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Les conseillers bilan : quelle légitimité professionnelle ? Du sentiment d’illégitimité ou de

légitimité au processus de Iégitimation.

| mention Ingénierie de la formation, spécialité Fonctions d’accompagnement en formation.
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Sur fond de crise économique et sociale, dans un monde en mutation, I’adulte doit &tre
I’acteur de son propre devenir professionnel. Pour faire face a ces changements structuraux. ie
1égislateur décréte un droit individuel au bilan de compétences destiné aux salariés du secteur
privé. D’autres mesures d’accompagnement verront le jour pour tenter de répondre & ?:i
question du chomage.

Ces dispositifs d’accompagnement sont créés a partir des années 1990, avant 1’apparition d’un

groupe de professionnels déja constitué.

Cette étude vise a questionner la légitimité professionnelle des accompagnateurs bilan. Les
sources théoriques qui émanent de divers champs disciplinaires tels que les sciences de|
I"éducation. la sociologie, la philosophie, aménent aux hypothéses que l¢ processus de
légitimation des conseillers bilan émanerait d’une part des dimensions expérientielle et
existentielle et d’autre part de la reconnaissance par les pairs, par les institutions et par les

« usagers ».

A partir des entretiens réalisés aupres de deux professionnelles du bilan de compétences et la

imaniére dont elles justifient leur l1égitimiié professionnelle, cette étude tente de metire en

1 lumiére le processus de 1égitimation dans 1’agir professionnel.
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