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Le sport occupe une place importante dans la vie des communes. Largement réglementé par
les textes frangais dans un contexte européen, le sport connait des évolutions mqjeures. De
nouvelles disciplines apparaissent, les ilsagers sont plus exigeants dans les clubs ou en dehors.
Les pratiquants sont plus divers et font désormais du sport a tout age.

Parall¢lement, la société évolue, les citoyens et usagers veulent étre mieux associés aux choix
des collectivités publiques. Ils souhaitent participer le plus possible aux décisions. La
démocratie participative permet aux usagers des services publics de donner leur point de vue
sans attendre un scrutin électoral. La participation des usagers contribue également a rendre le
pouvoir plus averti, plus intelligent, plus informé. Mais existe-t-elle vraiment, 6omment se
vit-elle et comment ameéne t’elle pour autant des changements professionnels dans les services
communaux des sports ?

La recherche effectuée ici a été réalisée dans la région des pays de la loire, dans deux villes de
plus de cent mille habitants et deux ayaht une population entre cinquante et cent mille
habitants. Des entretiens avec des Adjoints aux Maires et avec:des Directeurs des services
des sports ont été les supports de cette recherche. Des changements professionnels auraient
déja eu lieu du fait de Ia demande sociale; en particulier chez les éducateurs sportifs et les
gardiens des équipements. A 1’issue de cette recherche, il est proposé que les services des
sports communaux intégrent mieux 1’écoute dés usagers et des fonctionnaires. Par ailleurs, il
est suggéré d’agir sur les structures de I’organisation et sur la formation des fonctionnaires

pour accroitre leurs compétences relationnelles. *
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