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Quelle place pour la formation expérientielle dans la mission d’insertion des
assistants sociaux du département ?
Une stratégie pour le dépassement du malaise occasionné par la transaction RMI
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Le travail social est en crise. Les mutations socio-économiques du dernier quart de si¢cle I’ont
disqualifi€. Pour parer a I’exclusion, de nouvelles politiques sociales se font Jjour, entre autres: le
dispositif RMI. A la charge de I'Etat et du Département, il implique le changement dans
Iorganisation et les pratiques territoriales.
La rupture qu’il a occasionnée, en rebond 4 la rupture économique et sociale, « bouscule » ¢lus
bénéficiaires et travailleurs sociaux au travers de la gigantesque transaction qu’il génére.
Pourtant, I’ensemble des acteurs du systéme d’insertion ont leur role & jouer.
Entre prescription et réalité, la totalité de la chaine d’organisation du travail vit a la « charniére »
de notre société, de multiples transactions identitaires, sociales et biographiques.
La logique administrative rationalisante se confronte a logique sensible de terrain, au point de
focalisation du malaise qui se situe a I’élaboration du « contrat d’insertion » et des exigences de
quantité et de qualité qui I’accompagnent de la part des autorités employeurs.
Entre acteurs I'incompréhension subsiste, malgré 14 ans de création formatrice dans cette
fonction « émergente » a laquelle nul n’était préparé.
Comment réduire I’écart entre prescription et réalité pour permettre I’échange entre cultures
professionnelles, afin de créer ensemble plutét que de « faire-faire » ou de « faire-pour » ?
L’¢tude de la narration des perceptions de I’expérience de la transaction RMI, vécue par les
différents acteurs, nous permettra de décrypter une « manne » d’autoformation a exploiter, en
réponse a notre question de la facilitation de la résorption du malaise par la formation.
En appui sur cette formation expérientielle 4 réhabiliter, la proposition stratégique « des pauses
réflexives transversales » est originale. Elle aplanirait le modele bureaucratique et favoriserait

Iélaboration d’une culture commune, pour le dépassement du malaise
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