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L'accompagnement individuel est une pratique maintenant établie dans le domaine de
l'intervention sociale, particuliérement en matiére d'insertion professionnelle. La
définition de nouveaux métiers a donné naissance i une catégorie inédite de
praticiens et a une forme d'accompagnement particuliére. L'institutionnalisation des
pratiques a permis leur reconnaissance mais également la découverte de modalités
difficilement modélisables, informelles.

Ainsi, formalisme des modéles et informalité des pratiques se cotoient en

accompagnement vers l'emploi.

De nombreux paradoxes émaillent le quotidien des praticiens, internes ou externes &
la relation d'accompagnement. L'intersubjectivité, la relation dialogique, les identités
en présence dans un systéme d'insertion complexe sont, pour partie, a l'origine de ces
contradictions. Des stratégies doubles permettent aux professionnels d'intégrer ces
situations paradoxales & leur pratique en laissant du jeu a l'accompagnement qu'ils
proposent. '

Cet espace interstitiel ouvert a tous les possibles est a la fois un lieu ou peut surgir

I'imprévu, mais aussi un espace temporel et transactionnel.

Les pratiques informelles sont au coeur de la relation, elles permettent d'en gérer les
contraintes et -de maintenir l'opérationnalité de l'accompagnement individuel en

insertion professionnelle.
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