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Le probléme... L'objet de notre recherche-action est de comprendre quelle est la
place des acteurs dans la démarche qualité initi€e au Centre Régional de Formation
de Bretagne ?

La problématique et la méthodologie... Nous sommes partis de deux hypothéses
et nous avons inscrit notre problématique dans un socle théorique de trois concepts
clés : la qualité en formation, la démarche qualité et son management. C’est a partir
d'une enquéte sous forme d’entretiens semi-directifs que nous avons tenté de
répondre a nos questionnements.

Les résultats...Les résultats de notre recherche nous ont permis de saisir comment
se tissent les liens entre le management et I'implication des acteurs dans la mise en
place d'une démarche qualité. Elle nous a amené notamment a réfléchir sur
comment mettre en ceuvre une démarche qualité qui soit portée par I'ensemble du
personnel.
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