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| NTRODUCTION GENERALE

Pour poser l'univers subjectif de notre travailsatis que nous avons dans une
commode au fin fond de notre grenier, un tiroir gecele de multiples paires de
lunettes. Tantot loupes, tantot utiles pour un négdoigné, nous les avons chaussées,

parfois difficilement, parfois plus aisément seles angles nécessaires a entrevoir.

Le sujet de notre regard est porté sur la formadesétudiants infirmiers.

Depuis 2009, un nouveau programme a été mis ee ptaant des éléments de tensions

qui constitueront notre point de départ.

Notre premier chapitre sera donc un premier receese d’éléments contextuels afin
d’envisager le lien de constitution de ces zoness lparamétres locaux sont
indispensables a prendre en compte car 'augmentalies mails entre formateurs et
étudiants et le projet pédagogique dans un progetfodmation, nécessitent d’étre
replacés dans un espace plus général.

Un premier niveau de questions et d’étonnementslegance premier point.

Le second chapitre portera déja un regard pluamtigt. C’est avec l'aide de différents
auteurs dans la littérature que nous approcheressquestions relatives au suivi
pédagogique tel qu'il est mentionné dans le réf@krdes études infirmiéres et
I'accompagnement préconisé dans le projet pédagegigntremélés, disjoints parfois
ou confondus, nous tenterons de les éclaircir gowisager au moins deux niveaux
d’investigations : le premier concerne l'alternardialogique et les transactions, le

second de la reliance a I'affiliation.

Dans la perspective de ne pas perdre de vue leldue travail de recherche, nous
rappellerons la finalité de la formation des étudésmiéeres en distinguant ce qu’est un

métier, un professionnel ou une professionnaligatio



Avec ces éclairages, nous pourrons envisager eglusion de ce chapitre des
hypotheéses partant de ces constats déja élargis. dda hypotheses, mémes éclairées
par différents auteurs, n'ont d’'intérét que si ®k®nt ancrées dans une réalité soumise
au regard des acteurs qui ceuvrent sur le terr@nsddt eux qui détiennent des clés
expérientielles aptes a ouvrir des espaces spéegfiq

C’est pourquoi, un troisieme chapitre leur serasecré.

A partir de trois interviews de trois formateursegant en Institut de Formation en
Soins Infirmiers et d’'une méthodologie pour ne gasarter de la difficulté envisagée,
nous avons soumis au "microscope” leurs discours, premiére fois en catégorisant
leurs propos, une seconde fois en extrayant de Wiscours, leurs pronoms personnels
utilisés pour en distinguer les acteurs, leursoastileurs perceptions, face au probléeme
POSé.

Sans aucun ménagement pour le suspens, disonsléeque les hypothéses ont été en
partie vérifiees seulement. Car cachées au coinntiewviews, existaient de nouvelles
perspectives non envisagées jusqu’alors.

Ce nouveau regard a permis, non pas de changget)’'otais de lui donner un angle de
vue utile et adapté a la situation précise.

Dans cette "discussion”, nombreux sont les thérbeslas qui nous amenerons a poser

la question du changement de paradigme pour fairg.c

Alors, comment concilier ou faire se rejoindre gesspectives jusqu’alors peu actives ?
L’ingénierie qui vise la coopération et la stragggspectueuse ont été les deux supports
permettant de suggérer des pistes encore inenesadérécisons qu’elles sont
inenvisagées non pas par manque de volonté, maie ga’a I'image du Rubik’'s cube
changer un seul élément a une incidence sur lessaut

C’est donc dans une perspective globale que legestigns pragmatiques ont été
formulées.

Il ne s’agit pas ici, bien entendu d’un jeu, mdisdenjeu.

La métaphore du Rubik’s cube n’existe pas danédéaar au jour le jour, il s’enrichit
sans fin et se modifie sans cesse.

Toutefois, dans un instant T, ce travail de suggeste pistes, engage notre

responsabilité.
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Chapitre 1

Eléments contextuels dans

les pratiques d’accompagnement
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INTRODUCTION

Pour débuter, nous prendrons la premiére paireimittes qui s’offre a nous, celle du
regard subjectif sur une situation presque bruienguessite d'étre dégrossie avec un

premier regard attentif.

C’est pourquoi, nous partirons de nos propres gquewments avec au préalable un

détour autobiographique bref pour situer le postdpart.

De ce premier regard, nous avons cheminé vers |&Beats contextuels liés aux

impressions.

Apres les avoir confrontés a d'autres avis, nousnavpu exercer un premier

déplacement du regard pour lui donner une prerh@uéeur.

Un regard sociétal nous a permis de revenir a roangre d’'intérét, pour le compléter

d’éléments relatifs au lien universitarisation-gsdionnalisation de notre champ
d’exercice, et d’en évoquer les remarques paréoedi sur le programme des études

infirmieres.

Ce sont ces premiers éléments contextuels qui ontmarquer les sources de

guestionnements.
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| - DETOUR AUTOBIOGRAPHIQUE

Nombreux sont les auteurs ayant décrit les différerogrés industriels du 9% siecle.
Nombreux également sont les différentes sciencgsingéressant, soit comme un

constat, soit vers des prédictions incertaines.

Aurais-je pu imaginer, il ya de nombreuses annéespact des outils plus ou moins

grand qu’offrait ce qu’on appelait a cette époquprbgres.

Bien sdr, jai connu l'apparition de la premierdétésion noir et blanc que l'on
recouvrait (avec déférence) d’'une housse en tisaur gu’elle ne prenne pas la
poussiere. J'ai aussi connu les premiers téléphiameiiaux qui n’obligeaient plus a se
déplacer chez I'épicier du village pour appelemi&decin. Mais le plus significatif pour
moi a été introduit a I'école. Alors que nos tackh&scolier consistaient a allumer le
poéle avant les cours et remplir les encriers, |ppgarus au milieu des années
1960-1970 les premiers stylos bille orange offgrs I'école publique. Plus besoin
d’encriers, plus besoin de buvards pour épongesuesius d’encre, plus besoin de la
plume "sergent major" qui s’écrasait parfois ersdat des patés innommables. Et
surtout, plus besoin d’étre exclusivement droitidr.cette époque, I'école que jai
connue, quasi militaire, n'avait que faire des ipatarités individuelles et soumettait les
gauchers a des apprentissages forcés. L'introdudtio stylo bille a autorisé cette

modification.

Plus avancé dans 'age, c'est le sport qui a ét@autre support marquant dans mes
apprentissages. D’abord joueur, j'ai pris des fiamst d’entraineur qui m’'ont amené a

découvrir de jeunes talents et a les accompagnsr oge qu’ils pouvaient donner de

mieux.

Il est évident que leurs talents ne dépendaientdpamoi mais d’'une succession de
rencontres, de travail et d’enchainement logique.

Simple maillon, il n’en reste pas moins que si willon faillit, la chaine se rompt.

Ceci a longtemps été source de réflexion persaanell
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Comment une action peut-elle étre a la fois petitgrande ? Sans doute parce qu’elle
ne se mesure pas, elle est.

C'est dans cette continuité sans doute qu'a I'éppge souhaitais intégrer les
compagnons charpentiers. J'étais dans la mémeueglg maillon de la chaine, petit et
grand a la fois. C'est en remarquant les architestudes gigantesques batiments
modernes que j'avais fait le constat de leur chagpe

Elle n’était pas en fer ou en acier mais en lareetiéllée. De petits morceaux de bois
collés les uns avec les autres autorisaient ddéget des résistances supérieures a un
seul tenant en fer ou en acier. Ce projet de travaipu se réaliser et c’est dans les

engagements sociétaux qu’il s’est transpose.

Professionnellement, ce sont diverses rencontriesigmt amené a étudier durant trois
ans pour étre infirmier.
Diplémé dans le domaine psychiatrique, c’est apresque 20 ans d’exercice dans des

services bien différents que j'ai souhaité deveadre de santé.

Depuis quelques années, formateur en Institut de&oon en Soins Infirmiers (IFSI),
ma pratique s’est trouvée modifiée avec la mis@lane du nouveau programme des
études infirmiéres de 2009.

Evoluant auparavant principalement (mais pas umigud¢) dans mon champ
"d’expertise” lié a la psychiatrie, mon exercicecté en partie bouleversé depuis et
notamment pour des raisons en lien avec le sudagegique et la mise en place de

['universitarisation.
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Il — PREMIER REGARD SUR LA PRATIQUE

1.1 | RAPPEL HISTORIQUE RECENT

Du point de vue historique, dans le programme d#19240 heures étaient repérées
pour mener a bien la mission de suivi pédagogique.

A lintérieur du programme de 2002, était spécifgu’il était "basé sur
'accompagnement et le développement personnektigliant en vue d’'une meilleure

intégration des connaissances de celdi-di40 heures étaient dédiées a cette mission.

Désormais, depuis le 31 Juillet 2009, aucun temjest rcomptabilisé pour cette
mission.

Seul est mentionné a l'article 59 du titre 1l —rf@tion et Certification de l'arrété du
31 Juillet 2009 que le formateur responsable du suivi pédagogjgésente a la
Commission d’Attribution des Crédits (CAC) les riéats des étudiants afin que celle-ci
se prononce sur l'attribution des Crédits Europésinsur la poursuite du parcours de
I'étudiant. Il est stipulé également que le référele suivi pédagogique prend
connaissance des indications apportées sur leoporé I'issue du stage et propose a la

Commission d’Attribution des Crédits, I'attributiales crédits de formation.

C’est ainsi que deux éléments de contexte particetint apparus et sont suffisamment
significatifs pour étre signalés.
Le premier concerne la mission de transmission@A& que nous illustrerons par un

exemple.

Une étudiante, dont j'étais le référent de suiuiggdgique depuis trois ans, s’est vue
attribuée un 8/20 en anglais au semestre 6, bloguanla-méme du point de vue

mathématiques, ses chances d’étre diplomée.

! Profession infirmier. Recueil des principaux textelatifs & la formation préparant au dipléme altEit
a I'exercice de la profession. Berger Levrault,200

2 Profession infirmier. Recueil des principaux textelatifs & la formation préparant au dipléme altet
a I'exercice de la profession. Berger Levrault/lduR009
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Cette seule note inférieure a 10/20 était insuffisaLors d’une rencontre en début de
premiere anneée, j'avais noté que celle-ci avais@as diplome anglais I'autorisant a
travailler & LONDRES

Elle y avait exercé comme fille au pair durant dans dans une famille anglaise. Cette
jeune femme avait en premiéere et deuxieme annégseallentes notes en anglais.

Si je n‘avais pas eu connaissance de ses quabisatil eut été impossible de

demander a la CAC une attribution de crédits.

L’autre élément de contexte particulier lié au sp&dagogique concerne les disparités
de pratiques entre formateurs. Ces différences sppiarues lors d'une réunion
pédagogique ou I'ensemble des formateurs étaiepte€ertains recoivent les étudiants
a l'issue de leur stage sur des créneaux pouvimtjabqu’'a deux heures. D’autres, en
Y% heure, font le point sur les acquisitions de océtepces et demandent la validation ou
non du stage et l'attribution de crédits & la CAT&ux qui prennent cette position
mentionnent qu’ils recoivent les étudiants ultémenent pour d’autres débats et
d’autres questions.

Les arguments avancés sont de ne pas confondesns tvécu par les étudiants comme

un temps d’évaluation avec un temps d’accompagnepggiagogique.

1.2 | QUELQUES ELEMENTS DU PROJET PEDAGOGIQUE

Le projet pédagogique de linstitut stipule (anneke que "la finalité du suivi

pédagogique permet a I'étudiant de mener a bierapprentissage et I'élaboration de
son projet professionnel. Le formateur responsatde suivi pédagogique assure
'accompagnement pédagogique d’'un groupe d’étuslisstus de trois promotions. Le
suivi pédagogique est assuré par le méme formptaurla durée totale de la formation.

Son rble est détaillé dans les rbéles et missioadatenateurs".

Ce chapitre se termine par "les entretiens de abioutissant a I'ajustement du parcours

de formation de I'étudiant et a la proposition tiiaution de crédits".
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Cette préconisation, en conformité avec les texdHgiels tels que mentionnés
précédemment, est complétée par le rble et mishioformateur dont il est important

de mentionner les éléments ci-apres.

"Le suivi pédagogique, basé sur I'accompagnement/’'@eadiant, est un moyen
pédagogique primordial, permettant a I'étudiantntener a bien son apprentissage et

I'élaboration de son projet professionnel. Le foreoa :

guide I'étudiant dans son apprentissage autouragdes du projet pédagogique
dans une approche par compétences, sur une bdsactoelle,

- accompagne ['étudiant dans son parcours individd&cquisition des
compétences, a partir du portfolio et en lien dee@férent de stage. Il le guide
pour repérer ses ressources, ses difficultés, atrmmre progressivement son

projet professionnel, grace au développement dhasture réflexive,

- oriente vers les personnes ressources et/ou leemaogt méthodes a utiliser

pour évoluer,

- propose des modalités de récupérations d’absencaseite :
» dépassement de franchise ou en cas de présendagenisférieure a
80 %,

* non acquisition de compétence.

- recueille et transmet les informations relativegparcours de formation dans les
domaines pédagogique et administratif aux différ@atrtenaires (responsable de

promotion, référent de stage, direction),

- gere les informations constitutives du dossier alalboration avec le

secrétariat : notes, appréciations, absences,ragdie parcours, ...
- sollicite la direction pour des difficultés concam I'étudiant et sa scolarité,

- prépare le dossier de I'étudiant en vue des cononisgl'attribution d’'ECTS et

propose son avis,

- transmet le dossier de I'étudiant a la Commissidttidbution des Crédits".
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A la lecture de ces écrits, il est clair qu’il @eisine zone de tension entre ce qui est
attendu par les textes officiels sans aucune atioib de temps, et I'attendu sur la facon
de mener a bien cette mission. Si le répomidrest clairement défini par les textes, le
répondrea I'étudiant est formulé dans les taches a accongair le formateur au

travers du projet pédagogique local.

Afin de compléter cet aspect descriptif du contextecisons que la formation des
étudiants infirmiers vise dix compétences. Cellesnt fait I'objet de nombreux travaux

de réflexions, de formations et d’élaboration devaix pour les atteindre au sein de
I'IFSI.

Philippe ZARIFIAN, sur le theme des compétencescige qu’il s’agit "d’'une
intelligence pratique des situations ou activité&ntales mise en jeu dans l'action. Elle
s’appuie sur des connaissances acquises et dessstwrmalisés, recherchés dans la

mémoire & court et long term@."

Cette approche par compétences a I'lFSI s’insaitsdle courant pédagogique du
socioconstructivisme qui s'intéresse aux processdéviduels et aux interactions
sociocognitives afin de développer des connaissantes interactions entre les
étudiants vont alimenter le développement cogeitifengendrant un conflit de par la

confrontation des idées et la perception des idé&sentes.

La démarche réflexive en est un des outils principannexe n°l). Elle permet au
travers des échanges sur l'agir, une prise de sz dans la confrontation avec
'autre sur ses propres représentations, intent&nstratégies mises en place, pour
aboutir & une action. Cette démarche ouvrant unpbes I'éventail de ses propres

représentations et donc au final des actions ammindre.

La démarche d’explicitation en est la technique rpotiliser cet outil et viser la

professionnalisation.

3 ZARIFIAN, Philippe.Obijectifs, compétenceBd. Liaisons. Paris, 232p, p74.
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"Le stage est le lieu de construction de la comqué&test d’intégration des ressources de

cette compétence. Cette dynamique de formation &@rer au concept du

socioconstructivisme qui place I'apprenant au &edtr processus d’apprentissage.”

[1.3 | QUAND L’ INFORMATIQUE ET LES MAILS S 'EN MELENT

En paralléle de ce constat, un autre élément dextenparticulier s’est mis en ceuvre
sans qu’il ne soit mentionné a aucun moment. Igis’ae I'apparition de cours
universitaire sur une plateforme régionale.

Cet espace numérique de travail " occupe " actuele pour les derniéres promotions
arrivées, un tiers du temps de formation. Il s'atjilne condition stipulée dans la
convention signée avec l'université afin de garaatix étudiants I'obtention du grade
de licence.

Ce tiers de temps de cours constitue un impétads. universitaires ne pouvant pas se
déplacer en " présentiel " sur I'ensemble des theSlh région (qui ont des rentrées a des
moments différents) ont enregistré leurs cours gquit diffusés sur une plateforme
informatique.

La formation a distance est, d'un point de vue gd@npé&n sujet tres brdlant dans

'actualité.

Dans I'hebdomadaire MRIANNE n°861 d’Octobre 203 Denis HERVE, journaliste,
reprenait les grands enjeux et craintes des couvensitaires en ligne dans son article
"Universités, la grande illusion numérique".

A Tl'université, "la difficulté, c’est que seulemehd % des étudiants inscrits vont au

bout de leurs cours, et parmi ces 15 % un maxime#h0d% valide un certificat. "

* Projet pédagogique de I'Institut de Formation$Seins Infirmiers, 2013, p.36.
® HERVE, DenisMarianne n°8671octobre 2013.
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Se pose également la question des relations argrprbtagonistes dans une formation
professionnalisante Le but d’'une formation en IFSI est de former ddgmiers. Un
tiers du temps et de I'espace de formation étantatiérialisé (puisque les étudiants
visionnent leurs cours didactiques universitairgsaurs outils personnels), diminue les
possibles face a face entre étudiants et formateurs

Les étudiants infirmiers avec I'évolution des Tealogies de I'Information et de la
Communicationic) évoluent de plus en plus dans des relations d&aksées.

Ce que nous voyons d’ailleurs apparaitre de plugles) ce sont des sollicitations par
mail de la part des étudiants pour répondre a si@emuestions ayant trait a la

formation.

Ce qui se modifient avec ces deux éléments de xiasteque sont le nouveau
programme de 2009 et I'apparition des nouvellebrtelogies de I'information et de la
communication ce n’est pas la question du "quoisque le suivi pédagogique existe

toujours, mais le "comment” du suivi et des relaimterpersonnelles.

Pour étayer ce propos, nous nous référerons dclkarte Mathilde BOURDAT,
manager de l'offre formation, et de Patrick GALIAN@anager e-learning et nouvelles
technologie§

Apres avoir expliqué les nouveaux rapports au saeoigendrés par les technologies
informatiques, I'essentiel n'est désormais plusna&moriser mais de chercher et de
fonctionner en réseau.

Dans ce changement de nouveau rapport au savappiartient au concepteur de
formation de "créer un environnement le plus coegtypossible avec I'environnement

de travail de I'apprenant. "

Les auteurs ajoutent a cette dimension que la itquale la guidance, de
I'accompagnement deviennent également des éléréstsle la réussite. Le numérique

multiplie les points de contacts avec le formateur”

® BOURDAT, Mathilde, GALIANO, PatrickPersonnel-Mensuel n°548ctobre 2013, ANDRH
" BOURDAT, Mathilde, GALIANO, Patrick.Apprendre, former, qu'est ce qui change avec le
numérique Revue personnel, mensuel n°543, Octobre 2013
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Dans un autre article de cette méme revue, SantieART, directrice générale
d’entreprise dans son artitlexplique que "les formateurs devront accepter un
changement de posture qui les aménera a (re)dedenpédagogues et non des experts

transmetteurs de savoirs".

Au-dela de ces débats entre "technophiles, tecloimzhet technomodérés” comme le

dit Jean-Francois DORTIERThomo numericus" est |a.

"Le débat n'oppose pas uniguement les technophiies nouveau bond pour
I'humanité !) aux technophobes (une régressiorurile, une tyrannie technologique !)
mais aussi les technomodérés (comme toujours dasire, il y a autant d’avantage
que d’inconvénients !), les technoneutres (la teghene fait rien par elle-méme, c’est
son usage qui compte!) sans parler des technocsigues qui réservent leur
jugement.”

Le débat se focalise désormais autour d’enjeuxentsi, et plus précisément autour de
I'accompagnement a construire face a ces techredagimeériques.

Dans linstitut de formation ou nous exercons, lantcainte de la plateforme
informatique a réduit les possibles face a faceedbtmateurs et apprenants, un tiers du
temps pour étre plus précis.

L’'usage du "mail", lui, n’est pas une pratique alwimue entre formateurs et étudiants.

Il s’agit la d’un outil relativement nouveau daagélation entre formateur et apprenant.

[1.4 | UTILISATION DES MAILS ET TEMPS DE PRATIQUE D 'ACCOMPAGNEMENT

2.4.1.Enquéte aupres des formateurs

A partir des deux éléments remarqués jusqu’a prégensont |'utilisation récente des
mails dans le lien formateur/étudiant et le temmssacré au suivi pédagogique, nous

avons réalisé une premiére enquéte.

8 ENLART, SandraCe que signifie "savoir" ou "apprendre” se transfier vite(méme revue)
°® DORTIER, Jean-FrancoiSciences Humaines n°2&écial octobre/novembre 2013
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Les cours sur plateforme n’ont pas été retenusig€aronstituent un incontournable
organisationnel ou les universitaires ne peuventuligplier leurs interventions entre les
différents IFSI de la région.

L’enquéte a été réalisée sur une journée, surdiabte des formateurs présents ce jour
la (23 présents, 2 absents) et au sein de I'lF&Ixatice I'enquéteur.

La premiere question abordait le temps consacré @uwxiants pour le suivi
pédagogique au retour du stage.

La grande majorité des 23 formateurs (14/23) regwgue étudiant entre 1h00 et 1h30.
7/23 de Y2 heure a 1h00 et 2/23 de 1h30 a 2h00.

Une seconde question avait pour objectif de pelicesomment en dehors de ce temps
ciblé, étaient sollicitées les formateurs dans leumssions de référent de suivi

pédagogique.

Au total, nous avons constaté que les sollicitatidas étudiants s’expriment tres peu
par courrier, peu ou parfois téléphoniqguement, liég@ment oralement et parfois et

régulierement par mail.

Pour questionner le temps consacré aux réponsesigibiavec les étudiants dont ils
étaient le référent de suivi pédagogique, nous avdistingué les réponses des

formateurs aux®® 2™ et 3™ années.

Pour les premiéres années, cing formateurs comdgutes de deux heures aux réponses

par mail. La grande majorité (13/23) y consacréeummps inférieur ou égal a 1 heure.

Pour les deuxiémes années (semestres 3 et 4jreiateurs y consacrent plus de deux
heures. La grande majorité (12/23) passe un terapgmbnses inférieur ou égal a une
heure.

Il n'y a pas de différence significative ent/&®et 2™ année.

La tendance s’inverse pour les troisiemes annégnyateurs sur 23 y consacrent plus
de deux heures et 11/23 de % heure a 1h30.
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Cette tendance est a mettre en corrélation avemdaibilité offerte aux troisiemes
annees d’'effectuer des stages éloignés hors departeet une nécessité d’échanger en

dehors d'un lien direct.

Dans une derniére question, nous avons propos@iddns de sollicitations par mail
auxquelles pouvaient &tre confrontées les formatela 16™ laissant la possibilité

d’écrire des raisons supplémentaires non évoquees.

Une échelle avec un score d’estimation a été nigeaeallele des propositions (jamais
=0, rarement = 2, parfois = 4, réguliéerement sdyvent = 8, tres souvent = 10).

L’attribution de ces "scores" a permis de mettre vatreur les éléments les plus

significatifs.
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Score moyen attribué par l'ensemble des formateurs
selon le type de sollicitations par mail
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2 tendances se dégagent de ces chiffres.

Les mails issus des étudiants sont souvent utipe@s transmettre des documents ou
demander des renseignements administratifs.

Les mails concernent également des questions petes face a la formation.

Au total, il est possible de dire que parmi ledictdtions par mail, il existe deux

catégories :

- soit une tendance vers la transmission de documents
- soit des questions personnelles et notamment devandkes de travail autour des

objectifs de stage.

2.4.2. Remarques

L’'objectif de départ de ce questionnaire était dérifeer si les interrogations
personnelles autour de l'utilisation des mails [em étudiants dans un contexte de

formation en partie " dématérialisé ", étaient pgees par d’autres formateurs. Il
s'avere que les mails sont largement utilisés etfojga autour de questions

pédagogiques.

Dans une approche psychanalytique des nouvellbadégies de l'information et de la
communication, Jean-Luc RINAUDO dans Questions ¥fveexplique “"qu’un
dispositif technologique peut présenter des camestée transitionnalité sous certaines

conditions".
Un ordinateur ne transite vers rien d’autre qu’torection technique. Le mail, lui, & une
fonction qui permet de symboliser 'absence oudtlutet en place un souhait de lien a

partir de la symbolique de I'absence.

Le mail serait-il un objet transitionnel au sen3Me&NICOTT ?

Y RINAUDO, Jean-LucQuestions vive$74, volume 7n°14 2010. Les TIC : un objet transitionnel.
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[l - CONTEXTE ELARGI

I11.1 | CONTEXTE SOCIOLOGIQUE

Afin de mieux préciser encore ce contexte, noustepmns un regard historico
sociologique avec l'aide de Loic BREMAUD Ce dernier évoque et schématise

I'évolution du concept de formation en lien avesdaiété en trois temps.

Le monde traditionnelEn France, il y a deux ou trois générations, iawait une
majorité de paysans qui oriente la transmissiota dormation de pére en fils. Cette
période extrémement longue a connu la mise en mlackémprimerie qui a été une
premiére rupture, maitrise de I'information, etdadant accessible a une masse.
Dans ce monde traditionnel, la société ou le cagusal prime sur lindividu. Ici, la
question de choix ne se pose pas et la formationphgs. Il s’agit d’'une formation en

situation de travail.

Le monde moderné.es trois piliers de la modernité sont I'Etagdble, le Salariat. Le
salariat devient la forme juridigue dominante alecréation de la classe ouvriere
jusqu'au milieu du 28" siécle. 60% de la population appartient a la elamsvriére.
"Raisons et sciences deviennent les nouvellesiorBlY Le progres technique devient
le progrés social.

Toujours selon Loic BREMAUD, la "modernité”, sieelvoit la montée de la grande
industrie et du marché, voit aussi I'apparitionl@eompression des espaces temps. Les
enfants deviennent plus riches que leurs parengst & modéle de I'ascenseur social,
comme par exemple étre fils d’ouvrier ou de paysaste devenir infirmier.

C’est apres cette période que la formation profeselle en France est apparue.

1 BREMAUD, Loic. Cours Master 2 SIFAQURS avril 2014
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Avec la post modernitéla société francaise est entrée dans le mondé&hyler
individu. D’ailleurs, c’est a cette période, a pade 1970 environ, que va se créer la
catégorie des adolescents, qui au fil des ans Vdilater dans le temps". Parallelement
a cette apparition dans le monde industriel, ottele Taylorisme pour entrer, comme
le dit Loic BREMAUD, dans le monde du "Toyotismég (noins de stock possible)

d’ou la nécessité d’'une grande flexibilité poueétujours : juste a temps.

Dans le sujet qui nous touche, il y a le dévelopg@ndes réseaux et de l'acces a
I'information avec une fusion information et fornoat. Ce n’est plus la personne qui va
vers le monde mais le monde qui vient vers nous ljr@ermédiaire des outils

informatiques. Les espaces temps sont gommeés. Wrecaractéristique de cet univers
post moderne est révélée par la dématérialisatiortravail avec un éloignement

important entre 'homme et la matiere du travaié@wdes interfaces homme/machine.
Les frontieres deviennent floues. Le travail nontcactualisé se développe notamment

avec les mails.

1.2 | ELEMENTS RELATIFS A L 'ORGANISATION . EXEMPLE DU 1°F SEMESTRE

Depuis le nouveau programme des études infirmidee®009 et l'inscription de la
formation dans le systéeme licence-master-doctéoaganisation par semestre est en
place.

Le suivi pédagogique est quasi inexistant au déloupremier semestre. Ce premier
semestre contient quinze semaines de cours atlinde formation et cinq semaines en
stage. Il a été organisé jusqu’a présent en débptarles enseignements, qu’ils soient
universitaires ou non, puis le stage pour termimeemestre.

Un simple calcul mathématique reprenant les 23dsede cours magistraux associés
aux 234 heures de travaux dirigés associés aux edfed destinées aux temps
d’'informations diverses, d’élection des déléguégedtion administratives ainsi que
quatre heures par semaine (60 au total des 15 ses)gour temps personnel de travall,

permet de mesurer la difficulté d’organiser cegdénts temps sur les quinze semaines.
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Les formateurs qui suivent entre six et huit étntfiade premiére année sont largement
occupeés dans leur année de référence (s’ils n'erepas en premiere annee).

Il faut parfois rechercher des candidats danssi@ ld’attente des recus au concours
d’entrée jusqu’au dernier moment voire au-dela ptesniers jours de rentrée car des
recus s’orientent rapidement vers un autre pr@jeci modifie considérablement les

listes et les référents de suivi pédagogiques a&ssod/éritable casse téte dans

I'organisation des premieres semaines, il faut sotnattendre deux semaines apres la

rentrée de février pour que le mouvement se ssabili

Concernant le suivi pédagogique, un temps collegtife la dixiéme et la quinzieme
semaine de cours est organisé afin que les formsatezncontrent leur groupe

d’étudiants qu’ils seront amenés a " suivre " dutenis années.

Dans le projet pédagogique de linstitut, il estnti@nné que les finalités de la
formation sont "de professionnaliser le parcours l@dudiant, lequel construit
progressivement les éléments de sa compétencesérstrbacquisition de savoirs et

savoirs faire, attitude et comportements".

Le projet de l'institut s’appuie sur des valeursniamistes. L’étudiant travaille sur ses
représentations du soin dans de multiples contextes

Comme nous l'avons vu précédemment, le projet pEglgge vise a développer le
professionnalisme au travers de Il'acquisition denpétences pour que |'étudiant

devienne un praticien : autonome, responsablédlekifé

[11.6 | UN PROGRAMME D’ ETUDE TOUJOURS DISCUTE

La formation infirmier(e) s’inscrit depuis les acds de BLOGNE dans une dimension

Européenne au travers de l'universitarisation.
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Dés Juillet 2013, I'Inspection Générale des Affaiociales (IGASY effectue un bilan

aprés quatre années de mise en place dont noaisdietins quelques éléments clés :
- "l'organisation concréte du dispositif est encamecenstruction”,

- "la réingénierie de la formation des infirmiers artg tant sur le contenu des

enseignants théorigues que sur I'organisation dees".

"Cette nouvelle répartition s’est accompagnée dransfert de la responsabilité d’'une
partie importante de la formation théorique a kKamsité avec une élévation du niveau

de connaissances que toutes les personnes rermsopééla mission ont soulignée”.

“"La mission considéere que le bilan pédagogiquglestalement positif :

- le fait d’ajouter I'université comme partenaireitfauit une complexité dans la

gouvernance",

- les partenaires sont : la région, l'université, lastituts de formation, les

hdpitaux auxquels sont rattachés les IFSI,

- les questions financiéres et leurs circuits ordtalisé les principales tensions et

doivent étre simplifiées,

- sur la base d’'un métier socle, chaque professiothoi¢lpouvoir construire son
propre parcours, mais ce parcours ne le conduisangaessairement vers un

master et vers la recherche."

"C’est pourquoi, il importe de définir les besodssysteme de santée”.

"Les voies de diversifications des métiers peupeendre diverses formes : I'expertise,

la spécialisation, la pratique avancée, les noweattiers, la recherche".

"La mise en place d’'une évaluation périodique eEpendante est un enjeu essentiel
pour la poursuite du dispositif ainsi qu’une réesides conditions d’agrement des

instituts".

121GAS. Juillet 2013. Les formations paramédical@lan et poursuite du processus d'intégration dans
le dispositif LMD. Etabli par Vincent MARSALAvww.igas.gouv.fr
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Ces phrases fortes extraites de ce rapport ontéagdir les partenaires sociaux et les

associations.

Citons deux exemples significatifs.

Un partenaire socidl s'interroge sur le caractére national des diplonda/rés mais
aussi sur l'intégration des IFSI a un Groupementdepération Sanitaire (GCS) de
moyens discutables car elle permet une ouverturdesprivé et éloigne les IFSI des
hépitaux. Les inquiétudes sont également tournées la transversalité des formations
et a la "culture métier riche de son histoire, €& ratiques et de son évolution, avec en
fil conducteur, que tout ne soit envisagé sousglandes codts, avec une seule

recherche, celle de 'adéquation des soins aux nwmYye

Cette innovation, non demandée par les infirmieosrespondrait selon ce syndicat a
une exigence économique visant a faire baisseol¢ @e la prise en charge par une

profession moins qualifiée que les médecins donasmmoiteuse.

Autre exemple celui de I'’Association Nationale deisecteurs d’Ecole Paramédicale
(ANDEP) qui dans sa communication de 2t1<ir les principaux enjeux de la réforme
paramédicale intervient. "Des enjeux centraux senitde dessiner pour la réforme de

la formation paramédicale dans les années a venir :

- celui d'accorder une autonomie de gestion aux ésbhents de formation
compatible avec les objectifs institutionnels duersitarisation, de
régionalisation, d’européanisation et de ratioadilim des formations (...)

permettra d’anticiper sur les besoins des tera®ir

- celui d’éviter que les considérations institutiollese et coopératistes n’éclipsent
les arguments d’ordre pédagogique, professionrad santé publique.”

L’ANDEP rappelle qu'en 2010 — 2011, on décomptait RRANCE plus d’un million
cent mille personnes exercant une profession patiaaié (soit une personne active sur
28).

13| a tribune FO Santé. n° 80. Juin 2014
14 ANDEP. Avenir pour la formation paramédicale earfe, interface. 2012
www.andep.fr Avenir pour la formation paramédicale en France.
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Des besoins pressants d’'infirmiers et de paraméxieaistent en secteur libéral, rural
et en dehors des établissements de santé par éesmpénes de vieillissement et par la
réduction de I'hospitalisation.

Enfin, citons selon cette source, qu'il existe emnEe 1 000 établissements de
formation paramédicale dont 70% sont adossés atdbkssements publics de santé.

"De nombreux directeurs d’instituts de formationpssent aujourd’hui des questions
sur la pérennité de leurs établissements au retgfdiniversitarisation et au regard de

I’échelon géographique des régions et des bassdensité de populations".

Nous voyons bien au travers de ces deux express@meraintes et les enjeux divers et

variés qui touchent a plusieurs domaines.

D’une facon plus générale, Catherine AGULHON etraed COUVERT mentionnent

que "le processus deOBOGNE engage les pays européens dans une réforme aanarch
forcée de leur systéme d’enseignement supérieumeviE le principe de subsidiarité
préside a la gestion de I'éducation, une instangaras nationale, la commission
européenne, prend peu a peu le pas sur les étass veagitable contestation. Ce
processus vise le rapprochement des systémes dt&mlusupérieure, la mobilité des
étudiants, I'amélioration de la qualité des systerde formation des futurs actifs,

censée affermir la position de 'Europe dans lapétitivité internationale".

Ces phénoménes de craintes face a des changenésngs Ia formation s’inscrivent
dans une dynamique décrite par DUBAREN période de crise économique majeure,
marquée par le chdmage, les mutations technologigiesociales du travail et
I'incertitude quant a I'avenir, la formation pernasate contribue a la recomposition, a la

destruction ou a la construction d’identités pref@snelles et sociales nouvelles."

Nous remarquons bien évidement qu’il ne s’agitiped’'un phénomene nouveau.

> AGULHON, Catherine, COUVERT, Bernardla professionnalisation des cursus, axe majeur des
réformes européennesCahier de la recherche sur I'éducation et lesisahors série n°3 / 2011.
' DUBAR, ClaudeLla crise des identités. L'interprétation d’une ntiga. Le lien social, BF, 2012
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Par exemple, en lien avec le domaine de la sagéyridonnances de 1997 ont mis en

place la maitrise des dépenses de santé.

Ce qui fut le point de départ de I'implantationldedémarche qualité dans le service de

soins.
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CONCLUSION PARTIELLE

Apres avoir retracé les éléments contextuels gaot, sources de remarques et
d’étonnements personnels, nous avons pris soimeedeirer s'ils étaient partagés par

d’'autres formateurs.

D’un point de vue pragmatique, les deux élémenentes étaient I'utilisation croissante
des mails et les temps différents utilisés par fesateurs pour réaliser le suivi
pédagogique.

Un premier éclairage nous a permis de replaceoigegte de la formation dans une

perspective sociétale, toujours source de discussimn différents points de vue.

La premiére chose qu’il semble utile de précisémeas le niveau européen et national

est actuellement difficilement discutable.

A ce stade du travail, la nouvelle répartition pglie des régions enrRENCE et les
incertitudes actuelles sur les orientations deetaon ne permettent pas d’appréhender

ce niveau.

Quelles seront en effet les incidences financidiase répartition géo politique ou le
Schéma de Cohésion et d’Organisation du Terri{@fOT) n’est pas construit.

Afin de ne pas réduire la difficulté en un schémiagipalement théorique, il semble
opportun d’envisager cette difficulté comme appaate a la fois du niveau micro et

méso. L'un ne pouvant pas aller sans l'autre dartsawail.

Au regard de cette tentative d’approche, nous éxams plusieurs questions sources de

tensions dans ces deux niveaux :

- le suivi pédagogique et ce qu’il sous-tend estig pu sens strict des textes du

référentiel ou revét il d’autres aspects d’accomeagent ?,



33

- il est aisé de constater qu'un tiers du temps deair et d’enseignement des
étudiants est sur une plateforme (chez eux) awgjaj@lute une demi journée par
semaine de temps personnel, rendant par la-mérffeileliles rencontres
formateurs (référents de suivi pédagogique) et igbisl Les utilisations
croissantes des mails témoignent de cette diffoeitgomment ainsi les espaces
temps,

- dans quelle temporalité s’inscrit alors le suivil@gogique individuel ?.

D’autre part, nombreux sont les étudiants n’ayantgis connus ou rencontrés, avant

leurs premiers stages, un service de soin :

- deébuter par les enseignements didactiques telsleuiveloppement de la
cellule ou autres cours magistraux, va-t-il contelb a développer leur

professionnalisme infirmier ?

- pour étre un praticien réflexif, la primauté donrse savoirs didactiques est

elle un engagement dans ce processus ?



34

Chapitre 2

Eléments conceptuels autour du suivi

pédagogique et de 'accompagnement
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INTRODUCTION

Ces premieres questions ont été soumises a digkaisages conceptuels afin de mieux
en cerner les enjeux.

Suivi pédagogique et accompagnement ont été déuéetopour envisager les notions
d’alternance dialogique et transaction et les mstide reliance vers l'affiliation.

Afin de ne jamais perdre de vue I'objet de notighezche, un troisieme point a permis
de rappeler la finalité de la formation des étuddsmiers(éres) en explorant les

notions de métier-professionnels-professionnabgati

Une conclusion partielle a permis de mettre en aphrsieurs hypothéses avant de les

soumettre & l'avis éclairé des acteurs a qui neassadonnés la parole.
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| - LE SUIVI PEDAGOGIQUE

Le premier terme a tenter d’éclaircir est celul'edérent de suivi pédagogique”.

Le terme de référent est un mot largement emplays ¢ milieu paramédical.

Dans les services de soins, il y a une multitudeéfierents : référent hygiene, référent
informatique, référent dossier, douleur, etc... .

Toujours associé a un nom pour situer, le termeffgent n’a de sens qu’avec le verbe
étre. On est référent de quelque chose. Etre référest pas une fonction ou une

profession, c’est une mission ou une charge. Nonse sont les taches qui lui sont
rattachées dans le projet de service, nombreusedesomissions décrites, mais pas de
fonction particuliére. Etre référent pouvant étmscrit dans toutes les professions et a
I'intérieur des IFSI. Toutefois, c’est le terme slavi pédagogique qui qualifie et cerne

la mission.

Marc DERYCKE dans son article "le suivi pédagogique des usagesiéfinitions",
s’exprime clairement sur ce propos : "Si le su@dagogique est une notion en usage
chez les professionnels, elle n’a pas engendr@iaude la communauté scientifique la
nécessité de fournir de définition aux cherchedrsux professionnels : sans doute
n'est-elle pas sujette a malentendu ou n’est-elie $implement pas un "concept clé" de
la pédagogie ? Est-elle si évidente ou si dépoutiergeu ? "

L’auteur mentionne dés 1994 les premieres tracswriques de I'emploi du terme
aupres des enseignants.

Les différences dans l'application entre les IFgstent également a l'intérieur méme
des IFSI de par les pratiques différentes de chayueateur.

L’auteur mentionne qu’a part les références légdlexiste "tres peu de précisions

(pour ne pas dire aucune) sur le contenu et ladatence suivi'.

" DERYCKE, Marc.Revue francaise de pédagogie n° 1Bdllet Aot Septembre 2000, p5-10
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Déja en 1992, on pouvait lire que "le suivi pédagog était basé sur
'accompagnement et le développement personnektigliant en vue d’'une meilleure

intégration des connaissances par ceftfici

Puis, dans la circulaité de Juillet 1992 mentionnée par Geneviéve ROBERTDN,
apparait que le "suivi pédagogique est un tempdod®ation qui a pour but de
permettre 'accompagnement des étudiants toutragi de leur cursus d’étude. Ce suivi
fait I'objet d’'un contrat passé entre I'étudiant l&quipe enseignante en vue de
permettre a I'étudiant en fonction de ses besoindeeses demandes, d’'acquérir les
connaissances indispensables a un bon exerciafdause profession”.

L’auteur livre sa pensée en guise de commentaitiéest clair qu'au regard du seul
cadre juridique et de I'hypothétique cadre insibtomel, définir concrétement le suivi
pédagogique peut paraitre une gageure”, au tralerdermes "suivi de I'éleve, suivi
pédagogique de I'éleve" et associé au livret soolabutil de suivi pédagogique de

I'éleve".

Le suivi serait donc une forme de lien au traveus @util entre enseignant et parents
car I'exemple étudié par I'auteur est une étudedaaupres des gens du voyage et des
enfants itinérants. Les motifs de ce suivi étaigdg "aux changements de maitre, au
temps de scolarité inférieur lié aux déplacemeatbabsence de documents de suivi
jusqu’alors et a I'absence de partage de coderelibaolaire par I'éléve et les parents”
(ibid DERYCKE).

L’outil, a travers I'exemple donné, a un doubleealif. Le premier pour informer les
parents du niveau d’acquisition de leurs enfants.second étant de répertorier les
pratiqgues pédagogiques employées pour une misereavec ceux qui poursuivent leur

travail avec I'enfant. Ce dernier pouvant donnesdus a ses apprentissages.

'8 programme des études conduisant au dipléme dtdianier (Bulletin Officiel des affaires sociales
de l'intégration n° 92/43 du 7 Mai 1992

19 Circulaire n 2994 du 28 Juillet 1992 relative arlme en place de la réforme des études d'infirsriér
non parue au bulletin officiel



38

Un exemple plus proche de la profession infirmi@re lien avec le suivi pédagogique)
est donné par Geneviéve ROBERTEON

Cette cadre infirmiére enseignante a I'lFSI deARNE interrogeait déja dans le
programme de 1992 la notion de suivi pédagogiglie. bulignait I'aspect variable

selon les IFSI, sur le contenu, ainsi que danmledalités d’'application.

Le terme de suivi pédagogique semble tellementtued€ sens polysémique que seuls
les textes officiels y donnent un sens clair sufalpon minimale de le mener sans y
adjoindre le "comment". Alors, étre référent devsyiédagogique, revét-il pour le
formateur une appréciation toute personnelle aedeer a bien ?

La finalité telle quelle est définie dans le proptdagogique est formulée ainsi: "le
suivi pédagogique permet a I'étudiant de meneea bon apprentissage et I'élaboration
de son projet professionnel".

Le suivi pédagogique est, semble-il, un outil.

Quant au formateur, il assure 'accompagnement gionpe d’étudiant.

"Le suivi pédagogique est assuré par le méme feumgbour la durée totale de la
formation. Les entretiens de suivi outre une cassamice mutuelle, portent sur
I'apprentissage des compétences en lien avec jetgmfessionnel de I'étudiant. lls
aboutissent a I'ajustement du parcours de formatier’étudiant et a la proposition
d"attribution de crédits™.

Pris dans l'ordre des phases, le suivi pédagog#uait un outil dont le formateur

assure son utilisation par 'accompagnement au mdgela connaissance de I'étudiant
et de son projet, lui proposant des réajustemeatsah parcours et en octroyant
I'attribution ou non de crédits a la Commission tifdution des Creédits.

L’outil est donc a mesure variable selon les bes@hl'accompagnement. Il est un
moyen d’appréciation ou le formateur choisit entipaune forme a utiliser pour aider

I'étudiant a atteindre un objectif.

 ROBERTON, Geneviévele suivi pédagogique : une autre conception de dhtion étudiants/
formateur en IFSIRecherche en soins infirmiers n° 146, Septemdgs6 1
L Ibid, Projet pédagogique de I'lFSI
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Pour confirmer ces propos et apporter une précisiomplémentaire, il semble opportun

de distinguer le terme de suivi du terme de soutien

Le dictionnaire de I'’éducatiGhapporte un éclairage significatif au terme deisout

"Le terme de soutien pédagogique évoque une tepsaiématique gu’anime la scene
scolaire et qui consisterait a permettre la "réasde tous et chacun" des éleves. Il
renvoie aux enjeux d’'une aide individualisée".

"Il s’agit moins de concevoir les difficultés pregra I'acquisition des savoirs et savoir-
faire que d’identifier des individualités présertdes besoins de compensation. Dans
ces dispositifs, les enseignants sont présentémeamé@positaires du sens et des actions
auprés des éléves en difficultés. Les enjeux dmle’andividualisée contribuent

notamment a I'accroissement des responsabilitésmesgnants”.

Le soutien pédagogique est par conséquent unena&tiposteriori contrairement au
suivi pédagogique.

Le suivi, terme que l'on retrouve dans le domairégical, revét un style d’étayage, de
guidage qui consisterait a faire des bilans réguligour ajuster et ramener a la
normalité (en référence au milieu médical).

Le suivi pédagogique, contrairement au soutiertr@eve par conséquent a la fois en

amont et dans une action continue d’accompagneaemsure variable.

[.1 | LES ENJEUX RELATIONNELS

Le terme accompagnement, dans le suivi pédagogiquantre ainsi plusieurs
dimensions, a la fois sur la fagon de le mettreseivre entre deux personnes sur le sens
attribué, mais aussi sur le but.

Les termes mettent en évidence plusieurs nivedaraigissant.

22 Dictionnaire de I'éducation sous la direction di®s VAN ZANTEN, PUF, 9° édition, 2008, BRIS,
p. 632-633
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Dans un premier temps, nous tenterons par consgéguenlecture par une approche
globale. Ainsi sous le regard de l'approche sysgémni une lecture de la complexité
ouvrira I'angle de vue vers des points de détailame le suggére Francois JULLIEN

dans un article sur le regard porté sur un payddgateur démontre que le regard doit
opérer une nécessaire déconcentration non plusemient sur, mais en allant et venant

sur les éléments constitutifs du paysage offert.

Il s’agit en premier lieu de maitriser un rappdrsen environnement afin d’y étudier sa
structure, sa variété, son évolution. Le suivi p@dgque s’inscrit dans un systéme

ouvert ou les échanges sont nombreux.

Arlette  YATCHINOVSKY?* sur le théme d'un autre regard cite Jean Louis
LEMOIGNE qui suggére d’adopter un autre point de,wile modifier ses intentions. "Il
est plus aisé de modifier son projet que de maddieéalité. En prendre conscience est

un levier d’action".

Afin de cibler encore d’avantage I'approche systgrai autour de la pédagogie,
Christiane MONTANDON® évoque que "toute situation pédagogique peut étre
caractérisée par un certain nombre de traits gérépai constituent en quelques sortes
les "invariants" de toute conception pédagogiqemsemble.

Ces invariants déterminent le choix entre un cem@imbre de stratégies majeures, qui,

elles-mémes, conditionnent I'importance relativecrdée a certains moyens".

Rattaché au suivi pédagogique, le formateur opglmn sles stratégies, des méthodes et
des moyens, c’est-a-dire des choix de travail d@®@&tudiants. Dans ces notions selon

I'objectif visé du suivi, il y a donc une hiérarshtion selon la conception du formateur.

2 JULLIEN, Francois.Vivre de paysage ou I'emprise de la raisdBibliothéque des idées. NRF.
Gallimard 2014, PARIS, p. 40 4 52

24 YATCHINOVSKY, Arlette. L'approche systémique pour gérer lincertitude et tomplexité
Collection formation permanente, ESF, Editeur, PA\RI999, p 13 & 88.

% MONTANDON, Christiane Approches systémiques des dispositifs pédagogiimgsux et méthodes.
Savoir et Formation.”HARMATTAN,, PARIS, Juin 2002, 379 pages.
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"De ces conceptions, explique Christiane MONTANDE)Nont tributaires les objectifs

retenus et découlent les stratégies pour mettcewane les moyens”.

Le terme de stratégie a été employé depuis dandaseaines bien différents.

Il désigne le plus souvent la maniere d’organiser action pour arriver & un résultat.
La stratégi€’ "représente un ensemble de choix, de prioritésngéigements pris, en
vue d’attendre un certain nombre d'objectifs”. Towrganisation, mais aussi tout
formateur va ainsi, dans le suivi pédagogique, rabesoin de définir ce qu'il fait,
comment il le fait, pourquoi il le fait et ce swraj il va faire reposer sa démarche.

Une partie de la complexité se situe dans le lidfinkeraction instaurée par les deux
protagonistes que sont formateurs et étudiantsi@ire plus particulierement dans le
domaine du suivi pédagogique.

Dans ce lien, recevoir les étudiants en suivi pédagie au méme moment que la
validation de leurs compétences acquises en stdgefia du premier semestre par

exemple ou bien dissocier ces temps, a-t-il le m&ans ?

La situation de suivi pédagogique ne peut s’enesagtrement que dans une situation
relationnelle entre au moins deux personnes. S padons de dyade, il est évident que

nous entrons dans la complexité de la relation.

WATZLAWICK ?® part de notions mathématiques pour évoquer latigelaLes
personnes en relation sont considérées comme deblea "une variable ne prend du
sens que dans sa relation a l'autre”. Chaque Varjaiend et augmente sa valeur en
fonction de l'autre qui est aussi une variable.

Chaque variable assure par conséquent du pointudefanctionnel une circulation

d’énergie par des canaux plus ou moins controlés.

% bid p 60

27 AUBERT, N., GRUERE, JP., JABES, J., LAROCHE, H.IOQWEL, S. . Management aspects
humaines et organisationneBaris, PUF, Fondamental, 1991, p.10

B WATZLAWICK, Paul, BEAVIN, Janet Helmick, D JAKSON)on. Une logique de la communication
Paris, Ed du seuil, 1992, p.19.
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Bien que les notions de transfert et contre trahsé@porteraient un éclairage
intéressant, ils ne sont envisageables et du neipkitables que dans une situation
concrete entre deux personnes et ne revétiraientdgs aspects lies a une causalité

linéaire. C’est pourquoi, I'angle systémitique esgtivilégié.

D’un point de vue fonctionnel, un systéeme assui@rtalation de I'énergie. Le systéme
est doté de boucles de rétroaction nommées "fedd.ba

Ce phénomene signifie que des informations recaesup récepteur sont renvoyees a
un émetteur pour engendrer une nouvelle informgtienbale ou non verbale (digitale

ou analogique)).

Comme l'explique Frédérique LERBERT-SERENI"il n'existe pas de systéme

totalement clos ou ouvert, mais des systemes plusans fermés".

Un systeme ouvert échange de I'énergie ou de tin&tion avec son environnement,
I'énergie servant au systeme a se structurer,rgaser.

Nous voyons effectivement que dans le suivi pédiageges boucles de rétroactions ou
feed back sont sans cesse agissantes et que la fdyathteur — étudiant constitue bien

un systeme.

Ce systeme en interaction correspond a la définitie la cybernétique dont le
mathématicien Norbert WIENERest & 'origine dés 1948.

Les interactions entre éléments (en général) darmnéensemble des propriétés, que ne
possedent pas les éléments pris un a un. La ptwaseie de tous : "le tout est supérieur

a la somme des parties” en est l'illustration.

Il'y a deux types de feed back dans l'interrelation

Dans la boucle reliant un élément A a un élémereiBy a variation de la valeur de A
et de la valeur de B, cette boucle est dite pasitiv

Alors que si A entraine une variation de B mais uiit diminuer A, il s’agit d’'une
boucle négative.

% LERBET-SERENI, Frédériqué.es régulations de la relation pédagogiqiraris, Ed I'H\RMATTAN,
p.33

9 WIENER, Norbert.Cybern2tique et société. L’'usage humain des é&tmesains Traduit de I'anglais,
Ed deux rives, 1952, 294p.
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Dans le suivi pédagogique, I'échange est primoréials’inscrit dans un systeme
cybernétique tel que décrit en systémie, a la iffée avec un enseignement didactique
a partir d’'un systéme multimédia qui resterait dénformation et qui par conséquent
ne donnerait pas de feed back pour injecter déottination et ainsi de réajuster ou de

préciser.

[.2 | LA PLACE DES MAILS DANS LE SUIVI PEDAGOGIQUE

Les questions envisagées au départ questionndiliséition des outils informatiques

entre étudiants et formateurs sous forme de mails.

Il est important de ne pas confondre deux élénygadsant par le méme outil.

Les Technologies de I'Information et de la Commahan regroupent des contenus
bien différents.

Technologie de I'iInformation et de la Communicat{d@iC), Nouvelles Technologies
de I'Information et de la Communication (NTIS), Rations Ouvertes et A Distance
(FOAD), Blending Learning (formation mixte utilisardifférents moyens dont
I'informatique) et autres mots pouvant résonnerrpon formateur ayant connu la
télévision en noir et blanc comme sonnant le géasah modéle d’apprentissage.

En fait, il ne s’agit que d’une adaptation a unavedle forme de transmission de savoir.
Il s’agit dans un contexte politique et économiged’espoir de former mieux, un plus
grand nombre de personnes a un moindre codt.

Dans un systéme concurrentiel mondial, la formati@thappe pas a cette contrainte

des codts.

La question qui nous intéresse a la base concetiissdtion grandissante des mails par

des acteurs en interrelation.
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Bernard BLANDIN* s’appuyant sur Ervin GOFFMAN montre que "la diseexercée
modifierait la posture pédagogique des enseignamiigis en lien avec le suivi
pédagogique, l'auteur explique que "si vous demaralejuelqu’'un de vous rendre
compte de ce qui s’est passé dans une conversitienlui viendra pas spontanément a
I'esprit de porter attention aux opérations a traviesquelles les interlocuteurs ont
organisé sequentiellement leurs échanges, aux guoe® qu’ils ont employé et aux

savoirs faires qu’ils ont mis en ceuvre. Il N’y aume description opérationnelle”.(...)

"Chaque interaction est une dramaturgie dans leguehaque participant joue
consciemment ou inconsciemment, un ou plusieuesf@e qui se traduit aussi bien par

les apparences (vétements, comportements, gestgge.par les propos tenus”.

Dans les mails, le langage non verbal (analogigueXxiste pas. L’interaction
“réciproque" verbale et non verbale ne peut éttieren
I N’y a donc pas de notion de présence dans "Bicimaintenant” entre les deux

protagonistes.

Didier PAQUELIN, professeur a l'université deoBDEAUX Yy Vvoit cependant, en
référence a WINNICOTT, une dimension de transitedité qui renvoie a l'idée d’un
espace symbolique et imaginaire ou se développespace inédit de transformation et

de médiation.

Face & ces propos, Jean Luc RINAUB@met une réserve en suggérant que "'analyse
ainsi posée amene a comprendre les situations @&caksant principalement sur les
dispositifs et non pas sur les sujets qui en usent"

Par conséquent, une demande de lien (a traversai@ mest pas le lien puisqu’il
manque les aspects analogiques de la communicateamnune demande principalement

liée a des aspects organisationnels.

3L BLANDIN, Bernard.La relation pédagogique & distance : que nous app@OFFMAN ?
http:/www.cairn.info/revue-distance-et-saved04-2-page-357.htm

%2 RINAUDO, Jean-LucQuestions vives. TIC et développement des comestequelles réciprocités.

Volume 7, n° 14, 2010, p.142
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Un des axiomes fondamental en systémie en réféi@etiéeole de Palo Alto et mis en
évidence par BATESON, est qu“on ne peut pas necpasmuniquer”. Toutefois, la

communication est un processus qui inclut le digit&analogique.

SHANNON? en établissant sa théorie mathématique de la concation montre qu'il
s’agit d’'une chaine d’éléments complétant le systélm la boite noire. "La boite noire
dans un systéme ouvert permet de faire I'économés ¢hypotheses sur le
fonctionnement intrapsychique pour comprendre ump§me. Les entrées et les sorties
sont & étudier comme des comportements de comntiomt4.

SHANNON vy distingue "le canal” qui est utilisé pdtansmettre les signaux et ajouté a
celui-ci, la notion de "bruit". Ces modes compor@taux sont intégrés dans la
communication rationnelle (la forme) qui est a idigier de la communication
relationnelle (le contenu).

La communication par emails entre étudiants et &benrs nécessite par conséquent au
préalable une partie contenue que I'on pourraitliigrad’information et une partie
contexte liée a la relation dans la communication.

Les mails utilisés entre formateurs et étudiantssoet donc que postérieurs a la

relation.

Philippe BRETON®, sur ce sujet, pose la question non résolue émmnee et sens de

I'information et notamment "la forme matérielle qeiprésente l'information digitale

est-elle susceptible de transporter et traiterfdiimation qualitative sans altérer son
sens ?

Des lors que le groupe social était soustrait enpese d’'un souverain et que l'on
distinguait I'individu du groupe par l'attributiaiiune citoyenneté, la communication et
ses techniques assumaient une fonction essentraldntenir I'individu dans le groupe,

assurer la permanence du lien social.”

33 SHANNON, Claude. Traduction francai$e théorie mathématique de la communicatiGtARIS.
RETZ-CEPL, 1975.

% Ibid, BENOIT, JC, dictionnaire clinique des théespfamiliales, p35-36

% BRETON, Philippe, PROULX, Sergd.’explosion de la communication. La renaissancend’'u
nouvelle idéologieSciences et société, Ed découverte, PARIS, dadavonteral, 1989, 286p.
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Il serait bien aventureux de conclure sur l'utiisa du mail en cherchant a le qualifier.
A ceci, nous préférons constater et le réesumer.ains

L’utilisation des emails entre formateurs et étatBaest grandissante. Il s’agit d’'un
échange ou demande d’information, dont les fondésnmes peuvent reposer que sur une
relation contextuelle préalable. Il ne peut s’atgr communication car elle exclue des

aspects perturbant ainsi le message entre un émetten récepteur.

Son utilisation est elle en lien comme le souligglippe BRETON avec un moment

"historique” posant la question de la place d'uividu dans son lien avec les autres ?

Nous venons de constater que l'utilisation des snadl peut pas avoir de "valeur" de
communication sans préalable. Ce préalable repose posture dont le terme
accompagnement regroupe bien des notions diff&rente

En effet, le suivi pédagogigue comme nous I'avorsqéé précédemment et tel gu'il

est mentionné dans le projet de I'lFSI " est basd’accompagnement de I'étudiant .
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Il - L" ACCOMPAGNEMENT

[1.1 | POLYSENIE DES TERMES

"L’'accompagnement dans le champ professionnel estetme irritant car véritable
fourre tout" nous dit Maela PAUP "ol le guide cétoie, le conseiller, I'entrainele,

tuteur, voir le mentor ou l'initiateur, il désigtent une fonction qu’une posture”.

"Pour le dictionnaire de la formation et du dévelement personnel (1996), le terme
accompagnement désigne une fonction qui, dans quipes pédagogique, consiste a
suivre un stagiaire et a cheminer avec lui durauet période plus ou moins bréve afin
d’échanger a propos de son action, d'y réfléchseemble et de I'évaluer".

“Le dictionnaire encyclopédique de I'éducation etld formation (1994) s’attache a
distinguer le tutorat du préceptorat qui est unatimm duelle ou relation duelle

privilégiée, en mentionnant qu'’il s’agit d’'une sode relation d’aide pédagogique et
éducative (pour le soutien)".

A ces premieres distinctions, il convient toujouas, travers de I'éclairage de Maela
PAUL, de distinguer :

- le mentorat comme fonction de guidage dans un emve@ment de travail d’un

novice par un professionnel chevronné,
- le mentor et conseiller qui met en garde, informe,
- le coach qui observe et valide,
- le parrain qui introduit I'apprenti dans une comrautg de praticien,
- le tuteur qui propose des modeles facilitant lectiiypement de I'apprenti.

Tutorat (via préceptorat) et monitorat étant une fimctions les plus anciennes du

contexte éducatif.

% PAUL, Maela.L’'accompagnement, une posture professionnelle figéei L’Harmattan, Paris, 351p.
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Pour revenir au terme accompagner, celui-ci signibut d’abord prendre pour
compagnon pour se diriger vers.

Il'y a donc, comme le souligne Maela PAUL, la cgajison de deux idées :"celle du
déplacement en commun et celle d’étre avec".

Au Xl °M siecle, 'accompagnement était d’abord un termelmit féodal désignant
un " contrat d’association ", selon le dictionnai® la langue francaise de 1995, plus
précisément un contrat de " pariage " unissant gamtkes d’'inégales puissances pour la
possession en commun de terres.

Ce n'est qu'au XX™ sieécle que le mot accompagnateur a pris le sanmgedyersonne
qui accompagne et guide un groupe au cours dutpielte le terme "en déplacement”

et introduisant pas la méme l'idée de mobilitéstededire aller avec pour aller vers.

Il'y a par conséquent une idée de lien et, ce qustitue cette idée, avec les termes
étayage et partage.

Nous voyons donc que l'accompagnement est au nuhiiaé pour qu’il y ait une
relation.

En reprenant l'origine féodale du terme de "pariageus voyons que cette relation
repose sur une base inégale puisqu’il s’agissaié@dement de contrat entre seigneurs
et paysans ou ecclésiastiques.

Cette idée de contrat "d’association” désigne Bida fois la relation, les obligations

entre une personne et une autre et I'intentionedeoatrat.

Ainsi, pour reprendre les termes de Maela PAUL datsompagnement, la relation

est :
- "asymétrigue en mettant en présence deux persafinégales puissance,

- contractualisée : elle associe ces personnes dask de vues communes vers

un partage,
- circonstancielle car la relation répond a une sibagparticuliére,
- temporaire car elle constitue une période délimatéec un début et une fin,

- co mobilisatrice car elle s’inscrit dans un mouvathe
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Toujours dans le cadre de la description sémantidjuest intéressant d’effectuer un
déplacement du regard, du nom vers le verbe.

Accompagner prend le sens de "se joindre a quelgpaur aller ou il va, en méme
temps que lui". Les éléments constitutifs du veneesuffisent pas a apprécier des
nuances s'ils sont pris indépendamment les unsadtss. Pris isolement, il ne suffit
pas d’étre au méme endroit, il ne suffit pas d’édaas le pas d’'un autre, pas plus que de
se trouver ensemble a effectuer un déplacementgmurer du sens. Mais il s’agit de

I'ensemble de cette dynamique qui est en jeu damsrbe accompagner.

Pour Maela PAUE’ "le principe dynamique qui régit accompagner reléVun
décentrement procédant du connu vers l'inconndia @&l on se trouve vers un ailleurs,
vers un nouvel arrangement. Il implique toujoursqdéter sa place. De 13, les idées de

mises en mouvement, de voyage, de cheminement".

De nombreux auteurs mentionnent la racine du tecompagnon dans le verbe
accompagner.

Le compagnon est caractérisé par le fait d'étreag@d deux sur une voie partagée et
construite.

La notion de partage en commun avec l'idée initdalepartage du pain au cours d’un

cheminement étant l'origine la plus mentionnée.

[I.2 | DIFFERENTES PRATIQUES

L’éclairage sémantique et étymologique offert pardifférents auteurs a déja permis de

cerner le style de relation en jeu autour de I'aggagnement et du verbe accompagner.

Maela PAUL*® a associé a ces origines un tableau significatiicant les différentes
pratiques de I'accompagnement qualifiées de nébateu

3" PAUL, Maela. Ibid
3 PAUL, Maela. Ibid p 77



50

L’accompagnement se situe au centre de ces difEygratiques qui ont trait a des

objectifs spécifiques.

Counselling
conseiller, aider, réfléchir, demander

conseil, délibérer ....
sagesse, prudence, habileté, résolutiop
plan, dessein, projet .informer,
orienter

Parrainage
accueillir, admettre,
introduire, veiller sur ....

Mentoring (préceptorat)
guider, conseliller,

éduquer, former, Sponsoring
éveiller ..... soutenir, répondre ....
s’engager...

accompagneme

Compagnonnage
Enracinement et
Itinéraire, qualités

Techniques et humaines

Coaching
entrainer, diriger,
Observer

Tutorat
Tutelle, dépendance,
Soutenir, surveiller, assister

Figure p 77. Nébuleuse des pratiques d’accompagneme

L’accompagnement de par son action participeraittangement de I'accompagné au
travers des différentes postures occupées paobagagnateur. Ces postures visent une
intentionnalité comme nous I'avons souligné préogment. Maela PAUT® propose

deux axes : un qui va de la réflexion a l'actiometautre qui va de la technigue au sens.

Ces deux axes " intentionnels " permettent de sieustyle et les pratiques employées.

¥ PAUL, Maela. Ibid p 53
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Tableau synthétique des pratiques d’accompagneiviaeia PAUL. p 53

Réflexion
1|2

Counselling
orientation guidance
développement adaptation
maturation actualisation
construction identitaire

Médiation sociale
différents, litiges
résolution de probléme

Conseil

délibération

Médiation éducative ouverture des choix décision
éducation humanisation projet orientation
apprentissage remeédiation ‘

Sens Technique)
Compagnonnage
Transmission Coaching
filiation formation efficacité réussite
apprentissage personnelle
humanisation performance
Mentorat excellence
orientation projet optimalisation

actualisation de soi Tutorat rendement
guidance production controle
transmission filiation conformité
adaptation
Parrainage insertion
insertion conformité formation
adaptation soutien encadremen

apprentissage

Action

L’axe horizontal étire la diversité des pratiguedre sens et techniques soulignant
guun méme terme (accompagnant) réunit tant de iarerstechnicistes

gu’herméneutiques.
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L’axe vertical rend compte d’'une centration degiquees ce qui définit quatre secteurs :

orientation : la pratique d’accompagnement congiloe facon dominante au

développement orienté, guidé par des valeurs ni@ividu,

- litiges : la pratique d’accompagnement contribue fdgon dominante a la
résolution de problemes, litiges, différents,

- insertion : la pratique d’accompagnement contribuane logique d’insertion

posant la question de la place et du sens dediadtun individu,

- performance : la pratigue d'accompagnement cordrildu la réalisation, a

I'exécution, a I'optimalisation d’'une action.

Les secteurs 1 et 2 en relation avec l'autononiapt{tude a réfléchir I'action, a
développer une analyse de la situation problenadfiraner les valeurs propres comme
guide de I'agir selon un mode autonome).

Les secteurs 3 et 4 sont en relation avec la seai@n (et les interfaces individu /

monde réglementaire).

Frédérigue LERBET-SERER apporte la notion de guide au travers de
'accompagnement dans le travail de recherche.gliide, c’est sans ambiguité” celui
qui dirige, qui protege la marche de quelgu'un, gonduit, qui oriente, guider
signifiant "conduire quelqu’un en lui montrant leeenin”. Cette action place I'étudiant
en situation passive. La nuance est importante decompagnonnage qui selon
l'auteur peut faire appel a la fois a une notiorvddicalité (entre apprenti et maitre) et

a I'horizontalité lorsqu’il s’agit du lien entre wriers au sein d’'une association.

Pour le formateur, il y a nécessairement une idédéplacement avec une multitude de
postures possibles.

La posture de guide induirait qu’il sait ou l'autteit aller et comment y aller.

‘0 LERBET-SERENI, Frédérique. Cours Master 2 IFAC120
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La posture de compagnon met le formateur "non géwsnt mais en face de I'étudiant,
I'un et l'autre se trouveraient sur un chemin qujdlartagent, selon les instants devant
ou derriere. Dans sa connotation classique, I'apegmement consiste cependant

d’avantage a étre derriére celui qu’il accompagne”.

L’accompagnateur dans le suivi pédagogique dediatu deviendrait alors en quelque
sorte un passeur situé en arriere de I'étudiant.

Il s’agit ici d’'un paradoxe de I'accompagnement pde: formateur : étre derriere
I’étudiant pour le diriger vers la ou il veut ouwpaller.

Une des voies envisageables consiste donc a ocdlifdérents espaces selon les

besoins de I'étudiant.

Nous trouvons chez Frédéric LERBET SERENd#ans sa description du systéme
complexe une allusion au travers des termes, oeldyipe fusionnel ou distanciatrice,
I'enclenchement d’'un autre paradoxe. Un parall@argit étre effectué a partir de
remarques de Salvador MINUCHIN sur les famillestépades ou centrifuges.

Les familles centripedes ou enchevétrées s’oppoaamt familles centrifuges ou
désengagées.

Dans les familles enchevétrées, le mouvement oelagl tolere peu de différences. Les
réles sont rigides et les symptémes s’exprimetibgétieur du groupe.

Dans les familles désengagées, il y a une tendamogulser ses membres vers la vie
sociale sans véritablement les doter d’'un modéda liefini d’adaptation. Les roles

parentaux sont instables. Les symptédmes sont sbax#griorisés vers la sociéte.

Dans ces deux cas, les frontieres entre pareetdatts sont mal définies.

Face a ces deux positions qui engendrent divemnvgnients, Frédérique LERBET-
SERENI aborde une troisieme posture dans le champadcompagnement, allusion
aux relations de couple, ou les frontiéres sonearavec I'extérieur et possedent a la

fois des éléments propres et des échanges avéériax.

“l LERBET-SERENI, FrédériqueLa relation duale — complexité autonomie et dévesopent
L’'Harmattan. RARIS, 1994, 161 p.
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Dans cette approche du systéme, il s’agit pouotmateur d’étre a la fois dans une

réciprocité tout en laissant I'étudiant expérimesies propre reperes face au milieu ou

aux autres afin qu’il y exerce son libre arbitragpréeciation.

[1.3 | LA QUESTION DES FRONTIERES ET DU VOYAGE

Jusqu’alors, nous avons remarqué que le suivi méfiqge entre formateur et étudiant
étant basé sur un accompagnement polymorphe révilamnses postures du formateur
et mettant en jeu une relation au moins duale ocolamunication ne peut pas étre
basée que sur un échange d’information, contraméragx mails dont le feed back
entre un émetteur et un récepteur concerne prilecipgnt I'information.

Le "mouvement” relationnel se situe dans un espateles deux protagonistes
n‘'occupent pas la méme position pour qu’l y aitmpbémentarité et donc

différentiation. Entre engagement et désengagemaationnel, complémentarité et
symétrie, y a t-il une " zone de passage " indtipanla méme la notion de frontieres ?

Nombreuses sont dans la littérature les allusidasation de frontieres.

Haruki MURAKAMI *? dans son roman "Au sud de la frontiére a 'ouessaleil" nous
donne un exemple remarquable de cette notion déidres vue sous un angle a la fois
romanesque, bibliographique, surréaliste et phib&pe.

Derriere la frontiére, dit il, "il y a des peut &tralors qu’a I'Ouest, c’est la folie et la
mort".

Les frontiéres sont a la fois, personnelles, néiess franchissables ou non, entre deux
étres.

L'idée méme de franchissement des frontiéres éstdouvent associée a la notion de
voyage.

Nicolas BOUVIER?® explique que "l'on croit que I'on va faire un vayaet bientdt
c’est le voyage qui vous fait et vous défait".

42 MURAKAMI, Haruki. Du sud de la frontiére, & I'ouest du sole@oll 10/18. Nouvelle édition 2012.
La Fléche, 260 p.
“*BOUVIER, NicolasL’usage du mondéPetite Bibliothéque Payot, 2005, Barcelone, 419p.
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Nous évoquerons dans un premier temps brievenidéeltde voyage avant d’aborder la

notion de frontiéeres.

Pourquoi parler de voyage dans ce travail ?

Simplement parce que le voyage posséde beauconglage avec la formation.

Dans la formation, il y a un apport de nouveautés wp au-dela de nouvelles
acquisitions mais qui engendrent de la transfownatLa formation c’est aussi un
parcours avec un avant et un apres, contenantamicbment, des doutes, se déroulant
sur un temps donné. Il y a nécessairement un retans le partage. Et si comme
I'évoque Hervé BRETOR! "le voyage incite & penser la formation dans lésiers de
'accompagnement, les formateurs ont une posturacititeurs, d’ouverture des

possibles”.

Parmi les exemples les plus évidents pour illustes notions, c’est celui des

compagnons du devoir qui nous semblent le plusfeigtif.

Annabelle HULIN® nous explique qu'il est impossible de devenir cagmon du
devoir sans avoir voyagé. Véritable clé de voutdad®rmation compagnonnique "la
volonté du compagnon est d’accompagner les perscawec trois types d’actions : la
formation initiale en apprentissage, le perfectement a un métier par le voyage et la
formation continue. Ces actions se résument eragtien stratégigue avec une finalité
(rhomme), un moyen (le métier), une démarcherdagmission)".

L’organisation de ces actions encourage et inviterancontre.

Que ce soit dans les voyages réels ou au sens réadantre et des échanges, il y a
toujours nous dit Samuel REGNIERune inquiétude daller vers un inconnu, vers le

franchissement d’'une frontiére pour rencontrertfau

*“BRETON, Hervé. Cours Master2 SIFAQTRS 2014

%> HULIN, Annabelle.Les transitions professionnelles en questidBsucation permanente, hors série,
AFPA, 2012, p252a30

“° REGNIER, Samuel. Maitre de conférences. Cours STRARS Avril 2014
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Car franchir la frontiere, c’est "franchir la liraid’un territoire sur lequel s’exerce une
loi. S’il y a frontieres, il y a des conditions gassages" qui ne correspondent pas a des

définitions factuelles, nous dit Laurence CORNU

Les frontieres sont multiples dans le cadre detmétion.

De nombreux exemples existent.

Etienne BALIBAR'® apporte un autre regard sur la notion de fronti&Feacer une

frontiere nous dit il, c’est définir un territoirée délimiter et aussi enregistrer son
identité, mais réciproquement identifier n’est rgfautre que tracer une frontiere. Les
frontiéres sont multiples avec des sens differeem$ermant parfois dans des doubles

liens".

Gaston BACHELAR?® explique les limites des connaissances scienéfiget montre la
nécessité de [l'ouverture des frontieres scientfgquafin d’éviter des erreurs.
"Philosophiquement, toute frontiere absolue propasda science est la marque d’un
probléme mal posé. Dés qu’'une frontiere épidémiqglog parait nette, c’est qu’elle
s’arroge le droit de trancher a propos des intastfmemiéeres".

Christophe DEJOURS propose une vision socio politique des notiongroletiéres au
travail. "Le travail étant du coté de I'esclavageur s’en libérer et s’en émanciper, "le
chemin passe par la culture et aussi le risquetr@dleren dialogue avec le sens et

s’exposer".

Le travail pouvant étre percu comme générateureds ket de vivre ensemble.

“” CORNU, Laurence. Maitre de conférences. Cours SHRA4

“8 BALIBAR, Etienne.La crainte des masse&d Galilée, 1997, p.371 a 380.

“9 BACHELAR, Gaston. Bibliothéque des termes phildsqpes, Paris, 1910, p.77a 85.

* DEJOURS Christophd&:ravail vivant 2 : Travail et émancipatioftd Payot, 2009, 242p., p 167 & 183
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Pour clore cette perspective généraliste de laonote frontiere citons Francois
JULLIEN®! qui dans un rappel au travers de la perceptiorpdgsages, nous montre la
nécessité d'un regard parfois oblique afin de ne @re dépendant de nos
représentations premiéres. Notre regard étant énmamt subjectif, c’est, en mettant
en mouvement, en allant et venant sur les éléncentstitutifs qu’il nous est possible de
passer des frontieres que nous nous sommes ceésstit®’impliquer permet de les

dépasser. "La question n’est donc pas une affainaud mais de vivre".

En lien avec notre travail de recherche mais phogh®e du domaine de la formation,
Léo COUTELLEC? nous offre une possibilité d’ouverture et de flassement au
travers de I'exemple de la recherche action. "lcheeche scientifigue ne montre que
des résultats provisoires qu’il importe de relagvi. "La recherche action nécessite
d’admettre différents angles de vue, ainsi lestféoes entre production transmission et
application, s’en trouvent déplacées".

Les frontieres deviennent des "objets frontieresravers la co-élaboration, qui ne sont
désormais que des zones d’interactions poreusesyantes, qui rendent possible
I'échange, I'écoute, la compréhension mutuelle'agil ensemble”. La frontiere n’est
plus alors a supprimer mais a étudier pour l'ineldans la complexité.

Le terme de complexité nous renvoie a la notiosyd#émie et a la notion de frontieres

dans le systeme.

Dans le questionnaire exploratoire lié & notre &tud était souligné que certains
formateurs souhaiteraient ne pas confondre le temheplkévaluation apres stage et le

temps d’entretien de suivi pédagogique.

Ceci confrontant entre les deux acteurs que sdiatrheateur et I'étudiant des zones de
négociations au départ du voyage, de la rencqning, en vivre I'expérience.

A travers ce regard, nous pouvons donc envisafférafits types de frontieres.

L JULLIEN, FrancoisVivre de paysage ou I'emprise de la rais&ualition Gallimard, 2014, p.15a 39.
2 COUTELLEC, Léo Epistémologie des frontiérecademos 2012, p. 159 & 175.



58

Les frontieres peuvent étre hiérarchiques d’'un tpdevue structural entre formateur
répondant aux exigences des textes et des préscspadministratives de son
environnement.

Elles peuvent étre générationnelles marquant Basdifférences au travers I'utilisation
d’outils nouveaux mais aussi dans la distincti@irelde statut.

En ce sens, elles sont protectrices des identitégvédant les brouillages des sous
systemes. Mais elles peuvent aussi étre souplg®retises dans les échanges pour
favoriser la compréhension réciproque au traversegges invisibles notamment les

transactions.

L’idée méme de transaction indique un mouvemenframchissement vers l'autre.
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[l - ALTERNANCE DIALOGIQUE ET TRANSACTION

[11.1 | DE LA TRANSACTION VERS L 'IDEE DE TEMPORALITE

Gaston PINEAB® nous offre une perspective éclairante sur la notle transaction.
"L'étre humain est a la fois produit par les stanets sociales et producteur de ces
structures. Il est a la fois acteur et agi. Derdaations se développent aux interfaces,
dans les interstices. Elles se traduisent par despmmis de coexistence que des
acteurs inégaux sont contraints de négocier avegrg&mes, avec les autres, avec les
organisations. Il y a innovation sous contrainte”.

D’emblée, le cadre est posé par Gaston PINEAU.

La transaction consiste en un échange interpert@neaein d’'une situation ou les
relations font naitre des messages entre formattu&gudiants dans la situation qui

nous intéresse aujourd’hui.

Dans cette dyade qui échange, les interfaces nepssnque des simples interactions

puisque comme nous l'avons vu précédemment lesmwotle feed back sont actives.

Du point de vue presque fonctionnel, s’il est ingible de ne pas communiquer selon
les axiomes systémiques, la transaction socialestnle processus qui permet de
développer des compromis révélant par la mémeetedocial. La reliance consiste a
mettre en rapport les personnes appartenant aensyst'La transaction porte sur un
objet matériel ou symbolique. C’est une actioneEboutit a la création d'un lien,

produisant ainsi une reliance ou, si elle échone,déliance.

>> PINEAU, GastonLes transactions aux frontiéres du sociBbrmation, travail social, développement
local. Coordination par M-F FREYNET, M BLANC et GNEAU. Chronique sociales. Lyon, 1998,
252p., p 43 a 67.

** Ibid
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Comme nous l'avons remarqué au niveau des frostiduesysteme entre formateur et
étudiant, il y a bien des contraintes ; chacundes parties appartenant eux-mémes a
un sous systeme (Iégislatif, administratif pouiolenateur par exemple).

C’est pourquoi, Gaston PINEAU évoque les termesndvation sous contraintes qui

peuvent toutefois converger.

Dans le systeme de formation a I'lFSI, il y a biehance car formateur et étudiant sont
lies et reliés par leurs sous systemes dappartesanll y a par conséquent
médiatisation des rapports ce qui n'est pas sqelar la notion de complémentarité et
donc de différenciation entre les deux protagosidteconvient de préciser, toujours en
référence a lI'ouvrage de Gaston PINEAU, qu'il negd’ pas de négociation mais bien
de transaction.

La négociation étant en jeu dans un espace tenmesrd@é comme l'est la prescription
du terme suivi pédagogique des textes préparanCtesmissions d’Attribution des
Crédits. Alors que la transaction est un proceshss un espace temps différent
s’inscrivant dans une forme de sociabilité. Pexg &buvons nous dans ces distinctions
une premiére ébauche de réponses sur la distingtimffectue certains formateurs de
I'IFSI entre recevoir les étudiants apres stage palider leurs acquis et les recevoir a

d’autres moments pour les " accompagner ".

[11.2 | DE LA TRANSACTION AUX TRANSACTIONS

La notion de reliance n’est donc pas qu’une notjanressemblerait a la négociation
entre deux systemes. Il y a par le retour sur seiaction qui va au-dela. Les frontieres
ne sont donc pas dans I'accompagnement, que desldge séparation, mais aussi des

zones de "double communications".

C'est ce qui améne Gaston PINEAU a démontrer geXiste des transactions
tripolaires : sociale, personnelle et physique.

Les transactions sociales se situant aux front@esrganisations.
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Les transactions personnelles ou vitales donneatfamme, créent, en produisant une
relation entre formateur et étudiants.
Les transactions physiques se situant dans laotiagntre formateurs et étudiants a

I'intérieur de I'environnement, créant par la médes interfaces.

[11.3 | L’ ALTERNANCE INTEGRATIVE

Catherine GUILLAUMIN, Sébastien PESCE et Noél DENEYY® rappellent que les
formations médicales et sociales ont une pratigs®iue d’'une forme d’alternance
implicite. Il y a selon les auteurs deux tempsnbé&idement celui de I'alternance

cours — stage mais aussi celui des synchroniseurs.

Nous ne développerons pas ici l'alternance (et twes enjeux). Néanmoins, nous
apporterons guelques précisions liées au contexteylier qui nous intéresse.

Pour étre encore plus précis, nous ciblerons supréamier semestre des études
infirmiers organisées jusqu’alors, et débutant plesrcours didactiques, puis par un
stage de 5 semaines.

Dans ce contexte, rappelons-le, il y a un tempkectifl de rencontres entre le référent
de suivi pédagogique et le groupe d’étudiants @enre année dont il a la charge du
suivi pédagogique, ceci durant la période des gnsaients didactiques. Cette
rencontre est I'occasion d’échanges autour desratifg lies au stage a venir. Il est
aussi pour les formateurs n’exercant pas en prena@anée et pour les étudiants, un

temps de connaissance mutuelle.

Un autre temps de rencontre nomme "regroupemersitie® au cours du stage. Chaque
formateur est référent d'une zone géographiquetdges Il se déplace sur un lieu
prédéfini pour se réunir avec des professionneltedain et les étudiants sur les lieux

de stages. Les étudiants ne sont pas ceux dadLitele suivi pédagogique.

> GUILLAUMIN, Catherine, PESCE, Sébastien, DENOYELo&\ Pratiques réflexives en formation —
ingéniosité et ingéniéries émergente'$larmattan, 2005, p. 135 a 150.
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Enfin, troisieme temps de rencontre, celui-ci indliel a la fin du stage pour échanger
avec les étudiants dont il est responsable du quddagogique pour évoquer les

situations du portfolio et valider, ou non, le €tag

L’alternance est par conséquent active entre liglex stages et enseignements

didactiques en IFSI.

Cette forme d’alternance n’a le qualificatif d’igtétive que si elle est sous tendue par
une pratique dialogique comme la qualifie No&l DENED® : "pour qu’une alternance
fonctionne, une ingénierie de 'accompagnement®ise. L'alternance existe grace au
tutorat car le métier quel qu’il soit ne s’enseigpas : il s’accompagne ou il se
compagnonne. On pourrait dire que le dialogue @&ltoest une forme
d’accompagnement expérientiel”.

Ceci passe par la capacité d’expliciter ce que fanet par conséquent d'y donner du
sens, en l'occurrence pour les étudiants, donneeds a leurs pratiques en stage.

Noél DENOYEL ajoute "qu’il ne peut y avoir de réelhlternance que s’il existe une

pratique réflexive au coeur du projet de formation".

La réciprocité est une des bases de I'alternant@pErmet au travers de la délibération

sur le métier entre formateur et étudiant de anéeratmosphére de confiance.

Un exemple significatif nous est donné par Noél DEMEL® sous la forme du métier

de garagiste lorsqu’il est confronté au diagnogtime panne. "Soit, il fait appel a sa
raison formelle et active sa logique déductive dipde ses savoirs théoriques, ce qui
est souvent insuffisant en situation concréte dmeall va donc faire appel a sa raison
sensible, sa stratégie des sens. Ici, les odeesspuits, le toucher seront sources
d’'informations. Il va par conséquent aborder langade maniére transductive par un

raisonnement analogique, de singulier a singwi@ns regle a priori. "

* DENOYEL, Noél.Alternance dialogique et épistémologique de la iomité expérientielleEducation
permanente, n° 193, 2012, p. 105 a 118.

>" DENOYEL, Noél.Le biais du garsAlternance tripolaire et raison expérientielléadlumiére de la
sémiotique de Peirce. Revue Francaise de Pédad@§®, vol 128, p. 35 a 42
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“La raison expérientielle va faire un pont entre tkeux formes de raisons en faisant

appel inductivement aux causes probables déja neiesr (elle retrouve en fait une

regle déja instituée et connecte donc avec la mafsomelle) ou en trouvant une

nouvelle passe abductivement, elle constitue uneeile regle en s’appuyant sur la

raison sensible et ses liens transductifs sanegegpriori”.

Raison sensible
(on est dans le
possible)

Raison expérientielle
(on est dans I'actualité)

Raison formelle
(on est dans les lois

Transduction

—»  Abduction

Induction ——» Déduction

- pas de contagt- inventer une (inductif) (déductif)
avec une reglenouvellerégle |- retrouver une - partir dune
instituée - formaliser ung regle déja regle instituée
Regles regle implicite | instituée
générales On part d’'un cas Regle générale
particulier pour
aller vers la
regle
1A 4N f AR
oo | LIV TN ] s
Objets © O 0 ~ O ,O
o Fur et a mesure O O O O O O Appliquée
particuliers de si o R e
e singulier a a des situations
singulier particuliéres
Analogique _| Dialogue — 1 Tautologie
o font des points <+

— (logique du méme)

Raison sensible
Travail sur les
gestes

Raison expérientielle
Travail sur la réflexivité

Raisons formelles
Habitude d’action
qui passe par la
description
d’action

Alternance tripolaire et raison expérientielle dulmiere de la sémiotique
de FEIRcEparNoEL DENOYEL®®

L’alternance repose comme nous I'avons vu précédarhsur le dialogique.

" Narrer sa pratique, donne une consistance etgieamsujet de se projeter en I'avenir

et d’agir sur son existence ".

*8 |hid 56
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La narration permet de mettre en cohérence le pesaet I'histoire dans I'expérience.
Pour raconter, il y a un rythme qui n’est pas ngaesment chronologique mais plus a
entrevoir comme un tempo musical. Ce rythme pemrsloest par conséquent a la fois
subjectif car personnel et a la fois source de néen@ent identitaire. Raconter pour
I'étudiant son vécu de situation en stage par exenpi permet la construction d’'un
sens personnel. Du fait de la présentation a postéf y a un passage de I'égo vers
I'ipsé, vers une prise de conscience de soi ményealdes temps de mouvement mais
aussi d’arrét qui permettent la réflexion.

Il y a par conséquent dans ce mouvement, ce quBIGRENEAU?® qualifie de boucle
autopoietique (du greauto: soi méme epoiesis. production, création). L’autopoiese
est le produit de son propre fonctionnement.

"L’alternance n’est pas un temps formateur en so) (mais c’est un moyen majeur
d’un temps formateuf®.

Ce temps formateur pour Gaston PINEAU ne fait gdérence alChronos Temps
externe produit de I'horloge mais plutét Karios autrement dit au choix du moment
opportun. Il ne s’agit donc pas de mesurer le temps de le qualifier en situant le
moment opportun. Il est pour Gaston PINEAU "le h&dudu croisement d’'un point
dans I'espace avec un moment du temps. Et ce orergefait prendre forme, donne du

sens a la situation”.

[11.4 | PEUT-ON PENSER CES ESPACES TEMPS?

Nous l'avons vu, 'accompagnement lors du suiviggjique en IFSI se construit a
partir de différentes postures du formateur et 'daudiant. Celle du formateur est
multiple et proche du compagnon qui s’inscrit damge relation complémentaire
ouvrant a la différenciation par des frontiérespdes et poreuses. Les frontieres sont
des espaces temps qui s’ouvrent sur une rencoiglegdiue passant par la raison

sensible expérientielle et formelle.

** PINEAU, Gaston, LEGRAND, Jean louises histoires de vieQue sais-je. PUF 2007, 127p., p 73 &
91.

® PINEAU, Gaston.Temporalité en FormatiorVers de nouveaux synchroniseufsithropos, RBRIS,
2000, 203p.
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L’alternance en IFSI (stage et enseignement) pastformatrice en soi.
Ce moyen est une formidable opportunité pour acties synchroniseurs et donner du

sens en passant de la raison sensible a la raipénientielle.

Surgit alors la question du "comment penser cepseh

Noél DENOYEL, Gaston PINEAU et Jean Yves ROBIN sdaidirection de Jean
Pierre BOUTINET! nous offrent des pistes au travers 'accompagnedeprojet.
"Quatre temps forts traversent les pratiques diapamgnement de projet, autonomes les
uns par rapport aux autres. Les temporalités aittrespectivement a la mise sur pied
du diagnostic de la situation d’accompagnement, '@aboration du projet
d’accompagnement, a la phase de réalisation, alliation enfin des effets engendrés

par le processus d’accompagnement” :

la phase de diagnostic est I'étape indispensaltagitant au formateur de cibler

la demande formulée. Il s’agit d’'une phase de fatae,
- I'ébauche du projet permet de cerner les priogtgsossibilités,
- la mise en ceuvre met en synergie projet du formataprojet de I'étudiant,

- I'évaluation du projet porte a la fois sur les appale 'accompagnement en

reprenant les différents points et les conditiomsiéroulement.

Cette démarche d’accompagnement n’est pas fondaheer@nt différente du déroulé
de l'accompagnement sur trois ans au sein de |'IMSkxiste bien entendu des
temporalités différentes ainsi que la dimensioniremmementale qui impliquent des
exigences différentes.

Néanmoins, face a ces temporalités actives, unstiqonereste en suspend a notre

niveau.

Qu’en est il de la rencontre entre accompagnéasmagagnateur ?

' DENOYEL, Noel, PINEAU, Gaston, ROBIN, Jean Yvesysda direction de Jean Pierre BOUTINET.
Penser 'accompagnement adulte — rupture, transjtiebonds PUF, PARIS, Aodt, 2008,°2° tirage,
369 p.
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A quel moment et surtout comment s’envisage-t-2lle

Si nous revenons a notre sujet de départ, au chungremier semestre, nous avons
remargué que les pratiques des formateurs étaféredtes.

Certains recgoivent les étudiants individuellemesatrai le stage, d’autres apres.

Ce gu’elles ont en commun est nécessairement & déda rencontre entre étudiant et

formateur.
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IV - DE LA RELIANCE A L ’AFFILIATION

V.1 | DE LA RELIANCE AUX COMPAGNONNAGES

Pour réaliser le face a face nécessaire, défisiriieentions de chacun et mettre en
ceuvre une transaction, une reliance, il est néicesda s’accorder. La reliance signe le

début d’'un systeme entre deux personnes que sbmdiant et le formateur.

En référence & MF FREYNET, M. BLANC et Gaston PINFA "I'acte de relier
implique toujours une médiation, un systéeme medraie..). Les acteurs sociaux sont a
la fois liés et reliés par un ou des systemes neuhs (...). Dans la relation intervient
un troisieme terme, ce qu'Eugéne DUPREEL a appelappbrts sociaux
complémentaires”. Ces "rapports sociaux complérniresta source de reliance (ou

déliance), débutent par un processus propre a ehamuwelle rencontre.

Jean Luc BODROS nous a fait I'nonneur et le pladsimous faire parvenir son article
qui paraitra prochainement dans la collection Maiiation du XXf™® siécle — social,
meédicosocial, santé mentale - dont l'acte 4 sigit: Méduse et le miroir de
I'évaluation, de la pétrification des pratiques’iasistance du désir. Dans son article
intitulé "au nom du peére", l'auteur, ancien formaten IFSI, expose a partir des
situations évoquées par les étudiants, I'importagonaer le formateur d’occuper une
position "en creux". "Lorsque je réponds que jetafaais rien, je signifie mon propre
manque. De méme, lorsque I'étudiant entend queiicengporte n’est pas de dire ce que
le formateur attendrait, mais plutdt d’oser s’aveet dans la pensée, dans une
interrogation singuliére, il s’engage alors gracaaature d'étre manquant. Il s’étonne,
nous nous étonnons du sujet. Au fil du temps, dapsés coup, hous comprenons que
ce qui est intéressant n’est pas tant le savois &t espace de non savoir qui ouvre a
'analyse. Une aire de je/jeu dans laquelle I'invorél’aléatoire vont faciliter et créer

une rencontre".

%2 FREYNET, M.-F., BLANC, M., PINEAU, G.Les transactions aux frontiéres du soci@hronique
sociale, Lyon, 1998, 252 p.
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Plus avant dans son article, Jean Luc BODROS nrewidle fait d’interroger le réel
dans les rencontres avec I'’Autre reste un mystarehiant a quelque chose qui semble
étre du sacre".

Les termes de rencontres, de sacré, nous renwbientement a la dimension spirituelle
évoquée par Didier OUVRARD, compagnon charpefitier

"Le compagnonnage est un facteur de croissancerpek et sociétal permettant a
chacun de s’accomplir, dans et par son métier, daresprit d'ouverture et de partage”.
Pour étayer son propos au travers de la formatiomis temps sont repérés
symboliguement pour activer cette finalité.

Tout d’abord, "l'adoption”; c’est la réalisatioriud travail qui montre ce qu’on est
capable de faire, a ce jour, a ce stade, ou j'és dus’agit "d’'une ouverture de la
conscience".

Le second temps de passage est nommé "la réceptit@st ici qu'intervient la notion
de chef d’ceuvre réalisé par le compagnon bien cdenious. "La conscience est alors
ouverte au métier".

La troisieme étape concerne "I'ouverture a la @ité hommes et a la sociétée”.

Cette approche singuliére au dela de son aspeaealisamous montre toute I'importance
du point de départ de la rencontre.

Il est a souligner malgreé tout que ces deux regaedse portent pas dans une dyade hors
contexte. Que ce soit au travers du support derkeate situations ou au travers de la
formation au métier, ces dyades formateurs-étusliaincluent dans un systeme
triangulaire.

Ce n'est pas sans rappeler les travaux de TORANa construction d’une dyade
n'échappe pas a la position occupée dans la fr&thiaque protagoniste allant chercher

chez l'autre une posture complémentaire en référarsa famille d’origine ".

Sans aller plus avant dans cette théorie, il eshméins important de noter dans les

engagements, la recherche complémentaire sourdéfélenciation.

% OUVRARD, Didier. Compagnon charpentier. La forroatpar le voyage chez les compagnons. Cours
Master2 SIFA, Tours
® TOMAN, Walter.Constellations fraternelles et structures famil@IESF, RRIS, 1987.
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V.2 | UN REGARD ETHNOMETHODOLOGIQUE

Au-dela des raisons constituantes imposées ou apmepcontexte, n'y a-t-il pas des
éléments temporo - spaciaux marquant ?

Une approche éthnométhodologique nous est donmédgia COULON’ sur le théme
de la formation. Dans son étude portant sur I'entd®s nouveaux étudiants a
I'université, Alain COULON montre que cette entsd vécue " comme un passage "
(...) "il faut passer du statut d’éléve a celui daiant .

L’hypothese, reprend-il plus avant, " c’est que ésdiants qui ne parviennent pas a
s’affilier, échouent ".

L’étudiant doit montrer son savoir faire, il s’agé d’'une condition de la réussite,
" réussite signifiant que I'on a été reconnu secr@nt compétent, que l'on s’est vu

reconnaitre le savoir acquis ".

Alain COULON reprend le méme ordre décrit par AhaAN GENNEP lorsqu’il
mentionne, dans les sociétés étudiées d’'un pointideethnographique, les trois phases
nécessaires a l'acquisition d’'un nouveau statutNVEENNEP parle de phase de
rupture avec le milieu d’origine, puis de liminéri¢situation d’entre deux) et phase
d’acquisition d’'une nouvelle identité et d’'un noauestatut.

Dans son étude, Alain COULON contextualise cesstpiiases pour les étudiants en

évoquant :

- "le temps de l'étrangeté, au cours duquel I'étudiantre dans un univers

inconnu, temps de rupture avec le monde habituéléiait confronté”,
- "le temps de I'apprentissage”, il y a une adaptadio nouveau milieu,

- "le temps de l'affiliation, celui d’'une maitriselagive, notamment des regles se

caractérisant par une capacité d’interprétation."

La question sous jacente est celle de 'autonomieeese référant plus uniguement aux
liens parentaux mais en accédant a un savoir qumsetre a lintérieur d’'une

communauté ou les pairs prennent une place prirderdi

5 COULON, Alain.Le métier d’étudiantL’entrée dans la vie universitaire. PUF. CollentiPolitique
d’aujourd’hui, 1997, 219 p.
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Bien évidemment, le paralléle avec le milieu hadjgt est aisé a s'imaginer. Et encore
plus précisément pour des étudiants infirmiersauwscdu premier semestre.

Il en est de méme avec I'exercice professionnéinmér, avec ses savoirs spécifiques
ou bien entendu ces connaissances ne suffisenppq@as évoluer et connaitre les
nombreux codes qui jalonnent I'exercice.

Ces codes ne s’acquierent pas uniguement dans deents formels mais aussi au
détour de moments informels entre pairs ou autmalbne du méme milieu.

La notion de membre définie par COULON passe pandérise du langage du groupe
ou de l'organisation. Encore une fois, il y a "ungt vers une continuité, du prévisible
vers un impreévisible."

Tout comme les étudiants infirmiers, le rapport@mps est modifié par la pratique et
I'alternance stage/enseignement didactique.

Pour les notions d’espace, si l'université représgrour Alain COULON un univers
inconnu que dire des étudiants infirmiers qui décent le milieu hospitalier.

Enfin, COULON met en valeur le rapport aux reglesue savoirs si différents entre
lycée et université. Que dire alors des étudiamfismiers découvrant les savoirs et

regles nécessaires a I'exercice infirmier ?

V.3 | L’ AFFILIATION EN SYSTEMIE

Dans ces "passages ", le concept d'affiliation esttral et s’articule autour de
I'affiliation face aux apprentissages cognitifs ad l'affiliation institutionnelle avec
I'apprentissage des regles formelles et informelies milieu .

Passer de sa filiation, a l'affiliation, & s'aféili sont des termes bien différents dont il
convient de préciser a partir de leurs origines semement leurs sens et peut étre la

différence de leurs enjeux.

Etymologiquement, le mot affiliation est renvoyéaube affilier dans le dictionnaffe

qui vient du bas latiaffiliatio, signifiant "adoption”.

% Maxidico. Dictionnaire encyclopédique de la landuencaise. Edition de la connaissance. PARIS
1996, p.21.



71

Le verbe affilier prend deux sens.

Le premier autour de I'organisation et la faconsderegrouper, et le second, porte sur
I'action d’adhérer a une organisation.

Il'y a par conséquent I'idée d’'un individu adhérantne organisation, & un groupe, dans
une perspective d’adoption, de filiation. Différetitsemblable a la fois ?

Dans le champ de la thérapie familiale systémicauedela du premier contact
téléphonique pour une prise de rendez-vous, latignede I'affiliation du thérapeute est
primordiale. La famille est certes demandeuse augigne personne occupant une
posture estimée de "pouvoir". Mais le thérapeuteetaimpératif d’établir, ce qu’en
Ameérique du Nord est nommeé le "joining”, terme djoa peut traduire par "se joindre
a".

Le but est on ne peut plus simple : un systemesnghange pas de I'extérieur. Propos
exposés d’'une maniére extrémement simple et totehgar Didier OUVRARLD'.

Lorsqu’il dit "les portes du changement ne s’ouvigure de I'intérieur”.

Comme I'explique Barbara De FRANCK LYNCH "cette premiére étape (le joining)
servira de base a tout le travail futur et commestcla plus importante elle nécessite
beaucoup de tact et de savoir faire. (...). Un éeamg peut induire de changement
dans un systéme. Le but de cette étape est doge fimdre a la famille en gardant la
perspective objective de celui qui voit de I'exdén. (...). Aucun changement ne se
produira tant que le thérapeute n'aura été admisbne a part entiere du nouveau

systeme”.

"Les portes du changement ne s’ouvrent que deéfigr !" comme le dit Didier
OUVRARD.

Bien évidement, nous sommes éloignés dans le dente&dagogique du champ
thérapeutique. La question n'est pas de traitesdaffrance mais plutét d’entrevoir
guelles sont les voies de passages d’une situatiom état, a un autre.

°®” OUVRARD, Didier. Cours Master 2 SIFACDRS 2014
% De FRANCK LYNCH, BarbaraThérapie familiale structuraleEdition ESF, 1996, PARIS, 135 p.
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Qu’est ce qui permet dans une situation pédagogigusommencer par rendre poreuse

les frontieres spacio temporelles entre formatetigtudiants ?

IV.4 | LE PERFORMATIF DU LANGAGE

Dans la notion de passages, le terme de performeatiflit d'un énoncé dont la
formulation réalise ou fait se réaliser en mémepeftaction exprimé?®.

Sébastien PESCE évoque "le rite comme un moment performatif : dit fplus
gu’exprimer le passage, il permet que celui-ci step.

Au-dela du moment et donc "de sa dimension perfoved...), il y a une dimension
processuelle du rite". Cet aspect s’inscrit dars dimension collective au regard nous

dit 'auteur "des normes et des catégories impogaek société".

Ces notions sont elles transposables au sein dcun@ation infirmiere ? L'affirmer ou
l'infirmer serait péremptoire du point de vue stigue. Tout au plus, peut on citer
quelques exemples que l'on peut repérer comme daslsr issus des études

infirmieres :

les entretiens de sélection avant d’accéder aadton,

- les photos de groupe d’étudiants,

- la soirée d’intégration des étudiants,

- les temps d’information chaque semaine entre fagoratet étudiants,
- laféte de désintégration des troisiemes années,

- l'essayage des vétements professionnels,

- la visite médicale,

ibid
O PESCE, SébastiefLe rite de passage comme forme d’autorisation niletueanalyse d’un rituel
produit sur un mode coopératih R. Casanova et A VULBEAU (dirs). Adolescencestre défiance et
confiance, NANCY, presse universitaire de Nancy@ 3l a 232.



73

- la découverte de certains espaces et salles des cmugc mannequins,

laboratoire, salle de médecine, salle de chirurgie.

Dans le milieu hospitalier, au cours du stage nsiten exemple :
- I'accueil le premier jour sur le lieu de stage,
- lesrégles d’hygiene et les lavages de mains,

- les rythmicités des journées débutant par les goesi et terminant par les

consignes.

Selon Sébastien PESCEles rites dont parle VAN GENNEP reposent sur soeiété
solidariste dans laquelle les mémes formes de gastat bonnes pour tous. Ce modele
social solidariste étant en déclin, il faut idaetifdes formes rituelles nouvelles.”

Au travers de I'étude de situation pédagogique esipfadolescents internes, I'auteur
émet I'idée que le jeu du langage peut étre cdifé@ax rites de passages. "Assimiler
les rituels a des jeux de langage, c’est opéreramadogie entre ce qui dans l'un et
l'autre constitue le contexte, la dimension perfatiie des énoncés, les regles et les

procédures.”

V.5 | DU RITUEL A L "HOSPITALITE

Le rituel, s'il permet un mouvement d’'un état aawutre, nécessite de revétir un aspect
répétitif. Un exemple simple illustre cette dereidimension.

Echanger une information dans le couloir ou pail ma&c un étudiant n’a pas le méme
caractére que d’instaurer un rituel respectueuttauers d’'une prise de rendez vous et
de réaliser un entretien dans un bureau. Les sitvmlient bien entendu d’'un espace a

un autre, d’'un métier a un autre.

ibid.
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Christiane MONTANDON?, & ce propos, mentionne que "les partenairesaigissant
dans des contextes chaque fois différents, peypaenburir une infinité d’arrangements
scéniques possibles et de configurations gestyellggatiales, discursives,
caractéristiques de la combinatoire et de I'inwet#tisans fin de la parole."

Plus avant dans son article, I'auteur mentionndetdimportance de I'accueil qui
permet entre deux personnes et aux caractéresonows du contenu de la rencontre de

“franchir le seuil du territoire".

Nous retrouvons ici les notions de frontieres spésinporelles.
Aider l'autre a franchir le seuil, c’est I'accudilen tant que membre d’'une nouvelle

communaute.

Laurence CORNUF nous explique que la frontiére ne se définit gasufellement. Dans
I'hospitalité, il y a cette notion d’accueil de dte. L’hospitalité s’inscrit dans le cycle
du don de Marcel MAUSS : donner — recevoir — repndenstituent les invariants
s’inscrivant dans un cycle. Accepter de recevdgstcaccepter d’étre dans I'échange
gue I'on devra rendre.

Ces gestes symboliques servent a créer du liea Esthommes, entre les peuples. Il ne
s’agit bien entendu pas ici d'’échanges marchahdy; & pas la notion d’intéréts.

Ce qui importe nous rappelle Laurence CORNId’est de situer le signe de départ afin
de rentrer dans la mécanique du don. Les invar@antsapport a la notion de frontiére
dans le contexte de la formation posent la questiofranchissement entre le dedans et

le dehors. Dans I'accompagnement, ce qui faitttere,, c’est I'intimité".

C’est pourquoi, il ne doit pas y avoir confusion perte des identités. Que se soit
l'institution ou le formateur en IFSI, il est dom@&cessaire de penser gu’'un autre

(I'étudiant) arrive et qu’il ne connait pas les ey

2 MONTANDON, ChristianeRégles et ritualisations dans la relation éducatiRablié dans Hermés la
revue. 2005/3 (n° 43) .www.cairn.info.fr
3 CORNU, LaurenceHospitalité, seuil, passage, passati@@ours Master 2 SIFA, dURS 2014.
74 s
ibid
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"Le sens de I'hospitalité est incarné, agissantcost, et pensant a la fois. Le sens de
I'hospitalité est 'imagination du quotidien detfénger. La pensée se met a la place de
l'autre, & la place de I'hote”™

Héléne BEZILLE® soutient I'idée que les apprentissages (en référarSCHON 1996)
s'effectuent aussi "en contexte" et que, en pamgsible, ils sont liés a des formes

d’affiliation qui les organisent.

L’auteur reprend les écrits de DURKHEIM, 1898 — 719four révéler deux formes
d’affiliation.

"La premiére qui caractériserait les sociétés fiatielles, est fondée sur
I'identification du sujet a un " nous " garant @enl social.

La seconde, propre aux sociétés industrialiseespasjuée par une différentiation plus
importante des réles.

Le nous devient pluriel, chaque individu se référanplusieurs nous, c'est-a-dire a
différents systemes de valeurs, d’actions et deésgmtations de soi, d’autrui, de la
société. Le sujet est en quelque sorte condamnaira fexpérience d’affiliation
complexifiée et fragile, qui ne va plus de soi, gppelle une contribution active de sa
part"”.

Le terme de contribution active de sa part renvomment aux pratiques réflexives

actuelles en IFSI.

Depuis les écrits de SCH®Nen 1983, la pratique réflexive est décrite comme u
maniere de réfléchir sur sa fagcon d’agir.

Brievement, dans cette pratique, nos actions s gendues par des représentations
qui vont engendrer des intentions puis une stratéfgn de la mettre en ceuvre.

La pratique réflexive n’est pas de I'ordre du saweais du rapport au savoir.

S CORNU, LaurenceHospitalité, seuil, passage, passation. Frontiéeephilosophie Acte du colloque
du musée d’art moderne de Céret. EPCC. Mars, 2018]. 2011, p 19 a 24.

® BEZILLE, Héléne.Formation du sujet, apprentissage et dynamique afélations. Education et
Francophonie. L'éducation des adultes entre lerbjgigque et le curriculaire. Acelf.ca. QUEBEC, 2010
p. 123 4 137.

" SCHON, Donald-A.Le praticien réflexif. A la recherche du savoir hécdans I'agir professionnel
Les éditions logiques. Edition 1994, 418 p.
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La pratique réflexive a par conséquent a voir aVeentité de I'étudiant, ses
représentations, sa facon d’envisager son métigfirdiier et de se situer dans le milieu
hospitalier. Elle est aussi une démarche de foonajui vise I'accés a une profession

dans un systeme complexe.

Notre propos n’est pas ici d’aller plus avant db@side de la pratique réflexive mais

plutét de développer son intentionnalité qui ves@ilofessionnalisation.
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V —POUR NE PAS PERDRE DE VUE LA FINALITE DE LA FORMATIO N

L’étude et I'éclairage des termes, de suivi pédagay accompagnement, affiliation,
n'ont d’'intérét que s'’ils sont connectés a la vise& finalité de la formation qui est de

former des professionnels.

La toute premiére finalité est bien de prendre sales patients. Evidence toujours
essentielle a rappeler. Notre métier de format&ude sens qu’en étant connecté a cette

idée.

Comme I'exprime Richard WITTORSK: "les dispositifs de professionnalisation
proposés dans I'espace de la formation reposetdrégat sur I'alternance. L'idée sous
jacente est bien la recherche d’'une articulatiotefentre le travail et la formation pour
faciliter le développement des compétences et a@elile transmission de savoirs qui

pourrait demeurée éloignée des situations de tfavai

Face a cette finalité aprés avoir brievement ree¢hsstorique des termes de métier,
professionnel et professionnalisation, nous retemsl au moins deux questions

essentielles a éclairer :
- la premiére; dans un systeme complexe, comment ectemn le suivi
pédagogique a cette finalité ?

- la seconde, de quoi parle-t-on quand il s’agit alener pour que I'étudiant "
apprenne " un meétier, une profession, pour presdie du patient dans un

systeme en alternance ?

 WITTORSKI, Richard. Professionnalisation et développement professionAetions et savoir.
L’'Harmattan, PARIS, 2012, 188 p.
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V.1 | METIERS — PROFESSIONNEL — PROFESSIONNALISATION

Comme le développe WITTORSKY"les évolutions du travail conduisent & mettre &
mal les cultures de métier ou les cultures profeseilles (...) notamment parce que les
situations de travail évoluent vite et ne renvoigiols a des métiers mais d’avantage a

des activités aux contours fluctuant".

Ceci pose la question de l'identité, travaillée BBAR®, & la fois sous I'angle
professionnel et social. Retenons entre autre daaspropos que : "tous les "nous"
antérieurs marqués par le "communautaire” et qaieav permis des identifications
collectives, des modes de socialisation du "je"iptgration définitive a ces collectifs
sont suspects, dévalués, déstructurés.

Le dernier cri du modéle de la compétence suppasmdividu rationnel mobile et
autonome qui gere ses formations et ses périodesragail selon une logique
entrepreneuriale de "maximisation de soi".

"Chacun devra-t-il dans I'avenir "se vendre" poartemps a un employeur ou tenter sa
chance dans une création d’entreprise incertaine ?

Le statut de la fonction publique dernier remparialstabilité a vie finira t-il par céder
sous les coups de boutoir de la nécessaire concerrg..), des nouvelles normes
européennes ?".

Que deviendra alors l'identité personnelle ?

"Une identité de crise ou une identité en crise ? "

Cette mise en lien sociologique entre crise idainéitau travers de I'évolution du et au
travail et 'aspect prédiction de I'’évolution n’éspas en fait une réalité actuelle ou en

chemin pour les professions ou métier d’'infirmiers

Si c’'est le cas, le métier de formateur aupresédggiants infirmiers est un métier ou

une profession au service d’une volonté "politiooiétale".

" WITTORSKY, Richard.Professionnalisation et développement professiondelarmattan, RRrIs,
2012, p.62.

8 DUBAR, Claude.La crise des identités. L'interprétation d’une ntiga. Le lien social. PUF, Mai,
2012, p. 126 a 128.
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Nous ne chercherons pas a développer cette idésequose en paralléle (ou des zones
de rencontres) des questions évoquées par DUBAR. aledela du constat, se pose la
question du comment et surtout du comment faire ageque I'on a ?
Pour cela, nous reviendrons en premier lieu & destgpns de bases.

C’est quoi un métier ? C’est quoi une profession ?

WITTORSKY?®! rappelle que le mot profession a pour origine woanotation

religieuse qui vient de professer : porter en aleaptrole, déclarer publiquement sa foi.

Dans ce méme ouvrage, en citant DAUDAY, il ment®mue le mot métier lui vient
du latin 'ministeriunt &tre au service de, "ce mot métier est né dti6iecle par
déformation du mot menestier, mistier, service,iceff lui-méme contraction du
ministeriumlatin.

Or, le latin ministeriumqui a donné ministére, vient lui-méme de minusmi@ins,
I'inférieur.

L’étymologie du mot met en évidence une certainenotation péjorative de I'activité
concernée. A l'origine, 'lhomme de métier étant sarviteur et souvent méme un
esclave. Au moyen age pourtant, lorsqu’apparaielme, il se pare du prestige des
nouveaux métiers qui émergent par une mutatioragique de la division du travail
entre les villes et les campagnes. La notion deemé¢stera longtemps largement
tributaire de I'artisanat malgré la mécanisationissante & partir du £8° siécle et

I'industrialisation au 1™

Pourtant de véritables métiers se constituent d&amsilieu industriel qui donneront
naissance aux syndicats des métiers remplacés mambicalisme d'industrie dés le
début du 28™ en FRANCE. Deés lors, la notion de métier perd quelgue peu sa
connotation corporatiste, pour se centrer sur lasstipns de formations et de
qualifications notamment apres les grandes périddeshGmage que provoquent non
seulement la crise de I'emploi des années 30 mgadeknent les perturbations qui

accompagnent les deux grandes guerres mondiales.

8 WITTORSKY, Richard Professionnalisation et développement professiorriglarmattan. Action et
savoir, RRIS, 2012, p. 15-16 et 69.
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Le développement considérable du salariat au leantede la me guerre mondiale
acheve de déstabiliser I'image des métiers artisgr@Bour promouvoir celle des métiers
modernes fondés sur la formation initiale.

"Le mot profession apparait a la fin du”i®siécle et au début du P siecle dans les
pays Anglo-Saxons a linitiative des groupes sacigui cherchent a obtenir ou a
accroitre leur place sur un marché concurrentiel.

Le mot professionnalisation quant a lui est poié gfautres enjeux et apparait plus
récemment, souvent a l'initiative des organisati(ers lien avec le mot compétence a
partir des années 1970-1980, pour ce qui concern&RANCE). |l accompagne une
recherche plus grande de "flexibilisation" des penes.

Le vocable professionnalisation apparait alors deinsontexte marqué par de nouvelles
valeurs telles la culture de l'autonomie, de ledfiité, de la responsabilité, du
"mouvement”.

D’une fagon assez simple, nous pouvons dire queedfession appartient a un groupe

social alors que la professionnalisation est uséevliée a I'entreprise.

Terminons cette distinction historique et sociétalec I'aide de WITTORSKY qui

mentionne que le modéle classique des professeutstre défini par trois criteres :
- la spécialisation du savaoir,
- une formation de haut niveau

- unidéal de service.

Tres vite des critiques ont étés adressées a herecde ce modele, constatant que la
professionnalisation des activités se heurte a temelance générale contraire, la
bureaucratisation qui met a mal 'autonomie etdtde service."

Les professions se distinguent des emplois desémlardinaires et ne conservent que
les experts (indépendants et salariés diplomésjlupgant un service organisé en

association reconnue.
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DUBAR® alimente ce regard par des aspects quantifié®@igsant "qu’a la fin des
"trente glorieuses” (1945-1975), c’est d’abordréarde la croissance pour des raisons
conjoncturelles (quadruplement du prix du pétrabe1873) mais aussi structurelles
(baisse de rentabilité du capital investi) (...) gti'davec la montée continue du
chémage) né " I'écart entre la population activeestemplois disponibles. (...) c’est la
montée de ce qu’on appelle la précarité.

En 1968, 44% de la main d’ceuvre francaise étaitl@ygp dans I'industrie (...) ; ce
taux n’est plus que de 24% en 2006.

En 1968, le secteur tertiaire (...) concernait eméead5% des actifs. Il en concerne
69% en 2006.

Les ouvriers, au sens de I'INSEE, représentent d6%a population active en 1975 et
un peu moins de 20% en 2005.

Terminons par un constat de DUBAR : "L’ancienneié@c salariale, industrielle,
manuelle, conflictuelle et négociatrice a fait pla@ une nouvelle tertiarisée,

informatisée, moins conflictuelle mais non régulée”

V.2 | METIER OU PROFESSION D' INFIRMIER (E) ?

Dans un contexte d’évolution sociétale, intéressangs maintenant au regard porté sur

linfirmier(e).

Nadége LE CALVE? & partir des propos de COLLIERE (2000) et SVANDRA09)
nous offre un résumé significatif. "L’histoire dé&nfirmiére, on pourrait dire sa
professionnalité s’est construite au travers d'aulde affranchissement : I'un lié a

I'héritage de la division de travail et I'autre mnodéle médical.

8 DUBAR, Claudela crise des identités, I'interprétation d’'une miia. Lien social. PUF, RIS, Mai
2012, p 100-101.

8 LE CALVE, Nadége. Sous la direction de Jean NdeMDL et Catherine GUILLAUMIN. Préface de
Thierry ARDOUIN. Postface de Sébastien PESE&mer et prendre soinL’Harmattan, RRris 2014.
(p108-109).
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Pour autant, alors que la profession infirmiéreststeujours défendue d’étre un métier,
revendiquant pour cela son appartenance au cogpprdéessions, il apparait au travers
de son histoire combien ce combat, encore actsierdu et jalonné d’embdches.

La difficile reconnaissance professionnelle este#at, en partie le fruit de I'histoire,
non seulement de la place de la femme dans latépni@is également du statut accordé

au corps infirmier au cours des siecles.

Ainsi, la pratique et les connaissances de linma sont reléguées de facon
diachronique a un plan secondaire. Cette émergprafessionnelle a également été
freinée par le poids de la religion au cours destdire. Les valeurs morales et
religieuses conferent encore a I'’heure actuell€jnéirmiére, une image sociale de

dévouement et de disponibilité alors que la forarati’a eu de cesse d’évoluer.

Ainsi, d’'une formation, en 1878, axée sur les déalattendues de la personne que I'on
forme, plutét que sur les savoirs requis pour s@igon est passé a une formation
professionnalisante en 1951, avec la mobilisatienl'dlternance en tant qu’outil
pédagogique.(...).

Les préconisations de modele intégratif apparaisdans le programme officiel de
1972.

En 1979, le r6le propre de l'infirmiere est offiis® et la reconnaissance du dipldme
d’Etat au niveau européen se fait par le passadge fdemation a 33 mois.

L’alternance est alors pensée selon un principprdgressivité, permettant le passage,
au cours des trois ans, d'un modele applicatif amodéle davantage intégratif.
Toutefois, la formation s’appuie sur un modéle aitel sans prise en compte de
I'apprenant en tant qu’acteur de sa formation.

C’est le programme de 1992 qui rompt avec ce pamagliprécédent en instituant les
notions d’étudiants et de I'Institut de FormationS®oins Infirmiers. L’étudiant est alors
reconnu comme acteur de sa formation au travesoagrojet professionnel et de son
suivi pédagogique. L’écriture des projets pédageoggqest laissée a linitiative de
I'équipe pédagogique. (...) Toutefois, 17 ans apeemse en ceuvre, ce référentiel de
formation montre ses limites face a un contextesaies en profonde mutation (...),
jamais I'exigence en matiere de soins, de quaditéde sécurité n'a été aussi grande, a

un niveau frangais comme a un niveau européen.
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(...) Cette situation induit une transformation desnportements des professionnels,
impliquant une recherche de nouveaux modes deilirghas flexibles, dans lesquels
une place importante sera donnée aux sujets autsmenrtesponsables.

La reconnaissance de la compétence est alors gaeisau niveau européen, par

notamment les accords de Bologne, signés en 1999."

Terminons ce rappel socio historique par la définide ALTET* montrant ce qu’est
un professionnel : "Le professionnel sait mettreceavre ses compétences en action
dans toute situation, c’est 'homme de la situgticapable de réfléchir en action et de
s’adapter, de dominer toute situation nouvelle. &imire le professionnel pour sa
capacité d’adaptation, son efficacité, son expertisa professionnalité aboutit a une
pratique qui s’appuie sur une base de connaissaatiesnelles et integre des pratiques
réussies en situation, pour s’adapter. L'autreatarestique du professionnel, c’est qu'il
répond, s’adapte a la demande, au contexte, ardelemes complexes et variés."

Nous voyons clairement les changements induitsoauscde ces 40 dernieres années
pour répondre aux exigences sociétales. Moins djénération a été impactée.
Ces bouleversements ne cessent de générer des ntaiteget des critiques sur les

risques de ces évolutions.

V.3 | ENJEUX ET INTENTIONS

Dans l'idée méme du processus de formation desiadtisd infirmiers, la notion
d’alternance prend un caractére particulier sadddirage des directives Européenne.

Telle quelle est définie par André GERY I'alternance est congue comme un systéme
interface entre théorie et pratique, obligeant cord@rontation entre les connaissances et

I'action pour devenir intégrative et non pas juxtsifive.

8 ALTET, Marguerite Former des enseignants professionnElition De Boeck, 1994, Bruxelles cité in
Pédagogie: dictionnaire des concepts clés, Fram¢oisy NAL et Alain RIEUNIER, Edition ESF, ARIS,
1997,.

% GEAY, André.L’école de I'alternanceEducation formation. Ed L’Harmattana®s, 1998, 192p.
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C’est dans la pratique partenariale entre deux I{#eSl et terrain de stage), dans cette

articulation, que se joue le terme "intégrative".

Comme nous I'avons remarqué précédemment, les»enrjeles craintes sont multiples
dans un contexte sous tension notamment en assteig@mme de professionnalisation
au terme d’alternance.

Catherine GUILLAUMIN et Richard WITTORSK® évoquent autour du terme de

professionnalisation trois sens révélant des imeatbien différentes :

- "le premier "la professionnalisation - professioa"l'initiative des groupes
sociaux, en lien avec une volonté de constitutierprbfessions et de groupes
professionnels. " Au travers de I'exemple syndipeécédent, nous pouvons

remarquer la prégnance de cette revendication”,

- "le second "la professionnalisation — formation"['iaitiative de I'espace de
formation se traduisant par la volonté de "fabriqdes professionnels" via des

dispositifs de formation développant des compétghce

- "le troisiéme "la professionnalisation — efficacité travail” (...) traduisant une
recherche de flexibilité plus grande du travaitles individus au travail en lien
avec des évolutions socio économiques marquées daaantage de

concurrence."

Au-dela des espaces lieux de travail et lieux dm#&dion, c’est dans le sens méme de la
dimension intégrative de I'alternance, que se dértal rencontre entre formateur et
étudiant relevant d’'un lieu d’exercice ou les seémsla professionnalisation peuvent
diverger.

La rencontre, lors du suivi pédagogique, s’inscitpmme nous l'avons vu

précédemment, dans les transactions entre étudibfttsnateurs.

“L'originalité d’'une alternance intégrative, doncaldgique, est d’articuler dans la
formation les deux sujets de I'éducation (DUFOUR@Ravec un primat de la mise en
commun dialogique des savoirs des alternants" teplieél DENOYEL®".

8 GUILLAUMIN, Catherine, WITTORSKY, Richard.es synergies travail formatioiors série AFPA,
2014, p55.
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CONCLUSION PARTIELLE DU CHAPITRE I

Divers éclairages théoriques ont permis de cem®itdrmes de suivi pédagogique et
d’accompagnement que ce soient dans leurs perggecélationnelles entre formateurs

et étudiants ou dans la facon de pratiquer.

La question des espaces temps a pu mettre en Val@amplexité de ces pratiques.

Mais, elle a aussi permis d’envisager des voiepadsage : la premiere dans le champ
de la conception de la formation basée sur I'a#tece intégrative ; la seconde au niveau
de la dyade formateur étudiant dans le cheminexfiane pratique de reliance passant

par I'affiliation pour se situer dans I'accueil Kautre.

Ces investigations théoriques ont été placées|smlgirage indispensable du but de la
formation et de ses différents enjeux pour ne madrp de vue que cette perspective
s’inscrit bien dans une dimension plus large, visamprofessionnalisation des étudiants
infirmiers. Ce premier élargissement de I'anglevde a mis a jour un certain nombre

d’hypothéses.

Il'y a différents procédés d’accompagnement degiatts infirmiers au travers de la
mission de suivi pédagogique selon si le formaseuréfere au référentiel de formation
et au projet pédagogique. Ces pratiques reposeitesusynchroniseurs différents dans
le temps. Elles s’inscrivent dans une pratiquetefabnce ou interviennent d’autres

acteurs qui eux aussi participent a 'accompagneheliétudiant infirmier.

A travers I'exemple du premier semestre débutamt qpanze semaines de cours

didactiques, que nous suggeérent alors les formmtkams cette complexité ?

8 DENOYEL, Noél.Alternance dialogique et épistémologie de la cauité expérientielle Education
permanente, n° 193, 2012, p105.



86

Chapitre 3

Entretiens, observations, discussions
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| NTRODUCTION

Les "affirmations” évoquées précédemment autourpiasques d’accompagnements
différentes entre formateurs, de rythmicités défées, d’autres acteurs intervenants
dans cette pratique de I'alternance intégrativéeetalternance entre cours didactiques
et stages au travers I'exemple du premier semeswai de sens que si elles sont

discutées avec les personnes concernées.

Apres un premier point indiquant la méthodologigokmée pour réaliser les entretiens

et leur analyse, nous aborderons I'analyse sous alegles :

- Tout d’'abord, par une catégorisation en quatre §sm
e accompagnement et/ou suivi pédagogique,
* les étudiants et leurs demandes,
* la pratique individuelle d’accompagnement et lalBnce au premier
semestre et son organisation,

* puis, nous ferons part de nos observations suhéesatiques.
- Ensuite, par le repérage de I'utilisation de caeggironoms personnels et leurs

observations

Nous pourrons ainsi réaliser grace aux apports ptefessionnels interviewés un

troisieme point ouvrant la discussion dans unetjoosplusMETA.



88

| - METHODOLOGIE

Alain BLANCHET et Anne GOTMAN? proposent d’étudier "la production du discours
chez l'interviewé a partir d’entretiens centrés &g conceptions, les raisonnements et
des logiques subjectives. En tant que processwslidotitoire, I'entretien est un
instrument d’investigation spécifique qui aide a tinee en évidence des faits
particuliers”.

Le choix d’'une méthode qualitative au travers @idtews retranscrits (annexe 2)
permet en effet de rechercher le sens qu'une peesdonne a quelque chose. En
I'occurrence, dans le sujet qui nous interpelle séns de 'accompagnement mis en
place en IFSI et la forme qui lui est donnée auptés étudiants infirmiers et
notamment au®lsemestre.

L’objectif est, au travers du discours, de bénéfidies expériences, idées, sens implicite
et explicite de professionnels afin de comprendr@lenomene. Comme le spécifie le
dictionnaire, des méthodes qualitatives en sciertvemaine® : "'objet d'une
recherche qualitative est par définition humain mjest pas d’essence scientifique. Ce
fait humain n’est donc pas en général, directemisitile".

.1 POPULATION ET CORPUS

Le recueil et I'analyse qualitative des donnéesététréalisés a partir d’interviews de
trois formateurs exercant sur le méme lieu ou lesstions de départ ont été mises en
évidences : tout d’abord pour tenir compte de Baspspécifique de I'organisation de
I'IFSI et de son projet pédagogique variable d'ostitut a lI'autre, ensuite pour les

aspects qui en découlent et qui englobent le "camime

8 BLANCHET Alain, GOTMAN, Anne.L'enquéte et ses méthodes — I'entretigii™ édition, Armand
Colin, Coll, p. 128 — 129. )

8 Dictionnaire des méthodes qualitatives en sciemeesaines. %™ édition. Sous la direction d’Alex
MUCCHELLI. Armand Colin. RRIS, p 143.
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Comme le mentionne le dictionnaire, des méthodaeétgtives en sciences humaitfes
"I'objectif général d’'une étude concernant un phéane humain est la connaissance du

"comment".

L’'objet de cette recherche s’inscrit dans une regtieeen sciences humaines ou certes
la subjectivité existe, mais elle est basée surplepos des interviewés qui sont a
I'origine de I'étude. "L’entretien est un procédéndestigation scientifique utilisant un
processus de communication verbale pour recudébrinformations en relation avec le
but fixé" selon PINTO et GRAWITZ,

L’entretien permettant de percevoir la logique duwodlement de I'accompagnement
offre ainsi la possibilité de percevoir des infotimas non envisageables par un seul

acteur qui serait le chercheur, réduisant ainsh$gects subjectifs.

Le nombre d’entretiens (3) a été choisi pour réperidla fois a une diversité, évitant
les nombres pairs qui pourraient donner des régotrep €égales et surtout pour
respecter le nombre des années de formations.

Un formateur par année a donc été retenu pour enétientuellement en exergue les
différences.

De plus, des temps d’expériences différents conmomadteur en IFSI ont été retenus.
Le 1* interviewé a 7 ans d’expérience, [€ & 1 % ans d’expérience et n'a connu que le
nouveau programme et IE™a 10 ans d’expérience.

Un membre de I'équipe de formateur par année a dtinchoisi selon les disponibilités

organisationnelles et la volonté des personnes.

1.2 CODIFICATION DE RETRANSCRIPTION DES ENTRETIENS

Les entretiens ont été enregistrés et retransfidédement par écrit (annexe 2) en
prenant en compte leurs diverses expressions $tigues.

90 . -
ibid.
L PINTO et GRAWITZ. Méthode en sciences socialeDAILLOZ, PARIS, 1971. p 289.
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Une garantie totale d’anonymat a été donnée, maisrades interviewés n’a souhaité
un engagement écrit et signé stipulant cette pidigsib

Les prénoms ont été changés et pour en facilitexclare, I'entretien 1 par un prénom
fictif débutant par la lettre A (Anne), I'entretiendébutant par B (Betty) et I'entretien 3
porte dans la retranscription la lettre C (Chloé).

Les questions au nombre de 17 ont été numérotéertie que le repérage en est
facilité.

La Q1A est ainsi la question n° 1 posée a l'interviewé n°1

La Q3B est la question n°3 posée au second interviewé etc

A l'inverse,Al est la réponse du premier interviewé (A) a la joes°1, etc... .

Les questions de I'enquéteur ont été mises engpasen faciliter la lecture et surtout
le repérage distinctif avec les réponses.

Les points de suspension (...) entre deux mots, kigh#es silences. Le nombre de
points augmentent avec la longueur du silence.

Les rires sont écrits entre parenthese.

Enfin, chague entretien contient une ligne inscétegauche du texte facilitant le

repérage pour le lecteur.

"Comme son nom l'indique, I'entretien semi diredtifroduit un niveau intermédiaire
entre I'attitude non directive qui donne prioritéadiberté, 'autonomie, I'expression de
I'interlocuteur, et I'attitude directive qui vise @btenir des réponses a une série de
questions dont I'ordre et la formulation sont cees;par anticipatiori ; c’est pourquoi,
cette méthode qui a été choisie pour laisser lesgion libre tout en recentrant le

discours sur les thémes envisageés.

%2 JUMEL, Guy, GUIBERT, JoélMéthodologie des pratiques de Terrain en scienaamdines et
sociales Armand Colin. 01.03.97. Coll CURSUS, 206p, p..102
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1.3  |LE QUESTIONNAIRE

Apres les présentations et avoir pris soins de reprdes interviewés de leurs réponses
et de leurs temps accordés, une garantie d’anongumah été donnée des le départ afin

de créer un climat de confiance.

Question 1

Le terme de suivi pédagogique est souvent mentiolané les textes du référentiel et
dans les écrits de [llInstitut. Pour vous, qu'est quee signifie le terme de suivi

pédagogique ?

L'objectif de cette question généraliste, outrefdé d’introduire le sujet, était de
percevoir le sens personnel que chaque formattceicluait dans ce terme de suivi
pédagogique.

Question 2

Est-ce que selon vous, il y a un moment clé deuisé gue vous avez reperé ?

L’objectif était ici de saisir dans le discours ldeterviewe, quels étaient les moments
importants du suivi pour le formateur(trice), quétaient les moments organisateurs

temporels de ce suivi.

Question 3

Est-ce qu’il vous arrive d’étre sollicité par legidiants actuellement en dehors des

temps programmés ?

Cette question avait pour objectif de repérer aimpdes sollicitations des étudiants
I'origine des demandes et de repérer dans le corderdiscours comment le formateur
agit.

Question 4

Par quels moyens s’expriment leurs demandes ?

L’objectif était de percevoir les moyens utiliséa pes étudiants pour formuler leurs

demandes.



92

Question 5

Quand ils vous contactent, les demandes ont tpieés sujets ?

L'objectif était ici de tenter de percevoir quekait la nature des demandes des
étudiants auprés des formateurs(trices).

Question 6

Si vous deviez donner des synonymes, qu'est ce wmmeriez pour le suivi

pédagogique ?

Cette question avait pour ambition en référence aeld PAUL de percevoir les

différentes postures qu’occupaient les formateurs.

Question 7

Selon vous le suivi pédagogique individuel débutangl ?

La question 7 reprenait la question 2 et tentaitr&f@rer les points d’ancrage qui

amorcent le suivi pédagogique.

Question 8

Le début que vous mettez en place, votre manieprat@uer, c’est lié a votre pratique
? A votre réflexion ? Aux conseils de vos collequ€u autres choses ? En fait ca

repose sur quoi ?

L'objectif de cette 8™ question était de repérer la facon dont est egegida suivi
pédagogique et tenter de discerner si cette mamggese sur les injonctions du

programme ou sur une pratique de I'accompagnensabpnelle ou institutionnelle.

Question 9

Est-ce que, toujours concernant ce début, esteeaus reliez cette action a un type de

pratique particuliére ?

Cette question avait un objectif de "relance" urimgent si les réponses de la question
précédente avaient besoin d’étre précisées.
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Question 10

Le suivi pédagogique représente-t-il pour vouseaatrose que des temps individuels ?
Et si oui, lesquels avez-vous repéré ? Dans I'aroeéacon plus générale, est ce que le
suivi pédagogique a une dimension autre qu’indieildu?

Le but de cette question était de tenter de pencquel lien existe (et s'’il existe) entre

un suivi individuel et un suivi collectif plus lagget quels étaient en ce cas les acteurs

repérés par le formateur(trice).

Question 11

Je reviens sur le terme de suivi pédagogique emrgknest ce qu’il y a d'autres

professionnels avec lesquels vous étes en lien ?

Cette question visait a préciser la précédentettnmment quels étaient de facon plus

précise les acteurs repérés et les moments auelvénaient.

Question 12

Quand un étudiant vous fait part de ses remarquiele @es commentaires sur un lieu de

stage, comment procédez-vous (généralement) ?

Cette question 12 avait pour but d’entrevoir la man individuelle de procéder du

formateur ainsi que le sens sous tendu par chaegsimterviewes.

Question 13

Spacialement, vous vous situeriez ou par rapporetudiants, devant, a cété, derriére ?

Cette question envisageait la dimension spatialéadaace occupée dans le lien du

formateur / étudiant et avait pour objectif de \anilssi ce que ce n’est pas.

Question 14

Au cours du premier semestre et notamment des di@res semaines dédiées aux

enseignements, auriez vous un souhait particuliecestheme ?

Cette question avait pour but I'évocation par leterviewés de leurs souhaits sous

tendus ainsi ce a quoi ils attachaient de I'impuréa
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Question 15

Le nombre d’enseignements est tres consequentuas de ce premier semestre. Selon
vous, ces enseignements contribuent ils pour lediagits a leur faire mesurer ou

envisager leurs futurs exercices d’infirmier ?

Cette question avait pour objectif de tente de aeles convictions des formateurs par
rapport aux liens entre enseignement et stage yowexercice d’'un meétier ou d’'une

profession.

Question 16

D’un point de vue pédagogique, pensez-vous guerissignements doivent reposer sur

un VEécu ou pensez-vous que les enseignementsigpoittants avant ?

Question insistante de la question 15 pour tenkrpdrcevoir ce que croit le

formateur(trice) / interviewés et ce sur quoi repostte conviction.

Question 17

Est-ce qu’il y a quelque chose que vous souhadgmiter pour conclure ? Je n'ai pas
prévu de question supplémentaire, mais peut égesqus souhaiteriez évoquer quelque

chose qui n'aurait pas été abordée ?

Question dont I'objectif était d’insister d’avaneagur certains points évoqués par le
formateur ou d’envisager d'autres éléments qui ai@vt pas été questionnés

précédemment.
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1.4 L’ ANALYSE DE CONTENU DES ENTRETIENS

L’analyse de contenu de chaque entretien a étéllt@tenu car il est le plus approprié
pour l'analyse des entretiens semi directifs. Cetiloa été utilisé a partir des
propositions de Laurence BARDIN: "analyse de contenu est une technique
d’analyse des communications qui vise par des pges systématiques et objectives
de description du contenu des énoncés a obtenimdestions permettant I'inférence

des connaissances relatives aux conditions de giodu réception des énoncés."

Ainsi, I'analyse de contenu a un double objectif :
- essayer de dégager la signification de I'’énoncé p@metteur (les formateurs),

- et de donner une certaine pertinence avec le phlgedtivité possible.

Une analyse catégorielle des themes (annexe nfigy an évidence, de par la répétition

fréquentielle, certaines inférences.

"Le but de lanalyse de contenu est l'inférence desnaissances relatives aux

conditions de production (...) & l'aide d’indicate@gsiantitatifs ou non§*

C'est au cours de l'étape de catégorisation quéaioes occurrences nous sont
apparues. Le moment de l'interview et de son estegnent n'ont pas permis de

repérer ces occurrences. Il s’agit notamment daglei de certains pronoms selon les
questions semi directives qui s’inscrivent pleinatngans cette analyse de contenu et

qui constituent un apport complémentaire.

Nous nous sommes donc intéressés aux pronoms pelsdie, me", "il, ils" et "on,

nous".

% BARDIN, Laurencel’analyse de contenwPuf, 2013, 2ed Quadrige, Paris, 291 p.
% BARDIN, Laurencel’analyse de contenwPuf, 2013, 2ed Quadrige, Paris, p. 43
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» Précisions grammaticalement retenues

Le pronom personnel remplace un nom ou un groupena "en indiquant la personne
qui parle, a qui I'on parle ou de qui I'on parle".

Au singulier, le pronom (je) désigne la personniepagule, le locuteur.

Au pluriel, ce pronom désigne un ensemble de peesodont fait partie celui qui parle.
Au singulier, le "iI" désigne une personne ou uhese dont on parle et qui est absente.
Au pluriel, (ils) désigne des personnes ou desahabsentes.

Les pronoms "je, me" n'ont pas de genre prédéfmpeuvent prendre une forme élidée
(', m’) devant un mot commencant par une voyelle.

"On" sera I'équivalent de nous, s’il renvoie comiaeau locuteur associé a d’autres
individus®.

Retenons pour notre étude que le "je" réfere auténr lui-méme.

Le "il" et "ils" renvoient a une ou plusieurs pearses délocuteurs.

"On" et "nous" sont des locuteurs internes.

% DESHAIES, Denise, QUELLET, Jacques. Contributiéni&nalyse des pronoms personnels. Langues
et linguistiques, n°8, Tome 2, 1982, p 219-243. versité LAVAL QUEBEC CANADA.
http://www///.ulaval.com
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[l - CATEGORISATIONS DES OBSERVATIONS

1.1 | CATEGORISATION PAR THEMATIQUE

Une premiere analyse a permis de catégoriser pemsés des interviewés en 4 grandes

thématiques.

Un tableau récapitulatif a partir des questiongpedigure en annexe 2.

2.1.1.Le théme lié a 'accompagnement et/ou suivi pédiageg

Ce théme contient les réponses aux questions &t 63qui reprennent les idées des
interviewés formateurs(trices) sur le suivi pédagog et 'espace qu’ils occupent dans

le suivi :

- Les réponses des interviewés aux questions 2, &fir8,de cerner les mots
utilisés pour qualifier leurs actions 96),

- Si les interviewés avaient repéré des momentssgiéshroniseurs lors du suivi

(question 2). Le moment ou pour eux débute le spadiagogiqueL(97),

- Les réponses des interviewés sur le repérage dgiie de facon dont ils

pratiquent i 98).

2.1.2.Le théme concernant les étudiants et leurs demandes

Il regroupe généralement les réponses des fornsateur
- la question 5 qui tente de mesurer la nature demddes des étudiants,

- alaquestion 4 dont I'objectif étant de situerresyens utilisés par les étudiants,

selon les formateurs pour formuler ces demandes,
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a la question 3 pour tenter de repérer si desc#ations des étudiants

s’expriment en dehors des temps programmeés incordbles définis par le

référentiel.

2.1.3. Le theme de la pratigue individuelle d’accompagnm@meers une

dimension collective

Ce theme regroupe essentiellement les réponsegua@gkions :

n°12 qui recense la fagcon de procéder des formsmtepartir des remarques des

étudiants sur les lieux de stage :

n°10 qui tente de percevoir si le suivi pédagogisiuescrit dans une perception

collective par le formateur,

n°11 qui essaye d’entrevoir quels sont les probessls autres qui participent

au suivi pédagogique.

2.1.4.Le théme de I'alternance au premier semestre sbdeorganisation

Ce théme regroupe notamment les réponses aux @uesti

16 qui donne la parole aux formateurs pour expritears appréciations sur

cette organisation et formuler leurs propositions,
14 permettant aux formateurs d’exprimer leurs siistha

15 pour percevoir au travers de l'organisation @@tusi les enseignements
didactiques, selon les formateurs, contribuent@u avec de multiples nuances,

a envisager (pour les étudiants) leur futur exerpiofessionnel.
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1.2 OBSERVATIONS PAR CATEGORIE

2.2.1.Thématique liée a 'accompagnement et/ou suivi péd@ue

+ Suivi pédagogique et espace occupé

- Pour les 3 formateurs interviewes, le terme accgmgaent qualifie I'idée
gu’ils se font du suivi pédagogique.
Accompagnement (6) pour Anne,I( 30) pour Betty et pour Chloé g6 et 28).
Le terme de suivi, Betty (2 fois) @8) et Chloéy( 28) est également usité. Seule
la notion de risque d’étre trop intrusif (Anne29) et d’essayer de les connaitre

trop personnellement (Anne30) sont stipulés dans ce premier entretien.

- Spacialement, les 3 formateurs interviewés qualifieurs positions de "a co6té"
(AnneL 48), (BettyL 320 et 324), (Chlog 226 et 237).
S’ajoute a ceci la notion de "parfois devant'4@3) pour Anne et de tendance a
étre trop devant.(234) pour Chloé. Cette notion est complétée damssicours
par une remarque sur ce que n’est pas I'accompagrterfCe n'est pas étre
devant car ¢a géne la marche et la constructiofegsimnnelle | 431 et 438)
pour Anne.
Ce n’est pas étre devant pour Betty.
Chloé note gu’elle a parfois tendance a étre tadt ( 233) et que le risque
est "de faire avancer 'étudiant plus vite qu’il peut” { 234). Ces éléments
communs sont complétés par des qualificatifs p&rsgnnels :
» Q 13 A. Mon idéal est d’étre a coté 429, 431, 437), un peu en retrait
(L 430) parfois derriera.(434),
» Q 13 B. (le formateur) est un socle 303) un pilier ( 312, 315), une
ressourcel(303, 306, 314), qui a un espace identifié, un duie 304),
une personne repérée sur le plan spacial, humaihitectural ( 307,
308, 309),
» Q 13 C. La réponse de Chloé améne la notion danethvec des
remargues comme "aller a son rythme282), avancer en méme temps

que lui a son rythme'L(237).
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S’ajoutent a ces nuances personnelles, les renmdpiédAnne (Q13 A) et de
Betty (Q13 B) sur la place idéale du formateur sadtles. Pour Anne, il s'agit
d’étre a coété( 437), ma raison d’étre c’est les étudianigl88) car on n’est
"pas la pour organiser des cours439). Pour Betty, la référence au modele du
compagnonnage est explicite. "Le modele qui me ieov le compagnonnage”.
"Il y a une maison, une ressource, I'étudiant veefaon chemin, voyager, faire

son parcours et revenir pour aboutir a une prafessilisation” 327 a 330).

L’ensemble de ces propos est confirmé et précisdraters des réponses
apportées a la question n°6. Le terme d’accompa@@rA) est mentionné par
Anne ( 192) et par Bettyr(117).

Il a ensuite été possible de catégoriser d’auenesds en attribut et posture. Pour
Anne le suivi pédagogique est une action de cangeil93), de soutien_(193)

de coup de pied.(193), de stimulation, pour secouer un ped48), d’écoute
(L 193), faire le pointl( 206, 202) auquel s’ajoute sa disponibilité si loeso

Pour Betty, 'accompagnateur est celui qui estta ¢6123, 124), qui donne du
temps ( 123), c’est un guide (124) qui suit le chemin de I'étudiant 124), qui

a une fonction de réassuranceésR) et qui redonne du sens a la formatiof3).
Pour Chloég, il est question de mise au pain®%), d’échanges par rapport aux
attentes des deux 06), d’avancer ensemble 99, 100 et 101) pour "me caler"
(L 100) et d’'accompagner dans une visée de conseils.

Seule Anne et Betty mentionnent ce que leurs asti@nsont pas : pas leur mére
(L 197), pas la pour materner195) pour Anne, alors que pour Betty il ne s’agit
pas d’étre en avant (123). Ces 2 formateurs expliquent le pourquoiselle
agissent ou pas, selon ces postures. Pour Annettlesants ont besoin de
grandir ( 199), ils sont jeunes et sont partis de chez lparsntsi( 199), ils se
retrouvent seuls (200), leur premier mois est difficile 00), ils découvrent la
vie (L 200 et 203), font la féte. (201). A ces aspects "empathiques”, s’ajoutent
les termes : ils doivent savoir ce qu'ils veulan(Q6), orientation( 205), les
UE sont importants et les stages augsi2(05), le premier stage est une
découvertel( 218, 219).

Betty stipule quant a elle, qu'accompagner desi@bisl ce n’est pas étre en
avant ( 123) et qu’il faut garder les objectifs de la faton ¢ 125).
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+ Les actions, les moments clés repérés, le début sluivi

Les moments clés du suivi pédagogique divergemnskls formateurs. Pour
Anne (Q2L 76 et 85), le moment formel est au semestre 3ytdedmestre 4,
alors gqu’'un moment décrit comme informel notammeamtdébut de formation
(L 86) permet une certaine spontanéitéB{) de solliciter si besoirL (89) en
créant un climat de confiance90) et d’étre a I'aise pour I'étudiant 91).

Pour Betty, les moments formels le sont par I'alice (2 fois. 39), en lien
avec le stageL(149), au retour du stage pour créer des balisepaeelles
(L 141). Les moments informels sont mentionnésAT) par des rencontres
impromptues par ce formateur.

Les moments formels pour Chloé sont imposés paaféeentiel (2 fois. 37) ou
elle recoit les étudiants au retour du stag8g). Aucun moment informel n’est
mentionné. Toutefois, elle spécifie que selon kesoins des étudiants (demande
de sa part I 41)) ou selon les besoins au regard des résulta#3) et

d’interpellation du terrain(44), elle peut étre a méme de recevoir les éttalian

Le début du suivi pédagogique diverge égalemenhdek formateurs.

Anne les rencontre en groupe avant le stage(Q28, 237).

Pour Betty, le suivi débute des qu’elle a connaissales étudiants (Qi7,131).
Alors que pour Chloé, le suivi début apres le retirustage (Q1, 107).

De ce point d’encrage différent découle un "comrhdiftérent.

Alors que Anne leur fait part de son fonctionnemé@nt228) pour faire
connaissance (29), Betty porte son attention (des qu’elle ekirmée du nom
des étudiants)L(132, 145), pendant les enseignements, les caut84, 133)
s’ils sont absentsL(134) ou par des transmissions transversales diessau
formateursi( 145, 146). A préciser que Betty s’occupe du semdst

Pour Chloé€, une seule précision concerne le comro@st que "les croiser dans
le couloir c’est pas du suivit (109).

Le but de ces pratiques est explicité par Anne ur pqu’ils se connaissent
(L 230) en tant que groupe @30), gu’ils soient repérés (232), on fait
connaissanceL (237, 239) et pour gqu’ils échangent les rendez-\enise eux
(L 231).



102

Betty ne mentionne pas de but.

Chloé explique que si elle les voit de facon infells c’est pour les interpeller
suite a des absences injustifieesl{0) car elle n’a pas le temps autrement de
les recevoir individuellement (L08) avant leur retour de stage.

Enfin, seule Anne évoque un idéal impossible dgéah ce jour qui serait de les
rencontrer individuellement avant le premier stége26, 233) ce qu’elle ne
réussit pas a fairae. (228) par manque de temps 433, 256) et que s’ajoute a

ceci une mauvaise répartition du nombre d’étudiangs7).

+ L’origine de la pratique individuelle

Pour Anne, la pratique de I'accompagnement seafaitur et a mesurae. 271,
272, Q8) avec "des choses que je précise272). Elle explique qu’elle s’est
trouvée tout de suite confrontée sans prendressufinent de recul 76).
Pour cela, elle fait part de ses exigenece280), de son fonctionnememntZ80)
en donnant la méme information 281). Elle échange avec ses collegues (5
fois, L 283 a 288) mais précise les différencef85, 287) avec des pratiques
gu’elle ne reconnait pas 286) parmi ses collegues.
Pour Betty, l'origine est avant tout une attentstitntionnelle (Q8L 164)
formalisée ( 164, 166) figurant dans la planification 165). Du point de vue
individuel, elle souligne que le suivi est essdrftiel67, 173) en terme d’accuell
et d’'intégration i 167). Elle situe le départ a trois mois du débutadermation
(1 174), ce qui correspond a une balisd 77) en terme de temporalitel(73).
Le "comment" elle pratique est moins précis que édahcorrespond davantage
au pourquoi :

e on doit étre ressource {70),

* (les etudiants) ont besoin de prendre la mesui®8 et 171),

« qu’ils prennent dans la globalité {75),

» ils n'ont pas encore la mesure de I'alternanc&76).
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- Pour Chloé, le point de départ est institutionrielest a la demande du
référentiel ( 124), imposél(130), il y a des délais a respecterl@0) car c’'est
une injonction du référentiel 32).

La "pratique” s’exerce, a ce momentlal@5) car c’est "dans mon rola’' 126).
Le créneau correspond aux dates de CAQ29) pour demander la validation
ou non du stage (127). Ce n’est pas sa demandel29) mais c’est imposé car
il'y a des délais a respecterl(30).

Une précision supplémentaire est livrée par Anteguestion 17. Au début du
programme, on était dans une prise de connaissafice$02) dans
I'appropriation ( 503) en dehors du suivi pédagogiques04). J'étais dans du
suivi pédagogique post stage (évaluation) %06) ce qui modifiait
'accompagnementL(507). Il y a dit elle "ce que jai envie et ce geepeux
faire" (L 509).

+ Conclusion partielle de la thématique accompagnemeésuivi

La pratigue de I'accompagnement est polymorphefotmateur se situe tantét a cété,
derriére, en position de socle, parfois devant, em&incette position est reconnue
comme non souhaitable (le risque étant de faira@ard’étudiant trop vite et non a son
rythme). Autre risque, celui d’étre trop intrusih edébordant sur des éléments
personnels ou bien d’étre maternante.

La référence au modéle du compagnonnage existe lpdarmateur ayant le moins

d’ancienneté.

Des écarts se situent autour de ce que I'on pouailifier en référence a Gaston
PINEAU des synchroniseurs. Selon les référencdssads (soit le référentiel du

programme, SoOit une organisation personnelle, so@ pratique reposant sur une
expérience personnelle), le suivi pédagogique peatdébuté a differents moments et
de fagon différente. La question de lincidence,l'dacienneté et de I'expérience en
tant que formateur, reste en suspend.

Anne, avec ses 7 ans d’ancienneté a son styley,Bstec 1 an et demi, mentionne
moins sa pratique concrete et Chloé de par somsaéon personnelle se réfere plus

aux exigences du référentiel (ceci bien sur, nigxt pas de sérieuses nuances).
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L’ancienneté dans la pratique n’est pas a ce stagmrametre objectivable.

2.2.2. Thématique des étudiants et leurs demandes

+ Les moyens par lesquels les étudiants expriment ddemandes au

formateur référent de suivi pédagogique

Les demandes catégorisées comme directes le somigis (Q4L 121 et 125) pour
Anne, et de plus en plus par mail7Q, 73 et 113) pour Betty, alors que Chloé remarque
gu’il est courant d’avoir un mot dans sa boite mittes ( 63, 168), par SMS_ (63, 67)
par mail ( 67) ce qui est estimé comme variahlé2).

Seule Betty mentionne que cette demande peut@treufée au détour d’'une rencontre
dans un couloir(75) pour voir { 75) ou parleri(76).

Anne explique pourquoi en disant; "ils ont commasnment je fonctionne (119) et ils
savent" (119 et 122).

Le motif rattaché a la demande par mail est ladiggp(réponse rapide) (Q3 A112 et
Q4 AL 125) sans pour autant accéder tout de suite adiemandel(112), pour un
rendez-vousl( 126) pour se rencontrer (27), il en est de méme pour Chloé et Betty

face a une demande de rencontré®).

4 La nature des demandes

Elles peuvent étre catégorisées en trois thenessdifficultés des étudiants en stage, les

difficultés liées aux enseignements, les difficalliées a I'idée de I'exercice.

- Anne mentionne les difficultés liées au stage anambreuses reprises (43,
167, 147, 152) ou ponctuelles 104) car "ca ne se passe pas toujours trés bien
(L 164) car les étudiants vivent des choses pas deisldn 165) et difficiles
(L 165)".
Betty mentionne ces éléments a travers le faitl dgtir est parfois difficile de
s’exprimer ( 88) sur le lieu de stage 88) et qu'il peut y avoir des difficultés
personnelles(56 et 57).
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Chloé, plus généraliste, mentionne des points retés ou mis en avant g4,

86) sans préciser la nature exacte.

- Les difficultés liées aux enseignements ou au jrogre sont évoquées par
Anne { 168) ou au programme (05) et BettyI( 86) car il 'y a pas assez de
temps individualisés. (87).

- Les difficultés liees a I'exercice sont de deuxresd
Pour Anne, il peut s’agir d’incertitude liee a femtation ( 150) ou au projet
(L 150).
Pour Betty, il peut y avoir une "rupture par ragpoteurs représentations de la
formation, des soins et de la prise en charg®5), un besoin de faire le point
(L 58) par rapport a son parcours§8) ou il ne se sent plus dans le rythme
(L 59) et n'assure pas le stage sereinemeriQ) et vient faire une rupture
(L 61).
Chloé évoque les besoins de conseils§) lies a la formationL(54) pour

continuer la formation(57).

- Seule Anne mentionne en dehors de toute difficlé®demandes des étudiants
pour la rencontrer afin de donner des nouvellewe tlire quand ca va 67),
dire que le stage se passe bieri%9), je fais ci, je fais ¢a (159), hors cas de
difficultés en stageL(173) discuter, faire un bilan positif (L81), envoyer un
bilan (L 158, 176).

+ Les actions mises en place par le formateur

Ces actions ont été catégorisées dans cette rebror, méme si elles rejoignent
'accompagnement et ses actions, elles ne sontepaben avec les demandes ou

exigences des formateurs mais partent des étuditdesleurs besoins.

- Anne repére ses actions face aux besoins des @tsidiar les termes de :
"éclairer ce qui coinceL(171), se poser un peu (74), besoin de discuter
(L 178), on se pose 20 minutesi(79, 180).
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- Betty emploie des termes plus généralistes et np@Ersonnels pour préciser que
"ses actions servent a baliser les attentes awe $ta§5), expliquer le suivi
pédagogiquel(95) pour préparer des objectifs car en début dadton elle

réalise un rendez-vous collectif" (avec le groujgtudiiant) ( 94).

- Chloé évoque que les rendez-vous collectifs sdfitiths (L 78, 87) car elle a
des contraintes de temps76, 78, 82, 85).

+ Conclusion partielle de la thématique des demandede suivi

exprimées par les étudiants

Les mails sont utilisés par les étudiants pour fdemgénéralement des demandes de
rendez-vous. Mais ce n’est pas le moyen uniquséitiielon le lieu ou ils se trouvent.
Les demandes ont souvent trait a des difficultéstage soit en lien avec un vécu
difficile, soit a une confrontation avec la réaliéé décalage avec leur perception
initiale.

D’autres difficultés existent en lien avec la qu@stdu choix d’orientation et
ponctuellement des difficultés liées a la comprélmndes enseignements.

Les actions mis en place par les formateurs vaalkms selon le besoin exprimé ou tout
simplement peuvent étre des actions de lien etuckait et formateur.

La question du temps est omniprésente chez lesitr@rviewés et se retrouve soit en

terme de quantification (20 minutes) soit en tedaeontrainte.

2.2.3.De la pratique individuelle de I'accompagnemenéditatique collective

Le premier point de cette catégorie part des renerque font les étudiants a leur
formateur référent de suivi pédagogique sous ladgls stages.

Comme nous l'avons vu précédemment, le stage @sjet’ principal des discussions
entre les deux acteurs. Il ne s’agit plus ici detipale I'objet mais de partir de la

maniere de procéder du formateur.
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Le second point aborde la question de linscriptén suivi pédagogique individuel
vers, ou dirigé vers, d’autres acteurs.
Enfin, le troisiéme point tentera de percevoir d@ndiscours des interviewés les autres

professionnels mentionnés par les formateurs eh IFS

+ Les réponses données par les formateurs aux remares des

étudiants sur leurs milieux de stage

Dans le cheminement des formateurs, le point dartd@ommun est I'expression de
I'étudiant : "je les laisse s’exprimer” (Q12 A384) et écoute : "(Q12 B,244) premier
temps écouter, entendre, jécoute (Q12 €99), je prends (Q12 C,199) ".

De ce point, découlent des termes visant une démate précision : "évaluer la nature
du message (Q12 B, 146), je vois leur demande (Q12 IC200), avoir le contexte,
clarifier (Q12 C,L 200, 201), analyser (Q12 A,386), reformuler (Q12 B, 277) ".

A partir de ce point visant la reprécision du dissodes étudiants, les méthodes

divergent entre les trois formateurs.

- Anne les accompagne @13) car elle se situe comme facilitateu#({5) pour
les guider et les aider @417 a 419).

- Betty cherche plus a pointeL (277) les éléments pour leur apprendre a
relativiser ( 280).

- Seule Chloé n’évoque pas sa facon de procéder siest en précisant le
"pourquoi” et en évoquant le fait que les étudiar@sdoivent pas étre dans le

jugement.

- Anne vise a les aider a prendre du recug5, 390) pour analyser 886), que
ca vienne d’euxu(403) car c’est eux qui se construisanté{4), c’est & eux de
jouer ( 416, 417) car dit elle je ne suis pas la pour faiteur placel(420).

- Betty distingue les difficultés personnelles. (247) des problemes
d’organisationsi( 247) en précisant soit un manque de connaissarg8j, un
conflit (L 249) car les étudiants pourraient avoir une pei@e@rronée i 274)
et il s’agit de ne pas confondre la personne &idiant ( 275).
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D’ici, les trois formateurs interviewés nous livideur fagcon d’agir sous tendue pas

leurs intentions.

Anne dont le but est de ne pas accuser l'autt@36) entreprend de faire le tri
entre ce qui reléve de la responsabilité de I'étnidi 387 a 388) pour faire la
part des choses 891 a 399) afin de repérer ce qui leurs incomhedD() et de

percevoir si la situation est récurrente3g9, 390). De Ia, elle nous livre qu'elle

fait le tri entre ce qui lui appartient 895) et ce qui ne lui appartient pas306).

Betty fait la méme distinction qui repose, tel di¢'ele formule, sur des
hypothésesL(256, 257), pour envisager ce qui est ponctugd58) ou ce qui
peut étre récurrentL (260, 263, 264). De la, elle estime si elle peatder

(L 267) en lui donnant des sources268, 270) pour I'accompagnear 268) ou
bien elle sollicite le terrainL(272) pour inciter a pratiquer une évaluation
intermédiaire I 282, 287) afin de bien faire le tri entre, ce ggti de la personne,
et le 'apprenant(289), pour aboutir a un regard individualis&00).

Chloé a la méme volonté de faire le tri entre ceegtilié a I'étudiant de facon
récurrente I( 207) et prend contact avec le terrain 210) pour éclaircir la

situation.

+ Les éléments collectifs du suivi pédagogique

En catégorisant de fagcon peu nuanceée les élénmegpenés par les interviewes, il est

envisageable de cerner ce qui n'est pas du dong&gn@ccompagnement partagé par

les formateurs et ce qui peut I'étre dans la puatiq

Tout d’abord pour Anne, il est impossible de redeles étudiants en groupe
(L 307) pour mener un accompagnement individualisésa une difficulté trés
particuliere ( 309) qui concernerait I'ensemble du groupe d’étoidia

Pour Betty, la réflexivité n’étant qu’individuel{e 195, 198) se serait compliqué
(L 205). Pour Chloé qui a fait un regroupement ctiflevant le stageL(159) il

y a des temps en interface nécessaird$6).
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Dans ce qui peut étre mené collectivement, Anndiggmu le travail lié a la
guidance de mémoire. Ce ne sont pas les étudiatgiega en référence de suivi
pédagogique. Toutefois sur la méthodologie dedharhe, 'accompagnement,
le soutieni( 310), sur le fait de poser un temps, de faireilamlf. 319, 336), le
temps de suivi est collectif.

Betty évoque davantage le lien avec le terrain emtionnant que : "sur le
terrain on n’est pas garant du collectif201, 203) méme si c’est dans le projet

pédagogiqueL(202) et dans la réforme 202)".

Chloé se rattache davantage a un premier tempectibfpour créer un lien avec
les étudiants et leur remettre ses coordonned$(@) ce qui va dans les deux
sens ( 164, 166), sans évoquer précisément d’autres lierass dira-t-elle :

c’est mon choixy 162).

+ Les autres professionnels participants au suivi pedjogique

Bien que "pas spécialement en lien avec eux" (QlL A63, 361), Anne
mentionne les tuteursL (360, 361) comme contact si quelque chose nous
interpelle ou si difficultél(364, 366).

Betty sollicite, sans précision sur leurs missioes, collegues de terrains si
besoin ( 218), éventuellementL (218), notamment pendant les temps de
regroupement(223 et 226) comme collaborant a I'accompagnement.

Chloé également mentionne sans précision les emege terrainL(180) en

lien avec des difficultés des étudiants 154) et si elle "sent un besoin de

I’étudiant".

Les autres formateurs sont mentionnés comme d&upeofessionnels
participant au suivi pédagogique de I'étudiant.

Pour Anne, il s’agit de collegues privilégiés §66) choisis I 367) pour un
éclairage I( 367) si la situation est estimée "délicat@§8) difficile (L 368) afin
d’essayer des chosas369)".
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Betty évoque également ses colléegues formateu247) avec qui elle participe
aux temps de regroupement226).
Chloé s’adresse plus a ses colléegues formateursapport & un comportement

particulier de I'étudiant pendant les enseignem@nis87, 188)

~

+Conclusion partielle de la thématique liee a

I'accompagnement collectif

Le point de départ est identique pour les troisnfteurs interviewés et se situe autour
de l'idée d’écouter, faire le point pour faire esue tri sur ce qui est occasionnel ou
récurrent. Ce qui impligue une nécessaire connassale I'étudiant et de son
fonctionnement au cours des stages précédents.

Généralement, le suivi pédagogique est estimé conenp@uvant pas étre collectif avec
les étudiants, méme si des temps de guidance (Bfence de suivi pédagogique)
peuvent y étre rapportés.

Avec les professionnels de terrain, les contactd sssentiellement établis lors des
regroupements mais surtout en cas de difficultpgéries et majoritairement dans un
mouvement qui va du formateur vers le terrain.

Nous pouvons remarquer sur cette thématique enig@rdieu, la distinction de zone
dans la terminologie employée : le terrain ce npest I'lFSI et I'IFSI ce n'est pas le
terrain. Ensuite, que les contacts sont sur dessb&mctionnelles établies par les

besoins des étudiants. Seuls les temps de regrempeservent de mise en lien.

2.2.4.Thématique de l'alternance au premier semestr@etosganisation

Cing points regroupent I'ensemble des élémentdifiela cette thématique au sein du
discours des interviewés :

- les éléments d’ou parte leur constat,

- les éléments didactiques a privilégier avant lgestdu semestre 1,

- ce qui est estimé comme non indispensable avatdade,
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- les éléments relatifs a ce que pensent les formsatde I'organisation de la
formation et leurs souhaits,

- enfin ce qui caractérise le sens de ces aspirations

4 Les éléments de constat

Pour Anne, I'organisation impose un maximum d’egsements avant le stage (Q15,
L 460).

Pour Betty, certains enseignements sont nécessairesnont du stage (Q16,406)
toutefois, les 15 premiéres semaines (de courg)tsgmlongues par rapport au principe
de l'alternance (Q14, 289).

Les difficultés d’organisation pour Chloé (Q14246) empéchent de trouver du temps
(Q14, L 245) car n'étant pas sur cette promotian Z47) ses dispositions ne
correspondent pas 248). La masse d’heures au premier semestre ng@axe 255) et

il faudrait envisager des choses plus concrat€X68) et des choses pratico pratiques
(L 271).

Pour Anne, a l'entretien de sélection, leurs vraiasons de projet peuvent étre

formatées, et les recevoir tardivement est génah28, 450).

+ Les éléments didactiques a privilégier avant le stge

Les formateurs intervieweés ont tous une idée exgeiau travers d’exemples.

- Anne évoque des notions précises a positionnert daatage : I'hygiéne (Q15,
L 462), des bases de |égislatiar62), le secret professionnel463), des bases
d’anatomie physiologieL(463), une réflexion sur la prise en charget$4) et

des notions de respect, pudeud§s).

- Betty envisage des éléments plus généraux autour’apgroche de la
communication (Q15L 407) et de la relationL(407), le travail en équipe
(L 407), des notions générales en lien avec la nal@dA08) ainsi que les

premiers soins de confort et de bien étrd(8).
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- Chloé envisage et suggere des éléments encorg@hésaux car dit-elle : "on
n'a pas tous la méme vision des incontournahleXs¥) et qu'’il faudrait penser
les cours avant le stage 268) car dans un second temps, ils vont cheraser |
savoirs ( 272)".

+ Ce qui n’est pas indispensable avant le stage

Quelques exemples nous sont livrés.
- Tous les cours ne sont pas indispensables avdes @enfronter au terrain (Q15
A, L 461) pour Anne.
- Betty pense que l'anatomie, la pharmacologie etéfaslation peuvent étre
différées (Q15 B 413).
- Pour Chloé, parler de la cellule avant le stagestrpas essentiel (Q151IC264).

+Ce que pensent les formateurs de l'organisation eleurs

souhaits

Pour Anne, la base est que les infirmiers travatleevec 'humain (Q16 A, 484) et
c’est le vécu qui nourrit les enseignements carnjoys  478).

Pour Betty, la formation repose sur 'alternancdaetonstruction d’'une profession et
d’'un métier (Q16 B. 427) et il est indispensable que les étudiansnsaapidement en
immersion ( 428).

Chloé est plus nuancée en mentionnant que le vécu eertains (étudiants) est
essentiel (Q16 C 278) mais tout je ne sais pas!q78). Certains étudiants n’ont pas de
représentation de la réalité et les calculs desdssele plan mathématique n’ont pas de
sens [ 281).

Une autre répartition entre enseignements et stag@settrait pour Anne (Q14,447)
de les rencontrer individuellement et de mettreceuvre un accompagnement plus

personnalisé au début de formatiad$1).
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Betty propose un premier temps d’enseignement gé sEmaines environ qui irait
jusqu’a mi mars (Q14 B, 394 a 397).

Chloé suggere que les choses soient balisées (QQ1248) pour avoir une autre lecture

du référentiel qui intégrerait le temps de suivilggogique comme un temps de cours
(Q14,L 255, 256).

+ Le sens de ces aspirations

Les formateurs interviewés sont globalement unasimetour de la question de la

nécessaire confrontation a la réalité pour lesigétsl Le sens mis par chacun d’entre

eux comporte des nuances mais se rejoignent.

Il s’agit de les confronter a la réalité (Q151A466 et Q16 Ci. 183) pour partir
de leurs expériences (Q15 A468), aller rencontrer le patient plus tét (Q16 A,
L 485) le mesuren (485) dans ses besoins, faire sa connaissand8g) et se
sentir pour Betty "acteur en stage au sens d'iny€st5 B, L 409) afin que le
stage ne soit pas que de l'observatian4{0), pour se projeter. (411),
s'imaginer dans la relation. (411) et découvrir les notions de proximité

d’intimité de toucher de souffrances physiquessgthiquesi( 412).

Le but, sous tendu par cette confrontation rapitke réalité, est partagé par les
formateurs car les étudiants ont une représentafias ou moins exacte de la
réalité (Q15 AL 468,L 487, Q16 CL 183, Q16 BL 430) savoir ce que veut
dire et implique une injection (Q16 C282).

Enfin, citons que les incidences pourraient étedors Anne, que les étudiants
"soient plus déductif qu’inductifL(469) et de mieux mesurer leurs futurs
métiers ( 469) et selon Betty "en regroupement, il seragsfae de faire un
questionnement (419).

Enfin, Chloé mentionne que "nous on est dans lagueade I'alternance (Q15 C
L 269) et que le risque serait de faire "comme sPAENEavec une premiere
année qui n’ait pas de stage 469) et que derriere ceci il y a une vision du

métier ( 270) sous tendue.
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+ Conclusion partielle de I'alternance au premier serestre et de

son organisation

L’organisation est estimée comme problématiqudgsaformateurs interviewes car elle
impose trop d’enseignements avant de confrontettlediants a la réalité.

Les entretiens de sélections, réalisés une dizdmemois avant, et les premiéres
rencontres individuelles de suivi pédagogique, eengttent pas de mesurer sur quoi
reposent leurs motivations ou s'’ils ont des reprigdimns en décalage avec la réalité.

Si certains cours sont a privilégier avant le dépar premier stage, d’autres sont
différables. Ceux qui sont a privilégier sont vhks selon les formateurs ce qui
révélent des écarts et une non mise en commun dismchanges. Ceux qui sont
différés sont plus consensuels sur la base du atgeavec la réalité, de la vision de
I'alternance permettant de partir d’'un vécu "résorthen cours.

Une organisation plus "nuancée" permettrait deutiiscle sens et d’éviter comme le

souligne un interviewé de conserver une visioradedmation d’infirmier(e).
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[l — DEUXIEME OBSERVATION PAR L ’UTILISATION DES

PRONOMS PERSONNELS

Le moment de linterview et de I'enregistrement daggretiens n'ont pas permis de

cerner I'emploi de certains pronoms. C’est au mdmderla retranscription mais surtout

aprés une premiéere analyse du contenu mentionngeegaméere partie, que ces éléments
se sont preciseés.

Il s’agit notamment de 'emploi de certains pronogeton les questions semi directives
posées.

L’emploi des pronoms : "je me", "on nous", "ils,ilau-dela de l'aspect quantitatif

général est significatif du point de vue qualitadié par leurs nombres différents

recenseés dans des questions différentes.

1.1 |L’USAGE DU" JE, ME" DANS LES INTERVIEWS

"Je, me" sont utilisés a 166 reprises dans I'inésvyvde Anne, 111 pour Betty et 108
pour Chloé.

Nous avons retenu l'usage le plus frequemmentatili

- Il correspond pour Anne aux réponses aux quesBof&l occurrences), 4 (18
occurrences), 2 (16 occurrences) et 1 et 7 (15romaces).

- Pour Betty l'usage le plus fréquent correspond @ponses aux questions 12

(32 occurrences), 13 (29 occurrences) et 5 (15rozuces).

- Pour Chloé l'usage le plus fréquent correspond réponses aux questions 10
(16 occurrences), 12 (14 occurrences) et 5 (13romoces).

- Anne utilise le je (me) pour faire part de sesandiface aux demandes des
étudiants dont la question 5 était I'objet, aingiagla question 4 ou le but était

de percevoir les moyens utilisés par les étudipois formuler leurs demandes.
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"le leur dit 152, 153, 154, 154, 161), je pensel60, 180) " montrent dans la
question posée n°5, la volonté de Anne d’explicuoer mode de pensée face aux
demandes, alors que la question n°4 contient 18roatces (je me) associées au
"je" des verbes d’actions majoritairement

Je fonctionnel(119).

Je suis, je peux répondieX25).

Je zappelL(122).

Je peuxi( 129).

J'attends 2 foisL(133).

A la question 2, "je" est plus lié a I'évocation ke pensée sur le theme du suivi
pédagogique.

J'ai repéré | 84), je penseL(86, 88, 90) révelent d’avantage les idées sowdutspar
des convictions personnelles.

Pour Betty la majorité des occurrences, je et sigp@ignante aux questions 12, 13 et 5.
La question 12 avait pour but d’entrevoir la mamiéndividuelle de procéder du
formateur face aux remarques des étudiants en.sthge des phrases significatives
L 251) montre la fagcon dont Betty procede : "je dirgi’'au premier lieu (affirmation
personnelle de la facon de procéder) J'écoutesrldst J'essaie de lui faire préciser...".
A partir de la, les verbes d’action sont utilisgs reste I( 258), j'attendsi( 259), je vais

lui reformuler ( 262), je vais lui pointen(262), je peux lui conseiller 271) etc.

La question n°13 tente de repérer le positionnerasabcié au “je", a la fois sur un
mode de pensée "je devrais303, 308)", une affirmation de soi: "je suis303, 306) "
ou de ce que Betty n’est pas (je ne suis pas disigoP4h/24 ( 304)).

Le "je"est également associé au verbe avoir polimidées moyens (j'ai un bureau, jai

un espace temps limité 804)).

partent de I'évocation, je pense 84) pour aller vers des verbes d’actions au fil de
I'interview, je leur redonneL(100), je balisel(103), je favorisel(106).
Pour Chloé, le maximum d’occurrences "je" est eryplen réponse a la question 10

(16 occurrences), 12 (14 occurrences) et 5 (comnme A&t Betty) avec 15 occurrences.
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Dans la question 10 dont I'objectif était de sitlerlien entre suivi individuel et
collectif, Chloé part du verbe étre associé au (je"suis responsable (50)) pour
alterner entre jail( 158), jai envie ( 163), marquant le verbe avoir, pour retourner

vers le verbe étre je suis 170, 171).

Dans la question 12, le "je" est utilisé d’'une reamidifférente de Betty. Apres "je fais
(L 199) ", "je prends d’abord. (199)" sans qualificatif associé pour clarifierctian le
“écoute L 199)" "et je vois" ([ 199, 202) marqgue comme Betty le début vers des
verbes d’action je prends 204, 209), je veux, je vais, je procede2(09), je commence

(L 211).

Enfin, la question 5 contient 3 occurrences du ggfévelent tout comme Anne et Betty
la volonté de montrer la maniere de procéder eargosu préalable le "je suis 16)"
puis déroulant les actions "je les recois 3 foig ¥, 79, 81), je fais(87)".

Au total, il est possible d’envisager un premienstat dans I'emploi du "je" et des

verbes associés pour mettre en valeur que I'exjgitaur la maniére de procéder est
différente selon les formateurs(trices) interviewés

Anne, formatrice avec 7 années d’expériences,caatfe suis” pour évoquer ce qu’'elle

pense puis ce qu’elle fait.

Chloé part également du "je suis" pour expliquegeelle fait sans mettre en valeur ce
gu’elle pense.

Et Betty, la plus jeune en terme d’expérience dm&ion, part de ce qu’elle pense pour

révéler ce qu’elle fait.

Si I'on croise ces styles d’explications sur la e de procéder avec I'ancienneté de

chacun(e) des interviewés, nous remarquons (cidaapl:

Tableau d'utilisation du pronom "je" selon ancietidédes interviewés

Ancienneté| Ancienneté Ancienneté
infirmier(e) | cadre de sant| formateur(trice)
Anne 24 ans 11 ans 7 ans . > . > o

Jesuis Jepense Jefais

Betty 25 ans 10 ans 1% ans o« —P o

Chloé 27 ans 22 ans 7 ans . )
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Au regard de ce tableau, il est envisageable deui@r un premier constat lié a
I'exercice professionnel et a sa facon de I'ex{#ici

Plus le formateur a d’expérience, plus il montrejoa# est.

Moins le formateur a d’expérience en IFSI, plua lendance a montrer ce qu'il doit

étre en tant que professionnel (& ne pas confandre la personne).

1.2 |L’ USAGE DU" ON, NOUS"

Au total, Anne a utilisé a 28 reprises le, "on, sipulans son interview, Betty 27 fois et
Chloé 10 fois.

Nous avons retenu l'usage le plus fréquent poureA&m réponses aux questions 1 (8
occurrences), 10 (4 occurrences) et 11 (4 occuesnc

Pour Betty, nous avons retenu les réponses auxigugsl3 (7occurrences), 10 (4
occurrences) et 11 (4 occurrences).

Pour Chloé€, nous avons retenu les réponses autianse45 (5 occurrences) et 12 (3
occurrences).

- Anne emploie le "on" a la question 1 au sens aaciue le locuteur : on était
arrivé L 40) on les rencontra. (42) on pouvait faire ressortic 61) on visait
(L 56). Il en est de méme a la question 10 : onaraff. 328), on les rencontre

(L 335) et a la question 11: on a le bilar863) on a parfois.(368).

- Le "on" en tant que pronom indéfini est égalemesitéypar Betty pour répondre
majoritairement aux questions 13, 10, 11.
Il a un emploi inclusif de l'interviewé aussi bidans les réponses aux questions
13, "on ne reconnait pas 811), on maitrise pas @11)", qu’'a la question 10,
"on n’est pas garant 200), on va en parler 03)", qu’a la question 11 : on va
étre plusi( 219) on a peut étre 224) on ne parle.(226).



119

- Pour Chloé, I'emploi majoritaire du "on" ou "nous8 situe dans les réponses
aux questions 15 et 13.
Si le "on" est utilisé comme pronom indéfini a sroeprises dans les réponses a
la question 15 (on est dans 269)), on fait passern (270), le "nous" est
également mentionné mais par opposition a : "néagons pas tous la méme
vision (L 267), nous on n'est pas la dedan®6§9)", marquant une définition du
fonctionnement de ce que le collectif n’est pas.
Aux réponses a la question 12, Chloé emploie l&ishgnous sommes. Q03)
nous avonslL(203) en affirmation collective d’organisation.
Notons que les questions 15 et 12 étaient (telles fprmulées) censées
introduire l'utilisation majoritaire du "je", alorgue Chloé utilise le "nous" pour

signifier une position collective.

1.3 |[L’usAaGEDU"ILOUILS"

Nous avons répertorié dans le discours des intgégde "il" au singulier et "ils" au
pluriel désignant le ou les étudiants.

En ce cas, 'emploi dans le discours a une valéloadtive.

- Anne emploie majoritairement le "ils" en réponselaa question 5 (14
occurrences), a la 12 (10 occurrences) et a laot¢8rrences) sur un total de 60

occurrences.

La question 5 qui avait pour but de percevoir laureades demandes des étudiants, est
renseignée par Anne a travers une utilisation géaétu "ils" au pluriel ainsi qu’'a la
question 12 qui évoque les remarques des étudaapi®s du formateur(trice) et de la

question 4 sur les moyens utilisés par les étusliant

- Betty emploie majoritairement le "ils" pour répoedaux questions 12 (11
occurrences), 5 (12 occurrences) (tout comme Aahépalement en réponse a

la question 13 (11 occurrences) sur un total dedgQrrences.
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Cependant, il est a noter a cette question qui"lest employé au singulier et
gu’il remplace tantot le formateur : il est 1a315), il est présent (315) il est
pilier (L 315) puis I'étudiant : il va aller.(312), il va faire sa route. (329), il va
revenir ( 238), il est ( 360) etc.

La question 13 avait pour objectif de percevoirzchiaterviewé la dimension spaciale
occupée ou congue par le formateur dans I'accongragnt.

- Pour Chloé, I'emploi du "ils" se retrouve majonitanent a la question 10 (8
occurrences), 13 (6 occurrences) et 15 (6 occuemnsur un total de 25
occurrences. Elles (les occurrences) sont qudaétaent moins importantes

quant a l'utilisation de ses deux collegues préotae

La question 10 tentait de repérer les autres acledg au suivi pédagogique. L’emploi
du "ils" ne remplace que les étudiants, ils peuveatjoindre (( 163), ils peuvent aussi
(L 165), ils m’interpellenti( 168).

La question 13 tout comme pour Betty avait pouectif de percevoir chez l'interviewé
la dimension spaciale occupée ou congue.

"II" au singulier et "lui" désignent I'étudiant plus vite que lui ne peut avancer234),
lui apporter ( 236), il en a besoin (237)".

La question 15 favorisait I'expression chez le fateur du lien entre enseignements et
stages pour viser un exercice professionnel.

Le "ils" majoritairement au pluriel désigne lesddants : ils allaient en stage Z65), ils

se construisent.(265), ils feront (( 270). Cependant le "il" au singulier existe et est
associé au verbe falloir : "pas sur qu'il faillautqlL 266) et il faudrait envisager des

chosesi(271)".



En résumé, l'utilisation du "ils" ou "il" peut étvesualisé ainsi :

Tableau récapitulatif de l'utilisation du pronom™et "ils"
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Pour remplacer le

formateur (il)

Pour remplacer les
étudiants (ils)

Pour faire une

proposition: (il)

Anne X
Betty X X
Chloé X X

Il serait présomptueux de tirer des conclusionsadirpd’un échantillonnage de trois

formateurs.
Néanmoins, au regard de notre étude, quelquesatsmsuvent étre formulés.
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En premier lieu et afin de faciliter la lecture usgroposons de reprendre sous forme de

tableau les éléments ressortant de I'utilisationmlenoms.

Tableau d’analyse de la différenciation dans ligation des pronoms

Anne

Betty

Chloe

Ancienneté infirmiére

24 ans

25 ans

27 ans

Ancienneté cadre de santé¢

11 ans

10 ans

22 ans

Ancienneté formatrice

7 ans

1% ans

10 ans

Sens de l'utilisation du "je™:

e jesuis

* jepense

e jefais

e g— o g4——

Utilisation du "on" et "nous"
* "on"inclusif

* "nous" collectif

Utilisation du "il" et "ils":
o "iI" (formateur)
e "ils" (étudiants)

e "iI" (proposition)
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[11.4 | CONCLUSION PARTIELLE

Cette thématique s'’inscrit dans la dynamique dasflon des pronoms en passant du
“ie" (me) au "on" (nous) destinés a "il ou ils" @a les étudiants).
Au détour des entretiens, les trois formateurs montré une facon différente de

procéder.

Anne part généralement de "je suis" pour débuéecbmpagnement des étudiants, puis

donne son avis ou émet des hypotheses pour metplaee des actions.

Chloé part elle aussi de son fonctionnement sangu&r ce qu’elle pense pour montrer
ses actions. Il est vrai que dans le discours deé€Che formateur(trice) mentionne son
probleme de disponibilité de temps, et recherchentatout les incontournables de

I'accompagnement.

Betty, la plus récemment en exercice en tant quadteur, évoque peu ou pas sa fagon
d’étre. Pour décrire les actions qu’elle entrepretié part (logiquement) de "“je pense”.

Si les trois formateurs interviewés emploient la™mclusif, le "nous” collectif est plus

usité par Chloé.

Sans chercher a tirer des affirmations qui ne setraju’interprétatives au regard de
seulement trois interviews, nous remarquons néamsnque pour Betty sa pratique
récente n'a pas eu le temps encore d’'affirmer wsupe personnelle vers le "nous"

collectif, révélée par I'emploi majoritaire du "diésignant le formateur.

L’impact de I'emploi des pronoms n’est pas dansenptopos a étudier sous I'angle de
la construction identitaire personnelle. Elle eshgl notre intention de montrer ce qui
dans une action entreprise est sous tendue. llagé pas d’entretiens explicitatifs. Il

s’agit d’envisager ce qui a l'intérieur d’'un colliéale travail est mis en avant ou non.
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IV - DISCUSSION

IV.1 |REMARQUES PREALABLES

En premier lieu, il convient d’apporter un certaimmbre de précisions. Les remarques
sont a contextualiser dans une dimension humainjedive.

Tout d’abord parce que I'enquéte réalisée a éecrfe sur le lieu d’exercice de celui
qui recherche.

Par conséquent, I'observation n’est pas celle dansultant externe mais celle du
chercheur impliqué.

De plus, le nombre d’entretiens est modeste. Et enéiih est révélateur, il restera
nécessairement inférieur a la somme totale desrgeres possibles de I'ensemble des
formateurs. De sorte qu’il ne peut s’agir que dadis générales observées et suggeérées.
Les propos de l'observation pourraient paraitrésfols sont a percevoir dans ce
contexte qui nous positionne dans un profond regpetensemble de I'équipe qui elle
aussi cherche sans cesse a améliorer ses pratiqueimportance de rappeler le titre
de ce travail de recherche qui s’inscrit dans uastribution, visant a ouvrir la

discussion au travers du positionnement du chercheu

IV.2 |LES MAILS

Le point de départ de notre interrogation résidaitour de l'utilisation de nouveaux
outils que sont les mails.

Apres avoir restitué le fait que les mails soneasisllement utilisés dans nos concepts,
comme des moyens d’information et non de commupitail apparait que les mails au

regard des interviews pratiquées sont utilisésilesu
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Bien évidemment, nous pourrions envisager ces élfsrmomme une problématique

générationnelle. Loin de vouloir écarter cet anglest également sous I'angle (comme
nous lI'avons évoqué dans la partie précédentey’gmeremélent les éléments liés a une
situation de crise, ou, compétence, réflexivitéentéune recherche et un besoin de
mobilité et de flexibilité.

Les rapidités d’échanges sont alors nécessaires adte mouvance. |l faut faire vite

avec les interlocuteurs (les étudiants), pas togjptesents.

De sorte que les mails ne sont qu’un moyen sigatifide mise en lien, de contact, entre
deux protagonistes n’évoluant pas toujours dansnéme espace ni dans un méme
temps pendant les études infirmieres.

Les entretiens nous ont permis de voir que si lagsnsont utilisés par les étudiants
c’est gu’ils ont non seulement "l'autorisation” masont invités a le faire par les

formateurs qui eux mémes les utilisent. Le recocamg mails n’est donc pas un

probléme en soi, il est le reflet d'un changemeat mhradigme de la formation

infirmiére.

V.3 | SUIVI PEDAGOGIQUE ET ACCOMPAGNEMENT

Comme nous l'avons remarqué au travers des emseadieec les formateurs, la pratique
est polymorphe.

Elle oscille selon les besoins et les possibiée les attentes des textes et la pratique
complémentaire suggerées par le projet pédagogique.

Bien qu’aucun temps ne soit dédié a cette pratiglie,s’avere parfois nécessaire en
plus du"suivi pédagogiquerépondant a I'acquisition de compétences.

En dehors du suivi "prescrit”, les formateurs vatrieurs pratiques selon les besoins des
étudiants.

lls peuvent en référence au schéma de Maela PAUHANt6t faire de la médiation, du
conseil, du coaching, du tutorat, du mentorat, @lunselling, é&tre compagnon selon si le

besoin de I'étudiant est une difficulté technigde réflexion, de sens ou d’action.

% PAUL, Maela.L’'accompagnement, une posture professionnelle figéei L’'Harmattan, Paris, 31p.
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Le point de départ peut étre différent selon lemfateur. Un premier rendez-vous
collectif peut avoir divers usages, soit de fai@maissance collectivement dans
I'objectif que les étudiants se reperent entre@mmme ayant le méme référent de suivi
pédagogique, soit dans un but purement fonctiorsiéchange de moyen de

communication (mails, sms, téléphone).

L’espace pour recevoir les étudiants individuelletm&u premier semestre varie selon
gue le formateur appartient ou non "a la premiarea".

Au regard des entretiens réalisés, il semble ggeudait des formateurs de recevoir les
étudiants individuellement avant leur départ emgestae soit pas réaliste actuellement
pour des questions de temps. Une place majeurecegpée par un nombre de cours
tres conséquent comme le mentionnent les intergewe

Le souhait d’'une organisation différente du prensemestre qui partirait des cours
indispensables, puis stage, puis cours, pour anerefcu et discuter de l'orientation
est mentionné dans les interviews.

Chaque formateur enregistré ayant des suggestidfé&sedtes sur ce qu’il serait
important de mettre avant le stage, montre qu@deseptions individuelles, de ce qui
est important ou pas pour aborder le premier sghagmntrer dans l'alternance vers un
métier ou une profession, n'est pas commun. Au-del&ette différence, il ne ressort
pas dans le discours des interviewes que ces peme@ient fait I'objet de point de

discussion collective.

V.4 L A RELATION FORMATEUR -ETUDIANT

Au regard des interviews, nous avons pu remarquerafacon d’étre en relation entre
formateurs et I'étudiant part de deux impératifsilgest parfois envisageable de
concilier ou non, selon les contraintes de tempside formateur appartient ou non a

I'équipe de référence de I'année concernée.
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L’exemple du premier semestre est pour cela suatifi:

- Soit le formateur n'appartient pas a la premieraéan auquel cas il lui est
difficile de recevoir chaque étudiant en individawkant le départ en stage et il
ne va, par conséquent, le recevoir qu'a l'issustdge pour, entre autre, valider

ou non l'acquisition de ses compétences.

- Soit il appartient a la premiere année et auraoksipilité de le rencontrer au
détour d’enseignements et recevra ou non I'étuddanindividuel mais pourra

aussi attendre de le recevoir a I'issue du presiage.

L’entretien collectif avant le départ en stage \ps@cipalement un échange autour des
moyens de communication possibles et de regleséfirences (rendez-vous par

exemple, remise de documents) et d’'interventionasnde questions ou de difficultés.

Nous pouvons par conséquent envisager deux typesalons :

- La premiere correspondant a la validation des cotemgés aprés stage qui
rejoint le mode relationnel dissymétrique définiar pPhilippe MERIEUS":
"L’éducation est une relation dissymétrique, néakesset provisoire, visant
I'acquisition de compétences spécifiques et se aandélibérément pour objet
la progression maximale de chaque participant"y la chez le formateur
I'intention de viser une progression.

Le préfixe 'tis' exprime selon son origine grecque l'idée de défau

d’absenc®.

Il ne s’agit donc pas de symétrie comme effectivemeous pouvons le
remarquer au cours des trois entretiens.

La symétrie en systémie est un mode d’interactiefationnelle ou le
comportement d’'une personne se situe en écho serdld'autre. "La relation se
définit alors en fonction d’une similitud&"

La symétrie s’accroit par exageération des compatesn similaires. Maela

PAUL'® évoque le terme d’asymétrie.

°” MERIEU, Philippe.Quelles finalités pour I'éducation et la formatioRevue Sciences Humaines.
1997, n°76, p 30-35. ‘

% Dictionnaire de la langue francaisé™®dition. 1932. Page 1434.

% Dictionnaire clinique des thérapies familialestéysiques.
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Le (a) utilisé avant le nom est une particule fineade la langue francaiSe
Pour cet auteur, il N’y a pas de symétrie dangle éntre formateur et étudiant

dans I'accompagnement.

- Le second type de relation "dissymétrique" et assique est perceptible au
travers du discours des interviewés. Il concersealgions d’accompagnement
généralement autre que celles liees a I'évaluatiem compétences ou de la

vérification de I'adéquation de I'étudiant au milibospitalier.

Dans les propos des interviewés, nous remarquomsegpoint de départ commun aux
formateurs contient toujours la prise en comptdadparole ou du vécu de I'étudiant

pour aider a clarifier les éléments difficiles.

En référence a BATESON, la complémentarité estriéamode relationnel existant face
a la symétrie. "La complémentarité est un mode tefaction relationnelle ou le
comportement d’'un "partenaire” dans une dyadeitse en écho de l'autre et définit la

relation & partir d’une différenc&?

La relation s’inscrit alors dans le lien et la diffnce.

Comme l'explique Barbara DE FRANCK LYNCE: "la complémentarité nie toute
relation de cause a effet comme la pensée lingair®cculte I'aspect systémique du
probleme. La complémentarité fait le rapprochememire les comportements, les

affects et I'action"”.

Les formateurs dans leurs pratiques semblent deslaér sur deux modes relationnels
avec les étudiants. Un dissymétrique en lien ageekigences du référentiel et 'autre

complémentaire en lien avec le projet pédagogigneptétant le référentiel.

190 pig

192 bictionnaire des thérapies familiales. Ibid.
193 DE FRANCK LYNCH, BarbaraThérapie familiales structural&SF, RRIS, 1986, 134 p.
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Le fait d’avoir exercé comme formateur avant legpamnme des études infirmiéres de
2009 n’est visiblement pas a l'origine de ce cupuwisque chez linterviewé ayant un
exercice récent, nous retrouvons les termes idesgidiés a I'accompagnement dans

une relation complémentaire.

V.5 L A POSTURE DES FORMATEURS

Nous l'avons vu au travers des interviews des fteora, la possibilité est quasi

inexistante de recevoir les étudiants individueaeimavant le premier stage, surtout si
le formateur référent est positionné sur 2t 3™ année. Cette impossibilité est

source de regret pour deux des formateurs.

Les propos évoques tels que "ils sont jeunespiit partis de chez leurs parents, seul
dans leur appartement, premier mois difficile"est propos comme "un suivi a 7h30 ou
18h30 le soir c'est pas évident comme ca se paskell@ment, c’est difficile”,

montrent ce décalage entre aspirations et réaffiéile.

Maela PAUL*®* nous montre que si la fonction est "donnée”, kestapit d’'une mission
institutionnelle que I'on retrouve au travers destés du référentiel, la posture est

"prise" "car elle résulte du choix par lequel umfpssionnel se situe aux cétés d’'un
autre avec ses valeurs propres"”.
Ainsi, le formateur peut osciller entre une attéudsant la relation avec I'étudiant ou

bien visant la démarche définie par le référentiel.

La posture, nous dit Maela PAUL, correspond a "iquiigures paradoxales™:

- le retrait incitatif ("je ne suis pas la pour fa@rdeur place” dit Anne),

194 pAUL, Maela, sous la direction de Jean-Pierre BOUET, Noel DENOYEL, Gaston PINEAU et
Jean-Yves ROBINPenser I'accompagnement adulte, ruptures, transg#jagebondsPuf, 2008, p 266
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- limplication distanciée (...) forme d’injonction atré entre une relation de
proximité mais mentalisée et une attitude de dcésgion mais engagée (“"le
créneau dans lequel je le recois est lié a la ddede la CAC, il est imposé
mais ¢ca ne m’empéche pas de le voir en plus sitdesous dit Chloé a la ligne
128),

- La confiance respectueuse (...) la confiance consist&n remettre a l'autre
(...) attitude rendue possible par le sentiment densence, de partage et le
respect qui commence avec la prise en considérd@diautre comme autre et

définit une conduite caractérisée par la résena ettenue,

- Le pari raisonné : la confiance est fondamentalémee prise de risque (...). Si

la confiance est réciproque, c’est que les attestisdent de part et d’autres.

Fonction
Pari raisonné Implication distanciée
Démarche Relation
Retrait incitatif Confiance respectueuse
Posture

Figure page 268 Maella PAUL

Nous voyons bien que les propos des interviewd@gegiient dans ce schéma ou les

postures de chaque formateur oscillent selon laqoea mettre en ceuvre.
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V.6 L’ IDENTITE PROFESSIONNELLE DU FORMATEUR EN IFSI

L’approche de cette thématique n’avait pas étésaigée en premiere partie. C'est grace
aux entretiens des formateurs qu’elle est appapn@re a envisager sous l'angle du
formateur d’abord mais aussi et surtout dans laedson du travail collectif. Tout
simplement parce que le formateur en IFSI est emjar lieu un salarié qui occupe une
fonction qui appartient, elle aussi, au monde duail.

Tout comme nous 'avons vu pour les étudiantsptenfiteur en IFSI s’inscrit dans une
logique sociétale ou "les compétences se sont aj@yéés a partir du milieu des années
1980 pour favoriser la compétitivité (...) ou savosavoir-faire et savoir-étre,
devenaient les trois mamelles de la compétence reltyees par les qualités a exiger
et/ou développer chez tous les salariés : inigatresponsabilités et travail en équipe",
selon Claude DUBAKE®,

Cette "mutation” instaure une notion de relatiorseevice aupres du client gqu’il soit au
sein de l'entreprise ou extérieur. Mais cette maomatinstaure selon DUBAR, la
satisfaction du client comme un élément essentidadéussite de I'entreprise et de la
reconnaissance de soi. Chaque salarié est a lafdoisiisseur auprés, ici en
I'occurrence, des étudiants, et aussi clients denfeseurs (région, institution, hopital).
Plus avant nous rappelle DUBAR, "ce modéle de e#éi@ge en RANCE (...) a
transformé les fonctionnaires en professionnetst-é-dire en fournisseurs de services
a des usagers avec qui ils sont liés (...) donthisrahent a satisfaire au mieux les
besoins. C’est une véritable conversion identitgireen est I'enjeu dans un monde ou
'on rencontre encore souvent des identités cat€ggs produites par une longue

histoire corporative®

Une des questions sous jacentes a ces propos renaatimension collective du travail
du formateur avec d’autres professionnels et commeffectue la transmission d’'un

savoir faire incluant a la fois valeurs collectiv®léments personnels.

1% DUBARD, Claude.La crise des identités. L’interprétation d’une ntiga. Puf, Mai 2012, p. 110 &
115.
1% DUBAR, Claudela crise des identitésbid, p. 115
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C’est une question & laquelle tente de répondrés®phe DEJOURS’ en suggérant
de "reconnaitre au travail le pouvoir de généres liens de coopération du vivre
ensemble.”

Pour que ces liens se développent, des espaces sempnécessaires.

"Espace de paroles, de critiques et d’échangesasoiratique pour en déterminer des

axes communs de délibérations collectives."

V.7 DE LA RESPONSABILITE A L 'ETHIQUE AGISSANTE DU FORMATEUR DANS
L’ ACCOMPAGNEMENT

Notre propos est d’entrevoir que ces termes souns §acents dans le discours des
interviewés, et qu’au-dela des mots ils devienmkas actions mises en ceuvre par les

formateurs.

Dans les propos des formateurs, il est aisé dergeraala notion de responsabilité
évoquée, notamment au travers de l'appréciation codespétences apres stage mais
aussi dans les perspectives de difficultés desagtisdet des moyens mis en ceuvre pour

y répondre.

Jean-Bernard PATURE® part de la post modernité en démontant ses csitére
d’efficacité et de rentabilité pour expliquer qitlcomme n’est pas une machine ni un
ordinateur : "toute fondation est transgressiortipgiment des formes antérieures mais

pour autant elle n’est pas rupture avec les valglasieres

L’histoire (en ce qui nous concerne celle de l'aspagnement) se donne comme un
héritage dont il faut s’emparer pour I'accomplites travailleurs sociaux pas plus que
les enseignants (et ici les formateurs) ne saurétes réduits a étre des experts

Les formateurs sont bien des professionnels del@artstatut mais aussi parce qu’ils

entremélent "compétence, bricolage et héritage".

197 DEJOURS, Christophe. Travail vivant.fravail et émancipationEdition Payot, 2009, 242 p., p. 167
a183
18 pATURET, Jean-Bernar@e la responsabilité en éducatioéres, Toulouse, 2007, page 17
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En effet, poser la conception de 'accompagnememntnee une obligation de résultats,
qui plus est selon certains extraits des intervégvgans questionner les moyens, vise
bien une dynamique d’entreprise rentable. Rédiamedmpagnement a une mécanique

protocolisée et bien huilée deviendrait une pradaate bien quasi "taylorienne”.

Considérer la parole de I'autre, fondement des tdiscours et actions des formateurs
interviewés vis-a-vis des étudiants, c'est le readime et occuper une posture que
Jean-Bernard PATUREY® qualifie "d’alliance".

"L’étymologie du mot est latineligarer, "lier", "allier" mais également "liguer" et
"ligoter”. D’ou, I'ambivalence de toute alliancen@urait aussi pu croire que "alliance™

vient du latinalius qui veut dire "l'autre”, "l'alien

étranger".

L’alliance est donc basée sur une différence afdtx personnes présentant un début et
une fin. Cette distinction permet de reconnaitie péaces de chacun (comme nous
I'avons vu pour la complémentarité) basée surflérdince en évitant la toute puissance
dans la relation formateur-étudiant. Dans cettecaptre, il y a nécessairement de
'imprévisibilité¢ dans I'accompagnement et une v que I'on retrouve clairement
dans les propos des interviewés autour d’élémerassées aux étudiants.

Dans cette volonté et cet engagement, la pratigysent se limiter a des procédures ou
des techniques prédéfinies puisqu’il est questmnedcontres entre individus possédant
deux identités spécifiques.

L’objectif du formateur étant d’aider le passagel’daudiant d'un état a un autre au

sens de "I'éducation qui vise le passage de la@aatla culture”.

L’éducation peut désigner un systeme, une instituthais aussi une action exercée par
un individu sur un autre individu ou un groupe (.ElNe peut aussi désigner un résultat
et indiquer un contenu.

La position du formateur oscille entre I'éducati@sant un résultat d’acquisition de

compétences, I'action qu’il exerce et 'adéquatien’étudiant.

199 bid, page 134
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Il ne s’agit pas ici de responsabilité civile omngle mais de responsabilité morale en
assumant sa pratique d’accompagnement.

L’éthique se situant :

- dans le caractéere non prévisible de la rencontme éormateur et I'étudiant (au

singulier),
- dans l'acte de penser : comment ne pas étre darsdrtiction” ?,

- dans comment rendre capable I'étudiant de, poordiger a sa propre perception

dans un engagement en l'occurrence de trois ans.

La notion d’engagement pour le formateur s’inségalement non plus uniquement au
niveau de I'étudiant mais aussi au niveau de taon.

Cette complexification de la responsabilité et’'dehique existe bien dans le discours
des interviewés. Elle dépasse simplement la visioelle d’'un probleme pour une

vision triangulaire qu'’il est possible d’éclairerem I'apport de la systémie.

C’est dans une exploration triangulaire que nowsemmns en référence aux travaux de
CAPLOW!* notamment.

Dans un systeme en triangle, CAPLOW évoque unioentambre de regles qui définit
les interactions dans un triangle.

" Toute interaction sociale est par essence triairguet non linéaire ".

Les relations entre une personne A et une persBrsupposent la présence réelle (mais
souvent cachées) d’'une troisieme personne C.

La triade n°5 de CAPLOW se définit par les rappddgorce simultanés.

110 CAPLOW, Théodore. «Deux contre un». Nouvelle éditESF, Octobre 1984, 176 p.
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Dans un triangle hiérarchique suivant : ou A repnésrait la dimension institutionnelle

(Européenne et législative Francaise) B le forntage € I'étudiant infirmier :

A (institution)

B (formateur) C (étudiant)

Si: A>B>C et A<B+C

Nous remarquons avec laide de CAPL&Wque cette alliance risque d'étre
dysfonctionnelle en cas de recherche d allié "@par exemple peut constituer une
coalition illégitime avec A ou révolutionnaire avBc

" Toute action sociale est par essence trianguddin®n linéaire ".

Nous remarquons dans ce triangle de la communicatiee A + B peut former une alliance
" conformiste " menacant d’écraser C (I'étudianther C serait une alliance illégitime donnant
le pouvoir au plus faible (hiérarchiguement).

Ainsi, rappeler les finalités de I'exercice infienj non seulement donnent du sens mais

permettent d'éviter des coalitions dysfonctionreelle

HALEY ™2 au sein d'un triangle humain parle de "coaliticiéefi au sein d’'une famille
qualifiant ce triangle de " triangle pervers ",sigue I'alliance entre deux personnes est dirigée

contre une troisiéme.

Nous voyons bien ici les risques éventuels d’urditbon " contre " un contexte hiérarchique,

|€gislatif et européen.

11 CAPLOW, Théodore. Ibid (p15).
M2HALEY, Jay.Nouvelles stratégies en thérapies familialBslarge. Rris, 1979.
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L’éthique et la responsabilité du formateur s’ingent par conséquent a deux niveaux :
- I'un dual entre formateur et étudiant,

- l'autre indissociable entre formateur et institotio

V.8 L A QUESTION DE LA MUTUALITE DANS LA RELATION FORMATEUR -LIEUX DE
STAGE

Elle est exprimée au travers des difficultés quavpet avoir les étudiants, ou bien de
facon quantitativement faible au travers des rgggments visant un travail réflexif.

Cette relation n’'avait pas été envisagée lors Hgpbthése et c'est I'éclairage des
entretiens qui a mis en exergue cette dimensioiie Gelation est-elle symétrique,

dissymétrique, ou complémentaire ?
Pour tenter de répondre a cette question, un détioypose.

Nous ne sommes plus ici dans une relation duellis ge@ns une relation triangulaire
entre formateurs, professionnels sur le terraiét@diants. Le "nous" employé lors des
entretiens inclut I'interviewé et ses colléguesnfateurs de I'lFSI mais n’envisage
jamais une action conjointe aupres de I'étudiant.

Les actions existantes portent sur les "regroupe&sthen les étudiants d’'une méme
zone ou d'un méme secteur vont avoir la possibdightreprendre un travail réflexif

sur des situations concretes vécues. Mais aucumgianen’est clairement faite sur

I'accompagnement conjoint.

Comme I'explique Noél DENOYEY® par lui-méme, "la réciprocité n’explique pas
que les partenaires assument des réles complémesntai) ; les interlocuteurs peuvent

jouer un role réciproque de partenaires qui leamee de pouvoir utiliser le nous™.

3 DENOYEL, Noél, PINEAU, Gaston, ROBIN, Jean Yvesys la direction de Jean Pierre BOUTINET.
Penser 'accompagnement adulte, rupture, transjtrebbonds PUF. RRIS, 2008, p. 149-159.
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Nous voyons au travers des entretiens que la oiiprpeut étre engagée lors des
regroupements ou le travail entrepris vise uneexéfité de [I'étudiant par les

"professionnels de proximité et par le formateur pasture d’animateur” "car sans

mutualité la réciprocité dans les échanges pewtrdeun simple marché&".

Nous retrouvons ici le niveau de I'interlocuteueavdes interactions verbales renvoyant
a la co-réflexivité définie par Noél DENOYEL.

Dans ce processus, chacun des acteurs a une zorengle de développement
agissante dans une "réciprocité réflexive assumée".

Le travail partenarial entrepris lors de ces regemuents se situe dans la
complémentarité avec "chacun sa place d’acteur poarcomplémentarité factorielle

identifiee".

Mais quel est le travail collectivement construitre formateurs et professionnels sur le
terrain, leur permettant d’utiliser le "nous”, stuant, nous rappelle Noél DENOYEL
dans une "co-intentionnalité, co-autoritalité / pémtion se situant a un niveau collectif
pour mettre en ceuvre une mutualité coopérativdfiémret ouvrir les portes d’'une

reconnaissance mutuelle formatrice de 'accompagnén

Les "regroupements” tels qu’ils sont définis a I'lFSons des espaces temps de
rencontre.

A ce niveau, les transactions existent égalemdon $&dée méme que le formateur ou
les professionnels de terrain ont de la professilisation.

S’agit-il véritablement de transaction?

Parle-t-on de coordination, de collaboration owcdepération entre formateurs et lieux

de stage ?

Nous voyons bien que dans la pratique de I'alteseataccompagnement de I'étudiant
n’est pas qu’affaire du formateur en IFSI.

Ainsi, s’agit-il de travailler ensemble. Encoregtal de définir la maniere.

114 DENOYEL, Noél. Ibid. p 59.
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IV.9 | DES SIGNES A REGROUPER POUR EVOQUER LE CONCEPT DE CHANGEMENT

Le concept de changement n’avait pas été envisagée nécessité d’étre évoquée.
Pourtant, nous avons bien remarqué les modificapzofondes sociétales, notamment
européenne, autour de la notion d’emploi et d’egerprofessionnel.

Dans un premier temps, nous avions remarquée legéralites pratiques
d’accompagnement des formateurs en lien avec rgmame de 2009.

Cing ans se sont écoulés depuis sa mise en place.

Ces interviews ont confirmé des pratiques d’accagnpments différentes et des
synchroniseurs différents selon les possibilitéss Expériences, l'organisation du

formateur, selon le sous systéme o il est indtl§ ™ ou 3™ année).

Autres éléments livrés par les interviews, celui lde dimension collective de
I'accompagnement.

Les professionnels sur le terrain que sont lesutstden dehors des temps de
regroupement) sont éloignés des formateurs de I'IF&ans leur posture
d’accompagnement. lls ne sont contactés qu’en ealfficultés.

Le sens de la communication part d'un besoin deidi@nt vers le formateur qui va
prendre contact ou non avec le tuteur en stagetdfules missions du tuteur de stage

sont clairement définies dans le référentiel deded infirmiéeres.

"Le tuteur représente la fonction pédagogique dgest(...). Le tuteur assure un
accompagnement des étudiants et évalue leur peigners "d’entretiens réguliers”
(...). Le tuteur a des relations régulieres avecolenéteur de I'lFSI. Il propose des
solutions en cas de difficultés ou de conflits (.L&. tuteur évalue la progression des

étudiants dans I'acquisition des compétencEs.”

N’y a t-il pas ici une zone de tension dans la pectve d’'une formation visant la
professionnalisation des étudiants infirmiers ehsdde partage de la posture de

'accompagnement ?

115 profession infirmier. Recueil des principaux texBerger Levrault, & jour le 01/08/2013, p. 52
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L’idée méme du concept de changement n’avait gasmétisagée jusqu’alors. Cing ans
aprés la mise en place de la réforme des étudemigfes, nous pensions que la

guestion ne se posait plus.

Le changement est communément défini comme un gsasgermettant de passer d’'un
état a un autre. Il revét quatre niveaux dans seergions fondamentales au sein des

organisations**®

- "le premier releve de la vision. Quelle idée I'eptise se fait-elle de son

métier ? comment le définit-elle aujourd’hui et gem? (...),

- le deuxiéme niveau touche a la culture et la me@tdloutes les forces d'inertie
comportementales, valeurs qui dictent les actegqyacces profondes,
expériences poseées, etc...., peuvent constituerain firincipal ou un levier

déterminant pour le déclenchement d’'un changemeit (

- le troisieme nous entraine dans un champ plus igednll s’agit de celui des
méthodes pris au sens élargi. Il integre les diffés savoirs faire, les pratiques

(--.),

- le dernier niveau (...) touche a I'organisation. Htigre notre acceptation (...).
Nombreux sont les changements déclenchés en in@tvesur I'organisation

sans étre accompagnés par des actions touchantibuee, la vision (...)"

Nous remarquons apres cet éclairage que la comatigricest un outil incontournable

et primordial dans ce processus gu’est le changemen

“Le mot changement, méme s’il n'a pas un sens upigpfait référence a un processus.
Il n’implique pas d’en connaitre les causes etdesséquences. (...) On considérera
également avec Paul WATZLAWICK et coll que "non Isewent, on peut obtenir un
changement sans prise de conscience mais que &S de changements
comportementaux ou sociaux sont accompagnés (afgiies raison précédée) d’une

prise de conscience de leur genésé."

18 BRENOT, Jacques, TUVEE, Louise changement dans les organisatio@sie sais-je ? Puf, 1996, p.
47-48

117 Dictionnaire clinique des thérapies familiales tégsques. JC BENOIT, JA MALAREWICZ, J
BEAUJEAN, Y COLAS, S. KANNAS, ESF, 1988, p. 52
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Cet aspect systémique est en opposition avec umeocpe psychologique ou

psychanalytique qui travaille sur les aspects dis@ge de I'inconscient au conscient.

WATZLAWICK **® distingue deux sortes de changements :

- le changement 1 qui se situe dans un systéeme sfei lte-méme et qui permet le

maintien de 'homéostasie (constance du systéeme),

- le changement 2 correspond a un changement qiiaiiasystéme. Celui-ci est
fondé sur des rétroactions positives.
Les rétroactions étant en systémie généralemeirtie®fcomme un processus,

un élément agit sur une étape antérieure et enfimdalstructure.

"Les rétroactions sont dites négatives s'il y @imeéntion d’'un phénomeéne autocorrectif
qui permet a un systeme de maintenir son homéesttspositives qui introduit dans le

fonctionnement du systéme la notion de changent&ht.”

Nous pouvons remarquer, avec I'éclairage littérainge le changement mis en place
face aux exigences du programme des études infgndie 2009, autour des notions
d’accompagnement, correspond davantage au changedeentype 1 décrit par
WATZLAWICK.

18 WATZLAWICK, P., WEAKLAND, J., FISCH, R.Changements, paradoxe et psychothérafie
Seuil, Paris, 1975, 192 p.
119 Dictionnaire clinique, ibid, p. 452
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CONCLUSION PARTIELLE DU CHAPITRE 3

Les hypotheses formulées au départ de ce chapitreté®en partie confirmées.
Il'y a bien des pratiques différentes entre lesnedeurs en IFSI qui reposent sur une
rythmicité différente. Cette rythmicité est sousdee par une organisation individuelle

ou des valeurs personnelles.

L'utilisation des mails a été confirmée non comme difficulté mais comme un ouitil

utile.

A travers I'exemple de l'organisation du premiemsstre, plusieurs idées sur la

répartition cours et prévision de stages ont aténsees.

Mais, un second niveau dans l'alternance intégeativtre IFSI et terrains de stage a été
mis en évidence alors qu’il n’était pas envisagiaablement.

Ce niveau a mis en exergue les dimensions liéepasture et I'identité professionnelle
du formateur en IFSI, sous tendu par son sens desfonsabilité et de I'éthique dans
'accompagnement, mais aussi dans une relationguiaire avec les lieux de stages,

avec un manque de lien.

L’ensemble des signes évoqués nous a invité a cepraague si un changement de type
1 avait bien été réalisé (en référence a la sysdemelui de type 2 contenant des

rétroactions positives reste a construire.



142

Chapitre 4

DE L' INGENIERIE VERS DES

PROPOSITIONS PRAGMATIQUES
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NTRODUCTION

C’est a partir des différents signes évoqués peroétent au travers des remarques des
interviewés que des suggestions peuvent étre gy@asa
Mais au préalable, il nous semble opportun d’ewcipeg le cadre.

Nous allons, dans un premier temps, définir I'irigée pour cibler sa démarche.

Apres avoir cité un exemple permettant de visuake® application concrete, nous la
confronterons a la coordination et a la collaborgtpour aboutir a une ingénierie de la
coopération plus complexe a mettre en ceuvre qy'parait.

Néanmoins, une des pistes au travers des transactioflictuelles est envisageable.

Dans un second point, nous nous attacherons aetign du "comment”. Aprés avoir
succinctement défini la stratégie, nous abordertoss regards différents mais
complémentaires dans leurs applications. Ces regdilés rapportés a notre travail de
recherche permettront, avant de conclure, de msituvisée de cette stratégie qu’est

I'autonomie des différents protagonistes.

Ce travail serait inutile sans l'aboutissement vees suggestions pragmatiques
respectueuses des acteurs et des besoins analysées.

Aussi diverses que variées, elles s’adressentsiepits niveaux mettant par la méme en
évidence la prise en compte des interrelationsedas différents acteurs et niveaux ou
iIs se situent.

En effet, 'accompagnement des étudiants infirmgirsscrit dans différents aspects de
la complexité.

Les différentes imbrications des niveaux nécedsitBétre prises en compte pour

effectuer (ou tenter d’effectuer) des suggesti@adistes.
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| —DE L’ INGENIERIE VERS L 'INGENIERIE DE COOPERATION

.1 DEFINITIONS ET ETYMOLOGIE

D'aprés ARDOUIN?, le terme ingénierie peut trouver sa genése efsamrb trois

origines distinctes :

- lancien terme francais (Xﬁi“esiécle) génie, issu du domaine militaire,

- le terme anglo-saxon engineering utilisé & pauirXy/111 °™ siécle que
I'on peut apparenter a la "science de 'ingénieL€'terme découlant lui-

méme du vieux francais engigneor,

- le terme latin dhgénium qui integre dans un ensemble relié

connaissances, action et contexte.

Ces définitions permettent de montrer, via ses ipilet origines, la complexité du

terme ingénierie.

ARDOUIN'#, citant LE BOTERF, "l'ingénierie, comme I'ensembdeordonné des
activités permettant de maitriser et de synthétissrinformations nécessaires a la

conception et a la réalisation d’'un ouvrage (...yea:
- d'optimiser l'investissement qu’il contient,

- d’assurer les conditions de sa viabilité".

Gaston PINEAW?? reléve un lien direct entre ingénierie et systémie

120 ARDOUIN, Thierry.Ingénierie de formatiorDunod, 4™ édition, 2013, BRrIS, 293p., p.10.

121 ARDOUIN. Ibid (p 11).

122 pINEAU, Gaston. (introduction générale), L'ingéieede formation. P. LEGUY, L. BREMAUD, J.
MORIN, G. PINEAU. L’harmattan, ARIs, 2005, p9 - 24
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Aprés un rappel historique a partir des années 1i70ingénierie était directement
corrélée avec la formation professionnelle, puikeaes années 80 repérée comme l'ére
de l'ingénierie des consultants vers linvestisseirfermation, celle des années 1990
visant le processus et les contrbles corresporalaine crise économique. Il y a
désormais eu a partir des années 2000, l'ingénideie spécialistes. Cette forme
d’'ingénierie correspond a un systeme éclaté ogéimerie peut étre aussi bien celle de
la formation et insertion, les ingénieries de lenfation en alternance, des formations

ouvertes et a distance, etc... .

[.2 DEMARCHE D' INGENIERIE

Selon ARDOUIN?® "la finalité premiére d’'une démarche d’ingénieael que soit le
domaine, est la recherche d’'une optimisation awd'stissement. Les objectifs, du point
de vue de l'ingénierie en général, se situent dames logique de renforcement de
I'efficacité de I'action, voire de rentabilité. Idgénierie cherche donc a se doter des
moyens nécessaires et suffisants pour agir dansn&keures conditions possibles

compte tenu des contraintes de I'environnement.”

L’ingénierie peut étre dés lors divisée en quatrases: A (Analyser), C (Concevoir),
R (Réaliser) et E (Evaluer) :

- Analyser : "(...) L'analyse doit rechercher a étre la plus cogbel
possible dans une approche systémique. " (ARDGt)NDans tout
systeme, il est indispensable de déterminer lesuestle réle de chacun,
les objectifs du projet ainsi que les sous-objsctéfs moyens a mettre en

ceuvre (financiers, matériels, humains...) et la nutheélaborer,

- Concevoir : Il s’agit ici de procéder a "I'ajustement du mbpau plus

pres des objectifs et de réalité sociale de I'oiggion (...).

123 ARDOUIN. Ibid (p 22).
124 ARDOUIN. Ibid (p 35).
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Cette étape de conception et de formalisation djepmpermet ainsi

d’aboutir au projet final qui sera mis en ceuvrARDOUIN*?9),

- Reéaliser : Durant cette étape, il sera question d’assuasinhation du
dispositif, le pilotage du projet et la communioati *(...) la fonction
communication a un rdle important dans la réalsatdu projet.
L’ingénierie ne doit pas étre considérée comme omge en ceuvre

technocratique et déshumanisée de décisions dasgis

Les acteurs ne sont pas de simples objets duneifipiion
fonctionnaliste, mais les acteurs, partis prenantkl projet.”
(ARDOUIN'®9). Cette phase représente |'application pratiquprdiet,

- Evaluer : "(...) L'évaluation peut se trouver pendant I'acti(...) et en
fin d'action (...)." (ARDOUIN'*Y). On pourrait méme préciser que
chaque étape peut faire lI'objet d’'une évaluatiomusissant a une
validation ou des modifications de la conceptionlaa réalisation.
L'objectif de I'évaluation est de permettre I'obtem de boucles de
rétroaction améliorant le dispositif et pouvantdioer tous les niveaux de

l'ingénierie (macro, méso et micro).

Réaliser

Figure Thierry ARDOUIN

125 ARDOUIN. Ibid (p 34).
126 ARDOUIN. Ibid (p 35).
127 ARDOUIN. Ibid (p 36).
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1.3 UN EXEMPLE EN ENTREPRISE

Dans I'entreprise, un exemple nous est donné pari ROURNERAULT?® directeur
des ressources humaines dans une grande entreprisayers I'exemple de ses actions

qui consistent entre autres a :

- accompagner le changement,
- comprendre la stratégie (ou va-t-on ?),
- le rendre compréhensible pour le personnel,

- accompagner la personne au quotidien tant suateqallectif gu’individuel.

Pour cela, il est impératif de prendre en consta#rd’ensemble des acteurs :

- le client Il constitue la raison d’étre de I'entreprisee§t’ bien sar celui qui a
besoin de I'entreprise. Autour de lui, il y a tautes notions de services, de

produit, de vente, de prix, de délai, de quantité.

- les salariésavec les notions de production, qualités, délaesformances,

compétences, salaire, climat social, bien étrecoffmnce, hygiéne, sécurité,

- lactionnaire avec [linvestissement, la rentabilité, la perfonte la

croissance, le court moyen et long terme,

- le fournisseurqui détient la matiere premiére et qui détermewerotions de
prix, de délai d’acheminement, de colts visant opémisation et une

sécurisation.

La formation est un outil stratégique utilisé ddes comme levier pour la conquéte des
marchés et la pérennité du savoir faire de I'emisep C’est aussi un enjeu au niveau du
personnel visant pour chaque salarié I'employabiliElle permet également de
S’'adapter au contexte.

Pour Philippe MERIEY® : "la formation est une forme particuliére d'aitvéducative
inscrite dans une perspective contractuelle, visantacquisition de compétences
spécifiqgues et se donnant délibérément pour objgrdgression maximale de chaque
participant.”

128 FEOURNERAULT, Rémi. DRH HUTCHINSON. Cours MasteBEFA, TOURS 2013/2014
129 MERIEU, Philippe Sciences Humaines n°7m97, p. 30-35
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1.4 L A COORDINATION , LA COLLABORATION , LA COOPERATION

1.4.1.La coordination

D'aprés REY*® le terme de coordination : "est emprunté (136a) kms latin
coordinatio "arrangement, agencement logique des parties daut", de cum
"ensemble” (co-) ebrdinatio "mise en ordre”, lui-méme dérivé du supin atdinare
(ordonner). "

BLOCH et HENAULT"! définissent le besoin de coordination "comme lsobe
d’assurer la cohérence des différentes tachesutassuci d’efficacité. Une activité ne
peut donc pas se développer sans que ce soit amaaient concue et mise en ceuvre les

conditions de cette coordination."

1.4.2.La collaboration

Tout d’abord, le verbe : collaborer

D'aprés REY®? il s’agit d"'un emprunt tardif (1830) du bas tatiollabore "travailler
avec quelqu’'un”, deum(co) "avec" et déabore "travailler" (labourer).

Le terme de collaboration est antérieur au verbéedt emprunté (1753) au latin
meédiéval ollaboratio, dit en droit de la possession acquise par lesxpar un travail
commun (821). Le mot est dérivé dellaboreau sens tardif de "travailler en commun
pour gagner des bénéfices."

En effet, si I'on reprend la définition du verbeolleborer" et ses origines latines, nous
voyons qu'il a plut6t le sens de "travailler avec”.

Ce qui prime, c'est l'action en commun, le faittd€a cbété de l'autre dans I'agir
commun.

On notera que le terme collaboration, ayant unenat@aion historique (occupation

allemande en 1940) négative, est trés souventsdélat non utilisé.

1% REY, Alain. Sous la direction de. Dictionnaire thisque de la langue francaise, Le ROBERT®4
édition 2010, p493.

131 BLOCH Marie-Aline, HENAULT, Léonie.Coordination et parcours. La dynamique du monde
sanitaire, social et médico-socidbunod, RRis, 2014, 336 p., p 1.

132 |bid, p 446.
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1.4.3.La coopération

Coopérer est, d'aprés REY, emprunté au latin chrétiecooperatj “faire quelque
chose conjointement avec quelqu’un”. Cette notictsgnte également I'idée d’effort
personnel, inexistante dans les notions de codidmat de collaboration.

D'aprés The Consise Oxford Dictionary — Dictionasfy synonym&* la définition
anglaise de coopération est "combined effort, waykibgether, joint action (...), give
and take, synergy" traduit par effort combiné, aihensemble, action conjointe, donner

et prendre, synergie.

1.5 L’ INGENIERIE DE LA COOPERATION

LE BOTERF>* souligne que "la mise en coopération et en syaatgs contributions

individuelles se réalise rarement de facon spoetahéurable."

D’aprés ces références, nous pouvons cibler laé@atipn comme un effort individuel
dans le cadre d’'un travail collectif en synergie. t@vail coopératif n’est pas inné et
demande un don de soi dépendant de plusieurs morgda réunir : "savoir coopérer,

pouvoir coopérer et vouloir coopérer” (LE BOTERE)

Ces trois conditions ont été modélisées par I'auels BOTERF)>'.

133 |bid (p493).

13 The Consise Oxford Dictionary — Dictionary of spyms (1999), Oxford University Press"™6
édition. 896 pages. (p 146).

135 LE BOTERF, G. Travailler en réseau et en partenariat — Commeirefane compétence collective
Paris, Eyrolles, Collection Ressources humaing¥,élition. 2013 (p 75).

13| E BOTEREF. Ibid (p 75-76).

137 E BOTEREF. Ibid (p 77).
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Maitrise des langages (transverses, spécifiqugs)

Représentations partagées

Communication/ compréhension/"double piste|

Anticipations mutuelles
Boucles d’apprentissages
Capitalisation progressive
Conception d'outils en commun
Maitrise des TIC

« Adhésion,
visibilité de la valeur
ajoutée collective ef

individuelle
e Synthése ded
avancées
* Valorisation des

contributions
individuelles

* Charte et relationg
de confiance

» Convivialité et
solidarité

Savoir coopérer

Vouloir Pouvoir

coopére coopérer

Coopérer dans
un réseau

Figure le BOTERF

1.5.1.De la coordination a la coopération

Nous constatons des nuances appréciables entreitetermes :

» Pilotage

» Explicitation des
résultats attendus et V.A

» Composition

» Instances de régulation
* Reégles (communication,
confidentialité,
fonctionnement...)

* Méthodes

e "Objets intermédiaires"
» Cartographie des
ressources

» Equipement (TIC)

» Banque de données

» Légitimité: pouvoirs et
statuts

- La coordination revét une dimension organisatidenévidente. Elle

hY

S’attache essentiellement a mettre en ceuvre unanisegion aussi

efficace que possible pour permettre aux actewateiidre un objectif

fixe,

- La collaboration suppose un travail produit enligtaean commun. Les

tdches sont exécutées conjointement. L'élément iitapbreste I'action

commune et un peu moins I'ceuvre commune,

- Dans le cas ou la coopération, ce qui semble irapgrc’est I'ceuvre

commune. Le fond est trés important, I'organisapour y parvenir est

secondaire et quoi qu’il en soit évoluera au gré décessités. Par

ailleurs, les acteurs sont interdépendants.
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D'aprés CRESPO et LECHAUX® la distinction proposée, entre coordination et
coopération, part de la perception des deux logigeristantes dans toute action

collective :

- la coordination correspondrait a une logique gesthire ou
organisationnelle portant sur le comment agir etdem

- la coopération se rapprocherait d’'une logique dgepayant trait au sens

de cet agir ensemble.

Ainsi, la coordination serait au service de la @rafion correspondant a la contribution

de chacun et a son investissement pour un praojetgea

Pour ALTER®, |a coopération représente "bien plus que la doatidn : “"elle en est

I'énergie et I'esprit".

LE BOTERF*® nous alerte sur la confusion possible entre caaijoér et coordination.
Selon cet auteur, la coopération concerne lesainviéis que les acteurs prennent pour
travailler ensemble; la coordination se réféere iaitiatives que I'animateur ou le pilote
d’'un réseau prennent pour faciliter ces initiativikgjoute que "plus les acteurs d’un
réseau cooperent efficacement, moins ils ont bed®iroordination”.

Dans les organisations, entreprises ou autresrelesions entre les individus vont
dépasser les simples relations fonctionnelles ptesgpar I'organigramme. Ces liens
sont indispensables pour faire naitre I'esprit dipg et I'engagement des individus
dans leur travail : "coopérer, c’est donner" conlméit ALTER. C’est un effort non

prescrit.

Don et contredon ne peuvent étre institués parrélgles et des procédures. Si I'on
prend au sérieux le don, il est possible d’envisafge porter un regard sur certains

aspects traités de facon accessoire par le managemexternalisé a I'entreprise.

138 CRESPO, G. ; LECHAUX, P. (2013). Les mutations destres de formation sociales in Gueguen J-Y
(coord), L'année de I'action sociale 2014- Les figplies a la croisée des chemins, Paris, ed Duraid, ¢
"Guides Santé Social". 302 pages. (p 269).

139 ALTER, N.. Donner et prendreLa coopération en entrepris@aRrIS, 2010, Editions la découverte,
233 p.,pllal7.

1401 E BOTEREF. Ibid (p39).



152

Il ne s’agit pas d'envisager la prédominance dedliidu sur I'entreprise mais
d’envisager l'interdépendance individu-collectif ndaune relation circulaire. 1l est
impossible de quantifier le don mais il est possite le représenter en systeme et sous

systemes et ainsi d’envisager des leviers par légyeoter.

Il donne du sens a I'engagement individuel au sigin’organisation afin d’atteindre
I'objectif. Chacun a donné de ses compétences gaucourir a I'objet commun et en
tirer une satisfaction importante. A ce momentldacompétence devient collective :

point essentiel de la coopération.

La coordination, par contre, ne créée pas de canpeés collectives. Les individus ne
sont ni reconnus ni incités a aller au-dela der&sqgription. La coordination est une
technique prescrite pas le management. La coop@rétant hors champ, se base sur la
confiance envers l'autre et les autres. Il ne thurtc pas négliger I'aspect contre-don, le
rendre, et a ce moment 13, le risque réside dassriément d’ingratitude qui pourrait

surgir.

COORDINATION = environnement de

»| Mise en ordre, conditions
travail facilitant
d’organisation optimales
COLLABORATION = collectif COORDINATION + travail en
d’acteurs "| commun pour gagner en
bénéfices
COOPERATION =
collectif d"acteurs COLLABORATION + don de
engages | soi et investissement
personnel

. Figure LE BOTERF
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1.5.2.Coopérer oui mais comment ?

La coopération, si elle est difficile a percevast encore plus difficile a instaurer.
Pourtant, elle va bien au-dela de la simple fomctiglle est déja présente dans le
systeme de travail et se trouve méme parfois caoéreElle repose généralement sur le

don/contredon & I'origine des observations de MaviZgUSS™*,

Sous un éclairage systémique, le don contredoesmond a la mise en ceuvre d’'un don
par un émetteur sous la forme d’une informationtdenrécepteur va éprouver une
forme de gratitude qu’il restituera par un contredo

Ce qui rejoint ce que nous évoquions precédemnoeistla forme de rétroaction.

Don et contredon ne reposent pas sur des regldgimg lls vont bien au-dela des
taches et des procédures établies.

Il est d’autant plus difficile a repérer qu’ils sdcrivent dans un systeme sociétal ou le
changement a fait place au mouvement comme I'exelitjyorbert ALTER*. Le
mouvement perpétuel impose de nombreuses adaptafinipeuvent étre ingérables de
part leurs accumulations les opposant. Ceci engestdnécessite d’effectuer des taches
non imposées ou non décrites et non prises en eomgnt les différents niveaux
hiérarchiques, alors méme que le travail invisiel indispensable pour le bon
fonctionnement de I'entreprise. Mais puisqu’il estisible, il ne peut pas étre référence

dans des procédures.

1.6 L ES TRANSACTIONS CONFLICTUELLES , UNE PISTE

Nous venons de la remarquer, la mise en ceuvre dhgeémierie de la coopération est
difficilement programmable.

Dans une activité collective, comme celle qui nimiéresse au sein de I'lFSI autour de
I'accompagnement collectif, il y a interdépendadegart le systeme d’alternance.

1“1 Fiche de lecture. Essai sur le don. Marcel MAUSBrs 2011, BIKARD Marine. HEC, Paris
appli6.hec.fr/amo/public/files.fr.pdf

142 ALTER, Norbert.Donner et prendreLa coopération en entreprise. Ed La découveReche, Paris,
2013
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Il y a donc nécessité de mettre en ceuvre cettedégendance par des transactions afin
d’en faciliter I'articulation entre les deux espdemps qui représentent lieux de stage et
IFSI.

Une des voies de passage pourrait résider dansnaattion qu’'est une séguence
temporelle d’ajustements successifs permettantékr ane compétence sociale comme
I'explique Marcel BOLLE DE BAL“*® en reliant les acteurs. "L’acte de relier implique
toujours une meédiation, un systéme meédiateur."

“Les acteurs sociaux sont a la fois liés (ils ceg tiens directs entre eux) et re-liés par
un ou des systémes médiateurs (qu'il s’agisse distéution sociale ou d’'un systeme

culturel de signes ou de représentations collegfive..) La reliance est la production

de rapports sociaux médiatisés, c’est a dire comgidaires. (...) La reliance est une

AN

réalité

duelle" "dialogique” et paradoxale."

Comme nous l'avons vu précédemment et comme I'gupht FREYNET, BLANC et
PINEAU* "'étre humain est & la fois produit par les stues et producteur de ces
structures.

Des transactions se développent aux interfaces ldansterstices. Elles se traduisent
par des compromis de coexistence que les acte®égaum sont contraints de négocier
avec eux-mémes, avec les autres, avec les organsatl y a innovation sous
contrainte. La transaction est le processus dagseles’élaborent des compromis
pratiques qui permettent la coopération confliduelt la (re)création permanente du
lien social. Cette transaction est source de retigdéliance en cas d’échec).

"A la différence de la négociation qui se déroudaslun espace temps déterminé de
facon explicite, la transaction est un process@fsigdiou le formel s’entreméle avec
linformel" (FREYNET, BLANC et PINEAU*).

193 BOLLE DE BAL, Marcel. Transaction et reliance ired transactions aux frontiéres du social.
Coordonné par M.F. FREYNET, M. BLANC, et G. PINEAChronique sociale, 252 p., p. 43 a 47

1% FREYNET, M-F, BLANC, M., PINEAU, G. (1998) (coordles transactions aux frontiéres du social-
formation, travail social, développement local. hy@€hronique sociale. 252 p.

15 bid. (p 23).
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Ceci rejoint les propos de Gaston PINEAU lorsgéVoque le péle "éco" dans les
transactions qui sont en lien avec I'environnemkees. frontiéres ne sont pas seulement
des lignes de séparation mais aussi des zonesutidedmmmunication. La transaction
sociale est le processus qui permet de trouveadssmmodements sur ce qui n'est pas
négociable et d’élaborer des compromis qui ne déent pas sur un accord complet

mais qui permettent une coopération conflictuelle.

L’ingénierie consiste ici, en lien avec notre trigvadistinguer pour mieux relier.
"Elle s'inscrit dans une éthique comme la défimuPRICOEUR?®: le respect de soi,
le respect de l'autre, le respect de I'institution.

18 RICOEUR, PaulSoi comme un autr&euil, Collection Point essais, 1996, 424 p.
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|l —DE LA STRATEGIE VERS L 'AUTONOMIE DU FORMATEUR

1.1 DEFINITION

L’origine du mot stratégie est militaire, nous raf@ Emmanuel NAE*.

Le terme vient destratos qui signifiait la gestion du camp militaire et dageur’
mener, gérer.

L’évolution des techniques a nécessité de géreiistarste et de coordonner des
mouvements, alors que ce que I'on coordonne esetoégne.

Il s’agit donc de coordonner des moyens en vue diun Ceci suppose un regard

distancié et "surplombant" sur les choses.

Il y a deux acteurs agissants :

- le stratégiste, loin du combat avec une visionlsanpante, il concoit les

uplansu,

- le stratége, lui, est au cceur de la mélée.

Ce qui nous amene a deux définitions de la strtégi

Tout d’abord, c’est la science et I'art de coordemdes ressources et des mouvements
pour les faire concourir a un but commun. Puisstciélaboration d’'une action tenant
compte des forces, des faiblesses et de I'incdditu

Par conséquent, la stratégie ne peut étre que rsdglleepuisqu’elle tient compte de ce
que I'on a ou pas.

Il'y a, nous rappelle Emmanuel NAL, comme danka@&os, une notion d’espace, de

temps et de mesure.

147 NAL, Emmanuel. Cours Master 2 SIFA, Octobre 2008yRS
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Il ne s’agit donc pas d’'un programme car les opporés a saisir entrent en jeu. C'est
ce qui rend la stratégie complexe et s’'intéresaantomplexe, puisqu’il peut y avoir

une difficulté dans I'imprévisibilité des comportents, non pas diversifiée, mais mis
ensemble en mouvement.

Ainsi, la stratégie vise a prendre en charge laptexité, c'est-a-dire l'incertitude et le

manque de lisibilité immédiate liés a la fois antérprétation de l'autre et son

mouvement.

1.2 TROIS REGARDS SUR LA STRATEGIE

2.2.1.La pensée chinoise

Francois JULLIEN® nous décrit la pensée chinoise qui vise I'effigaci'plutdt que de
choisir un modeéle qui serve de norme a son adeosage chinois est porté a concentrer
son attention sur le cours des choses tel qu'iltsduve engagé, pour en déceler la
cohérence.”

La question, dans la stratégie chinoise, n'estgedle de l'intelligence et de son acuité
mais plutét la faculté de s’appuyer sur le potérdéga en ceuvre. L'objectif n’est pas
d’avoir les outils les plus performants mais degplayer sur le processus en mouvement
pour atteindre I'effet souhaité.

La question n’est donc pas celle de la programmatiais de I'exploitation du potentiel
impliqué dans la situation et de 'aménagementdsatuation.

Puisque le propre de la stratégie chinoise, s@srahciens traités, est de prendre appui
sur le potentiel inscrit dans la situation pourlasser porter par lui au cours de son
évolution, se trouve d’emblée exclue I'idée de ptédminer le cours des évenements.
“"Les chinois pensent le potentiel de situationeeme de variable."”

Le but étant de saisir les circonstances, les fietenpour en profiter et non pas

prédéfinir un modéle.

148 JULLIEN, FrancoisTraité de I'efficacité Grasset, 1996, 234 p. , p 27 a 39.
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2.2.2.La métis grecque

Autre regard celui de la mythologie grecque par ddBDETIENNE et Jean-Pierre
VERNANT® sur la Métis : "Polymorphe et diverse, la Métignfbole de la ruse)
trouve a s'appliquer dans de multiples savoirs demtieux sont titulaires. (...) C'est a
travers les modalités de la Métis que viennent agjuer les écarts et les différences
entre les moyens d’action privilégiés." Le lienletcercle, deux techniques d’apparent
"blocage" sont indispensables pour que la Métisgaupleinement s’exercer. C'est donc
en situation et pour déployer toutes ses ressougoes l'intelligence rusée peut
s’activer. Pour cela, elle a besoin de I'échangeutdire et du lien. "Ainsi, une
intelligence aiglie ne va pas sans visée. Elle qupliune aptitude a atteindre le but
propose.”

La Métis grec avait un but pratique. Multiple etlypoorphe, elle s’applique a des

réalités mouvantes qui ne se mesuraient donc gagspment ni rigoureusement.

2.2.3.La stratégie en systémie

Nous avons assisté entre les années 1940 et 11%G0ivde du concept de systémie et
notamment aux EATS-UNIS. "Ce mouvement survenu dans un pays particulieneme
pragmatique correspondrait a un besoin : celui @poder d'un outil conceptuel,

nouveau, capable d’aider a résoudre des problepraplexes dans les domaines les

plus diverd>"

Sans entrer dans des détails fastidieux, citonsgreju@ncepts fondamentaux de la
systémie :

- linteraction. Contrairement aux sciences "classiques”, laioglatntre

deux éléments n’est pas uniquement causale.

- la globalité Un systeme est un tout non réductible a sesegarti

199 DETIENNE, Marcel, VERNANT, Jean-Pierrdes ruses de lintelligence. La métis des grecs
Flammarion 2002, 316 p., p.264 et p. 297.

0 YATCHINOVSKY, Arlette. L’approche systémique — pour gérer l'incertitudel@icomplexité ESF
éditeur, p. 14
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I'organisation est un agencement entre différents composantsrgduit

une nouvelle unité en plus.

- la complexité(difféerent de complication) reposant sur trois oas: la
composition du systeme, l'incertitude de I'envirenment et apparence

d’ordre et de désordre.

"Tout organisme peut étre consideéré et étudié commeysteme. Tous les systemes se

trouvent confrontés aux mémes problemes :
- ils doivent maitriser en permanence leurs rap@wg I'environnement,
- ils doivent étre structurés,
- ils doivent conservés leur identité,
- ils ont besoin de variété,

- ils doivent étre capable de subir une certaineudol.”

"Ainsi, appréhender un probleme de fagcon systém{qule c’est déterminer 'ensemble
des facteurs avec lequel il a des liens afin devpiowagir sur et dans le systeme dans

une dynamigue et une émotion positive."

En terme de stratégie aupres d’'un groupe famil@almode de communication du
thérapeute est souvent paradoxal car les demaerdagient généralement autour de la
volonté de changer le symptdme sans changer lgidonement établi au sein du
groupe. Il s’agit donc de reconnaitre I'adaptathn systeme par la constitution du
symptébme car il est impossible de “"prescrire" ceé @urait été en premier abord
"condamné". Prescrire le symptéme est une des itpods visant a ce que le groupe

familial I'abandonne.

Il est bien évident que nous sommes trés éloigaés tk probléme qui nous intéresse

d’'une problématique d’ordre thérapeutique. L'inté&ant juste de tenter de percevoir la

dynamique qui sous tend une approche systémique.
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1.3 | QU'APPORTENT CES REGARDS ?

2.3.1.Une posture

En premier lieu que le "stratége" est toujours iqy# en situation, puisque sa posture
doit rester bien modeste, d’abord parce qu’'il exideés parameétres subjectifs qui lui
échappent mais aussi parce qu’il doit faire pattiesysteme lui-méme pour envisager
d’aider a le changer. Ensuite, que son regard sieean champ particulier pour
analyser la difficulté et pour y répondre de fagmm frontale propre a la symétrie de
deux combattants s’affrontant. Tout ceci, bien ette ne dégage pas le stratege d’'une
posture de responsabilité de ses propositions lefude mises en ceuvre.

Rappelons enfin que la stratégie n’est pas martipala_a stratégie vise le changement
dans un systéeme présentant une difficulté. L'oifjest d’étre au service de I'ensemble

dans le respect de chacun.

2.3.2.Le champ de I'lESI

Rapporté a notre recherche et transposé dans epché@dagogique, nous remarquons
que I'aspect du programme des études infirmiedasy son organisation, est complexe
a la fois pour des raisons liées au projet poldides besoins en personnel de santé mais
aussi pour des raisons liées a un niveau Mesodntltégion, université et lieux de
stage, et enfin, a un niveau Micro de par "l'andlaction” entre suivi pédagogique
préconisé par le référentiel des études et le {pp@@agogique institutionnel.

L’ensemble de ces différents niveaux devant corerekgrs la prise en soins des
apprenants et bien sdr en finalité des patienti$scairaient a charge.

Le "décalage” initialement problématique entredaction de formateur définie par le

référentiel et la posture envisagée dans le ppg@agogique est-il réunissable ?

La "maigreur” des liens entre formateur et tutewr Ies lieux de stage peut-elle étre

nourrie et devenir plus consistante ?
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L’articulation stages et cours au travers de I'eplardu premier semestre des études

infirmiéres peut-elle s’envisager dans une autesr@nce au sein de I'lFSI ?

2.3.3.La visée : 'autonomie

Si l'autonomie n’a pas fait I'objet de développemeans le premier chapitre, c’est
parce qu’elle ne se situe pas en point de dépanénimtement observable mais dans la
visée des relations entre différents acteurs.

Elle se situe par conséquent non pas dans uneegéxapindividuelle ou méme duelle
mais dans la complexité des interactions de |'efeiges protagonistes.

L’autonomie n’est pas I'absence de contraintes melés porte sur la question du ou
doit-elle s’appliquer. Elle n’est pas non plus éobans un absolu, mais se situe dans la
confrontation avec les autres pour définir des gaiactions propres a chacun. Elle
n'est pas figée mais évolutive car elle permet,sd@s arguments avancés, de faire
émerger pour chacun un conflit socio cognitif (die retrouve dans les modes

d’apprentissage socioconstructiviste de I'lFSI).

Comme l'explique Georges LERBEF: "les zones frontaliéres ne se réduisent pas a
une simple activité régionale. Les interactionoogtsnombreuses et il s’agit de réalité
double a la fois précise de séparation et zonecisgéde communication entre des
éléments étrangers qui en font les lieux centraaxticulation de l'autonomie a la

dépendance.”

L’autonomie est donc un processus gu’il convientdeuter sans prescription pour ne
pas en faire un paradoxe.

L’injonction paradoxale consistant a dire a uniilgieuteur "soit autonome !" en est la
caricature. On ne peut pas étre autonome si queidia ordonné.

L’autonomie, par conséquent, se gagne, elle saitdisse dispute peut étre parfois et
nécessite de I'implication.

51| ERBET, GeorgesPédagogie et systémigueédagogues & pédagogies. Puf, 1997, 126 p., p. 72
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Il — DES SUGGESTIONS PRAGMATIQUES

Nous avons pu dans les chapitres précédents reardapicontours de fonction et de
posture du formateur. De ces deux zones d’actioesti possible d’envisager des
propositions pragmatiques visant une plus values dfancompagnement des étudiants

et prenant en compte les remarques effectuéesparterviewes.

Nous suggérons alors deux niveaux en apparencpandant mais reliés pourtant vers
une porosité de la frontiere entre théorie et guatj et notamment lieux d’enseignement
et lieux de stage pour que le lieu de stage sofisiapercu comme un lieu

d’enseignement. L'objectif au travers de rencontcesisisterait en un partage et

échange autour du sens de la formation.

Nous retrouvons parfois dans les propos des étisdiah dans les propos des
professionnels sur le terrain : "a I'lFSI, on apmtede la théorie en décalage avec la
réalité", et pour les professionnels de I'lFSI, -aisis du terrain, "les infirmiers
enchainent des actes techniques." Propos carigatuoa chaque formateur ou

professionnel sur le terrain se reconnaitra a geslquances pres.

Nous remarquons bien toutes les oppositions migesvant entre théorie et pratique,
entre enseignements et savoir-faire, entre préatoisthéorique et productivité. Ces

propos résonnent comme si la frontiere était peayse.

Pourtant, la différence entre les deux espacesé&estssaire. Sinon, pourquoi pratiquer
I'alternance entre "systéme de travail et systeooteé'

Georges LERBERT, cité par Gaston PINEAU, explique ta forme la plus éducative
de I'alternance "est celle ou activité et étudeveati se compénétrer intimement selon
les normes d’organisation de la personne. C’egteldonne qui constitue son propre

invariant de la situation éducative."
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Gaston PINEAY? évoque le terme "d’ordre écotemporel ot I'altengrenvoie a un

mouvement cyclique vital mettant ensemble des élésret des sens opposés.”

Actuellement, des réunions sont proposées a I'tR8is peut étre ont-elles valeur de
présentation de ce qui est congue en formationda@inent la sensation aux
professionnels de "bonne parole" délivrée par IFS

Il s’agit par conséquent de renforcer I'existamsvie sens de la formation en pesant les
contraintes mutuelles.

Des rencontres ponctuelles s’organisent de facanpéiges entre formateur référent
des zones de stage. Peut-étre ont-elles besoire diétitutionnalisées et hospitalieres
au sens ou le développe Laurence CORNU, sans gigtemtité de chaque acteur mais
autour de construction d'outils pour favoriser age gGaston PINEAU nomme des

transactions conflictuelles.

Pour Patrick LECHAUX>® I'enjeu est politique : "les études sur les miétide la
formation sont essentiellement centrées sur lagoat des formateurs. De fagon
générale, on doit faire le constat que les travdrixecherche portant aussi bien sur les
guestions sociales que sur la formation professibmsont entierement focalisés sur les
politiques et les métiers s’y rapportant ; la guestes institutions sociales et médico
sociales et les institutions de formation constituan point aveugle de la recherche. Ce
n'est pas pour autant que doit étre occulté leesystdes emplois tel qu’il découle des
choix organisationnels adoptés en vue de restepétitin sur le marché ou d’un certain

idéal de service."

L’auteur suggére qu’un nouveau modele visant léeggionnalisation est en train de se
construire. Celui-ci basé sur des formateurs isectement du milieu professionnel
qui reposera sur son expérience et son expeitise.d'agit ici ni plus ni moins, si nous
devons faire un rapprochement de ce que nous guowdserver lors de notre voyage
d’étude en ALEMAGNE ou le centre de formation n’était qu'un espaceskigue au
service des entreprises locales qui promouvaitosesateurs pour apprendre les métiers

aux étudiants et apprenants.

152 p|NEAU, GastonTemporalités en formation. Vers de nouveaux symisears Coll Anthopos, 2000,
Paris, p 157 a 159
133 | ECHAUX, Patrick.Article Revue Forunnuméro spécial octobre 2013), p.1
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De sorte, pour reprendre les propos de Patrick L&EG¥™ "quil y a passage de

I'institut de formation a I'établissement de formoat "

D’ailleurs, n’est ce pas déja le cas au traversnaissions dévolues et associées a I'lFSI
dont les locaux et les formateurs servent pouotenétion continue par exemple des

tatoueurs ou pour les entretiens de sélections, .etc

En fait, n’assistons nous pas depuis 1997 a difféseréformes avec la mise en place de
I'accréditation des Agences Régionales de Sangloite portant sur la décentralisation,
a un déplacement ou les instituts et les hépitansant plus des éléments essentiels
porteurs et seuls décideurs des projets ?

II'y a, dit Patrick LECHAUX, "une désinstitutionmsdtion, une entrée dans I'ére de

l'institution hors mur, du dispositif ouvert."

[11.1 | PARTIR DES OUTILS EXISTANTS

Quel outil ? La question qui nous anime n’est almpeint pas de protocoliser ou de

surenchérir par une création nouvelle mais de thsau sens d’outil déja existant.

Dans le discours des interviewés, nous avons épgisunon pas par I'évocation, mais
par I'absence d’évocation chez les trois formatedes|'utilisation des situations du

portfolio et de I'absence du carnet de bord indidags le projet pédagogique.

Ces deux situations du portfolio (une pour le pemstage) servent d’outil
d’appréciation a la fin du stage pour le formatéiuest au travers I'autoformation et la

pratique réflexive un outil au service de I'étudian

154 ECHAUX, Patrick. Ibid
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[11.2 | LE CARNET DE BORD

Il est mentionné dans le projet pédagogique eblgsient peu présent dans la pensée

des formateurs.

Dans le projet pédagogique de I'lFSI, il est memi® ainsi :

- "Dans un parcours de formation qui tient comptdaderogression de chaque
étudiant, le carnet de bord participe au dévelogperde I'autonomie et de la
responsabilité de I'étudiant.

Ainsi, I'étudiant construit son cheminement vergptafessionnalisation.”
Au-dela de l'outil, il s’agit plus d’'une démarchane stratégie d’apprentissage
dans une pratique réflexive.

"Il N’y a aucune obligation sur le type d’outil &liser."

L’équipe pédagogique demande a chaque étudiaeniteuin carnet de bord.
"C’est pourquoi, un accompagnement et des espa&ctsps dans la formation
sont prévus pour I'écriture et I'utilisation de @&net de bord.

"L’écriture peut prendre de multiples formes, qeesoit pour explorer son faire
ou son étre, le tout étant bien sOr qu'elle soitdratisée par des gens
compétents afin d’atteindre [linaccessible. L’égré peut révéler nos
aveuglements, donnera un sens a nos comportenmast&onduites. L’écriture
prend la forme d'un miroir ou se réfléchit l'indide, ce qui permet de
'entendre et de le lire (...). Il suffit pour le cprendre de penser au journal
intime que I'on écrivait enfant et que I'on reliesl années plus tard. Il éclaire
tout & coup le présent et donne des clés de corapsém."Solveig FERNAGU
OUDET*®

1% FERNAGU OUDET, SolveigVoyage au cceur de la pratique enseignante. Marehese regarder
marcher L'Harmattan, RRIs, 1999, 187p, p.160
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Ainsi, le carnet de bord :
« "facilite la distanciation du vécu,
 formalise une tracabilité du parcours,
» permet de visualiser la progression,

« facilite 'engagement dans le processus de prajessiisation.”

Nous pouvons remarquer qu’il s’agit d’un outil $égique visant la professionnalisation
de I'étudiant. Il permet non seulement une per$peai’auto écho formation mais

pourrait étre source d’hétéro formation par unksation sur les lieux de stages.

Un outil n’est pas une fin en soi. Il vise un olbieet doit étre adapté a cet objectif.

Se pose donc la question du sens de l'action eidecpt de I'outil adapté pour y

parvenir dans une réalité de moyen.

Utiliser le carnet de bord sur les lieux de stagetravers d’'une discussion avec les
formateurs IFSI sur I'entretien d’explicitation @ sa pratique pourrait étre un moyen
stratégique de partager la posture d’accompagnemast les professionnels sur le
terrain. De plus, nous le voyons clairement, lésuxs et equipes sur les lieux de stage
ont beaucoup de mal a s’approprier la réforme d@92&t a partager I'approche de
I'exercice infirmier. Les étudiants sont souvenhftontés a ces angles de vue différents
comme nous l'avons remarqué dans les propos dewimivés. Nous émettons l'idée
que face a la réalité du travail, la parole desnfes pratiques” de I'lFSI peut étre
source de disqualification pour l'institut lui-mémk’utilisation du carnet de bord
pourrait probablement étre une zone de passagpasdans un “"consensus mou" mais

dans un partage de la construction d’un outil commu

Le carnet de bord pourrait prendre une forme comeamtre les deux espaces que sont

I'IFSI et lieux de stage.
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Actuellement, il n'a aucune forme. Est-il feuilldabche ? Cahier ? Carnet ? Que
contient-il ? Quel sens a-t-il pour les étudiants ?
Il a bien sOr une dimension intime personnelle negséléments professionnels dans

une démarche d’explicitation pourraient étre diésut

Rappelons que dans le projet pédagogique de I'lieSdemarche d’explication figure

dans les références conceptuelles et professi@snek qui n’est pas anodin.

La démarche d'explicitation?® va permettre 4 'apprenant de conscientiser sa pratique

B2 CONNEEIaNCEs L8z ;sa'-:e;ﬂ.ms
ﬁ J 3
————  lamprsentation ? Pourquol
Lpz eypénances L&z rezzents
Réflexion sur |z pratique
L J
Les intentions ? Pourquei
l? "
La statagie o
Les actions
Priae dinformation intigie | opératians dexérution | priae dinformation fnale L4 )
Réfléchizsement de sa pratigue
? quoi ? comment
Une situation professionnelle

Figure : projet pédagogique de I'lFSI
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[11.3 | ALTERNANCE COURS/STAGE EN IFSI

Nous avons bien remarqué l'oscillation constante fdemateurs interviewés entre ce
qui est estimé obligatoire et incontournable, dardimension évaluation des étudiants
apres stage en vue de la présentation a la Conamig&ttribution des Crédits, et ce
qui était de I'ordre de 'accompagnement "au quetitides étudiants infirmiers.

Nous avons également remarqué les souhaits de@agsrformateurs pour donner une
forme tant6t divergente, convergente ou incertaines ce que I'on pourrait qualifier en

référence a Gaston PINEAU des "synchroniseurs".

L’exemple pris de I'organisation du premier semesist révelateur de tous ces enjeux
et les exemples et les références au compagnonetageix avis sur I'affiliation
individuelle ne manquent pas. Les évocations dassehtretiens mentionnent la non
possibilité matérielle de mener a bien ces actiehsde les poser comme un
synchroniseur temporel. La fagcon dont sont posesliaments freinant semble étre dans
une relation de cause a effet, tantdt "ca ne lage, gantodt les cours magistraux des
universitaires priment alors gu’ils ne sont pastmdlispensables, etc... .

Nous suggérons par conseéquent de sortir de cedilenvsymeétrique de 'organisation
pour amorcer la difficulté dans une vision complétage non plus duelle mais
triangulaire. Pour envisager des suggestionst iinesspensable alors d’entrevoir deux

niveaux :

3.3.1.Un premier niveau de discussion

Nous pouvons qualifier de niveau de Micro en raféeea Thierry ARDOUIN. I

concerne l'ingénierie de formation sur deux plarsriement liés :

- Celui de 'accompagnement individuel au traversaxdiwodele entre formateur et
étudiant. Pour que ce niveau s'inscrive dans uaéque reconnaissante de la
posture du formateur, il doit dépasser la dimensioelle et faire I'objet d’'une
discussion avec les représentants du niveau itistinel que sont les membres

de la direction de I'lFSI et des représentantsahseil pédagogique.
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Le but étant que chacun puisse exprimer ses camvigtses valeurs sur le mode
d’accompagnement des étudiants et mettre en pkxeayhchroniseurs laissant
des marges individuelles ("des balises temporetiga’un interviewe).

Une des possibilités étant de créer "un créneditutisnnel” (appelons le rituel)
afin que les formateurs recoivent individuellementaint le §' stage chaque
étudiant dont il est le référent de suivi pédagogiq

Au travers de [laffiliation, une reconnaissance garcours antérieur de
I'étudiant, de ses motivations a exercer la prodessfirmier(e) pourraient étre
le point de départ vers une posture stratégiquithdhlisée du formateur. Le
fait de poser cette thématique en triangulant $awdision avec des membres du
conseil pédagogique donnant ainsi une "boussaligutigsnnelle” qui nN'empéche

pas la navigation personnelle du formateur selsmésoins.

3.3.2.Un autre niveau de discussion

A propos des rituels a instaurer, un autre rittmsnsemblerait intéressant source de
reliance dans I'accompagnement pédagogique mukgel situe sur un plan Meso.
Actuellement, il existe un rituel marquant : I'obt®n du diplome.

Un représentant de I'Agence Reégionale de SantéladBirection Régionale de la
Jeunesse et des Sports, et des représentants idegpgux hopitaux locaux y
participent.

Les prises de paroles successives témoignent gwacun des valeurs accordées a
I'exercice professionnel infirmier. Mais cette d@spgration (en terme d’au revoir),
comme disent les étudiants, n'a pas de pendamreretd’accueil.

Méme si elle était modeste, elle reste a organis@s la perspective stratégique de
I'alliance partenariale entre région, lieux de stag) IFSI, sous le regard des uns et des
autres.

Cet accueil rituel pourrait avoir pour effet de den aux étudiants une identité
"d’étudiants professionnels" au travers de l'afibn comme le suggeéere Alain
COULON en ethnométhodologie.
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Un autre enjeu consisterait a prendre en comptaam@ésentants, de leur donner un
espace dans la formation (espace non symboliqueelbshent dans l'entrée en
formation) afin d’accéder a une ingénierie de coafi@én ouverte sur le débat de la

professionnalisation.

Une autre question est a aborder : celle du chesxehseignements indispensables ou
non avant le départ en stage afin que les appsagis reposent ou non sur une
méthode inductive, déductive ou combinatoire. Cagtiestion ne peut étre abordée sans
l'avis éclairé des lieux de stage et de leurs mgrtants pour non seulement envisager
les possibilités générales matérielles mais surtpatr y construire un style
d’apprentissage commun et choisi, permettant derpgéeccompagnement mutuel des

tuteurs sur le terrain.

Ce débat concerne, autour des représentationsagerghl’exercice professionnel avec
les représentants de l'université.

Les rencontres existent mais concernent essentigliele contenu des cours et leurs
enregistrements. Il y a peu de débat dans le seddsimversitarisation au sein d’'une

formation professionnalisante. Cette thématiquelideussion contribuerait a envisager
la complémentarité entre deux organisations auxafitéd pédagogiques indissociables

du programme des études infirmiéres.

Car finalement dans cette "union”, s’agit-il d’'usntrat de pariage ou de mariage ?

S’il s’agit d’'un mariage, est-il consenti avec s@pan de biens ou un mariage de
raison ?

La question peut sans doute étre a envisager auaour tant chacun doit étre un peu

étonné de se retrouver dans une intimité sansrs@opiquoi faire avec l'autre.

"Pour ce qui est des métiers de la formation, destions et les identités de formation
se distribuent entre le pdle de l'université eucedu travailleur social, dans un entre
deux qui est un espace de tensions, de recompssitgermanentes des roéles
professionnels et donc d'identités sans doutelitest& nous dit Patrick LECHAUX®,

156 | ECHAUX, Patrick. Ibid p 11
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"Les formateurs ayant une fonction a la fois detrwountion a la normalisation des
futurs professionnels ainsi qu'une fonction d’appwi développement personnel et

professionnel des étudiants.”

A contrario pour les universitaires, il peut s’adiune injonction estimée dévalorisante
d’enseigner en IFSI.
Mais, il y a contrainte a fonctionner ensemble dames perspective (liée aux accords de

BOLOGNE) de professionnalisation.
Les échanges autour des représentations sur ce théeas semblent incontournables

pour viser une complémentarité, source de difféation et non une symétrie

"galopante” et morcelante pour les étudiants.

I11.4 | POUR UN ACCOMPAGNEMENT DES TUTEURS

Une formation "tuteurs" existe et se pratigue emmfdion continue. C'est-a-dire
facturée aux établissements hors Centre Hospitdherersitaire.

Elle est sans doute une aide importante.

Il s’agit d’un enjeu financier qu’il ne nous appent pas de discuter tant cette frontiere
se heurte & des zones de pouvoirs financiers retrbigques.

Est-ce véritablement un probleme ?

La question qui nous anime se situe davantageestedistre des transactions méme
conflictuelles qui vise la reliance plutdt que l@lidnce. La question n'est pas d'étre
dans la posture d’'un formateur ou d’'un enseign@fiwis du terrain (ce a quoi nous
risquerions d'y perdre en crédibilité) mais pluéiite dans I'échange autour de nos
pratiques avec les tuteurs sur le terrain, évifzant la-méme le piege de la toute
puissance du lieu de formation qui délivre la "b®parole".

Les tuteurs en stage sont dans un systéme hospdali‘turn over" pour certains.

Dans certains endroits, ils ont méme été désignés geuvrer a cette mission. Leur
perception de cette mission repose parfois sumdesnpréhensions du programme des

études infirmiéres.
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Ce changement de paradigme est bien loin de led@scgupations parfois agitées.
Alors, peut-étre devons nous prendre le risque Xgn est peut-étre pas un) de leur
hospitalité en se déplacant dans leurs espaces ?

La constitution des "livrets d’accueils" n'en a épde les prémices, et les "temps de
regroupements” sont parfois des poids pour desegs@inels confrontés a de

nombreuses transformations de leur environnemetradail.
Si la réalisation commune de l'outil "carnet de ddorcomme nous l'avons vu

précédemment, est une porte d’entrée vers la catipér I'échange sur les pratiques

d’accompagnements, pour ceuvrer a une pratiqueinéflesn est une autre.

[11.5 | UN REFERENTIEL FORMATEUR

Le réle de référent de suivi pédagogique au seila di@mation n’est défini par aucune
compétence.

Etant donné qu’elle est associée dans la philosapdil’IFSI a des taches sous tendues
par des valeurs, pourquoi ne pas construire, tuinee pour les étudiants infirmiers, un
référentiel de compétences formateurs, cceur deenadsocié a d’autres compétences,
qui prendrait en compte les aspects spécifiqué'siid ?

Outre la construction & une ceuvre commune dan®dpécation, il permettrait aux
nouveaux arrivants formateurs de bénéficier deetdute expérientielle de ceux qui

I'ont construit, et d’envisager un travail indiviellau sein d’un collectif.

De plus, nous voyons clairement que la réforme éesles infirmiéres de 2009 a
bousculé lidentité du formateur en étant plus em@nt celui qui "enseigne”, ni
seulement celui qui accompagne en temps que réfénars aussi en se situant comme

"apprenant” de la mise en lien avec les partenadgsonsables de sa propre évolution.

Les compétences "multi facettes” ont sans douteibebétre mise en valeur dans la

perspective d’un travail collectif donnant du seng actions.
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[11.6 |L’ ANALYSE DES PRATIQUES DES FORMATEURS

Tout comme la formation des tuteurs et des étuslipasse par la pratique réflexive, les
formateurs pourraient trouver en cet outil un rdgéistancié sur leurs pratiques.

Les incertitudes formulées dans les interviewdesilnien fondé de pratiquer "comme ci
ou comme ¢a", en témoignent.

"Cette réflexivité doit étre congcue comme une caepee et une attitude”, nous dit
Catherine GUILLAUMIN®™",

"En tant que compétence, c’est l'aptitude a reaw@rsr, repenser, reconstruire
mentalement ses expériences et ses actions d'une&nmaéfléchie et plus ou moins
systématique. La réflexivité implique et présuppasa fois une attitude d’ouverture,
d’éveil et méme de curiosité pour mettre en questiévidence de ses propres

situations et expériences."

Cette définition s’applique tout autant pour lesidé&nts infirmiers que pour les

formateurs.

Pour les formateurs, des espaces d’analyse datigye restent a créer.

Des possibles existent au sein des réunions helatibores de "mini équipes” réparties
par années de formation. Mais les personnes qutitoent ces tiers de groupe®fL
2°M ou 3™ année) sont changeantes de sorte que ces esfEtrennpas de sensation
d’appartenance au grand groupe de formateurs. & pks analyses de pratiques ne

peuvent pas étre, a la place de, mais en plusgédagons pédagogiques.

Enfin, seule une personne extérieure est a mémeeder ces réunions afin de sécuriser

les participants sur la neutralité de son animaticanalyse.

157 GUILLAUMIN, Catherine, PESCE, Sébastien., DENOYBgéI. Pratiques réflexives en formation,
ingéniosité et ingénieries émergenteharmattanPArIs, 2009, p. 168.
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1.7 |L’ ECHANGE SUR LES PRATIQUES D' ACCOMPAGNEMENT ENTRE |FSI

Il peut étre effectué a plusieurs niveaux que deasosein de la région actuelle avec les
autres IFSI ou au sein d’échanges avec les autie®reités européennes comme
l'université de ®ENADE avec laquelle nous avons une convention de paidétna

Certes ce point est plus difficile a réaliser de g@s enjeux, d’absences, de colt de
réalisation. Il n’en reste pas moins réaliste isiéé est retenue lors des "transactions”

évoquées précédemment.

L’enjeu n'est pas d’aller chercher des solutioraigues et artificielles mais d’échanger
les représentations sur I'exercice professionnegisdan contexte de mobilité et de

flexibilité européenne.
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CONCLUSION PARTIELLE DU CHAPITRE 4

Envisager une seule action est impossible lorsgoes nparlons de la pratique

d’accompagnement aupres des étudiants infirmiers.

Bouger un seul élément telle 'image du Rubik’s esubt c’est 'ensemble qui s’en
trouve bousculé.

Mais a l'inverse du Rubik’s cube, il n'y a pas d#usion clé mais une recherche de
sens. Cette recherche ne peut pas prendre lesréareles dissociant mais s’effectuer

dans une lecture globale mesurant les incidenass aymilite.

Les suggestions proposées dirigent le regard sarringénierie a un niveau Micro et
Méso par une modeste stratégie du dialogue, vibaantité professionnelle des
différents acteurs, et finalement leur autonomieisdain systéme aux multiples

contraintes.
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CONCLUSION GENERALE

En introduction, nous évoquions les différentesovis qui s’offraient a nous permettant
différents angles d’étude ou différentes perspestie recherche sur un probleme pose.
Les deux principaux éléments de départ concerndigtilisation exponentielle des
mails et les différentes pratiques de suivi pédagmget/ou d’accompagnement, selon
les formateurs de I'Institut de Formation en Sdnfgmiers.

Dans un premier chapitre, nous avons recenseé dalérsents contextuels dans les
pratiques d’accompagnements en IFSI.

Puis, aprés un bref détour autobiographique, neaasaposé un premier regard sur la
pratique en rappelant les éléments relatifs aurprome des études infirmiéres de 20009.
Nous avons confronté ensuite ces éléments au mégietgogique de I'IFSI.

L’estimation de départ quant a l'utilisation cr@ege des mails a été confirmée par une
enquéte réalisée aupres de formateurs.

Afin de préciser davantage le contexte, un rappaiotogigue nous a permis
d’envisager le fait que les espaces temps soniudeep plus gommeés dans notre société
post moderne dans laquelle s’est s’inscrite leslefuinfirmieres. Pour en décrire
I'organisation, nous avons pris 'exemple du prensiemestre. Cette formation suscite
toujours de nombreuses discussions.

Cette analyse de contexte nous a permis d’envigdgsieurs questions autour du suivi
pédagogique selon s'il est pris au sens des textesréférentiel ou selon
'accompagnement mentionné dans le projet pédagegilylais aussi de situer dans
quelle temporalité se développe ce travail. D’autgns qu’'a I'exemple du premier
semestre ou les enseignements didactiques condgéaquarguent le début de formation

et favorisent une mise en route de I'exercice @msitnel par la théorie.

Face a ce premier questionnement, nous avonsaékdisrecherches dans la littérature

autour du suivi pédagogique puis de la notion daggagnement.
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Nous avons plongé ensuite notre regard sur la mafialternance dialogique et de
transaction pour envisager une premiere idée poguer des espaces temps possibles.
La notion de reliance, dirigée vers I'affiliatiom.ensuite permis d’en préciser une forme
avec l'aide de mise en place de rituel visant Ifitzgité.

Afin de ne pas perdre de vue l'objectif de ce tilava distinction entre métiers,
profession et professionnalisation a été explorée.

Ces recherches ont abouti a une hypothese morgtaihtexiste différents procédes
d’accompagnement mis en place par les formateunepasent sur des synchroniseurs
différents. Ces pratiques dans un contexte d'atmra supposent qu’elles soient
menées par plusieurs acteurs. Cette hypotheseen&ems que si elle est soumise aux

regards de ceux qui exercent sur le terrain et lavis éclairés.

C’est pourquoi, dans un troisieme chapitre, nousnawéalisé trois entretiens semi
directifs. Aprés les avoir catégorisés, nous avpaosremarquer que I'emploi des
pronoms personnels, dans le discours des intergiesggelait une question identitaire
professionnelle sous jacente.

L’hypothése, en partie confirmée, a permis, avewi$ des formateurs interviewes,

d’ouvrir des perspectives non envisageées jusqwalor
- les mails ne sont pas un probleme en soi,

- la pratique d’accompagnement est bien polymorphdraers I'exemple du

premier semestre,

- le souhait d’une organisation différente est espéré

Enfin, la quasi absence, dans le discours desviatees, déléments relatifs a
'accompagnement réalisé par les professionnelsleuterrain, a montré toute la
complexité de I'alternance.

Ces éléments ont été sujet de discussions au drales concepts et notions de
complémentarité, de posture des formateurs, dlieptofessionnelle des formateurs,

d’éthique et de responsabilité :

- Ces notions posent la question de la mutualité '@ecdmpagnement entre

formateurs et tuteurs en stage.
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- En référence a la systémie, nous avons pu remagyeesi un changement dans
la formation des études infirmiéres a bien eu lies, notions qualitatives du

changement restent a peaufiner.

C’est dans cette perspective qu’un quatrieme cleagiété envisagé apres avoir suggéré
la mise en place, parfois difficile, d’'une ingémeen coopération et d’'une stratégie
respectueuse, de proposer des pistes pragmaticgaes Vautonomie des formateurs et
par conséquent des étudiants. Ces suggestionglanstle sens de la mise en place au
niveau micro et meso de transactions (méme camdlilets) entre tous les acteurs.

La question est dans notre propos de renforceoudits existants en les utilisant au
mieux.

Un autre niveau de suggestions propose de créesydelroniseurs entre les différents
protagonistes.

Et enfin, la création d'un référentiel formateunrpettrait de donner a celui-ci une
assise a son exercice professionnel.

Si les mails et leurs utilisations se sont révétés un symbole d’'un systéme mouvant et
changeant, les signes de ce changement de paradigienontré des pratiques
polymorphes de I'accompagnement dans un contexte soonomique européen.

La prise en compte des compétences des formatesse par la mise en place de
synchroniseurs visant les transactions entre acteMiais ces suggestions, aussi
crédibles soient elles, doivent faire I'objet ellaémes de transactions au sein méme de

temps de rencontres pédagogiques de l'instituterméc

Le sujet devient alors politique au sens du resgedtinvestissement citoyen dans une
organisation.
A ce titre, ce travail est une réflexion contritvetipour entrer en délibération avec les

acteurs qui interviennent dans la formation ingiglfirmiere.
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ANNEXE 1

ELEMENTS DU PROJET PEDAGOGIQUE DE L 'IFSI




5. LA DEMARCHE REFLEXIVE, BASE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE

La prise de conscience des représentations sous-jacentes aux pratiques est essentielle dans le processus de professionnalisation. La
demarche réflexive ameéne une distance critique sur l'action, et conduit le sujet apprenant a en repenser le sens et I'origine. L'agir peut étre
décomposé en quatre &léments :

o Les représentations que I'apprenant se fait d'une situation

o Les intentions qu'il se fixe

o Les stratégies d'action qu'il peut envisager

o L'action effective qu'il met en ceuvre

REPRESENTATIONS
INTENTIONS
i <— Dimension cachée de ['agir
AGIR
STRATEGIES
ACTION <——  Dimension publique de I'agir

Fig.5 La décomposiion de l'agir. ™

= PERON V. d'aprés Bourassa, Serne et Ross. Fomation « Démarche réflaxive et apprentissage «. (2010). Formaction Parlenaires. IFS! de Poitiers. Non publis.



|LE SUIVI PEDAGOGIQUE]|

FINALITES :
Le suivi pédagogique permet & I'étudiant de mener a bien son apprentissage et I'élaboration de son projet professionnel.

Le formateur responsable de suivi pédagogique (RSP), a I'lFS| de Poitiers, assure I'accompagnement pédagogique d'un groupe
d'etudiants issus des 3 promotions. Le suivi pédagogique est assuré par le méme formateur pour la durée totale de la formation. Son role est
détaillé dans les réles et missions des formateurs.

Les entretiens de suivi, outre une connaissance mutuelle, portent sur 'apprentissage des compétences en lien avec le projet professionnel de
I'&tudiant ;
e AVIFSI, au travers de l'acquisition et de l'intégration des ressources de la compétence
= A partir du stage, au travers :
o de l'acquisition des compétences et des actes/activités infirmiéres avec étude du portfolio renseigné par I'étudiant et confronté
aux 2 feuilles "acquisition des compétences en stage” et "bilan du stage" renseignées par le tuteur
o des échanges a propos des 2 situations de soin analysées par I'étudiant a l'issue du stage
o de la conformité de la présence en stage

lls aboutissent a I'ajustement du parcours de formation de 'étudiant et & la proposition d'attribution de crédits.



Le métier de formateur

Le formateur serait celui qui prendrait en considération la globalité de I'acte éducatif dépassant le cloisonnement des différentes disciplines
pour s attacher a I'étude des problémes concrets, en prétant une attention toute particuliére aux problémes relationnels, au vécu des formes,
sous toutes ses dimensions ; affective, sociale et culturelle.

Etre formateur en soins infirmiers a I'FSI de Poitiers, c'est :
» se situer dans les cingq postures présentées ci-aprés,
> les articuler sans les exclure.

La posture d'enseignant :
Elle releve d'un mode de travail pédagogique de type "transmissif & orientation normative"', c'est-a-dire plutdt centré sur la transmission de

savoirs et de savoir-faire.

Le processus "enseigner” #2 (privilégie la relation du "maftre et du savoir" et fait référence aux connaissances disciplinaires, au programme et a
la didactique (science des méthodes d'enseignement, transmission et acquisition...)

Ces savoirs spécifiques ou formels apparaissent nécessaires mais pas suffisants s'ils se réduisent aux gestes professionnels et connaissances
technigues qui sont attachés a l'exercice des soins infirmiers.

La posture de formateur :

Elle consiste & appréhender a la fois les savoirs et la personne de I'apprenant.

L'orientation fondatrice du formateur est le projet d'éducation qui implique des valeurs, une vision du monde, des modéles. L'éducation est
"savoir-etre”, formation du sujet, élaboration de la relation a soi et au monde.

Former, c'est former & la problématisation des situations de soins.,

"Seule une solide culture dans les sciences humaines peut permettre, pour le formateur, de construire un travail de référenciation. Le
processus de référenciation est la qualité de I'Blan qui pousse & nous étayer & un savoir antérieur, & nous inscrire dans un systéme de
references, une communauté, une lignée.

WALLOUCHE-BENAYOUN J. , PARIAT M. (2000), La forction de formateur, Paris - Dunod
L LESHNE M
S HOUSSAYE J., CHARLOT B



La posture de coordinateur :
Il determine et organise collectivement un dispositif de formation (contenu de formation, ressources humaines et matérielles, méthodes,

moyens, évaluation...) en cohérence et en pertinence avec une finalité pré-établie reliée au projet padagogique : il est chargé de l'ingénierie
pedagogique.

La posture de chercheur :

Il faut définir le chercheur avant tout a partir de son intentionnalité, explicite, de son projet de production de connaissances, d'écriture, assorti
toutefois des moyens strategiques et méthodologiques qu'il se donne. Il applique des méthodes pour accroftre les connaissances dans le
champ des soins, organisation des soins, de la pédagogie et de la profession.

La posture de représentant :
Il agit en tant que "personne qui a qualité pour parler ou agir au nom d'une autre personne, d'une équipe, d'une structure”. Cette personne

s'inscrit dans une délégation, elle est mandatée pour..., elle est le porte-parole. ..

La fonction de formateur en scins infirmiers est une fonction qui se construit en développant des compétences spécifiques. Elle s'ancre dans un
"cceur de métier" commun : le soin infirmier.

Au-dela de I'enseignement des “régles de l'art" -les bonnes pratiques et savoirs-, au-dela de la référenciation, les compétences du formateur
peuvent se déployer dans I'accompagnement des étudianis dans les situations concrétes de travail, le travail réel, au travers d'un dispositif
d'apprentissage en alternance.



RESPONSABLE D’UNITE D’ENSEIGNEMENT

)

>
.
>
e

Elabore le projet (PSO) en concertation avec les autres responsables d'UE (= ) et les responsables d'UI (U ) sur les périodes
précisées, en s'appuyant sur les_textes et le projet pédagogique

Contacte et planifie les intervenants

S'assure de la qualification des nouveaux intervenants

Propose, élabore I'évaluation en rapport avec le référentiel (en relation avec les intervenants)

Constitue une banque de données accessible pour les étudiants et les formateurs.

RESPONSABLE DU SUIVI PEDAGOGIQUE

Le suivi pedagogique, basé sur l'accompagnemenl de I'etudiant, est un moyen pédagogique primordial, permettant & I'étudiant de mener a bien
son apprentissage et ['élaboration de son projet professionnel

g

>

Y ow

Y

YVYY

Guide I'ttudiant dans son apprentissage autour des axes du projet pédagogique dans une apprache par compétences, sur une base
contractuelle
Accompagne l'étudiant dans son parcours individuel d'acquisition des compétences, & partir du portfolio et en lien avec le référent de
stage. Il le guide pour repérer ses ressources, ses difficultés, a construire progressivement son projet professionnel, grace au
developpement d'une posture réflexive
Oriente vers les personnes ressources et/ou les moyens et méthodes a utiliser pour évoluer
Propose des modalités de récupérations d'absences en cas de:

o depassement de franchise ou en cas de présence en stage inférieure & 80%

o non acquisition de compétence
Recueille et transmet les informations relatives au parcours de formation dans les domaines pédagogique et administratif aux différents
partenaires (responsable de promotion, réferent de stage, direction)
Gére les informations constitutives du dossier en collaboration avec le secrétariat : notes, appréciations, absences, ruptures de
parcours,...
Sollicite la direction pour des difficultés concernant |'étudiant et sa scolarité
Prépare le dossier de I'étudiant en vue des commissions d'attribution ’ECTS et propose son avis
Transmet le dossier de I'étudiant au formateur si a la commission d'attribution des crédits
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Les entretiens
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Entretien n°1 : ANNE

Bonjour.

Tout d’abord merci d’avoir acceptée de répondre a ras quelques questions.

Mais avant de débuter, je tiens a vous préciser queet interview sera totalement
anonyme et que méme votre prénom n’apparaitra pas.

Donc, je réalise un travail de recherche autour dsuivi pédagogique en IFSI.

Alors, peut-étre dans un premier temps, pourriez-vas vous présenter rapidement ?

Oui. Euheuh ..... donc j'suiiiiiis eueueuh infirmiedepuis fin 91. Jai exercé en tant
gu’infirmiére eueuh jusqu’en ...2000......... début 2002i eu un poste pendant 6 mois de
faisant fonction, puis j’ai fait I'école des cadreseueheuh jai été sur un poste de cadre en

service pendant 3 %2 ans et ca fait eueuh 7 angeaues euheuh a I'lFSI.

Merci

Question 1

bien je vais commencer les questions si vous lepettez ?
Alors d’abord premiére question
Le terme de suivi pédagogique est souvent mentionmians les textes du référentiel et

dans les écrits de [llInstitut. Pour vous, qu’est ceque signifie le terme de suivi

pédagogique ?
Euheuh suivi pédagogique pour moi c’estdéampagnement de I'étudiant sur toute sa
période de formation. Accompagnement euhaduhe donc qui releve de la

pédagogie puisque certains ont tendance parfoisi,a@isfin. pas en tant qu’étudiant que
formateur aussi étre un peu trop intrusif a morssen.....euheuh ............. par rapport aux

étudiants .... essayer de faire de les connaitreopeeiement. A mon sens, moi ca ne
m’appartient pas, ¢ca ne me regarde pas euheuheuh.. Alors ¢ca ne me regarde pas dans
la limite ou ¢ca n’a pas d’incidence sur sa fornratia pas de lien avec la formation et si tel

est I' cas j'ai pas besoin de connaitre euh ..... fohel du probléme euheuh en tous cas
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parfois ¢ca peut permettre effectivement euhcateprendre quelques difficultés et euh euh

rencontrées par I'étudiant. Euh donc pour moi,toeasiment du suivi, c’est vrai que la avec

ce nouveau référentiel il a eu tendance .............. euh... pour mapart ............ euheuh
........... et dans c’qu’'on en n'avait  ........... peut éam@mpris et surtout ................. du
référentiel c'était vraiment uniquement sur @udh les résultats obtenus

............... la validation des compétences c’était vraimentsuivi de validation et euheuh
puisque bon on on en était arrivé a retreo les étudiants  pratiguement qu’en fin
de stage pour ... euh euh  donc viser avec euardeoprs de formation  des résultats
obtenus dans la limite du possible puisqu’on legoatre avant la commission des crédits
.............. donc c’est les rencontrer avant qu’ils aienirs résultats.......nous on les a la
plupart du temps et puis en fonction du bilan @&ge des compétences validées, proposer
ou pas proposer I'attribution des ECTS ala CAC.. Euh donc moi c’étais pas pour
moi du suivi pédagogique euh comme je I'entendais euh euh ba voila j'étais insatisfaite
des p'tites modifications euh parce que jm’yroewvais pas dans le sens premier ou
euheuh jentendais accompagnement (j’entendaisnent voila me suis trompée ). au
sens ou j'mettais sur suivi c’est a dire vraimesdanpagnement et pas euheuh  seulement
validation ou non validation du parcours de forimati euh euh  c’était pas a c’moment la
ou ...... a mon sens, gu’'on pouvait faire ressortirdesoins d’accompagnement en plus des
étudiants puisque lors des ....... lors des rendez-ususaient pour moi enfin javais déja
ressenti et pour avoir fait le hilavec eux avec la premiére promotion de ce
nouveau référentiel pour avoir fait le bilan desvis pédagogiques effectués avec eux , ils
nous ont exprimé une certaine appréhension a chagdez-vous puisque euh euh lors de
ce rendez-vous et bien euheuh donc on visaitdssanalyses de situation en plus du stage
.... Et donc voila et eux ils exprimaient une cemamppréhension, un stress lors de ces
rendez-vous et a mon sens c'est pas dans ces iocosdita qu'on peut proposer de

'accompagnement.

D’accord
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Question 2:

Est ce que selon vous, il y a un moment clé de eavé que vous avez repéré ? Pourquoi ?

Euheuh .......... Alors .......... Euheuh ..... moi j'suis en owe modification. J'suis
presque en test de c’qu’on pourrait faire danseéid.....euh euh mais pour l'instant
jessaye de ..... euheuh ... alors suivi pédagmig...euheuh..... du coup .... Dans ma
téte jdifférencie .. suivi post stage ou fast plus c'que jévoquais avant , et suivi
pédagogique proprement dit et euheuh de celdait euheuh dans ce sens suivi
pédagogique un moment clé sera pour moi formations a&S3 euheuheuh donc je
réaliserais ce suivi pédagogique plus en début dewsqu’ils sont a mi-temps de leur
formation et euheuh en cours de S5 et en dahosuivi post stage. C’est bien ..... voila
jespere avoir été assez clair par rapport a landison que j'fais aujourd’hui méme si on n'a
pas encore de suivi pédagogique mais un suivigiage. Et du vrai suivi pédagogique ou la
Jleur demande de faire le bilan eueheuhde leur formation ... ou est-ce qu’ils en sont
euheuh la actuellement ..... quelles sont leiffisultés euheuheh leur point fort et
euheuh perspectives, les perspectives plastsur le suivi de S5 ou la on essaye peut
étre d’orienter les besoins du projet professiond&rienter peut étre le parcours de stage
....... Mais euh euh pour moi c’est les 2 moments irtgras que j'ai repéré c’est milieu
juste aprés S3 début de S4 et au cours de S5s Aprierme de suivi c’est vrai que peut étre
que euheuh plus le connaitre en début de tamamais je pense mais enfin bon pour
favoriser justement la spontanéité de leur part peuir euh euh venir nous solliciter si
ils en ont besoin. Cependant, depuis euh idépulébut  euheuh je pense que ...... euh
euh début de formation en référentiel maési je I'ai pas fait en tant que tel je
pense mais j'veux pas trop m'avancer, réussir iisatnment établir un climat de confiance
avec les étudiants pour gu’ils soient suffisamngetitise pour me solliciter ....... S’ils ont

besoin euheuh pas attendre d’étre en diffiquitdr le faire.

D’accord
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Question 3:

Et justement, est-ce qu’il vous arrive d’étre soltité par les étudiants actuellement en

dehors des temps programmes ?

Oui.......... Ouioui sur une difficulté ponctuelles,.Des besoins de conseils alors c’est
rarement lié a une incompréhension sur euhdehprogramme en cours ,sur ce qui est
attendu pour une évaluation la ils ont bien comprig vont chercher I'information aupres du
formateur référent de cette unité d’enseignement euheuheuh mais sinon oui
,régulierement. Moi, j'fonctionne par mail. C'estlide lors de notre premiére rencontre, on
échange les mails et la ........... euheuh euh ailerst que  euheuh vraiment en tous cas
je leur dis clairement que s’ils ont besoin, stist des difficultés qu’ils n’hésitent pas a me
solliciter par mail et la je répond trés rapidement enfin trés rapidement, jaccéde pas
spécialement a leur demande mais euheuheufe suis accessible plus facilement par

mail que  s'ils cherchent & me rencontrer. ©eist assez fréquent.

D’'accord.

Question 4:

justement, c’était ma £™ question. Par quels moyens s’expriment leurs demees ?

Oui, ils ont bien compris euheuh comment je fampe ..... et ils savent que s’ils ont pas

pas de réponses c’est que je suis .en congeé, nsaigai pas répondu dans les 2 jours, ils

n’hésitent pas  a me relancer par un mail geux trés bien dire rapidement le matin
mais avoir le temps d’y répondre et puis apresafgoe dans la journée. Donc, ils savent trés
bien que si au bout d’2 jours jai pas répondu.pisivent me relancer. Pour moi, c’est pas
insister  euih euh parce que j'ai zappé et paikav  euheuheuh enfin ca m’'dérange
pas. Il y a parfois,des mails ou j'peux répondes tires rapidement parce que c’est un non
mais parfois j'ai plus besoin de fixer un rendenwven fonction de la demande parce qu'c’est
peut étre plus facile  de s’rencontrer saithesoin d'un peu plus de temps pour répondre
au mail et euheuh donc voila ,eux s’yodtre et ¢a fonctionne parfaitement bien. Alors

non seulement, j'peux les contacter individuellatm&t en plus jai sur ma boite un groupe

.... Groupe par promotion, c’qui fait aussi euh&oh j’communique aussi beaucoup avec
eux par ce biais la. Transmettre quant ils partent en stage  euhexige

pas de voir leurs objectifs avant le stage. J'peefeavant le stage dis
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jattends de voir et et j@tds alors qu’on se rencontre mais euheuh a

chaque début de stage, je leur envoie un p'tit mail.. je vous rappelle dans les quelques

jours que ...... euheuh ...... un p’tit mail de rappel. surtout en début de formation
Question 5:
Ah bon d’accord. Alors ¢a c’est votre ............. Et euxquand ils vous contactent, les

demandes qu’ils ont, elles ont traits a quel lek ont traits a quoi ?

Euheuheuhe alors soit c’est euheu une difficeluheuh alors ces réponses
effectivement euheuheuh a ma d’'mande oquip@ais tout a I'heure c'est-a-dire
I'envoi des objectifs de stage en début de stage que j'les valide ou euheuh ou pas ...
alors trés vite ¢a peut étre réglé soit effectiveimsoit ca peut s’prolonger un peu plus dans le
en fonction des objectifs parce que, soit sur uffiedté rencontrée en stage  euheuh euh
....... qui ont .............euheuh sur laquelle ils ont bestié@changer ........ euheuheuh la
en ce moment les étudiants qui sont sur s5 ontudoe@ de demandes par rapport des
incertitudes pour orienter dans leur parcours dgest donc en fonction de leur projet
....... Eheuh euh  est ce que ..... ¢ca peut étre aaesmiicoup le font parfois ... c’est pas mal
aussi en stage enfait euheuh je lduauwddébut n’hésitez pas quand guand jme
présente au début quand on fait connaissance.r Ji&u jleur fait part de mon
fonctionnement euheuh Jleur dit jledit sivous avez besoin ou pas n’hésitez
pas a m'envoyer un mail afin de me solliciter vraiment  parce qu'au début ils n'osent
pas trop et euheuh et puis alors bon a vacpas promo précédente mais vous
pouvez aussi me dire quand ¢a va. Je sais pas aaniskont percu et euheuh la du coup les
étudiants de cette promotion la  euheuh  Beuwdu stage m’envoient un p'tit bilan de
stage pour me dire voila le stage se passe biéa jeofais ci je fais ca euheuh voila donc
euh jtrouve ca aussi pas mal avec la promoten vient de rentrer je pense que jvais
réitérer ..... je sais pas comment Jle platur qu’ils le percoivent comme c¢a
cependant, j'trouve que c’est assez intéressantcar en stage, on peux rester des week end
sans nouvelles. C’est vrais que si ¢a s’passe limanba tant mieux mais c’est surtout dans
ces cas la on sait pas mais des fbspasse pas toujours tres tres bien  ils viven

des choses difficiles et puis  c’est pas tolgauident. donc j'trouve que c’est pas mal de
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faire avec eux un bilan aussi de stage . Adges ,d’autres demandes, ¢a peut étre une
difficulté ...aussi c’que jai eu c’est quelqu’'un qrencontre une difficulté particuliere ou
plusieurs dans le cadre d’une unité d’enseignememiuheuh qu’est ce que j'pourrais citer
alors bon par exemple le calcul de dose eniHusavent que j’suis impliqguée dans le
projet calcul de dose donc ils peuvent venir me yaur essayer de euheuh éclaircir
euheuh c’qui c’'qui coince. Euh euh ilsyeEut me proposer parfois de euheuheuh de
leur présenter des projets de soins. Voila horsegasptionnels, hors cas  difficultés qu’ils
peuvent rencontrer en stage et euheuh c’est bepuga. lls arrivent aussi qu’ils veulent
passer pour poser un peu. lls savent qu’il y aetlops .... (rire) Si euheuh pour moi, c’'est
aussi important parce que c’est un moment ou on ¢a eux vraiment s’en rende compte
des fois ils font p'’tit bilan de leur formation autour d’'un café alors c’est moins euheuh
c’est moins euheuheuh formalisé mais euheuhe nalefnent me dis que s’ils ont besoin
d’'passer c’est  un p'tit discuter c’est qu'peut étre ils ont peut étre besoin ; alojs s
suis disponible alors oui j'offre un café, et pais s’pose 1/4h , 20 mn et euheuh moi
jen bien sOr pour savoir comment ¢a s'pgsste des fois poser 2ou 3 choses. J'pense
gu’ils sont contents aussi de faire un bilan pbsitiest parfois aussi pas du tout négatif pour
voir derriére les nuages.

(rire)

Merci, alors,

Question 6:

Si vous deviez donner des synonymes, qu'est ce queus donneriez en terme de
synonyme pour le suivi pédagogique finalement ?
Je vous ai entendu parler tout a I'heure de 'dccompagnement, est-ce qu’il y a

d’autres synonymes que vous donneriez ?

Accompagnement serait le grand mot et euheuh ue attribut pour moi ¢a s’rait euheuh
...... conseils, soutien, mais aussi coup de pied duéuoute ...... euheuheueh ....
Surtout ¢ca. Avec tout c’que ¢a sous entend maig voi le coup de pied au cul fait partie
aussi moment enfin |’ ne suis pas la poumtegerner euheuh  méme s’il y a un lien
secret euheuh voila c’est mais plus ou mains mais euheuh  je n’suis pas leur
mere mais il m’arrive parfois de leur signifiators peut étre pas en ces termes la ,mais

voila donc et je pense que parfois ils ont besk#tre secoués un p’tit peu et et et de
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grandir certains arrivent jeunes euh euh partis de leurs parents juste  se r'trouvent
tout seul euheuh dans leur appartement alors le premier mois est difficile mais
normal ils découvrent la vie ils font la fétengant 2 mois. Au bout de 3 mois, quand j'vois
que ca part en sucette dans tous les coins a{dre) on fait une p’tite mise au point ; alors
la c’est bon t'as découvert la vie maintenant ilfaoir peut-étre travailler, qu’est ce que tu
veux exactement. Méme si sur les premiers moig, pmi c’est vraiment important  enfin
les UE sont importantes certes le premiggestussi mais le plus important c’est 'l
fasse le point sur est-ce que c’est vraiment ¢cg'geex ? Et euheuh c’estvraiment  mon

objectif premier du premier suivi pédagogique

Du premier suivi, que se situe ?

Qui se situera post stage.ils ne savent pas troprerc’qui les attendent sur ce suivi post
stage ; ils présentent leur feuille d’analyse deasion c’était un stage court euheuh donc
euh je met pas tant I'accent sur euh euh la vadidat tout prix des compétences. Pour moi,
I'objectif le plus important euheuheuh geevais aller chercher chez eux c’est

euheuheuh est-ce que tu es conforté dans tar diwoientation, est-ce que tu penses que
ca peut le faire ? ....... Et auquel cas euheuhe bateuheueh apres c’et bon on va allez
sur la validation des compétences sachant que urestage de 5 semaines donc bon je
n'sais pas ce gu’ils voient dans I'acquisition @esnpétences c’est plus de la découverte ;

découverte a mon sens, découverte pour moi defderter ou pas dans cette situation.

Question7:

D’accord. Bon selon vous le suivi pédagogique indduel débute a l'issue du premier
stage ?

Euheuhe oui et non lidéal euheuheuheitsefectivement euheuh lidéal serait

effectivement de les rencontrer individuellementuhbeuhe avant le premier stage
eueheuheuh c'est I&% promo je crois il serait non c'est ["%promo jai pas réussi
encore a le faire euheuhe avant le stagesjectecontre en groupe ou la je leur fais part de
mon fonctionnement on fait tous connaissancestdi@portant aussi pour moi qu’'ils se
connaissent tous en tant que groupe de RSP paeceauois je leur envoie des propositions

de rendez-vous je leur propose d’échanger évéemeht entre eux de rdv,donc c’est
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important qu’ils soient repérés euheuh euh maikeehe méme si mon idéal serait de les
rencontrer individuellement avant le stage ngesais pas non c’est par manque de temps
la je suis sur la promotion  avec lanpotion ils me connaissent déja , j’les connais un
petit peu pour étre intervenue lors de TD avec euruheuheueh les autres promotions
c’était pas toujours le cas ........... euheuheuh haadcque je suis méme si lors du
premier rendez-vous en groupe, on essaie de faif@til peu connaissance jleur demande
leur parcours mais j'vais pas plus loin ; de tdaigon j'ai pas besoin d'aller plus loin .......

Euheuhe pour le reste du suivi ..... euheuhe g8 Si ca serait une valeur ajoutée .......
De les rencontrer ?

De les rencontrer individuellement avant le stage. euheuheu faire un bilan la toute de

suite .... Euheuhe  .......
Pour les 2™s et 3émes années ?
Non,pour les 4% années ?

Si si j'voulais savoir 'importance que vous accorgez a ce temps ou pas ? quand est ce

que vous vous situez ?

Quelque soit le niveau de formation

Je ne sais pas s'il y aurait une valeur ajoutés tasuivi pédago de les voir individuellement
de toute facon peut étre que jle testerais uneé@amnais de toute fagcon jusqu’a maintenant
par manque de temps j'voulais le faire mais j'a@t@diants sur cette promotion la ca

fait trop sur cette promotion la a mon sens .ilyna mauvaise répartition
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Question8 :

Et justement le début que vous mettez en place, vetmaniére de pratiquer, c’est lié a
votre pratique ? a votre réflexion ? aux conseils @ vos collegues ? ou autres choses ? je

sais pas. Ca repose sur quoi ?

Alors sur ma pratique alors, comment je fonctiofineca s’est sir  euheuhe pour moi, il est
important de leur faire part de mon fonctionnemenntue au fur et au mesure ........ a
I'extérieur parce que au fur et a mesure ¥a pl'tites choses que je précise auxquelles je
ne pensais pas c’est pas au début euh euh donc. ...... euheuheuh ... surles
premiers suivis que j'ai fait j'suis arrivée enmm&temps que la promotion donc j'ai pas eu le
temps de prendre du recul ; me suis trouvée deusuite avec eux ........ euheuhe avec un
groupe d’étudiants et ....pas pris du tout de reeuit étre pas suffisamment si ....... Alors
auprés de mes colléegues mais bon on fonctionneopagie la méme facon  bon tres vite on
s’en apercgoit c’est vrai que ce premier isaiissi nourri mon expérience  eyheuhe dans
c’qui me semble important de transmettre c’esuh méme en groupe car l'info elle est

J'leur fait part de mes exigences ..... je leur fpmt de mes exigences et de mon
fonctionnement et que j'leur donne tous la méme.iApres ...... euheuhe .... J'serais plus
effectivement euheuhe inductive jpense gu’api®& nourrie aussi de c’que jai et des
échanges avec les collegues sachant que euh filies échanges avec mes collégues et le
choix de mes collegues. Quand je percois que phes collegues vont avoir ..... le méme
fonctionnement dans le suivi peut étre le mémmetionnement  la méme approche des
étudiant en tout cas. Voila parce que y'a certa@iodegues que je ne reconnais pas dans
'approche qui ont des étudiants. Ca s’ra plus ...hebuweh d’échanges avec mes

collegues.et apres ce que je construis.

Question 9 :

Est-ce que, toujours concernant ce début, est ce @wous reliéz cette action a un type de
pratique particuliére ?

Euh c'est-a-dire ?
(rire)
Un type de pratique particuliére ? euheuheuheuen........ je vois pas non

Non tu m’expliqueras.
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Question 10 :

J'aimerais aborder maintenant si le suivi pédagogige et s'’il représente pour vous autre

chose que des temps individuels ? et si oui, lestpiavez-vous repérée ? Est ce qu’il y a
des temps autres qu’individuels mis a part I'entreen au ' semestre bien sir ? Dans
'année, de facon plus générale, est ce que le synédagogique a une dimension autre

gu’individuelle ?

Silence ........ euheuheu ............. alors .......... Je saisspgscomprends bien la question

...... euheuhe sinon la question est ce que jeneisagce que je fais déja recevoir les

étudiants en suivi ......... en groupe .......... Non ........ euteihe quoique je l'ai fait a 2
....... Euheuhe ...... sur une difficulté particuliere deudtudiante ou un autre étudiant que
....... L’autre étudiante que je suivais avait deslités .....et euheuheuh javais propopsé

un temps avec ces 2 étudiants pour essayemastaede euheuheuh de relever cette
difficulté proposant a I'autre étudiant qui avaite facilité de se mettre dans cette position
...... d’euheuhehuhe d’encadrant facilitateur.

J'ai trouvé I'expérience intéressante ....... EuheuheApres en terme de suivi pédagogique
est ce que la guidance de mémoire peut étre ..heulie associé a ca ....aussi! Car surla
guidance de mémoire y'a eu des temps sur la méthaatola recherche, des temps de
d’accompagnement de soutien ...... et mémela ¢2fans ..... méme les étudiants
euheuhe on a posé un temps supplémentaire ....ukuptus que le temps prévu par .....
'UE.... Pour effectivement faire un p'tit bilan ..... @fait en prévision de de ... la
soutenance par rapport ..... pour échanger des effectivement c’était des infos qui les
concernait tous mais euheuheu ¢a était avégent amenés le godter (rire) mais ca été

aussi un temps de soutien et d’accompagnemasigple euheueh de guidance

C’etait pour les étudiants dont vous etes le RSP?

Non mais dont je suis la directrice du mémoire.. euheueheuheu ....... Est-ce que des

fois c’est si différent que ca ? je n’en suis pascertaine .... Euheuhe en plus c’est des

étudiants qui sont matures qui arrivent en fin dengtion en grande majorité ......... la
euhehue on a affaire a des a des préprofesstoonnelon n’est plus du tout .... Amon
sens ils n'attendent plus de maternage...... on n'aaffage a des de notre part. lls sont

déja dans I'échange professionnel, dans I'échadgkea.....euheuhe ils commencent bien, ils
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identifient beaucoup mieux leur besoin qu’au déhut. je suis pas sdr euheu que dans cette
guidance de mémoire qu’'il n’y a pas ils soas p....... si difféerents de 'accompagnement
pédagogique que je peux proposer aux étudiants bidont je suis responsable de suivi
pédagogique ...... en dehors de ces temps, on estbiesur des temps de la méthode. A
co6té de ca quand on les rencontre méme danseel®z-vous individuels pour le
mémoire...... y'a aussi un accompagnement autre quia saéthode la guidance du mémoire

ouais

Question 11 :

Et et je reviens sur le terme de suivi pédagogiquen général, est ce qui y’'a d'autres

professionnels avec lesquels vous étes en lien ?

Pour le suivi pédagogique, est ce que vous avez éep d'autres professionnels avec

lesquels vous étes en lien ?

Euheueheuh .......

Sur les étudiants ?

Autres catégories professionnelles ?

Pas spécialement ................. pas spécialement autrégarads professionnelles

Dans le travail y’'a des gens ou d’autres personnegjautres fonctions qui contribuent &

ce suivi ?

Alors ...euheueheuhe ........ (silence) je pense qu’yes tuteurs mais je ne sais pas
spécialement tuteur de stage mais je ne swisspécialement en lien avec eux ......
euheuheueh ........ on s’ra contacté en cas de difficul..euheuheuh ..... mais cependant

nous on a le bilan de stage du tuteur ....... donceurt @ postériori si y'a quelque chose qui
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nous interpelle se mettent en contact avec eux .aprés euheuhe non... j'vois pas si ce
n'est que pour certains suivi pédagogique eqit, j'étais en difficulté ,soit parfois pour
échanger ......... euheuheueh a ce moment ca s'rait quelgques collegues privileégiés
enfin choisis j'veux dire ..... ,Soit pour avoir aalairage de leur part, soit parce que parfois
la situation est délicate et difficile, on a pasfbesoin de conseils et d’essayer certaines

choses

Au moment si je comprend, au moment difficile pour’étudiant, ou pour vous-méme |,

vous alliez vous mettre en lien avec ...

Oui oui
Question 12 :

Ok, justement, quand un étudiant vous fait part deces remarques ou de ces

commentaires sur un lieu de stage, comment vous m@dez, vous avez ....... Vous
pouvez en tirer quelgues généralités ;sur ce qu’ilaconte ,et puis vous lui donnez des
réponses, vous répondez a ses questions ; je nesgaas ? Comment vous procédez ?

Généralement ?

Par euheuheu ca s'rait faire part de remarguesstériori ....... De stage c'est ¢ca ?
d’abord, jen ai pas toujours ...... et puis d’abgidis que c’est un espace pour eux .......
Parfois de poser les difficultés ...... jles laissexgemer et puis apres ..... eheuhe ..clest
plus les aider a prendre du recul en fonction ...... eheauhe ....de c’qui C’'est passeé .....
puis euheuehu essayer plus danalyser ce qu’il .pelgst facile d’accuser l'autre
........ euheueh mais c’est ce qui peut aussi relegdedr part de responsabilité ......... de
leur responsabilité de leur part ............. de leur resadilité car parfois, ils sont trés

accusateurs et que ce sont des éléments récurrentgjue bof c’est des évenements qui sont

récurrents et donc......... euheuheueh c’est plusites at prendre du recul et faire la part
des choses et parfois mettre en avant ..... euhebeheu...... C’qui releve d’eux dans cette
difficulté la chose sur laquelle ils peuvent agiutpt que de reprocher....... Aux autres

....... donc euheuehe alors en quoi ils pourraient..euhueh mieux envisager la suite du
stage si c’est pendant le stage ........ moi je un stage difficile .............. si ¢a ne reléeve
pas de leur part. Par contre jessaie toujourslat’aloir ce qui m’appartient et ce qui ne

m’appartient pas ........... euheuh euh dans cet évértequerse passe ou dans ce stage
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...... euheuheuh voila ......euheuh j'sais trés bienlgustatut de stagiaire n’est pas facile
....... pas facile que euheuehuh ils sont en preheierquand y’a quelque chose qui va pas
...c’est eux qui trinquent ... donc essayer de fairpdd des choses de ca ......... apres, bon
parfois, y'a des choses qui leur incombent dhagiortant on sait trés vite..... enfin on sait
trés vite ,on arrive a les cerner a leur insu psyfeouvent d’ailleurs ,donc essayer de faire
sentir .......... Mais il est important que c¢a soit ewx lg mette en avant. Il faut que ¢a vienne

d’eux.

D'accord

Je ne sais pas si je suis clair ?

Ok si je comprends bien, sur le contenu des entretls que vous menez avec eux, ce
serait en quelque sorte de I'ordre du miroir, de fgon a ce gu'ils aient a la fois ce recul et

ce regard ?

Bah c’est ce que jessaie ......... cest........... Jles@opagne dans leur construction mais
c’est eux qui se construisent. Voila dans un sendams un autre. Alors, apres peut étre que
jaurais du dire toute a I'heure ..... en synonimefacilitateur mais ...... facilitateur mais pas
au sens de euheuhe j'te donne tout. C’estaine facilitatrice  c’est a eux de jouer
........ c’est a eux de jouer. On va les guider. Lesm@pbut étre a certains moments parce que
peut étre y'a tant de choses ils auront peet l&dsoin de plus d’aide que de les guider et
..... euheuhe d’'une vraie aide et ....euheuheuh dality ait du répondant de notre part.

J'estime que j’'suis pas la pour faire a leur place.

Question 13 :

Une question que je n‘avais pas prévu de poser, spalement, vous avez employé a de

nombreuses reprises le terme d’accompagnement, deide, etc...., spacialement, vous
Vous situeriez ou par rapport aux eétudiants, devanta coté, derriere ? comment

généralement ?

A cOté, un p'tit peu en retrait

Mais je peux bouger, c’est a dire que .... euheuhedans mon idéal, ¢ca serait a cote.
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...... ouais un tout p’tit peu en retrait, devant cangéla marche, la construction
professionnelle ..... mais parfois euheuh justété euheuh des moments peut étre plus
...... euheuhe c’est stratégique ...... en fonction ..... gaétre étudiant dépendant ......
euheuehuehenb ........ parfois devant pour le tirgp’'tinpeu mais ¢a ......... euehheuh ca va
pas durer, ¢a ne doit pas durer ....... Parfois derpeur le coup de pied au cul et ¢a ne doit
pas durer non plus ....... euheuheuheuh .............. ma [dbEzde ..... enfin ... ma place

idéale c’est la place c’est pas ma place dont ye abdsolument ...... euheuheuhe mais que je

Question 14 :

Au cours du premier semestre et notamment des 15 @miéres semaines dédiées aux

enseignements, il semble difficile parfois de trowr un temps pour rencontrer les
étudiants dont vous étes le référent de suivi pédagique, auriez vous un souhait

particulier sur ce theme ?

Pouvoir les rencontrer individuellement pour unisg@de contact ......... faire connaissance
et peut étre ainsi mieux les accompagner en cetdiEbformation sur leur projet de devenir
IDE ......ceeen e les vraies raisons peuvent étre, aumjes celles souvent formatées,
enoncées lors de I'entretien de sélection. En hnefsouhait oui, un accompagnement plus
personnalisé en ce début de formation ou les éttgli@ont conforter ou pas leur choix
d’orientation professionnelle, mieux préciser nofie et peut-étre mieux cerner leurs besoins

des ce début de formation.

Question 15 :

Le nombre d’enseignements est trés conséquent awec® de ce premier semestre. Selon

vous, ces enseignements contribuent ils pour lesudiants a leur faire mesurer ou

envisager leurs futurs métiers d’infirmiers ?

Cette organisation impose qu’'un maximum d’enseigrdrpasse avant le stage. Cependant,
tous les cours ne sont pas indispensables avaréesdeonfronter au terrain ........ en

privilégiant des notions telles que I'hygiene, dases en législation de textes infirmiers, le
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secret professionnel ......... et bases d’anat-phy ..... teEmes d’enseignement universitaire
dans le champ 3. ..... réflexion en amont sur laepes charge du patient ...... . respect,
pudeur....... Avant ce stage de 5 semaines soitdeuverte en positionnant celui-ci plus
tét ..... permettrait de les confronter plus tét aré&alité du terrain et d’asseoir les
enseignements suivants dti demestre ...... plus sur du concret que sur une EmiEON
plus ou moins exacte ...... en partant plus de leursémrences ........ plus déductif
gu’inductif ......... cela leur permettrait probablemenieux de mesurer leurs futurs métiers

...... a travers les différents compétences a travatiées différentes dimensions du soin.

Question 16 :

D’un point de vue pédagogique, pensez-vous que kesseignements doivent reposer sur

un vécu ou pensez-vous que les enseignements sodrtants avant ?

J'ai déja en partie répondu a cette question !? juste avant. ........., je ne sais pas si je
peux étre catégorique en affirmant que les enseigngs doivent reposer sur un vécu
.............. mais cependant que le vécu nourrisse lesigmsments .......ca j'y crois. Le'1
semestre, a mon sens, pourrait étre repensé eansees tout cas .......... Privilégier les
notions de bases indispensables en premier ....... ptage de découverte ...... ou
confrontation a la réalité ou ....... Confortation d'projet plutdt vers la®ou 7™ semaine
...... puis retour a I'IFSI pour la suite des enseigaets afin que ces derniers reposent
davantage sur des notions concretes et non pass&aen charge d'un patient qu’ils n’ont
jamais rencontré parfois. .......... Les infirmieres ailent avec 'humain ....... Autant aller
a sa rencontre le plus tot possible dans ce casdiermation pour le mesurer plus justement
......... et faire sa connaissance en tant que patient.. mesurer ses besoins, le jauger dans
toutes ses dimensions........ et ce, avec une repedgenplus juste de la réalité ......... donc
moins de fantasmes, de peur ....... Pour faire le Bmec la question ............
'accompagnement avant stage prendrait alors utre anportance pour les accompagner au

mieux pour appréhender ce stage précoce.

Merci.
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Question 17 :

Est-ce qu'il y a quelque chose que vous souhaiteajouter pour conclure. Je n’ai pas

prévu de questions supplémentaires, mais peut étrgue vous souhaiteriez aborder

quelque chose de plus ?

Non ....... euheuehueh .......... Je me penche au fur etsainmesur cette question ..........
Au début du référentiel, on était beaucoup dans ..........prendre connaissance,
S’approprier et ca été a mon sens et pour moiteleps peut étre en dehors du suivi
pédagogique ....... C'que je disais au début, on @iate en tous cas pour ma part,
j'étais juste sur du suivi post stage qui poui g®....... s'apparente trés fortement a une
évaluation. Donc la, mon vrai travail, ma réflexiactuellement, c’est vraiment modifier le
e .. cet accompagnement et par ailleurs, ddres la validation ou pas et retomber
sur de 'accompagnement et ..... euheuheuh ..., cest ma réflexion et mon travalil
actuellement. Malheureusement, y'a ce que jai @me faire et ca n‘'empéche pas que ma
réflexion avance et ce que j'peux faire car onbestffé par des conneries et je regrette mais

............ euheuh en tous cas ma réflexion, elle est lapour les étudiants.

Merci beaucoup pour toutes vos réponses a mes quess.
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Entretien n°2 : Betty

Bonjour.

Tout d’abord merci d’avoir accepter de répondre a nes quelques questions.

Avant de deébuter, je tiens a vous préciser que cetterview sera totalement anonyme et
que méme votre prénom n’apparaitra pas.

Je réalise un travail de recherche autour du suivpédagogique en IFSI.

Et d’abord, pour commercer dans un premier temps pet étre vous pourriez vous

présenter ?

Alors donc euheueh .... je suis cadre formatdUF &l de Poitiers depuis Aout 2012

Donc ca fait 2 ans pratiguement

J'ai exercé comme cadre de santé pendant 9 anseandénent dans différents services
euheuheuh ...... en secteur psychiatrique donc enpggdbiatrie et ensuite domaine de la
protection de I'enfance et antérieurement, j'étiac diplomeée en 1989 je suis infirmiere de

secteur psychiatrique de formation initiale ..

D’accord, bien merci.

Questionl :

Donc ma premiére question concerne le terme de suipédagogique qui est souvent
mentionné dans les textes du référentiel des étud@sirmieres ou dans les écrits de
I'Institut. Pour vous, qu’est ce que signifie déjde terme suivi pédagogique ?

Pour moi suivi en premier lieu c’que jentends t'ssiivre, donc suivre c’est peut-étre
entendre la posture du formateur. Est-ce qu'ilaesbté ? Est-ce qu'il est derriere ? Est-ce
gu’il accompagne ? et pédagogique au sens de lagpge® donc au niveau des

enseignements au niveau du parcours de formationl@tudiant dans un institut.

D'accord
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Question2 :

Et selon vous, est-ce qu’'il y a un moment clé dame suivi pédagogique que vous avez
repére?

Alors moment clé ... y'a des moments qui sont plfiddmalisé ....... Ne serait ce que par

I'alternance. Donc l'alternance, lorsqu’ils partentstage et lorsqu’ils reviennent, donc il doit

y'avoir la préparation en amont du stage. Y va giavdes retours de stage qui permet

...euheueheu ..de faire un ....... de créer des balisepaelles ....euheuheueh ........ de
signifier si ce lien entre eux ........ eueheuheu ...tdgain ,et linstitut de formation
...euheuhe.... la notion de proximité  .......... de proxénen terme de terrain donc

découvertes et apprentissages ....euheuhe dagalii@,ret aussi cet échange qu'il peut y
avoir au niveau de la formation ... mettre en lies €nseignements avec la pratique qu’ils
ont pu découvrir. Donc ca c’est ce temps formekUime, il y a des temps qui peuvent étre
informels, c'est-a-dire des rencontres impromptuedes temps formalisés soit a la demande
du formateur, soit a la demande de I'étudiant. Maisun parcours lambda de formation, il va

étre plutbt d’avisér un lien avec les stages.

D'accord.

Question3 :

Et justement, est-ce qu’il vous arrive d’étre solkité par les étudiants en dehors des

temps programmés ?

Exceptionnellement, ..... euheuhe .... sauf si un éntdi....... a des .... alors des
difficultés personnelles ... alors personnelles egtidlemets .... euheuheuh qui .... qui a
besoin de faire le point ....euheuheuh par rappsdn parcours de formation ....ou il ne se
sent plus dans le rythme de la formation, soit@arcil est pas en capacité un moment donné

de suivre les enseignements sereinement, soitwif@ssson stage sereinement .........

euheuheuh ....... et de venir faire soit rupture Egport a la réalité qu’il vit dans
I'quotidien ....... euheuh soit vers une fonction dassurance ou de redonner sens a la
formation.

D’accord.
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Questions 4 :

Et généralement, par quels moyens expriment-ils ceslemandes pour de telles

rencontres ?

Alors ces demandes vont s’exprimer soit par mail ..de plus en plus ... moi je trouve que
les demandes se font de plus en plus par mailgsAldles vont s’exprimer d’'une facon
détournée ..... euheuheuh.... soit jdirais sur desptemformels d’une rencontre dans un
couloir et ou la I'étudiant va prendre le tempsstiréter pour dire ah jaimerais vous Vvoir,
jaimerais vous parler, et la c’qui permet de créerancrage ..... euheuh pour dégager un

temps de rencontre.

D’'accord.

Questions 5 :

Et ces demandes, elles ont traits généralement aaj®?

Euheuheuhe

Moi jpense que ca vient aussi souvent suite ardements de rupture par rapport a leur
représentation qu'ils avaient de la formation og deins ou des prises en charge qu'ils
pourraient avoir ..... etoula..... ils sont perdukord, j'dirais ............. Soit si on est sur un
cOté institut de formation de part le nombre d'@unt ou y a pas suffisamment de temps
individualisés, soit si c’est sur le terrain degstaou ils n’arrivent pas a s’exprimer et a

pouvoir étre entendu en terme d’analyse de pratigigst plus cette perception.

Concrétement, vous réalisez un ®l entretien ,un premier rendez-vous collectif ? c'ds

ca?

Premier temps au début de formation : collectif gtoupe d'étudiants que jai en suivi

pédagogique .... Ou la je vais baliser les attentestaye, leur expliquer le suivi pédagogique
tel que moi je le structure, donc avec préparafiobjectifs ..... euheuh ..... en amont du stage
en fonction du livret d’accueil et de leurs reprdéaons, de leurs attentes a un moment
donné de la formation, les attentes de l'institutlien avec les plannings prévisionnels, en

lien avec les feuilles de .... d’'analyse de situaianec les stages ..... les feuilles de stages,
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en lien avec le portfolio. Je leur redonne a c’'moia aussi mes coordonnées personnelles,
la possibilité de venir me rencontrer, la posdibitile m’envoyer un mail, d’'me téléphoner,
s’ils ont des questions plus précises concernamtitemersion sur I'terrain de stage ou une
difficulté qu’il pourrait rencontrer, c'est-a-dicgie je balise ...... de revenir a linstitut. C’'est
aussi I'occasion pour moi de leur exprimer le Gaiton n’est pas enseignant mais formateur
donc dans une démarche d’accompagnement qui Stidilse tout au long de la formation.
Suite a ¢a, je favorise un temps d’expression .itgigl dans le groupe .... euheuhe .... pour
gu'’ils puissent échanger aussi sur leurs repréensad’ce que peut étre un terrain de stage,
d’ce que peut étre une immersion ...... euheuh ...... swramier lieu ....et aussi voir s’il y

a des objectifs communs ou s’ils sont spécifiquiga é chaque étudiant pour que ¢a soit plus

un espace coopératif qu'un espace individuel.

D'accord.

Question 6 :

Justement vous employez des termes toute a I'heure... quels synonymes, quels mots,

donneriez-vous au mot suivi pédagogique ?

Accompagnement de formation ....... de parcours de ddom  ....... de I'étudiant en

parcours de formation.

D’accord.

Pour moi, me situe comme un accompagnateur..........ccofpagner pour moi, c’'est
celui qui est a coté, quelqu’un qui donne du temps,.... qui devra pas étre en avant mais
un guide et c’est celui qui est a coté et qui saitre le chemin de I'étudiant. Mais, tout en

gardant les objectifs de la formation bien sar.

D’'accord ;

Question 7 :

Et, justement, a quel moment, selon-vous, débute $elivi pédagogique individuel ?

Deés l'instant ou on a connaissance des étudiamt$'@uva avoir en suivi pédagogique.
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Méme si la rencontre n’est pas individualisée, rattention se porte sur ces étudiants la.
C'est-a-dire, lors des enseignements, lors dessctans des absences, jai déja un regard

individualisé sur ces étudiants la.
Vous étes en premiere année ?
Oui

C’est important de I'préciser parce que effectivemst, peut-étre que c’est différent par

rapport ......... quand ........

Euheuheu les étudiants que jai éfi®année ........... mais qui était aussi que la premiere
année lorsqu’ils sont arrivés, mon regard c’esépiesla méme facon. Les étudiants qui sont
aujourd’hui en 3" année, dés linstant ol j'ai eu le nom, mon aitens’est portée dessus.
alors sur j'dirais la transmission ..... euheuhe transversale faite par les pairs formateurs
.... puisque je n'avais pas ce contact direct depréemier jour mais comme Yy'avait des

formateurs qui avaient en charge ces étudiantsnemia il y a eu un relais a c’'moment la.
D’accord.

Le début que vous mettez en place, que vous explep) le début officiel si je puis dire,
c’est ce rendez-vous collectif ?

Oui.

Au cours du premier semestre si j'ai bien compris

mummum

Question 8 :

C'est lié a quoi en fait ? a votre pratigue ? a vae réflexion ? aux conseils de vos

collegues ? ou je sais pas quoi ? ca repose sur gao
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Alors d’une part j'dirais qu’il y a une attente fitstionnelle qui est formalisée aussi au sein
deeeee ..... de la planification j'dirais des ensegents hein donc j'dirais ce temps qui est
déja formalisé mais d’autre part pour moi il cotesisvant tout a ... comment dire
.............. il est essentiel en terme d’accueil et @gration. Mais s'il s’est pas matérialisé
en amont parce que la formation va vite et quedtadiants ont aussi besoin de prendre la
mesure de la formation dans sa globalité aveclemisnseignements et tous les intervenants
..... pour moi il est essentiel parce qu’on va ..doit étre |la comme personne ressource a un
moment donné s’ils en ont besoin et donc quilsspemt mieux rencontrer sur un temps
différencié que celui qu'on peut avoir lors desedgisements des TD. Donc pour moi c’est
essentiel, aprés je trouve qu'il correspond redmtignt bien en terme de temporalité a
................. a un moment parce qu’on est a 3 mois du tldbudormation .......euheuh ils
prennent la formation dans sa globalité. Ils prentes enseignements ......... mais n’ont pas
encore la mesure de la formation dans sa dimerdgotialternance. Donc, ces 3 maois,
jtrouve que c’est une balise intéressante. lls apyris a nous repérer dans linstitution en

tant que personne potentiellement ressource et feegnet de prendre sens.

D'accord.

Question9 :

En ce qui concerne le début du suivi pédagogiqueli®ez vous cette action a quelque

chose,a un type de pratique ?

Non,rien de plus que ce que je disais avant !

Question 10 :

J'voudrais aborder maintenant si pour vous le suivpédagogique représente autre chose

gue des temps individuels ? et si oui, lesquels ..quels sont ceux que vous auriez

repéré ?

Autre chose que des temps individuels ? ............ ah dedh temps réflexifs. Enfin pour
moi, c’est naissant parce que ....... Euheuheuhe . .la.réflexivité pour moi elle n'est
gu’individuelle ........... euheueh......... tous les enseignetaaispensent ....... Alors tous

......... euehuehu ......Je catégorise mais c’est pas l'idée pen ai ..................... les
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enseignements sont collectifs par excellence. kakiétions sont collectives ou individuelles
mais comment inscrire de la réflexivité dans duewtif ? je n’vois pas I'espace qu’on peut
avoir autrement pour étre garant .... euheuh quediaht un moment donné puisse s’inscrire
dans une démarche réflexive. Alors sur le terrallg peut s’exercer. Mais, on n’'est pas
garant ......... euheuheuh  du collectif présent méneest dans nos intentions, méme si
c’est dans le projet pédagogique, méme si c’ess anéforme de la formation, on n’est pas
garant ....... euheuh ..... des terrains. Dans le cdilediitut, parler de la réflexivité on va en

parler sur un plan théorique. Comment amener liehtch d’la réflexivité, dans du collectif,

donc ¢ca m’'semble un peu compliqué. Donc, je pensectest un temps privilégié pour aller

sur la réflexivité.

Mummum.
Question 11 :

Toujours pour aller sur cette notion de suivi pédaggique, en général, est-ce qui y'a

d’autres professionnels avec qui vous étes en lién

Par rapport au suivi pédagogique ?

Oui......... Qu’est ce que ........ gu’est ce que vous en avez .......... ...

Bah mes collégues de formation ...... enfin de promnmotidudiantes, mes collegues de
bureau, éventuellement les collegues de terraihesgiin, y'a les temps de regroupements ou
la y va avoir un lien avec d'autres professionmabis on va étre plus sur une dimension
....................................... (silence) de nouveau collective etdimension d’apprenants
mais pas en lien avec la personnalité de I'étudjpatce que j'dirais que la nuance est
sensible parce qu’il n’est pas question non plus....euheuh .... de mettre en difficulté
I'étudiant lors d’'un regroupement en tant que pamgo La j'le situe vraiment en tant
gu’'apprenant. Apres, c’est un étudiant qu'on a @& en suivi pédagogique mais qu’'on ne
verra pas autrement non plus. Donc c’'qui veut dure les collegues qui sont sur d’autres
zones de regroupement sont aussi acteurs du fdagogigue mais dont on ne parle peut-
étre pas a postériori.

D’accord.
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Vous avez répondu a la question que javais envis@g celle qui était a quel moment fait
enlien? ..... c’est les stages, c'estles .........
OK

Question 12 :

Lorsqu’un étudiant vous fait part de ses remarquesgde ses commentaires sur un lieu de

stage, comment est ce que vous procédez genéralethien

Alors, remarque de quel ordre ?

Euheuheueh ............... des remarques .......... J'sais pas ....Slil prend des rendez-

VOUS avec vous pour dire que ca va pas ou qu’il sent pas bien ou n'importe , comment

......... ou d’ailleurs a la fin de stage ......... tout simplment ......
Ca se fait a plusieurs niveaux ...... euheuhe le @rememps pour moi y m'semble
important d’écouter et d’entendre c’qu’il dit ........... Ensuite d’essayer ..... jdis bien

d’essayer ...d’évaluer la nature de son messageceEsfue c'est lié a une difficulté

personnelle ? est-ce que c’est lié a une difficalganisationnelle ? est ce que c’est lié & un
manque de connaissance ? Est-ce que c'est lié ..heubeueh ....... alors comment dire a
des conflits ? euheueh qu’il peut y’avoir dans équipe, qu’est ce qui fait que le tutorat ou
'accompagnement des étudiants n’est pas satisfagsae moment la ?...... ahahah j'dirais
gue mes interrogations sont multiples. J'diraisequpremier lieu j'écoute, j'entends, j'essaie
de lui faire préciser, reformuler, de voir la natute la difficulté ou 'expression de son

message parce qu’il y a pas toujours difficulté pars ca peut étre aussi de la satisfaction
soit déplacée ................ Si je pré-suppose qu’on astusie difficulté liee au terrain de

stage .................... c’est pas la méme chose que si destdifficulté qui va étre liee a

I'étudiant. J'essaye, j'émets mes hypothéses muéeiment et jessaye de travailler des
hypotheses avec I'étudiant. Si ¢ca concerne leiteda stage, parce qu’il peut y avoir une
difficulté transitoire avec le terrain, euuheuheuhe. je reste en retrait par rapport a ca et
jattends qu’y ait plusieurs étudiants sur le terrde stage pour voir si cette difficulté se
répercute régulierement et que les étudiants amélme ressenti. Si c’est une difficulté qu’on
pourrait nommer de l'ordre de la communication auecterrain de stage .......... Je suis

attentive, je vais lui reformuler ............ j'vais luiopter et j'vais attendre le stage suivant
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pour voir si cette difficulté se répercute de n@wsur un autre terrain de stage, et la je vais
le le .... faire revenir sur cette réalité qui seroejpit de nouveau afin que I'étudiant puisse
mettre du sens ... lui ...... essayeé d'étre réflexiveeanoment la ..... sur qu’est ce que lui
peut faire en difficulté en terme de communicapan exemple. Si aprés c’est une expression
qui peut étre liée a un manque de connaissancevidr,ssoit je suis en mesure de l'aider et
de lui donner des sources ..... bah jvais essaydladeompagner a c’'moment 13, si je sais
que les enseignements ont eu lieu je vais lui deeratie retourner sur les enseignements, Si
j’ne suis pas en mesure, je vais voir si lui estr@sure de trouver une personne ressource ou
si moi je peux lui indiquer des personnes resseumais je peux lui conseiller en méme
temps de solliciter le terrain pour qu'il lui donaee personne ressource. En méme temps, ca
m’est arrivée a plusieurs reprises ou notammenteuheueh ... des étudiants en début de
formation d’un £ stage, ils ont une perception erronée du messais kpcoivent. lls ont
parfois le sentiment qu'ca s'adresse a eux en tp@ personne et non pas en tant
gu’'apprenant, en tant que futurs professionnel$a gessaie de le faire ...... de leur faire
reformuler... de leur faire ...... de leur pointer ....... e€t de 'ordre de I'apprenant et non
pas de la personne. Alors c’'qui est difficile agesoir au début de formation ...hein .... c’est
extrémement difficile mais d’apaiser la tension temme qu’ils ont pour apprendre a
relativiser et en méme temps je leur demande ..ewduh..... de faire un bilan de stage
intermédiaire ou une balise temporelle avec leaterdl m’est arrivé de pendre contact avec
le terrain pour dire est-ce que vous pourriez faine évaluation intermédiaire pour que
I'étudiant puisse se situer ; les étudiants sovmrizbles a ¢ca dés I'instant ou on leur donne le
feu vert ¢a les rassure j'trouve .......... Et ca leumpst aussi eux de reprendre sens dans
leurs parcours de stage de voir ou ils en soneefa@percevoir que par cet échange en fait la
difficulté est minorée et qu’ils avancent en fadtstrapidement parce qu’ils ont pu exprimer la
ou ils étaient en difficulté. Et qu'apres, lorsdsi'font leur évaluation intermédiaire, ils ont
une perception trés différente de leur vécu deesttgdu stage dans sa réalité et au retour
gu’'on puisse travailler la ce qui était de l'ordte la personne et de I'ordre de I'apprenant.
J'dirais qu'voila globalement comment j'inscrirdés choses. Aprés, c’est bien sar particulier

a chaque fois.

. Bien sdir.
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Question 13 :

En fait, j'vous entendez parler tout a I'heure, jereformule la question mais je crois que

vous y avez répondu tout a I'heure. Spacialement dait si vous deviez vous situer dans

cet accompagnement ........ on I'a vu a plusieurs ref@es ......... vous voulez bien me re
dire comment vous vous situeriez ........ ?
Moi j'dirais que je suis un socle .................... un soclessource ......... un espace

identifié, j'ai un bureau, j'ai alors un espace psntimité parce que je suis pas disponible 24h
sur 24 h mais l'urgence en pédagogie elle est twsjdrés relative ............. Euheuhe
........... mais c’est un lieu .................. Je sSuUiS une persomessource, une personne
........ euheuehueh repérée sur le plan oui apdozimain, architectural qui va étre la dans
la continuité et pour une durée définie donc des8 a........ euheuehuh voila, jdirais
c’est une des architectures de la formation g@ edté .... Euheuheuhe ........ enracinement
parce que les étudiants peuvent se sentir perdu&fparnance. Déja, I'alternance génére de
I'incertitude quand on n’connait pas, qu’'on n’ma#rpas. Donc le fait d’étre la en tant que
pilier, je pense que c'est essentiel pour I'étudiparce qu’il va aller sur différents
environnements, sur différents terrains de stagen’'seront pas les mémes professionnels
donc ¢a .... ca peut étre une valeur ressource gt étre insécurisant en méme temps.
Alors que le formateur, il est 13, il est préseingst pilier dans le temps pendant un parcours

de formation.

D’accord. Et plutét donc a coété quand vous disiez ...

Acote!.... A cote!...

Pas devant en tous cas ?

C’est pas celui qui est devant c’est celui qui ci&tse a c6té parfois derriere , mais qui ne
perd pas d'vue mais qui peut étre aussi sur urtarais physique conséquente mais tout en
étant présent malgré la distance et ou I'étudiaittgbuvoir revenir ....... Euehuehuh ......

moi un modele qui m’convient bien c’est celui dungagnonnage. C'est-a-dire qu’y’a une

maison, une ressource et I'étudiant va faire s@meh, son voyage, son parcours et il va
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revenir et il va faire sa route a lui, pour arrivérun aboutissement qui va étre une

professionnalisation.

D’accord.

En fait, est-ce qu’il vous est arrivé d'étre confontée a des situations ou I'étudiant ne
validait pas certaines épreuves et ou vous demandez la CAC une validation des
compétences parce que vous auriez été informée ou eourant de compétences qu'il

aurait eu précédemment avant I'entrée en formatior?

Alors éventuellement ...... alors ....... Cest ........ jeass ........ c’est quelque chose .....
c’est un parameétre que j'pourrais prendre en compte eueheuheuhe ....... Parce que
cesttout ................. parce que c’est .......cooiininnnnn. pauoi ¢a introduit différentes

donnée d’une part par rapport a I'évaluation quiue®e saisie a un moment donné dans un
parcours de formation qui n'est pas le révélatédirajs des capacités de I'étudiant a
travailler certains enseignements un certain doengi quelgu’'un qui aurait un bagage
suffisant ............... aaaaaa..... de mon point de vue ............. Si ce n'est pas
essentiel pour la formation, je serais en capguté demander. Apres, pour faire ce type de
demande, si c’était un parcours antérieure, ¢a geatque moi, je me prémunie en amont
................... comment dire de réaliser un entretien indlialisé long dans le temps lors de
la premiéere rencontre individuelle ... c’qu’on n’aspabordé encore ou la ..... euheuh  jai
besoin d’avoir un p'’tit peu le savoir antérieurlgudiant, ses expériences antérieures pour
pouvoir faire des liens avec les compétences quamttendre au niveau de la formation.
C'est-a-dire ce premier entretien individualisé ma j'ai en début de formation mais qui est
souvent apres I'premier stage, il peut étre long gaura un temps de rencontres réelles avec
la personne pour me permettre de percevoir celgest dans sa .... de son histoire ..........
son histoire de vie m'intéresse. Alors pas au siengécu personnel, au sens de son parcours

antérieure et en quoi c¢a vient faire lien aveolanation.
Et ¢ca c’est un moment ....... Enfin vous l'organisez ags stage ?
Apres stage .......... Apres le premier stage parce guagtre le premier temps ou je vais

aller revisiter le parcours de I'étudiant, ce qest ..... je vais visiter en méme temps sa

motivation pour venir en formation. C'qui fait gu& eu envie de venir sur cette profession et
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on va faire le lien avec le début d’formation, geprésentations sur la formation, ses
représentations sur I'alternance, la ou il en estsdn parcours, et-ce qu'il a déconstruit,
découvert grace au premier stage et s’il a ....titmgours dans la ....euheuehueh sur la
méme motivation ou non ou si ¢a vient faire rupture. donc c’qui va pouvoir me permettre

de faire lien pour son avenir en formation. Siginpas I'temps, j'dirai de détailler les attentes
spécifiques liées au stage parce que jestime ‘tgraps est trop long parce qu’on peut pas
recevoir un étudiant de mon point de vue plus dlb&r y’a une fatigue qui s’inscrit, une

indisponibilité, je reformulerais, je poserais wira temps pour le stage proprement dit. Mais
la, ca va étre vraiment un temps privilégié poulogusoit un groupe I'un et l'autre. Mais

jaurais la méme exigence ......... c'est-a-dire, je deaead I'étudiant je vais me présenter de

la méme facon pour qu'il est aussi une représemtatine idée de qui je suis.

C’est un vrai temps de rencontre .....

Temps de rencontre .............. euheuheuh en dehors damps que pourrait ...... qui

pourrait étre un temps d’évaluation pour un stage ?

Voila c’est ¢a. Y’a 2 temps. Alors si on peut ladasur la méme séquence, je I'fais. Si c”’est

pas possible, je vais matérialiser 2 temps. Ealg’adaptera en fonction de I'étudiant.

Question 14 :

Au cours du premier semestre et notamment des 15 @miéres semaines dédiées aux

enseignements, il semble difficile parfois de trower un temps pour rencontrer les
étudiants dont vous étes le référent de suivi pédagique, auriez vous un souhait

particulier sur ce theme ?

De mon point de vue, je pense que les 15 semaimedrep longues par rapport au principe
de l'alternance............ évidemment que les 15 premigaggaines permettent d’avoir un
socle de connaissances ....... Mais beaucoup d’étgdiadimmiers sont en formation initiale

et ne connaissent pas le métier ...... le monde daitrav.... n'ont jamais vécu de rencontre
réelle avec des professionnels .... avec des maladesne connaissent pas la souffrance ....
I me semble donc important qu’ils puissent s'inmges dans cet environnement plus tot

....... Un premier temps pourrait étre proposé a lfinsde formation de 7 semaines ..... a
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peu prés mi-mars ...... avec ensuite leur stage demaises ..... une période de vacances
pour se resituer dans leur choix et motivation®gard de la formation ...... et ensuite de
revenir a l'institut de fin Avril a fin Juin et d@ir des enseignements qui permettraient aux
étudiants individuellement et avec leur responsabléeurs pairs de trouver un langage

commun lié a la profession qu’ils ont choisi a grio

Question 15 :

Le nombre d’enseignements est trées conséquent awec® de ce premier semestre. Selon

vous, ces enseignements contribuent ils pour lesudiants a leur faire mesurer ou

envisager leurs futurs métiers d’infirmiers ?

Certains enseignements sont nécessaires en ametaghu....... Une premiere approche de
la communication..... la relation est essentielle le.travail en équipe ...... des notions

générales en lien avec la maladie ...... en lien aagsc les premiers soins a réaliser
confort et bien étre ...... pour qu’il puisse se seatiteur et investit et pour que le stage ne
soit pas que de l'observation....... Ces premiers tempssemblent nécessaires pour que
I'étudiant puisse se projeter ..... s’'imaginer damsdlation a l'autre ....... Et découvrir les

notions de proximité, intimité, toucher, soufframeysique et ou psychique. L’'anat, la
pharmacologie, la |égislation peuvent étre diffé&sémn moi. Ce stage permettrait aux
étudiants d’aller sur un questionnement au regard¢e$ thématiques qu’ils ne connaissent
pas.......... La de mon point de vue, le premier regrougpe est essentiel puisque le

formateur présent vient sur le terrain .... a la ceri@ d’étudiants qu’il ne connait pas, a la
rencontre de professionnels qui sont la pour umgmeaccompagnent. ........ globalement,
I'objectif de ce premier regroupement permettratfdire émerger un questionnement.. en

lien avec I'environnement sanitaire au sens laggesdequel I'étudiant se trouve.

Question 16 :

D’un point de vue pédagogique, pensez-vous que ksseignements doivent reposer sur

un vécu ou pensez-vous que les enseignements sodrtants avant ?

Systématiser est difficile et illusoire puisque tagrs étudiants vont plus partir de la
connaissance vers le terrain ........ cependant, ladbon reposant sur l'alternance et la

construction d’'une profession et d’'un métier ...mé semble indispensable que les étudiants
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soient rapidement en immersion avec ce milieu stgglement sur la connaissance et les
savoirs théoriques ....... Ce qui permettrait rapiddnuenfaire évoluer leur idéal et leurs

représentations liées a leurs projets.

D'accord.

Question 17 :

C’est tres gentil d’avoir répondu a toutes ces quésns.
Est-ce qu’il ya alors jimagine sans doute que jadu oublier des questions importantes,
est-ce qu'il y'a des éléments que vous souhaiterigajouter par rapport a notre

entretien ?

Pour moi, on n’est pas dans le suivi pédagogique gens du suivi éducatif. Parce que pour

moi, la pédagogie c’est de I'éducation.

Merci pour vos réponses a mes questions.
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Entretien n°3 :CHLOE

Bonjour.

Tout d’abord merci d’avoir accepter de répondre a gqielques questions.

Avant de débuter, je tiens a vous préciser que cetterview sera totalement anonyme et
que méme votre prénom n’apparaitra pas.

Je réalise un travail de recherche autour du suivpédagogique en IFSI.

Peut-étre dans un premier temps pourriez-vous vousrésenter rapidement ?

Vous attendez quoi en fait ..... par rapport a masuwsi?

Oui trés schématiquement oui ....... Ca fait combiena@temps que vous étes ici, .....

Alors donc je suis cadre de santé a l'origine ...heain....... depuis ..... euheuh....20 ans.
J'ai exercé dans les services pendant 15 ans caradre de santé. Et je suis cadre de santé

formatrice depuis Avril 2007, donc ca va faire ...fad 14 ans ..... 7ans. On est en 2014

pardon ! 7ans !

Question 1 :

Alors premiére question donc, le terme de suivi pé&tjogigue est souvent mentionné dans
les textes notamment du référentiel des études infiieres ou dans les écrits de I'Institut

d’ailleurs. Pour vous, qu’est ce que signifie le tene suivi pédagogique ?

Et bien euheu jdirais que c’est une de mes mssi C'est-a-dire c’est 'accompagnement
que je peux faire ....... Euheuhe auprés des étudi@st une de mes missions ....euheuh
..... qui consiste oui donc a accompagner a .....suietediant dans son apprentissage

...... euheuh donc voila j'I'définirai comme ca.
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Question 2 :

Selon vous, est ce qu’y a des moments clé dans wgigpédagogique ?

Alors jdirais que les moments clés .... Euheuhewdont en quelque par imposés par le
référentiel dans le sens ou effectivement il eshatelé de recevoir les étudiants en suivi
pédagogique aprés chaque retour de stage. Doimaig'djue la c’est un suivi pédagogique
gu’est formalisé ou formel ...... euheueh ...... voila ...eahueheuh ...... apres les moments
clés, ca s'rait plutét les les les moments ou dé&unt serait en demande et ou la y'aurait une
demande de sa part suite .... pas forcément uneuifii ou une demande particuliere ...
donc la pour moi c’est toujours du suivi pédagogidtt apres, ca peut étre a ma demande au
regard éventuellement de de ..... résultats on vatti&orique ou d’interpellation du terrain
sur une problématique particuliere. Pour moi, jeais différents temps ,un temps formel qui
est donné par le référentiel et des temps quiesitaoit a la demande de I'étudiant soit a ma

demande.

Question 3 :

Justement est ce qu’il vous arrive d’étre sollicitgpar les étudiants en dehors des temps

programmes ?

Assez .... Assez rarement mais ..euheueh ... effecémefressaye de m’souvenir ... oui il
m’est arrivé ponctuellement d’étre sollicitée ...euleu plus par rapport a des difficultés en
fait des étudiants ..... euheuh ..... soit liée a fanftion, soit liée a I'envie personnelle pour
lesquelles y pourraient y’'avoir un impact ........ doere fait, il me sollicitait plus pour
..... euheuhe .... pour un conseil .......euheuehu ....... Bami@me jusqu’a savoir est ce que
jcontinue ma formation ou pas. Donc la, ce rolétait plus ....... la encore d’ accompagner

..... était plus a visé conseil en fait.

Question 4 :

D’accord, et par quel moyen s’exprime leur demandgénéralement ?

Alors euheuhe ... c’est variable ...... c’est variable ..en fait ..... le plus courant, c’est soit
un p’'tit mot dans ma boite aux lettres, soit ....ele... par sms parce qu’en fait, il m'a

semblé ... enfin pour ma part ...... il me semblait pfasile et pour eux et pour moi
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,d’échanger de maniére rapide .... Enfin d’avoir wéponse rapide ...... donc en fait, je
privilégie et eux aussi ...... jleur ai demandé sisulent quelque chose de rapide ..... de
communiquer par sms ou par mail et éventuellement pertains .... préférent mettre des

p’tits mots dans la boite aux lettres. Donc voilaEn fait ....

Question 5 :

D’accord, je reviens de nouveau sur le suivi pédagmue, comment est-ce que vous
procédez concretement ? c'est-a-dire que avec leepiere année notamment ....... vous
les recevez collectivement d’abord ? et ensuite coment vous procédez ? a quel moment

vous les recevez ?

En fait, pour les premiéres années ......... euheuhe 'diraig que je suis contrainte on va
dire par le facteur temps ...... euheuheuh concretenentes recois effectivement
collectivement avant leur départ en stage ....euhgahee que je n’ai matériellement pas le
temps de les recevoir individuellement ..... euh ..t. emsuite, je les regois donc
individuellement a la suite du stage, et ca c’edabe pour toutes les autres années aussi
....... voila pour tous les semestres, je les recaiéviduellement. Et apres, je ... je suis
parfois amenée ..... la encore facteur temps obligean Je suis parfois amenée a
programmer un nouveau rendez-vous si lors des geBan euheu .... y'aeu ...... euh ... un
point qui n’a pas pu étre traité ..... euheuh ... payee voila ....parce que javais un autre
rendez-vous derriere...... parce que I'étudiant auassnautre chose ...... ou parce que suite
a l'entretien, y'a des choses qui étaient mis eantet donc qui nécessitait un nouveau
rendez-vous mais voila ..... donc je je fais ..... el ..... collectif je ne répete pas ni en

deuxieme année ni en troisieme année parce quaasaitemps.

Question 6 :

D’accord. Par rapport a ce suivi pédagogique, tout I'heure vous avez commencé a
répondre en pronong¢ant le mot accompagnement. Eseaqu’il y a d’autres synonymes

gue vous donneriez a ce suivi ?

J'dirais que c’est un temps de.......... de mise autpméut étre, d'’échanges des 2 co6tés par
rapport a leurs attentes, par rapport a mes astente..euheuh ...... alors synonymes
..... euheuhe ......oui euhuehuhe .........
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Oui c’est plutdt ca qui m'vient a I'esprit ...
J'dirais peut étre avancer ensemble ....... Y’a aulrese qui m'vient a l'esprit ..... voila
c’est vraiment le sens de ..... d’avancer ..... de alercsur la .... sur I'étudiant, sur son

avancée et voila.

Question 7 :

D’accord. A quel moment, selon-vous débute le suipedagogique individuel ?

Bah d’une maniere concréte ........ euheuh ..... il comgmea partir du premier retour de
stage ..... puisque j'n’ai pas eu le temps de lesvacendividuellement ... aprés euheueh |l
m’est arrivé éventuellement comme cette année aisetrles étudiants ou dans les couloirs
... mais jappelle pas c¢a du suivi ou d’interpell@ré&tudiant pour des absences non justifiées
..... donc bon ......bon ... oui a quelque part ¢a faitiparssi du suivi et donc la c’est trés
ponctuel ..... mais c’est pas forcément formaliséciest plutét concretement il commence

apres le premier stage.

Question 8 :

D’accord. Et ce début en fait donc au retour du prenier stage comme vous dites, a quoi
il est lié en fait ? est-ce qu'il est lié a votre qtique ? a votre réflexion ? ou discussion

avec les collegues ? a votre expérience ? ¢a repssequoi en fait cette pratique ? ....

En fait I'origine ?

Oui

Et bien ...euheuh ..... il est ..... il est lié donc almande du référentiel jai envie d'dire.
J'sais pas si ca répond a la question. En fai &ip ce suivi la a ce moment |a, c’est parce
guily a .... parce que dans mon role de ...de ....dpaorsable de suivi pédagogique, je dois
demander l'accord .... enfin la validation ou pasaeCIAC ...... euheuhe du stage ...de
I'étudiant cette rencontre en tous les cas.......d rémeau dans lequel jI'recois il est lié a la
date de la commission d’attribution de crédit. Eilest pas forcément & ma demande .....

jdirais qu’elle est imposée d’abord par ¢ca parcély a des délais a respecter. Ce qui ne



131  m’empéche pas de les voir en plus si besoin maisihewh ...... c’est linjonction du
132 référentiel.

133

134 Question 9 :

135 Est-ce que toujours concernant le début,vous reliezos actions a une pratique
136  particuliére ?

137  Absolument pas !

138

139  Question 10 :

140 Et maintenant, jaimerai aborder avec vous si le sii pédagogique en fait représente
141  autre chose pour vous que des temps individuels ? & vous en avez repéré, lesquels ?
142  Est-ce qu'il y a autre chose autour du suivi pédagpque qui ne serait pas induit

143 euheuhe ..... posé autrement ?

144

145  Qui entrerai ?........... enfin qui f'rait parti du suimdividuel ?

146

147  Qui frait parti du suivi pédagogique de I'étudiant ?

148

149  Ah du suivi pédagogique

150 e silence ......... alors ¢a sdr pour les étudiantstde suis la responsable moi ......
151  est-ce qu’y a d’autres temps ...... gue ces temps i@ésaen fait ?

152

153  Euheuheuh oui ........ ou alors, est-ce qu'y a une aetdynamique plus générale que

154  vous auriez repéré par exemple ?

155

156  Bah jdirais qu’'y a le temps en interface ...... oueeffvement la y’a un rendez-vous ou un
157  calendrier, des horaires. Et aprés, y'a tout cjpasse par échange, sms éventuellement si
158 nous on a des questions ...... euheuh .... par mail. Bgrmmar exemple, c’'matin j'ai fait un
159  regroupement collectif avant le premier départ éages Je leur ai donné donc mes
160 coordonnées téléphoniques et mails, a la fois ldia# personnelles et professionnelles
161 ...... parce que ..... ba parce que ....... parce que poud&penible ....... méme si c’'est p't-
162  étre pas souhaitable mais en tous cas c’est momx cha...... euheuheuh ...... oui ou ils

163  peuvent me joindre parce ... a tout moment jai emaealire je laisse pas de limite donc ca
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166
167
168
169
170
171
172
173
174

175

176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194

195

....... parce que jestime aussi que ca va dans les slens. Donc c'est-a-dire, moi j'ai des
demandes aupres d’eux. Donc bon voila en contieparpeuvent aussi ...ils savent aussi
entre guillemet qu’ils pourront compter sur moi.rdoca va dans les deux sens. Donc ils
peuvent me joindre a tout moment. Et ¢a sera poniraussi du suivi pédagogique s'ils
m’interpellent par rapport a une situation qu’ilgent en stage ou par rapport a quelque chose
de problématique qui pourrait avoir pendant lesp®iiécole car je n’suis pas en charge de
cette promotion et donc je suis pas forcément ksignseignements qui peut ....... qui peut
..... qui peut ........y'avoir TD a I'école mais je sudsleur disposition. Donc pour moi
effectivement tout échange a d’autres momentsphaitie aussi du suivi pédagogique. Donc

bon voila

Question 11 :

Donc, justement, d’'une maniére un peu plus générgleest ce qu’il y a dautres

professionnels avec qui vous étes en lien pour leid pédagogique des étudiants dont

vous avez la responsabilité ?

A bah oui ..... y'a surtout ....... Y’a ...euheuhe ...... JEEnaux gens de terrains qui ... qui
ont en charge ..... euheuhe ..... le c6té professicsardli.... Donc la effectivement .... J'suis
en lien avec eux a deux niveaux. Par rapport auciagtts dont je suis la responsable de suivi
pédagogique, c’est vrai que ...euheuh... je soulér interpellée si toutefois y'a des
difficultés ou moi-méme si je sens qu’un étudiant...euheuh ...... en méme temps c’est
vrai que si ca va bien je vais pas les interpetiest clair. Mais si je sens qu’un étudiant a
besoin ou m’en fait la demande, je vais interpdieprofessionnel du terrain ..... euheuh
....... Apres, il m’'arrive aussi d’étre interpellée diinterpeller des collegues qui ont en
charge la promotion par exemple qui font des ensaignts ou des TD aupres de de de ces
étudiants la ...... de mes .... entre guillemets de ébegdiants ......... euheuhe pour avoir
leur avis par rapport a un comportement .... ou voila... Donc je ......... donc
effectivement j'suis pas toute seule dans I'suivi. enfin dans I'apprentissage de I'étudiant
....... Enfin y'a moi certes mais y'a aussi ...... pour noiest tripartite : les étudiants, le

formateur a I'lFSI et le professionnel sur le tarra

Question 12 :
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D’accord. La dans le cadre d'un étudiant qui vous ’'fait part de ses remarques,

commentaires sur un lieu de stage ........ comment est-que vous procedez ?

Alors donc c’que je fais ..... j'prend d’abord ...... ¢a@ute I'étudiant. J'vois quelle est sa
demande. J'essaie de cibler qu'il soit pas dansdement. J'essaie déja d’avoir le contexte
..... de clarifier ...... clarifier sa demande ......euheuh@avant d’intervenir directement
auprés du professionnel. Je vois également la awollegue qui est en charge du secteur
........ puisque nous sommes ......... hous avons des sectieuréférence en tant que
formateur sur des poles ...euheuh ........ d’activitéelwice de soins. Donc je prends contact
également avec le formateur qui est en charge dtewsepour voir si la problématique
gu’évoque I'éleve s'rait liée a I'étudiant ......... atiip c’est peut étre quelque chose qui est
récurrent dans ce secteur la. C’'qui me permetdl@j@ir un autre avis que celui de I'étudiant
et dans un troisieme temps, je veux ....... je vaigeplu professionnel en question ......
donc euh bon ya ........ aprés je procede ...... Soit je.prends contact avec le maitre de
stage ........... qui est le cadre dans certains secteusvec le tuteur ...... voila en fonction
des structures je commence au niveau hiérarchique..euhueh le plus haut on va dire et

ensuite pour ... pour essayer d’éclaircir la situatio

D’'accord.

Question 13 :

Oui oui, tout a fait. Si jvais vous posez une quésn presque géométrigue en fait,

spacialement, comment vous vous situez dans cet acpagnement aupres de

I'étudiant ?

Silence

Devant, derriere, a co6té, au dessus, en dessous ?

Ah d’accord ..... jai un peu d’'mal ...comme j'suis np@j’ai un peu d’'mal a m’repérer dans

'espace .......... non a c6té !

A coté ?
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258
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Oui pour moi c’est vraiment c’est un petit pmque je disais au début. C'est-a-dire on
chemine ensemble. C'est-a-dire que j'estime quelawe .... elle est d’aller ....euheuh ..... a
son rythme. C'est-a-dire queuheuheuhe ..... je nsassla pour ..... euheuhe ...... faire a sa
place ... enfin . c’est pas toujours facile d’aillg ....... J'aurais peut-étre tendance a étre
trop devant ...... trop ...... vouloir le faire avancéugvite que lui ne peut avancer. Mais ca
c’est I'expérience apres qui fait qu’il est pluscifa de se recaler ......... pour moi
...... euheuhe ......je suis pour avancer en méme tempdujjue... a son rythme et lui

apporter ce dont il a besoin au moment ou il easoin ......... bon j'dirais a c6té.

Question 14 :

Au cours du premier semestre et notamment des 15 @miéres semaines dédiées aux

enseignements, il semble difficile parfois de trower un temps pour rencontrer les
étudiants dont vous étes le référent de suivi pédagique, auriez vous un souhait

particulier sur ce theme ?

En fait moi ce souci .... La difficulté que jai molest de trouver du temps...... je ne sais pas
si c'est lié a leur organisation ou a mon orgaiosat....... Si je ne suis pas sur cette
promotion .... C'est tres compliqué. Alors apr@ssouhait particulier ? ou alors il faudrait
que ce soit balisé parce que mes dispositionsdelags ne correspondent pas........ ce qu'il
faudrait des temps sur les temps de cours orefgmnsables pourraient les recevoir .......
Sauf que c’est pas forcément possible ..... parcelegipromotions sont libérées par moitié
de promotion...... et si je suis en cours avec I'antmétié ca ne change rien........ un suivi a
7h30 ou 18h30 le soir ...... c’est pas évident commeecgasse actuellement ...... c’est
difficile pour les deux...... organiser le suivi daresctréneaux horaires acceptables pourquoi
pas ? ...... mais comment les intégrer ? ..... la masseiees de cours du programme c¢a loge
pas toujours ou alors sacrifier, adapter ou avo@ autre lecture du référentiel qui intégrerait

ces temps de suivi comme des temps de cours.

Question 15 :

Le nombre d’enseignements est trés conséquent awec® de ce premier semestre. Selon

vous, ces enseignements contribuent ils pour lesudiants a leur faire mesurer ou

envisager leurs futurs métiers d’infirmiers ?
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Pour moi c’est plus ces cours la que les autres euheuh il y a des enseignements qui sont
plus concrets ...... en revanche parler de la cellatesde champ 2 ce n’est pas essentiel pour
gu'ils aillent en stage. C’est un ensemble dersqui fait qu’ils se construisent mais je ne
suis pas sar qu'il faille tout ....... Je parle dedémues ..... nous n’avons pas tous la méme
vision des incontournables ......... sinon il faudrainper I'ensemble des cours des 3 ans
avant les stages ........ sinon on fait comme en Espagren € année il n'y a pas de stage
... Nous on n’est pas la dedans on est dans la peatig l'alternance ........ donc tout ce
gu’on fait passer n'aide pas a la vision du métier... les liens ils les feront plus tard ou pas
...... pour qu’ils n'arrivent pas démunis, il faudraitvisager des choses pratico pratiques

....... Dans un 2"temps, ils iront chercher les savoirs ....... C'est antre porte d'entrée.

Question 16 :

D’un point de vue pédagogique, pensez-vous que ksseignements doivent reposer sur

un vécu ou pensez-vous que les enseignements somdrtants avant ?

Je pense que finalement le vécu pour certainsssshgel ....... Pour tous j'n’sais pas ......
on aura toujours des contre exemples ........ pouriocsrtpar exemple avec les calculs de
doses comme ils n'ont pas de représentation dealaé, ils font des choses qui n'ont pas de
sens. ....... lls font un calcul mathématiques maisinfzas de représentations de ce que ca
implique et ce que veut dire une injection ......... ratlans les lieux de stage leurs permet de
se confronter a la réalité. Le premier stage asteat violent et confronter leur représentation
avec le milieu pro posé rapidement permettraitegrer rapidement ces difficultés de par le
décalage de leurs représentations avec la réalité... et ¢ca permettrait de partir de leur
réalité et pour certains ¢ca désamorcerait leur é&pgmsion ......... quitte a leur faire revoir

leur projet professionnel plus tot.

D’accord.
Question 17 :

Y a-t-il quelque chose d’'important que jaurai omis de vous demander et que vous

souhaiteriez aborder ?
Non euh...je ne vois pas !

Et bien écoutez, je vous remercie d’avoir répondua mes questions.



ANNEXE 3

Catégorisation des entretiens




La premiére question avait pour but que les ingsveés mentionnent I'idée générale qu’ils se fonsuivi pédagogique.

Risques Prescrit

Anne | accompagnement (I 6) étre trop intrusif (I 29) proposer ou pas proposer (I 45)
essayer de les connaitre trop personnellemen) (I 30
seulement validation ou non validation (I 50)

dimension prescrite proposer ou pamur étudiant
proposer a la CAC (I 45) appréhension (2)
stress

Betty | suivre (I 28)

a coté

derriere
accompagne (I 30)
posture du formateur

Chloé | Accompagner (I 26, 28)
suivre I'étudiant (I 28)




La deuxiéme question avait pour but d’entrevolesiformateurs avaient repérés des moments ckesllosuivi pédagogique.

Formel Bilan Informel Besoin des étudiants ?esoms des
ormateurs
différencie | S3 début S4 (176,185) ou ils emébut de la formation (lau cours du S5 (I 77)
suivi  post sont de| 86) perspective 2 fois (|
stage et leurs spontanéité (I 87) 82)
suivi difficultés | nous solliciter si besoin (lorienter leurs parcours
Anne . . .
pédagogique faire un| 86)
point climat de confiance (I 90)
a l'aise (191)
moment formalisé par informel (1 47)
I'alternance 2 fois (I 39 rencontres importantes (I
en lien avec le stage (| 47)
49)
Betty sgit a la demande de
I'étudiant (I 48) ou du
formateur (I 48)
retour de stage pour
creer des balises
temporelles (1 141)
imposés par le une demande de sau regard de
référentiel (1 37) (1 45) part (1 41) résultats (1 43)
Chloé recevoir les étudiants gu pas forcement enpdinterpellation du
retour de stage (I 38) difficultés terrain  sur  une

)

)

problématique (I 44)




La question 3 avait pour but de repérer s'il exate sollicitations d’étudiants en dehors des tepnpgrammés.

)

nt

O”.g'.ne .des Sur quql.palrtent les Posture du formateur Style de la demande
sollicitations sollicitations
difficultés (1 104) pas lié a une incompréhensipje leur dit clairement s’ils ontréponse rapidement (I 11!
ponctuelles (1 110) du programme (I 105) besoin qu’ils n’hésitent pas |(j'accede pas spécialeme
Anne 110) a leur demande (1 112)
accessible plus facileme
(1113)
difficultés personnellesbesoin de faire le point (I 58) | fonction de réassurance (I 62)
(156, 57) sur parcours (I 58) redonner sens a la formation
ne se sent plus dans le rythme (Il 63)
Betty 59)
n'assure pas le stage sereinement
(160)
venir faire une rupture (1 61)
difficultés (I 53) a la formation (I 54) accompagner a visee (e
Chloé envie personnelle (1 54) conseil (1 58)
conseil (1 56)
continue la formation (I 57)




La question 4 avait pour but de percevoir les meymr lesquels les étudiants expriment leurs deesafiddormateurs.

Demandes directes formelles écrites Demandes indites informels Formateurs
mails (2 fois) (I 121-125) iIs ont compris commget fonctionne (|
119)
ils savent 2 fois (1 119 et 122)
A selon la demande, réponse rapide ou nan (|
125), réponse 1 RDV (I 126), se rencontrer
(1127)
mails (I 72-73) 2 fois dans un couloir (1 75) rencontre (1 77)
de plus en plus nous voir (I 75)
B
nous parler (I 76)
courant 1 mot dans boite aux lettres (I 63, | pour une réponse rapide (I 65)
68)
C sms 2 fois (I 63-67)
mails (I 67)
variable 2 fois (I 62)




La question 5, la nature des demandes.

difficultés nouvelles action du formateur
difficultés (1 143) (1 167) me dire quand ca va (I 157) éclaircir ce qui coince (1 171)
difficultés en stage (1 147, 152) envoient un bilan (I 158) (I 176) se poser un peu (1 174)
incertitude d’orientation (I 150) dire que le stage se passe bien (I 16Bgsoin de discuter 2 fois (I 178)

projet (I 150) je fais ci, je fais ca (I 159) on se pose 20 min (1 179) (1 180)
ca se passe pas toujours tres bien (I 164ors cas de difficultés en stage| (I
A vivent des choses difficiles (I 165) 173)

pas évident (I 165) moins formalises (I 177)

difficultés // aux enseignements (I 168)| discuter
faire un bilan positif (I 181)
pas du tout négatif (I 131)

rupture par rapport a leurs en début de formation collectif (1 94)
représentations (I 85) baliser les attentes en stages (I 95)
de la formation, des soins, de la prise en expliquer le suivi pédagogique tel que moi
charge (I 85) je le structure (1 95)
B en lien avec l'institut (I 86) préparation d’objectifs
pas assez de temps individualisé (I 87
terrain de stage (I 88)
pas entendu (I 86)
n'arrivent pas a s’exprimer (I 88)
point non traité (I 84) 1°" Année collectivement: contrainte par|le
des choses mis en avant (I 86) temps (1 76) (1 78) (I 82)
C Javais un autre RDV (I 85)

RDV collectif difficile (1 78, | 87)
individuellement: a la suite du stage (I 80)




Question 6, synonymes du terme suivi pédagogique.

Terme générique

Attribut et posture

Ce que ce n'egpas

pourquoi

accompagner (1 192

conseils (1 193)
soutien (1 193)
coup de pied (I 193) stimulation
secous un peu (I 198)
écoute (1 193)
signifier (1 197)
faire le point (1 206) (I 202)

pas la pour materner
195)
pas leur mére (1 197)

(besoin de grandir (1 199)

jeunes

sont partis de chez les parents (1 199)
se retrouvent seul (1 200)

premier mois difficile (I 200)
découvrent la vie (I 200) (I 203)

font la féte (1 201)

A UE importants, stage aussi (I 205)
savoir ce qu'ils veulent (1 206)
orientation (I 215)
apres sur validation des compétence
217)
apres I stage = découverte 3 fois (I 21
219)
accompagnement (laccompagnateur 2 fois (I 122) ne pas étre en avant |(harder les objectifs de la formation (I 12
117) celui qui est a coté (1 123) (1 124) | 123)
B donne du temps (I 123)
un guide (1 124)
suivre le chemin de [I'étudiant (I
124)
mise au point (I 95)
échanges // aux attentes des deux (I
C 96)

avancer ensemble (99-100-101)
me caler (100)

81

5)

(



Question 7, le moment ou débute le suivi pédagegiqu

Quand Comment Pourquoi? Idéal impossible pourquoi?
rencontre en groupgje fais part de mon fonctionnement Idéal:
avant le stage (I 228)(l 228) rencontre individuelle avant le premier
(1237) on fait connaissance (I 229) gu’ils se connaissent (Istage (I 226) (I 233)
230)
en tant que groupe (I 230) j'ai pas réussi a le faire (I 228)
gu’ils soient repérés (Ipar manque de temps (I 233) (I 256)
A . ) .
232) mauvaise répartition du nombre
on fait connaissance (Idétudiant (I 257)
229-237) 2 fois différents apres le premier stage,|je
pour qu’ils échangent dessais pas si ¢a serait une valeur ajoutée
RDV entre eux (1 231) (1239) (1 254)
des connaissancesliébut des RDV collectif (I 154)
des étudiants (I 131) méme si rencontre n'est pas
individualisé (1 132)
mon attention se porte sur des
étudiants (1 132) (1 145)
B lors des enseignements
lors des cours (I 132-133)
des absences (I 134)
relai  des autres formateurs
transmission transversale (I 145-
146)
C aprés le retour decroiser dans les couloirs c’est pas|doterpeler pour absencepas le temps de le recevoir
stage (1 107) suivi (1 109) injustifiés (1 110) individuellement (I 108)




Question 8, la fagcon de pratiquer le suivi pédagagia quoi est elle liee?

institution

individuelle

comment et pourquoi

au fur et a mesure 2 fois (I 271-272)
des choses que je précise (I 272)
trouvée tout de suite

avec un groupe d’étudiant

pas pris de recul (I 275)

je fais part de mes exigences (I 280)
de mon fonctionnement (I 280)
donne la méme info (I 281)

je suis inductive (I 282)

j'échange avec les collégues 5 fois (I 282

A pas suffisamment (I 276) a 288)
on a pas tous la méme approche (I 28%) (I
287)
le méme fonctionnement (I 285)
certains que je ne reconnais pas (1 286
attente institutionnelle (I 164) Essentiel (I 167-173) en terme d’accuedn doit étre ressource (I 170)
formalisée (I 164/166) et d’intégration (1 167) (les étudiants) besoins de prendre| la
au sein de la planification (I 165) a 3 mois du début (1 174) mesure (1 168-171)
B correspond en terme de temporalitél qu’ils prennent dans la globalité (1 175)
173) ils nont pas encore la mesure (de
balise (1 177) I'alternance (I 176)
a la demande du référentiel (1 124) je fais a ce moment la (1 125) je dois demander [laccord ou |a
imposée (I 130) parce que dans mon réle (1 126) validation a la cac (1 127)
délai a respecter (I 130) le créneau est lié a la date de la cac (|

C injonction du référentiel (1 132)

129)
pas a ma demande (1 129)
imposée, délais a respecter (I 130)




La question 9 était une question visant a faireipeg éventuellement sur quoi repose la pratiqgsdalenateurs.

Anne ne vois pas.
Betty évoque gu’elle a déja répondu précédemment.
Chloé ne relie pas ses actions a une pratiquecphetie.



Question 10: Le suivi pédagogique mis en placeviddellement s’inscrit il dans une dimension cdiles?

recevoir les étudiants en groupe non (I 307)

je I'ai fait sur une difficulté particuliere (I 3909

la guidance de mémoire oui

méthodologie, recherche, accompagnement
soutien (I 316) ou a pris un temps supplémentaire
faire un bilan (I 315-318) (I 319-336)

Non

Oui relatif a la guidance

la réflexivité n'est qu’individuelle (1 195), c’esbmpliquée (I 205)
réflexivité dans du collectif? (I 198)

sur le terrain on n’est pas garant du collect#Ql) (I 203)

méme si c’est dans le projet pédagogique (I 202)

méme si c’est dans la réforme (I 202)

Pas // a la réflexivité

Sur le terrain on n’est pas garant méme si

c’est dans les textes (I 200)

non y a le temps en interface (I 156)

Jai fait un regroupement collectif avant le stgb&59)
je leur ai donné mes coordonnées perso et pr&0) 1
c’est mon choix (1 162)

ca va dans les 2 sens (1 164) (1 166)

je suis a leur disposition (1 171)

b el

Non

Oui relatif aux échanges de coordonnées

10



Question 11: Y a-t-il d’autres professionnels pergar les formateurs participant au suivi pédageeftq

/\

B/
\
C/
\

Tuteur (1 360-361)
Mais pas spécialement en lien avec eux (I 361-363)

si quelque chose nous interpelle

si j’ai une difficulté (1 364-366)
Collegues (formateurs) privilégiés (1 366) pour éclairage (367)
choisis (1 367) si situation délicate (I 368), difficile (1 368)
essayer des choses (I 369)
Collegues formateurs 2 fois (1 217) temps de regroupement (Il 226)
Collegues de terrain éventuellement (1 218) temps de regroupement (1 223) (1 226)

si besoin (1 218)

pas question de mettre en difficulté I'étudiant

[

Collegues de terrains (1 180)

|

en lien avec eux si difficultés d’un étudiant (1 184)
sije sent (1 184)

Collégues formateurs // a un comportement pendant TD ou enseignements (| 187-188)

11
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Question 12: A partir des remarques ou demandetages des étudiants qu’entreprend le formateur?

Maniere de procéder

Pourquoi?

But

je le laisse s’exprimer (1 384
analyser (1 386)

les cerner (1 401)

je les accompagne (1 413)
facilitateur 2 fois (1 415)
guider (1417), (1418)

aider (1417), (1418)

les aider a prendre du recul (I 385)
390)

analyser (1 386)

gue ca vienne d’eux (1 403)

c’est eux qui se construisent (1 414)
c’est & eux de jouer 2 fois (1 416 - 41
il y ai du répondant de notre part
419)

pas la pour faire a leur place (I 420)

flour ne pas accuser l'autre (I 386)
ce qui releve de leur responsabilité 3 fois (1 38388)
ce qui releve d’eux (1 391)
car parfois accusateurs (I 389)
des éléments récurrents? 2 fois (I 389 — 390)
Maire la part des choses (1 391), (I 399)
(@les choses qui leur incombent (I 400)

-
ce qui m’'appartient (I 395) ce qui ne m’apieat pas (I 396

premier  temps ecoute
entendre (I 244)

puis essayer d’évaluer
nature du message (I 246)
reformuler (I 277)

pointer (1 270)

apprendre a relativiser (I 28(

rdifficultés personnelles (1 247)
difficultés organisationnelles (1 247)
ananque de connaissances (I 248)
conflit (1 249)

lié au terrain (1 254)

au premier stage, perception erroné
)274)

confusion entre personne et étudian
275)

j’émet des hypotheses (I 256, 257), soit c’est poriql 258) soit
c’est récurrents (I 260, 263, 264)
soit je peux l'aider (I 267), donner des source268, 270) ef
accompagner (I 268)
soit solliciter le terrain (I 272) pour une évaloatintermédiaire

'apprenant (I 289)
t(

je prends (I 199)

jécoute (1 199)

je vais leur demander (I 200
avoir le contexte, clarifier !
fois (1 200 — 201)

gu’il soit pas dans le jugement (I 200

)

Contactcale formateur référent du stage (I 205), soitdi
I'étudiant, soit récurrents (I 207) prise de cohtaec le terrain 3
fois (1 210) pour éclaircir la situation

e((1282, 287) et faire le tri de ce qui est de laspane ou de

D~




Question 13: Comment se situe spatialement le

fungoar rapport a I'étudiant?

Ce que c’est

Ce que ce n'est pas

Place idéale

a c6té un peu en retrait (1 428)
mon idéal, a coté (1 429, 431, 437)
un peu en retrait (1 430)

parfois devant (I 433)

parfois derriere (I 434)

pas devant, ca géne la marche,
construction professionnelle (I 43
438)

édre a coté (1437)
1ma raison d’étre c’est les étudiants (I 41

38)
)

un socle (I 303), ressource (I 303, 306, 31
un espace identifié un bureau (I 304)
espace temps limité (I 304)

une personne repérée spatial,
architectural (1 307, 309)

pour 3 ans (I 308)

a coteé 2 fois (1 320, 324)

parfois derriere (I 324)

présent mais avec distance (I 325, 326)
I'alternance géneére de l'insécurité (I 310)

hum

Apas disponible 24h/24 (1 305)
urgence en pédagogie est relative
305)

apas devant (I 324)

modele qui me convient

|d compagnonnage

il 'y a une maison, une ressour
I'étudiant va faire son chemin, voyage
son parcours et revenir pour aboutir a
professionnalisation (I 327 a 330)

ce
2l

ne

a cote (1 226, 237)

on chemine ensemble (I 231)
aller a son rythme (1 232)
tendance a étre trop devant, trop le fa
avancer (1 234)
avancer en méme temps qui lui a son ryth
(1237)

tendance a étre trop devant (I 233)
faire avancer plus vite qu’il ne peut
234)

lire

me
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Question 14: Les souhaits particuliers des fornratauervieweés.

14

Eléments de constats Souhaits Pourquoi?
les vrais raisons de leur projet les rencontres individuellement (1 447) Prise de contact (I 447)
IDE peuvent étre formatées et autres accompagnement plus personnalisé faire connaissance (I 447)
que celles de I'entretien de sélection @ébut de formation (I 451) mieux les accompagner (| 448)
A | 448 — 450) confronter ou non leur choix d'orientation
professionnelle (I 457)
mieux préciser notre role (1 452)
mieux cerner leur besoins des ce début (I 453)
15 premieres semaines trop longue jpam temps de 7 semaines a peu pres mi Masssont en formation initiale et ne connaissent
rapport au principe de l'alternance| (Il 395) pas le métier (I 391), le monde du travail (I
389) et ensuite stage 5 semaines, 1 période 3$4), n'ont pas de vécu de rencontre avec le
vacances puis retour a I'lFSI (1 394 — 397) professionnels (I 392), avec des malades (|
392). lls ne connaissent pas la souffrance (I
B 392)
pour qu’ils puissent s'immerger dans cet
environnement plus tét (I 393)
pour permettre aux étudiants, leur responsable,
leur pairs de trouver un langage commun li¢ a
la profession.
difficulté d’organisation 2 fois (I 246)| que se soit balisé (I 248)
trouver du temps (I 245) avoir une autre lecture du référentiel qui
je suis pas sur cette promotion c’esttégrerait ce temps de suivi comme |un
c tres compliqué (1 247) temps de cours (I 255 — 256)
mes dispositions et les leurs
correspondent pas (I 248)
la masse d’heures de cours ¢a loge|pas
(1 255)
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Question 15: Impact des enseignements didactiquda sontribution pour les étudiants a envisagard futurs métiers?

. Ce qui n’est pas ou ne Quels seraient les éléments
Ce qui prime i indi le| didactiques a privilégier avant le Pourquoi
actuellement serait pas indispensable q p g q
avant le stage stage
I'organisation impose untous les cours ne sont paBygiene (I 462) les confronter a la réalité (I 466
maximum d’enseignemenindispensables avant de ledes bases de législation (I 462) | gu'ils aillent sur du concret
avant le stage (I 460) confronter au terrain (lle secret professionnel (1 463) plus que sur une représentation
A 461) bases d’avant physiologie (I 463) | plus ou moins exacte (I 468)
une réflexion sur la prise en changelus déductif qu’inductif (I 469)
(1464) pour mieux mesurer leurs futurs métiers
respect, pudeur (I 465) (1469)
certains enseignementsanatomie approche de la communication | @e sentir acteur en stage (I 409)
sont nécessaires en amoid pharmacologie 407) investit (1 409)
du stage (I 406) la législation peuvent étrela relation (I 407) pour que le stage ne soit pas que| de
différées (1 431) le travail en équipe (1 407) I'observation (I 410)
des notions générales en lien ay@eisse se projeter (1 411)
B la maladie (I 408) s’'imaginer dans la relation (1 411)
les premiers soins (I 408) confort|aedécouvrir proximité, intimité, toucher,
bien étre souffrance physique et psychologique (|
412)
en regroupement faire émerger |un
questionnement (1 419)
des enseignements pluparler de la cellule pas tous la méme vision deasque de faire comme en Espagne avec
concrets (1 263) ce n'est pas essentiel |(incontournables (I 267) 1*"®année pas de stage (I 268)
c envisager des chose264) penser les cours des 3 ans avantideus on est dans la pratiqgue |de
pratico pratiques (I 271) stage (I 268) I'alternance (I 269)
dans un % temps ils iront chercherfaire passer une vision du métier (I 270)
les savoirs (I 272)




Question 16: Sur quoi doivent reposer les enseign&rdidactiques a privilégier au cours du presgenestre.

16

Proposition

Ce que le formateur croit

Pourquoi

je ne sais pas si je dois étre catégorique (I 4
les enseignements doivent reposer sur un v,
le vécu nourrit les enseignements (1 478)

1*" semestre a repenser (1 479)

notion de bases indispensables (I 480)

puis stage (I 480)

confrontation du projet vers 6 7 semaines
481)
puis retour a I'lFSI pour enseignements (| 48
pour reposer sur des notions concretes et
pas abstraites (I 483)

78) vécu nourrit les enseignements c¢a
ecrois (1 478)

les infirmieres travaillent avec I'huma
(1484)

5 (1

32)
non

jaller rencontrer le patient le plus tot
485)

e mesurer (| 485)

faire sa connaissance (| 486)

mesurer ses besoins

jauger dans toutes les dimensions (I 48
avoir une représentation plus juste de
réalité (1 487)

moins de fantasmes de peur (I 488)

(

7)
 |a

la formation repose sur l'alternance et
construction d’'une profession et d’l
métier (1 427)

indispensable que les étudiants so
rapidement en immersion (| 428)

faire évoluer leur idéal et I
uneprésentations liés a leurs projets (I 43

ent

0)

le premier stage est violent (I 283)
confronter leur représentation avec le miliel
284)

(permettrait) repérer leurs difficultés (I 284)
le décalage de leur représentation avec
réalité (1 285), partir de leur réalité (I 286)
désamorcer leur appréhension (I 286)

le vécu pour certains est essentiel (I 27|
utfus, je sais pas (1 278)

certains n'ont pas de représentation d

réalité
> cllculs de dose = calcul mathématig
car pas de sens (I 281)

revoir leur projet professionnel (I 287)

Bavoir une représentation de ce que
implique, ce que veut dire une injectiorn
2182)
se confronter a la réalité (I 283)
jue

ca
(




Question 17: Ce qui aurait pu étre oublié et quiraportant

Anne, au début du programme on était dans prismaeaissance (I 502), I'appropriation (I 503)
En dehors du suivi pédagogique (I 504)

J'étais sur du suivi post stage = évaluation ()506

Modifier 'accompagnement (I 507)

Aprés ¢a, étre ou pas dans I'évaluation (1 507)

Puis accompagnement (I 508)

Il'y a ce que jai envie et ce que je peux fairg(d®).
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