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Introduction

L’'apprentissage des mathématiques n’a pas tougdgrsin moment de jeu et de
plaisir pour les éléves que nous étions. A tragerravail de recherche, nous chercherons
a comprendre comment I'enseignement des mathérnaatigourrait étre fait de maniere a
rendre plus facile son apprentissage. Nous nousn&snmtéressés a son enseignement des

les centres de formation d’apprentis.

D’abord, nous présenterons ce qui nous a amem&wintéresser a ce sujet, puis
nous présenterons notre projet de recherche conume lfavons envisagé au début de
notre travail de recherche. Apres, nous présengdiéwolution dans I'histoire des centres
de formations d’'apprentis dans notre premiére @aRuis nous aborderons une partie
théorique dans laquelle nous étudierons les cosaipt'alternance, de la didactique et de
la réflexivité qui nous permettrons ensuite de tro® notre problématique. La troisieme
partie présentera I'approche méthodologique aveceldretiens, leurs analyses et leurs
interprétations. Une quatrieme partie évoquergptepositions d’action que nous faisons
pour tenter d’apporter des réponses a notre pratique. Enfin, nous terminerons avec

notre conclusion.



Préambule a la recherche

1- EMERGENCE DE LA QUESTION DE RECHERCHE :

Nous ne pouvons pas dire que le travail de recleeztfiectué complete le travail que
nous avons réalisé pour notre mémbite master 1 ingénierie de formation mais nous ne

pouvons pas non plus ignorer qu’il existe des lemtse les deux.

Notre mémoire de master 1 nous a permis d'étudisr doncepts de motivation,
d’accompagnement, de relation éducative et d’éshetaire. Nous avons fait le choix de
ces concepts puisque nous nous étions intéredaéwativation des éléves en difficulté a

participer a 'accompagnement éducatif.

L’accompagnement éducatif est un dispositif mis pdace dans les colleges de
I’éducation prioritaire en 2007 et étendu en 2008ws les colléges. L’'accompagnement
éducatif reprend l'idée de 'accompagnement soelaiais a I'intérieur de I'établissement
scolaire. L'accompagnement éducatif a lieu horsptescolaire pendant lequel les éleves
peuvent participer a différents ateliers commedBaaux devoirs et aux legcons, a un
renforcement en langues vivantes, a des actiwit@suelles, a des activités artistiques, a
des activités scientifiques ou a des activités tems. Pour notre travail de recherche,
Nnous nous sommes intéresseés a celui de I'aide ewoird. Notre travail au sein du college
consistait notamment a I'animation de I'atelierl@éde aux devoirs c’est pourquoi nous
avions fait ce choix. Nous avons fait le choix @sdr notre travail, sur des entretiens semi-

directifs menés aupres de 4 éléves en difficulégtqipants a I'aide aux devoirs.

En effet, nous avons pu constater que la motivadies €léves était liee a différents
facteurs. Leur participation partait en généralend’ envie de mieux réussir en classe et
leur motivation était entretenue grace a la refatil® confiance qui s’établissait entre

'accompagnateur et I'accompagné. Cette relationcdefiance entre 'accompagné et

! Aubert, S. (2010)Accompagnement éducatif et (re)motivation : Le masiculier du collége (Mémoire
non publié. UFR Arts et Sciences humaines). Tolhsiversité Francois Rabelais. 99 p.
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I'accompagnateur permettait aussi a I'accompagnéedrendre confiance en ses savoirs.
La motivation était aussi entretenue par le tradailgroupe a condition que les éléves
s’entraident réellement entre eux. Les résultatstiis de leur travail effectué pendant
I'aide aux devoirs ont continué a motiver leur apation a I'aide aux devoirs. Ce travail
de rechercher, nous a aussi permis de constatdegj@éeves caractérisent leurs difficultés
scolaires par les mots «retard » ou « handicapas m'utilisent pas les mots « échec
scolaire » ou « difficultés scolaires ». Ce trawil recherche, nous a aussi montré qu’'a
travers I'aide aux devoirs, les éleves recherchaiegtre aidées pour ne plus étre «en

retard ».

A partir de ces constats, nous nous sommes int&sr@gla fin de notre premiere année
de master sur le travail qui pourrait étre mis kxeg pour les éléves en difficultés en classe

pour les motiver et les aider dans leurs appreages scolaires.



2- LE PROJET DE RECHERCHE :

Suite a notre interrogation a la fin de notre pemiannée de master sur ce qui pouvait
étre fait en classe pour favoriser I'apprentissage €léves en difficulté en favorisant leur

motivation et en les aidant.

Dans en premier temps, nous avons choisi de cembtez question sur un public en
difficulté scolaire, ce qui poursuivait la logiqde notre travail de recherche effectué en
premiere année de master. Nous avons ensuite i ceisnous intéresser plus
particulierement aux formations en alternance. h@>cde s’intéresser vers des éleves en
alternance, s’est fait suite a un double constai gee les éleves en difficulté avec qui j'ai
travaillé pendant deux ans, souhaitaient s’oriemégs une formation en alternance plus
particulierement en apprentissage et puisque lant@jdes éleves des formations en
alternance était en échec scolaire et en difficettélaire avant leur entrée. Nous avons
alors choisi de nous intéresser au concept defience.

Apres, nous avons choisi de nous intéresser adignement des mathématiques en
particulier. Le choix des mathématiques ne saitfpagar hasard, puisque j'ai toujours
aimé les cours de mathématiques et les mathémataqugénérales. C’est pourquoi, apres
mon baccalauréat scientifiques spécialisation nmadii§ues, j'ai choisi de poursuivre
mes études en DEUG de mathématiques appliquée®fdiane pour I’harmonisation de
cursus d’enseignement supérieur européen diteormmefL.M.D. ¥ a fait qu’au bout de 2
ans d’études en mathématiques, j'ai choisi de faiee troisieme année de licence en
licence sciences exactes et naturels. Nous avors @hoisi de travail le concept de la

didactique en mathématiques.

Pour mieux comprendre le fonctionnement des fownatien alternance nous avons

choisi de chercher un stage au sein d’établissenwfrant des formations en alternance.

2 |L.M.D. : Licence Master Doctorat
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Nous avons alors effectué notre stage au sein ae QEA différents dans le premier en
tant que formatrice en sciences et dans le seagmésde la responsable pédagogique.

A ce stade nous avons élaboré la question de @uahsuivante :

« Quels dispositifs peuvent étre mis en place peaseignement des mathématiques dans

les formations en alternance ».

Ensuite, nous nous sommes aussi intéressés aattamde mathématiques et son réle
dans I'enseignement des mathématiques. Nous avmrsscammenceé nos lectures sur les
concepts de l'alternance et de la didactique. Ar@eay écrit que « tout professionnel
compétent est un praticien réflexif qui cherche @snner des clés d’intelligibilité de son
action ¥, nous nous sommes alors interrogés sur la plagelguait prendre la réflexivité
dans I'enseignement des mathématiques. Nous avans ahoisi d’étudier le concept de
réflexivite.

%Geay, A. (2007) « L’alternance comme processusrdiegsionnalisation : implications didactiques »mn»
Education Permanent&°172, septembre 2007. p.34



3- CONCLUSION DU PREAMBULE

Notre mémoire de master 1 Ingénierie de formationsna amené a réfléchir sur

I'enseignement des cours pour des éleves en difficu

Nous nous sommes alors demandés a quoi nous miégessions dans
I'enseignement des cours pour des éleves en difichlous avons alors remarqué que
I'enseignement des mathématiques pouvant poserpo#sdemes pour des éleves en
difficultés et notre parcours scolaire favorisantttavail de recherche sur I'enseignement
des mathématiques, nous avons choisi d’en faitee npoint de départ pour notre

recherche.

Nous sommes ensuite interrogés sur les formagaraternance et sur la place de

la pratiqgue dans I'enseignement.

Ensuite, nous nous intéressons a la réflexivitthsda but de comprendre dans

quelles mesures elle pouvaient aider a I'enseignedes mathématiques.

C’est dans ce contexte que notre question de reoheutour de I'enseignement des

mathématiques dans les formations en alternanoé Sencrer.



|- Les centres de formation d'apprentis

d’hier a aujourd’hui :

Les centre de formations d’apprentis forment lggaqtis par alternance. Il s’agit d’'un
type d’alternance : I'apprentissage. L'apprentissagt une formation initiale qui permet
I'obtention d’'un dipldbme de niveau V au niveau | alternance entre le CFA et une
entreprise ou l'apprenti est salarié. Pour renémerapprentissage, il faut étre agé d'au

moins 16 ans et au maximum de 26 ans.

|.1- APPRENTISSAGE ET PREMIER CFA :

Depuis la préhistoire, ’lhomme a besoin de transmees savoirs-faire a la génération
suivante. A partir du moyen, les corporations ddien® vont permettre de structurer
I'apprentissage jusqu’a son apogée au®R%¥/ siécle. L'apprentissage s'organise par la
transmission du savoir en passant en plus de 10pande statut d’apprenti puis de
compagnon et enfin de maitre. Cette organisatiomgiealors de répondre au besoin de
main d’ceuvre et réguler le renouvellement des pedd@nels. L'apprenti n'est pas
rémunéré mais doit étre fidéle a son maitre. Mai#t p petit, il se créait des conflits au
sein des corporations et les mutations économigaas entrainer des changements. Le
déclin de I'apprentissage est entrainé par le tdétadlarde du 2 mars 1791 relatif a
I'interdiction des corporations :

« art.1- L'anéantissement de toutes les especes de Comasat’'un méme état et
profession étant une désases fondamentales de la Constitution Francalsestidéfendu

de les rétablir sous quelque prétexte et quelqrradajue ce soit
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et la loi Le Chapelier du 14 juin 1791 portant $urterdiction des associations

notamment avec les articles 1 et 2 :

« Art. 1. L'anéantissement de toutes especes @@miions des citoyens du méme état
ou profession étant une des bases fondamentalscd@stitution francaise, il est défendu

de les rétablir de fait, sous quelque prétexteuetigue forme que ce soit.

Art. 2. Les citoyens d'un méme état ou profession, lesmeneurs, ceux qui ont boutique
ouverte, les ouvriers et compagnons d'un art queoe ne pourront, lorsqu'ils se

trouveront ensemble, se nommer ni président, méesaces, ni syndics, tenir des registres,
prendre des arrétés ou délibérations, former daegements sur leurs prétendus intéréts

communs »

Ensuite, la loi du 22 février 1851 réglemente legissage notamment sur le

contrat d’apprentissage méme si celui-ci peut @taé

« art. 1-: Le contrat d'apprentissage est celui par lequelfabricant, un chef
d'atelier ou un ouvrier s'oblige a enseigner la figae de sa profession a une autre
personne qui s'oblige, en retour, a travailler pdur: le tout a des conditions et pendant

un temps convenu »

Mais cette loi sera peu appliguée c’est pourquoil880, Jules Ferry créa les
Ecoles Manuelles d’apprentissage par la loi du &techbre 1880. La loi permet la

scolarisation des apprentissages professionnels.

La loi Astier du 25 juillet 1919 (cfll.1.2- Historiqug propose aux jeunes un
enseignement général et professionnel afin de prépa CAP. La circulaire du 16 mai
1961 transforma les cours professionnels en Celg@rEormation d’Apprentis, I'Etat en
assurant le financement par convention avec deanmmes gestionnaires comme les
chambres de métiers ou les municipalités qui s'gagen échange a faire passer de 150
heures a 360 heures par an la durée de formation.

La loi du 16 juillet 1971 (cfll.1.2- Historique relative a I'apprentissage est vatée
L’article 1 reconnait I'apprentissage comme uné&rd d’éducation sanctionné par un

diplome
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« Art. 1. — L'apprentissage est une forme d'édapati a pour but de donner a
des jeunes travailleurs, ayant satisfait a I'obtiga scolaire, une formation générale,
théorique et pratique en vue de l'obtention d'unalification professionnelle sanctionnée

par un des diplémes de I'enseignement technologigje

Cette loi va aussi permettre de préciser les nitédatle création des centres de

formations d’apprentis

«Art. 4. — La création des centres de formatioapgtentis fait I'objet de
conventions passées avec I'Etat par les colleétibcales, les établissements publics, les
compagnies consulaires, les chambres de métiess, cmambres d'agriculture, les
établissements d'enseignement privés sous conti@ples ou d'association, les
organisations professionnelles, les associatioas, éntreprises ou toute autre personne
physique ou morale, apres avis du comité régiomaladformation professionnelle, de la
promotion sociale et de I'emploi.[...] ».

De plus, la loi précise les modalités du contrapgrentissage.

La loi du 23 juillet 1987 (cfll.1.2- Historique)permet la formation par apprentissage

du niveau V au niveau I.
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|.2- CFA D’AUJOURD 'HUI :

1.2.1- Quelques Chiffre§.. .

En France, pour I'année 2009, environ 420 000 agpisresuivent des formations
organisées dans des centres de formations d’ampnt environ 19 400 apprentis en
région Centre. La région Centre compte environ @3 &pprentis dans des formations de

niveau V et IV et environ 3 600 apprentis danddesations de niveau |, II, 111

|.2.2- La création d’un CFA :

Pour la création d’'un centre de formation d’appegnit doit étre conclu en la
région et les organismes gestionnaires une comrerguinquennale renouvelable. La
convention va fixer les modalités d’organisatiomaustrative, financiere et pédagogique.
II'y sera donc indiqué le mode de recrutement disgumel, le nombre d’apprentis
accueilli, les diplomes preparés, les lieux de ftions et les modalités de financement. La

convention institue un conseil de perfectionnement.

Les organismes gestionnaires peuvent étre lesatiwités locales, les chambres du
Commerce et de l'Industrie, les chambres des Mgettrde I'Artisanat, les chambres
d’Agriculture, des associations professionnellesirdarprofessionnelles, les entreprises,
les organisations professionnellless établissements d'enseignement public ou poué s
contrat, les entreprises, les organisations psaiaselles d’employeurs et les syndicats de

salariés.

Le conseil de perfectionnement institué par leadeur du CFA et I'organisme
gestionnaire se réunit au moins 3 fois par an paiter des questions sur I'organisation et

le fonctionnement du CFA.

* Demongeot, A. & Elodie Leprévost, E. (2001). «&ldtinformation », Ressource en ligne. Accédée le
3/09/2011 suhttp://www.lapprenti.com/docs/croissance-appreatiss2008-2009.pdf
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|.2.3- Le fonctionnement d’'un CFA :

Chaque centre de formation d’apprentis est plaaé Bautorité d’'un directeur qui a

été recruté par I'organisme gestionnaire.

Le financement se fait essentiellement par la teepprentissage percue, la
participation de lI'organisme gestionnaire, des subions de I'Etat ou de la région a

condition que la convention de création le préebies produits d’exploitation du CFA.

Les CFA sont soumis au contréle pédagogique datl'&tau contrdle technique et

financier de la région.

|.2.4- Le rble et les missions du CFA :

Le CFA doit dispenser a I'apprenti une formatiomég@le en I'associant a une
formation technologique et pratique. La formatieahinologique et pratique doit compléter

et s’articuler avec celle recue en entreprise.

Le CFA doit fournir au moins 400 heures de formatim sein du CFA par an. En
effet, pour une formation en CAP, lI'apprenti suin8@0 heures de formation au CFA
répartis sur les 2 ans de la formation ou pourfamaation en baccalauréat professionnel,

I'apprenti suivra 1850 heures de formation au CEpartis sur les 3 ans de la formation.

Au CFA, l'apprenti garde sont statut d’apprentin‘ést pas un éléevé ce titre, il
est toujours salarié pendant la période au CleAterhps au CFA est considéré comme un

temps de travail.
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[.2.5- UFA, SA, Lycée des Métiers :

> UFAetSA:

La loi du 18 janvier 2005 par son article 29 peraetcréer des formations en alternance
aussi dans des Unités de Formation par Apprengss@$fA) ou des Sections

d’Apprentissage (SA) .

« Art.29 — (...)Les enseignements mentionnés adaliprécédent peuvent étre
également dispensés dans un établissement d'easegh public ou privé sous contrat ou

dans des établissements de formation et de recheetbvant d'autres ministéres :

1° Soit au sein d'une section d'apprentissage cos#es les conditions prévues par une
convention, dont le contenu est fixé par décrehche entre cet établissement, toute
personne morale visée au premier alinéa de |'atlcl 116-2 et la région ;

2° Soit au sein d'une unité de formation par appssage créée dans le cadre d'une
convention dont le contenu est fixé par décreteciogt établissement et un centre de
formation d'apprentis créé par convention selon diéspositions de l'article L. 116-2,
notamment entre une région et une association itoéstau niveau régional par une
organisation professionnelle ou interprofessionmellne chambre régionale de commerce
et d'industrie, une chambre régionale de métieng chambre régionale d'agriculture ou

un groupement d'entreprises en vue de développdotmations en apprentissage. »

Les UFA et les SAsont des structures de petites tailles que les CHAi sont
ouvertes au sein d’établissements publics d’enseigmt ou d’établissements privés sous
contrat. La création d’'une Unité de Formation paprentissage ou d'une section
d’apprentissage est possible si un CFA signe ungesdion avec un établissement public
local d’enseignement (EPLE). Les UFA ont été misaesplace pour augmenter les
formations par apprentissage dans les lycées. eedeh 'établissement ou une UFA est
mise en place est chargé de I'enseignement pédagngia création d'une section
d’apprentissage est possible si la région signe aorerention avec un établissement

d’enseignement.
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» Les lycées des métiers :

II s’agit d’'un label délivré pour 5 ans aux lycégsoposant des formations
technologiques et professionnelles. Pour obteniabel, un lycée doit proposer une offre
de formation diversifiée ou la fluidité des parest facilitée pour un public diversifié
(statut scolaire, apprenti, formation continue). lyeée devra proposer des actions

innovantes ( stages a I'étranger...).

|.2.6- Devenir apprenti :

Pour obtenir le statut d’apprenti, il faut a largture du contrat d’apprentissage
étreagé de 16 a 26 amt il faut étre reconnu apte a l'exercice du métier lors dasiée
médicale d'embauchd est possible de rentrer en apprentissage a $5aanondition
d'avoir été au collége jusqu'a la fin de 1™ sinon le jeune rentre alors en
préapprentissage pour y découvrir les métiers parformation en alternance d’une année
scolaire. Il est possible de rentrée en appremfissgpres 25 ans mais cela est soumis a
certaines conditions. L'entrée en apprentissagésapst notamment possible pour les

jeunes handicapés.

En entrant en apprentissage, I'apprenti possedtatat de salarié d’entreprise. |l
obtient les mémes droits que les salariés et #@sinis aux mémes obligations. L'apprenti
obtient aussi le statut d’apprenti étudiant desiergtpour lequel il possede une carte
nationale d’'apprenti ( elle fonctionne sur le mémadele qu'une carte étudiante et donc
de bénéficier de tarifs avantageux) qui lui seréivdie par son centre de formation
d’apprentis.

L’apprenti signe un contrat d’apprentissage avegtteprise dont il sera salarié. Le
contrat d’apprentissage est donc signé par l'app(en son représentant légal s'il est
mineur), par I'employeur et il est visé par le CREA&.contrat d’apprentissage est un contrat

de travail a durée déterminée particulier qui Bpprenti et le salarié. L’'employeur peut
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étre un employeur privé ou une administration puhlla durée du contrat peut étre de 6
mois a 3 ans en fonction du métier, du dipléme amép et du niveau de compétence de
I'apprenti. L'apprenti percoit donc un salaire gquirrespond a un pourcentage du SMIC
(salaire minimum interprofessionnel de croissameejonction de I'age de I'apprenti et de

sa progression dans sa formation. L'apprenti egsing® aux regles du code du travail et
aux conventions collectives. . Il possede les médness que les salariés et il est soumis
aux mémes obligations. Le contrat d’apprentissagenporte obligatoirement une

formation qui est faite en entreprise et au CFA.

|.2.7- Etre maitre d’apprentissage :

Le maitre d'apprentissage est responsable de rlaafmn de l'apprenti dans
I'entreprise, il doit transmettre son savoir-faiet les compétences professionnelles
nécessaires a l'obtention du diplébme. Le maitrappfentissage peut étre le chef

d’entreprise ou un des salariés. Il est en relaigt le CFA.
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|.5- LES CFA EN REGION CENTRE :

La région Centre compte 38 CFA et 3 sections dapssage qui accueillent
environ 20 000 apprentis qui préparent 300 diplomesessibles par apprentissage. La
région Centre propose des formations dans les idesasuivants : Agriculture ;
Alimentation ; Aménagements Paysagers ; Artisatiart; Automobile, réparation
mécanique ; Batiment- travaux publics ; Coiffurejns personnels, santé; Commerce,
vente, services; Electricité, électronique, étderthnique; Forét; Horticulture ;
Hoétellerie, restauration ; Hygiene, environnemeringdustrie chimique, pharmacie ;
Industrie Mécanique industrielle, Agroalimentairegustrie graphique, communication ;
Production Animale ; Sécurité des biens et desopees ; Sport, animation, Travail

social ; Tertiaire, bureau ; Textile, habillemenircTransport logistique.

Depuis la loi du 7 janvier 1983 sur la décentediim, et qui sera complétée par la
loi du 13 aolt 2004 qui modifie par son articlde8¢code I'éducation et ainsi la région a la
compétence de droits communs c’est a dire quegiangeut créer des CFA, peut ouvrir
des formations par apprentissage au sein des CéiAadcompagner le financement de

I'apprentissage.

Loi du 7 janvier 83 : « art. 82 — La région assueemise en ceuvre des actions

d’apprentissage et de formation professionnelle »

Loi du 13 ao(t 2004 : « Art. 8 - La région défieit met en oeuvre la politique
régionale d'apprentissage et de formation professétie des jeunes et des adultes a la

recherche d'un emploi ou d'une nouvelle orientapoofessionnelle. »

Depuis, la loi du 22 février 2003, la région dodrser aux employeurs d’apprentis

de I'indemnité compensatrice forfaitaire .

Art. 107 - « La région prend en charge l'indemmitédnpensatrice forfaitaire visée
a l'article L. 118-7 du code du travail versée anmployeur a laquelle ouvrent droit les
contrats d'apprentissage ayant fait I'objet de f&ggistrement prévu a l'article L. 117-14

dudit code »
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La formation en CFA repose sur le principe de gt a formation est donc
financée par le région et par la taxe apprentisspgeest versée par les entreprises.
L’Union Européenne et I'Etat apportent des finansepplémentaires. La région Centre,
pour I'année 2009 a dépensé 70,5 millions d’euros de crédits pshtie qui représente
environ 3530 euros par apprenti. La région Centeeses aussi aux entreprises qui
accueillent les apprentis une indemnité compenmgatarfaitaire pour un montant annuelle
de 37 millions d’euros.

® Région Centre, « 'apprentissage en Région CentriRessource en ligne. Accédé le 3/09/2011 sur
http://www.regioncentre.fr/jahia/Jahia/AccueilReg@entre/ Apprentissage/ApprentissageRegionCentre
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lI- L'approche conceptuelle :

[I.1- L’ALTERNANCE :

Le mot «alternance » vient du latin « alternafioqui signifie « succession
alternée ». Pour définir le mot « alternance», mmus/ons d’abord s’interroger sur le sens
donné par un dictionnaire. Le dictionnaire en lign@résor de la Langue Francaise

informatisé » définit I'alternance comme I'« actid’alterner %,

Si nous nous intéressons plus précisément aerb@nce, nous pouvons citer la
définition faite par Michel Develdyqui explique que «la pratique de lalternance
correspond a des allers-retours entre deux logigues logique de terrain d’exercice d’'un
métier, ou I'on apprend par expérience du faire, yree activité personnelle forcément
contextualisée ; une logique de classe ou d’amplueatre de formation, ou I'on apprend
par le concept et la théorie qui constituent unepide d’explications forcément
impersonnelles et décontextualisées. L’alternansk ietégrative, et pas seulement
juxtapositive, si ces deux logiques s’interpéndtrerinterfécondent, I'une nourrissant
I'autre ». Ainsi, nous voyons que l'alternance @ststituée de deux moments de formation
(le terrain d’exercice et le centre de formation)amacun doit savoir bénéficier de I'autre

sans lui nuire, il s’agit bien d’une associatiomen d’'un cote a cote.

De plus, l'alternance en France se caractérisedpar formes différentes. La
premiere forme d’alternance est I'apprentissage (EfLa deuxieme forme d’alternance
est I'alternance sous statut scolaire ou les élewas en entreprise par période de stages.
C’est pourquoi, nous verrons dans une premiéraepdiistoriqgue de l'alternance puis
dans une seconde partie, nous verrons l'alterndiizite par A. Geay dans le systeme

interface. Dans une troisieme partie, nous étudidanter-relation « recherche-pratique-

& TLFi, Trésor de la langue francaise informatis€Accédée le 19/11/2010, sur
http://atilf.atilf.fr/dendien/scripts/tifivb/visusexe?11;5s=3058250700;r=1;nat=;sol=0.
7 .

Ibid.
8 M. Develay, 2007, « Le statut des savoirs danpéemgogies de |'alternance »Hducation Permanente
n°172, septembre 2007, pp. 15-25
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formation » de Jean Jouqudbnsuite, dans une quatrieme partie, nous analysaroa

ingénierie d’'une alternance éducative. Nous étodi&r dans une cinquiéme partie, les
complexités en alternance. La sixieme partie, rasuénera a voir les modes d’alternance.
Pour finir, nous verrons l'alternance et les cargions de I'apprenants dans une derniere

partie.

[1.1.1- Historique :

Il faut remonter au X\ siécle pour trouver les premiéres formes d'alteceale
compagnonnage est considéré comme la premiere tiorman alternance puisque les
compagnons suivent des cours du soir ou on lewi@ms « le trait ». Ensuite, entre la fin
du XIX® siécle et le début du Xxsiécle, il y a une modernisation de I'alternanogrp
répondre aux besoins de la révolution industrielia. 1919, la loi relative a I'organisation
de I'enseignement technique industriel et commedita la loi Astier du 25 juillet 1919
va dans son titre V relatif aux cours professiosmarmettre a des filles ou garcons ages
de moins de dix-huit employés dans le commerceindultrie de suivre sous forme de
cours du soir des cours professionnels ou de pgenfimement comme le précisent les
articles 37 et 38 suivants :

« Art. 37. — Des cours professionnels ou de pedesement sont organisés pour
les apprentis, les ouvriers et les employés du aeneeret de l'industrie[...] Art. 38. — Les
cours professionnels seront obligatoires [...] poes jeunes gens et jeunes filles agés de
moins de dix-huit ans, qui sont employés danstenoerce et l'industrie, soit en vertu d'un

contrat écrit d'apprentissage, soit sans contrat]$.

De plus, ces cours sont organisés par une commidsitale professionnelle

précisé dans l'article 39 ci-apres :

« Art. 39. — [...] Il est institué dans ces commures, arrétés ministériels, une
commission locale professionnelle, chargée de detmr et d'organiser les cours
obligatoires pour les besoins des professions cawciales et industrielles de la
localité [...]».
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L’article 40 précise le role de la commission lecarofessionnelle. Elle doit en
effet vérifier 'organisation, les programmes efdactionnement des cours en viellant que

ces derniers répondent aux besoins du commereel@distrie locale.

« Art. 40. — La commission locale professionnefanginera I'organisation, les
programmes et le fonctionnement des cours professis existants et adressera son
rapport au Comité départemental [...]. Ceux de cegreaui, d'aprés le rapport de la
commission, répondront aux besoins des professiomsnerciales ou industrielles de la

localité pourront, sur leur demande, étre subvemiiés par I'Etat [...] »

L’article 44 indique le volume horaire soit de dubes minimum et de 8 heures
maximum par semaine répartis pendant la journéaldéde travail en respectant un

minimum de 100 heures et de 200 heures maximurarpar

« Art. 44. —[...] Les cours professionnels obligegsidevront avoir lieu pendant la
journée légale de travail, a raison de quatre hasupar semaine et de cent heures par an

au moins, de huit heures par semaine et de deus beares par an au plus. [...] ».

L’article 47 indique que les personnes ayant slggtcours professionnels peuvent

passer le CAP.

« Art. 47. — Les jeunes gens et jeunes filles aquisnivi, pendant trois ans au
moins les cours professionnels, sont admis a coic@our le certificat d'aptitude

professionnelle. Ce certificat est délivré a ceuksybissent I'examen avec succes. [...] ».

La montée du chémage dans les années 70, va perdenvisager I'alternance
comme une solution, c’est pourquoi la loi du 18lgu 1971 ¢f I.1- Apprentissage et
premier CFA relative a I'apprentissage est vatéa loi reconnait I'apprentissage comme
une filiere de d’éducation sanctionné par un digéme plus, la loi dans l'article 11
précise que le contrat d’apprentissage est unatowér travail pour lequel 'employeur doit
verser un salaire et assurer une partie de la towm@’autre partie de la formation étant

assurée par le centre de formation d’apprentis).

«Art. 11. — Le contrat d'apprentissage est un airde travail de type particulier
par lequel un employeur s'engage, outre le verserdem salaire dans les conditions
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bY

prévues par la présente loi, a assurer une fornmatprofessionnelle méthodique et
complete, dispensée pour partie dans l'entreprisgpaur partie dans un centre de
formation d'apprentis, a un jeune travailleur quoldige, en retour, a travailler pour cet

employeur pendant la durée du contrat. »

Le contrat d’apprentissage est écrit et signéd'@auployeur et I'apprentis comme

I'indique les articles 22 et 24.

« Art. 22. — Le contrat d'apprentissage doit éasge par écrit. [...] Art. 24. — Le
contrat d'apprentissage, revétu de la signaturd'employeur et de I'apprenti autorisé, le
cas échéant, par son représentant |égal, est adrgssur un enregistrement a
I'administration chargée du contrdle de I'applicatide la Iégislation du travail et des lois

sociales dans la branche d'activité a laguelleaache la formation prévue au contrat. »

La loi du 23 juillet 1987 va modifier la loi relag a I'apprentissage en permettant
aux apprentis de souscrire des contrats d'appsagiisde maniére successives a tous les

niveaux de formations :

« Art.1* — L’apprentissage est une forme d’éducation akéernl a pour but de donner a
des jeunes travailleurs ayant satisfait & I'obliget scolaire une formation générale,
théorique et pratique, en vue de [l'obtention d'un@alification professionnelle

sanctionnée par un diplome de I'enseignement psaieeel ou technologique du second

degré ou du supérieur ou un ou plusieurs titres dloguées [...].

Art 2- [...] tout jeune travailleur peut souscrire sleontrats d’apprentissage successifs

pour préparer des diplédmes ou des titres sanctiohdas qualifications différentes [...] ».
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[1.1.2- Le systéme interface d’André Geay :

Nous pouvons citer André Geay qui définit I'altamna « comme un systeme

interface entre I'école et le travail eu la formation professionnelle et la culture géfe

apprises a I'école permettent a I'apprenti de o a apprendre tout au long de sa vie.

Pour cela, I'apprenti doit se réconcilier avec ¢dkecdonc il faut donc une pédagogie avec

une partage de former entre I'entreprise et I'école

I1.1.2.a- Mise en relation de deux systemes :

L'interface consiste a mettre en relation deuxé&ysts différents pour cela, il faut

établir des liens de communications entre dewesyss ayant des logiques différentes et

par conséquent avec des finalités d’apprentiss#éfereshtes que les apprentis devront

apprendre a concilier. Pour illustrer son propasi Geay fait le tableau suivant :

Systeme interface
Systeme Travalil :

a quatre

logique de production et . _
dimensions :

d’utilisation des savoirs
institutionnelle

rapport finalisé au savoir

- didactique
stratégies d’apprentissag - pédagogique
« réussir-comprendre » - personnelle

apprentissages expérientiels

Systeme Ecole :

logigue d’enseignement et
d’acquisition de savoirs

rapport au savoir en soi

stratégies d’apprentissage

« comprendre-réussir »

apprentissages formels

Figure 1 : Le systéme alternance (Geay,1998)

9 Geay, A.(1998)L’école de 'alternanceParis, Montréal : L’'Harmattan. p.11
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Comme nous venons de le dire ces deux systemesacie le systeme travail et
le systeme école, ont des logiques différentesevointradictoires. En effet, le systeme
travail répond a une logique économique avec upkcapion des savoirs, ou l'erreur n’est
pas admise alors que le systeme école répond dgigele transmission de savoirs avec
une acquisition des savoirs ou I'erreur est adniiseeffet, comme le précise André Geay,
« ce qui est une finalité pour I'école (les savat les capacités) n’est qu’un moyen au
service de la production pour le systeme travai (sque de déqualification du
travailleur). Inversement, ce qui est finalité davail (la production) n’est qu’un moyen au
service des apprentissages dans I'école (au ridggua démotivation de I'éléve)® Ainsi,

nous voyons bien qu’il y aura toujours tension dairnance.

Ceci met en évidence la logique dominante de chéigueede formation dans le
modele de l'alternance mais il ne faut pas se sgmtér l'alternance comme une
association entre théorie et pratique c’est a dirre la formation en entreprise et la

formation a I'école voire une juxtaposition de xdeux.

11.1.2.b- Les compétences :

En effet, l'alternance vise l'acquisition de conmwtes. Pour acquérir ces
compétences, I'apprenant devra savoir mettre evreoles savoirs, des savoirs-faire et
des savoirs-étre dans des situations définies.i,Anosir le systeme travail, il s’agit d’'un
rapport pratigue au savoir qui repose sur le fatr@our le systéme école, il s’agit d'un
rapport théorique au savoir qui repose sur le lgaegat le maniement de concepts.
L’alternance qui associe donc des apprentissagss dila pratigue du savoir et des
apprentissages liés a la théorie permet ainsi déojpe ce qui ne s’apprend pas a I'école
c’est a dire I'expérience. Cette expérience devadrs le lien entre les savoirs pratiques et
les savoirs théoriques, et elle débouche sur leiisdiexpérience. Ce savoir d’expérience
fait appel & un savoir implicite qui ne s’acquiguten situation.

9 1bid., p.36
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11.1.2.c- L’expérience :

L’alternance va permettre de transformer ses egpées en savoirs a condition que
I'apprenant donne du sens a ses savoirs théorajueses savoirs pratiques. Ce processus
d’acquisition va se faire de maniere autonome pbague apprenant mais nécessite l'aide

d’un enseignant ainsi qu’une organisation pédagagarticuliere.

11.1.3 : L’inter-relation « recherche-pratigue-form ation » selon Jean

Jouguan :

La formation en alternance n’est pas un simple adigip de formation qui allie
théorie et pratique. Jean Jouquan définit « I'etigerprofessionnelle'> comme «le
savoir-faire complexe d’'un professionnel ». Aingi dispositif de formation en alternance
qui se centre le développement de «l'expertisdepsionnelle » ne peut pas étre une
simple articulation entre l'acquisition des savdingoriques et I'application grace a la
pratique. Jean Jouquan réintegre de maniére cdhdliater relation « recherche-pratique-
formation », c’est a dire que les moments de fomatthéoriques et les moments de stage
en entreprise doivent étre planifiés de maniereranpttre le transfert des apprentissages.
Ainsi les moments de stages permettront d’oriel@®mpprentissages théoriques. Lors de
son stage I'étudiant sera face a des situationleséet donc se retrouvera confronté a des
situations-problemes qui lui permettront d’apprendiinsi I'apprenant devra faire des
transferts entre ses apprentissages théoriquess edpprentissages en stage, pour l'aider
dans sa démarche. Les formateurs et les tuteurstaiges devront développer un
partenariat. |l faudra donc mettre en place des emdsnde réflexion pour permettre les
transferts et faire naitre des liens entre legibfits lieux.

1 Jouquan, J. (2003). « Peut envisager autremerticlifation entre la théorie et la pratique » lia
formation par alternance : actes de la premiérerjate d’'étude organisée par I'Unité de Recherchaefct
en Formation de Formateurs 13 juin 20@D03 pp21-37.
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Le schéma suivant illustre I'alternance de maniexditionnelle c’est a dire linéaire
sans les transferts :

Utilisation en stac

(pratique)

Recherche +—» Formation ——p

Figure 2 : L’alternance linéaire (Jouquan : 2003)

La recherche sont les connaissances issues deeclderche universitaire
notamment. La formation est le moment de Il'enseigrd théorique puis ses

connaissances sont appliquées dans le stage.

Le schéma ci-dessous illustre I'alternance dépateJean Jouquan :

Recherche

Expertise

Professionnellg

Pratique

Formation

Figure 3 :L'inter-relation « recherche-pratique-for ~ mation » (Jouquan, 2003)
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[1.1.4: L'ingénierie d’'une alternance éducative :

L’alternance éducatié se fonde sur un systéme interface entre le syséeole et
le systeme travail. Ainsi il y a un échange ené&resystéme travail et systeme école qui

entraine quatre dimensions :
- La « dimension institutionnelle » ;
- La « dimension didactique » :
- La « dimension pédagogique » ;

- La « dimension personnelle ».

I1.1.4.a- La « dimension institutionnelle » :

Elle entraine un partenariat entre I'école ettfeprise ou il y a un partage des
pouvoirs de former et d’évaluer, c'est a dire umeresponsabilité. Cette « dimension
institutionnelle » entraine un partenariat enteetteis acteurs qui sont I'apprenant, I'école
et I'entreprise, chacun de ses acteurs ne peuudéscseul leur probleme. Ainsi, le
partenariat permet de décentrer chaque acteurggocentrer sur un partage du pouvoir de
former. Pour cela, la formation doit s’organisetcair des compétences visées pour
I'apprenant puis définir la part prise par chactesica dire les compétences validés par
I'entreprise ou par I'école. Chaque formation eteralance doit avoir un référentiel
d’activité en entreprise avec une progression tdekes confiées a I'apprenant et un
référentiel de formation qui présente la part déotenation de I'école. Chaque formation
alternée sera donc constituée d'un double réféleriendant son temps en entreprise,
'apprenant doit étre confronté a des vraies sinat de travail qui lui permettent de
s'impliquer et d’engager sa responsabilité poutegvioute situation d’application d’'un

programme.

12 Geay, A.,19980p. cit, 193 p.
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11.1.4.b- La « dimension didactique » :

Elle entraine une stratégie de formation inverdémterdisciplinaire c’est a dire
une démarche inversée partant du métier et unesdation interdisciplinaire de I'équipe
pédagogique. Cette « dimension didactique » emtraifie autre maniere d’enseigner et qui
est différente de celle de I'école (école primag@|ege...). En plus de cours magistraux,
il faut introduire des moments de situations vécges permettront ensuite de la
production. Pour faciliter I'apprentissage de I'egppant, il faut présenter le savoir en
partant du simple vers le complexe et il faut agss le savoir puisse avoir un sens c’est a
dire qu’il réponde a des questions que I'apprersniposent. Ainsi I'enseignement en
alternance doit privilégier un enseignement partint’expérience vécue par I'apprenant
dans le but d’aller acquérir les savoirs théorigereslonnant du sens aux apprentissages et
faciliter le transfert entre I'école et I'entrepidl faut aussi faire intégrer aux apprenants
des connaissances pour elles-mémes, il faut domddee comprendre que des situations
de travail peuvent étre résolues par des connaissate I'école et inversement des savoirs
enseignés peuvent étre éclairés par des situal®miavail. André Geay ajoute qu’il faut
créer des « boites noire§’>gui sont des moments interdisciplinaires d’intgation sur
I'expérience des apprenants. Il consistera poureteseignants de faire émerger d’'une
situation probleme le moyen de le résoudre en ritidas liens avec sa discipline apres
analyse de la situation probléme. Les « boitesesoirpermettent de montrer comment une

discipline scolaire peut résoudre la complexitéedtain.

I1.1.4.c- La « dimension pédagogique » :

Elle entraine un partage de savoirs et un partagedte de tuteur entre les
enseignants et les maitres d’apprentissage. Tabbwl, la « dimension pédagogique »
entraine un savoir partagé c’est a dire que I'apprearrive a I'école avec un savoir acquis
lorsqu’il est en entreprise puis retourne en @mise avec un savoir acquis a I'école.
L ‘apprenant peut ainsi valoriser ce qu’il a appdans un autre lieu. Le maitre
d’apprentissage et le formateur ont alors un rélengdiateur qui partage son savoir et non
un rdle de transmission. Ensuite, le réle du maitepprentissage doit expliciter son

travail pour transmettre ses pratiques. L’'apprenpatirra alors s’autoformer par

13 Geay, A.,19980p. cit.,pp.69-71
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I'expérience. Le maitre d’apprentissage aura ua dél tuteur que le formateur devra aussi
avoir a école. Le formateur aura un réle d’enseitggr® et un réle d’accompagnement
(tuteur). L'alternance met en place un double attqui a pour fonction de mettre en place
un suivi personnalisé de I'apprenant. L'apprenahtesi au cceur a condition d’organiser
autour des relations, des outils de liaisons peumpttre des allers-retours entre le systeme
école et le systeme travalil.

11.1.4.d- La « dimension personnelle » :

Elle entraine la mise en place d'un projet professel, d’'un apprentissage de
l'autonomie et de la responsabilité. La dimensierspnnelle suppose que I'apprenant ait
un projet professionnel, en effet, pour que I'aparé souhaite entrée en formation il doit
vouloir se préparer a un métier. L'alternance wefiser le développement de I'autonomie

chez l'apprenant.

[1.1.5- Les complexités en alternance

L’alternance pour qu’elle soit reconnue comme perite doit rompre avec les
schémas traditionnels de I'école et elle doit ingerde nouveaux schémas. Comme
I'explique Jean Clénet et Pascal Roquet, «l'alteoe éducative est complexe, aux
origines de fonctions enchevétrées qu'il seraib e vouloir découper ou programmeéf »
I'alternance doit alors répondre a trois fonctiengliées 0 et « reliantes » des sujets et des
organisations au monde socioprofessionfigl ka premiére fonction est «la fonction
apprentissage », elle permet a des personnes &meauwvec le systeme traditionnel de
I'école d’intégrer une formation qui a des pratigidermatives différentes. La deuxieme
fonction est « la fonction socioprofessionnellehe permet a des personnes en rupture de
recréer un lien entre I'apprenant, les autres’oegdnisation. La troisieme fonction est la
« fonction qualification en rapport avec la gesti@s ressources humaines ». Ainsi, nous
pouvons voir que l'alternance est formée de fomsti®@ntrelacées qui montrent sa

complexiteé.

14 Clénet, J. & Roquet, P. (2005). « Conceptions etitfs de l'alternance : modélisation d’'une expére
régionale ». », ifeducation Permanent@°163, 2005. p.45



-30 -

La complexité de l'alternance réside aussi danscdenplexité de I'homme.
L’alternance va susciter des interactions lorsajgsentissages qui sont propres a chacun
et dépendent du contexte puisque «la connaissalesé pas donnée, elle est activité

cognitive couplée avec le faire, juste et & progbs

La complexité de [lalternance réside également dé&mscomplexité des
temporalités. Les formations en alternance intd#gume variété de temps tant par son
organisation que par ses activités. Ainsi, I'altarce peut étre percue comme un systeme
d’actions ouvertes s'il y est créé des espacaxdimpagnements diversifiés.

[1.1.6- Les modes d’alternances :

Suivant la place prise par les différents actearsadormation, nous pouvons voir

gu’il existe alors différents modes d’alternance.

Georges Lerbet expligue que pour comprendre li@dtece, il faut d’abord
s'intéresser a une caractéristique des étres w@vamtte caractéristique est « la régulation
par des rythmes répétitifs’> En effet, chaque individu se régule par des épbmn
intérieurs ou extérieurs et ainsi chacun atteineguilibre plus ou moins stable. Georges
Lerbet ajoute que I'étude de « ces modes de régualpeut fournir un support conceptuel
primordial a I'étude des formes d’alternance édueati’autant que l'alternance éducative
vise a favoriser chez les individus un progres @dgiqui n'est pas étranger au reste des
processus vivant'$c’est a dire que I'étude des modes de régulateasmet de distinguer
plusieurs modes de régulations qui peuvent étre enigaralléle avec l'alternance en

fonction d’intégration de la personne dans I'aléerce.

% bid., p.44
% |bid.,. p.46
17 Lerbet, G.(1993). « Alternance et cognition » »Fducation Permanent@°115-2, 1993. p.66.

'8 |bid., p.67
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Nous pouvons ainsi rappeler que G. Lerbet distirtgpie modes de régulation liés
au développement et ainsi il rappelle que les rgthrsont les plus élémentaires du fait
« qui, par leur seule reproduction réguliere desgiormations, évitent au systéme des
pertes d’organisation$. Il fait des rythmes le premier mode de régutatibe second
mode de régulation est «les interactions renv@sab , il s’agit d’'une suite de
transformations en formant une boucle (la premigmesformation est remplacée par une
seconde qui peut a son tour étre remplacée parelmigre...). Le troisieme mode de
régulation est «la reversabilité » puisqu’ellerper de « tenir compte de ce qui va se

passer en opérant la transformation et d’en prigeortes effets 3.

C’est ainsi qu'a partir des trois modes de régoatités précédemment que G.
Lerbet fait une comparaison avec la place de Niddi dans I'alternance. G. Lerbet
distingue logiquement trois modes de fonctionnemeéet 'alternance. En premier,
« 'alternance-rythme?}, il s’agit d’'une alternance rythmée ayant peu im lentre
I'expérience et les cours et qui demande une grantnomie de la part de I'apprenant.
En second, « I'alternance renversabilitd i s’agit d’une I'alternance cours et atelier san
gue des retours forts entres les deux soient fhity; pas I'apport d’'une réflexion entre les
deux, G.Lerbet donne I'exemple suivant « partir, @emple, de la manipulation du bois
pour mieux comprendre le moment des forces en gugsimais ne pas en tirer de
conclusions pour améliorer ses stratégies dansxiesices pratiques’ La troisiéme est
« I'alternance réversibilité », celle-ci est réadissi I'apprenant est capable de faire des
liaisons entre les cours et le terrain « sans séeesun haut degré d’autonomi& et
I'apprenant doit construire « des microfinalitéd pour faciliter le questionnement et le
rapprochement entre les cours et le terrain. Cexa &acilité par la mise en place d'un
« cahier de bord singulier, d'un cahier d’expladat»*® ol I'apprenant pourra y noter

notamment ses questions.

Y \bid., p.67
2 |bid., p.67
2 bid., p. 68
2 Ibid., p. 68
2 |bid., p. 68
 Ibid., p.69
% |bid., p. 69
% |bid., p. 69
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Gil Bourgeori’ a lui aussi distingué des modes de fonctionnemeritalternance
en fonction de la place de I'établissement de fdiona Tout d’'abord, « I'alternance
juxtapositive » est une alternance faite entre deux mais sans lien entre eux, c’est a
dire qu’il n'est pas crée d’espace favorisant, g@apprenant, les apprentissages, et il y a
donc des lieux et des moments d'apprentissagepénd@nts les uns des autres. Ensuite,
« l'alternance associative » , est une alternanceiro lien entre le lieu des cours et le
terrain se forme. Le lieu des cours généralemenétahlissement de formation délegue
une partie de la formation au terrain (I'entrepridear cette démarche, I'établissement de
formation reconnait le role de I'entreprise ou durdin dans la formation de I'apprenant.
La derniere forme est «lalternance copulativeibs,s’agit d'une alternance ou
I'établissement de formation a délégué une pardeson pouvoir puisqu’il définit les
objectifs a atteindre mais ne peut pas imposer dgem de les atteindre. La situation
d’apprentissage est laissée aux différents actgagprenant, enseignant, maitre
d’apprentissage...).

Ceux deux approches qui partent d’'un point de vifiérdnt peuvent étre rapproché
es pour trouver un équilibre entre la place presel’gtablissement de formation et celle de
'apprenant. Nous pouvons rapprocher «lalternamytieme » et «/l'alternance
juxtapositive », G. Lerbatonne I'exemple des cours du soir avec « des sgst&aucatifs
ou I'éléve vit objectivement des cours du soir dansysteme tres bureaucratisé [...] seuls
réussisent & apprendre efficacement les sujetemuint trés envie $°. Ces éléves ont
alors développer une forme d'autodidaxie c’est @ djue I'éléve va développer de
I'autonomie dans son apprentissage jusqu’a se fopaelui-méme. Apres, nous pouvons
rapprocher « alternance-renversabilité » et « rradtece associative », dans ce cas
I'établissement va développer des associations d\atres partenaires, c’est a dire que
I'établissement va développer du partenariat. Eesuhous pouvons rapprocher
« l'aternance-réversibilité » et « I'alternance alapive », I'établissement de formation se

divise en réseaux de divers acteurs de la formation

2" Bourgeon G. cité par Lerbet, G. (1993). « Altewe et cognition » ifEducation permanenten®115-
2,1993. p.69
8 Lerbet, G., 1993, op. cit., p71
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Roland Fonteneau nous propose un autre mode daitees, il s’agit de
« l'alternance partenarialé® « L’alternance partenariale » est une organisatid met en
lien des sous-systémes partenaires dans un sysfEtie-temporelle. Au centre « de cette
interface, se trouve le centre de gravité du parienhvers lequel doivent tendre les
différents partenaires impliqués. Ce centre deigrag’est 'apprenant® c’est & dire que
cette organisation repose sur un point déquiligee est I'apprenant et ainsi chaque

partenaire de I'alternance doit veiller a gardeceaur de ces priorités I'apprenant.

Nous pouvons illustrer ceci avec le schéma suivant

Espace

familial

>

Apprenan

Espace Espace

Educatif professionnel

Figure 4 : L'alternance partenariale (Fonteneau, 19  93)

« L’alternance partenariale » repose sur quatresdémons : le projet, I'espace, le
temps et les acteurs du partenariat. Tout d’aBofd/ternance partenariale » repose sur un
projet rédigé et signé par les différents part@saiCe projet s’articule « a partir d’acteurs
bien définis, dans un espace-temps socialementalgipés’. Les différents partenaires
méme ayant des stratégies différentes doivenester sur la formation de I'apprenant
puisque « étre partenaire, c’est accepter de neodsfon identifié en fonction du projet
défini avec les autres partenairés = L'alternance partenariale » s’organise autwr

temps de la formation pour permettre a I'appremnt’articuler les différents temps en

% Fonteneau, R. (1993). « L'alternance partenariafeEducation permanent@°115-2, 1993. pp.29-34
¥ Ibid., p.30
% |bid., p.31
#bid., p.32
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fonction des acteurs. C’est pourquoi chaque actadgmille, le centre de formation et le
lieu de stage, doit s’ « engager a négocier un secopnmun a l'alternance suffisamment
cohérent pour que I'apprenant ait I'impression devivre qu’'un temps® et il ne doit pas
s’adapter aux temps des autres. En ce qui contespace, seul I'apprenant se déplace
entre les différents espaces c’est pourquoi « fsgge d’'un espace a un autre doit étre
pensé en fonction®» de ses capacités. Chacun de ces espaces doivenétipe a
I'apprenant de s’exprimer differemment. Il faut elotjue « l'alternance partenariale » est
un systéme d’alternance qui se développe entrérdifts partenaires ayant chacun leurs

codes et chacun doit en tenir compte en gardanineoabjectif I'apprenant.

[1.1.7- L'alternance et construction de l'apprenant de Souad Zaouani

Denoux:

A travers leur formation en alternance, les apgmé&nvont construire leur parcours
de formation et ainsi « devenir des sujets socapprenants® puisque la formation en
alternance est porteuse « d’'une dimension intrins@gnt formative et transformative
faisant de l'alternant a la fois un acteur de sapp¥ construction et un concepteur
d’alternance . L’apprenant se forme a travers son comportememts’exprimant, son
univers social et il construit des comportementfoaction ce méme univers social. Ainsi,
les dispositifs d’alternance permettent aux appreneen les obligeant a s’adapter aux
différents modes de fonctionnement que sont lereet¢ formation et I'entreprise, en

fonction de la situation actuelle, en fonction ditggations passées ou futures.

Ainsi, I'apprenant est confronté a trois problemes,premier, au probléeme lié a sa
consistance puisqu’il doit intégrer des élémentsv@nant de deux systémes qui sont
différents voir incompatibles. Le second problénst l&&¢ a son identification puisque
I'apprenant va étre confronté a un nouvel enviromei®, il va créer des liens sociaux. Le
troisiéme probléme est lié a la construction de mmjet et de son avenir, I'apprenant va

devoir comprendre les étapes a venir pour abowgoraprojet. Finalement, au travers la

% Ibid., p.33

* Ibid., p.33

% Zaouani-Denoux, S. (2007). « Formation et consisucde soi de lalternance & I’ « altérance » » in
Education permanente, n°172, 2007-3. p.73

* |bid., p.73
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réalisation de son projet I'apprenant entre darmdeessus de construction de soi. De ce
fait, « |'alternance cristallise un processus dastaction de soi : devenir autre tout en

restant soi-méme tant au niveau externe qu’au niirgarne %'.

L’alternance permet plusieurs transformations, @eemple, le jeune apprenant qui
rentre en formation dans le but d’obtenir une irah@ance financiére vis a vis de sa
famille est dans une transformation financiere maissi dans une transformation
identitaire en passant dun adolescent a un adeltedans une transformation
professionnelle en obtenant un diplome. Le paspagda formation comme élément de
construction de soi peut , selon Soudd Zaouani-Denose construire quatre modéles

d’autoconstructioif :

- «de 'homme de métier (compagnon) a 'homme 'deg [maitre) » : ce premier
modéle d’autoconstruction décrit la trajectoire faii d’'un projet la certitude d’'un
projet. Pour l'apprenant, la formation en alterrearest alors un moyen de se

valoriser et en méme temps de redéfinir son métier.

- «du factotum a I'expert » : ce second modelaitdeonstruction décrit 'acces a
une promotion sociale. Pour I'apprenant, la fororaten alternance est alors un

moyen d’acceés a une fonction et a un statut papum@otion sociale.

- «de I'employé a I'employable » : ce troisiemed®@le d’autoconstruction décrit
I'accés a un statut . Pour I'apprenant, la forrraga alternance est alors un moyen

d’acceés a un statut par I'acquisition d’'une foouoti

- «du formé au professionnel » : ce quatrieme reodéautoconstruction décrit
I'acceés a un statut. Pour I'apprenant, la formagaralternance est alors un moyen

d’acces a un statut par I'acquisition de compétende méthodes et de savoir-étre.

Par conséquent, l'alternance apporte en plus diptérde ou d’une certification a
'apprenant une construction de soi grace a la rootdition des différents milieux
gu’offrent I'entreprise avec le maitre d’apprerdaigs et le centre de formation avec ses

formateurs.

¥ |bid., p.76
8 |bid., pp.77-79
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|I.2- LA DIDACTIQUE :

Le mot « didactique» vient du grec « propre a uisgr» et du mot grec signifiant
« enseigner ». Pour définir le mot « didactiquesysnpouvons d’abord s’interroger sur le
sens donné par un dictionnaire. Le dictionnairdigame « Trésor de la Langue Francaise
informatisé 3° comme définiton de la didactigue «art d'enseignd'exposer
méthodiquement et systématiquement les principlEssdbis d'une science ou les régles et
les préceptes d'un art ».

Au cours du temps, le mot «didactique » a eévola®@me-ci ['adjectif
« didactique » apparait au moyen-age et s'apphdprs a la poésie mais dandalactica
magna(édition latine de 1657), Comenius fait une premitentative synthétique pour

constituer la pédagogie en sciences autonomes.

Ce n’est que dans Robertde 1955 et dans lattré de 1960 que « la didactique »
est cité comme «l'art d’enseigner ». A partir dasiées 1960, suite aux réformes du
systeme éducatif, se construit les premiéeres reble sur les didactiques disciplinaires
méme si le mot lui méme n’est pas encore employEndyclopaediaUniversalig® de
1968 Daniel Lacombe y publie un article dans lequeécrit la didactique comme un
synonyme de la pédagogie. Dans I'édition de 19&mi€& Lacombe écrit alors un article
intitulé « Didactique » ou la didactique est dé&cdbmme un nouveau domaine théorique

compose de faisceau de disciplines liées aux qumsstie I'enseignement .

Gaston Mialaréf propose en 1976 un tableau récapitulatif des segerde
I’éducation ou la didactique est décrite commeat@gsposantes des sciences de la relation
pédagogique mais en 1982, Gaston Mialaret propese da revuelLes sciences de
I’éducation pour I'ére nouvellene nouvelle classification des sciences de 'étioc ou

la didactique inclut la pédagogie et permet lagnaission de la pédagogie.

% TLFi, Trésor de la langue frangaise informatiséAccédée le 19/11/2010, sur
http://atilf.atilf.fr/dendien/scripts/tifivS/advaed.exe?109;5=384381900

0 Cité par Astolfi, J.P& Develay, M. (1989)La didactique des science®aris : PUF. (réed. 2005). p.3-4

“1 Cité par Astolfi, J.P& Develay, M. (1989)La didactique des science®aris : PUF. (réed. 2005). p.6-7
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A partir des années 1980, la réflexion sur I'adtigades savoirs en fonction de
I'age et niveaux scolaires de I'éléve se dévelogipka didactique devient un domaine de
recherche. La didactique s’'imposait a partir degidlines. Les recherches en didactique
vont alors se baser notamment sur les relationse elels sommets du « triangle

didactique »:

savoir

éleve enseignant

Figure 5 : Le triangle didactique (Houssaye )

Jean Houssaje montre que toute situation didactique s'articuletoar de 3

éléments : éléve-enseignant-savoir dont deux sédbminants sur le troisiéme.

Le processus « enseigner » est I'axe qui priv@légirelation savoir-enseignant, si elle est
trop forte alors I'enseignant est centré sur laién@t I'apprenant est oublié (exemple : le.

cours magistral) ou si la relation est trop faiilers les contenus manquent.

Le processus « former » est I'axe qui privilégiedtion enseignant-éleve, davorise la
prise en compte de I'apprenant, de ses capaciéteutiion, de son rythme de travail, des
différences de niveau...Si cette relation est tropefal y a alors un risque d’oubli du

savoir ou si la relation est trop faible alorsé\é est nié par rapport a ses besoins.

Le processus « apprendre» est I'axe qui privilégielation savoir-éléve. L’enseignant est

un meédiateur. Si la relation est trop forte aldemdeignant est exclu, 'apprenant est en

“Houssaye, J. cité par M. Altet, 199&s pédagogies de I'apprentissaaris , PUF, pp.14-15
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autoformation ou si la relation est trop faibleral¢éléve n’est pas en sécurité car sa

personnalité est niée.

Ainsi, nous avons vu I'’émergence difficile de laatitique au cours de I'histoire et
les difficultés a en donner un sens propre. Nolamsldonc voir dans une premiére partie
la didactiques des sciences puis la didactiquerdgbématiques dans une deuxieme. Puis,

la didactique en alternance et nous finirons asetidactique et I'apprentissage.

[1.2.1- La didactigue des sciences :

Tout d’abord, nous rappelons que le formateur éanses a une double exigence.
Il doit donner aux apprenants les réponses esBesatmour leur permettre de résoudre des
guestions scientifiques et il doit aussi dévelopgerz les apprenants des méthodes et des
pensées qui s’approchent des scientifigues damns fewvaux de recherche. Actuellement,
la méthode la plus utilisée est celle qui s’apmue les travaux de C. Bernard et son
schéma OHERIC (Observation ; Hypothéses ; Expéeen Résultats ; Interprétations ;
Conclusion) qui débute donc par l'observation d'phénoméne qui entraine la
formulation d’hypothéses qui seront vérifiees paxpérience, les résultats de I'expérience
sont alors interprétés et permettent de conclueescbéma est actuellement critiqué car il
ne représenterait pas la réelle méthode utiliséeCpaBernard or cette méthode fonde
encore la démarche des cours scientifiques. Noesisalvoir les différents concepts
didactique en sciences.

I1.2.1.a- La relation didactique :

La relation didactique se caractérise par « I'efderdes échanges entre éleves , le
savoir (ou tout autre objet d’enseignement) etrigfgsseur %. La relation didactique ne
peut pas avoir lieu s'il 'y a pas de rapports aaxoirs, les relations « enseignant-éléve-
savoirs » sont dynamisées par les changementspgerts aux savoirs, les ruptures de

rapports aux savoirs et par les rapports aux ssaeoix-memes.

43 Jonnaert, P. (1996) “Dévolution versus contre-dévmh! Un tandem incontournable pour le contrat

didactique » in Raisky, & Caillot, M. (dir.). Au-dela des didactiques, le didactique: débats autte
concepts fédérateurBaris, Bruxelles : De Boeck Université. p.121
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A lintérieur de la relation didactique, le formateet I'apprenant n'ont pas les
mémes positions dans leurs rapports aux savoirforb@ateur et I'apprenant ont donc une
asymeétrie dans leur rapport aux savoirs et il exastssi une asymétrie entre les différents
rapports aux savoirs des apprenants eux-mémes fhut pas chercher a établir une
hiérarchie quantitative entre le formateur et l'agpyant mais plutét que chacun connaisse
différemment. Ce qui est justement important danselation didactique c’est I'existence
elle méme d’'une asymétrie entre les rapports augirsade chacun puisque la relation

didactique permet de faire évoluer ces rapportssaurirs.

I1.2.1.a- La représentation :

Les recherches en didactique ont montré que I'apm@iion d'un concept
scientifique peut se faire que si I'apprenant camgrque sa représentation de ce concept
est fausse. C’est pourquoi, le formateur devrafair sorte qu’ « enseigner un concept de
biologie, physique ou chimie, ne peut plus se Bma& un apport d’informations et de
structures intellectuelles correspondant a I'étatiel du moment [...] car ces données ne
seront efficacement intégrées par lI'apprenant gedles parviennent a transformer
durablement ses préconceptiori$. Pe cette facon, I'apprentissage scientifiqueasiepiar

les transformations des préconceptions de I'appiteztgpar le savoir qui lui est enseigné.

11.1.2.b- La transposition didactigue :

Les travaux de M.A. Johsua et Y. Chevalfgrdsur la notion de distance en
mathématiques dans les programmes francais®dedé collége de 1971, vont montrer
que la notion de distance qui auparavant n'avaitaja était utilisée devient un objet
d’enseignement. Les auteurs vont ensuite chercherment la notion de distance va
passer du domaine des mathématiques savantesiau stiblaire. Les auteurs vont alors

définir la transposition didactigue comme le passdg « savoir savant » en « savoir

a4 Astolfi, J.P.& Develay, M. (1989)La didactique des sciencdaris : PUF. (réed. 2005). p.30

4> Chavellard, Y& Johsua, M.-A.(1991).a transformation didactique : du savoir savantsavoir enseigné
Grenoble : La pensée sauvage. 240 p.
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enseigné ». Il faut ajouter que le « savoir engeigm’est pas une simplification du
« savoir savant » mais il s'agit du résultat d’'woastruction ou d’'une transformation. La

transposition didactique peut étre schématisesi ain

—> objet de savoit> objet a enseigne® objet d’enseignement

ou l'origine est laissée volontairement dans le fi@levant trées souvent du dom:

implicite

Figure 6 : Les transformations de la transposition didactique (Johsua & Dupin : 2003)

Le « savoir savant » qui est reconnu par la comuoénacientifigue permet de
deéfinir « I'objet de savoir » qui n'est pas enseigle sous cette forme. « L’objet du
savoir » va alors devoir étre transformé et preddrforme d’'un texte de savoir qui sera
appelé « objet a enseigner ». « L'objet a enseignest un texte qui témoigne de ce gu'il
faut connaitre. L’ «objet d’enseignement » donnk connaissance par fragments,
succession de chapitres et de lecoffy. k' « objet d’enseignement » va donner un

contenu évaluable notamment les définitions eptepriétés.

La transposition didactique définit donc ainsi ecertain nombre de rapport aux
savoirs. Pour faciliter le développement des savoirez les apprenants, il faut que le
travail sur la transposition didactique se dévedoppec la relation didactique. En effet,
comme la transposition didactique est la transftional’'un « objet de savoir » en « objet
d’enseignement », ce dernier sera transformé awscde la relation didactique. Nous
pouvons dire que «toute transposition didactiqaepsolonge donc dans la relation
didactique elle-méme’*% puisque son étude repose sur les mutations sphiek« objet

d’enseignement» quand il se transforme en « savaaprendre ».

46 Johusua, S& Dupin, J.J. (1993)introduction a la didactique des sciences et dethédraatiquesParis :
PUF. (réed. 2003). p.197

47 Jonnaert, P., 1996, op. cit. p..122
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11.1.2.c- Les objectifs-obstacles :

Ce concept d’ « objectifs-obstacle® sest introduit par J.L. Martinand qui assemble
deux idées: celle de l'objectif et celle de I'aade. L’idée d’objectif est liee a
I'acquisition par lI'apprenant d’objectifs pédagageg. L'idée d’obstacle est liée aux
problemes rencontrés par les apprenants lors deguisition de connaissances
scientifiques. Le concept d'objectifs obstaclesdestc la mise en lien de ces deux idées, «
il s’agit donc d’utiliser la caractérisation desstdrles comme un mode de sélection des
objectifs ¥° c’est & dire que I'obstacle doit étre pensé dei@mard rendre possible son
franchissement comme pour atteindre un objectéstipossible de décrire les étapes pour

caractériser un « objectif-obstacle » :

repérage des obstacles a I'apprentissage

définir & quel progres intellectuel corresponétémchissement des obstacles
- choisir I'obstacle franchissable en une séquengeoduisant un progres
- fixer pour objectif le franchissement de cet abkt

- situer I'objectif parmi un objectif d’attitude,edméthode, de connaissance, ou de

savoir faire...
- traduire cet objectif en sous objectif

- construire un dispositif pour attendre I'objeaif des procédures de remédiations

en cas de difficultés.

Nous pouvons reprendre, les formulations de Phéligkeirier® pour I'expliquer d’une
autre facon, dans une situation probleme, l'appremderche a atteindre la tache a
accomplir et seul le formateur percoit I'objectib@ieindre. Le formateur doit donc placer
I'obstacle a atteindre au centre de son dispgsitifr que I'éléve puisse le travailler. Une
fois travaillé et dépassé ['obstacle, la résolutdu probléeme sera en méme temps le

véritable objectif d’acquisition que I'apprenantpeut comprendre qu’apres.

8 Martinand, J.L. cit¢é dans Astolfi, J.B. Develay, M. (1989)La didactique des scienceBaris : PUF.
(réed. 2005). pp.55-62

49 Astolfi, J.P.& Develay, M., 1989, op. cit., p.56

0 Meireu, P. (1987). Apprendre... oui, mais commenParis : ESF. (réed. 1999). 192 p.
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11.1.2.d- Le contrat didactique :

> Les regles du contrat didactique:

Le contrat didactique est un systéeme d'obligatio@siproques. Le contrat
didactique est une relation qui détermine de faipgplicite ce que le formateur et de
I'apprenant ont pour responsabilité de gérer etmment chacun sera responsable devant
l'autre. En effet, la relation didactique du cohuladactique n’est pas sous le seul contrble
du formateur mais il tient aussi compte de la raspbilité de I'apprenant . L’apprenant
devra donc « faire son métier d'éléve a savoir epgre 3. Il y a donc un partage des
responsabilités. Ensuite, dans la relation didaetid] existe de I'implicite c’est a dire des
regles non formulées que le contrat didactique orem compte au méme titre que les
regles formulées. De plus, le contrat didactiquengren considération, le rapport aux
savoir de chacun de partenaire (I'apprenant owtedteur). Le contrat didactique devra
alors prendre en compte I'asymétrie des rapporssanoirs mis en jeu dans la relation
didactique. Ces deux derniers, le rapport aux saaila relation didactique sont alors des

regles du contrat didactique.

Le contrat didactique permet de créer un espacdiadegue entre I'apprenant, le
formateur et les savoirs tout en respectant chd@mtre eux, comme l’illustre le schéma

suivant :

Apprenant

Espace ¢

dialogue

Formateur

Figure 7 : L'espace de dialogue ( Raisky, C. & Caillot, M. : 1996)

*1 Jonnaert, P., 1996, op. cit., p.132
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bY

Le contrat didactique n’a pas vocation a rendrglieite ce qui est implicite mais de

mettre en équilibre les deux pour créer une zomhdinge entre eux: I'espace de
dialogue. Le contrat didactique ne pouvant aveu ju’au sein de la relation didactique et
a l'intérieur d’'un lieu de formation comme par exygenune classe, il n'existe pas de

contrats didactiques identiques donc il n’existe g@ forme unique du contrat didactique.

Comme nous venons de le voir, le contrat didactiegterégit par des regles qui
sont le rapport aux savoirs et la relation didamigL'étude sur I'évolution du contrat
didactique a permis de « déceler le partage egliandation du pouvoir de chacun des
partenaires de la relation didactique dans leypas respectifs aux savoir¥»Comme
les rapports aux savoirs évoluent pendant la cglatlidactique, les regles régissant le
contrat didactique changent. En effet, 'apprerdmit pouvoir demander au formateur de

changer de role en fonction des rapports aux saqoie I'apprenant vit.

> Les ruptures du contrat didactique :

Le contrat didactique peut étre rompu, lorsquedianant n’est plus sur que le
formateur peut encore étre garent de la bonne afmates apprentissages. En effet, la
rupture a lieu quand I'un des partenaires est onidr dans son rapport aux savoirs a une
situation illogique. Pour illustrer ce propos, nq@ivons prendre le cas d’'une résolution
de probleme, I'apprenant se heurte dans ce casabstacle, tant que I'apprenant reste
conscient que le formateur détient au moins uneool# I'aider a résoudre le probleme

sinon il y a rupture du contrat didactique.

Le contrat didactique peut étre rompu aussi loikgy’ a « dévolution
didactique 3, c’est a dire que le formateur va volontairemesfiuser de faire un acte de
formation pour que l'apprenant y pose des gestappiéntissages. Ce principe n’est
possible que s’il a été auparavant inscrit danségtes du contrat didactique pour que

I'apprenant puisse l'accepter. Il faut donc faiteation lors de la construction du savoir a

®2 Jonnaert, P., 1996, op. cit., p.124
3 Brousseau, G. in Raisky, &. Caillot, M. (1996)Au-dela des didactiques, le didactique: débats @utte
concepts fédérateurBaris, Bruxelles : De Boeck Université. p.139
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ce que le formateur ne se limite pas a donner gpi&nant une procédure qu'il devra
ensuite juste appliquer. Pour éviter ceci, « leosagt le projet d’enseignement doivent
avancer masquer® dans le but d'éviter que I'explication du contmitactique ne

conduise a la destruction de la tache intellecuefinsi le formateur ne doit pas dire trop
clairement ce gu’il veut sinon le formateur ne tiehdra pas de I'apprenant mais il placera

I'apprenant dans une succession de situations tejdas.

A Tlinverse, le contrat didactique peut étre rompar la « contre-dévolution
didactique », 'apprenant n’est alors plus en meslgr répondre aux attentes du formateur.
L’apprenant doit alors demander au formateur demeer a la « dévolution didactique ».
En méme temps que les ruptures du contrat didastiguformateur « doit découvrir les
limites de la dévolution et accepter kesontre-dévolutions de I'éleve qui lui demande

de changer de stratégié>»

En outre, le formateur devra aussi faire attenfione pas se retrouver dans la
situation de « I'effet Topaze'®ou dans « I'effet Jourdairr® L'« effet topaze » doit son
nom a la premiére scéne de la piéce « Topaze »adeeMPagnol dans laquelle Topaze fait
une dictée a un éleve. Topaze qui n'accepte pasléxo fautes d’orthographes dicte en
suggérant la réponse sous forme de codes. Au kedider, « ... des moutons étaient
réunis dans le parc » Topaze dicte « des moutogszsielunt... ». Dans cet exemple, nous
remarquons que Topaze revoit a la baisse les comslitans lesquels I'éleve finira par
faire I'accord du pluriel. L'acte d’enseignemest eéduit a un simple ordre « mettre un —
s ». L'« effet topaze » a donc lieu lorsque lerfateur prend des questions de plus en plus
faciles en faisant disparaitre les connaissansgesi L'«effet Jourdain » doit son nom a la
scene du « Bourgeois Gentilhomme » de Moliére omaétre de philosophie enseigne la
prose ou les voyelles a Jourdain. L'«effet Jourdaia lieu lorsque le formateur pour
éviter un débat sur une connaissance, reconnaitam&issance dans des comportements
ou dans des réponses de I'apprenant, bien gqueocggoctements ou ces réponses soient

motivés par des activités familiéres.

> Astolfi, J.P.& Develay, M., 1989, op. cit., p.63

5 Jonnaert, P., 1996, op. cit., p.140

% Brousseau, G. (1997). «La théorie des situatitmctiques», Ressource en Ligne

éccédée le 20/05/2011, shitp://daest.pagesperso-orange.fr/guy-broussede#d@dS Montreal.pdf
Ibid.
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Les ruptures de contrat didactigue précédemmentosgégs permettent de
dynamiser la relation didactique et elles perméttenmettre en évidence le partage du
pouvoir entre le formateur et I'apprenant a cooditque le formateur est la « dévolution
didactique », I'apprenant la possibilité de la sefuet de souhaiter la « contre-dévolution
didactique ». Mais pour qu’il y ait « dévolutionddctique » ou « contre-dévolution
didactique », tout contrat didactique pourra exisfge s'il existe un projet d’apprendre

chez I'apprenant et un projet d’enseigner cheniméteur.

[12.2- La didactigue des mathématiques :

Aujourd’hui, la didactigue des mathématiques « vece 'activité d’enseignement
des mathématiques, I'art et les connaissances s@eEs pour le faire, I'art de préparer et
de produire les moyens de cette activité, I'étudeet enseignement et de tout ce qui S’y

manifeste, comme projet social, comme fait soc&ehique ou comme phénoméne 28 »

11.2.2.a- L'intérét de la didactigue des mathématies :

Tout d’abord la didactique des mathématiques ptéseain intérét pour les
formateurs eux-mémes. Les formateurs attendend digdbctique des mathématiques des
techniques pour les notions a enseigner en coneoedavec les concepts pédagogiques
générales. Il s’agit de techniques « locales »cquiespondent a la préparation de cours, de
problemes, d'exercices ... et de techniques « glsbaleui correspondent a des
programmes, & des méthodes clés en mains. G. Benrfsprécise que ces techniques ne
sont pas garantes de réussite et de qualité, en sffe formateur n’a pas les compétences
pour les réaliser, ces techniques ne seront pderdiéchec et le manque de qualités
relatives. Le formateur peut attendre de la didaetides mathématiques des connaissances
relatives sur les conditions de création de sibmat’apprentissages, sur la conduite d’'un

enseignement, sur les phénomeénes didactiques daxgpprenants et formateurs sont

%8 Brousseau, G. (2000). « Education et Didactiquendathématiques ». in Educacion matematica, vol. 12
n°1, avril 200, p.24

*|bid., p25
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confrontés. La didactique peut aussi aider les &eors a modifier leur statut, leur
formation et leur rapport a la société, en agissantles connaissances qu’ils utilisent et
sur les connaissances des collaborateurs, destgpastnen permettant aux personnes
I'utilisation des mathématiques de maniére plusisfEasante pour eux-méme.
Effectivement, si la didactiqgue explique les caudeme difficulté d’enseignement , elle
peut alors soulager une partie du poids de la siespgui pése sur le formateur tant en

précisant leurs responsabilités.

Ensuite, la didactigue des mathématiques présest an intérét dans la formation
des formateurs en leur donnant « une science attégret une mémoire propre ». La
didactique permet alors la création d’'une cultuoenmune et en tenant compte des
recherches scientifigues et de I'expérience acquikéenseignement de la didactique
recentrerait la formation sur l'activité principade formateur mais I'enseignement de la
didactique entrainerait des difficultés qui sont ada complexité de la transposition
didactique de la didactique. Le volume et la coxipdedes recherches demanderaient plus

de temps pour les enseigner que la durée de famati

De plus, la didactique des mathématiques présesst& an intérét pour la science
puisque la didactigue permettrait « d’améliorer peoduction des connaissances
scientifiques sans perdre le contrdle de leur itélidst un souci pour la communauté, en
particulier pour les mathématicien§®»La didactique pourrait permettre le développement
de la communication et la restructuration des isavadinsi, les didacticiens et les
formateurs doivent réorganiser les savoirs a enseigu sein méme de la communauté

scientifique.

En outre, la didactique des mathématiques préserss un intérét pour la société .
Si la didactique entre dans la culture permetteaméliorer la diffusion de savoirs et de

démocratiser son usage et sa création.

%0 bid., p.28
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11.2.2.b- La théorie des situations de Guy Brousséh:

La théorie des situations fournit a la didactiges chathématiques des concepts et
des méthodes d’étude puisque la didactique desématiques recherche et innove les
situations de connaissances mathématiques quiesmatignées durant la scolarité d'un
éléve et aussi étudie et classe les variantes hpessila détermination des effets des

connaissances sur les conceptions des éléves...

Nous allons voir tout d’abord ce qui est entendudes situations en expliquant le
modele général d’'une situation. Effectivement , sihigation modélise « les relations et les
interactions d’un ou plusieurs actants avec unemiff?. Ce modéle est composé d’'un
milieu et des changements que peut faire subiadtésurs, de I'enjeu de l'action et de
l'inventaire des choix autorisés par des régld3ans une situation, une connaissance est
pertinente a condition qu’elle soit un moyen detreetn ceuvre une stratégie dans le cadre
des choix autorisés a chaque moment. Nous poug@nger que les connaissances
pertinentes peuvent étre pertinentes dans ce legspelrmettent d’aboutir a I'état final. Au
sein méme des connaissances pertinentes, certaords plus efficaces puisqu’elles
permettent d’obtenir I'état final plus rapideme@e modéle permet d'identifier les
connaissances d'un acteur qui se manifestent lersces actions pour repérer les
connaissances les plus simples qui ont permisrddégie la plus simple en fonction des
décisions prises. Guy Brousseau simplifie cecilpachématisation d’une situation par le

triplet formé par I'acteur, les regles d’interacisodu milieu et les connaissances.

L’enjeu de la théorie des situations est « permettforganiser localement
I'apprentissage de connaissances élémentairesvamsleur adéquation aux circonstances
et aux possibilités du sujet, et en méme tempsedagitre leur réorganisation suivant des
nécessités logiques et théoriques qui sont le fuihe adaptation toute différente de la
société 8°. Ensuite, la théorie des situations permet ddémificier trois types

d’interactions d’'un acteur avec son milieu :

® bid., pp.13-23
%2 |bid., p. 14
% bid., p. 15
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le type « action » ou l'acteur fixe un état ddieni ou limite les actions des autres

acteurs :

connaissances

Situation Milieu
ambiant,
matériel,

social

utilisation

apprentissac

=

ctions

Sujet ou
institution qui information:

agit

Figure 8 : Modéle général d’une situation (Brousse  au : 2000)

le type « communication » : les connaissanceas dcteur dont modifiées par les

messages d’informations d’un autre acteur :
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Situation de communication

Milieu de A

Répertoire d
connaissance

langages

I informatigns

A

Milieu
ambiant,
matériel,
social

Sujet ou
institution
qui émet

message

Répertoire d
connaissance

Langages...

B

Sujet ou
institution
qui recoit

Figure 9: la situation de communication (Brousseau

- 2000)

le type « preuve » tend a la validation cultiereles actes :
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Situation de preuve ou de validation sociale

Miliet1 de A

Répertoire de

Répertoire de

connaissanct connaissanct
langages, Milieu langages,
logiques, ambiant, logiques,
théories matériel, théories

social

I Sujet du débat ¢ I
Modéle du
milieu

——3p | Epreuvesthéoremes—p

A
Sujet ou
institution qui
propose

B

Sujet ou
institution qui
oppose

Figure 10 : situation de preuve ou de validation so  ciale ( Brousseau : 2000)

Ces différents types d’interactions sont modélg@sdes situations différentes et
chaque situation modélise des répertoires de mogdférents. En effet, une simple
situation de communication d’information est difféete d’'une situation ou il faut fournir
une preuve puisque la position des acteurs paorapp milieu est différente et les régles,
les répertoires sont aussi difféerents. L’établizset de la classification des situations a

permis en classe le passage de situation de coroatiom a des situation de preuves.

Nous pouvons noter qu’aujourd’hui I'expression tuaiion didactique » peut avoir
deux sens, le premier est une situation a usagetitide qui sert a enseigner et le second
est la description de I'environnement didactiquendapprenant. Certaines situations sont
basées sur un modéle non didactique puisqu’ellessusxitent pas d'intervention
spécifiguement didactique, par exemple, lorsquppfanant peut prendre des décisions
pertinentes seul et de juger de leur adéquatidhinverse, il existe les situations purement
didactiques ou l'activité de l'apprenant va étmovoquée, orientée, contrblée par le
formateur qui suit sa propre stratégie didactigD® maniere générale, les situations
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d’enseignement sont formées de composante didacétjde composante non didactique

qui peuvent se dérouler en méme temps ou de masiécessive.

11.2.2.c- Exemple des pratiques en mathématiques :

Giliane VaterkowsK!® a été amenée a réfléchir & une autre maniére aitpres les
mathématiques lorsqu’elle était formatrice en madtEgues dans une Maison Familiale
Rurale (MFR). Elle enseignait notamment a une elads BEPA avec des éleves en
difficultés voir en grandes difficultés en mathéimaes. Elle a donc fait le constat que
I'enseignement basé sur le cours magistral (lanegales exercices) n’était pas adapté a la
majorité des éleves. Apreés ce constat, elle a entane discussion avec les éleves de
seconde de BEPA. Elle notait que les éleves qum@ignt pas et qui ne réussissaient pas
en mathématiques, utilisaient les mathématiques gadauler des volumes, des rations sur
le lieu de stage. A partir de ces contacts, ledausa recherche a été de réconcilier les
éleves avec les mathématiques en les mettant au dmela construction de problemes
mathématiques en lien avec le milieu socioprofessb Elle a donc fait des recherches
sur les concepts de connaissances et résolutiopratdemes. De plus, des entretiens
gu'elle a effectué avec les éleves, elle a mis \@deéce trois postures permettant de
comprendre la variété des stratégies personnelles :

- L’expert : 'expert appliqué est capable de canst des problemes a partir de tous
les outils a sa disposition. L’expert rusé est bépde construire des problémes en

opérant une sélection parmi les outils pour sdtisfson développement personnel.

- Le spécialiste : le spécialiste est capable aestcoire des probléemes en suivant un
modele déja rencontré, lui permettant de se spgeialans certains domaines. Il a

des difficultés pour organiser ses connaissancésematiques.

- Le novice : le novice est capable de construee problemes que s’il décompose
les éléments pour simplifier son investigation.alldes difficultés pour voir le
probleme dans son ensemble ce qui I'empéche de reodne et construire le
probleme. Il lui est difficile d’utiliser les math@atiques dans un autre cadre que

celui de leurs apprentissages.

% vaterkowski, G. (2003). « Concevoir et concevas @¢onnaissances en mathématiques : Cas d'éléves en
formation par alternance » in Demol, J.N. (diDidactique et Transdisciplinarité Paris, Montréal,
Budapest : L’'Harmattan. pp.45-69
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Giliane Vaterkowski a travaillé de la maniere suieaavec les jeunes pour leur
permettre d’étre acteur dans le cours de mathéueigrout d’abord, lorsqu’ils sont en
stage, ils doivent lister les secteurs dans lesgaeslmathématiques ont une importance et
réaliser ensuite des énoncés d’exercices en lieo kEvlieu de stage. Ensuite, le travalil
effectué en classe se découpe en trois phasesrenaigpe phase consiste a mettre en
commun les énonceés des exercices. Ceci permetisrelvaloriser le travail fait en stage.
Cette premiere phase permet de mettre en évidescprbblémes rencontrés pour leur
constructions. La deuxiéme phase consiste a rtrite informations des énoncés en
répondant aux questions suivantes : « qu’est-ce jgueherche ? » « qu’est-ce que jai
dis ? ». La troisieme étape consiste a résoudreexescices réalisés pour mettre en
evidence les notions mathématiques. Lors de cesegh Giliane Vaterkowski a pu
remarquer que la quasi-totalité des éléves aimeaicher et inventer. Les éleves vont
utiliser des processus auquel le formateur n'ayrast pensé ( notions, langage...). Cette

méthode de conception permet aussi de vérifieqliesition d’'une notion.

[1.2.3- La didactique en alternance d’André Geay etde Jean-Claude

Sallaberry® :

Andrey Geay et Jean Claude Sallaberry rappellel@jaidactique de l'alternance
signifie qu’il faut enseigner d'une maniére diffiére de celle des écoles
traditionnellement. lls ajoutent qu'’il n’est pasckxde faire des cours magistraux mais il
faut aussi exploiter I'expérience acquise sur ku lide travail. Tout d’abord, toute
didactique doit étre consisté d'une simplificatidas savoirs et il faut que la situation
didactique ait un sens pour I'apprenant. Pour eelalternance, il faut mettre en ceuvre
une didactique qui prennent en compte les savbésriques et les savoirs pratiques. La
didactique inversée consiste a partir de la tacihe gller vers la théorie contrairement a la
méthode classique qui consiste donc a partir deélarie pour aller vers la pratique c’est a
dire la tache. Il s’agit donc de partir des sitoias-problemes vécues en entreprise ayant

besoin de la construction de compétences pour afles la construction du savoir. La

% Geay, A.& Sallaberry, J.C. (1999). «la didactique en alieoe ou comment enseigner dans
I'alternance ? » iflRevue Francaise de Pédagogié128, Juillet-ao(t-septembre 1999, pp.7-15
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didactique de I'explicitation doit permettre I'eigtation de situations problémes vécues
en entreprise pour que I'expérience de I'appresaittsource d’apprentissage. Il s’agira de
faire raconter des situations complexes vécuetepapprenants afin de faire ressortir des
problemes vécus par les apprenants. Les situatmmplexes peuvent alors notées dans un
cahier de bord, dans un récit d’expérience. CeBl@nres sont alors significatifs pour eux
et peuvent étre la base de situations-problemedidactique interdisciplinaire met en
place l'intervention d’'un formateur de module ps#i®nnel et un formateur de module
général, sur un probléme réel de travail vécu i@iffés ou dysfonctionnement) par les
apprenants. L' apprenant pourra ainsi comprendietes abstrait de certains problemes.
Le découpage interdisciplinaire permet aussi deonépm aux situations réelles sans
répondre a une logique scientifique des coupagasptinaires qui peuvent complexifiés
les problemes. Le découpage interdisciplinaire pérmalors de confronter plusieurs
formateurs sur une question ou la réponse ne peétre que plus fructueuse. De cette
facon, les différents modules prennent un sensgpgoort a un probléme. Suite a ce temps
interdisciplinaire, un temps d’exploitation par nut&l ou chaque formateur pourra faire
des liens avec les apports théoriques de son metlai@si aider les apprenants a franchir
des obstacles liés au savoir du module. L’altereaest souvent découpée entre
I'entreprise qui appligue ce qui est vu en centee fdrmation or ceci suppose que
I'apprenant est capable de faire des liens enga@éaix. Les apprenants de niveau V ont
justement des difficultés a lier des savoirs. Ehernance doit donc favoriser « une mise
en cohérence des savoirs & partir de I'analyseedaituation professionnelle®® Les
modules de formation en alternance doivent paetidéimarches de problématisation et pas

seulement de résolution de probléme.

% |bid., p13
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[1.2.4- Didactigue et Apprentissage :

Le mot « apprentissage», selon le dictionnaire ignel « Trésor de la Langue
Francaise informatisé% peut avoir deux définitions, en premier comme tioac
d'apprendre un meétier, en particulier formation fggsionnelle organisée permettant
d'acquérir une qualification pour un métier » qut esynonyme de « formation,

instruction » et en second comme « formation puatiogr I'exercice de la profession ».

Selon Etienne Bourgeois, l'apprentissage est umoegssus de transformation de
connaissances actuelles en connaissances nasf/ellid y a donc un apprentissage
lorsque s’opére une transformation de I'informatioitiale en une nouvelle information.
Philippe Meirie§® ajoute que I'apprentissage nécessite deux exigericéaut dans un
premier temps que le formateur puisse s’'adapt@&p@renant puis dans un second temps
gue le formateur aide I'apprenant a se dépassdralzail de la didactique consiste donc a

rendre possible cet apprentissage par I'apprenant.

L’'apprentissage est une question importante de Ildactique puisque «
c’est 'apprentissage par les apprenants de costdi@mseignement (savoirs, savoir-faire,
rapports & , etc.) qui fonde les relations entseéiéments du systéme didactiqi® ha
didactique réduit I'approche de I'apprentissagefdit que la didactique soit disciplinaire.
L’apprentissage est alors de deux types. En prenispprentissage implique une
situation d’enseignement et en deuxieme, la digaetis’intéresse a I'apprentissage des
contenus disciplinaires. Ceci entraine une commepde l'apprentissage qui propre a
I'approche didactique. Nous pouvons alors distingies caractéristiques didactiques de

I'apprentissage :

- l'apprentissage ne peut pas étre séparé de lagmogation didactique constituée

par 'age de l'apprenant et la discipline.

*TLFi, Trésor de la langue francaise informatisé. Accédée le 19/11/2010, sur
http://atilf.atilf.fr/dendien/scripts/tlfivb/visusexe?71;5s=384381900;r=2;nat=;sol=1.

® Bourgeois, E.(1996). « Identité et apprentissageEducation permanenta’128, 1996-3 p. 28

% Meirieu, P. cité per Astolfi, J.R Develay, M. (1989)La didactique des sciencearis : PUF..

® Reuter, Y. & Cohen-Azria, C. & Daunay, B. & Defohre, |I. & Lahanier-Reuter, D. (200 Dictionnaire
des concepts fondamentaux des didactigBasxelles : De Boeck. p.17
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- l'apprentissage est contraint a I'apprenant pargopre statut.

- l'apprentissage s’organise dans un systeme dépectayant d’autres contraintes

comme la salle, le temps, la mise en place destgits didactiques.

- L’apprentissage a une dimension formelle impdgayui se traduit par le fait que
I'apprentissage est formulé de maniere claire dlioiportance de I'écrit dans les

situations d’apprentissage.

La notion d’apprentissage est parfois considéréano® un processus lié avec la
notion d’enseignement c'est & dire « comme lesxdaces d’un méme processus er
pour les didacticiens, I'enseignement est définitvent comme I'ensemble des activités
mises en place par le formateur de maniere di@ct@directe au travers de situations ou
les apprenants effectuent des taches qui leur peemie de s’emparer de contenus
spécifiqgues. L’articulation entre le processus gdieptissage et leprocessus
d’enseignement ne doit pas étre considérée comsténsgtique. Il fautnaintenirune
distinction entre le processus d'apprentissage edi ade I'enseignement puisque le
formateur qui donne une explication a un apprenanta pas automatiquement entrainer
sa compréhension et donc son acquisition. De mémné&it de mettre I'apprenant en
situation de travail ne garantie pas qu’il y aitpegmtissage. Les rapports entre
apprentissage et enseignement ne sont pas réduies i@lation de cause a effet mais « au
sein de la méme situation peuvent donc s’articidersuperposer, se croiser....ces deux

processus que sont 'enseignement et 'apprentissag

™ bid., p.95
2 |bid., p.96
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|I.3-LA REFLEXIVITE ET L’'INGENIERIE DE LA REFLEXIVITE :

Nous pouvons d’abord nous interroger sur le semaiél@u mot « réflexivité » par
un dictionnaire. Le dictionnaire en ligne « Tréserla Langue Francaise informati<a »
donne comme définition de la réflexivité «Réflexisa prenant elle-méme pour objet;

propriété consistant a pouvoir réfléchir sur sormaés.

Nous commencerons par voir le retour historiqu@er®sa J.P. Boutinet ensuite nous
verrons le praticien réflexif. Dans une troisienagtig , nous verrons la pratique réflexive
suivit de I'analyse des pratiques. La cinquiemdi@anous permettra de voir la formation
des enseignants a l'analyse des pratiques. Dansixi@me partie, nous verrons
I'observation réfléchie puis I'entretien d’expligiton. Nous finirons par analyser un

dispositif de recherche.

11.3.1- Retour historique de la réflexivité selon &an-Pierre Boutinet” :

Les démarches réflexives permettent aux professiende faire « une mise a
distance de leur expérience pour qu’ils en fassemt relecture porteuse pour eux, de
nouvelles significations & saisir qui deviennenirses de créativité’s Actuellement, la
réflexivité prend de plus en plus d'importance ainges sociétés. Comme le rappelle
Jean Pierre Boutinet, la réflexivité, « ce retouesgtionnant sur son monde environnant et
sur soi-méme% a toujours été présent & condition qu’une perssengose des questions
sur ce qu’il est et sur son environnement, suresquérience puis cette analyse qu'il en fait
lui permet de s'adapter a sa situation. Cettexéfité n'est pas propre au XX1® siécle

contrairement a ce que certains pensent et caesidéomme actuelle.

B TLF, Trésor de la langue francaise informatiséAccédée le 19/11/2010, sur
http://atilf.atilf.fr/dendien/scripts/tlfivS/advaed.exe?109;5s=384381900

" Boutinet, J.P. (2009). « Préface » in Guillaumih, & Pesce, S. & Denoyel, N. (dir.),Pratiques
Réflexives en formation : Ingéniosité et ingéneéemergentesaris : L’harmattan. pp. 7-12.

S |bid., p.7

®|bid., p.8
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Au temps de la Grece antique, les sophistes gagenient sur le sens a donner a
la vie en s’interrogeant sur le « Qui suis-je €ette réflexivité n'a pas cessé d’évoluer au
cours de I'histoire de la philosophie. La réflei@vwa augmenter son champ d’action avec
I'arrivée de la modernité scientifique et technadpg de I'époque des Lumieres puis avec
I'ére industriel au XI¥™ siécle. Le courant marxiste par la prise de dense des
classes, la psychanalyse par I'analyse de saigténoménologie par le retour sur le vécu
du sujet, vont permettre I'expansion et la déemasatibn de la réflexivité a partir de la fin
du XIX®™ Sjecle et au XX™ siécle en permettant & chacun d’ « effectuerprise de

conscience de ses ancrages personnels et sociaubepaguestionner’s

Au cours du XX¥™ siécle, une place de plus en plus importanta fte a la
réflexivité, en premier avec le pragmatisme quicheercher par la problématisation a
comprendre ce qui ce passe lorsque l'individu agintionnellement. En deuxiéme,
Gaston Bachelard développe I'épistémologie, il jaeaera « la subjectivité du chercheur
pour mettre en évidence son impact sur la consbrucbbjective qu’il est en train
d'élaborer autour de tel ou tel objet de rechericivestigué %° . Suivi par Jean Piaget
avec I'épistémologie génétique « permettant a #ehtle situer progressivement sa propre
subjectivité en contraste avec les représentatbjectives qu'il tente de se donner de son

environnement%.

Depuis les années 1970-1980, la réflexivité a prie place de plus en plus
importante dans les pratiques sociales et professites. La réflexivité se situe a deux
niveaux, le premier concerne le théorisation daggons vécus par un travail d’analyse
pour mieux les comprendre. La seconde, est prophaeun, la réflexivité par la pratique,
I'expérience. Nous pouvons illustrer ceci, par piontance des activités de recherche sur le
sujet, leur propagation dans la formation des gnse&its par un mémoire de recherchant
basé sur un travail réflexif mais aussi dans Iesy&ions, avec un retour réflexif sur une
action menée. |l existe aussi la place prise pathlstoires de vie comme marque de la
place de la réflexivité. De plus en plus de digjifgssont mis en place comme le bilan de

compétences, la validation d’acquis de I'expérenc

7 bid., p.8
®bid., p.9
lbid., p.9
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Nous pouvons dire que la réflexivité existe biepude tout temps mais le monde
actuel marque un «tournant réflexif » par la elgrise par la réflexivité dans notre

société.

Cette expression de «tournant réflexif » peut ip@raparadoxale comme le
souligne Jean-Pierre Boutinet puisque la réflegiyitend une place de plus en plus
importante dans un monde ou I'information et la oumication demande de la réflexivité
dans ses dimensions cognitives mais l'ignore ldooli doit étre immédiat, instantané voir
éphémere. Ainsi, il coexiste actuellement des digii® réflexifs avec des dispositifs

opposés de non reflexivité.

[1.3.2- Le praticien réflexif de D. Schon :

La science appliquée a hérité du positivisme n&BU™ siécle qui est une
doctrine philosophique mettant en avant l'essorerddique et technologique. Le
positivisme met en place un « mouvement social gt mettre les découvertes

scientifiques et de la technologie au service eén Bire de 'hnumanité®s:

D. Schén montre que la science appliquée a inf@@otre perception et notre agir
professionnel puisque «selon ce modele et ce quifomde la rigueur, I'activité
professionnelle est une fagcon de résoudre desgmasl pratiques en leur appliquant des
théories et des techniques scientifiqu&set que celle-ci ne peut s’applique que lorsque le

professionnel est en action.

Donald Schon précise que « du point de vue deitnee appliquée, la pratique
professionnelle est un processusrégolutionde problemes. S’il s’agit de choisir ou de

décider, on tranche en sélectionnant les moyenglies appropriés aux objectifs qu’on

8 Schon, D. (1983)Le praticien réflexif & la recherche du savoir céatans I'agir professionneMontréal :
Editions Logiques. (réed. 1994). p.55-56
8 |bid., p. 45
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s’est donnés®. Or il ne faut pas oublier que dans la réalitéaderatique, « les problémes
n'arrivent pas tous déterminés entre les mainsrdticien »°. D. Schén met en évidence
que le professionnel face a une situation compleg#e-ci ne peut pas étre seulement
résolue a l'aide de la technique ou d’'une thédree praticien est amené a réfléchir et a
mobiliser des savoirs autres que des savoirs tigesi Ainsi, I'action ne découle pas d’'un
simple automatisme mais I'action provient d'uneisién qui nait d’'une réflexion dans
I'action. D. Schon précise que ces savoirs en cdacgion, le praticien n’a pas conscience
de les mobiliser puisque « nous sommes souveapables d’expliquer ce que nous
connaissons. Nous nous sentons méme un peu pardng gous tentons de I'expliquer ou
bien nous en faisons des descriptions qui sont aget évidence inadéquates.
Habituellement notre savoir tacite, implicite damss modéles d’action et dans notre
compréhension des éléments avec lesquels nousngait semble raisonnable de dire ici
4

que notre savoir est dans raxtes»>*. Le savoir tacite est le savoir en cours d’actjae

nous sommes amenés a mobiliser pendant une aatigrasoir y réfléchir.

Il en reste aussi une réflexion qui nait ensuite;agit alors d’'une réflexion sur
I'action. D. Schon indique qu’ « une bonne partiela réflexion en cours d’action et sur
I'action tourne autour de l'effet de surprise. Laquie des gestes intuitifs et spontanés ne
produisent que les résultats escomptés, on tendance plus y penser. Mais si une
exécution intuitive provoque des surprises, qu&lmient agréables, prometteuses ou
mauvaises, on pourra réagir en réfléchissant emscdiaction $°. Nous sommes donc
invités a réfléchir a ce que nous faisons lorsquesrsommes confrontés a la nouveauté ou
a l'inhabituel pour en tirer un apprentissage. katipien réflexif articule une réflexion

dans I'action et une réflexion sur I'action.

8 Ibid., p. 65
8 Ibid., p. 65
# |bid., p.76
% |bid., p.84
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11.3.3- La pratique réflexive selon Philippe Perrermud®® :

11.3.3.1- Les moments de la pratique réflexive :

Ph. Perrenoud rappelle que la pratique réflexiviesstit dans la pratique
professionnelle. La dimension réflexive des pragjprofessionnelles ne se limite pas a la
réflexion que la praticien a avant de commencer agcteon, puisqu’il s’agit de penser
I'action et non de réfléchir I'action. La pratiquéflexive prend comme support de
réflexion I'action elle-méme. Le praticien estpraticien réflexif lorsqu’il « se regarde se
regarde agir comme dans un miroir et cherche a camdpe « comment » il s’y prend, et
parfois « pourquoi » il fait ce qu'il fait, évenilement contre son gré% En effet, le
praticien réflexif réfléchit sur I'action qu’il aaft en cherchant a analyser « comment » il a
fait et « pourquoi » il a fait ce choix. Ph. Peoed distingue deux types de réflexion sur
I'action. La premiere a lieu presque simultanénsar@c 'action, la réflexion se fait juste
aprés l'action sans distance et la réflexion a@stvesstie aussitot. Ph. Perrenoud la nomme
« le temps de I'action en cours ». La secondewltiesque 'action est finie, la réflexion
est alors plus posée mais elle ne permet plus siification. Ph. Perrenoud la nomme « le
temps de I'aprés-coup ». Ainsi, la réflexion quiea dans I'aprés coup permet de nourrir
une action a venir. Le praticien réflexif est aldesms cycle ou chaque moment de réflexion
de l'action apres coup nourrit a la fois un retsur I'action et prépare une éventuelle
prochaine action. Ph. Perrenoud précise que rieparenet de dire que ces deux moments
de I'aprés coup ont lieu de maniere distinctestcigourquoi il ne distingue que deux

fonctions a la réflexion de I'apres-coup :

- La «fonction de catharis », le praticien revisat I'action pour construire du sens

et intégrer I'action vécue.

- La «fonction d’apprentissage » peut prépareuor paffronter une situation
similaires. Cette fonction renvoie a la professalisation, elle permet de faire un

lien entre des savoirs et une situation.

Ph. Perrenoud précise que la réflexion de I'apoégovient continuer la réflexion de

I'action en cours c’est a dire que pour le praticiéflexif, il va mettre en mémoire des

8 Pperrenoud, Ph. (2004). « Adosser la pratique xéBe aux sciences sociales, condition de la
professionnalisation » in Education permanente6®,°2004-3, pp.35-60
 |bid., p.38
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guestions dans l'action et il y reviendra apréesrenment d’'une réflexion de I'aprés-coup
pour les approfondir. Ainsi la réflexion pendargckion permet de réguler et la réflexion
de I'apres-coup permet d’apprendre de I'expérieheeréflexion de I'aprés-coup « peut
permettre d'identifier des « structures invariants I'action » $® c’'est & dire qu'elle
permet l'accés & notre «habitus®® (qui est I'ensemble des structures invariantes
d’action). L’action passée peut se reproduire tgscirconstances similaires puisqu’elle
est contrélée par les mémes structures invariastéddes. Le praticien réflexif grace a la
réflexion sur I'action prend conscience de son tugbet peut le faire progresser. La
pratique réflexive peut permettre de faire undisur lI'inconscient de sa pratique. Un

travail réflexif a pour limite ce que chacun aéfientre la peur et I'envie de savoir.

11.3.3.2- Les savoirs dans une pratique réflexive :

Dans une pratique réflexive s’engage des savssisside I'expérience, des savoirs
experts et des savoirs issus de la recherche. atiqpe réflexive ajoutera de nouveaux
savoirs seulement si la réflexion de l'aprés cotgng une fonction d’apprentissage. Le
nouveau savoir sera nouveau uniquement pour lecigrat qui le construit. Le nouveau
savoir peut étre un savoir connu mais qui seracknriPh. Perrenoud précise que
I'acquisition de nouveaux savoirs est le but derktique réflexive. La pratique réflexive
permet de développer I'acquisition des savoirssighlla recherche et des savoirs experts

et de savoirs qui seront réinvestis dans des gitgasimilaires.

88 (i

Ibid., p.43
8 Bourdieu, P. cité dans Perrenoud, Ph. (2004). eséer la pratique réflexive aux sciences sociales,
condition de la professionnalisation » in Educapenmanente, n°160, 2004-3, p.43
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11.3.3.3- La formation a la pratique réflexive :

La formation a la pratique réflexive peut se fairdifférents degrés. La formation
peut se limiter a mettre le pratique réflexive &8 deoments précis comme des séminaires,
des groupes de réflexion. A I'opposé, la formatmeut intégrer la pratique réflexive
comme un élément principal du travail comme dassfdemations ou I'apprentissage ce
fait par problémes. Entre les deux, la pratiquexiéve peut se développer dans des
modules et dans des modules qui aident a sonappahent mais dont ce pas I'objectif
principal. Pour cela il faudra débattre « sur lastouction de savoirs et de compétences
par la pratique réflexive, sur la conception efdlectionnement de dispositifs spécifiques
(...), sur le développement de la pratique réflexdaes des unités de formations dont ce

n'est pas la vocation principale : cours, sémirsait@vaux pratiques (...

Les praticiens réflexifs devront étre formés par aursus qui integre au dispositif

d’alternance des retours sur la pratique a traleedsdactique, les approches transversales,
les approches technologiques. Ensuite, 'analysepilatiques devra étre animé par des
formateurs formeés et convaincus par la pratiquiexgfe. De plus, les savoirs savants et

experts devront servir la réflexion dans I'actioeeréflexion de I'aprés-coup.

[1.3.4- L’analyse des pratigues de Marguerite Altet

Marguerite Altet nous présente I'analyse de pratiquse en place pour former les
futurs enseignants pour permettre de développepratigue réflexive. Ainsi la formation
réflexive permet au futur enseignant de résoudsesituations auxquels il sera confronté
mais ainsi imaginer de nouvelles pratiques. lhptrdonc au futur enseignant d’interroger
sa pratique. Marguerite Altet ajoute qu’une conicgptle la professionnalisation axée sur
la pratigue demande que cette conception se basm querpétuel va et vient entre théorie
—pratique se déroulant en deux processus. Le prgmieessus consiste a partir d’'une
pratique initiale en une pratique reproblématidéesecond processus consiste de passer
de la théorie a une théorie par la mise en pratitpseconcepts. Pour Marguerite Altet, le
principe de la construction d’'une pratique réflexien formation se fait par 'alternance
entre des pratiques sur un lieu de stage et desenterde réflexions et de théorisation.

% perrenoud, Ph., 2004, op. cit. , p.53
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La démarche d’analyse de pratique doit étre urtalilé programme de formation.
Pour cela, il doit rassembler « des stagiaires g/thme régulier, dans des lieux et sur des
temps institutionnalisés’» La démarche consiste & regrouper les stagiatrasles faire
accompagner par des formateurs qui les aiderordnduire I'analyse des pratiques. Il
s’agit d’analyser entre pairs les pratiques degiatas. Le stagiaire choisit une situation
qu’il rapporte a ses pairs pour la mettre en mus,derniers posent des questions afin de
mieux clarifier la situation puis la confrontentas pratiques vécues. Le formateur qui
accompagne le groupe intervient si le groupe le jugcessaire. Le formateur apporte des
outils conceptuels, des références théoriques tamut de les aider a comprendre le
processus d’analyse. Le formateur doit adapterpsopos pour ne pas avoir un discours
déclaratif puisque son réle est d’accompagner etdeconseiller ni d’évaluer. L'analyse
de pratiques doit mettre en relation des actions peur donner du sens. L'analyse de
pratiques ne permet pas le jugement c’est pourigufirmateur qui accompagne ne doit

pas étre celui qui évalue.

Une formation professionnelle qui s’appuie sur dlyse des pratiques se doit de
mettre en la formation sur le terrain et sur lesmaots de préparation a la pratique. Les
savoirs et les gestes professionnels se consttudsers la pratique. Le formateur lui
permet d’acquérir connaissances cognitives, sagiatalturelles... mais c’est en les
mobilisant dans I'agir qu’elles deviennent des cétapces pour le stagiaire. Lors de leur
formation les stagiaires vont devoir acquérir léffecents savoirs de la connaissance

enseignante. Marguerite Altétes décrit comme suit :

- «les savoirs a enseigner » : les savoirs quilfobjet de transposition didactique

pour devenir des savoirs a enseigner.

- «les savoirs pour enseigner » : les savoitssisies sciences de I'éducation et les

didactiques issus de la recherche.

- «les savoirs sur enseigner » : les savoirs iskass enseignants c’est a dire les

savoirs issus de la pratique qui sont transmissitieliscutables.

%L Altet, M. (2004). « L'analyse de pratiques en fation initiale des enseignants : développer unéoure
réflexive sur et pour I'action » iBducation Permanenten°160, 2004-3, p.103
°2|bid., pp.105-106
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- «les savoirs de la pratique » : les savoirseilence des enseignants.

Les formateurs adapteront les savoirs acquis dueamntformation en les confrontant au

réalité du métier en fonction de I'expérience asqui

Dans une formation, I'analyse des pratiques a fbhatirde former des praticiens
réflexifs qui sont capables d’analyser leur praticquuis de les transformer en savoirs
professionnels. Comme le précise M. Altet , « fermles enseignants, c’est concevoir le
métier comme une pratique réflexivE.» La construction de la pratique réflexive se met
en place a partir de l'analyse de I'expérience.niige en place de I'acquisition de la
posture réflexive dans les formations en alterngrezenettent I'intégration des différents

savoirs.

[1.3. 5- La formation des enseignants a la pratiguaéflexive de Philippe

Perrenoud :

Philippe Perrenoud propose de former les enseignants a la pratigilexiée. Il
rappelle d’abord que la pratique réflexive est peagp chaque métier. Il garde I'idée que le
praticien se prend pour objet de sa propre réfferio réflechissant a sa maniere de faire
de facon constrictive et critique. Ainsi chacun tpapprendre de son expérience et

construire des savoirs qui seront réinvestis demsituations suivantes.

La formation des enseignants a la pratique réfeexigrmettrait de se doter d'une
capacité d'analyse et de développement profesdiomae formation des enseignants
devrait donc comporter un dispositif d’alternante®e démarche clinique de formations.
La formation des enseignants devrait intégrer wrendtion réflexive pour permettre
d’analyser le travalil, les situations éducativeslippe Perrenoud précise que la formation
réflexive ne doit pas se limiter a quelques heumess elle doit traverser « I'ensemble du

programme de formation® Les futurs enseignants doivent étre accompagngédes

% |bid., pp.106-107
94 Perrenoud, Ph.(2001). « Mettre la pratique réflexau centre du projet » lres cahiers pédagogiques
n°390, janvier 2001. pp. 42-45

% |bid.,. p.44
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terrain par des maitres de stage ayant aussi tareule la pratique réflexive. Philippe
Perrenoud conseille que les maitres de stagetstésr enseignants engagés dans des
innovations, ouverts au travail d’équipe et aux deéanes de projets, préts a se remettre en

question $°.

Pour la formation des futurs enseignants, il fauthettre en place un « contrat
réflexif » qui expliquera la formation et notammentelle intégre la pratique réflexive.
Ce contrat devra stipuler que les maitres de stagesont partager leurs réflexions sur
leur pratique. Philippe Perrenoud propose en qeekprte que le maitre de stage idéal
favorise I'explication des attentes et du contidadtique, verbalise ses modes de pensées,
renonce a paraitre comme un modeéle, exprime sdegj@ccepte les différences et part de
ses erreurs pour progresser. Le « contrat réflexdhtre le formé et le formateur, ici le
futur enseignant et I'enseignant maitre de stagé, Sladapter a leurs besoins. Il devra
permettre au maitre de stage de partager ses@uestients et d’accepter les questions et
au futur enseignant de questionner le maitre dges$ans porter de jugement et d'étre
interroger sur son savoir. C’est a dire que le rtred réflexif » se veut « un contrat de
questionnement réciproqué’»Le « contrat réflexif » peut exister si deux citiods sont
respectées. La premiere, des stages dirigés vematigue réflexive autorisant chacun a
poser des questions. La seconde, une formatiorfote®s et des maitres de stages « a
jouer & deux le jeu réflexif’® L'institution doit aussi jouer un réle en garastnt une
médiation s'il y a besoin. De plus, pour que laigtee réflexive soit plus pertinente, il faut
I'inscrire dans le programme de formation soutanke d’unité de formation spécifique.

% Ibid., p.44
" |bid.,.p.45
% |bid., p.45
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11.3.6- La réflexivité dans I'alternance selon Andey Geay® :

Andrey Geay rappelle que «tout professionnel cdemiéest un « praticien
réflexif » qui cherche les clés d'intelligibilité edson action (lectures, conférences,
formation permanente) ¥°. C’est pourquoi I'alternance doit inscrire dans swojet de
formation la pratique réflexive. La mise en plaeela pratique réflexive dans l'alternance
permet, en premier, d’adopter une posture réflegiest a dire que I'apprenant prend sa
pratigue comme objet de réflexion. Elle permet,senond, de rompre avec le dispositif
théorie-pratique en transformant I'expérience emaissance ce qui transforme le rapport
au savoir. En troisieme, elle permet de « congtraon identité professionnelle dans une
double culture ¥* I'apprenant prend du recul entre la culture dutreede formation et la
culture de I'entreprise. Cette mise en place emrdionc I'analyse de pratiques qui est un
travail de réflexion entre pairs animés par urstgarant de la méthodologie. L'analyse de
pratique s’effectue alors sous la forme d'une ségeiepédagogique ou la place de la
I'écriture est importante pour la réflexion surckian. L’analyse des pratiques permet de

comprendre une expérience vécue qui est parue eampl

Face a une situation complexe, il faut la simplif)l@ur pouvoir agir mais il faut
apprendre a simplifier pour ne pas rester dans siuation complexe. A linverse,
I'apprentissage de techniques déja simplifiées eenpt pas de résoudre une situation
complexe. L'alternance permet de répondre a cel@gmuben mettant en place de I'analyse
des pratiques. En effet, l'analyse des pratigueemgra de partir de situations
professionnelles vécues et permettra de les amadtsde mettre en place un processus
d’explication. Le professionnel compétent doit powv expliquer ce qu'il faut.
L’explication verbalisée de I'expérience permetsaide réduire I'écart entre théorie et

pratique.

Dans la formation en alternance, cela prendra fendode séances d’analyse de
pratigues de I'expérience, qui auront lieu régeligent. Ces séances permettront aux
apprenants de mettre en mots, « de retraduirsitiegions professionnelles et des actions

% Geay, A. (2007). « L’alternance comme processuprdéessionnalisation : implications didactiqueis »
Education permanent@°172, 2007-3, pp. 27-38

190 hid., p. 34

101 1bid., p. 34
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vécues 2 Ces séances prendront appui sur la rédaction urnal de bord. Les
séances permettront de mette en évidence les saiaction aprés avoir problématiser
I'expérience. Les séances permettront dans unetetemps de relier les savoirs en action
aux enseignements théoriques. Pour que I'analgsguratiques décrite ci-dessous puisse
fonctionner, il faut mettre en place de l'interd@imarité, ce qui suppose d'impliquer des
formateurs de plusieurs modules et des profesdionfm effet, il faut mélanger les
regards des différents acteurs pour développeenaége. L’alternance alors mise en place
produit un rapport différent entre la théorie etpiatique. Ce rapport n’est plus juste
juxtapositif mais intégratif entre savoirs théoeguet savoirs de la pratique. L’alternance
doit permettre le travail de la posture réflexive.

11.3.7- « L’observation réflexive » selon CatherineGuillaumin *°2:

Catherine Guillaumin présente la démarche de rebbeaction mis en place pour
répondre a la demande d’'un Institut de Formatmiseins Infirmiers (IFSI) de mettre en

place I'apprentissage de la réflexivite.

L’observation réflexive s’organise autour d’'uneeatiance entre observation de la
pratique et I'écriture sur cette observation pgyurandre de cette derniere. Le stage est a
la fois un temps de formation et un temps d’expége L'observation réflexive passe
apres un temps d’observation en stage par le telmp®crit. Cet écrit consiste dans un
premier moment a faire la narration d’'une situattn stage. La situation de stage est
librement choisie et écrite librement par le saagi Ce premier temps d’écriture est aussi
un moment d’expérience puisque le passage a I'@eritnet de réfléchir, Catherine
Guillaumin nomme cette expérience « I'expériencautbrialité 3°. Au cours de la
période d’'observation, le stagiaire tient une pldees la situation du simple fait de sa
présence. Les textes écrits par les stagiairesésoitd de maniere a ne pas rendre possible

la reconnaissance des lieux. Le texte écrit pastégiaire est ensuite envoyé a C.

192 Geay, A. (2007). « L’alternance comme processuprdéessionnalisation : implications didactiqueis »
Education permanent@°172, 2007-3, p.37

193 Guillaumin, C. (2009). « L'observation réflexiven dormation » in Guillaumin, C& Pesce, S. &
Denoyel, N. (dir.), Pratiques Réflexives en formation : Ingéniosité iredénieries émergentesParis :
L’harmattan. pp. 165-172

194 1bid., p.169
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Guillaumin, et devient suite a un dialogue I'objitine analyse. Cette analyse consiste a
« distinguer les faits des interprétations produipar l'auteur au cours de son récit
s'appuyant sur les mots utilisé®®» A la fin de son analyse, le stagiaire rédige un
nouveau texte en précisant ce qui a été apprig dguation d’observation choisie ainsi
gue les questions qui se sont imposés. Le stagiairstruira alors son savoir a partir des
lectures qui découlent de son questionnement. Ghaquduction fait I'objet d’'un suivi
personnalisé grace aux interactions stagiaire-fteunsstagiaire. L’accompagnement fait

par le formateur est celui qui guide, I'analysdekte est faite du point de vue du stagiaire.

11.3.8- L'entretien d’explicitation de Pierre Verm ersch®®:

Pierre Vermersch rappelle que la prise de coneeiethe son vécu pour se
I'approprier comme des éléments de base pour araélsa pratique professionnelle ne
peut se faire que difficilement sans l'aide d'umerde personne. Il ajoute que si nous
deéfinissons « connaitre » comme « le fait de paus@nceptualiser », « alors nous savons
faire beaucoup plus de choses que ce que nousnaissans » %", La prise de conscience
est le passage du vécu vers I'explicitation deotascience réfléchie . L'implicite sera alors
mis a jour par des techniques d'aide a I'expltota Pierre Vermersch s’appuie sur les
travaux de Husserl et il rappelle que la consciemeéréfléchie signifie que nous avons
conscience a chaque moment vécu et la consciefiéehié c’est prendre conscience de la
conscience préréfléchie. Nous pouvons reprendseiple du spectacle donné par P.
Vermersch, lors d'un spectacle, au moment ou nan®ns le spectacle, nous avons
conscience du spectacle mais nous n'avons pasienonscde la facon, dont nous le
percevons. Ainsi, lorsque nous prenons conscieng& mpus avons conscience du
spectacle, il s'agit de la conscience réfléchielossque nous avons conscience du
spectacle, il s’agit de la conscience préréfléchens la vie de tous les jours, le recours a
la conscience réfléchie n’est pas nécessaire meigue nous souhaitons analyser ce que

nous faisons, il faut aller vers la consciencetifie.

105 i

Ibid., p172
1% vermersch, P. (2004). « Aide a I'explicitationretour réflexif » inEducation Permanent@°160, 2004-
3. pp.71-80
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L’explicitation du vécu amene a des obstacles popersonne qui accepte de faire
une démarche réflexive. Les obstacles sont liéaiawue la situation est passée et que
celle ci ne revienne pas immédiatement puisquela ge ne pas se rappeler en détail de la
situation passeée. Ainsi lors d’'un entretien d’esipdition, le professionnel qui a été invité a
raconter une situation professionnelle méme siillsvoir vécu, les détails ne reviennent
pas immédiatement méme si le professionnel saifl da’ bien vécu. L'entretien
d’explicitation va permettre « a la personne disskx revenir des impressions sensorielles
de ce moment passé, des éléments du contexte, antenguoi qui n'a pas fait I'objet
d’une mémorisation au moment ou il était vé¢Ei»En utilisant, la consigne de « laisser
venir », il " y pas l'idée de devoir faire I'effopour se souvenir de la situation vécue.
L’évocation de la situation passée doit se faifaide d’'une question qui va permettre la
remémoration en faisant mentalement aller vergelede la situation vécue. La suite des
questions de I'entretien d’explicitation ne doiverats évoquer des réalités non exprimés
par le professionnel interviewé ni des questionsiées qui induisent une réponse par oui
ou non. Il faut faire attention a ceci pour évitorienter l'interviewé et ainsi créer une
fausse mémoire. L’interviewer cherchera a fractesra description de la situation c’est a
dire qu’'a chaqgue nouvelle description d’'une act{atilisation d'un verbe d’action),
I'interviewé demandera une explicitation de cettetion.

L’entretien d’explicitation permet la remémoratidfune situation vécue par un
systéme de questions sur la description de l'actibes questions permettent la
verbalisation de la procédure alors mise en place ponnaitre les buts des actions qui ont

été mises en oceuvre dans la situation décrite.

198 1bid., pp.76-77
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[1.3.8- Un dispositif de recherche-intervention et de recherche

collaborative de Chantal Leclerc et Bruno Bourassi® :

Pour aider les personnes peu scolarisés, nonfigeadiu ayant des problemes de
santé a retrouver un emploi, elles sont accompagpee des intervenants qui vont les
aider a franchir les étapes du retour a 'emplbiai@al Leclerc et Bruno Bourassa se sont
alors intéressés dans leur recherche « a la ratssamce des savoirs d’expérience de ces
intervenants, mais aussi aux conditions de reckemthd’intervention a réunir pour
favoriser I'analyse critique et la transformatiom léurs pratiques™’. Pour cela, Chantal
Leclerc et Bruno Bourassa ont travaillé avec huoituges d’intervenants volontaires en
« visant la révélation et I'explication des stragggdéployées dans l'action, pour faire un
travail utile malgré les contraintes de 'organisatprescrite des serviced

L’analyse des témoignages de leur recherche ontrénontamment qu’il y avait
une différence entre le travail demandé et le traéalisé. Les intervenants doivent
s’'adapter aux différents profils de personnes eir pela, les intervenants ont développé
des stratégies inédites. Ils doivent revalorisemploi dans les projets des personnes sans
cacher que le retour a I'emploi sera difficile, dsivent donc entretenir cet equilibre. Les
intervenants doivent en plus aider les personnes kgairs démarches sanitaires et sociales

ou les aider a défendre leurs droits.

Leur recherche s’appuie sur un dispositif de rextefintervention et de recherche
collaboration, le but de leur recherche étant dmubdlun cété de mettre en avant les
stratégies mises en place par les intervenants’wat dutre c6té de favoriser le
questionnement et la transformation des représensatjui limitent les intervenants dans
leur action. La démarche a consisté a mettre erepas rencontres étalées dans le temps
avec des intervenants ayant une méme réalité dailtraur des efforts réflexifs
d’explicitation. Les rencontres sont animées pauxdehercheurs. Ainsi, le groupe de
rencontre est invité a réfléchir aux objectifs davail et a la mise place de projets de

transformation de l'agir professionnel. Les chetchepour aider les intervenants a créer

199 eclerc, C. & Bourassa, B. (2004). « La paroléaattion collectives, passages obligés d’'analysegoe
et de transformation des pratiques professionneliag€ducation Permanent@°160, 2004-3. pp.111-126
101bid., p.112
1 bid., p.112
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des liens et a construire une réponse utilisenbdés d’expression, d’explicitation et de
prise de décision. Il est toujours mis en actiona«éflexion critique dans un groupe de
base ; I'action qui introduit une différence daeggtoupe de travail concret ; I'affirmation

d’'une parole qui laisse des traces dans des espabbss élargis%?

Cette démarche permet le changement des pratigofesgionnelles par la prise de
parole, I'élaboration des regles de travail, patiszussion et enfin par la mise en évidence

de la parole collective auprés du public.

12 1hid., p.119
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|.4- DE LA QUESTION DE DEPART A LA PROBLEMATIQUE

Avant notre travail de recherche sur les conceptais nous interrogions sur
I'ancrage possible de I'enseignement des mathémetidans les formations en alternance.

Apres la recherche sur le concept d’alternances rmwons constaté que dans
I'alternance, les cours au CFA devait se «nouhrtu travail fait en entreprise et
inversement I'entreprise doit puiser dans les cmsaaces apprises par I'apprenti au CFA
pour valoriser les connaissances et leurs donneseds. Il s’agit de faire un va-et-vient
permanent entre les deux. Nous avons aussi remaupides différents auteurs pensent
gue l'alternance doit étre une formation avec dediques formatives différentes. Nous
avons alors retravaillé notre question de le buitégrer I'idée que l'alternance par son

mode de fonctionnement peut étre un support de¢igmement des mathématiques.

Aprés la recherche sur le concept de didactigoes mvons constaté que pour que
la relation didactique soit intéressante, il doiayoir un juste équilibre entre ses trois
dimensions «I'éleve, I'enseignant et les savoirdDe plus, les enseignants et les
didacticiens en mathématiques doivent échangés euk, pour que les enseignants puisse
se servir des outils découverts par les didactigiehpour que les didacticiens continuent
d’avancer dans leur travail a partir des questisogmises par les enseignants. Nous
remarquons aussi que la didactique met en availtségion du vécu d’entreprise comme
support d’exercices. Nous avons alors consolidéerspiestion de recherche en renforcent

'idée que lalternance a travers le vécu d’entisprpeut servir de support a

I'enseignement des mathématiques.

Apres la recherche sur le concept de réflexiviteus avons constaté que la
pratique réflexive s’inscrit dans la réflexion sigs pratiques professionnelle pendant et
aprées l'action. De plus, I'analyse de pratiques germettre dans un premier temps aux
éléves de partir de situations professionnellesdahs un second temps d’ acquérir une

posture réflexive. Nous avons retravaillé notresjion de recherche en renforcant I'idée



-73-

que l'alternance par les situations professioneellécues peut servir de support a

I'enseignement des mathématiques par le biaisatallyse des pratiques.

Nous avons alors problématiser notre question deerehe et nous sommes donc

arrivés a la problématique suivante :

« De quelle maniére lalternance peut devenir untilopour l'apprentissage des

mathématiques par le biais de la réflexivité ? »

Nous avons alors élaboré les trois hypothéses rsigiva

1- I'enseignement de mathématiques ne doit plus @étganisé seulement sur le

modele « cours — exercices ».

2- l'enseignement des mathématiques est favorigé uypa travail d’analyse de

pratiques.

3- l'enseignement des mathématiques fait I'objetritenents pluridisciplinaires pour

aider a sa comprehension.
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llI- L'approche méthodologique :

[ll.1- LA METHODOLOGIE DE RECHERCHE :

[11.1.1- Le choix de la technique d’entretien :

Il existe plusieurs méthodes de recueils des indtions d'apres leManuel de

recherche en sciences socidfés
- L’enquéte par questionnaire :

Elle consiste a poser une série de questions susitiation sociale, familiale,
professionnelle a des personnes les plus repréisestde la population. Les réponses aux

questions sont souvent définies au préalable.

Nous n’avons pas choisi cette méthode car elle ddende pouvoir interroger un grand

nombre de personnes et elle laisse peu de libdatesla réponse.

- L’observation directe :

C’est une méthode basée sur I'observation visustimment pour observer le non-

verbal.

Nous avons n'avons pas choisi cette méthode puwalguaurait demandé beaucoup de

temps que nous n'avions pas mais I'observationitgouaétre utilisée en complément.

- Le recueil des données existantes : données daices et données documentaires

Il s’agit de récolter des documents déja existpotg y trouver des informations utiles a
un autre objet aupres notamment d’organismes el§icCette méthode convient pour des
recherches sur des phénoménes macro sociaux (exenaplsuicide), des phénomeénes
démographiques ou encore des phénoménes sociopdéicpies mais aussi pour I'analyse

de changements sociaux ou l'analyse de changemamd tbs organisations...Cette

113 Quivy, R& Van Campenhoudt, L. (199%)lanuel de recherche en sciences socidkesis :Dunob.(reéd.
2006). p.169-185
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méthode permet de faire des économies de tenargent et permet donc au chercheur
de consacrer son temps a l'analyse. Cette méthalds limites puisque I'acces a certains
documents n’est pas toujours possible et les edt&le recueils ne correspondent pas

toujours a celles du chercheur.

- L’entretien :

Il se caractérise par un contact direct avec Fingveé. L'entretien permet « au chercheur
de retirer de ses entretiens des informations stéliements de réflexion trés riches et
nuancés ¥* L'entretien peut étre plus ou moins directif ¢’@sdire qu'il est plus ou
moins canalisé par des questions précises. Le lol@ralispose en général des questions
relativement ouvertes qui ne seront pas forcémesegs dans le méme ordre aux
interviewés. D’aprés le manuel de recherche emsegsocialés® il existe trois variantes

d’entretiens, I'entretien semi-directif ou semi-ggii I'entretien centré, les récits de vie :

- Les récits de vie, il s'agit d'un entretien ti@gprofondi et trés détaillé avec assez
peu d’interactions. Les entretiens peuvent dansase étre divisé sur plusieurs

séances.

- L’entretien centré, il s’agit d’un entretien cuipour but d’analyser les effets d'un
évenement ou d'une expérience sur les participdrgschercheur n'a pas de
guestions mais une liste de point a étudier. Leatteair devra poser beaucoup de

questions.

- L’entretien semi-directif, il s’agit d’'un entreti ou le chercheur dispose de
« questions-guides » ouvertes qui ne sont pagrfwent posées dans l'ordre. Le

chercheur devra aider I'interviewé a parlé ouvedem

Notre choix s’est orienté vers 'entretien semedtif puisque notre objectif était de
laisser une certaine liberté a l'interviewé dansémonse pour nous permettre notamment
de faire ressortir des idées que nous n'aurionsapéisipées. De plus, I'entretien nous

permettra d’affirmer ou d’infirmer nos hypothesesdgpart.

Nous avons ensuite élaboré notre grille d’entretien

114 i

Ibid., p.173
15 Quivy, R& Van Campenhoudt, L. (2008Ylanuel de recherche en sciences socidhesis :Dunob.(3eme
éd.) p.174-175
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I11.1.2- La construction de la grille d’entretien :

Nous avons élaborée notre premiere grille d’eietneui a été faite en vue d'un

entretien exploratoire collectif que nous avons énawipres d’'une classe de CAP.

Nous avons construit cette grille d’entretien exdint sur 2 points :
- les attentes des apprentis au niveau des cours ;

- les liens que font les apprentis entre les cair$entreprise en particulier en

mathématiques.

L’entretien exploratoire collectif nous a permis damprendre que les questions du
premier point devaient étre expliquant autrementr miotenir une réponse plus spontanée
des apprentis. Les questions du deuxieme poingétintreformulé de maniére plus en

ouverte en commencant les questions par « pouwraeg-décrire/raconter ».

Ensuite , nous avons retravaillé notre grille d'etién en tenant compte des
observations faite suite a I'entretien explorat@odlectif. Nous avons choisi d’ajouter un
point en plus, puisque nous souhaitions compremarerquoi ils avaient choisi une
formation en apprentissage. Ce point a aborders Havons divisé en deux themes. Dans
un premier temps, nous avons alors interrogé lqareours scolaire » qui est le premier
théme de notre grille d’entretien. Dans un deuxié@mps, nous avons choisi d’aborder le
theme que nous avons appelé «le CFA » pour comigece que les apprentis en

attendaient.

Nous avons ensuite repris les points de notre tereexploratoire collectif, en y
apportant les modifications abordées ci-dessussNmons alors choisi d’appeler notre
troisieme theme « les cours » ou nous abordogsdation du déroulement des cours dans
le but de comprendre ce que les apprentis apptéeiere qu'ils apprécient moins. Nous

avons alors choisi d’appeler notre quatrieme thewie lien dans l'alternance» ou nous
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souhaitons voir si les apprentis arrivent a faies tiens et nous nous intéressons en

particulier aux liens faits entre I'entreprise et mathématiques.

Notre grille d’entretien comporte donc quatre thena@ec un nombre de questions

inégales. Notre grille d’entretien est consultareannexe.

Nous avons choisi d’utilisé cette grille d’entretieomme une trame en donnant la
possibilité de poser les questions dans un authes @n fonction de I'entretien mais sans
oublier d’aborder les quatre themes. Nous nous ssnautorisés a rebondir sur des points
abordés par les interviewés lorsque I'idée nousipsait pertinente. Certaines questions

n’'ont pas étaient poseés lorsque l'interviewé abdedsujet de lui-méme.

[11.1.3- Le choix des personnes interviewées :

Tout d’abord, nous avons choisi d’interviewer dpprantis d’'un CFA. Nous avons
choisi d’interroger des apprentis plutdét que desnedeurs en mathématiques car a notre
sens, il était plus pertinent de comprendre comrtenfpprentis aiment apprendre pour

ensuite adapter une ingénierie de formation en énadiques.

Ensuite, nous avions envisagés d’interviewer ajgsentis de classes différentes
mais cela fut compligué a organiser a cause ddsgrelifts emplois du temps et de
I'alternance, les apprentis n’étant pas toujour<C&A. Nous souhaitions ainsi avoir des
personnes avec des cursus vraiment différents,dg@émes préparés difféerents, des
niveaux de diplémes différents, avec des agesrdiit8. Comme cela était difficilement
possible, nous avons donc choisi de retenir ungéate pour le choix de nos intervieweés.

Le critére retenu est que les interviewés soiemtpgmentissage dans un CFA.

Pour simplifier 'organisation, le choix s’est fleanent porté sur une seule classe de CAP
puisque notre entretien exploratoire collectif &dé réalisé aupres d’'une classe de CAP
et que nous avions préparé notre grille d’entretiefionction. Apres trouver une classe de
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CAP disponible, nous avons alors expliqué notreatéhe a la classe entiere, ainsi que de
préciser les conditions de réalisation des entret{durée, anonymat...), quatre apprentis
se sont portés volontaires dont une personne quvait la démarche intéressante. Nous
avons donc proposé de les rencontrer dans l'ordiiés de souhaitaient pour permettre

d’organiser ces entretiens dans de bonnes conslition

Nous avons donc trouvés ce choix pertinent puidgseapprentis avaient des
profils difféerents et répondaient a notre critereag@pal. Nous avons donc rencontrés 4

apprentis :

- Soléne, en deuxieme année de CAPA Travaux passagle a essayé apres

sa troisieme un CAPA en soigneurs d’équideés.

- Thomas, en deuxieme année de CAPA Travaux passaije choisi ce

CAP suite au stage fait au collége.

- Lucie, en deuxieme année de CAPA Travaux paysagde a fait une

troisieme professionnelle avant.

- Julien, en deuxieme année de CAPA Travaux paysagevait ce choix

des sa quatrieme.

[11.1.4- Le déroulement des entretiens :

Avant de commencer chaque entretien, nous avonpligee aux interviewés le
but de notre démarche et le caractére anonymeedérdiien. Nous leur avons ensuite

demandé s’ils étaient toujours d’accord pour étregistrées et étre interviewées.

Les entretiens ont été menés de maniére semi-flipectque nous avons posé nos
questions de la grille d’entretien mais dans utiude d’écoute pour que les interviewees

puisse répondre liborement comme il est indiqué dedanuel de recherche en sciences
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sociales « autant que possible, il « laissera venir »tdimiewé afin que celui ci puisse

parler ouvertement, dans les mots qu'’il souhaitéaes I'ordre qui lui convient'’

De plus, nous sommes aussi intervenu de manierécéser une information ou en
intervenant pour aider I'interviewe, pour dissiges inquiétudes de maniere a le rassurer
pour qu’il puisse exprimer ses pensées. Nous awtmi utilisé des interactions
d’accompagnement comme « d’accord » et « oui »estigkeractions de relances comme
« gqu’est que tu veux dire par... » « Tout a I'hetwedisais que... » « pourquoi dis-tu ...».
Nous avons aussi, lorsque l'interviewé marqué wsitéition sur notre question, reformulé

ou préciseé la question.

Lors des entretiens, les apprentis étaient en cquusr ne pas déranger le
déroulement du cours, les entretiens ont eu lies dae salle a proximité de leur salle de
cours. Les apprentis sont venus chacun leur tourmament du cours qu’ils leur

semblaient le moins génant.

Le premier entretien a été mené avec Soléne, ledés 2011 au début de matinée.
L’entretien a donc eu lieu dans une salle de cldssdieu étant familier pour Soléne a
permis ne pas créer une inquiétude supplémentametretien a duré environ 21 minutes.
Nous avons dénombré 43 interactions dont 13 iniersc de relances ou

d’accompagnement.

Le second entretien a été mené avec Thomas, lea52011 au début de matinée.
L’entretien a donc eu lieu dans une salle de cldssdieu étant familier pour Thomas a
permis ne pas créer une inquiétude supplémentametretien a duré environ 21 minutes.
Nous avons dénombré 66 interactions dont 45 infierec de relances ou

d’accompagnement.

Y9bid. p.174
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Le troisieme entretien a été mené avec Lucie, lem2Bs 2011 en milieu de
matinée. L’'entretien a donc eu lieu dans une silelasse. Le lieu étant familier pour
Lucie a permis ne pas créer une inquiétude suppliine. L'entretien a duré environ 16
minutes. Nous avons dénombré 54 interactions ddntinferactions de relances ou

d’accompagnement.

Le quatrieme entretien a été mené avec Julien5landrs 2011 au début de
matinée. L’entretien a donc eu lieu dans une silelasse. Le lieu étant familier pour
Julien a permis ne pas créer une inquiétude sugpitxine. L'entretien a duré environ 12
minutes. Nous avons dénombré 29 interactions donht&ractions de relances ou

d’accompagnement.

[11.1.5- La transcription des entretiens :

La transcription n’a pas été génée par la quad ehregistrements, effectivement

I'écoute et la transcription a été facilité par lmo@ne qualité d’enregistrement.

Pour réaliser cette transcription, nous avons obdeg prénoms des interviewés
pour respecter leur anonymat. Nous avons ensudisiotle numéroter chaque ligne pour
faciliter le repérage au sein des entretiens miramscrit intégralement les entretiens, tels
gu'ils s’étaient déroulés, en précisant si besairiains moments. Il y a ainsi des silences
parfois longs, des interruptions de la parole pcawse d’intervention extérieure (bruit,
sonnerie ...)... Pour mentionner ces éléments d’inftona nous avons utilisé des

conventions de transcription qui figurent en annexe

Pour faciliter la suite de notre travail ainsi gage lecture, nous avons choisi de
codifier chaque interaction, nous avons utilispriamiére lettre du prénom fictif suivi d’'un
chiffre. Nous avons choisi de mettre en majuscelée correspondant a linteraction de
I'interviewé et en minuscule la notre. Nous avomsd par exemple pour la premiére
interaction avec Soléne : « sl » qui corresponataerpremiere guestion et « S1 » qui

correspond a la réponse donnée par Sophie a eststian. Nous avons de méme « tl » et
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T1 » pour I'entretien avec Thomas ; « |1 » et «Lfiour I'entretien avec Lucie, « j1 » et
«J1 » pour l'entretien avec Julien. Ainsi, lorsgueus mentionnons un extrait d'un
entretien, par exemple : « calculs de périmetr@3 (J1.88), il faut comprendre que nous
sommes dans I'entretien de Julien a la vingt-teoirg interaction et qu'’il s’agit de la ligne

88. Les quatre transcriptions de nos entretiensdisponibles en annexe.
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[[1.2- L’ ANALYSE DES ENTRETIENS :

[11.2.1- La méthodologie de construction des tablaax d’analyse :

Tout d’abord, nous avons choisi de faire un tabldaunalyse par entretien. La
construction a nécessité plusieurs étapes. Avantcatemencer la construction des
tableaux, nous avons relu les entretiens puis awass analysé le premier entretien. Une
fois I'analyse du premier entretien terminée, nsosimes passés au second entretien.
Nous avons procedeé ainsi jusqu’au dernier entretiBus avons choisi de procéder par
une analyse thématique en découpant le texte emeth@uis en sous-themes comme le
suggere Laurence Bardin en écrivant que I'« on mkEdouper le texte en un certain
nombre de thémes principaux (qu'il serait possitbifiner, éventuellement, en sous-
thémes si on le souhaitdit) en se basant sur le sens global de I'interactitmus avons
ensuite utilisé I'analyse séquentielle ou I'entretiest découpé en séquence . Laurence
Bardin précise que « des criteres sémantiques r{is@#on de la séquence autour d'un
théme dominant), mais aussi stylistique (rupturerydemes, opérateurs grammaticaux)
sont & la base de ce découpatf »Ainsi, en nous basant sur notre travail thématiqu
nous avons alors recherché des unités de sens.nasraider, nous avons repéré la
présence de conjonction ou d’autres mots de liaisgmi indiquent généralement un
changement de séquence. A chaque fois que nous @acions la construction d’un
tableau d’'un nouvel entretien, nous nous efforcidease pas tenir compte du précédant
comme le conseil Laurence Bardin en écrivant «agel nouvel entretien, il faut faire

abstraction , et de soi-méme, et des entretienggefts. $°.

Nous avons alors ensuite pu croisé entre eux lepopr tenus par chaque
interviewé, contrairement a I'analyse que nous ra&vitraité entretien par entretien, nous
avons choisi pour les tableaux de synthese deetrlas entretiens en fonction des thémes
en gardant les passages qui nous semblaient Iusspprlants, les plus explicites, en
gardant grace au codage des interactions et anf@notation des lignes la possibilité de

retrouver les parties du passage dans les enetidous avons ajusté certains sous-

17 Bardin , L. (1977)L'analyse de contenuParis : PUF. ( 11éme éd.). p.101
18 hid., p.102
19bid., p. 96
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themes qui nous paraissaient différents lors @emetruction des tableaux d’analyse alors
gue pendant la construction des tableaux de symtte&sssous-themes, ils nous paraissaient
communs. Nous sommes donc parvenu a identifiatreguhémes différents, ceux-ci se
découpant en sous-thémes (de deux a huit sous-gheNwmis retrouvons notamment dans

ces themes des parties de notre grille d’entreéieisi que nos concepts.

Le tableau ci-dessous présente les themes etdsegisemes que nous avons identifié :

1- Présentation de la personne :

Fonctionnement de I'établissement

Le parcours scolaire

Rythme de I'alternance

Choix de la scolarité

Relation apprentis/formateurs

Projet professionnel

Relation apprentis/patron

2- le college :

Relation apprentis/apprentis

Difficultés scolaires

Lien entre I'entreprise & ours

Relations professeurs/éléves

Lien entre I'entrepetdes mathématique

U7y

Le rythme

4- la didactique :

Les cours privés

En cours

3- l'alternance : En mathématiques

Représentation de I'alternance

Il nous a semblé parfois délicat de « classer tairess séquences dans telle ou telle
catégorie, la séquence pouvant se référer a ditiEsethématiques. Il nous a cependant
fallu faire des choix, sur lesquels nous nous sosnpegmis de revenir par moments, lors

de linterprétation.

Tous nos tableaux d’analyse (entretien par entregie par thématique) sont

consultables en annexe de notre travail de recherch
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[11.2.2- L’analyse des entretiens :

Nos quatre entretiens ont entre 43 et 66 séqsagparties de sur les quatre themes.

» Soléene : le choix d’une formation par apprentissage

L’entretien de Solene comporte 43 séquences répagintres les différents themes.
Soléene commence par se présenter en nous rappelapiarcours professionnel, le choix
de son orientation et son projet professionnel§@usnces). Ensuite, elle nous raconte
comment elle a vécu ses années passées au colgéea difficultés scolaires qu'elle a
rencontrées et la relation gu’elle avait avec sedepseurs ( 5 séquences). Soléne nous
parle ensuite de son alternance, en nous exposaitinttionnement de son centre de
formation, les rapports entre les apprentis efdamateurs ainsi que les liens qu’elle tisse
au fur et & mesure entre ses cours et son travaiheprise (13 séquences). Enfin, Solene
nous parle de la didactique (17 séquences).

Solene commence par présenter son parcours scateen été au college ou elle a été
jusqu’a la troisieme. Mais au college, elle ava@abbcoup de difficultés. Aprés sa
troisieme générale, Solene a commencé un CAPAignaa, mais a cause de problemes
de santé aux genoux, elle a di arréter et changeemtation. Ensuite, elle a mis cing ans
pour trouver sa nouvelle orientation. Elle a chdisis’orienter dans les travaux paysagers.
L’an dernier, elle a trouvé un maitre d’apprentigsgui lui a permis de commencer son

CAPA en travaux paysagers.

(S1; 1.4-10) : «jai faitma troisieme généralelonc je suivais pas du tout depuis la
premiere dong’avais beaucoup de difficultést j'étais donc et je me rattrape en ce
moment et apres ma troisiergénérale j'ai commencé un CAPA en soigneur d’'équidé
guej'ai vite arrété car j'avais des problemes de santé au niveau dasugx et pis bon a 16
ans j’habitais sur place c'était assez donc (siknles conditions étaient assez difficiles.
Et pi du coup pendant 5 angai cherché un M.A. et le métier que je voulaisifa. Et pi
'année derniére jai enfin trouvé mon maitre d’appntissage dans les travaux

paysagers»
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Soléne nous raconte sa vie au college en rappelaelle avait des difficultés dans ses
apprentissages sauf dans certaines matiéres cotamplastique, la musique et le sport.
Elle se souvient que les professeurs n’étaientgppsur l'aider. Elle a le sentiment que les
professeurs ne s’occupaient pas d’elle. Soleneowwdit plus sa place au college, elle ne
faisait plus l'effort d’aller en cours. Du fait, glle n’allait plus en cours, lorsqu'elle
revenait elle se sentait traitée tres séveremearggsaprofesseurs.

(S4 ; 1.19-20) : «omme jai dit jai pas (rires)'étais pas super douée a part en art
plastique, en musique et en spattbah je sais pas trop comment expliqueS5 ;1.23) :
«bah les profs ne m'ont pas assez aigéi été saquéparce que du coupallais pas en
cours doncils s’occupaient pas de maiu coup [pause]ils m’aidaient pasquoi ils
m’enfoncgaient plus qu’autre chosdonc j'ai pas grand-chose a dire a part ma pradud’
plastique, de musique et de sport ou jétais bagtngonc du coup qui m’aimait bien quoi

les autres profs étaient pas forcement avec moi ».

Soléne précise que lorsqu’elle n’arrivait pas a pandre un exercice, personne ne venait
l'aider. Elle ajoute que certains ne l'aimait pasge’une fois un de ses professeurs
lui « avait foutu la honte » (S6 ; 1.30). Solenewtg que les classes avaient plus d’éleves
gu’au CFA mais les professeurs auraient pu presdremps pour lui expliquer les choses

gu’elle ne comprenait pas.

(S6 ; 1.29-33) « Bah en courg;avais aucune aidesi je comprenais pas I'exercidés
venaient pas vers moi m’expliquet euh a part ma prof d’histoire et d’S\gii m’a foutu
la honte devant tout le monde savaisqu’elle m’aimait paselle avait méme réprimander
apres prof de math de francais, apres les proftad’éoujours pareil c’est pas comme ici
ilIs venaient pas voir la personne et lui expliquéSy ; 1.35) :« c’était des plus grandes

classesaussi mais ils auraient porendre quelques minutes

Ensuite, Soléne nous explique pourquoi elle a chaddés faire un CAPA en travaux
paysagers. Elle a choisi cette orientation en prearce qu’elle aime les plantes. De
plus, elle a toujours été bercée par le monde ld@$gs puisque son pére est paysager, elle

avait une idée du métier, et sa mere a toujouré &mjardins.

(S2;112-14) « un choix car mes parents étaiembn pere étant paysageonnaissait

le métier eima mere étant assgzilencg fan des jardinsetcon a un grand jardinon s’y
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met tous dong¢étais un peu bercé dedans depuis toute petit¢aime bien les plantes

donc »

Soléne précise apres qu’elle a choisi de faifersaation dans un CFA, tout d’abord, pour
lui permettre de relever son niveau scolaire etuisspour acquérir de I'expérience

professionnelle.

(S13; 1.65-70) « Math francaisrelevait mon niveau scolair@our montrer aux autres
que je suis pas inculquer (...)je m’attendaiseBever mon niveau scolairet pisavec le
professionnel prendre tout ce que javais besoinupana vie professionnelle aprés

guoi ».

Elle ajoute ensuite qu’elle a choisi cette formatmarce qu’il s’agit d’'une formation en
apprentissage . En effet, grace a ce systéeme,peligoit un salaire et cela lui permet
d’apprendre un métier. Lorsque que Soléne esbersgcelle apprécie de faire des travaux
pratiques comme ca elle n'est pas assise touteutage. Elle apprend autrement que sur
du papier. Soléne préfere I'apprentissage, puisgupérience qu’elle aura acquis pendant
sa formation l'aidera a trouver un travail. Apr€gjene ajoute que la formation lui permet

d’avoir une revanche sur le college puisqu’elleea donnes notes.

(S8 ; 1.37-42) :« Pour I'apprentissagej’trouve quec’est vachement mieux’ja la
réalité on est pay&uoion a un salaireau bout du mois deuxiéme parce que tamentre
tout de suite dans le métie'est pas comme si on passait toute I'année a lléamn fait
des travaux pratiques donc on apprend pas que suipdpie, on sait ce qu’il y a faire.
Et je pense que pour trouver un travail c’est biga ajoutec’est de I'expérience acquise
(silence) que sur papier on aurait pas »; (S1366167) « dés fois jaimeraibien
retourner dans mon colleget leurmontrer mon bulletin scolairedevant les yeux et leur

dire « et ¢a c’est qui ».

Ainsi, elle est motivée puisque dans un premiempterile a choisi cette filiere, une filiere
qui lui plait, puis dans un deuxiéme temps parcél gua des cours de pratiques
professionnelles, et qu’elle part en entrepriser Vai réalité du terrain. Toute cette
motivation permet a Soléne de rester concentreroens donc de mieux travailler et elle

obtient de bons résultats.
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(S10; 1.53-58) i« Je savais qu’il y avait des cours de francais metc mais en
général I'apprentissage c’est nous deichoisissons dans la branchgu’il veut du coup
ca motivela personne beaucoup parce qu’'on saitajuva avoir des cours de travaux
pratiques sur le professionnel on va étre aussiarireprise sur le terrairet du couga
motive vachement les personnes et du cume suis motivéa partir et du coup je me
suisvraiment motivée et mes not@sruits extérieurs] j'arrivaismieux a travailler a me

concentrer»

(S11; 1.60-61) « On ait sur le terrain donc y a la motivatioon fait ce qu’'on aime

donc la motivation..ca aide pour les cours pour la concentratiguour tout quoi »

Apres, Solene évoque son alternance. Elle nousgerepfjue méme si avant de rentrer en
formation, elle n’imaginait pas que cela seraitiment différent du college, ou les
enseignants font leurs cours. Sa formation, luieamis de voir que les formateurs
prenaient le temps de venir voir chaque personnétqit en difficulté. En plus, elle a le
sentiment que les explications fournies sont piogpkes, que les formateurs prennent le

temps pour expliquer. Elle apprécie ce changement.

(S9; 1.44-50) : &/u que jai déja testé une formation en CAPA saigeel’équidé je
savais a quoi m’'attendre mais bghvoyais pas sa comme {@voyais ¢glus comme au
college les profs font les courtc du coup commeest des formateurs ils viennent voir
les éléves qui ont des difficultés ils viennent kEsler pour expliquer cas par cast je
trouve ¢a génialpis méme je trouvgu’ils expliquent mieux qu’au college ils prennent
plus le temps de bien expliqueat avec des mots car généralement ceux qui sont en
apprentissage c’est ceux qui ont du mal en courgigix et du coufeur explication est

plus facile »

Soléne parle aussi des cours qu’elle aime conant@dlogie, les mathématiques et la
reconnaissance des végétaux. Ce qui lui plait Gab®logie c’est que Solene aime bien

savoir comment les choses fonctionnent, de qudifades les plantes par exemple.

(S18; 1.87) « La biologie et lesmaths (rires) a aussi laeconnaissance. (S19 ;
1.89-91) :« La biologie en faitj'aime bien euh rentrer dans les vraiment (silence) je suis
vachement manuelj@ime savoir comment c’est faita m’intrigue c’est baljaime bien

je sais pas comment expliquer ca et voildS$20 ; 1.93-94) « Oui voila pourquoi elles
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sont vertespourquoi elles fleurissent pourquoi elles font des fruits etc pourquoi telle

plante doit aller dans tel sol c’est (rires) voia

Soléne par contre dit qu’'elle n’aime pas I'histoielle n'arrive pas a retenir les dates

méme si elle aime bien savoir ce qui c’est pasderamce.

(S22 ; 1.98) :« les cours d’histoire en fait c’est ma pire mat&p. (S23 ; 1.100-
102) :«j'arrive pas du tout a retenir les datdss cours d’histoire y a pas mal de dates et
généralemenje suis un peu perduéans les chiffregaime bien les cours d’histoire mais
c’est vrai c’est une matiérgue j'arrive pas du tout a reteniméme si je révise $524 ;
1.104-106) :« sij'aime bien I'histoire parce quega raconte notre vieet pi c’est bien de
savoirce qui s’est passé en Fran@®urquoi on est la c’est vrai qyai pas mal de mal

avec les dateg a tellement de données de choses »

Soléne n'aime pas non plus quand un formateur itHeg chapitres qu'il fait ou non car

elle a peur d’étre pénalisée a I'examen si ellepaiavu tous les chapitres.

(S25; 1.109) : « (silence) ba je dirdgsprof d’agronomie car isaute des cours.
(S26 ; 1.111) « et parce qul le choisitsurtout ».(S27 ; 1.114-115) « (...) je me dis qu&l
aa I'exam on tombesur ¢a on fait quoi». (S28 ; 1.118-119) « (...) et nonl a pas droit de

choisir c’est un risque a prendr@ on tombe sur ¢a a I'examen on a z&jaoi »

Soléne raconte également des liens gu’elle petg fmitre I'entreprise et ses cours. En
premier, elle fait un lien avec la reconnaissanee wegétaux. En second, elle fait un lien
avec les cours de pratiques professionnelles méfae sours sont plus précis, il y a plus
de temps pour faire les choses qu’en entreprisetrdsieme, elle fait un lien avec ses

cours d’agronomie puisqu’il faut qu’elle connaissgamment la terre pour bien planter.

(S31; 1.134-139) « (silence) c’essurtout avec la reconnaissangearce que les
cours depratique on nous apprend a faire du mieux possblk& prendre tout notre temps
apres en entreprise c’est sdr c’est plus du renderdenc on prend moins le temps on fait
pas au mieuxoui c’est plus au niveau de la reconnaissan@egronomie aussparce que

du coupy a plusieurs terres différentes faut savoir chamga nature de la terredonc
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avant ca il faut connaitre les terredmment elle est structuréetc. oui donc je dirais

surtout sur de la plantation »

Elle ajoute que la biologie, elle ne s’en sert gamsctement sur le terrain de I'entreprise

mais cela lui permet de mieux connaitre les plantes

(S32; 1.141-142) « bah siapres la biologieon sent sert pasnais c'est de la
curiosité c’est des choses qu’on apprend @uiva pas dire donc la plante est verte avec

la chlorophylle au travail(rires) »

Ensuite, Soléne fait du lien avec ses cours de énatiques notamment pour les calculs
d’angle droit, le calcul des massifs (en metresésyy le calcul de distance de plantation.
Soléne affirme que ces notions sont vues danolas de mathématiques.

(S33; 1.144-148) « oui création de massibn a un terrain enherbé et faut créer un
massif dedans c’est tout de suée math angle droimassif de temps de metres cartas
distance de plantatiotes math sont toujours lanettre le produit qui faut si il manque de
la terre c’est vrai quea agit pas mal de fois presque tout le temps dreaoin des math
méme si du petit tu obligeais si ta pas de mathc’leat moche quoi (rires) c’est pas
symétrique ou euh %S34 ; 1.150-153) « oui le programme de math est quand méme
beaucoup basé sur ce qu'on a vu en en entrepg&est vrai que c’est bien pour g
travaille beaucoup sur le metre cube un peu les ctians car ¢a fait partie du

programme(...) »

Pour finir, Soléne ajoute que pour un cours de amattiques, il faut commencer par des
exercices simples et de plus en plus difficilegjjuau contréle. Ensuite, pour les apprentis
qui ont des problemes, leur laisser du temps paumpcendre et leur donner des

explications.

(S39; 1.165-171) : explication simple euh les exercices sont assez simples a
comprendre pour les premierset apres c’esplus difficile pour les contrélesc’est vrai
des fois il laisse pas assez de temps pour travg@itiur ceux qui ont des difficultés mais
c’est il faut aussi que toute la classe avaficg¢ des apprentis qu’ont des problemes
doncqu’ils prennent leur temps c’est normal s’ils comprennent ppsur leur donner

l'aide qu’il faut (...) ».
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» Thomas : La considération du M.A. et des formateurs

L’entretien de Thomas comporte 68 séquences répagtitres les différents themes.
Thomas commence par se présenter en nous rappetaparcours professionnel, le choix
de son orientation et son projet professionnel é§uences). Ensuite, il nous raconte
rapidement le college ( 1 séquence). Thomas natles @asuite de son alternance, en nous
exposant le fonctionnement de son centre de foomakes rapports entre les apprentis et
les formateurs ainsi que les liens gu'il fait au &t & mesure entre ses cours et son travalil

en entreprise (33 séquences). Enfin, il nous gkl didactique (11 séquences).

Thomas commence par présenter son parcours scalairété a I'école maternelle et
primaire puis au colléege de la sixieme a la trom@émais il a redoublé une fois. Apres sa
4°™ | a voulu partir en apprentissage mais finaletnénest passé en troisiéme pour

essayer d’obtenir son brevet qu'’il a eu. Aprés@aieme , il a choisi d’aller dans un CFA.

(T1; 1.5-8): «avant de rentrer au CFAeuh bahjai fait la maternelle I'école
primaire (rires) le collégeet au débutai voulu faire jusqu’a la 4°™ et pas faire la ™
pour faire un apprentissage directemeparce qu’au college bah dait jai quand méme
essaye d’avoir le brevetuh j'ai réussi a I'avoir pas avec mention mgas reussi a I'avoir
en 3M(...) ». (T2 ; 1.14-15) « (...)jai redoublé qu’une fois(...) ».

Au college, Thomas n’aimait pas I'espagnol et kbiie, il N’y trouvait pas d’intérét, sinon
des fois, il regrette de ne plus voir ces copaimduadi au vendredi, de ne plus avoir de
vacances scolaires et ces mercredi apres-midyatdjil faisait froid ou qu’il pleuvait au

moins il était au chaud.

(T4 ; 1.20-21) :« y avait les matiéres gyaimais pas trop I'espagnol I'histoirec’était
un peu mon point faible gaimais pas pour moi ¢a servait a rieentre guillemets de
venir & ces matiéres (..») (T6 ; 1.26-30) « bah biendes fois je le regrettan peuen ce
moment parcgu’on était bien quand il pleuvait quand il faisaftoid mais non quand on
retrouvait les copains le lundi matin jusqu’au veneti pas cours le mercredi aprés-midi
les vacances scolaires ausgue j'ai plus maintenanbui y a des moments ou ¢a me

manque un peucomme tout le monde j'pense ».

Mais Thomas est parti pour plusieurs motifs, empee, parce que certains professeurs
ne l'aimaient pas, en deuxieme, parce gu’il ne abybas étre assis tout le temps en
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troisiéme, parce qu’il n'avait pas d’échanges desqrofesseurs, il était considéré comme

un éléve.

(T7; 1.32-35) :« euh déjdes professeurparce qu’ily en a qui m’aimaient pas trop
euhétre assis toute la journée sur une chaigdorce ici ¢a va parce qu’ici les professeurs
ils nous considéerent un peu comme des ouvriercpasne des élevest d’'un cotéon a

un échange avec les professeurs qu’est pas pareit@lege».

Apres, Thomas raconte pourquoi il a choisi de faire CAP en apprentissage. Tout
d’abord, il ne voulait plus étre a I'école toutarihée. En troisieme, Thomas a fait un stage
de plusieurs semaines chez un paysager, ce stagelu et il a choisi de s’orienter dans
cette filiere. Thomas s’est donc mis a cherché AR @t un maitre d’apprentissage pour
pouvoir rentrer dans un CFA. Il a aussi choisppeentissage parce qu’il n’est pas trop
souvent en cours puisqu’il a trois semaines de &ion en entreprise et une semaine de

cours.

(T1; 1.9-12) : « (...) apresjai voulu arrété rester toute I'année a I'écolge
trouvais ¢ca un peu embétamtonc apreg'ai cherché un patronet pispaysageron avait
déjafait deux ou trois semaines de stages dans I'angaem’avait pludonc j'ai cherché
un CAP avec un patron pour rentrer au CFA. (T16 ; 1.61-63). (...) c’était3 semaines
en entreprise 1 semaine au CFdonc caga m’a accrochéout de suite parce qyaime

bien pas avoir beaucoup de coufs.) »

Thomas ajoute qu’en choisissant un CAP cela luindcen un diplome qui lui permettra
sGrement de s'’intégrer professionnellement cominaént au brevet des colléges, ce qui le

motive donc pour réussir.

(T55; 1.204-206) « (...) voila ¢a seraun diplébme c’est pas comme si c’étd
brevet des colléeggsour moi c’est plus qu’un brevet des collégest un CAPmais euh

c’estce qui peut m'aider a avancer dans le vie

Thomas précise qu'il a choisi le CFA en fonction tdux de réussite aux examens du
CAPA puisque pour lui il donne une indication sar dualité d’enseignement des

formateurs.

(T51; 1.189-192) « Euh que le CFA est trés bien (...) ils ont ties< de réussite
90 % je crois (incompréhensible) c’est surtdattaux de réussite qui m’intéressaita
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veut dire gqton peut I'avoir plus facilement par rapport a digres CFA». (T52 ; 1.195-
197) :« bah oui car apreta qualité de travail comment les formateurs appresnt aux
apprentis aprésla techniqgue de comment nous on va réussir a appghenle taux de

réussite ca comptg a aussi la réputation du CFA il est tres bienutpdonc euh ».

Thomas nous raconte ensuite son alternance, iléaigprque les formateurs ne le

considerent pas comme un éleve mais comme un gellég

(T18;1.69-72) :« (...) au bout de 3-4 mois je voyais ils nous pariaiplus de la
méme maniérds nous considéraient plus comme des élexefl48 ; 1.182-183) « bah
c’est un peu comme si on avai face de nous un collegue de burean discute on
rigole en coursouais c’'est comme si c’étaitotre collegue de boulot qui nous f'sait

cours»

Ensuite, il trouve les formateurs plus décontracilss qu’'au collége il trouvait ses
professeurs un peu froid. Il apprécie aussi de pouwtoyer certains formateurs, de

discuter et de rigoler avec eux.

(T19; 1.76): « bah euh (silence) comme dire (silence) baldgs profs on peut
les tutoyerdéja ».(T20 ; 1.78-79) « pas tous y a des profs qui veut bigrion les tutoie

on rigoleavec eux on chahuten peuc’est pas du tout comme auparavamt

Apres, Thomas explique sa relation avec son endiipprentissage. Pour Thomas, il est
important que ce dernier s’'intéresse a son traalaire. Le M.A. de Thomas reste en
contact avec le travail de Thomas au CFA puisqlisi-cereste en contact par téléphone
ou par courrier, car il recoit les bulletins scodaj les courriers de comportement... En

effet, de cette facon, le maitre d’apprentissagetraau’il s'intéresse a son apprenti.

(T55; 1.203) :« ouais et pije travaille aussi pour mon patronet pi quandil
regarde les résultat§...) ».(T56 ; 1.20-211) « bah ouais des foisappelle au CFApour
savoircomment ¢a se pas®@h comme la cet apres-mjtiuis colléil a recu un courrier
des qu’il y a un truc exclus de cours il recoit courrier les bulletins trimestriels! les
recoit en méme temps que chez noy$57 ; 1.213) : « Il esttoujours en contactivec le
CFA » . (T59; 1.218-219) « Bah pas gen entreprisequ’aussi au CFAIl fait comme si

on était toujours lal s’intéresse toujours a nous appelle le CFA ».
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Thomas ajoute qu’il apprécie que son maitre dapmeage Ss'intéresse a son
comportement au CFA cela lui évite de faire n’'impaguoi puisque I'appréciation de son

maitre d’apprentissage est importe lorsqu’il cheratdu travail s’il veut des références.

(T61; 1.223-225) « (...)si je fais une bétis®u un truc comme ca je sais que le
patron va étre direct mislans I'heure qui suit au courant donc déj évite de faire des
conneriescomme j'ai fait au collége donc que (162 ; 1.228-230) «« Bah en fait la le
patron jai la paye a la fin du mois apréemme je vais chercher une autre entreprise
mois de septembre on m’a dit qdes fois le nouveau patromura besoin @ppeler

I'ancien donc les résultatsa comptentussi »

Ensuite, Thomas parle de ce qui I'aime. Il aimeradu tableau faire des dialogues en
anglais ou le cours de mathématiques parce querteafeur prend le temps de les aider ou
encore en création puisque Thomas est un peu cdimnowier du formateur. Il ajoute

apres gu’il aime aussi le sport.

(T26 ; 1.98-100) « aprés ca dépend des matiefesglais on fait des dialogues
apres on va au tableauon parle avec des personnes en angkmses le prof de
mathématiques il vient nous aidel reste 10 minutes un quart d’heure avec nousrpou
nous aider baen créationc’est comme sbn était ces ouvrieren fait au professeur »

(T27 ; 1.103) :« voila apres ils sont comme ¢a le sport ¢ca démkrsdmatieres »

Apres, Thomas explique qu'il fait des liens entemtreprise et la pratique professionnelle,
en premier, méme si en entreprise il avance pltes qu'en cours, en deuxieme avec
'agronomie au niveau de la terre et en derniercdaebiologie au niveau des produits
utilisés.

(T34 ;1.129) : « (silence) ouala pratique». (T35 ;1.131-134) : « des trucs qu’'on
a déja vu en cours et pi qui nous apprennent iGm@es on a pas les mémes chantiers
gu’ici on est plus en avance a I'entreprissuh quoi d’autre bah gin peu 'agronomie

exemple lderre des trucs comme ca biologie lesproduits et sinon c’est tout ».
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En ce qui concerne les mathématiques, Thomas trqu\efies Iui servent en entreprise,
par exemple pour calculer le nombre de sacs pate € crépi ou pour le calcul des

périmetres et des aires, ou des distances.

(T36; 1.137-140) « euh ouais par exemple la semaine dern@mea fait muret
donc ba on a fait un muret et fallddire le crépisur la fagade devardgt fallait savoir
combien de sacs fallaitnoi c’est le BTS qui était avec moi qui a fait paaculer
combien de sac il fallaisur combien de meétre des trucs commex»cgT38 ; 1.145-
147) :« ouais la en ce moment c’est des révisions gexamen mais ce qu'on a vu c'est
les périmétred’aire combien faut par exemple de plantes pourraiun massifdes trucs

comme ¢a ».

Thomas ajoute que pour apprendre les mathématiduess, préférable pour I'apprenti de
partir d’'une situation de travail pour répondrengouobleme. Le probléme peut partir d'un
schéma d’un massif ou il est demandé de mettrehaigeou I'apprenti doit réfléchir a des

notions mathématiques.

(T39; 1.150-155) « bah pour moi faire un cours idéal si jaurai dagprentis en
face de moi bah je prendrdes feuilles avec des petits trupar exemple j'sais pas faire
le croquis d’'une maisorun p'tit schéma combien de plantdsaut mettre dans un massif
pour faire une haie une alléedes trucs comme gaour rependre les périmetrggpense
queca serait plus facile pour les apprentmarcequ’ils se mettent en situatiosomme si
c’était eux le patronet pi ils doivent savoir ». (T40 ; 1.157)« ouais une situation

d’entreprise pour faire un schéma »

Thomas ajoute que le formateur doit aussi prerelternps d’aider les apprentis qui ont

des difficultés., de répondre a leur probléme.

(T43; 1.164-166) .« ba ce que jaime bien ce qie trouve bienc’est que dés
gu'on a un probleme directement il vient qu'y a desofs c’est attend 2 minuteau
college c’était ca mon prof de math c’était attend® minutes jarrive et pi aprés ca
sonnait donc pas temps (.44 ; 1.168-169) « que dégju’on a un problemeavecle prof

il va directement répondre aux questioe$ apres on a compris »
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» Lucie : Apaisement et apprentissage

L’entretien de Lucie comporte 54 séquences rézaeiidre les differents themes. Lucie
commence par se présenter en nous rappelant scoupaiprofessionnel, le choix de son
orientation, son projet professionnel et elle taitretour réflexif sur son attitude en classe
(7 séquences). Ensuite, elle nous raconte comniiengéwit au college (4 séquences).
Lucie nous parle ensuite de son alternance, en egpgsant le fonctionnement de son
centre de formation, les rapports entre les apigr&tles formateurs ainsi que les liens
gu’elle peut faire entre ses cours et son trasaikentreprise (30 séquences). Enfin, elle

nous parle de la didactique (10 séquences).

Lucie commence par présenter son parcours scoldieeexplique qu’au collége, elle ne
trouvait pas sa place, elle se sentait exclue. tlavait les cours compliqués et les
professeurs ne lui réexpliquaient pas les chasest pourquoi aprés sa sixieme , elle
choisit de faire une année avec le CNED pour avaacn rythme. Plus tard, elle est
rentrée en troisieme professionnelle dans une M&R Hfenvironnement ne lui convenait

pas non plus, elle ne se sentait pas a l'aise.

(L13: 1.36) : « euh bahpas a l'aisedu toutexclue aussi etc'était pas vraiment
adaptéepour moi » (L14: 1.38-39) « Les cours c’était tres compliquét j'avaisdu mal a
suivre dans toutes les matierg'gtais en retardd’au moins un mois par rapport aux
autres ».(L15: 1.6) : « et bah lesprofs ils voulaient pas réexpliquerdonc jétaisa
reculons c’est pour ¢a giaprés la 6™ j'ai fait une année par le CNED. (L16: 1.6) :

« Bien ma mere raxpliquait euh sije comprenais pas elle prenait le temps(L17 ;
1.46) : « Etj’avancais a mon rythmecomme ceux qui sont au colleggl ; 1.4) : « jai
fait une3®™ professionnelledans une MFR et c’est trés compliqué». (L3: 1.9-10) :
« (...) moi je n'étaipas tres a l'aisalonc jaifait une annéeet apres je suis retournée

iCi ».



-06 -

Lucie choisit alors de s’orienter vers un CAPA Taax Paysagers puisqu’elle aime la

nature.

(L2 : 1.6) : « Et aprésje suis venueci en CAPA». (L4: 1.12-13) :« bah euh je
m’intéressais beaucoup a la naturet dongj’ai choisi de m’orienterdans tout ce qui est

travaux paysagers

Ensuite, Lucie parle de la formation en alternamtie, ne pensait pas qu'il y aurait des
cours de pratigues méme si elle imaginait avoiubeap plus de cours. Lucie aime étre

dans une classe ou tous les apprentis veulentiéamn&me métier.

(L7 ; 1.15) : « ouijimaginais qu'il y aurait des coursmais je pensaipasqu’il y
aurait de la pratiqueet tout ca ».(L8; 1.15): « oui beaucoup de couret moins de
pratique ».(L9- ; .15) : « etplus de temps en couss (L11 ; .29) :« Les cours le fait

que beaucoup de gens veulent férenéme métiewp.

De plus, Lucie expliqgue gu’elle a toujours desidifftés de compréhension mais elle
trouve que c’est mieux que lorsquelle est arrivées formateurs vont laider a

comprendre en lui donnant en premier des exerpicsssimples.

(L18; 1.48-49) : « oui jai encore quelques difficultéseuh jai du mal a
comprendreque ce soit I'histoire par exemple ou eul{l:20 ; 1.53): « La compréhension
euh pour les exercicgs mets a peu prés 20 minutes a comprendias que les autres ils
en sont déja au'®™ exercice alors que j'en suis toujours alixt (L27; 1.59-60) :« les
explications les exemplegue les profs nous donnent par exemple pour umciere
compliquéils vont donner un exemple plus simple pour bienngarendreet aprés c’est

formidable ».

En plus, elle se sent plus a l'aise . Lucie prenwffiance en elle, elle commence a
participer en cours. Elle ne sent plus angoissé&lée de retourner en cours puisque
maintenant elle a pris des reperes, elle conmatnbkgieres et elle retrouve des amis.

(L24; 1.59-60) : « euh (silencepaiser (silence) que ce que javais vécu a avant ».
« L23; 1.59-60) : « euh je suis arrivée en coui@ndéejai eu un peu de mal a
m’habituer et cette anné®est mieux» (L22 ; 1.59-60) : « ouplus a l'aise avant j'étais

renfermée sur moj je participais pas du tout et j&a commencequand mémein peu a
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parler » (L25 ; 1.59-60) : «Avant j'étais tendue je voulais pas revenir maintenant
guand je suis chez mon patron je lui toujours jGuenvie de retourner en cours». (L26
; .59-60) : « on aes amison ades repereson connait lesmatieres ces matieres par

ceeur »

Apres, Lucie raconte qu’elle n'aime vraiment pas teathématiques jusqu’a les détester.
Elle ne comprend pas donc elle s’énerve, elle mtsgers le besoin d’aller respirer, de se

changer les idées en sortant du cours.

(L29; 1.59-60) :« euh y a des cours qyaime pas particulierement commkes
maths je haisca depuis la 6emet je déteste toujours ga (L30; 1.59-60) : « bah je
m’énerve vitesur I'exerciceje craque des fois et euh des qye comprends pas je

m’énerveg’ai besoin d’aller me calmem I'extérieur ».

Par contre, Lucie aime bien l'anglais, elle estuage par le fait que sa mere ait pris des
cours d’anglais avec sa formatrice. Lucie appreéeissi ce cours car si elle veut plus
d’explications elle peut aller voir sa formatricgxagpauses ou a la fin des cours. Méme si
Lucie aime bien le cours comme le francais, I'histamu encore la biologie, elle ne

préfere pas demander en classe, elle a peur desqees de ses camarades.

(L33; 1.91) :« ouien anglaiseuh c’est tout »(L34; 1.93-94) :« J’'aime bienparler
anglaisla prof est géniale parce quea mére a fait des courd’anglaisavec la profdonc
euh pour moi eulk’est un havre de paix. (L36; 1.100-102) « bahquand on comprend
pas on peut la voiraux petitespauses euha la fin des courson peutlui demander
quelques explicationsen classge suis pagjuelqu’unqui léve la mainpour demander des
explications »(L39 ; 1.108-109) « dans les autres matiérdsancais histoire géo et aussi
la bio que j'aime bien maisc’est un peu compligugsuis pasquelgu’un quia envie de
parler en fait». (L37 ; 1.104) :« jai peur des « alelle comprend pas tout ¢ca » ( L42 ;

1.116 ) :« Bah non c’est pas c¢a je suis plupielqu’un qui veut rester en retraib.

Lucie apprécie aussi 'ambiance de classe détenesiédormateurs peuvent la faire rigoler

ou alors lorsque ses camarades font des blagues.

(L32 ; 1.87-89) :« bah avec eux on faits nous font rigolerun petit peu ils

détendent l'atmosphérees que ¢a devient pesant enfin bah comme emiarger ils
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ont fait enfinmes camarades ont une blage¢ ¢a faitrire tout le monde méme la prafe
genre de chos€est agréable»

Ensuite, Lucie expligue qu'elle fait des liens entfentreprise et la pratique
professionnelle, elle fait de la plantation, detddle, de I'entretien dans les deux. Par

contre, elle ne fait aucun lien avec les mathérnasq

(L43;1.118-119) « baen techniqueon fait forcement de lplantation, de lataille
un petit peu, déentretien eten entreprise ausson fait ce genre de choses en entreprise
(...) ».(L45; 1.125-126) « |45-Et avec le cours de mathématiques tu arrivdaire des

liens ? L45Non ».

Lucie ajoute que pour apprendre les mathématiguésit que le formateur explique le
cours en prenant le temps de bien réexpliquer aa faesure de la demande des apprentis.
Lucie précise que pour les apprentis ayant degudlifés, le formateur pourrait étre assisté
par un assistant qui permette au formateur degwmaries apprentis qui ont le moins de
difficultés et a I'assistant d’aider les apprermrs difficultés en leur offrant une aide plus
personnalisée. Lucie ajoute que le formateur dailter a ce que personne ne se moque des

apprentis en difficultés.

(L47 ; 1.131-133) « euh comment dire que prof prenne le tempgu’il explique
le cours mais au fur et a meswe peut demander a réexpliquég cours avoir je sais pas
uneassistante pédagogiquians le cours quaider les éleves en difficultés (L48; 1.131-
133) : « voila pendant que prof s’occupe des autres vérifier les exercices des autres
elle peut aider». (L49 ; 1.139-141) « oui des personnes qui se moquetgspersonnes
en difficultésou des personnes qui disent « tu auras pas tonACABUt ¢ca des choses de
guoivexer la personn®u dequoi lui faire peuret qu’elle rate son CAPA »
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> Julien : apprentissage et détente

L’entretien de Julien comporte 29 séquences rnégaentres les différents themes.
Julien commence par se présenter en nous rappeiaqarcours professionnel et le choix
de son orientation (6 séquences). Ensuite, il évdewcollege lorsqu’il se présente. Julien
nous parle ensuite de son alternance, en nous axplesfonctionnement de son centre de
formation, les rapports entre les apprentis efdasateurs ainsi que les liens gu'il fait au
fur et a mesure entre ses cours et son travainagepise (18 séquences). Enfin, Julien

évoque la didactique en parlant des mathématidusédquences).

Julien commence I'entretien par présenter son pascsrolaire, il rappelle qu’il a été 5 ans
au college puisqu’il a redoublé sa quatrieme. Sonée de sixieme et son année de
cinquieme ont été plus difficile puisqu’il était béter par les troisieme mais a partir de la
quatrieme, il a commencé a connaitre plus de peesoet il est entrer dans I'age de

'adolescence. Il a donc commencé a s’amuser.

(32 ;1. 6) :« euh jai fait5 ans au collégd'ai redoublémad®™® (...)». (J4 ; 1.17-
20) : « je sentais euh 'année 6™ et 5°™ assedlifficile parce que je pense que c’est
dans tous les colléges 186™ ils martyrisentun peu les petits donc je pense que j'étais

4°M on commence A connaitre du monds c'est la

un peu oppresséapres arrivéen
gu'on commence a se libérest qu'on est la’est bien». (J3 ; 1.12-15) « au college je
pense qu’on est datas phase de I'adolescenaonc on estin peu fou fou du coup y en a
qui sont différents de nous ils restent sur leg€ds s’"amusentpasmoi j'étais fou fouje

révisais pas de trop et je pense (jaebien profité de mes années de collége ».

Au collége, Julien faisait attention a son contgroent, a faire des efforts et il avait des
bonnes notes. Julien avait le sentiment que lefeggeurs I'appréciaient. Julien allait

toujours en cours mais il sS’ennuyait.

(J5; 1.22-24 ) .« bah la c¢a allait super bietous les profs m’aimaient biene
faisaisdesefforts dans tous les cours et euh jarrivaigtée correctea avoir des bonnes
notesapres le comportemerduivait pas toujours mais jarrivais toujouesfaire en sorte
que cela se passe bien(J6 ; 1.26-29) « Euh méme gja se passait biejétais toujours

en courset (silenceje m’ennuyais(...) ».
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Ensuite, Julien nous parle de son alternance, hutdié pensait qu’il aurait plus de cours
et que les cours seraient plus difficiles que &vdil. Il a été surpris par le monde du

travail, il a dG apprendre des choses.

(J7 ; 1.31-34) « je pensais qu’amiveau coursc’était unpeu plus difficile que le
boulot je devais apprendre le monde du traw@dnc ¢aje savais pas du touhais niveau
cours je pensais que c’étaitn peu plus difficileje pensais que jallais voiun peu plus

de coursaussi et que ¢a allait se passer a peu pres daggsteme la ».

En arrivant dans le CFA, Julien a appris a conaaés lieux, les personnes du CFA (les
formateurs, les apprentis, le personnel ...) avamtpduvoir se sentir a l'aise et
d’apprendre de ces années CAPA. Maintenant, Jalmgamécie de pouvoir discuter, de

rigoler avec les formateurs.

(J10; 1.42-43) « Apprendre a connaitre I'établissemetds gens qui travaillent
dans I'établissement leformateursapprendrea se connaitre les uns les autrest quand
tout ca marche bierc’est la qu’'on commence grofiter des années de CAPA (J12;
1.46-48) :« Bah les années de CAPAN fait on se voit pas souvent se raconte ce qui
nous est arrivés on rigole on parlavec certainformateurset ce que je trouve bien c’est
quand on apprend a se connaitre on rigole pas fonaht». (J13; 1.50-51) « Ca
apporteun plus parcequ’on se connait bien donc’est mieux pour parler entre nous ou

avec les formateursest mieux pour discutes.

Ensuite, Julien apprécie le cours de pratique psidanelle puisqu’il est dehors, le cours
est plus détendu il peut aussi discuter avec sés dnajoute que dans certains cours de
matiere générale, il apprécie aussi quand les feums discutent avec lui et ses
camarades. Julien n'aime pas les cours ou il apfassion de répétitions. Il n'aime pas
non plus les cours ou les formateurs font le cearss tenir compte de leur présence , et
sans discuter. Julien préfére les formateurs gusaont pas strictes c’est a dire qui ne

sanctionnent pas sans raison, avec qui le coutérsele dans le calme.

(J16; 1.60-62) « Tout ce qupratiqgue on est dehorga permet de se détendien
p'tit peu et de discuteentre nous y &ertaine matiere généralgui sontbien parce que
les formateurs discutenpas mal avec nous £J17; 1.64-66) « Y acertaines matiéresn

rabache et ca me plait pasvraiment et les formateurs dans ces matieresals pas
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vraimentils discutent pas vraimenavec nous ildont que leurs cours sans vraiment
s’occuper de nous. (J20; |.75-76) :« Bah ils sontpas strictesils donnent pas de
punitions sanscomme cails font leur cours normalement et ca padgs@s le calmeet je

trouveca bien».

Julien explique ensuite que pour se motiver ptlar an cours, il se dit qu’il ait la qu’'une
semaine et apres il retourne a son travail. Jweemotive aussi en pensant aux controles et

aux CCF gu'’il aura et que pour cela il doit allaraurs apprendre.

(J8 ; 136-38) « euh je me sens mieux je trouve qu’y un peudexpfois en cours
ou je ronchonnej’aime pas trop mais bon j’me dis c’egpti’'une semaineapres je vais au
boulot je vais pouvoir me libérer avoir du temps pour rabica passe vite %J21 ; 1.78-
80) :« Méme si je me dis gjieime pas allerdans ce cours la je me dis aussi que je dois
y aller parce que faut quépprenne jai des controles des CCioi je dis que je dois y

aller que je dois apprendre un maximuméme si je connais déja la matiere ».

Ensuite, Julien explique qu’il fait des liens entemtreprise et en premier avec la pratique
professionnelle, il apprend des techniques diffi@®ique celles qu’il voit en entreprise, ce
qui lui permet de faire un choix entre les deux. dauxieme, il faut un lien avec les

mathématiques, pour Julien, les mathématiquesvieterent de temps en temps pour les
calculs de périmetre, d’aire ou encore les plars. dntre, en francais et en histoire,

Julien ne voit pas de liens possibles.

(J22; 1.83-86) « Euhle lieny ala pratiquey ales mathde temps en tempsuh
apres tout ce qui matiere générale commédradmcais histoire pas vraimentnon sinon
apres j'arrive a faire pas mal deens avec tous ce qui eptatique déja oui aprégertains
cours de mathou j'ai appris cette anné®u I'an dernier déja oui et pour l'instant ouai
c’est tout » (J23; 1.88-89) : 8a tout ce qui estalculs de périmétre, aire pour les
calculs étudier un plan(silence) ouai tout ce qui estlculs». (J24 ; 1.91-92) : « Ba en
matiere pratiqueon apprend d’'uneertaine facona faire des choses et qui entreprisge

faisd’autres fagconset je vois les deux facons epjends la meilleure».
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Julien ajoute que pour apprendre les mathématiguest, préférable de faire des révisions
pour les examens avec des polycopiés, contenandagsices. Lorsqu’un des exercices
pose des problémes, l'apprenti peut demander deel’au formateur. Dans le cours,

I'apprenti doit pouvoir tout en travaillant, preede temps de parler avec le formateur ou

ses camarades. Il est possible d’ajouter une ppueed la météo est agréable.

(J26 : 1.101-106) « Lecours de math idéalg le cours de math dans lequel je suis
je le trouve bien le prof nous passe polycopié ces des exercicgsur larévisionon les
fait si on aun problémeon léve la main at vient nous voiron peut quandliscuter entre
nous on peut quand méme rester sur la feuille on Isdasn peut quand méndescuter
parler avec leprof c’est pas le silencen reste sur sé&uille NON moi le cours idéal c’est
on peut discuter un petit peu avec le prof avecdegains et touten faisant notre
travail ». (J28 ; 1.110-111) « Bah d’habitude en math on a pas de petite pass Ia il
fait beauon eutune petite pause’était plaisantnon je pense pas qu'il y ait quelque chose

a rajouter ».
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[[1.3- L’'INTERPRETATION DES ENTRETIENS :

Pour linterprétation des entretiens nous avonsschom découpage en trois points.
Dans un premier temps, nous avons décidé de naush@eun premier temps sur les
ressentis de nos enquétés au college. Ensuite, Wensleuxieme temps, nous nous
intéressons au déroulement de l'alternance, dation CAPA en apprentissage afin d’y
chercher les éléments pouvant expliquer leur ihgo@r I'alternance a la représentation
de l'alternance par nos enquétés . Enfin, nous muésessons a ce que nos enquétés

évoquent sur leurs cours enfin de comprendre desaui souhaitent.

[11.3.1- Avant I'apprentissage : le college

Nos enquétés ont des parcours scolaires difféneaits nous pouvons voir des similitudes.

111.3.1.1- Les difficultés scolaires et redoublemen:

Pour nos enquétés, le collége a été vécu commepaéariwle plus ou moins difficile
du point des résultats scolaires. Deux de nos ¢ésu&xprime clairement , Solene
I'exprime en disank javais beaucoup de difficultés($1 ; .5) ou pax j'étais pas super
douée »(S4 ;1.19). Quant a Lucie, elle le montre en disarLes cours c'était tres
compliqué et javais du mal a suivre dans toutesnatiéres j'étais en retard d’au moins
un mois par rapport aux autres(k14 ; 1.37-38). Alors que pour les deux autrequetes,
elle est supposée, pour Thomapai redoublé qu’une fois ¥T2 ; 1.12-13) et pour Julien

« j'ai redoublé ma &M » (32 ; 1.6).

Nous constatons que deux de nos interviewés, So&nlLucie, ont eu des
difficultés scolaires et I'exprime clairement, aayue Thomas et Julien disent seulement
gu’ils ont redoublé une classe, nous pouvons srpmse derriere ces redoublements se
cachent des difficultés scolaires mais pour lesgulsl n'y accordent pas la méme

importance.
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111.3.1.2- La relation éléves et professeurs :

Sur nos quatre enquétés, trois d’entre eux n'avgias de bon rapport avec leurs
professeurs chacun avec des degrés différentd dllam manque d’intérét a un sentiment
de ne pas étre apprécié contrairement au quatespeéte, Thomas, pour qui, il Ny avait
pas de problemes dans sa relation aux enseigndats les profs m’aimaient bien(35 ;
1.21).

Par contre, nous remarquons que deux de nos esquéiEle sentiment que leurs
professeurs ne les ont pas aidés dans leursuliéfic Soléne et Lucie I'expriment en
disant« les profs ne m’ont pas assez aid&5 ; 1.23)« ils s’occupaient pas de moi(85 ;
1.24-25) « ils m’aidaient pas quoi ils m’enfoncaient plus’ajures choses %S6 ; 1.31)

« javais aucune aide si je comprenais pas I'exaciils venaient pas vers moi
m’expliquer »(S6 ; 1.29-30) « les profs ils voulaient pas réexplique(lsl5 ; 1.40). Lucie
et Thomas vont méme jusqu’a dire que leurs psef@s ne les appréciaient pgsai été
saqué %S5 ; 1.23)« qu’elle m’aimait pas %S6 ; 1.31)« les professeurs parce qu'il y en a

qui m’aimait pas trop ¥T7 ; 1.29).

De plus, Thomas ajoute que la considération def$egseurs envers eux est
différente de celle des formateutsils nous considéraient vraiment comme des éleves
(T9; 1.36-37)« on a un échange avec les professeurs qu’est gr&s au collége »T7 ;
1.31-32).

Nous avons été interpellé par les propos de Splamge et Julien, ils se sentaient
ni appréciés ni aidés par les professeurs et nopgosons qu’ils avaient le sentiment
d’étre abandonnés. Nous constatons que la relaindre le professeur et I'éleve est
importante. A partir des propos de Thomas, nouvqua ajouter qu'’il faut un échange

positif entre le professeur et I'éléve.
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111.3.1.3- Le sentiment de malaise :

Tous nos enquétés ont exprimés un moment donnerldancursus au college un

sentiment de malaise voir de ne plus étre a leagephu sein du colléege.

Tout d’abord, Lucie qui se sentaitpas a I'aise du tout exclu auss{»13 ; 1.35),
pour Thomas, il n'avait plus sa place dans le gelleé javais plus ma place ¢T2 ; 1.12).
Pour Lucie, elle exprime son mal-étre en allanspdn coursg du coup jallais pas en
cours »(S5; 1.23). Thomas a eu du mal a s’adapter adalw college les deux premieres
annéesc 'année de 8™ et 5°™ assez difficile %4 ; 1.16), méme si les derniéres années
étaient moins difficile, il 'y a pas trouvé sa qaaj’étais toujours en cours et (silence) je

m’ennuyais %J6 ; .25).

Il nous semble que ces différents facteurs s’imliiyg les uns dans les autres c’est

a dire que chacun d’autres eux vont en renforcexutire.

Nous supposons que nos 4 enquétés que leurs Héficscolaires, leurs relations
difficiles avec les enseignants, ont pu contribaersentiment de malaise : étre exclu, ne
pas étre a sa place, I'ennui. Nous supposons ajussiceci a suscité la recherche

d’enseignement ou il serait moins présent a I'école

[11.3.2-L 'alternance :

111.3.2.1- Le choix de l'alternance :

Tous nos enquétés expriment le fait d’avoir chorsiCAP en d’avoir pu choisir celui qui

leur convenait.

Plusieurs d’entre eux I'expriment en utilisant docabulaire de la famille du verbe
« choisir » , ce qui montre bien que I'entrée erP@&t motivé par un choix et non par une
obligation, pour Solene un choix »(S2 ; 1.11), pour Lucie j'ai choisi de m’orienter »

(L4 ; 1.112), pour Julien« javais déja choisi ®¥J2 ; |.7).
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De plus, ils montrent que le choix particulier desvaux paysagers n'a pas été choisi au
hasard. Tout d’abord, Soléne I'exprime de plusidacons, dans un premier temps, en
montrant qu’elle a cherché ce qu’elle voulait fasenme métier méme que cela lui a pris
du temps mais elle a fini par trouver le métier Iguplaisait,« pendant 5 ans j'ai cherché
(...) le métier que je voulais faire(81 ; 1.8-9) . Dans un second temps, elle déerithloix
des travaux paysagers comme étant quelque chos#iequbnnait depuis toute petite,
« mon pere étant paysager connaissait le métienaimere étant assez (silence) fan des
jardins »(S2 ; 1.12-13), « on a un grand jardin » (S2 3),1« j'étais un peu bercé dedans
depuis toute petite (52 ; 1.13-14) et bien sur qu’elle aime bien léenpes,« j'aime bien
les plantes %S2 ; 1.14). Ensuite, Thomas nous explique quthaisi de s’orienter dans la
filiere des travaux paysagers grace au stage @tait chez un paysager pour découvrir le
métier qui lui a plux paysager on avait déja fait deux ou trois senmite stages dans
'année ca m’avait plus ¥T1 ; 1.9). Apres, Lucie nous exprime son choix Serienter
dans la filiere des travaux paysagers car elle @nmature« je m’intéressais beaucoup a
la nature »(L4 ; 1.11). Enfin, Julien nous raconte qu'il estivé en 8™ en sachant déja
qu'il allait se diriger vers un CAPA en travaux pagers. arrivé en ™ on nous
demandé de choisir une orientation moi j'avais d#&aisi »(J2 ; 1.6-7) « javais demandé
un dossier en CAPA travaux paysage(S2; 19).

Nous constatons que le choix d’'un CAP dans leigrélrésulte d’'un choix réfléchi qui
découle soit d'un véritable intérét comme LucieSetene ou d’une expérience pour le
métier pour Thomas. Julien nous explique bien ga’ithoisi depuis longtemps sans

réellement nous le dire mais nous pouvons supppsiéconnait le métier ou la filiere.

111.3.2.2- La représentation de I'alternance :

Tous les enquétés s’imaginaient leur formationgl@rnance, mais il nous semble qu’ils
sont plutét content de ce qu’ils ont trouvé, pusg@our Thomas et Sophie, ils imaginais
que les cours plus comme au collegg, voyais ¢a plus comme au collegés® ; 1.44),

« je les imaginais comme au collegd®18 ; 1.68), c’est a dire pour Sophie ou les
formateurs font leurs cours sans venir voir ceuixspnt en difficultés< les profs font les
cours etc mS9 ; 1.44-45), et pour Thomas ou les formatearsdnsidérait encore comme
un élevex il allait nous considérer comme des élevégS9 ; 1.69). Julien pensais que les

cours «c'était un peu plus difficile XJ7 ; 1.31). Julien et Lucie, tous les deux,
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concevaient la formation avec plus d’heures descelbeaucoup de cours(8 ; 1.22) «je
pensais que j'allais voir un peu plus de cour@3 ; 1.31) mais Lucie n’avait pas envisagé
guelle y ferait de la pratigu& je pensais pas qu’il y aurait de la pratique(k7 ;
1.19) contrairement a Solereon sait qu’on va avoir des cours de travaux yagis sur le
professionnel %S10 ; 1.54). Soléne est la seule a préciser lgusdvait qu’elle irai en
entreprise« on va étre aussi en entreprise sur le terrai(5410 ; 1.54-55) mais nous
pensons que les trois autres enquétes le sava@éstileine I'ont pas indiqué puisque notre

question portait sur les cours.

Avant d’entrée dans la voie de I'apprentissages enquétés avaient une image
erronée de la formation par apprentissage. Noustatmms dans un premier temps que nos
enquétes sont satisfait de leur apprentissage ret dgla deuxieme temps, qu’il est donc
important que les informations sur les cours en GBient changées et nous supposons
gu'’il faut mettre en avant que les cours en CFA so0ins importants qu’au college, que
certains cours sont entierement axés sur le m@ier cours de pratique) et que d'autres

sont en relation.

C’est pourquoi, ils nous semblent important de reain un lien entre le métier et les cours

eux mémes notamment dans les cours généraux.

111.3.2.3- Le fonctionnement de I'alternance par @pentissage :

Lors des entretiens, deux des enquétés évoqueribnigtionnement de leur
formation par apprentissage. Thomas rappelle qsil« 3 semaines en entreprise 1
semaine au CFA $T 16 ; 1.60-61), Solene ajoute que les apprgmigoivent un salaire,

« on a un salaire ¥S8 ; 1.37-38). Pendant que les apprentis soGF, ils ont des cours
de travaux pratiques et des cours en classe fait des travaux pratiques donc on apprend
pas que sur du papier (88 ; 1.39-40). Thomas indique en plus, que dsscburs, il y a
des controles ou des C.C.F. (contrble en coursodaation), « j'ai des contrdles des
CCF » (T21; 1.77).
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Nous constatons que les apprentis ont comprisretifmmnement de l'alternance
par apprentissage, ils montrent qu’ils savaientajast une formation alternée entre CFA
et entreprise. lls percoivent un salaire qui leurda par qu’ils ont signé un contrat

d’apprentissage. La formation du CAP inclut le pgesde CCF pour valider le diplome.

111.3.2.4- Le fonctionnement de I'établissement :

Lors des entretiens, trois des enquétés décriecinnictionnement de centre de formation.
Comme nous l'avons dit précédemment, les appraitesnent semaines au CFA et
semaines en entreprise, dans le cadre du CAPA OxalPaysagers, il s’agit de trois
semaines en entreprise et une semaine en cewmse semaine de cours entre trois

semaines en entreprisgb 16 ; 1.62).

Julien précise qu’il a eu du temps pour apprendreo@naitre I'établissement et le
personnel. « Apprendre a connaitre I'établissement les gens wavaillent dans
I'établissement les formateurs apprendre a se atimm les uns les autres®@10 ; 1.40-
41).

Thomas nous expliqgue que le CFA reste en relati@c ason patron et ses parents
notamment par courrier (exclusion, retenue, bulgetrimestriels...) « j'suis collé il a
recu un courrier des qu’il y a un truc exclus deuil recoit un courrier les bulletins
trimestriels il les recoit en méme temps que cloes »(T 16 ; 1.205-206) . Son patron a
la possibilité d’appeler pour avoir des informasosur I'apprentissage de Thomasl

appelle au CFA pour savoir comment ¢a se paq3el6 ; 1.204) .

Nous supposons que comme pour Julien, il faut umembd d’adaptation un
nouveau rythme de formation, il faut donc laissetemps apprendre a connaitre les lieux

et les personnes.

Nous constatons a travers les propos de Thomasegtimportant que le CFA soit
en contact avec le maitre d'apprentissage nousosopp qu'il est nécessaire que

I'apprenti ne soit pas le seul a faire le lien eérs deux lieux de formations.
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111.3.2.5- Le rythme de l'alternance :

Trois de nos enquétés racontent comment ils vilemetour au CFA. Pour Thomas et
Lucie le retour se passe bien, Thomas ajoute méarikecgntent de revenir méme s'il
préfere travailler dehors quand il fait beau, Thenaéme bien I'idée d’apprendre de
nouvelles choses&un coté content de revenir au CFA pi bah par gxenguand on a un
temps comme ¢a non car on aime bien travailler cebgen aussi de venir au CFA car on
va apprendre des trucs (T22 ;1.82-87). Pour Lucie a ses reperes easds au CFA. De
plus, elle connait les matieres maintenaoh & ses amis on a des reperes on connait les

matieres ces matiéres par coeufL26 ; 1.71)

Pour Julien, il n’a pas forcément envie de retousneCFA encore plus s’il commence par
les matieres qu’il aime le moins mais il préciseuga fois au CFA cela se passe vite et
bien, sans souck dés fois quand j'arrive le lundi matin j'ai dégnvie de partir parce que
I'emploi du temps n’est pas forcement quand j'ai pire matieres le lundi matin j'ai pas
ca donne pas envie d'y aller mais je me force giasse a c’est vite c’est pas un soucis »
(J14 ; 1.52-58).

Nous constatons que le retour se passe bien, nppssons que cela est facilité par
le fait qu’il n'y pas de problemes relationnellestre les apprentis et aussi avec les

formateurs.

111.3.2.6- La relation entre les apprentis et lesimateurs :

Tous les enquétés décrivent la relation qu’ilsawgc les formateurs.

En premier, Solene et Lucie disent que les formmatsont a I'écoute des apprentis en
difficultés, ils viennent les aider et leur explgLen particulier x formateurs ils viennent
voir les éleves qui ont des difficultés ils viertnies aider pour expliquer cas par cas
(S9 ; 1.45-46),« ils expliquent mieux qu’au college ils prennehisple temps de bien
expliquer »(S9 ; 1.47-48), «je comprends pas par exemple je peux lui deman@eds ;
1.96), « on peut lui demander quelques explicatioft36 ; 1.99-100). Les formateurs font
attention a donner des explications simples conersolligne Solenegg leur explication

est plus facile> (S9 ; 1.49).
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En deuxiéme, certains enquétés trouvent que lesateurs viennent parler, discuter avec
les apprentis« on parle avec eux on parle de notre boulot ceoquait en entreprise »
(T11; 1.45-46) «ils sont intéressés par notre meétier on en par{@®2 ;49-50) ;« avec
les formateurs c’est mieux pour discutef3d3 ; 1.49) , pour savoir par exemplequ’est-

ce que vous avez fait la semaine derniere en emdgeep (T28 ; 1.105). Il y a un échange
possible entre les formateurs et les apprertia fait un dialogue entre nous les
professeurs et les éleveg 28 ; 1.106);, « on a un échange avec les professeu($;

[.31). Nous avons constaté que les apprentis ajgmtéses échanges.

En troisieme, Thomas note que l'attitude des foema est plus positive puisque ces
derniers les considerent comme des apprentis owulasers ou des adultes mais plus
comme des éleve ils nous considerent un peu comme des ouvriesscpmme des
éleves »(T7 ; 1.30-31) ;«ils nous considérent comme des adultgg 32 ; 1.49). Pour
Thomas, c’estc comme si c’était notre collegue de boulot quisfisait cours »(T48 ;

[.179) ou« comme si c’était notre patron et ses ouvrie(39; 1.37).

En quatrieme, les enquétés apprécient 'ambiansecdears avec les formateurs puisqu’ils
rigolent avec eux ils nous font rigoler XL32 ; 1.86) ;« on rigole on parle avec certains
formateurs »J12 ; 1.45) « on discute on rigole en courg$48 ; 1.178-179). lls ont une

attitude décontractégx ils sont plus décontractés, xT28 ; 1.103)) qui n'est pas stricte,
«ils sont pas strictes ils donnent pas de puniteend20; 1.73). De plus, certains

formateurs autorisent le tutoiemenon peut les tutoyer (119 ; .74).

Nous avons remarqué que certains enquétés appréoiams les cours des formateurs qui
ne faisaient pas cours en tenant compte des quaitits cités ci-dessus,ils discutent pas
vraiment avec nous ils font que leur cours sansnweat s’occuper de nous(317 ; 1.63-
64).
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Nous constatons que pour nos enquétés, il est tergai’avoir de formateurs qui
sont décontractés, qui rigolent, qui discutent descapprentis. Nous supposons gue ceci

permet une ambiance de travail plus agréable et ohmins stressante pour eux.

Nous constatons que Thomas préfere quand les feunsatle considerent comme
un apprenti ou un adulte ou un ouvrier. Nous supp®gjue le rapport hiérarchique du
college est moins présent ou du moins différenteapprentis et formateurs ce qui permet

a Thomas de se sentir valoriser.

Nous constatons enfin qu’il est important pour Selet Lucie que les formateurs
prennent du temps réexpliquer les choses c’estegpdur les aider. Nous supposons qu'il
serait nécessaire que les formateurs puissenétaisstemps pendant le cours pour que les

apprentis puissent demander de l'aide soit au feranavoir a un autre camarade.

111.3.2.7- La relation entre les apprentis et leuyatron :

Lors des entretiens, deux des enquétés racontenteiation avec leur patron. Nous avons
remargué que Lucie discutait avec son patron notamhate son retour au CRAquand je
suis chez mon patron je lui [dis] toujours que jemvie de retourner en cours(k25 ;
1.67-68).

Pour Thomas, nous avons noté qu'il appréciait que [atron s'intéresse aussi a son
travail au CFA, de plus, cela lui donne de la madion pour faire attention a son
comportement et a son travail scolakel s’intéresse toujours a nous il appelle le CFA
(T59 ; 1.213-241) wpour moi le patron est toujours au courant de aesg passe $160 ;
1.216) ;« je sais que le patron va étre direct (...) au cotidonc déja ¢a évite de faire des
conneries »(T61 : 1.219-220). L’appréciation que son patroaufp avoir de lui est
importante car lorsque Thomas cherchera un autrerp@apres son CAPA), cela peut étre
bénéfique a sa rechercheseptembre on m’a dit que des fois le nouveauopaaura
besoin d’appeler l'ancien »(T61; 1.224-225). Nous avons vu que Thomas trouve
dommage que tous les patrons ne s’intéresse aasstravail au CFA de leurs apprentis,
«il'y a des patrons (...) qui s’en foutent un pdii58 ; 1.210-211).
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Nous remarquons que I'implication du maitre d’@ppissage dans la formation de
'apprenti au CFA peut influencer sa motivation @vailler mais aussi sur son

comportement en classe.

111.3.2.8- La relation entre les apprentis:

Seulement Lucie exprime avoir eu des problémes siesiselations avec d’autres apprentis
notamment certains se moquaient d’elle. Elle @aute certains apprentis se moquent des
personnes qui ont des difficultés. Elle précise cgia peut vexer ou méme la géner pour
obtenir son dipldmex ...oui des personnes qui se moquent des personriiffieultés ou
des personnes qui disent « tu auras pas ton CARAIt»¢ca des choses de quoi vexer la
personne ou de quoi lui faire peur et qu’elle rate CAPA ... ¥L49 ; 1.138-141).

Nous supposons que Lucie veut exprimer I'idée tarabiance entre les apprentis
est importante puisque celle-ci peut influence lsutravail et donc sur I'obtention du

dipléme.

[11.3.3- Les cours au CFA et les mathématiqgues enaoticulier :

111.3.3.1- Les cours :

Nos enquétés parlent des cours qu'ils préfereminoe la reconnaissance des végétaux, la
biologie et les mathématiques pour Solenéa biologie et les maths (rires) a aussi la
reconnaissane ¥S18 ; 1.87) ; le sport pour Thomasde sport»(T27 ; 1.103) ; l'anglais
pour Lucie «en anglais» parce gqu’elle peut demandait de I'aide a la firioe (L33 ;
1.91) ; les cours de pratiques professionnelles Joalien parce qu’'il est dehorsTeut ce

qui pratique> (J16 ; 1.61). Thomas précise qu’il apprécie dlams lorsqu’il fait des
dialogues ou le cours de mathématiques parce qt@neteur prend le temps de venir
I'aider « I'anglais on fait des dialogues (...) aprés le pdef mathématiques il vient nous
aider» (T26 ; 1.98-100)

lIs parlent aussi des cours qu’ils n'aiment pasee les mathématiques pour Lucie parce
gu’elle n’y comprend rierx les maths je hais (L29 ; .60) ; I'histoire pour Thomas parce
gue cela répéete et aussi pour Solene parce@unelretient pas les dateshistoire (...)
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jaime pas en fai (T23 ; 1.89-90) ; «es cours d’histoire en fait c’est ma pire matiere
(S22 ;1.98).

Ensuite, les enquétés racontent les liens qu'nis éotre les matieres et I'entreprise. lls font
tous un lien entre la pratique professionnellesat travail en entreprise. Dans le cours de
pratique professionnelle, ils voient des techniqdé®rentes que celle de I'entreprise, les
techniques sont vont de maniére plus approfondim@ns rapide que sur le lieu de

I'entreprise .

« les cours de pratigue on nous apprends a fairenileux possible et a prendre
tout notre temps $S31 ; 1.134-135)« la pratique » (T34 ; 1.129% en technique on fait
forcement de la plantation, de la taille un pettup de I'entretien ¥L43 ; 1.118-119), «n
matiere pratique on apprend d’une certaine facofaigée des choses et qu’en entreprise
(J24 ; 1.92).

Soléene et Thomas font aussi un lien avec I'agraagrour la reconnaissance de la terre.

«agronomie aussi (...) il faut connaitre les terresnoment elle est structurée
(S31; 1.138-139) I'agronomie exemple la terre(*35 ; 1.33).

Enfin, Soléne fait aussi des liens avec la biolajita reconnaissance des végétawkest

surtout avec la reconnaissanc€S31 ; 1.134), « aprés la biologie » (S32 ; .141).

111.3.3.2- Les mathématiques et I'entreprise:

Pour trois de nos enquétés, ils peuvent faire dess|entre l'entreprise et les
mathématiques. Lucie, qui n'aime pas les mathémesign’arrive pas a faire de liens.
« 145-Et avec le cours de mathématiques tu arrivdaire des liens ? L4Blon » (L45 ;
[.125-126). Julien, Thomas et Lucie font des liemamment pour les calculs de
périmétre, d’aire. lls donnent tous les trois deengples concrets de situations en
entreprise ou ils utilisent les mathématiques. es®lse sert des mathématiques pour la

création des massifs. Julien se sert des mathamatigour étudier les plans. Thomas se
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sert des mathématiques pour faire le crépi d’'unetnou pour le nombre de plants a mettre

dans un massif.

« Bah tout ce qui est calculs de périmetre, aierpes calculs étudier un plan
(silence) ouais tout ce qui est calcul§323 ; 188-89)« oui création de massif on a un
terrain enherbé et faut créer un massif dedanstdest de suite les math angle droit
massif de temps de métre carré la distance de gtiantles math sont toujours 1a($33 ;
1.144-146), <on a fait un muret et fallait faire le crépi sur facade devant et fallait
savoir combien de sac fallait moi (...) calculer caenbde sac il fallait sur combien de
métre des trucs comme gdT36 ; [.137-140).

Nous constatons que Thomas, Julien et Soléene onmpre® ['utilité des
mathématiques pour leur métier et ils sont capatdedonner des exemples pratiques ainsi
que les notions mathématiques nécessaires. Nopssups que Lucie ne fait pas de liens

avec les mathématiques parce qu’elle ne trouvel@asns aux mathématiques.

111.3.3.2- Les mathématiques et I'enseignement:

Tous les enquétés expliguent comment ils voiertaums de mathématiques.

Tout d’'abord, tous les enquétés proposent queriadi@ur en mathématiques soit attentif
aux demandes des apprentis pour cela il doit peemitemps réexpliquer les choses et un
temps pour venir aider la personne qui a besoigieLajoute que pour les apprentis en
difficultés, il serait bien que le formateur en heanhatiques soit avec un assistant.
L’assistant pourrait alors aider les personnesifficudtés pendant que le formateur aide

les autres.

« des apprentis qu’ont des problemes donc qu’ils pesn leur temps c’est normal s'ils

comprennent pas pour leur donner l'aide qu’il faufS39 ; 1.170-171)
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Ensuite, Julien et Solene parle de faire des plusiexercices. Solene avance l'idée de
faire des exercices en partant d’exercices acadke fpour aller vers des exercices plus
difficiles avant le contréle. Julien avance l'idée faire des exercices pour la révision de
I'examen de mathématiques ou I'apprenti avancaradn rythme en ayant la possibilité de
demander de l'aide au formateur. Il ajoute gu’iit@ussi pouvoir discuter un peu avec ses
camarades et le formateur pour ne pas rester taugwr la feuille. Julien précise que le

formateur doit s’adapter « en fonction du jour ».

« explication simple euh les exercices sont asseples a comprendre pour les
premiers et apres c’est plus difficile pour les iwdles » (S39 ; 1.165-166)« que des qu’on
a un probleme avec le prof il va directement régendux questions et aprés on a
compris »(T44 ; 1.168-169)« euh comment dire que le prof prenne le temp$ expilique
le cours mais au fur et & mesure on peut demandéexpliquer le cours avoir je sais pas
une assistante pédagogique dans le cours qui d&deéleves en difficultés(47 ; 1.131-
133).: « voila pendant que le prof s’'occupe des autregrifier les exercices des autres
elle peut aider »L(48; 1.131-133) «le prof nous passe un polycopié ces des exerpmas
la révision on les fait si on a un probleme on Iévemain et il vient nous voir on peut
guand discuter entre nous on peut quand méme restela feuille on la fasse on peut
guand méme discuter parler avec le prof c’est gasilence on reste sur sa feuille NON
moi le cours idéal c’est on peut discuter un pediti avec le prof avec les copains et tout
en faisant notre travail ¥J26 : 1.101-106), « Bah d’habitude en math on a pas de petite
pause mais la il fait beau on eut une petite paéseit plaisant».(J28 ; 1.110-111).

Enfin, Thomas émet I'idée qu’il faut mettre les egis en situation comme s’ils étaient le
patron. Thomas précise qu'il faut une situatiomtfeprise et en faire un schéma sur une
feuille. Thomas donne ensuite un exemple comme fair croquis d’'une maison et de
demander aux apprentis de réfléchir aux nombreglalges pour mettre dans une haie,

dans un massif...

« je prendrai des feuilles avec des petits trucs paemple j'sais pas faire le
croquis d'une maison un p'tit schéma combien detels il faut mettre dans un massif
pour faire une haie une allée des trucs commeaa pependre les périmétres j'pense
que ca serait plus facile pour les apprentis pagedls se mettent en situation comme si
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c’était eux le patron et pi ils doivent savoi{fh39 ; 1.150-155),« ouais une situation
d’entreprise pour faire un schéma ¢T40 ; 1.157)

Nous constatons que quatre points ressortent, emi@r le formateur doit prendre du
temps pour expliquer & nouveau les choses et gdar ks apprentis. En deuxiéme, la
notion abordée doit faire I'objet de plusieurs ei@s qui deviennent de plus en plus
difficile pour permettre d’avancer difficultés aprdifficultés. En troisieme, avant de faire
des exercices d’application, il faut aborder laiomoten commencant par une situation
d’entreprise. En quatriéme, il faut que le formataisse du temps ou les apprentis seront

moins actifs enfin qu’ils ne soient pas toujoursisur feuille.

Le troisieme point, nous fait pensait a A. Geagdoril parle de la réflexivité dans
I'alternance. Effectivement, A. Geay propose gaedlyse de pratiques servent de support
aux cours donc lorsque Thomas propose de fairenddisématiques a partir de situations
réelles, nous supposons que ces deux idées pesevegjpindrent en mettant en place des
moments d’analyse de pratiques qui permettraientdé@gger des situations problemes

réelles qui serviraient ensuite de support aux émagtiques.

[11.3.4- Conclusion sur l'interprétation des entretiens :

Nous avons pu analyser et interpréter les entiet@n qui va nous permettre
d’affirmer ou d’infirmer nos hypothéses de dépdraessi d’élargir notre réflexion sur

I'enseignement des mathématiques.

A propos de nos hypotheses, tout d’abord, notrenigme hypothese était que
'enseignement de mathématiques ne doit plus @tganisé seulement sur le modele
« cours — exercices ». Nous avons noté qu’effecterd le cours sur le modéle « cours-
exercices » n'est pas propice aux apprentissages ldasens ou les apprentis ne veulent
rester assis pendant les tous les cours, ni restexrentrer sur une feuille pendant tout un

cours. De plus, ce modéle n’est pas approprié paiglgn’est pas propice aux échanges,
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I'enseignant peut « réciter » le cours sans fatenton aux éléves. L'interprétation nous a
montrée que les apprentis apprécient lorsque pémeRicours peuvent échanger avec les
formateurs. Ainsi, l'interprétation nous a permes\wbir qu’il était important les apprentis
n'étaient pas totalement contre les exercices apmésours a condition que les exercices
sont progressifs c’'est a dire que les exercices peumettent d’affronter les difficultés
'une aprés les autres par pallier. Les cours duid®nc étre ponctués de moments plus
propice a I'’échange et a la discussion avec lendt®urs et avec les apprentis. Les cours
doivent aussi étre ponctués de moment ou le foumaieend du temps pour réexpliquer,
reformuler le cours et aussi des moments ou le dor vient aider personnellement

I'apprenti qui a des difficultés.

Ensuite, notre deuxieme était que I'enseignemeatndathématiques est favorisé
par un travail d’analyse de pratiques. Cette hygsdhn’a pas pu étre affirmé ou infirmer
directement, mais nous pensons que cette hypotkesmpproche de l'idée de faire des
cours de mathématiques a partir des pratiques gwmiofenelles puisque I'analyse de
pratique permettrait la réflexion autour des pratig professionnelles et elle permettrait de
mettre en avant des situations professionnellesiegservant de support au cours de

mathématiques.

Enfin, notre hypothese était que I'enseignementrdathématiques fait I'objet de
moments pluridisciplinaires pour aider a sa com@néion cette hypothése n’a pas idée

évoquée lors de entretiens.
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I\VV- Nos Propositions d’actions :

Nous proposons dans ce chapitre, nous vous propa$®Ivoir nos propositions
d’action sur une réflexion de construction d’'inggFie de formation en mathématiques

dans un centre de formation d’apprentis.

Tout d’abord, notre premiére proposition d’actiost eque la formation en

mathématiques doit se servir de I'alternance commeutil au service de I'enseignement

des mathématiques. L'alternance en CFA étant lapmsage, il faut se servir des
échanges que permet I'apprentissage entre le céatfermation et I'entreprise. En effet,
la pratique professionnelle vue en entreprise gsirabprentis doit servir de support pour
faire ressentir les notions mathématiques a appeehsh effet, un cours de mathématiques
commencera par un exercice « situation-problémgsyt de la pratique professionnelle
pour faire émerger la notion a apprendre. Pourudigol’'exercice « situation-probleme »,
il sera ensuite enrichie par des apports plus itpger L’'exercice « situation-probleme »
permettra alors faire le lien entre la pratiqudest mathématiques. Les mathématiques
prendront du sens pour les apprentis et facilitdfapprentissage.

Ensuite, notre seconde proposition d’action esmedtre en place des moments

d’analyse de pratiqueg&ffectivement, le retour au CFA apres avoir dtésipurs semaines

en entreprises peut étre le moment de mettre ee pla I'analyse de pratiques. Comme le
dit A. Geay?® les moments de d’analyse de pratique permetttemhettre des mots et de
transcrire des situations professionnelles vécuess situations professionnelles
permettront de mettre en évidence des savoirsidiagui pourront alors étre reliés aux

savoirs mathématiques.

120 Geay, A., 2002, op. cit., p.37
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Apres, notre troisieme proposition d’action est delier les savoirs d'action
pourront aux savoirs mathématiques par les fomaten mathématiques eux-mémes ou

par les apprentien leur demandant d’étre acteur du camsconstruisant des exercices a

partir des situations en individuel puis en groygoerr enfin les résoudre en classe en

s'inspirant des travaux de G. VaterkowsKki

Notre quatriéme proposition d’action est_la forroatdes formateurs a la pratique

réflexive pour leur permettre dans un premier temps d’anieemoments d’'analyse de
pratiqgue des apprentis, et dans une deuxiéme taitgy®ir posture réflexive vis a vis de

leur travail.

Notre cinquieme proposition d’actionest la mise @ace de _moment

d’interdisciplinaritéc’est a dire que le formateur de mathématiquesset@era avec un

formateur en pratiques professionnelles ou un psod@nel, qui pourra étre par exemple
un maitre d’apprentissage ou un chef d’entreppselr mettre en place un projet dans
lequel l'utilisation des mathématiques sera comcreiCe moment d’interdisciplinarité

permettra aux apprentis de mettre les mathématiguextion dans le but de faciliter leur

en action. Le travail en collaboration demande famxateurs une collaboration en amont.

Notre sixieme proposition d’action est consisteump le formateur en

mathématiques a répondre a la demande dfidaulée par un apprenti en difficultés

enfin d’éviter le sentiment d’abandon et d’échecl’dpprenti. La réponse a la demande
d’aide pourra étre faite par le formateur, par utreaapprenti ou encore par un assistant

comme le propose Lucie.

12Lyaterkowski, G., 2003, op. cit., pp. 45-69
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Conclusion ;

Notre question de départ s’est ancrée tout d’alsordle travail réalisé pendant
notre master 1 en ingénierie de formation, puis patre parcours scolaire. Nous nous
interrogions donc au départ surQuels dispositifs peuvent étre mis en place pour

I'enseignement des mathématiques dans les fornsagiomlternance ».

Nous avons ensuite enrichie notre réflexion eniahides concepts d’alternance,

de didactique et de réflexivité :

Pour le concept d’alternance, nous avons congtaédans l'alternance, il faillait
faire un va-et-vient entre les cours au CFA etravail en entreprise pour valoriser les
connaissances apprises et leurs donner du seradterhance propose des pratiques

formatives différentes.

Pour le concept de didactique, nous avons vu qoeldéion didactique doit mettre
en équilibre ses trois dimensions qui sont I'élé\emseignant et les savoirs. De plus, les
enseignants et les didacticiens en mathématiquesrdoéchangés entre eux dans le but
qgue les enseignants se servent des outils dédsypaerles didacticiens, et dans le but que
les didacticiens continuent d’avancer dans lewaifa partir des questions soumises par

les enseignants.

Pour le concept de réflexivité, nous avons caéstpue la pratique réflexive
s’inscrit dans une réflexion autour des pratiquegessionnelle pendant et aprés l'action.
De plus, la participation des apprentis a une aeatle pratiques doit permettre dans un
premier temps aux éléves de partir de situatioofepsionnelles pour mettre en place leurs
apprentissages et dans un second temps d’ acgunérposture réflexive.
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Suite au travail de recherche sur les concepts avoiss pu enrichir et retravailler

notre question de départ. Nous avons formulermpgdblématique suivante :

« De quelle maniere lalternance peut devenir untilopour I'apprentissage des

mathématiques par le biais de la réflexivité ? »

Nous avons ensuite fait trois hypothéses, en premie I'enseignement de
mathématiques ne doit plus étre organisé seulesueié modele « cours — exercices ». En
second que I'enseignement des mathématiques estis@vpar un travail d’analyse de
pratigues. Et enfin, lI'enseignement des mathémeasiqdiait I'objet de moments

pluridisciplinaires pour aider a sa compréhension.

Notre travail de recherche a consister ensuitboédm un grille d’entretien avant
d’interviewé quatre apprentis sur leur parcourdasm® sur le CFA, sur les cours et sur le
de mathématiques. Apres un travail d’analyse ete’prétation des entretiens, nous avons

€évoqué nos propositions d’action concernant la &ion des mathématiques en CFA.
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Annexes
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Table des sigles

C.A.P. | Certificat d’Aptitude Professionnelle

C.A.P.A.|Certificat d’Aptitude Professionnelle Agricole

C.C.F. Controle en Cours de Formation

C.F.A. | Centre de Formation d’Apprentis

C.N.E.D.|Centre National d’Enseignement a Distance

M.A. Maitre d’Apprentissage

M.F.R. | Maison Familiale Rurale

S.A. Section d’Apprentissage

U.F.A. | Unité de Formation par Apprentissage
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Conventions de transcription des entretiens

Les conventions de transcription retenues poulréeés entretiens sont les suivantes :

(rires) Lorsque qu’au cours de la conversation un échangs &
amene a rire
(sourire) Lorsque qu’au cours de la conversation un échangs &
amené a sourire.
(silence) Lorsque l'interviewé se taisait momentanément.
(SILENCE) Lorsque l'interviewé se taisait longuement.
MOT Lorsque [linterviewé, dans son discours, insis

particulierement sur un mot.

stait

(incompréhensible)

Lorsque la mauvaise qualité de I'enregistrementlas
bruits environnants ne nous ont pas permis der s&EjuUe

I'interviewé disait.

[phrasd Lorsque nous apportons une précision sur le dérdalé
I'entretien.
Mot /mot Lorsque nous avons hésité dans la transcription du
discours entre deux mots.
moooot Lorsque l'interviewé, dans son discours, pronontaes|p
longuement la syllabe.
(murmure) Lorsque l'interviewe, dans son discours, prononcemot

ou une phrase en murmurant.

Nous avons transcrit les paroles des enquétés tplfelles ont été dites, en essayant de
respecter au mieux le rythme, les hésitations dcodirs et en conservant la syntaxe en

I'état.
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Grille d’entretien :

Le parcours scolaire :

1- Pouvez-vous me décrire les différentes étapemtle parcours scolaire avant de
rentrer au CFA ?

2- Pouvez-vous me décrire une situation vécue B&geoqui vous parait

caractéristique de cette période ?
Qu’est-ce qui vous guide pour identifier cette aiton ?

Le CFA:

Pourquoi as-tu choisi de faire un CAPA au CH&$-ce toi qui a décidé de faire
un CAPA au CFA)

3

I
1

Quelle image avais tu dans la téte de cettedtiom ?
5- Est-ce que tu penses qu'il y avait des cours ?

Qu’est-ce que tu attendais des cours en atrdeams un CFA ?

(o)}
1

7- Apres vos semaines en entreprise, quel est gttal’ esprit quand vous revenez ?

Les cours :

8- Pendant les cours au CFA, Qu’est-ce que vouszila plus? Pouvez-vous me
décrire une situation dans un cours que vous abesr?

9- Pouvez-vous me décrire une situation dans ursape vous n'aimez pas et qui
s’est passé dans un cours ?

Le lien dans l'alternance :

10- Pouvez me décrire une situation dans I'entsepol vous avez fait un lien avec une
matiere enseignée ?

11- Pourriez-vous me raconter une situation que \awez vécue en entreprise et ou
Vous avez eu besoin de ce que vous avez apprigigematiques ?
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L’enseignement des mathématiques :

12- Imaginons que vous étes le formateur en mattignes, comment feriez-vous
votre cours ? Ou est-ce que vous le feriez ? Dewpus serviriez vous pour qu'il
permette aux apprentis de comprendre ?
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23
24
25
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29
30
31
32
33

34
35
36
37

38
39

Entretien 1 avec Soléne

s1-Pouvez-vous me décrire les différentes étapes \d#re parcours scolaire avant de rentrer
au CFA?

S1-euh jai fait ma troisieme générale donc je aigiypas du tout depuis la premiére donc
javais beaucoup de difficultés et j'étais dongeeme rattrape en ce moment et aprés ma
troisieme générale j'ai commencé un CAPA en soigukéquidé que jai vite arrété car
javais des problemes de santé au niveau des geziqug bon a 16 ans j’habitais sur place
c’était assez donc (silence) les conditions étasrez difficiles. Et pi du coup pendant 5
ans j'ai cherché un Ma et le métier que je voulaige. Et pi I'année derniere jai enfin
trouvé mon maitre d’apprentissage dans les trapaysagers.

s2-d’accord et c’était un choix ou c’était le hasat

S2-un choix car mes parents étaient mon pere ptysager connaissait le métier et ma
mere étant assez (silence) fan des jardins etc am grand jardin on s’y met tous donc
jétais un peu bercé dedans depuis toute petjtaiete bien les plantes donc

s3- d’accord, [pause] est ce que tu peux me dé@imune situation vécue au collége qui te
parait caractériser cette période ?

S3-a propos des cours ou
s4- oui

S4-comme jai dit j'ai pas (rires) j'étais pas supeuée a part en art plastique, en musique
et en sport et bah je sais pas trop comment exaliqu

s5- un moment qui te semble représenter en une imagomment était le colléege qu’est-ce que
tu décrirais comme image ?

S5- bah les profs ne m'ont pas assez aidé jas&f@ié par ce que du coup jallais pas en
cours donc ils s’occupaient pas de moi du coup gphuls m’aidaient pas quoi ils
m’enfoncgaient plus qu’autres choses donc j'ai pamdrchose a dire a part ma prof d’art
plastique, de musique et de sport ou j'étais batrdonc du coup qui m’aimait bien quoi
les autres profs étaient pas forcement avec moi

s6- d’accord, comment tu voyais qu’ils ne t'aimaienpas ?

S6- Bah en cours, j'avais aucune aide si je congisgmas I'exercice ils venaient pas vers
moi m’expliquer et euh a part ma prof d’histoiredéVT qui m’a foutu la honte devant
tout le monde je savais gu’elle m’aimait pas ellaibméme réprimander apres prof de
math de francais, apres les profs c’était toujpan®il c’est pas comme ici ils venaient pas
voir la personne et lui explique

S7- oui

S7- C'était des plus grandes classes aussi maigrigent pu prendre quelques minutes
S8- d’accord (silence) pourquoi as-tu choisi de fa@ un CAPA dans un CFA ?

S8-Pour I'apprentissage j'trouve que c’est vachdnmaaux d’ja la réalité on est payé quoi

on a un salaire au bout du mois deuxieme parcebghbeon rentre tout de suite dans le
métier c’est pas comme si on passait toute I'a@nBécole on fait des travaux pratiques
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donc on apprend pas que sur du papier, on sait'deycp faire. Et je pense que pour
trouver un travail c’est bien ¢a ajoute c’est @xiérience acquise (silence) que sur papier
on aurait pas

s9- d’accord (silence) avant de venir au CFA tu Ifhaginais comment ta formation?

S9-Vu que jai déja testé une formation en CAPAgeeurs d’équidé je savais a quoi

m’attendre mais bah je voyais pas sa comme cayeaiv@a plus comme au college les

profs font les cours etc du coup comme c’est dendteurs ils viennent voir les éléves qui

ont des difficultés ils viennent les aider pourleyger cas par cas et je trouve ¢a génial pis
méme je trouve gu’ils expliquent mieux qu’au codléts prennent plus le temps de bien

expliquer et avec des mots car généralement celusogtien apprentissage c’est ceux qui
ont du mal en cours généraux et du coup leur eadpdic est plus facile.

S10- d’accord, quand tu es rentré dans le CAPA éqdé et que tu t'attendais a des
cours en fait ?

S10-Je savais gu'il y avait des cours de francathretc mais en général I'apprentissage
c’est nous qui le choisissons dans la branche gelit du coup ¢a motive la personne
beaucoup parce qu'on sait quon va avoir des calegstravaux pratiques sur le
professionnel on va étre aussi en entrepriseestartain et du coup ¢ca motive vachement
les personnes et du coup je me suis motivé a drtiu coup je me suis vraiment motive
et mes notes [bruits extérieurs] j'arrivais mieuxavailler a me concentrer

S11- oui Cc’est le fait [coupée par Sophie]

S11-On ait sur le terrain donc y a la motivationfaice qu’'on aime donc la motivation...
ca aide pour les cours pour la concentration pamutruoi

S12- donc c’est le plus qui donne I'envie
S12-Oui (silence)
S13- Qu’est-ce que tu attendais en fait des cours arrivant dans un CFA ?

S13-Math francais relevait mon niveau scolaire pmntrer aux autres que je suis pas
inculquer quoi des fois j'aimerai bien retournemslanon collége et leur montrer mon
bulletin scolaire devant les yeux et leur dire g&tc’est qui » et rien que pour leur dire
voila ce sa donnerait si vous m’aviez aider et ®y@aim’attendais a relever mon niveau
scolaire et pi avec le professionnel prendre taitqoe javais besoin pour ma vie
professionnelle apres quoi

sl14-oui (silence)

s15-Apres des semaines quand tu as étais en entrigpr quel est ton état d’esprit
guand tu reviens ici ?

S15- je suis contente sa fait une p’tite pauseaggvort au boulot j'suis contente de revenir
en cours surtout pour les cours professionnels gawwir ce qu’on va faire la technique la
reconnaissance méme la biologie 'agronomie ciegréssant quoi on apprend pas c¢a au
boulot on a pas le temps de décrire comment umgepfousse machin (rires) je vois mal
mon maitre d’apprentissage m’expliquer ¢a alory @udu travail a faire donc moi je suis
toujours contente de venir en cours quoi apresadening est pas super bien fait pour les
capa vu que c’est derniere faite et pi on a qusebdaines de cours il faut quand méme les
caser j'al toujours envie de revenir
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s16- oui a part les cours techniques est ce quila d'autres choses qui te donnent
envie de revenir ?

sl17- (silence) il n’y a rien d’autres pour toi ?

S17- non

s18-Pendant les cours au CFA, Qu’est-ce que tu a@wle plus?
S18-La biologie et les maths (rires) a aussi lamaaissance

s19 Pourquoi ? Qu’est ce qui fait que cela te plai

S19-La biologie en fait jaime bien euh rentrer sldes vraiment (silence) je suis
vachement manuelle j'aime savoir comment c’estdaitm’intrigue c’est bah j’aime bien
je sais pas comment expliquer ¢a et voila

s20 c’est peut-€tre la curiosité des plantes

S20-Oui voila pourquoi elles sont vertes pourquleisefleurissent pourquoi elles font des
fruits etc pourquoi tel plante doit aller dansdel c’est (rires) voila

s21- est ce que tu peux me décrire une situation igas vraiment plu intéressée
S21-(SILENCE) j'vois pas

s22 — alors une que tu te rappelles bien que tu wais pas aimé

S22-les cours d’histoire en fait c’est ma pire @vati

s23-d’accord

S23-jarrive pas du tout a retenir les dates lesrca’histoire y a pas mal de dates et
généralement je suis un peu perdu dans les chijfi@se bien les cours d’histoire mais
c’est vrai c’est une matiere que j'arrive pas dut éoretenir méme si je révise

s24- dans le cours d’histoire en lui-méme c’est wours qui te plait
S24-si jaime bien 'histoire parce que ¢a racamdére vie et pi c’est bien de savoir ce qui

s’est passé en France pourquoi on est la c’estjumj’ai pas mal de mal avec les dates
ya tellement de donnés de choses

s25- oui et je voulais savoir peu importe la matié& enseignée, est ce gu'il y des choses moins
agréables que d'autres ?

S25-(silence) bah je dirai le prof d’agronomie itaaute des cours
$26- oui
S26-et parce qu'il le choisit surtout

s27- d'accord
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S27- I'an dernier il nous a fait le coup, les asiteafin le groupe 1 avait fait un cours sur
'eau et le prof n'a pas voulu nous le faire etahwp on la sauter et je me dis que si a
I'exam on tombe sur ¢a on fait quoi

sS28- oui

S28- et pi du coup on lui a demandé de nous le fagis il veut pas le prof a des cours a
donné et non il a pas droit de choisir c’est umues a prendre si on tombe sur sa a
I'examen on a zéro quoi

s29- oui

S29- sinon jai jamais eu de probleme particuljerm’adapte au prof et pi généralement
ils ont une bonne fagon d’enseigner donc j'ai papmbleme la dessus

S30- oui donc qu’est-ce que tu entends par « bonfegon d’enseigner» ?

S30- Bah trés simple donc tout de suite on compeést pas comme les profs du collége
qui donnaient des grands mots etc justement y gu an pas mal de probléemes donc |l
faut faire pour que tout le monde comprenne piem&nt quand y en qui ont des
problémes les profs vont vers eux cas par cas &egavraiment super et aprés aussi passe
gu’'on est une classe de 11 et on est pas beaucaspchast vrai que si tout le monde était
comme ¢a sa serait super pour moi c’est ¢ca ungmesgi une éleve qui du mal il va pas le
laisser tout seul non il va allait vers lui demande’est-ce que tu as pas compris si tu
comprends pas et il va lui ré-expliquer avec desitnots voila (rires)

S31-est ce que tu peux me décrire une situation danton entreprise ou tu fais un lien avec
une matiere enseignée ?

S31-(silence) c’est surtout avec la reconnaisspacee que les cours de pratique on nous
apprends a faire du mieux possible et a prendrenine temps aprés en entreprise c’est
sar c’est plus du rendement donc on prend moienigs on fait pas au mieusui c’est
plus au niveau de la reconnaissance, agronomie @arse que du coup y a plusieurs terres
différentes faut savoirs changés la nature derla t@onc avant ¢a il faut connaitre les
terres comment elle est structurée etc. oui doda s surtout sur de la plantation

s32-oui

S32-ba si apres la biologie on sent sert pas ness @e la curiosité c’est des choses qu’on
apprend oui on va pas dire donc la plante est @de la chlorophylle au travail (rires)

s33- d’accord est ce que tu te rappelles d’'un momeau tu as utilisé les math ?

S33- oui création de massif on a un terrain enhetligut créer un massif dedans c’est tout
de suite les math angle droit massif de temps deencarré la distance de plantation les
math sont toujours la mettre le produit qui faut sianque de la terre c’est vrai que ¢a agit
pas mal de fois presque tout le temps on a bessmthth méme si du petit tu obligeais si
ta pas de math bah c’est moche quoi (rires) c'astsymétrique ou euh

s34- et toi donc retrouve ¢a dans le programme death ?
S34- oui le programme de math est quand méme bepuiEse sur ce qu'on a vu en en
entreprise c’est vrai que c’est bien pour ¢ca owaitee beaucoup sur le métre cube un peu

les fractions car ca fait partie du programme ebqair ceux qui vont en bac aprés c’est
surtout sur le meétre fraction produit en croix

s35-d’accord
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S35- donc ¢a correspond bien

s36-oui, alors imagine c’est maintenant toi la ofmatrice en math, comment tu qu'est-ce
gue tu mettrais en place qui tu paraitrais mieux ?

S36- alors la (rires)

s37- tu peux prendre des choses déja faite

S37- si c’était une personne seule je serais nmaElasse entiére je sais pas
s38 alors gu’est-ce que tu aimerais

S38- améliorer la chose je vois pas vraiment conmiparce que c’est un prof assez sympa
qui explique bien du coup

s39- qu’est ce qui te plait justement dans sa facale faire?

S39- explication simple euh les exercices sontzassmples a comprendre pour les
premiers et aprés c’est plus difficile pour lestodles c’est vrai des fois il laisse pas assez
de temps pour travailler pour ceux qui ont dedaliffés mais c’est il faut aussi que toute
la classe avance moi je sais que des fois j'ai dinje suis obligée d’attendre hier par
exemple j'ai fait mes exercices en 30 min et ddacdes devoirs pendant 1h30 jai fait
autre chose apres je me dis que peut faire autrgsechdes apprentis qu’ont des problemes
donc qu’ils prennent leur temps c’est normal Lisnprennent pas pour leur donner l'aide
qu’il faut et pour améliorer les cours je sais pagout que pour le cours de math c’est
surtout que y en a qui si mettent pas ils cherchasta comprendre c’est pour ¢a qu’ils ont
des difficultés donc je me dis que s’ils s’y medtdiun peu ils comprendraient tout de suite
donc euh jai rien a dire apres sur les autres cteiprof d’histoire on est pas dans le
méme dilemme moi je comprends tres facilement,camnon fait pas mal de travail de
rédaction et travail sur texte et questions doestda compréhension on peut rien y faire,
biologie agro, agronomie si, il faudrait qu’il eiquie plus des fois il parle un peu trop
professionnellement quoi des fois c’est pas sirdpkefois de le comprendre

s40- et sur l'attitude des formateurs qu’est-ce qu&u peux dire ? bien ou pas

S40- ils sont bien moi jai aucun probleme avecpess apres c’est qu’ils cherchent donc
ils cherchent donc aprés donc voila pour moi jilanra dire ils sont tous trés bien aprés
comme je disais c’est eux qui cherchent bah

s41- le tres ¢a sous entant quoi ?

S41- bah aucun rapport déplacer toujours poli agessfois il y a des tutoiement qui
sortent mais ici on est pas des éleves donc ¢caéme gas du tout pour ma part on est deux
employés on va dire donc voila (sourire) (silence)

s42- est ce qu'il y a des choses qu’on n’a pas p@ast que tu voudrais ajouter ?

S42- c’est en cours de reconnaissance c’est tempsnsfait pas beaucoup de
reconnaissance on fait du rapport de stage maioldeme c’est qu'ils travaillent pas chez
eux moi ¢a fait deux moi qu'il est fini donc voila comprennent pas vraiment qu’il faut
qu'il travaillent chez eux donc ils avancent perndarreconnaissance donc je sens que ¢a
va bien faire mal au niveau du CCF parce que justémn a du retard donc il faudrait que
la prof de reco soit plus je veux pas dire que smaila ce qu'il faut faire mais bon elle
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lache trop les éléves demandent du rapport de stageup elle fait pas la reco donc hier
elle a dit une heure de rapport et une heure deeton a fait 2 heures de rapport de stage
donc du coup on a du retard et pi y en qui le mats pas d’autres

s43- est ce gu'il y a des choses que tu veux dire ?

S43- non (rires)
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Entretien 2 avec Thomas

t1-Pouvez-vous me décrire les différentes étapes detre parcours scolaire avant de
rentrer au CFA ?

T1- avant de rentrer au CFA euh bah jai fait latennelle I'école primaire (rires) le
collége et au début jai voulu faire jusqu'a I5™ et pas faire la '™ pour faire un
apprentissage directement parce qu’au college bdhitj'ai quand méme essaye d’avoir
le brevet euh j'ai réussi a I'avoir pas avec mentiais j'ai réussi a I'avoir en3® et pi
apres j'ai voulu arrété rester toute I'année adlédge trouvais ¢ca un peu embétant donc
apres j'ai cherché un patron et pis paysager oit dé@ fait deux ou trois semaines de
stages dans I'année ¢a m’avait plus donc j'ai ditexsn CAP avec un patron pour rentrer
au CFA

t2-est ce que tu peux me décrire comment tu te sant au collége ?

T2- euh bah c’est un comme si j'y allais j'avaisiplma place parce que jai redoublé
gu’une fois mais je trouvais ¢a un peu bizarre finld’y aller

t3- gu’est-ce que tu veux dire par « bizarre » ?

T3- les cours en fait parce que aprés commentipdisser de la vie active au college ca fait
bizarre donc

t4-gu’est ce qui faisait que tu te sentais plus atplace au college ?

T4-y avait les matiéres que j'aimais pas trop lagpl I'histoire c’était un peu mon point

faible et jaimais pas pour moi ¢a servait a rietre guillemet de venir a ces matieres la
mais apres j'ai eu mon brevet grace a ces dewersat{rires)

t5- peux-tu décrire un moment vécu au college quieprésenterai pour toi le college ?
T5- un moment qui résume
t6- oui

T6- bah bien des fois je le regrette un peu en omemt parce qu’on était bien quand il
pleuvait quand il faisait froid mais non quand @traguvait les copains le lundi matin

jusqu’au vendredi pas cours le mercredi apres-taglivacances scolaires aussi que jai
plus maintenant oui y a des moments ol ¢a me mauguygeu comme tout le monde

j'pense

t7- alors pourquoi étre parti ?
T7- euh déja les professeurs parce qu’il y en argjaimait pas trop euh étre assis toute la
journée sur une chaise a force ici ¢a va parceige’s professeurs ils nous considerent un

peu comme des ouvriers pas comme des éleves etcdténon a un échange avec les
professeurs qu’est pas pareil au college

t8- qu’est ce qui change ?

T8-Déja notre maniéere de parler avec les professeur
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t9-oui

T9- c’est pas du tout la méme qu’au college auegellils nous considéraient vraiment
comme des éleves encore oui ici ils nous consiti&@nme si c’était notre patron et ses
ouvriers un peu comme des apprentis pas commdalesé

t10- comment tu ressens cette différence ?
T10- bah dans toute la classe bah quand je paslgepapis des fois euh des éleves euh des
apprentis dans ma classe qu'été au college avebamoils ont pas du tout la méme fagon

de parler qu’'avec le professeur par rapport alegelcomme Paul qu’était dans ma classe
c’est pas du tout pareil que quand on était awegell

t11- pourquoi cela est différent ?
T11- parce que je sais pas maintenant on travaill@ntreprise alors des fois quand on

parle avec eux on parle de notre boulot ce qu'drefaentreprise ils nous demandent ce
gu’on a fait aujourd’hui euh enfin la semaine deraides choses comme ca

t12- si je comprends bien tu apprécies qu’ils s’irfiresse a vous

T12- ouais ils nous considérent comme des aduliefaie ils sont intéressés par notre
métier on en parle donc je trouve ¢a bien

t13-d’accord (silence) Qu’est ce qui t'a motivé paufaire un CAP ?

T13- bah euh jai voulu commencé par un CAP parge @pmmencer par un bac pro pour
moi c'était visé trop haut

T14-oui

T14- et pi c’était en deux ans donc je me suisfalie mon CAP pour voir si plait de
continuer que de faire 3 ans

t15-d’accord

T15- donc euh (silence)
t16- Comment imaginais tu la formation en CAP ?

T16-ba javais déja des choses la dessus je squais’était 3 semaines en entreprise 1
semaine au CFA donc ¢a, ¢ca m’a accroché tout de parce que jaime bien pas avoir
beaucoup de cours et pi des fois une semaine ds eotre trois semaines en entreprise
c’est bien

t17-D’accord (silence) comment tu as eu les infornians ?

T17-je connais de gens qu’y sont ici qui m’en origaba j'ai trouveé ¢a bien parce qu’ils
m’ont dit que le bac pro c’est une semaine chgmateon et une semaine au CFA
t18-d’accord comment tu t'imaginais les cours au CK ?

T18-ba au début je les imaginais comme au collegeqgyais qu’on allait arriver ¢a aller

étre bonjour qu’il allait nous considérer comme éiéses mais quand je suis arrivé ca m’a
surpris car pas du tout pas au début car on lesatesait pas mais au bout de 3-4 mois je
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voyais ils nous parlaient plus de la méme maniéraeaus considéraient plus comme des
éleves

t19-d’accord, comment tu t'es apercu qu’ils ne vougonsidéraient plus comme des
éleves ?

T19- bah euh (silence) comme dire (silence) bahdgs profs on peut les tutoyer déja
t20-oui
T20- pas tous y a des profs qui veut bien qu’ortdésie on rigole avec eux on chahute un

peu c’est pas du tout comme auparavant.

t21- d’accord, c’est mieux qu’avant ou pas ?
T21- oui c’est mieux
t22-apres avoir était en entreprise dans quel état'esprit tu reviens au CFA ?

T22- bah d’'un c6té content de revenir au CFA pi pahexemple quand on a un temps
comme ¢a non car on aime bien travailler dehors higssi de venir au CFA car on va
apprendre des trucs on a eu par exemple notre ethplemps la semaine d’avant on sait
se qu’on va faire par exemple [en création] on gaibn va apprendre d’autre truc dans
toutes les matieres méme et pi aprés on sera dot f[p@mdant 3 semaines.

t23- d’accord, est ce qu’'il y a des choses qui teative moins pour revenir?
T23- qui me motive moins ouais toujours 'histooeais I'histoire c’est ma matiére j'ai

pas de lacune car jai des bonnes notes mais (S#shce) jaime pas en fait c’est de la
répétition on reprend tout depuis la 6eme et (sé¢n

t24- tu t'en rappelles ?

T24- ouais

t25- d’accord. Pendant les cours au CFA, Qu’est-ague tu aimes le plus?
T25- euh, dans toutes les matieres ?

t26- oui

T26- apres ca dépend des matiéres I'anglais ordésitdialogues aprés on va au tableau
on parle avec des personnes en anglais apresfldgonoathématiques il vient nous aider il
reste 10 minutes un quart d’heure avec nous pous aaer bah en création c’est comme
si on était c’est ouvrier en fait au professeur

t27-oui
T27- voila aprés ils sont comme ¢a le sport ¢ca dépes matieres

t28-d’accord, dans l'attitude des formateurs qu’estte qui te convient qu’est ce qui est
un plus par rapport en enseignants du college parxemple ?

T28- bah quand ils rentrent dans notre salleoifg plus décontractés qu’au collége quand
ils arrivent au college ils étaient froid c'étaisertez vos cours » machin que la certaines
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c’est « qu'est-ce que vous avez fait la semainaiéier en entreprise » on répond chacun
notre tour ¢a fait un dialogue entre nous les ss#ars et les éleves

t29- d’accord, est ce qu’au contraire il y a des &iations de cours que tu n'apprécies
pas ?

T29- ouaiss y a des moments par exemple commeééamiernier quand y a des vols
comme la aussi ¢a devient chiant moi j'ai 18 amsa passé un peu surtout entre nous ¢a
devient un peu chiant

t30- d’accord, et au niveau des formateurs est ceul] y a des attitudes que tu
n'apprécies pas ou que tu n'apprécierais pas ?

T30-ba euh ouai le prof d’histoire géo (rires) tefad’histoire géo euh le prof d’agronomie
t31- oui (silence) alors qu’est ce qui te déplaithez eux ?

T31- bah en fait comme le prof d’agronomie bah foesil va nous donner des cours bah

comme le dernier cours qu’'on a eu cette semaihepba exemple il nous a donner des

feuilles et pi sur deux heures de cours qu’on & est parti prendre un (silence) pendant 1

heure et demi on la eu a peu prés 20 minutes pilgsatrucs ou on a des lacunes et bah
apres si on arrive au CCF et qu’on connait rienase planter

t32- d’accord (silence) et pour le prof d’histoire?

T32- pour le prof d’histoire ¢a fait un peu comnuecallége c’est euh il froid en faite
t33- d’accord

T33- c’est sortez-vous cours on écrit toute I'eenn parle pas ca j'aime pas (rires)
t34- d’accord, (silence) est ce que tu peux me déerune situation dans ton entreprise

ou tu arrives a faire un lien avec les cours ?
T34- (silence) ouais la pratique

t35- oui

T35- des trucs qu’on a déja vu en cours et pi guisrapprennent ici et aprés on a pas les
méme chantier qu’ici on est plus en avance a kgmise euh quoi d’autre bah si un peu
I'agronomie exemple la terre des trucs comme caielogie les produits et sinon c’est
tout

t36-d’accord, est ce que tu te souviens de situati® ou tu as utilisé les math que tu fais
en cours ?

T36- euh ouais par exemple la semaine dernierefaib muret donc bah on a fait un muret
et fallait faire le crépi sur la facade devantfallait savoir combien de sac fallait moi c’est
le BTS qui était avec moi qui a fait pour calcutembien de sac il fallait sur combien de
metre des trucs comme ca

t37- d’accord, donc est ce que tu arrives a retrower des math en entreprise ?

T37- ouais
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t38- donc ce que vous faites en mathématiques cetienée et méme I'an dernier ca
vous sert ?

T38- ouai la en ce moment c’est des révisions pexamen mais ce qu’'on a vu c'est les
périmétres l'aire combien faut par exemple de telarpour faire un massif des trucs
comme ¢a

T39- d’'accord, maintenant, imaginons que tu es léormateur en mathématiques,
comment feriez-vous votre cours pour que le courod idéal ?

T39- ba pour moi faire un cours idéal si j'auras d@prentis en face de moi ba je prendrai
des feuilles avec des petits trucs par exemplésjgas faire le croquis d’'une maison un

p’tit schéma combien de plantes il faut mettre damsnassif pour faire une haie une allée
des trucs comme ca pour rependre les périmétresggpque ca serait plus facile pour les
apprentis parce gu’ils se mettent en situation cerant’était eux le patron et pi ils doivent

savoir

t40- oui donc si j'ai bien compris tu partirai d’'une situation de votre entreprise et...
T40- ouais une situation d’entreprise pour fairesanéma

t41- ou tu apporteras des notions au fur et & mesar

T41- Ouais et pi ils comprennent mieux

t42- d’accord, alors qu’il y a des choses que tu neudrais pas dans ton cours ?
T44-non je vois pas (silence)

t43- d’accord est ce qu’il y a des choses que tomogb de math fait et que tu aimes

bien ?

T43- bah ce que jaime bien ce que je trouve biestaque dés qu'on a un probleme
directement il vient qu’'y a des profs c’est attéhthinutes au collége c’était ca mon prof
de math c’était attendez 2 minutes j'arrive etgriea ¢ca sonner donc pas temps

t44- oui
T44- que dés qu’on a un probléme avec le prof tlivactement répondre aux guestions et
aprés on a compris

t45- d’accord donc ¢a c’est bien, est ce qu’il y des choses que tu veux ajouter ?
T45- bas euh
t46- par exemple par rapport a I'attitude des formdeurs

T46- bah ouais des fois je pense y a des coursfedjhistoire géo par exemple a raison
d’étre froid ba tout le monde fait du bruit en ®wonc je comprends qu’au bout d’'un
moment que le prof d’histoire veut que ¢a soit&awur éviter qu’il y ai trop de bétises je
le comprend d’'un cbté aussi si on était a sa ptaceerait pas a I'aise non plus donc je
trouve que c’est un peu normal gu’il réagisse deacaaniere

t47-d’accord
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T47- sinon non les autres formateurs sont trés eophrt le prof d’agronomie qui ce
proméne dans le CFA pendant les cours mais sinon

T48- est ce que tu peux expliguer ce que tu entengar ils « sont plutdt cool » ?
T48- bah c’est un peu comme si on avait en faceodis un collegue de bureau on discute

on rigole en cours ouais c’'est comme si c'étairenabllegue de boulot qui nous f'sait
cours

T49-Oui

T49- On le connait bien et on rigole

t50- D’accord c’est différent que si c’était le paton de I'entreprise par exemple
T50- Oui voila

t51- D’accord, tu veux ajouter autre chose ?

T51- Euh que le CFA est trés bien (rires) et psageand je suis arrivé ici on a visité tout
le CFA apres on a été a 'amphithéatre et pi ils des taux de réussite 90 % je crois
(incompreéhensible) c’est surtout le taux de réasgii m’intéressé ¢a veut dire qu’on peut
I'avoir plus facilement par rapport a d’autres CFA

t52-donc tu penses que le taux de réussite est unitére pour choisir un
établissement ?

T52- bah oui car aprés la qualité de travail contrles formateurs apprennent aux
apprentis aprés la technigue de comment nous om@ugsir a apprendre le taux de réussite
ca compte y a aussi la réputation du CFA il estlhién réputé donc euh

t53- es-tu décu ?

T53- non

t54- tu as trouvé ce que tu voulais ?

T54-On travaille bien les formateurs sont sympasdhement pas a se plaindre
t55- es-tu plus motivé qu’au college ?

T55- ouais et pi je travaille aussi pour mon pated pi quand il regarde les résultats pi
bah pour moi aussi voila ¢a sera un dipldme c’'est ppomme si c’était le brevet des
colleges pour moi c’est plus qu’in brevet des gk c’est un CAP mais euh c’est ce qui
peut m’'aider a avancer dans le vie.

t56- oui quand tu dis que tu travailles aussi pouton patron lorsque tu es en cours,
cela veut dire que ton patron s’intéresse a ton trail ?

T56- bah ouais des fois il appelle au CFA pour sBas@mment ¢a se passe bah comme la
cet apres-midi j'suis collé il a recu un courri@sdyu’il y a un truc exclus de cours il recoit
un courrier les bulletins trimestriels il les rdgc@n méme temps que chez nous

t57- Oui

T57-1l est toujours en contact avec le CFA
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t58-Qu’est-ce que cela apporte ?

T58- Ca c’est bien parce qu’il y a des patronsrjgeea ma classe ou il y en a qui s’en foute
un peu

T59-Est ce que c’est important pour toi que le patrn s’intéresse a toi ?

T59- Bah pas qu’en entreprise qu’aussi au CFAitl damme si on était toujours la il
s’intéresse toujours a nous il appelle le CFA

t60- Oui

T60- C’est bien pour moi le patron est toujoursaurant de ce qui se passe
t61-Oui, gu’est-ce cela t'apporte ?

T61- Bah ca m'apporte que (silence) si je vien€&#A je sais que si je fais une bétise ou
un truc comme ¢a je sais que le patron va étretdmnés dans I'heure qui suit au courant
donc déja ca évite de faire des conneries commjtau college donc que

t62- Mais quand tu étais au college tes parents recaient un courrier alors qu’est-ce
que ¢a change ?
T62- Bah en fait la le patron j'ai la paye a ladim mois aprés comme je vais chercher une

autre entreprise au mois de septembre on m’a ditdps fois le nouveau patron aura
besoin d’appeler 'ancien donc les résultats capteraussi

t63- Oui
T63- Donc l'attitude en cours ¢a compte donc voila
t64- Donc cela veut dire que pour toi cela a plus’idhportance qu’en on appelle ton

MA que tes parents au college?

T64- Ouais je pense que quand ils appellent leopaguand on a été exclu de cours y a
plus d'impact avec le patron qu’avec les parenteggue les parents vont dire machin
alors que le patron va dire il faut pas faire désk8 et pi c’est la patron et pi quand on
revient en entreprise y a tout le monde qu’il alts bon (rires)

t65- Est ce que tu penses qu'il y a une relation @ge créer en plus avec le patron ?
T65- Ouais par exemple j'ai pas des résultats esdimaires au college et la par rapport au

college quand mes parents ils ont vu putain c’'§a# vraiment moi non mais ¢a motive
vachement de savoir que le patron va avoir ledtedswn s’accroche un maximum

t66- D’accord tu veux ajouter d’autres choses ?

T66- Non c’est bon
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Entretien 3 avec Lucie

I1- tout d’abord, peux-tu me décrire les différents étapes de ton parcours scolaire
avant de rentrer au CFA ?

L1- bah jai fait une 3eme professionnelle dans MR et c’est trés trées compliqué

|2- D’accord

L2- Et apres je suis venue ici en CAPA

I3-d’accord, est ce que tu peux me décrire un pedys comment c’était a la MFR ?

L3- bah je me sentais un peu euh loin de ma faneillyy avait que des gens qui se

connaissaient et moi je n’étais pas trés a l'amecd j'ai fait une année et apres je suis
retourné ici

|4- d’accord, pourquoi as-tu choisi de faire ce CAR?

L4- bah euh je m'intéressais beaucoup a la natudom@c j'ai choisi de m’orienter dans
tout ce qui est travaux paysagers

I5- D’accord comment imaginais tu le CAPA avant deenir ?

L5- Euh comme toutes les autres assez compliqui®laut et avec beaucoup de travail on
pourrait y arriver

|6- d’accord et comment imaginais tu I'organisation?
L6- non (rires)
I7- tu n'imaginais pas mais est ce que tu imaginagu’il y aurait des cours ?

L7- oui j'imaginais qu'il y aurait des cours maepensais pas qu’il y aurait de la pratique
et tout ¢ca

I8- d’accord tu pensais gqu’il y aurait beaucoup deours ?

L8- oui beaucoup de cours et moins de pratique

19- comment imaginais tu les cours ici ?

L9-(incompréhensible) et plus de temps en cours

110- finalement comment sont les cours par rappora ce que tu imaginais ?
L10- plutdt bien

111-oui qu’est ce qui est « plutdt bien » ?

L11-Les cours le fait que beaucoup de gens vetdéatle méme métier
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I12-d’accord, tout a I'heure tu me disais que tu nimaginais avoir des travaux
pratigues comment trouves tu cela ?

L12- au moins on apprend beaucoup de choses avéarteateurs que mon autre école on
faisait rien on faisait juste de la technique e pientreprise bah on savait pas quoi faire
que la bah on dit au patron ce qu’on apprit etaprepeut I'appliquer dans I'entreprise

I13-d’accord, est ce que tu me décrire comment tie sentais au college ?
L13- euh bah pas a I'aise du tout exclu aussi@ghit’pas vraiment adapter pour moi
|14- qu’est ce qui n’était pas adapté ?

L14- Les cours c’était trés compliqué et javaisdal a suivre dans toutes les matiéres
j'étais en retard d’au moins un mois par rappoxt autres

[15- oui

L15- et bah les profs ils voulaient pas réexpligdenc jétais a reculons c’est pour ¢a
gu’'apres la 6eme jai fait une année par le CNED

|16- comment c’est passeé I'année avec le CNED ?

L16-Bien ma mere m’expliquait euh si je compremes elle prenait le temps
117- oui

L17-Et javancais a mon rythme comme ceux qui santollége

118- d’accord et maintenant que tu es au CFA commerse passent tes cours ?

L18- oui jai encore quelques difficultés euh jdu mal a comprendre que ce soit
I'histoire par exemple ou euh

119-oui
L19- les matiéres générales j'arrive a les commeed général
120- qu’est ce qui a changé a ton avis ?

L20- La compréhension euh pour les exercices j& d@eu prés 20 minutes a comprendre
alors que les autres ils en sont déja au 5emeiegeaxiors que j'en suis toujours au ler

121- d’accord et pour les matiéres techniques ?

L21- ¢ca va a peu prés mais j'ai quand méme besaionl quelqu’'un avec moi pour euh
m’aider a faire le travail.

|22- est -ce que tu te sens plus a l'aise en co@rs

L22- oui plus a l'aise avant j'étais renfermée mwi, je participais pas du tout et la je
commence quand méme un peu a parler

I23- d’accord est ce que tu sens que tu as progréssa
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L23- euh je suis arrivée en cours d’année jai eypeu de mal a m’habituer et cette année
c’est mieux

I24- d’accord (silence) apres avoir était en entrapse, dans quel état d’esprit tu
reviens au CFA ?

L24- euh (silence) apaiser (silence) que ce queigavécu a avant
I25- est ce que tu peux me dire comment c’était ang?

L25- Avant j'étais tendue je voulais pas reveniimtenant quand je suis chez mon patron
je lui toujours que j'ai envie de retourner en gour

|26- qu’est ce qui fait a ton avis que tu as envige revenir ?

L26- on a ses amis on a des reperes on connaiiaisres ces matieres par cceur

I27- Qu’est-ce que tu apprécies le plus au niveates cours ?

L27- les explications les exemples que les profasndonnent par exemple pour un

exercice compliqué ils vont donner un exemple glaogple pour bien comprendre et apres
c’est formidable

128-d’accord est ce tu peux me raconter un momentedcours que tu as apprecié ?
L28- non j'en ai aucun
129- est ce qu'il y a des cours que tu n'apprécigms ?

L29- euh y a des cours que jaime pas particuli@r@ncomme les maths je hais ¢a depuis
la 6eme et je déteste toujours ca

L30- selon toi, pourquoi tu « détestes ¢a » ?

L30- ba je m’énerve vite sur I'exercice je craqes ¢bis et euh des que je comprends pas
je m'énerve j'ai besoin d'aller me calmer a I'exéér

I31- est ce qu'il y a des choses qui te déplaisafans I'attitude des formateurs ?

L31- euh (silence)

I32- alors est ce qu’il y a des choses qui te plarg dans l'attitude des formateurs ?

L32- ba avec eux on fait ils nous font rigolerpetit peu ils détendent I'atmosphére des

que ca devient pesant enfin ba comme en anglaislihient fait enfin mes camarades ont
une blague et ca fait rire tout le monde méme dd @& genre de chose c’est agréable

I33- justement est ce qu’il y a des formateurs avequi tu te sens plus a l'aise ?
L33- oui en anglais euh c’est tout

I34- qu’est ce qui fait tu te sentes plus a I'aisen anglais ?
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L34- J'aime bien parler anglais la prof est génidgce que ma meére a fait des cours
d’anglais avec la prof donc euh pour moi euh deshavre de paix

I35- le fait que ta maman est fait des cours d’angis avec, qu’est cela t'a apporté ?

L35- bah euh d’un coté avec ma mere je peux appeepids de choses mais si avec la prof
d’anglais je comprends pas par exemple je peustdiander

I36- si je comprends, tu te sens plus a l'aise emglais car la prof d’anglais est plus

proche de toi et elle vient peut-étre plus facilenms vers toi ?

L36- bah quand on comprend pas on peut la voirpatites pauses, euh a la fin des cours
on peut lui demander quelques explications enselgs suis pas quelqu’'un qui leve la
main pour demander des explications

I37- d’accord

L37- jai peur des « ah elle comprend pas » tout ¢ca

I38- d’accord et avec elle, tu n'as pas peur de ldiemander a la fin du cours ?
L38- non j'aime bien lui demander quelques petitesses

I39- et avec les autres formateurs ?

L39- dans les autres matieres francais histoireegj@missi la bio que j'aime bien mais c’est
un peu compliqué j'suis pas quelqu’un qui a ené@gdrler en fait

[40- D’accord

L40- J'aime mieux laisser les autres

141- Alors est ce que tu vas les voir a la fin déheure ?

L41-Des fois oui et des fois non des fois j'ai pasie d’y aller

[42-Est ce que c’est parce que tu oses pas ou parmgee c'est le formateur qui n'est pas
d’accord ?

L42- Bah non c’est pas ¢a je suis plutét quelgejunveut rester en retrait
|43- est ce qui tu arrives a faire un lien entre Entreprise et les matieres enseignées ?

L43- bah en technique on fait forcement de la plaon, de la taille un petit peu, de
I'entretien et en entreprise aussi on fait ce gelerehoses en entreprise c’est a partir de 18
ans qu’on peut toucher tout type d’outil donc plinstant j'ai fait un p’tit peu taille de la
tonte de I'entretien pas vraiment de plantatiotagti appris mercredi matin a faire de la
plantation de rosiers a nu enfin d’arbustes etagais jamais fait

l44-D’accord donc tu arrives a faire des liens awele cours technique ?
L44-Oui

|45-Et avec le cours de mathématiques tu arrivesfaire des liens ?
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L45-Non
|46- maintenant, imaginons que tu peux organiser to cours de mathématiques comme tu
veux comment tu ferais ?

L46- ba euh le cours de math
147- pour que tu le trouves génial et que tu soislaise

L47- euh comment dire que le prof prenne le tempi$ @xplique le cours mais au fur et a
mesure on peut demander a réexpliquer le coursr geoisais pas une assistante
pédagogique dans le cours qui aider les élevesdfeulies

148- donc si je comprends bien il faudrait le form&eur avec une personne en plus qui va vers
les personnes plus en difficultés

L48- voila pendant que le prof s'occupe des awdresgrifier les exercices des autres elle
peut aider

149- d’accord et est ce qu'on contraire il y a deshoses que tu ne voudrais pas dansdeurs ?
L49- oui des personnes qui se moquent des persamdsficultés ou des personnes qui

disent « tu auras pas ton CAPA » tout ¢a des chiesegioi vexer la personne ou de quoi
lui faire peur et qu’elle rate son CAPA

I50- est ce tu parles des apprentis ou des formater?
L50- des apprentis moi j'ai eu droit a la remarque j’aurai pas mon CAPA
I51- d’accord

L51- du coup dans ma téte je me dis a l'inversstaeix qui peuvent pas I'avoir on sait
c’est pas ce que les matieres nous réservent

[52- oui

I53- comment réagissent les formateurs ?
L53- eh bah j'en parle pas I'an dernier apres oa trdité de balance j'préfére les ignorer

I54- est ce que tu veux ajouter des choses qu’onrait oubliées ?

L54- non
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Entretien 4 avec Julien

j1- Pouvez-vous me décrire les différentes étapesg dotre parcours scolaire avant de
rentrer au CFA ?

J1- avant le CAPA ?
J2- oui

J2- euh jai fait 5 ans au college jai redoublé #fd® aprés arrivé en8"® on nous
demandé de choisir une orientation moi javais dgjaisi et fin de §™ ils disaient si
c’était avis favorable ou non pour aller dans béssement donc apres moi javais fait
mon dossier pour venir ici donc javais demandd@assier en CAPA travaux paysagers et
maintenant ¢a fait deux ans que je suis la etgegbe diplome a la fin de I'année.

j3-d’accord comment tu te sentais quand tu étais aoollege ?

J3-au collége je pense qu’on est dans la phasadit#dscence donc on est un peu fou fou
du coup y en a qui sont différents de nous ilserdssur les cours ils s’amusent pas moi
jétais fou fou je révisais pas de trop et je pegse j'ai bien profiter de mes années de
college

j4-et comment tu te sentais dans ce college ?

J4- je sentais euh I'année d&"8et 5°™ assez difficile parce que je pense que c’est dans
tous les colléges €8 ils martyrisent un peu les petits donc je pensejtftais un peu
oppressé aprés arrivé eff™ on commence & connaitre du monde et c’est 1a qu'on
commence a se libérer et qu’on est la c’est bien.

j5- et au niveau des cours ?

J5- ba la ¢a aller super bien tous les profs m’entebien je faisais des efforts dans tous
les cours et euh jarrivais a étre correcte a ages bonnes notes aprés le comportement
suivait pas toujours mais j'arrivais toujours adagn sorte que cela se passe bien.

j6-Pourquoi as-tu choisi de faire un CAPA?

J6-Euh méme si ca se passé bien j'étais toujourers et (silence) je m’ennuyais et je
voulais m'amuser et donc le faite que je sois efPBAnaintenant je travaille et quand je
suis au boulot ba je suis dehors et je peux m'amus@eu de temps en temps donc ¢ca me
libere.

j7-Quelle image avais tu CAPA ?
J7- je pensais qu'au niveau cours c’était un pes plifficile que le boulot je devais
apprendre le monde du travail donc ¢a je savaidpasut mais niveau cours je pensais

que c’était un peu plus difficile je pensais quaigis voir un peu plus de cours aussi et que
ca aller se passer a peu pres dans ce systeme la

j8-d’accord (silence) Comment tu te sens par rappaému cours ici ?
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J8- euh je me sens mieux je trouve qu’y un pelp tles fois en cours ou je ronchonne
jaime pas trop mais bon jme dis c’est qu’'une semaapres je vais au boulot je vais
pouvoir me libérer avoir du temps pour moi et ¢espavite

j9-Qu’est-ce que tu attendais des cours en arrivardans un CFA ?
J9- Je sais pas
j10-d’accord

J10-Apprendre a connaitre I'établissement les gensravaillent dans I'établissement les
formateurs apprendre a se connaitre les uns lessaet quand tout ¢ca marche bien c’est la
gu’'on commence a profiter des années de CAPA

j12-D’accord, Qu’est-ce que tu veux dire par « on pfite des années de CAPA » ?
J12-Ba les années de CAPA en fait on se voit pagesit on se raconte ce qui hous est

arrivé on rigole on parle avec certains formatexirse que je trouve bien c’est quand on
apprend a se connaitre on rigole pas forcement

j13-Et cela apporte quelgue chose en plus au cours?

J13- Ca apporte un plus parce qu'on se connait do@e c'est mieux pour parler entre
nous ou avec les formateurs c’est mieux pour descut

j14-Apres tes semaines en entreprise, comment tugens quand tu reviens ?

J14-Ba euh la semaine d’avant que jaille au CFAgdis déja que je vais CFA pour me
reposer un peu des fois quand jarrive le lundiim@ai déja envie de partir parce que

I'emploi du temps n’est pas forcement quand j'si pire matieres le lundi matin j'ai pas
ca donne pas envie d'y aller mais je me force @lasae a c’est vite c’est pas un soucis.

j15-1l y a d’autres choses qui te donnent pas envie revenir ?
J15- Non
j16-Pendant les cours au CFA, Qu’est-ce que voushaez le plus?

J16-Tout ce qui pratique on est dehors ¢ca permseditendre un p'’tit peu et de discuter
entre nous y a certaine matiere générale qui sent frarce que les formateurs discutent
pas mal avec nous

j17-Oui
J17-Ya certaines matieres on rabache et ca mepalaivraiment et les formateurs dans ces

matieres ils sont pas vraiment ils discutent pasmnent avec nous ils font que leur cours
sans vraiment s’occuper de nous

j18-D’accord, d’autres choses que tu n'aimes pas aniveau des cours

J18-Euh non parce que les horaires avoir deux des @baffiler moi ¢ca me plais qu’on ait
la petite pause ou pas peu importe apres euhgsjleon ¢ca se passe bien

j19-Au niveau de l'attitude des formateurs il y a @&s choses qui te dérangent ?
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J19-Ouais y a certains formateurs qui vont desrioiss envoyés des petites vannes mais
c’'est sans plus c’est occasionnel ¢a permet de xmseuconnaitre de mieux rigoler
ensemble mais l'attitude des formateurs est normale

j20-Qu’est-ce que tu veux dire par « attitude normée » ?

J20- Ba ils sont pas strictes ils donnent pas aéipas sans comme ¢a ils font leur cours
normalement et ¢ca passe dans le calme et je tigaubeen

j21-D’accord (silence)

J21- Méme si je me dis que jaime pas aller dansaurs la je me dis aussi que je dois y

aller parce que faut que japprenne jai des cdesrdles CCF moi je dis que je dois y aller
que je dois apprendre un maximum méme si je comiggdsla matiere

j22-Pouvez me décrire une situation dans I'entrepse ou tu fais un lien avec une
matiere enseignée ?

J22-Euh le lien y a la pratique y a les math dgogean temps euh apres tout ce qui matiere
générale comme le frangais histoire pas vraimentgioon apres j'arrive a faire pas mal

de liens avec tous ce qui est pratique déja owsapertains cours de math ou j'ai appris
cette année ou I'an dernier déja oui et pour ldnsbuai c’est tout

j23-Au niveau math quelle exemple tu peux me donnét

J23- Ba tout ce qui est calculs de périmetre,@ig les calculs étudier un plan (silence)
ouai tout ce qui est calculs

j24-D’accord, et au niveau des autres matieres tusades exemples ?

J24- Ba en matiére pratique on apprend d’'une oertiEicon a faire des choses et qu'en
entreprise je fais d’autres facons et je vois Esxdacons et je prends la meilleure

j25- D’accord est ce quil y a des choses que tu igoen entreprise et que tu
souhaiterais approfondir au CFA

J25- En entreprise je vois tellement de chosessgjeevais tout approfondir euh je devrais
au moins passer 10 semaines de plus mais oui gtanas choses que j'aimerai bien voir

au CFA mais j'en ai déja parlé a mes profs de quas et mais que je peux le voir mais
plus tard dans les études donc euh

j26-Maintenant imaginons que vous étes le formateugn mathématiques, comment tu
ferais votre cours ?

J26- Le cours de math idéale je le cours de matbk lauel je suis je le trouve bien le prof
nous passe un polycopié ces des exercices poé@vikian on les fait si on a un probléme
on léve la main et il vient nous voir on peut qudistuter entre nous on peut quand méme
rester sur la feuille on la fasse on peut quand enéiscuter parler avec le prof c’est pas le

silence on reste sur sa feuille NON moi le cougaid’est on peut discuter un petit peu
avec le prof avec les copains et tout en faisatmenavail

j27-D’accord donc les cours des math te conviennent

J27- Oui
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j28 -Est ce qu’il y a des choses que tu pourrais@iter pour 'améliorer

J28- Ba d’habitude en math on a pas de petite paase la il fait beau on eut une petite
pause c’était plaisant non je pense pas qu'il gaétique chose a rajouter

j29- Est ce qu’il y a des choses que tu n’as padeB et que tu voudrais parler ?

J29-La comme c¢a non je vois pas.



Analyse de I'entretien 1- Sophie

N° de
_ Entretien Unité de sens Mots Clés Sous théme Théme
lignes
22a 10 |sl-Pouvez vous me décrire les différentes étapes...j'ai fait matroisieme généraledonc je troisieme générale Parcours scolaire Présentation
de votre parcours scolaire avant de rentrer ausuivais pas du tout depuis la premiére... 3 e de la
eaucoup de difficultés
CFA? personne

Sl-euh j'ai fais ma troisieme générale donc jeas
pas du tout depuis la premiére donc j'avais bequ

de difficultés et j'étais donc et je me rattrapecen « ...

moment et aprés ma troisieme générale
commencé un CAPA en soigneur d’équidé que
vite arrété car j'avais des problémes de sants
niveau des genoux et pis bon a 16 ans jhabitai
place c'était assez donc (silence) les condit]
étaient assez difficiles. Et pi du coup pendanh$
j'ai cherché un MA et le métier que je voulais éa
Et pi l'année derniére jai enfin trouvé mon mel
d'apprentissage dans les travaux paysagers.

« ...J'avaisbeaucoup de difficultés.. »
\Y%

LSy je me rattrape en ce moment... »
aprés ma troisieme générale
P@mmencé un CAPA en soigneur
Béquidé... »

5 au . .

L <S<u..pendant 5 ans j'ai cherché MA et

’é%gnétier que je voulais faire... »

& ...'année derniére j'ai enfin trouvé m

tpaysagers.. ».

bNn
'maitre d’apprentissage dans les travaux

un CAPA en soignel
d’équidé
‘ain MA

le métier

mon maitre
d’apprentissage

les travaux paysagers

r

dans

11414

s2-d'accord et c’était un choix ou c’était le hasat

S2-un choix car mes parents étaient mon pére
paysager connaissait le meétier et ma mere
assez (silence) fan des jardins etc on a un ¢
jardin on s'y met tous donc j'étais un peu beg
dedans depuis toute petite et jaime bien les ph
donc

€ant mon peére étantpaysagerconnaissai

éf@?{l}étien >

« ...unchoix... »

ran
reé..mamere étant assez (silencégn des

férdins... »
« ...on a urgrand jardin ... »
« ...on s’y mettous. »

« ...J'étais un peubercé dedans depuis|
toute petite.. »

choix
pére étant paysager

mere étant fan de

jardins

grand jardin
mettre tous
bercer dedans
petite

aimer

Choix de I'orientation

Présentation
de la
personne
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« ... jaime bien leplantes... » les plantes
154 20|s3- d'accord, [pause] est ce que tu peux me ..jétais pas super douéea part en aftNe pas étre supeDifficulté scolaire college
décrire une situation vécue au collége qui te pataiplastique, en musique et en spart» douée
caractériser cette période ? ] )
) «..je sals pas trop commgnt
S3-a4 propos des cours ou expliquer... »
s4- oui
S4-comme jai dis jai pas (rires) j'étais pas supe
douée a part en art plastique, en musique eta@m|sp
et ba je sais pas trop comment expliquer
21 a 27| s5- un moment qui te semble représenter en unex ...les profsne m'ontpas assez les profs Professeur/éléve College
image _comment _eta|t le college qu'est ce que tdidé... » Ne pas aider
décrirais comme image ? hai 616 3 d
, ... |«.. .Jaiétésaquepar ce que du coup saquer
S5- pa les profs ne mont.,pas. assez aidé Ja'ae&ﬁais pasen cours... »
saqué par ce que du coup jallais pas en cours |donc en cours
ils s’occupaient pas de moi du cou ause] ds.. ilss’ i i.»
 s'occup pas , _ p [p ; ]| ds.. ils s’occupaient pasde moi ne pas s'occuper
m’aidaient pas quoi ils m’enfongaient plus qu'asire o
choses donc jai pas grand chose a dire a part«mails m'aidaient pas... » enfoncer
prof d’art plastique, de mus_,|qu’e_et (;ie sport otaj® . s m'enfongaient plus qu'autres aimer bien
bonne et donc du coup qui m’aimaient bien quoi | ,
autres profs étaient pas forcement avec moi choses.. » «...ma prof d'art ne pas étre avec
plastique, de musique et de sport ... qui P
m’aimaient bien quoi... »
« ...les autres profétaient pas forcement
avec moi.. »
28 a2 35|s6- d'accord, comment tu voyais qu'ils ng« ... en cours, javaiucune aidesi je|aucune aide Professeur/éléve College
t'aimaient pas ? comprenaispasl’exercice... »
ne pas comprendre
S6- Ba en cours, j'avais aucune aide si je comjgena... ils venaient pas vers moi m'expliquéexercice
pas I'exercice ils venaient pas vers moi m'explique. » :
N N ) S vers moi
et euh a part ma prof d’histoire et d’'SVT qui ma - orof dhistoire et d'SVT aui ma
foutu la honte devant tout le monde je savais tpie] P d expliquer

m’aimait pas elle avait méme réprimander aprées
de math de francais, aprés les profs c'était tasj

jPontu la honte devant tout le monde... »

0« ... je savaiglu’'elle m'aimait pas ... »

pareil c’'est pas comme ici ils venaient pas voi

« foutre » la honte
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personne et lui explique

s7- oui

S7- C'était des plus grandes classes aussi mai

auraient pu prendre quelgues minutes

« ... elle avait mémeéprimandée... »

« ...apres prof de math de francais, af

Iseﬁsprofs c'était toujours pareil c'est p
comme ici ils venaient pas voir la persol

Ne pas aimer
yréprimander

as
grandes classes
e

et lui explique... » prendre quelques
« ... C'était des plugrandes classes. » minutes

« ..mais ils auraient puprendre

guelques minutes.. »

36 &4 42| S8- d'accord (silence) pourquoi as tu choisi de« ...Pour l'apprentissage jtrouve que|apprentissage Fonctionnement deAlternance
faire un CAPA dans un CFA ? c’est vachemenhieux... » mieux I'établissement
S8-Pour I'apprentissage j'trouve que c’est vachdmen..la réalité on egtayé... » .

; - s i ; ; payer/ un salaire
mieux d’ja la réalité on est payé quoi on a unisala : .

. S « ...0N a ursalaire au bout du mois... » -
au bout du mois deuxieme parce que ba on renti& rentrer dans le métier
tout de suite dans le métier c’est pas comme sicon.on rentre tout de suite dans le t se 4 lécol
passait toute I'année a I'école on fait des travand#tier... » annee a fecole
pratiques donc on apprend pas que sur du papier, on | . . travaux pratiques
sait ce qu'il y a faire. Et je pense que pour temun| < +C €St l?fvls Icomme si on passait tqte q
travail c'est bien ¢a ajoute cest de I'expériencd €€ al€cole.. » ne Sas apprendre. qtie
acquise , que sur papier on aurait pas « ...on fait degravaux pratiques donc on sur du papier

apprend pas que sur du papier.. » faire

« ...0n sait ce qu'il y daire... » trouver un travail

« ...je pense que pourouver un travail | expérience acquise
c’est bien ca ajoute c’est dexpérience

acquise.. »

43 4 50| s9- d'accord (silence) avant de venir au CFA tu« ... j'ai déja testé une formation en CAPAomme au collége | Formateurs/Apprentis | alternance

Iimaginais comment ta formation? soigneurs d'équidé je savais a quloi
o g . ‘attendre... » €s profs
S9-Vu que jai déja testé une formation en cAPA
les cours

soigneurs d’équidé je savais a quoi m'attendre
ba je voyais pas sa comme ca je voyais ¢a

comme au college les profs font les cours etc dip£Q

comme c'est des formateurs ils viennent voir
éléves qui ont des difficultés ils viennent lesea

Mais.. je voyais pas sa comme c¢a... »

lus . . .
R ...je voyais ¢a plus comme aallégeles

“'%rsofs font lescours etc... »

d« ...comme c’est desformateurs ils

pour expliquer cas par cas et je trouve ¢a gérsg

des formateurs
voir les éleves

des difficultés

Iviennent voir les éléves qui ont deg
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méme je trouve qu'ils expliquent mieux qu’
college ils prennent plus le temps de bien expli
et avec des mots car généralement ceux qui sg
apprentissage c’est ceux qui ont du mal en ¢
généraux et du coup leur explication est plus dacil

adifficultés ils viennent lesaider pour
ne&pliquer cas par cas.. »

nt en

ours . - , N

guls expliqguent mieux qu’au college... »
« ... ils prennent plus le tempsde bien
expliquer et avec des mots car
généralement ceux qui  sont
apprentissagec’est ceux qui ont dumal
en cours généraux et du coup leu
explication est plus facile.. »

« -.]e trouve ¢a génial pis méme je trolive

aider

expliquer

cas par cas
meilleur explication
prendre le temps
en

avec des mots

ren apprentissage

du mal en cours
généraux explication
plus facile

51463

s10- d'accord, quand tu es rentré dans le CAP
équidé et que tu t'attendais a des cours en faite 7

S10-Je savais gu'il y avait des cours de francaith
etc mais en général I'apprentissage c'est noused
choisissons dans la branche qu'il veut du couj
motive la personne beaucoup parce qu’'on sait g
va avoir des cours de travaux pratiques su
professionnel on va étre aussi en entreprise &
terrain et du coup ¢a motive vachement les persg
et du coup je me suis motivée a partir et du gey
me suis vraiment motive et mes notes [br
exterieurs] jarrivais mieux a travailler a n
concentrer

s11- oui C'est le fait [coupée par Sophie]

S11-On ait sur le terrain donc y a la motivation
fait ce qu’on aime donc la motivation... ¢a aide p
les cours pour la concentration pour tout quoi

s12- donc c’est le plus qui donne I'envie
S12-Oui (silence)

A« ...Je savais qu'il y avaitles cours de
francais mathetc... »

¢ ... en générdlapprentissage c'est nous
wjui le choisissons dans la branche (

pvealt... »

u'on .
F<les-6@ motive la personne beaucou

Jpzf\rce gu’on sait qu’on va avoir desurs
de. travaux  pratiques sur le

nne |
llgrofessmnnel.. »

U¥s..on va étre aussi eantreprise sur le

neerrain ... »
«...ca motive vachement le
personnes... »

@n..je me suisnotivée a partir et du cou
ger me suis vraimentmotivé et mes
notes... »

« ...Jarrivais mieux a ftravailler a m
concentrer... »

« ... On ait sur leterrain donc y a I3
motivation... »

des cours de francaifonctionnement
math I'établissement

I'apprentissage
u’u' .
choisir
ouloir
pf
motiver /motivation

des cours de travaux
pratiques

le professionnel
Sentreprise
terrain

Pla concentration

aimer

e

d

eAlternance
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motivation... »

«...on fait ce quonaime donc g

motivation... »

«...ca aide pour les cours pour |la
concentration pour tout quoi.. »
64 a 71| s13- Qu'est ce que tu attendais en faite des cours ...Math francgaisrelevait mon niveau| Relever Projet professionnel Présentatig
en arrivant dans un CFA ? scolaire pour montrer awautres que je . . de la
. . . . suis pas inculquer... » hiveau scolaire personne
S13-Math francais relevait mon niveau scolaire pour N
montrer au autre que je suis pas inculquer quo| desquoi des fois jaimerai bien retoumé?s autres / college
fois j'aimerai bien retourner dans mon collégeeeir| dans morcollége.. » «Si vous maviez
montrer mon bulletin scolaire devant les yeux at Ig( leur montrer mon bulletin scolairgidé »
dire « et ¢ca c’est qui » et rien que pour leur dvda d f t di t detorofessi |
ce ca donnerait si vous m'aviez aider et oudi frant 1es yeux et feur dire «e€t ¢a cigsiproressionne
m’'attendais a relever mon niveau scolaire et pca 12 ? prendre
le professionnel prendre tout ce que j'avais besein.rien que pour leur dire voila ce .
pour ma vie professionnelle aprés quoi donneraifsi vous m'aviez aidé... » esoin
sl14-oui (silence) « ....Je mattendais a relever mon nive ur - ma Vi€
scolaire... » professionnelle
« ...avec leprofessionnelprendre tout ce
gque javais besoin pour ma vie
professionnelleapreés... »
72 a 85|sl15-Apres des semaines quand tu as étais |en...je suis contente sa fait une p'tite contente Liens entre I'entreprisgAlternance
entreprise, quel est ton état d'esprit quand ty pausepar rapport aboulot... » et les cours
reviens ici ? L . pause
« ...J'suis contente de revenir en cours Lot

S15- je suis contente sa fait une p'tite pause
rapport au boulot j'suis contente de revenir enrg
surtout pour les cours professionnels pour sav®
gu'on va faire la technique la reconnaissance m
la biologie I'agronomie c'est intéressant quoi
apprend pas ¢a au boulot on a pas le temps deeal
comment une plante pousse machin (rires) je
mal mon maitre d’apprentissage m’expliquer ¢a 4
qu'y a du travail a faire donc moi je suis toujo

gantout pour lesours professionnelgour
0savoir ce qu'on va fairda technique la
r&onnaissance... »

éme . . : .

« ...méme labiologie I'agronomie c’est

intéressant.. »
ecrl

\wis.onapprend pas c¢a auboulot on a pag
llezrstemps de décrire comment une plg
ueeusse machin... »

cours professionnels
la technique

la reconnaissance
;biologie

rigronomie

~rnntanta Aa vianir an Aniire Aini anrae la nlannah
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contente de venir en cours quoi apres le plannshge...je Vois mal mon malitreintéressant
pas super bien fait pour les capa vu que c@sipprentissage m'expliquer ¢a alors g
derniere faite et pi on a que 14 semaines de ébuesdu travail a faire... »

faut quand méme les caser jai toujours envig de - . . .
revenir «...moi je suis toujoursontente de venir|

en cours ... »

fest pas appris du
boulot

le planning pas super
D

. . - bien fait toujours envig
s16- oui a part les cours techniques est ce quila

; . . .« ...aprés leplanning est pas super bier
d’autres choses qui te donnent envie de revenir ? b P 9 P b

s17- (silence) il n'y a rien d’autres pour toi ?
S17-non

fait pour les capa ... on a que 14 sema

« ...J'ai toujours enviede revenir... »

de cours il faut quand méme les caser .|.

naeosorendre
»

86 & 94| s18Pendant les cours au CFA, Qu'est ce que { « ...Labiologie et lesmaths (rires) a ausgi biologie Les cours didactique
aimes le plus? la reconnaissance. »
maths
S18-La biologie et les maths (rires) a auss|<«a..La biologie en faitg’aime bien euh .
. . la reconnaissance
reconnaissance rentrer dans les vraiment... »
s19-Pourquoi ? qu’est ce qui fait que cela te « ...Je suis vachemenimanuelle jaime aimer
plait ? savoir comment cest fait ¢g étre manuelle
. . L : m'intrigue ... » .
S19-La biologie en faite jaime bien euh rentrengla savoir comment
les vraiment (silence) je suis vachement manuelle.c’est ba jaime bien je sais pas, .
j'aime savoir comment c’est fait ca m’'intrigue d'gsomment expliquer ¢a et voila ... » Intriguer
ba j'aime bien je sais pas comment expliquer ga et .. .
voila « ...voﬂa pourquoi elle sont vertes
pourquoi elle fleurissent pourquoi elles
s20- c’est peut étre la curiosité des plantes font des fruits etc pourquoi tel plante doit
S20-Oui voila pourquoi elle sont vertes pourquta e?"er dans tel sol... »
fleurissent pourquoi elles font des fruits etc nomoi
tel plante doit aller dans tel sol c’est (rires)lao
95  a[s21- est ce que tu peux me décrire une situatiow ...les cours d’histoire en fait c’est macours d’histoire Les cours didactique
106 qui t'as vraiment plu intéressée pire matiére ... »

S21-( SILENCE) j'vois pas

s22 — alors une que tu te rappelles bien que

« ..J'arrive pas du tout aetenir les dates|
tlIJes cours d’histoire... »

pire matiére

retenir les dates

; _y - zilimer bien
avais pas aimé « ...y a pas mal de dates et généralement je
suis un peu perdu dans les chiffres... » | réviser

S22-les cours d’histoire en fait c’est ma pire @i

«...J'aime bien les cours d’histoire ma
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s23-d'accord

S23-j'arrive pas du tout a retenir les dates lags
d’'histoire y a pas mal de dates et généraleme
suis un peu perdu dans les chiffres jaime bien
cours d’histoire mais c’est vrai c’est une matigoe
j'arrive pas du tout a retenir méme si je révise

s24- dans le cours d’histoire en lui-méme c’est U
cours qui te plait

S24-si jaime bien I'histoire parce que ca racd
notre vie et pi c’est bien de savoir ce qui c'gstssé
en France pourquoi on est la c'est vrai que j'a&
mal de mal avec les dates y a tellement de dod
choses

c’est vrai c’est une matiére que j'arrive
Odu tout a retenir méme sijjévise... »

N« jej'aime bien [I'histoire parce que
flasonte notre vie et pi c’est bien de sav
ce qui c'est passéen France pourquoi g
estla... »

n< ...c’est vrai que j'ai pas mal de mal a
les dates y a tellement de donnés
cthoses... »

nte

pa
es

aaconter le passé

2
DIr
n

ec
de

107
122

al

s25- oui et je voulais savoir peut importe I
matiere dans la maniére d'enseigner est ce qu'l
des choses moins agréables que d’'autres ?

S25-(silence) ba je dirai le prof d’agronomie da
saute des cours

$26- oui
S26-et parce qu'il le choisit surtout
s27- d'accord

S27- I'an dernier il nous a fait le coup, les asl
enfin le groupe 1 avait fait un cours sur I'eaues
prof n’a pas voulu nous le faire et du coup o

sauter et je me dis que si a I'exam on tombe songa

fait quoi
$28- oui
S28- et pi du coup on lui a demander de nous te
mais il veut pas le prof a des cours a donné eilr

pas droit de choisir c’est un risque a prendrens
tombe sur sa a I'examen on a zéro quoi

n« ...je dirai le prof d’agronomie car i
ysaute des cours. »

« ...parce gu'il le choisit surtout... »

rio, N .
« ...I'an dernier il nous a fait le coup, |

autres enfin le groupe 1 avait fait cours
sur I'eau et leprof n'a pas voulu nous |
faire et du coup on la sauter et je me
gue si al'exam on tombe sur ca on fg
quoi... »

til veut pas... »

1 la . .
«...le prof ades coursadonnéet non il g

pas droit de choisir... »

« ...c'est un risque a prendre si on ton
sur sa dexamenon a zéro... »

fai ., .. . \ -
< ---J'al jamais eu de probléme particuli
e m’adapteauprof... »

« ...généralement ils ont ulmnne facon
d’enseignel donc jai pas de proktme la

ire ...on lui a demandé de nous le faire maisnne

sauter des cours
examen

prof
Fdonner des cours
gpas le droit de choisir
idplgs deprobleme
adapter

facorn
d’enseigner

Les cours

didactique
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s29- oui

S29- sinon j'ai jamais eu de probléme particuljer,
m’adapte au prof et pi généralement ils ont
bonne facon d’enseigner donc j'ai pas de problem
dessus

dessus... »

une

el

123 4 S30-oui donc qu'est ce que tu entends pak ...trés simple donc tout de suite drsimple cours didactique
131 « bonne facon d’enseigner» ? comprend.... »
comprendre
S30- Ba trés simple donc tout de suite on comprend.c’est pas commkes profs du collége les profs du college
c'est pas comme les profs du collége qui donnaigmtdonnaient degrands motsetc... » P u 9
des grands mots etc justement y en a qui on pas mal . rands mots
de pgroblémes donc JiI faut fair)(la pourqque tgu ) ...Jqstement y €n a qul on pas mal | §€ . R
monde comprenne pi justement quand y en qu o8 [émesdonc il faut faire pour que tophvoir des problemes
des problemes les profs vont vers eux cas artcallg rgondecomprenne.. ”
p p p tout le monde
¢a c'est vraiment super et aprés aussi passe gstpr ...justement quand y en quinto des
une classe de 11 et on est pas beaucoup maig preslémesles profs vont vers ewas par aller vers
vrai que si tout le monde était comme ca sa secai... » cas par cas
super pour moi c’est ¢a un enseignant une éléve qui , . )
du mal il va pas le laisser tout seul non il vaig)l< ¢ €St vraiment super ... » petite classe
vers lui demander qu’est ce qu tu as pas comptis| & ...aprés aussi passe qu’on ese classe super
comprends pas et il va lui ré-expliquer avec desjtde 11eton est pas beaucoup.. » _
mots voila (rires) . _ . ne pas laisser tout seul
« ...mais c'est vrai que si tout le monde .
était comme ca sa serait super pdGreXPliguer
moi... » autres mots
« ...C’'est ¢a un enseignant une éléve qui du
mal il vapas le laisser tout seul. »
«...non il va allait vers lui demandgr
gu'est ce que tu as paompris si tu
comprends pas et il va luiré-expliquer
avecd’'autres mots... »
132 & s31-est ce que tu peux me décrire une situatiow ...c'est surtout avec da reconnaissance Liens entre les cours pAlternance
142 dans ton entreprise ou tu fais un lien avec ungeconnaissance. » I'entreprise

matiére enseignée ?

« ...parce que lesours de pratique on

S31-(silence) c’est surtout avec la reconnaissanoes apprends a faire du mieux possib

cours de pratique

eapprendre




- 157 -

parce que les cours de pratique on nous apprepels @ prendre tout notréemps aprés ef

faire du mieux possible et a prendre tout notrepte
apres en entreprise c’est sur c’est plus du rendg
donc on prend moins le temps on fait pasraeux

oui c'est plus au niveau de la reconnaissa
agronomie aussi parce que du coup y a plus

terres différentes faut savoirs changés la natarka|c ...oui

terre donc avant ca il faut connaitre les te
comment elle est structurée etc. oui donc je d
surtout sur de la plantation

s32-oui

S32-ba si aprés la biologie on sent sert pas ness|c

de la curiosité c’est des choses qu’on apprenado
va pas dire donc la plante est verte aveq
chlorophylle au travail (rires)

rantreprise... »

me ’ o ’
«....c'est sOr c’est plus duendement

danc on prend moins femps on fait pag

‘mi L
it {mieux

c'est plus au niveau de
rresonnaissance agronomie aussi parc
e du coup y a plusieurgerres
différentes faut savoirs changés la na

lesterres comment elle est structurée...

« ...je dirais surtout de

Ip‘gntation ce»

sur
U

« ...la biologie on sent sert pas mais c’¢
de la curiosité c'est des choses qu'q

est verte avec la chlorophylle au tray
e»

de laterre donc avant ca il faut connaitre

1Mmieux
rendement
le temps
agronomie

leerre

] .
plantation

ubdologie

R curiosité

la

pSt
N

apprend oui on va pas dire donc la plante

ail

143
148

k)

s33- d'accord est ce que tu te rappelles d'u
moment ou tu as utilisé les math ?

S33- oui création de massif on a un terrain enher
faut créer un massif dedans c’est tout de suitg
math angle droit massif de temps de metre car
distance de plantation les math sont toujour
mettre le produit qui faut si il manque de la tg
c’est vrai que ca agit pas mal de fois presque I
temps on a besoin des math méme si du pe
obligeais si ta pas de math ba c’est moche
(rires) c’est pas symétrique ou euh

n< ...création de massifon a un terraif
enherbé et faut créer umassif dedang
bc’est tout de suite lesmath angle
(%mit c»
2 les

ré lamassif de temps dmetre carré la
sdistance de plantation lesmath sont
icujours la... »

li%tu.mettre le produit qui faut si il
ingnque de laterre... »

quoi

« ...C'est vrai que ca agit pas mal de f
presque tout le temps on a besoin mesh

méme si du petit tu obligeais si ta pas

symétrique... »

ncréation de massif
math

angle droit

métre carré
distance

mettre le produit
besoin des math
aigmétrique

de

math ba c’est moche quoi (rires) c’est pas

Liens entre
mathématiques
I'entreprise

le
¢

sAlternance
bt
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149
155

al

s34- et toi donc retrouve ¢a dans le programme de ...
méme beaucoup basé sur ce qu'on a vu

math ?

S34- oui le programme de math est quand méme
beaucoup basé sur ce qu'on a vu en en entreprisec’est vrai que c’esbien pour ca orf
c'est vrai que c'est bien pour ca on travdillevaille beaucoup sur lmétre cube un

beaucoup sur le métre cube un peu les fraction
en bac aprés c'est surtout sur le métre
produit en croix

s35-d’accord

S35- donc ¢a correspond bien

oui leprogramme de math est quang

enentreprise. . »

pour ceux qui vont ebac aprés c'es
surtout sur le metrefraction produit en
CroiX... »

< ...donc ¢a correspond bien... »

spear lesfractions car ca fait partie du
¢a fait parti du programme et pi pour ceux qui vcmbgramme... »
frag t|

| programme de math
e|t“| .
entreprise
bien
meétre cube
fractions
tbac

le métre
fraction

produit en croix

Liens entre
mathématiques
I'entreprise

sAlternance
ot

156
179

a

s36-oui , alorsimagine c’est maintenant toi
formatrice en math, comment tu qu’est ce que t
mettrais en place qui tu paraitrais mieux ?

S36- alors la (rires)

s37- tu peux prendre des choses déja faite

S37- si c’était une personne seule je serais m&@s U

classe entiere je sais pas
s38 alors qu’est ce que tu aimerais

S38- améliorer la chose je vois pas vrain
comment parce que c'est un prof assez sympd
explique bien du coup

s39- qu’est ce qui te plait justement dans sa facg
de faire?

S39- explication simple euh les exercices sontzg
simples a comprendre pour les premiers et aprés
plus difficile pour les contréles c’est vrai degsfd
laisse pas assez de temps pour travailler pour

qui ont des difficultés mais c'est il faut au55|equ

toute la classe avance moi je sais que des faifirjia
et je suis obhgee d’'attendre hier par exemplefﬂal

DN i At A &

lq «

...Si C’était une personne seule je se
Imais une classe entiére je sais pas... »

< ...améliorer la chose je vois pas vraim
comment parce que c'est wrof assez
sympaqui explique biendu coup... »

|« ...explication simple euh lesexerciceg

sont assesimplesacomprendre pour les
premiers... »

@est vrai des fois il laisse pas assiz

difficultés... »

K ...mais c'est il faut aussi que toute
classe avance. »

gse..Moi je sais que des fois jai fini et
cwis obligée d’attendre hier par exem
jai fait mesexercicesen 30 min et don
deuxies devoirs pendant 1h30... »

...J'ai fait autre chose aprés je me dis
peut faire autre chose y des appre

< ...c’est plusdifficile pour les controles

1 tgips pour travailler pour ceux qui ont des

rais prof sympa
expliquer bien
een;gplication simple
exercices simples
comprendre
temps pour travailler
des difficultés

la classe avance
attendre

%es problémes
prendre le temps

ionner I'aide
ple

parler pas tro
professionnellement

,6es simple
HRMprendre

gu'ont des problémes donc quils

Cours
mathématiques

de

didactique
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mes exercices en 30 min et donc jai des deygrsnnent leur tempsc’est normal... »
pendant 1h30 j'ai fait autre chose apres je mejdé
peut \fawe autre cho;se y des apprentis qu’ont Rner laide quiil faut... »
problémes donc qu’ils prennent leur temps St
normal s’ils comprennent pas pour leur donner €aid ...pour améliorer les cours je sais

guil faut et pour améliorer les cours je sais tout que pour le cours de math ¢
surtout que pour le cours de math c’est surtoutyqugirtout que y en a qui si mettent pas
en a qui si mettent pas ils cherchent pascherchent pas @mprendre c’'est pour ¢a

g...s’ils comprennent pas pour le
,dg

comprendre c’est pour ¢a qu’ils ont des difficult§g’ils ont des difficultés donc je me di

donc je me dis que s'ils s’y mettaient un peu
comprendraient tout de suite donc euh j'ai rierra
apres sur les autres cours le prof d’histoire shpe
dans le méme dilemme moi je comprend

facilement, francais on fait pas mal de travail UL

rédaction et travail sur texte et questions domest
la compréhension on peut rien y faire, biologieoa|
agronomie si, il faudrait qu'il explique plus dessf
il parle un peu trop professionnellement quoi aés
c’est pas simple des fois de le comprendre

gee sls s’y mettaient un peu
ccomprendraient tout de suite... »

«...j'ai rien a dire apres sur les aut
urs leprof d’histoire on est pas dans
méme dilemme moi je comprends t
gfpcilement... »

« ...francais on fait pas mal de travail
frédaction et travail sur texte et questi
donc c’est la compréhension on peut rig
faire... »

« ...biologie agro, agronomie si, il faudr
gu’'il explique plus des fois parle un peu
trop professionnellement quoi des foig
c'est pas simple des fois de I
comprendre... »

has
est

ils
A

Is

res
le
res

pNS

ny

ait

180
183

m;

s40- et sur I'attitude des formateurs qu’est ce que
tu peux dire ? bien ou pas

S40- ils sont bien moi j'au aucun probléme avec |
profs apres c’est qu'ils cherchent donc ils chemnthg
donc aprés donc voila pour moi j'ai rien a dire ils
sont tous trés bien aprés comme je disais c’est el
qui cherchent ba

« ...lls sonthien... »

« ...moi j'au aucun probléme avec leg
egrofs... »

1)

« ...apres c'est qu'ilcherchent donc ils
J)(%herchentdonc apres... »

« ...pour moi j'ai rien a dire ils sont to
trés bien aprés comme je disais c'est €
qui cherchent... »

bien
aucun probléeme

chercher

S
ux

Les
formateurs/apprentis

alternance

184

107

s41- le « trés bien » ¢a sous entant quoi ?

Pas de rapport dépla

« ...aucun rapport déplacé toujours

nali

cBes

favrmatanivalannrant

alternance
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187

S41- ba aucun rapport déplacé toujours potisages
fois il y a des tutoiements qui sortent mais iciesh

pas des éleves donc ¢ca me géne pas du tout pour ma

part on est deux employés on va dire donc voila
(sourire) (silence)

poli... »

< ..aprés des fois il y a destoiements
gui sortent mais ici on egtas des éleve

donc ¢a me géne pas du tout... »

« ...pour ma part on egeux employéson
vadire... »

poli

tutoiement

S .
pas des éleves

deux employés

formateurs/apprentis

188
197

a s42- est ce gu'il y a des choses gu’on n'a pas pa

et que tu voudrais ajouter ?

S42- c’est en cours de reconnaissance c’est temps’s

on fait pas beaucoup de reconnaissance on f
rapport de stage mais le probleme c'est q
travaillent pas chez eux moi ¢a fait deux moi gest
fini donc voila ils comprennent pas vraiment q
faut qu’il travaillent chez eux donc ils avanc

pendant la reconnaissance donc je sens que ¢
mentils avancent pendant la reconnaissarmdéen

bien faire mal au niveau du CCF parce que juste
on a du retard donc il faudrait que la prof de reaib
plus je veux pas dire que mais voila ce qu'il
faire mais bon elle lache trop les éléves demarn
du rapport de stage du coup elle fait pas la recm
hier elle a dis une heure de rapport et une hee
reco et on a fait 2 heures de rapport de stage dio
coup on a du retard et pi y en qui le voit mais
d'autres

rk ...c’est en cours de
c’est temps si on faipas beaucoupde
reconnaissance... »

itcduon faitdu rapport de stage mais le
ufilobléme c’est qu'ilstravaillent pas chez
eux moi ¢a fait deux mois qu’il est fini...

Uil

PNt .
_\{;’:ll{/tél]u ils travaillent chez eux... »

donc je sens que ca Wéen faire mal au
aniveau du CCF parce que justement on
akntetard ... »

,d« d..iI faudrait que la prof de reco soit pl
e

G veux pas dire que mais voila ce g
;ggt faire mais bon elle lache trop
eleves demandent dapport de stagedu
coup ellefait pas la reca.. »

« ...hier elle a dis une heure de rapport
une heure de reco et on a fait 2 heures

d'autres... »

rapport de stagedonc du coup on a du
retard et pi y en qui le voit mais pas

reconnaissancgcours

reconnaissance

pas beaucoup

rapport de stage

eux

>probléme

faire

« ...ils comprennent pas vraiment qu'Ne pas travailler che

mal

niveau du CCF

a
retard

Jie
I connaissance

pas

faire

de

au

Les cours

N

didactique

198
199

a s43- est ce gu'il y a des choses que tu veux dire PNon retenu

S43- non (rires)
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N° de

lignes

entretien

Unité de sens

Mots clés

Sous theme

Théme

2al0

t1-Pouvez vous me décrire les différente
étapes de votre parcours scolaire avant @
rentrer au CFA ?

T1- avant de rentrer au CFA euh ba j'ai fai
maternelle I'école primaire (rires) le colle
et au début j'ai voulu faire jusqu'a 1% et
pas faire la 8™ pour faire un apprentissa
directement parce qu'au colléege ba en f
jai quand méme essaye d’'avoir le brevet
jai réussi a I'avoir pas avec mention mais

réussi & I'avoir en'3™ et pi aprés jai voulllembétant.. »

arrété rester toute I'année a I'école je trou
¢a un peu embétant donc apres j'ai che
un patron et pis paysager on avait déja

deux ou trois semaines de stages dans l'annés semaines de stagedans l'année ¢
¢a mavait plus donc jai cherché un CARvavait plus... »

avec un patron pour rentrer au CFA

gusqu’a la4®™ et pas faire 1&8°™ pour
faire un apprentissagedirectement... »

tda...j)ai quand méme essaye d'avde

mention... »

3¢ _.j'ai réussi & I'avoir e3®™ ... »

ite

ewh.. aprés j'ai vouluarrété rester toute
‘Bannée a I'école je trouvais caun peu

ais ., . .
e @l cherché umpatron... »

faif..paysager on avait déja fait deux

« ...J'ai cherché unCAP avec unpatron
pour rentrer alCFA... »

3¢ ... le collége et au début jai voulu faird*™

darevet euh j'ai réussi a l'avoir pas avele brevet

3iéme

un apprentissage

arréter
rester toute Il'année
I'école

un peu embétant patro
semaines de stages CA
&]:A

a

Parcours scolaire

=

Présentation
la personne

11413

t2-est ce que tu peux me décrire comme
tu te sentais au collége ?

T2- euh ba c’est un comme si 'y allais j'av
plus ma place parce que jai redoublé qu’

fois mais je trouvais ¢a un peu bizarre a la

d’y aller

k... si j'y allais javaisplus ma place
parce que jairedoublé qu'une fois mais
je trouvais ¢a un pehizarre a la fin dy

Al
S1|er... »
Line

fin

plus ma place redouble
bizarre

aller

rParcours scolaire

Présentation
la personne

142416

t3- qu'est ce que tu veux dire pa

« ...lescours...passer de laie active au

Non retenu

« bizarre » ?

collegeca fait bizarre. »

de

de
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« bizarre » ?

T3- les cours en faite parce que af
comment dire passer de la vie active
collége ca fait bizarre donc

collegeca fait bizarre... »

res

17420

t4-gu’est ce qui faisait que tu te sentais plus« ...y avait lesmatiéres que jaimais pas

a ta place au college ?

T4-y avait les matiéres que j'aimais pas trap..'espagnol [I'histoire c’était un pe

I'espagnol I'histoire c’était un peu mon po

faible et j'aimais pas pour moi ¢a servait a

rien entre guillemet de venir a ces matiere
mais aprés j'ai eu mon brevet grace a
deux matieres (rires)

trop... »

mhonpoint faible ... »

« a..j’aimais pas pour mota servait a
(Qag' entre guillemet de venir

matieresla... »

n

deuxmatiéres... »

« ...apres j'ai eu mofrevet grace a ces

Matiéres
Ne pas aimer
upoint faible

Ne servir a rien

a cgsrevet

21a28

t5- peux tu décrire un moment vécu al
college qui représenterai pour toi le
college ?

T5- un moment qui résume
t6- oui

T6- ba bien des fois je le regrette un peu e
moment parce qu'on était bien quand
pleuvait quand il faisait froid mais non qua
on retrouvait les copains le lundi ma
jusqu’au vendredi pas cours le mercredi a
midi les vacances scolaires aussi que j'ai
maintenant oui ya des moments ou ¢a

manque un peu comme tout le monde j’pemnse

I« ...unmomentqui résume ... »

« ...bien des fois je leegrette un peuen
ce moment parce qu'on était bien quan
pleuvait quand il faisait froid mais non
guand onretrouvait les copainsle lundi
matin jusqu'au vendredipas cours le
moercredi aprés  midi  les vacances
stolaires  aussi que jai plus
ndaintenant... »

§'<r<1...oui ya desmoments ou c¢ca me
Duanue un peu comme tout le mon
jpense... »

moment

q‘a“re froid

cours le
vacances scolaires

ne plus avoir
manquer
de

regretter un peu pleuvo

retrouver les copains p
mercreg

Rythme

=

AS

college

29a33

t7- alors pourquoi étre parti ?

T7- euh déja les professeurs parce qu'il y ¢
qui m'aimait pas trop euh étre assis touts
journée sur une chaise a force ici ¢a va p
gu’ici les professeurs ils nous considérent
peu comme des ouvriers pas comme

:Huailm’aimait pas trop... »

bda..etre assis toute la journéesur une
acbaise a force... »

un . . I
cTe‘S"C' ca va parce qu'ici leprofesseurs
i1S

« ...déja leprofesseursparce qu'il y en aprofesseurs

ne m’aimer pas trop

étre assis toute

journée

gonsidérer

Aldvine at A'vin frAtA An A 1in Arnn avine Al

nous considérent un peu comme de

Formateurs/apprentis

Alternance
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éleves et d’'un cbté on a un échange ave
professeurs qu'est pas pareil au college

cdesgriers pas comme deddéves.. »

« ...et d'un cbté on a uéchangeavec leg
professeurs qu'est pas pareil au
college.. »

ouvriers
éleves
échange
pas pareil

college

34439

t8- qu'est ce qui change ?

T8-Déja notre maniere de parler avec
professeurs

t9-oui

T9- c’'est pas du tout la méme qu’au collg
au collége ils nous considéraient vraim
comme des éléves encore oui ici ils n
considérent comme si c'était notre patror
ses ouvriers un peu comme des apprentig
comme des éléves

« ...Déja notramaniére de parleravec les
%rofesseurs.. »
les

«...C'est pas du tout la méme qu’
college.. »

L« ...au college ils nous considéraient
égnfaiment comme deflévesencore... »

0«S..oui ici ils nousconsidérentcomme s
@était notrepatron et seuvriers un peu
@g@aeme desapprentis pas comme deg
éléves.. »

maniére de parler
professeurs

au .

college
considérer
éléves

patron

Souvriers

apprentis

Formateurs/apprentis

Alternance

40 & 44

t10- comment tu ressens cette différence ?,

T10- ba dans toute la classe ba quand je

pas je vois des fois euh des éleves euh
apprentis dans ma classe qu’'étaient au co
avec moi ba ils ont pas du tout la méme fa
de parler qu'avec le professeur par rappor
college comme Paul qu'était dans ma cla
c’est pas du tout pareil que quand on étai
college

« ...dans toute lalasseba quand je parl
]%ﬁs je vois des fois euh des éléves euh

pprentis dans maclasse qu'étaient au
isQllegeavec moi ba ils ont pas du tout
fieme facon de parler quavec l¢g
E@%fesseurpar rapport agollége.. »

1sse.comme Paul qu'était dans natasse
t@estpas du tout pareil que quand on étg
aucollege.. »

eclasse

ges .
€S apprentis

tlasse

college

facon de

iprofesseur

pas du tout pareil

parler

Formateurs/apprentis

alternance

45 4 48

t11- pourquoi cela est différent ?

T11- parce que je sais pas maintenant
travail en entreprise alors des fois quand
parle avec eux on parle de notre boulot
gu’on fait en entreprise ils hous demanden

« ...parce que je sais pas maintenant
tgahvail enentreprise... »

on..alors des fois quand garle avec eux
@e parle de notreboulot ce qu'on fait en
terdreprise ils nousdemandentce qu’on 3

gu’'on a fait aujourd’hui euh enfin la sema

toavailler
entreprise
parler

boulot

fait aujourd’hui euh enfin la semail

Formateurs/apprentis

alternance
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derniére des choses comme ca derniere des ctosesecga... » demander
49451 |t12- si je comprends bien tu appréciep« ...ils nous considérent comme desConsidérer Formateurs/apprentis alternance
gu'ils s’intéresse a vous adultesen fait... »
adultes
T12- ouai ils nous considerent comme pes..ils sontintéresséspar notremétier on|.
L L . ; : intéresser
adultes en fait ils sont intéressés par npdreparle donc je trouve chien... »
métier on en parle donc je trouve ¢a bien métier
parler
bien
52 459 |[t13-d’'accord (silence) Qu'est ce qui t'a«...jai voulu commencé par un CAP | commencer Projet professionnel Présentation
motivé pour faire un CAP ? parce que commencer par loa@c pro pour CAP la personne
T13- ba euh j'ai voulu commencé par un chP?' © étaitvisé trop haut... » bac ro
parce que commencer par un bac pro peur.c’était endeux ansdonc je me suis djt P
moi c’était visé trop haut faire mon CAP pour voir si plait deviser trop haut
. continuer que defaire 3 ans.. »
t14-oui deux ans
T14- et pi c'était en deux ans donc je me $uis continuer
dit faire mon CAP pour voir si plait de faire 3
continuer que de faire 3 ans aire s ans
t15-d’'accord
T15- donc euh (silence)
60 a 64 |t16- Comment imaginais tu la formation en « ...j'avais déja des choses la dessus3jsemaines en entreprisé&onctionnement eAlternance

CAP ?

T16-ba j'avais déja des choses la dessy
savais que c’'était 3 semaines en entrepri
semaine au CFA donc ¢a, ¢ca m'a accrd
tout de suite parce que jaime bien pas a
beaucoup de cours et pi des fois une sem
de cours entre trois semaines en entre
c’est bien

savais que C'était3 semaines el
Serj%reprise 1 semaine au CFA. »

se .1.ca m’aaccroché tout de suite parg
ajue jaime bien pas avoir beaucoup de
Voarurs|
aine . .
« . ..des foisune semaine de cours entr

) , X ;
[r0|s semaines en entreprlse c'est
bien... »

'1 semaine au CFA
éAccrocher

aimer bien

pas beaucoup de cours

e .
une semaine de cou

trois semaines €
entreprise

bien

I'établissement

rs

de
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65 a 67

t17-D’accord (silence) comment tu as eu lg
informations ?

T17-je connais de gens qu’y sont ici qui m
on parlait ba j'ai trouvé ¢a bien parce qu
m’ont dit que le bac pro c'est une semd
chez le patron et une semaine au CFA

% ...je connais de gensqu’y sont ici qui
m’en onparlait ... »

en...j'ai trouvé cabien parce gu'ils m'on

ifeepatron et une semaine au CFA. »

ithit que lebac pro c’estune semaine cher

connaitre de gens parlerChoix de I'orientation

bien
bac pro

une semaine chez
patron

une semaine au CFA

le

Présentation
la personne

de

68 a73

t18-d’accord comment tu t'imaginais les
cours au CFA ?

T18-ba au début je les imaginais comme
college je croyais qu’on allait arriver ¢a al

étre bonjour quil allait nous considétfaomme des éleves »

comme des €leves mais quand je suis a’r(i(vé mais quand je suis arrivé ¢a miurprendre
¢a m’'a surpris car pas du tout pas au début car 9 J & P

on les connaissait pas mais au bout de
mois je voyais ils nous parlaient plus de
méme maniére ils nous considéraient f
comme des éleves

« ...au début je legmaginais comme au
collegq ... »

Q@u..je croyais qu’on allait arriver ca all
é&tre bonjour qu’il allait nousonsidérer

§l_1a£pris carpas du tout.. »

da...pas au début car on les connaissait
plugis au bout de 3-4 mois je voyais ils n
parlaient plus de la méme maniéere

éleves.. »

e .
(rne plus) considérer

D

nous considéraient plus comme des

Imaginer

comme au collége
comme des éléves
pas du tout

Refer

Isléves

Représentation
I'alternance

dalternance

743481

t19-d’accord, comment tu t'es apercy
gu'ils ne vous considéraient plus comm
des éléves ?

T19- ba euh (silence) comme dire (silen
ba ya des profs on peut les tutoyer déja

t20-oui

T20- pas tous ya des profs qui veut bien qu
les tutoie on rigole avec eux on chahute
peu c’est pas du tout comme auparavant.

t21- d'accord, c’'est mieux qu’avant ou
pas ?

T21- oui c’est mieux

« ...comme dire (silence) ba ya daefs
con peut lesutoyer déja... »

« ...pas tous ya deprofs qui veut bien
gu’on lestutoie... »

« ...onrigole avec eux orchahute un peu
c’estpasdu toutcommeauparavant ... »

I'@n..oui c'estmieux... »
un

profs
tutoyer
rigoler
chahuter
pas comme auparavant

mieux

Formateurs/apprentis

alternance
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82a87

t22-aprés avoir était en entreprise dan
quel état d’esprit tu reviens au CFA ?

apprendre des trucs on a eu par exemple
emploi du temps la semaine d’avant on sa
gu’'on va faire par exemple [en création]
sait qu'on va apprendre d'autre truc d
toutes les matieres méme et pi apres on
au boulot pendant 3 semaines.

T22- ba d'un c6té content de revenir au G
pi ba par exemple quand on a un tefmmEmme ¢a non car aime bientravailler
comme ¢a non car on aime bien travailléehors... »

dehors bien aussi de venir au CFA car of

5« ...d'un cétécontent derevenir auCFA]
e »

KA ..par exemple quand on a uemps

va . . .
1E(>t're'b'en aussi deenir auCFA car on vg
t%p({)rendre des trucson a eu par exemp
Jiptre emploi du temps la semaine d’av

Nejs sait ce qu’on va faire par exemple

%ﬁgtion] ce»
« ...on sait qu'on veapprendre d'autre
truc dans toutes lematieres méme et p
aprés on sera awboulot pendant 3
semaines.. »

content

revenir

CFA

temps

aimer

gﬁq.vailler dehors
[@enir

apprendre des trucs
apprendre d’autre truc
matieres

boulot

3 semaines

Rythme de I'alternance

Alternance

88a93

t23- d’accord, est ce qu’il y a des choses
te motive moins pour revenir?

I'histoire ouai I'histoire c’est ma matiére j’
pas de lacune car j'ai des bonnes notes
c'est (silence) jaime pas en fait c’est de
répétition on reprend tout depuis 1&8™6 et
(silence)

t24- tu t'en rappelles ?
T24- ouai

T23- qui me motive moins ouai toujouss...I'histoire c’est mamatiére j'ai pas de

li...qui me motive moins ouai toujours
I'histoire ... »

placune car j'ai debonnesnotes.. »

mais__. . . .
<|a..ma|s c’est (silencejjaime pas en fait
c’est de larépétition on reprend tout

depuis 186°™... »

motiver moins
I'histoire

matiére

bonnes notes

ne pas aimer répétition

reprendre

6iéme

cours

didactique

94 a 102

t25- d'accord. Pendant les cours au CFA
Qu’est ce que tu aimes le plus?

T25- euh, dans toutes les matiéres ?
t26- oui

« ...euh, dans toutes les matiéres ? ... »

< ...apres calépenddesmatiéresl'anglais
on fait desdialogues aprés on va a
tableau onparle avec des personnes
anglais... »

dépendre
matieres

u,.
dialogues
en

parler

cours

didactique
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T26- aprés ¢a dépend des matiéres I'anglai
fait des dialogues aprés on va au tablea
parle avec des personnes en anglais apr
prof de mathématiques il vient nous aide
reste 10 minutes un quart d’heure avec 1
pour nous aider ba en création c’est comm
on était c’est ouvrier en fait au professeur

t27-oui

& onapres le prof de mathématiques il vi
gdHeure avec nous pour nous aider... »
ril

ous . .

ecglstouvner en fait au professeur... »

ca dépend des matiéres... »

unons aider il reste 10 minutes un quart

« ...en création c’estomme si on était

eamglais
aider
10 minutes

comme

« ...voila aprés ils sont comme ca le spadvrier

T27- voila apres ils sont comme ¢a le sport ca
dépend des matiéres
103 a t28-d’'accord, dans l'attitude desi ...quand ils rentrent dans notre salle| d€contracter Formateurs/apprentis alternance
108 formate_urs gu'est ce qui te convient gu'estsont pludécontractésqu’aucollegd collége
ce qui est un plus par rapport en d il vent lege ils étaient
enseignants du collége par exemple ? [?uan ',? arrivent atcotieg froids
roids c’était « sortez vos cours » machin
T28- ba quand ils rentrent dans notre salle dlse la certains c’est « qu’est ce que Vidaire
sont plus décontractés qu'au college quandalez fait la semaine derniere €n .
arrivent au collége ils étaient froids c'éta@ntreprise» ... » entreprise
« SOTtez VOs Cours » machin que la certains répond chacun notre tour ca fait logue entre nous
c’est « qu’est ce que vous avez fait la sem a(':ﬁelo Leentre nouslesprofesseurset les professeurs
derniére en entreprise » on répond cha cxf% 9 P -
notre tour ca fait un dialogue entre nous [e§Ves- > €leves
professeurs et les éléves
109 a t29- d'accord, est ce qu'au contraire il y g Non retenu
113 des situations de cours que tu n'apprécies

pas ?

T29- ouai ya des moments par exeni
comme l'année dernier quand ya des
comme la aussi ¢a devient chiant moi j'ai

devient un peu chiant

ans on a passé un peu surtout entre nous ca

ple
ols
18
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114 a t30- d'accord, et au niveau des formateurs« ...le prof d’histoire géo (rires) leprof | prof Cours didactique
122 e:st ce qu il y a des attltu’des que Hd’hlstowe ~ geo euh le prof des feuilles
n'apprécies pas ou que tu n'apprécieraisd’agronomie... »
5 .
pas [comme leprof d’agronomie ba des fois iPartl
T30-ba euh ouai le prof d’histoire géo (riresa nous donner des cours ba commeldeunes
le prof d’histoire géo euh le prof d’agronomieernier cours qu'on a eu cette semaineé)&:
S , . |par exemple il nous a donnédes
t31- oui (silence) alors qu'est ce qui tafeuilles . connaitre
déplait chez eux ?
. , « ...sur deux heures de cours qu'on a eplihnter
L e ae o Pt a0 ans prencre un (slence) pean| 1
; . Jheure et demi on la eu a peu pres| 20
comme le dernier cours qu'on a eu CeLe : N
. :  'minutes pi y a des trucs ou on a des
semaine ba par exemple il nous a donnésg Id S
. . .1 lactines.. »
feuilles et pi sur deux heures de cours qu'on a
eu il est parti prendre un (silence) pendaf 1..aprés si on arrive aGCF et qu'on
heure et demi on la eu a peu prés 20 minwesnaitrien on va s@lanter... »
pi y a des trucs ou on a des lacunes et ba aprés
si on arrive au CCF et qu’on connait rien{on
va se planter
123 a t32- d'accord (silence) et pour le prof« ...pour leprof d’histoire ¢a fait un pelprof cours didactique
d’histoire ? comme au collégec’est euh ilfroid en .
126 ' comme au collége
e . faite] ... »
T32- pour le prof d’histoire ¢a fait un peu froid
comme au college c’est euh il froid en faite| « ...c’est sortez vous cours @arit toute
I'heure on parle pas géime pas ... acri '
133- d'accord p pas g&a p » | écrire toute I'heure
T33- c'est sortez vous cours on écrit toute Ne pas aimer
I'heure on parle pas c¢a j'aime pas (rires)
127 a t34- d'accord, (silence) est ce que tu peux ... lapratique... » pratique Lien entre les cours eglternance
me décrire une situation dans ton , . I'entreprise
134 : R . P . « ...des trucs qu'on a déja vu en cours |ggprendre
entreprise ou tu arrives a faire un lien avec o R
nousapprennent ici et aprés on a pas Iesh .
les cours ? A : v Chantier
mémechantier qu’ici... »
T34- (silence) ouai la pratique «..on est plus en avance I§ntreprlse
t35- oui I'entreprise... » 'agronomie

T35- des trucs qu’on a déja vu en cours €

« ...quoi d’autre ba si un pel'agronomie
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qui nous apprennent ici et aprés on a pa
méme chantier qu’ici on est plus en avan

'entreprise euh quoi d'autre ba si un [

sdremple lgerre des trucs comme ¢a ...
re a . . . . ,

<peen biologie leproduits et sinon c'es
ut... »

vla terre

tbiologie

'agronomie exemple la terre des trucs comme produits

¢a en biologie les produits et sinon c’est tout
135 a t36-d’'accord, est ce que tu te souviens de ...par exemple la semaine derniére gmaret Lien entre les alternance
140 situations ou tu as utilisé les math que tufait muret... » crépi mathématiques et

fais en cours ? . o I'entreprise

«...on a fait unmuret et fallait faire le combien de
T36- euh ouai par exemple la semdingépi sur la facade devant... »
derniére on a fait muret donc ba on a fait un . . . calculer
e L «...et fallait savoircombien de sad

muret et fallait faire le crépi sur la faca Sllait moi c'est le BTS qui était avec mométre

devant et fallait savoir combien de sac fall L 3 fait pourcalculer ?}

moi c’est le BTS qui était avec moi qui a fa P

pour calculer combien de sac il fallait $ur...combien de sac il fallait sur combign

combien de metre des trucs comme ¢a demeéetre des trucs comme ¢a... »
144 a t37- d’accord, donc est ce que tu arrives g ...ouai... » Périmetres Lien entre les alternance

retrouver des math en entreprise ? , R mathématiques et
1147 «...la en ce moment c’est des révisipase , ;

. , I'entreprise
T37- ouai pour I'examen... » . .
faire un massif

t38- donc ce que vous faites gnrc...mais ce quon a vu cest les

mathématiques cette année et méme I'ampérimétres l'aire combien faut pafr

dernier ¢ca vous sert ? exemple de plantes pofaire un massif

. , .. Jdes trucs comme ¢a ... »

T38- ouai la en ce moment c’est des révisions ¢

pour I'examen mais ce qu'on a vu c'est|les

périmétres l'aire combien faut par exem

de plantes pour faire un massif des tjucs

comme ¢a
1148 3§ T39- d'accord , maintenant, imaginons « ...pour moi faire un cours idéal si jaurdeuilles avec des petifsnathématiques didactique
155 que tu es le formateur en mathématiques,des apprentis en face de moi ba je prerjdracs

comment feriez vous votre cours pour quedesfeuilles avec des petits trucs. » . , .

o croquis d'une maison
le cours soit idéal ? N . . e
« ...par exemple j'sais pas faire croquis | schéme
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T39- ba pour moi faire un cours idéal
jaurai des apprentis en face de moi b3
prendrai des feuilles avec des petits trucs
exemple j'sais pas faire le croquis d'U
maison un p’tit schéma combien de plante
faut mettre dans un massif pour faire une

une allée des trucs comme c¢a pour repen%g ! -
apprentis parce qu ils semettent en

les périmeétres j'pense que ¢a serait plus f3
pour les apprentis parce qu'ils se metten

situation comme si c’était eux le patron et p

diune maison un p’tit schémacombien
de plantesil faut mettredans un massif

rmomme ca... »

s il e .
« ...pour rependre legérimétres j'pense

ca seraitplus facile pour les

Siflation commesi c’était euxle patron
eipi ils doivent savoir... »

schéma

ucombien de plantes da

paur faire une haie une allée des tqucs

un massi
périmetres
plus facile
apprentis

mettre en situation

ils doivent savoir le patron
156 a4 t40- oui donc si jai bien compris tu|« ...unesituation d’entreprise pour faire| Situation d’entreprise | mathématiques didactique
partirai d’'une situation de votre entreprise | unschéma.. » .
157 ot schéma
T40- ouai une situation d’entreprise pour faire
un schéma
158 a t41- ou tu apporterai des notions au fur et @« ...ils comprennent mieux... » comprendre mathématiques didactique
159 mesure
T41- Ouai et pi ils comprennent mieux
160 a t42- d’accord, alors qu'il y a des choses queNon retenu
161 tu ne voudrais pas dans ton cours ?
T42-non je vois pas (silence)
162 a t43- d'accord est ce qu'il y a des choses gue ...ce quej'aime bien ce que je trouveAimer bien mathématiques didactique
. . . ,) . 3 1 A
169 ton prof de math fait et que tu aimes bien ~ b!en c'est que des qu’on a ymobléme Probleme
. . . directementl vient... »
T43- ba ce que j'aime bien ce que je trouve Venir
bien c’est que des qu'on a un probléme..qu’y a des profs c'est attend 2
directement il vient qu'y a des profs c'estinutes aucollégec’était ca mon prof deProfs
attend 2 minutes au collége c'était ca morath c'était attendez 2 minute& e
prof de math c’était attendez 2 minut@arrive... » oflege

jarrive et pi aprés ¢a sonner donc pas tem
t44- oui

DS .
« ...aprés ¢a sonner dopas temps.. »

« ...que des qu'on a uprobléme avec le

Pas de temps

Probléme

T44- que des qu'on a un probléme avec

prof il va directemen répondre au
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prof il va directement répondre aux questi
et aprés on a compris

pgeestions et aprés orcampris... »

Venir directement

Comprendre
170 al t45- d’accord donc ca c’est bien, est ce qulik ...des fois je pense y a desurs le prof | cours Formateurs/apprentis alternance
y a des choses que tu veux ajouter ? d’histoire géo par exempleraison d'étre
180 froid ... » prof
T45- ba euh . A .
46 | 5 Pattitude | < ...tout le monde fait dibruit en courg &SON d'étre froid
:jes-fgsr;ai)éirrgpe par rapport a attitude donc je comprends q_u’ag bout d'un bruit
moment que le prof d’histoire veut que ¢a
T46- ba ouai des fois je pense y a des coursdé carré pour éviter qu’il y ai trop dacomprendre
prof d’histoire géo par exemple a raison d'étpétises.. » moment
donc jo comprendé aurau bout dun momf. ¢ [EComPrendsdun oot aussi i oretre care
qgue le prof d’histoire veut que c¢a soit cgrr ulst %jﬁcp!zc?rgsvzera:epi,se; Ilzj\:]se g:{()?r'gises
pour éviter qu'il y ai trop de bétises je 2 | "IJ o d q tt un g
comprends d’'un c6té aussi si on était 3 ggmal quil reagisse de cetle maniere... formateurs
place ¢a serait pas a l'aise non plus doncje.sinon non les autrdermateurs sont| trés cool
trouve que c’est un peu normal gu'il réagisses cool... »
de cette maniére . , : _ | Promener
«...a part le prof d’agronomie qui ¢ce
t47-d’accord proméne dans le CFA pendant lesurs| €OUrs
e »
T47- sinon non les autres formateurs sont t?%gls sinon
cool a part le prof dagronomie qui te
promene dans le CFA pendant les cours mais
sinon
181 3l TA8- est ce que tu peux expliquer ce que [« ...c’est un peu comme si on avait en facellegue Formateurs/apprentis alternance
187 entends par ils « sont plutét cool » ? de nous urolléguede bureau ... » di
iscuter
T48- ba c’est un peu comme si on avait| €n..ondiscute onrigole encours... » .
face de nous un collegue de bureau on discute S & rigoler
on rigole en cours ouai c’est comme si R est comme S', cetait notreoliegue cours
notre collégue de boulot qui nous f'sait cour@e boulot qui nous f'sadours... » e
T49-Oui « ...Onle connaitbien et orrigole... » collegue
le connaitre

T49- On le connait bien et on rigole

t50- D’accord c’est différent que si c'était
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le patron de I'entreprise par exemple
T50- Oui voila

188 a t51- D’'accord, tu veux ajouter autre|« ...que |eCFA esttrés bien... » CFA Choix de I'orientation Présentation de
2

197 chose * « ... aussi quand je suis arrivé ici ontees bien la personne

T51- Euh que le CFA est trés bien (rires) gtyisité tout le CFA aprés on a été %isiter

aussi quand je suis arrivé ici on a visité toyt'emphithéatre... »

CFA aprés on a été a 'amphithéatre et p| ils . o o i tAUX de réussite intéresse

ont des taux de réussite 90 % je c C<)cslo.i.sII?inOcr(])trT:j erSIé{;l:::‘)r:s(?sler;aucs’(selsgtagsourt/OOlJJ(te facil t

(incompréhensible) c’est surtout le taux X de réust)ite Ui mintéressé ca veut cliemen

réussite qui m’intéressé ca veut dire qu’ . guon peut ?’avoir lus faci(I;ement qualité de travail

peut l'avoir plus facilement par rapport L rg ortgd’autre@FAp > ¢ q

d'autres CEA. p pp ormateurs apprendre

t52-donc tu penses que le taux de réussite -oui car apres laualite de travail | apprentis

o - comment leormateurs apprennent aux .

est un critere pour choisir un : technique

T apprentis... »

établissement ? 3 . q

. . o «...apres laechnique de comment noyg cUSsIr a apprendre

T52- ba oui car aprés la qualité de tra all o réussir 4 aporendre . » 3 )

comment les formateurs apprennent RAUX PP a réputation

apprentis aprés la technique de comment peus.le taux de réussiteca compte y acfFA

ont va réussir & apprendre le taux de réusaiigsi laréputation duCFA il est trés bien

ca compte y a aussi la réputation du CFAréputé... »

est trés bien réputé donc euh
198 a t53- es-tu décu ? «...Non... » travailler bien Formateurs/apprentis alternance
201 T53- non « ...Ontravaille bien lesformateurs sont formateurs

. . sympasfranchement pas a se plaindre..} sympas

t54- tu as trouvé ce que tu voulais ? ymp P P symp

T54-On travaille bien les formateurs sont

sympas franchement pas a se plaindre
202 a t55- es-tu plus motivé qu’'au college ? « ...ouai et pi jaravaille aussi pour mopTravailler Projet professionnel Présentation |de
206 T55- ouai et pi je travaille aussi pour m&nigfnmgiuanj Il regarde lesultats pi ba patron la personne

patron et pi quand il regarde les résultats pipna résultats

pour moi aussi voila ¢a sera un dipldme ¢

est..aussi voila ¢a sera wtipléme c’est
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pas comme si c'était le brevet des collé

pour moi c’est plus qu’un brevet des collégpsur moi... »

c’est un CAP mais euh c'est ce qui pput , ]
« ...c'est plusqu’'un brevet des college

m’aider a avancer dans la vie.

gEss comme si c’était lerevet des college

c'est unCAP... »

« ...mais euh c'est ce qui peutaider a
avancerdans la vie... »

sdipléme
brevet des colleges
CAP

D

aider a avancer

207 a t56- oui quand tu dis que tu travailles aussi« ...ba ouai des fois iappelle au CFA | appeler Fonctionnement dealternance
213 pour ton patron lorsque tu es en cours, celgpour savoir comment ¢a se passe... » CEA I'établissement

veut dire que ton patron s’intéresse a ton R T

travail ? « ...,b_a comme la cet apres-midi j's S ecevoir

’ collé il arecu uncourrier ... »

T56- ba ouai des fois il appelle au CFA pour . . |.cpurrier

savoir comment ¢a se passe ba comme Ia«cé(t)?tisn ccl:lcjnﬂr?/iear un;ruc exclus de cour:t; lleti i el

apres-midi j'suis collé il a regu un courr ers rl: euns fmestriels

dés qu'il y a un truc exclus de cours il regeit...lesbulletins trimestriels il les recoit chez nous

un courrier les bulletins trimestriels il lesn méme temps qudez nous.. » en contact avec

recoit en méme temps que chez nous .

«...Il est toujoursen contact avec le

t57- Oui CFA... »

T57-1l est toujours en contact avec le CFA
214  § T58-Qu’est ce que cela apporte ? « ...C'estbien... » Bien Patron/apprentis alternance
2216 T58- Ca c’est bien parce qu'il y a des patrps.. parce qu'il y a depatrons j'pense g Patrons

i'pense a ma classe ou il y en a qui s’en foute classeou il y en a qui s’erffoute un Classe

un peu peu... »

Foutre un peu
217 a T59-Est ce que c’est important pour toi que « ...Ba pas qu'eentreprise... » Entreprise Patron/apprentis alternance
b A

221  |lepationsinteresse a toi « ...aussi aCFA... » CFA

T59- Ba pas qu'en entreprise qu'aussi au (’E'A.‘..il fait comme si on étaitoujours | Toujours la

il fait comme si on était toujours la
s'intéresse toujours a nous il appelle le CF

t60- Oui

a...»

Z =

« ... il s'intéressetoujours a nous.. »

« ... il appellele CFA ... »

D

S'intéresser
Toujours a nous

Appeler

T60- C'est bien pour moi le patron est
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toujours au courant de ce qui se passe

« ... C'estbien pour moi... »

« ... lepatron esttoujours au courant de
ce quise passe. »

Bien
Patron

Toujours au courant

Se passer
222 al t61-Oui, qu’est ce cela t'apporte ? « ...Ba ¢a m'apporte que (silence) si|jéenir Patron/apprentis alternance
225 T61- Ba ¢ca m'apporte que (silence) si je vi 3\r/1|§nsaUCFA"' > CFA
au CFA je sais que si je fais une bétise oliwn. je sais que si je fais uhétiseou un Bétise
truc comme c¢a je sais que le patron va @& comme c¢a je sais que patron va
direct mis dans I'heure qui suit au courpétre direct mis dans I'heure qui suiu | Patron
donc déja ca évite de faire des connereirant... » Direct
comme j'ai fait au collége donc que L . L Irec
«..déja ca évite de faire de I t
conneries.. » u couran
« ...commejai fait aucollege... » Eviter
Conneries
Comme
college
226 a t62- Mais quand tu étais au college tgs¢ ...en fait |a lepatron j'ai la paye a la fin| Patron Patron/apprentis alternance
parents recevaient un courrier alors qu’est du mois... »
232 Paye

ce que ¢a change ?

T62- Ba en fait Ia le patron j'ai la paye a la
du mois aprés comme je vais chercher
autre entreprise au mois de septembre on
dit que des fois le nouveau patron aura be

d'appeler l'ancien donc les résultats
compte aussi
t63- Oui

T63- Donc l'attitude en cours ¢ca compte d
voila

« ...aprés comme je vaishercher une
fautreentreprise au mois de septembre
un& dit que des fois l@mouveau patron
misa besoind’appeler I'ancien donc les
s@isultats cacompteaussi ... »

% ..Donc I'attitude en cours gacompte
donc voila... »

DNC

D%hercher
Entreprise
Nouveau patron
Appeler
Ancien
Résultats
Compter
attitude
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233
238

m)

t64- Donc cela veut dire que pour toi cela g« ...je pense que quand ilsappellent le
plus dimportance qu’en on appelle ton patron quand on a été exclu @eursy a

MA que tes parents au college?

T64- Ouai je pense que quand ils appelle R

patron quand on a été exclu de cours y a
d'impact avec le patron qu'avec les pare
parce que les parents vont dire machin g
que le patron va dire il faut pas faire

betises et pi cest la patron et pi guand 8rqentre rise y a tout le monde qu'il saji fai
revient en entreprise y a tout le monde quiil P y q pas faire

sait alors bon (rires)

plus d'impact avec lepatron qu'avec les
rents... »

plus. parce que legarents vont dire
mb@chin alors que lpatron va dire il faut
Ipes faire de bétises.. »

de . .
« ...C'est lapatron et pi quand on revie

alors bon ... »

Penser
Appeler
Patron
cours

d’'impact

mparents

bétises

entreprise

Patron/apprentis

alternance

239
242

Q)

t65- Est ce que tu penses quil y a un
relation qui se créer en plus avec |
patron ?

T65- Ouai par exemple jai pas des résul
extraordinaires au college et la par rappor
college quand mes parents ils ont vu
bulletin c’était pas vraiment moi non mais
motive vachement de savoir que le patron
avoir les résultats on s’accroche un maxim

e« par exemple jai pas desésultats
pextraordinaires acollége..

tprents ils ont vu lebulletin c’était pas
t\aaiment moi... »

le . .

«_...non mais c¢amotive vachement de
Voir que lgpatron va avoir legésultats

J?Ps’accrocheun maximum... »

« ...et la par rapport acpllegequand mes

Résultats
College

Parents

Bulletin

Pas vraiment moi
Motive
Vachement
Patron

S’accrocher

Patron/apprentis

alternance

243
244

Q-

t66- D’'accord tu veux ajouter d'autres
choses ?

T66- Non c’est bon

Non retenu
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N° de
i Entretien Unité de sens Mots clés Sous theme Théme
ignes
2a6 |[l1- tout dabord, peux-tu me décrire les « ... jaifait une3*™ 3" professionnelle | Parcours scolaire Présentation de
différentes étapes de ton parcours scolaire . . : - . personne
avant de rentrer au CEA 2 professionnellea Verneuil le Chétif ... » | compliquer
« ...et c'est trés tresompliqué... » CAPA

L1- ba j'ai fait une 3eme professionnelle dans
MFR et c'est treés trés compliqué

I2- D’accord

L2- Et apres je suis venue ici en CAPA

uneé
« ... Et aprés je suis venue ici EAPA... »

7a10 |I3-d’accord, est ce que tu peux me décrire un« ... je me sentais un peu eldin de ma|loin de ma famille Parcours scolaire Présentation de
peu plus comment c'était dans la MFR ? famille... » A g personne
ne pas étre a l'aise
L3- ba je me sentais un peu euh loin de|ma. et y avait que des gens qui [se .
famille et y avait que des gens qui |sennaissaient et moi jétaipas trés a une annee
connaissaient et moi j'étais pags a l'aise don( l'aise... » retourner ici
j'ai fait une année et apres je suis retourné ici e . ..
« ... donc jai faitune annéeet aprés je suis
retourné ici... »
11 & 13| 14- d’accord, pourquoi as tu choisi de faire ce« ... je m'intéressais beaucoup a laature | intéresser Choix de l'orientation| Présentation de
CAPA? L personne
nature
L4- ba euh je m'intéressais beaucoup a la nature.et donc jaichoisi de m'orienter dans hoisi
et donc j'ai choisi de m’orienter dans tout ce |dout ce qui estravaux paysagers.. » choisir
est travaux paysagers orienter
travaux paysagers
14 4 16| 15- D’accord comment imaginais tu le CAPA «... comme toutes les autressseZ assez compliquer Rythme dg alternance
avant de venir ? compliqguéesau début ... » I'alternance

L5- Euh comme toutes les autres ag

beaucoup de travail

« ...et avecbeaucoup de travai on pourrai

a
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compliquées au début et avec beaucoup de t
on pourrait y arriver

avairiver... »

17 418|16- d'accord et comment imaginais ty Non retenu
I'organisation ?
L6- non (rires)
194 21(17- tu n’imaginais pas mais est-ce que tlk ... oui jimaginais qu’l y aurait desimaginer Représentation dealternance
imaginais qu'il y aurait des cours ? cours... » cours I'alternance
L7- oui j'imaginais qu'il y aurait des cours mais ... mais jepensaispas qu'il y aurait de la enser
je pensais pas qu’il y aurait de la pratique et tpuatique et tout ca... » P
ca pratique
22 a 23| 18- d'accord tu pensais qu'il y aurait beaucoug « ... beaucoup de cours et moins de|beaucoup Représentation dealternance
de cours ? pratique ... » I'alternance
cours
L8- oui beaucoup de cours et moins de pratique .
moins
pratique
24 a 25| 19- comment imaginais tu les cours ici ? « ... plus de temps etours... » cours Représentation dealternance
L9-(incompréhensible) et plus de temps en coprs Falternance
26 a 29| 110- finalement comment sont les cours pdr« ...Lescours le fait que beaucoup dgens| cours Représentation dealternance
rapport a ce que tu imaginais ? veulentfaire le méme métier...» gens I'alternance
L10- plutdt bien :
faire
[11-oui qu’est ce qui est « plutét bien » ? . -
méme métier
L11-Les cours le fait que beaucoup de dens
veulent faire le méme métier
30 & 34| 112-d’accord, tout a I'heure tu me disais que tu« ... au moins onapprend beaucoup de Apprendre Formateurs/apprentis| alternance
n'imaginais avoir des travaux pratiques| chosesavec ledormateurs ... »
beaucoup de chosgs
comment trouves tu cela ? . o
« ...que morautre écoleon faisaitrien... » |formateurs
L12- au moins on apprend beaucoup de cho(.j,es on faisait juste de kechnique... » autre école
avec les formateurs que mon autre école on faisait J que...
rien on faisait juste de la technique et pi«a.. alentreprise ba onsavait pas quoi|rien

faire... »

I'entreprise ba on savait pas quoi faire que g
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on dit au patron ce qu’on apprit et aprés on
'appliquer dans I'entreprise

pRite... »

« ... que la ba orit au patron ce qu'on
apprit ... »

« ... et apres onpeut I'appliquer dans
I'entreprise... »

technique
I'entreprise
ne pas savoir
faire

dire

patron

pouvoir I'appliquer

354 36|113-d'accord, est ce que tu me décrire« ...pas a l'aisedu tout... » pas a l'aise Difficultés scolaires college
comment tu te sentais au collége ? .
« ...excluaussi ... » exclu
L13- euh ba pas a laise du tout exclu aus i«et et c'était pas vraiment adapter pour|pas adapter
C’était pas vraiment adapter pour moi mai' 5 P pler p P P
37 a 42| 114- qu’est ce qui n'était pas adapté ? « ... Lescours c’était trescompliqué... » cours compliquer Difficultés scolaires college

L14- Les cours c'était tres compliqué et jav,
du mal a suivre dans toutes les matiéres j'éta
retard d’au moins un mois par rapport aux aut

115- oui

L15- et ba les profs ils voulaient pas réexpliq
donc jétais a reculons c’est pour ¢a qu'apre
6°™ jai fait une année par le CNED

a6s... et j'avaisdu mal a suivre dans toute
demnmatiéres... »
es

par rapport aux autres... »

uer.. et ba lesprofs ils voulaient pas
sréaxpliquer ... »

« ... donc j'étais a reculons ... »

« ... c'est pour ca qu'aprés I¥®jai fait

« ... j'étaisen retard d’au moins un mois

sdu mal a suivre
en retard
Pprofs

ne pas
réexpliquer

CNED

une année par ENED... »

vouloif




-179 -

43 4 46|116- comment c'est passé l'année avec |le ...Bien ma meére nexpliquait si je|expliquer Cours privés college
CNED ? comprenais pas... »
ne pas comprendre
L16-Bien ma meére m'expliquait euh si |je...elleprenait le temps... »
: : comprendre
comprenais pas elle prenait le temps ., N
« ...Et javancais a mon rythme comme rendre le temos
117- oui ceux qui sont agollege.. » P P
5 P . avancer a son rythme
L17-Et javancais @ mon rythme comme ceux |qui y
sont au college collége
47 4 51|118- d’accord et maintenant que tu es au CFA« ... oui j'ai encore quelquadifficultés... » | difficultés Cours didactique
comment se passent tes cours ? o R )
« ...Jai du mal acomprendre que ce soitcomprendre
L18- oui jai encore quelques difficultés euh jf#histoire par exemple ou euh... »
du mal a comprendre que ce soit I'histoire |par o L. N N
«...les matiéres générales jarrive a |les
exemple ou euh LS
comprendre en général... »
[19-oui
L19- les matiéres générales jarrive a |les
comprendre en général
52 a 54| 120- qu’est ce qui a changé a ton avis ? « ... La compréhension euh pour lesCompréhension Cours didactique
. . . | exercicesje mets a peu prés 20 minutes & .
L20- La compréhension euh pour les exercices ?nprendre - exercices
mets a peu prés 20 minutes a comprendre AIGTS comorendre
que les autres ils en sont déja &U'5 exercicg « ... alors que les autres ils en sont déja au b
alors que j’en suis toujours affl 1 5°M¢ exercice alors que j'en suis toujours|au
1. »
55 & 57| 121- d’accord et pour les matiéres techniques P« ...ca va & peu prés ... » quelgu’un Cours didactique
L21- ca va a peu prés mais jai quand mérae.. mais jai quand méme besoin d'avpin'aider
besoin d’avoir quelqu’'un avec moi pour ewuelqu’'un avec moi pour euhm’aider a travail
m’aider a faire le travail. faire letravail ... »
58 a 60| 122- est -ce que tu te sens plus a l'aise pa... ouiplus a I'aiseavant j'étais renferméeplus a l'aise Retour réflexif Présentation de
cours ? sur moi... » personne
commencer
L22- oui plus a l'aise avant j'étais renfermée [sur.. je participais pas du tout et la jgparler

moi, je participais pas du tout et la je comme

rmammence quand méme un peua

la
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guand méme un peu a parler

parler... »

61 a63

[23- d’accord est ce que tu sens que tu
progresseé ?

L23- euh je suis arrivée en cours d'année j'a
un peu de mal a m’habituer et cette année
mieux

ag ... je suis arrivée eoours d'annéej'ai eu
un peude mal a m’habituer ... »

€Uu..etcette annéec’estmieux... »
c'est

cours d’année
du mal a s’habituer
cette année

mieux

Retour réflexif

Présentation de
personne

64 a 66

I24- d'accord (silence) aprés avoir était e

N« ... apaiser (silence) que ce que j'ava

iapaiser

Retour réflexif

Présentation de

entreprise, dans quel état d’esprit tu reviensvécu a avant... » personne
au CFA ?
L24- euh (silence) apaiser (silence) que ce |que
javais vécu a avant
67 a 69| 125- est ce que tu peux me dire comment c'étdik ... Avant jétais tendue je voulais pas|étre tendue Patron/apprentis alternance
avant ? revenir... » .
ne pas revenir
L25- Avant j'étais tendue je voulais pas reverir... maintenant quand je suis chez mon. on
maintenant quand je suis chez mon patron jedatron je lui toujours que jaienvie de P
toujours que j'ai envie de retourner en cours | retourner ercours... » envie
cours
70 & 71| 126- qu'est ce qui fait a ton avis que tu as envle« ... on a seamis... » amis Rythme de alternance
de revenir ? . N I'alternance
« ... 0n a desepeéres.. » reperes
L26- on a ses amis on a des repéres on connait les - . o N
o s « ... onconnait les matiéres cesmatieres| connaitre
matieres ces matiéres par coeur
par caeur... » .
matieres
72a75|127- Qu'est-ce que tu apprécies le plus au ... lesexplications les exemplesque leg explications Cours didactique
niveau des cours ? profs nous donnent... »
exemples
L27- les explications les exemples que les prefs.par exemple pour wexercicecompliqué rofs
nous donnent par exemple pour un exergigevont donner urexempleplus simple pourp
compliqué ils vont donner un exemple pllden comprendre et aprés c’estdonner
simple pour bien comprendre et aprés c¢é&stmidable... » .
exercice

formidable

comprendre

a

a
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76 & 77|128-d’'accord est ce tu peux me raconter upNon retenu
moment de cours que tu as apprécié ?
L28- non j'en ai aucun
78a80(129- est ce quil y a des cours que tu ... y a descours que jaime pascours mathématiques didactique
n'apprécies pas ? particulierement comme lgmaths je hais ca
. sme maths
I depuis la 6™...»
L29- euh y a des cours que jaime pas détester
particulierement comme les maths je hais| <a. et jedétestetoujours ¢a... »
depuis la 6™ et je déteste toujours ca
81 & 83| L30- selon toi, pourquoi tu « détestes ca» ? |« ... je m'énerve vite sur |'exercice je|énerver Mathématiques didactique
L . , oo craque des fois... » , .
L30- ba je m'énerve vite sur I'exercice je craque I'exercice
; ) L . .
def fois et_,e_uh des_ que’ je comprends pas « ]e et euh des que jeomprends pas je ne pas comprendre
m’énerve jai besoin daller me calmer |[@'énerve... »
I'extérieur . . , » | besoin
«... jai besoin daller me calmer a
I'extérieur ... » calmer
84 4 89| 131- est ce qu'il y a des choses qui te déplaisert.... avec eux on fait ils nous forigoler | rigoler Formateurs/apprentis| alternance
dans l'attitude des formateurs ? un petit peu... » .
détendre
L31- euh (silence) « ...lls détendent I'atmospheredes que ¢a, .
. I'atmosphere
. . | devient pesant ... »
I32- alors est ce quil y a des choses qui te marades
plaisent dans I'attitude des formateurs ? « ...enfin ba comme en anglais hier ils p iy
L . fait enfin mescamaradesont uneblague et| blague
e e e nouson et e toutle mondereme s e,
pett p . P s a Ig% re de chose c’eagréable... » fire
devient pesant enfin ba comme en anglais hier’ils ame | ¢
ont fait enfin mes camarades ont une blague et ca meme fa pro
fait rire tout le monde méme la prof ce genre de agréable
chose c’est agréable
90 a 94| 133- justement est ce qu'il y a des formateurs« .... en anglais euh c’est tout... » géniale Formateurs/apprenti alternance
avec qui tu te sens plus a l'aise ? . . .
« ... Jaime bien parler anglais... »
L33- oui en anglais euh c’est tout - R
« ... la prof esgéniale parce que ma meére a

I34- qu’est ce qui fait tu te sentes plus a l'ais

fait des cours d’anglais avec la prof donc
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en anglais ?

L34- J'aime bien parler anglais la prof est gén
parce que ma mere a fait des cours d’anglais

pour moi euh c’est un havre de paix ... »

iale
avec

la prof donc euh pour moi euh c’est un havre de
paix
95 &4 97| 135- le fait que ta maman est fait des coun ... d'un cbté avec ma mére je pewpprendre plus Formateurs/apprentis| alternance
d’anglais avec, qu’est cela t'a apporté ? apprendre plus dechoses... » choses
L35- ba euh d'un cbété avec ma mere je peux. mais si avec la prof danglais jﬁe as comprendre
apprendre plus de choses mais si avec la|parhprends pas par exemple je peux lui P P
d’anglais je comprends pas par exemple je peexmander... » demander
lui demander
98 &/ I36- si je comprends, tu te sens plus a l'aise er ... quand orromprend pason peut lavoir | Ne pas comprendrd-ormateurs/apprentis| alternance
104 anglais car la prof d'anglais est plus proche deauxpetites pauses. » voir
toi et elle vient peut-étre plus facilement vers R , |
toi 7 «.. a la fin des cours on  peut lui petites pauses
' demanderquelquesxplications... » N i
. a la fin des cours
L36- ba quand on comprend pas on peut la [voir . . , .
. R ; « ... en classe je sumsquelqu’'un quiéve| demander
aux petites pauses, euh a la fin des cours on Peu‘t ) S
: o a.main pour demander dexplications... » o
lui demander quelques explications en classe je explications
suis pas quelqu'un qui léve la main peur... jai peur des « ah elle comprend Pas > < laver la main
demander des explications tout ga... » pas
explications
I37- d’accord
peur
L37- jai peur des « ah elle comprend pas » tout
ca
105 @ 138- d’'accord et avec elle tu n'as pas peur de<... non jaime bien Iui demander|aimer bien Formateurs/apprentis| alternance
106 lui demander & la fin du cours ? guelques petites choses... »
demander
L38- non jaime bien lui demander quelqyes
petites choses
107 & 139- et avec les autres formateurs ? « ... dans les autres matiéres francais his{d\iener bien Formateurs/apprentis| alternance
111 L39- dans les autres matiéres frangais histoire 888 etaussila bio qyaime bien ... » compliquer

et aussi la bio que j'aime bien mais c'est un

peu... mais c’est un pecompliqué j'suis pas

envie de parler

compliqué j'suis pas quelqu'un qui a envie

navlar An fai:

deeelqu’un qui envie de parleren fait... »
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parler en fait

« ... J'aime mieuxaisser les autres.. »

laisser les autres

140- D’accord
L40- J'aime mieux laisser les autres
112  &[141- Alors est ce que tu vas les voir a la fin de« ...Des foisoui et des foiswon ... » oui Formateurs/apprentis| alternance
113 I'heure ? o -
« ...des fois j'ai pagnvied'y aller ... » non
L41-Des fois oui et des fois non des fois j'ai pas .
envie d'y aller envie
114 & 142-Est ce que c’est parce que tu oses pas |[au... pas ¢a je suis plutdt quelqu’un qui vergster en retrait Formateurs/apprentis| alternance
116 parce que c'est le formateur qui n'est pasrester en retrait... »
d'accord ?
L42- Ba non c’est pas ¢a je suis plutét quelgu’un
qui veut rester en retrait
117 &[143- est ce qui tu arrives a faire un lien entre« ... entechnique on fait forcement de lgechnique Lien entre I'entreprisealternance
124 I'entreprise et les matieres enseignées ? plantation, de la taille un petit peu, de lantati et les cours
. . I'entretien et enentreprise aussi on fait cePranation
L43- ba en technique on fait forcement deg Ignre de choses. . » taille
plantation, de la taille un petit peu, de reneet
et en entreprise aussi on fait ce genre de cheses enentreprise c’'est a partir de 18 angntreprise
en entreprise c’est a partir de 18 ans qu'on pguibn peut toucher tout type d'outil dohg .
toucher tout type d’outil donc pour l'instant jlgbour l'instant j'ai fait un p'tit peu taille de a{entretlen
fait un p'tit peu taille de la tonte de I'entretipas| tonte de I'entretien pas vraiment dgplantation de
vraiment de plantation et la jai appris mercrgdantation... »
matin a faire de la plantation de rosiers a nungnfi - . . N
d'arbustes et ca ['avais jamais fait «... etlaj ai appris mer_credl\ matin a f_a re
de la plantation de rosiers a nu enfin
l44-D’accord donc tu arrives a faire des liensd’arbustes et ¢a j'avais jamais fait ... »
avec le cours technique ? .
«...0ul... »
L44-Oui
125 3§ 145-Et avec le cours de mathématiques fu ...Non ... » non Lien entre I'entreprisealternance
126 arrives a faire des liens ? et les mathématiques
L45-Non
127 &146- maintenant, imaginons que tu peux« euh le cours de math ... » prendre le temmpathématiques didactique

1907

tnn Antien An vnathAvanticiiina Annane

PSVIZN HTRV-N
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133 organiser ton cours de mathématiques comme« ... comment dire que le prgirenne le|expliquer

tu veux comment tu ferais ? tempsqu’il expliquele cours... »

demander a
L46- ba euh le cours de math «... mais au fur et a mesure on pgdtexpliquer
- demander a réexpliquerle cours... » . . .
147- pour que tu le trouves génial et que tu so|s assistante pédagogiqpe
a l'aise «.. avoir je sais pas uneassistante aider
. édagogique dans le cours quaider les| .. e

L47- euh,.comm_ent dire que le prof prenng gFéves en difficultés.. » éleves en difficultés

temps qu’il explique le cours mais au fur et a

mesure on peut demander a réexpliquer le dours

avoir je sais pas une assistante pédagogique| dans

le cours qui aider les éléves en difficultés
134 & 148- donc si je comprends bien il faudrait le « ... voila pendant que le prof s'occupe ¢eérifier mathématiques didactique
137 formateur avec une personne en plus qui vipautres &érifier lesexercicesdes autres elle .

e : exercices

vers les personnes plus en difficultés peutaider... »

L48- voila pendant que le prof s'occupe des aider

autres a vérifier les exercices des autres ell¢|peu

aider
138 a |[149- d'accord et est ce qu'on contraire il y a« ... oui des personnes qui s®quent des| se moquer Apprentis/apprentis alternance
141 des choses que tu ne voudrais pas dans le coppersonnes emifficultés ou des PErsonnes..c.. 1ras

? qui disent « tu auras pas t@APA » ... »

L49- oui des personnes qui se moquent |ées.tout ca des choses de quaxer la CAPA

personnes en difficultés ou des personnes| prlisonne ou de quoi lui faire peur et qu'ellexer

disent «tu auras pas ton CAPA » tout ca |date SOnCAPA ... »

choses de quoi vexer la personne ou de quoi lui rater

faire peur et qu’elle rate son CAPA
142 a |I150- est ce tu parles des apprentis ou des ... desapprentis moi j'ai eu droit & I apprentis Apprentis/apprentis alternance
149 formateurs ? remargue que j'aurai pas ma@APA ... » CAPA

L50- des apprentis moi j'ai eu droit a la remar
gue j'aurai pas mon CAPA

I51- d’accord

L51- du coup dans ma téte je me dis a l'invers
c’est eux qui peuvent pas I'avoir on sait c'eg

Nnaec nn niin lne matidvrne natic rAennare

que.. du coup dans ma téte je malis a
linverse c’est eux qui peuvent pa
lavoir... »

« ... on sait c'est pas ce que les matier
fous réservent ... »

(D

| dire I'inverse
D
ne pas en parler

cles ignorer
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pas ce que les matieres nous réservent « ... j'enparle pas... »

152- oui « ... I'an dernier aprés on m'a traité (de
I balance j'préferées ignorer... »
I53- comment réagissent les formateurs ? IP 9
L53- eh ba j'en parle pas I'an dernier aprés on
m’a traité de balance j'préfére les ignorer

150 a/I54- est ce que tu veux ajouter des chosgson retenu Non retenu
151 gu’on aurait oubliées ?

L54- non




Analyse de I'entretien 4- Julien
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Numéros
lian . s, £ N N
de lignes entretien Unité de sens Mots clés Sous theme Theme
2ai1o0 j1- Pouvez-vous me décrire les« ... Jaifait 5 ans au collége... » college Parcours scolaire Présentation de
gg{)elgiergti\?/anett?jzersent?; aVUOt(rzle: AQ)arcours« ... jai redoublé ma'd™ ... » redoublé personne
. « ... aprés arrivé en®3®on nous demandé de choisi*™
' une orientation... » ieme
J2- oui . PR .- 3
« ... moi j'avais déja choisi ... » choisir
J2- euh jai fait 5 ans au college jial et fin de 8™ ils disaient si c'était avis favorable
redoublé ma ‘4™ aprés arrivé en3° on “rllon our aller dans Iétablissement. . » Orientation
nous demandé de choisir une _prientatiSH P CAPA
moi j'avais déja choisi et fin de3° ils|« ... donc aprés moi j'avais fait mon dossier pour
disaient si c’était avis favorable ou norenir ici... » deux ans
our aller dans I'établissement donc aprés . . . . A
%oi j'avais fait mon dossier pour venich(f ... donc javais demandé un dossier en CAldilome
donc javais demandé un dossier en CA PRVaUX paysagers... » fin de 'année
travaux paysagers et maintenant ca |fait.. et maintenant ca fait deux ans que je suis & ...
deux ans que je suis la et je passe le _ A o
diplome a la fin de I'année « ... et je passe le dipldme a la fin de I'année... »
11 a 15 |[j3-d’accord comment tu te sentais quand« ... au college je pense qu'on est dans la phasedliege Parcours scolaire Présentation de
tu étais au college ? 'adolescence... » personne

J3-au collége je pense qu'on est dan
phase de I'adolescence donc on est un
fou fou du coup y en a qui sont différe
de nous ils restent sur les cours

s’amusent pas moi j'étais fou fou je révis
pas de trop et je pense que j'ai bien prg
de mes années de college

5«la.. donc on est un peu fou fou du coup y en g
pent différents de nous... »

nts . .

s ils restent sur les cours ils s'amusent pas ...
ais...moi j'étais fou fou je révisais pas de trop... »
fité . o " .
« ... et je pense que j'ai bien profité de mes andég

I'adolescence

a5 Ipeu fou différents
fou

ne pas réviser

ngien profiter

college... »

années de collége
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16 4 20

j4-et comment tu te sentais dans G
college ?

J4- je sentais euh l'année dé™6 et 5™
assez difficile parce que je pense que ¢
dans tous les colleges les®™8 ls
martyrisent un peu les petits donc je pe
que j'étais un peu oppressé apres arriv
4°™ on commence a connaitre du mo
et c'est la qu’on commence a se libére
qgu'on est la c’est bien.

j5- et au niveau des cours ?

J5- ba la ca allé super bien tous les p

m’aimaient bien je faisais des efforts dars... la ca allé super bien tous les profs m'aima

tous les cours et euh jarrivais a &
correcte a avoir des bonnes notes apré
comportement suivait pas toujours m
jarrivais toujours a faire en sorte que ¢
se passe bien.

a< ...je sentais euh l'année dé™8 et 5™ assez
difficile ... »

«...parce que je pense que c'est dans tous
'estieges

Agg F™ jls martyrisent un peu les petits... »

2«€)). donc je pense que j'étais un peu oppresseé ...
nd

<. aprés arrivé en™@® on commence & connaf

e
t

u monde... »

« ... et c'est la qu’on commence a se libérer... »

(S -€t quon est la c’est bien... »

tigen ... »
S |
als
eda. ..et euh jarrivais a étre correcte a avoir desries|
notes... »

e. .. .
..je faisais des efforts dans tous les cours ... »

« ... aprés le comportement suivait pas toujours

bien... »

jarrivais toujours a faire en sorte que cela sespgbonnes notes

6|eme

5iéme
dfile
3iéme
)lylartyrlser
appresser
4iéme
connaitre du monde
se libérer
igmiofs
aimer bien
efforts

cours

T?afstre correcte

comportement
pas toujours

se passe bien

Parcours scolaire

Présentation
personne

de

21a 29

j6-Pourquoi as-tu choisi de faire un «...

CAPA?

J6-Euh méme si ¢ca se passait bien jétais.et je voulais mamuser ... »
toujours en cours et (silence) je m’ennuyais
et je voulais m'amuser et donc le faite que

je sois en CAPA maintenant je travaille
quand je suis au boulot ba je suis deho
je peux m'amuser un peu de temps
temps donc ¢a me libére.

méme si ¢a se passait bien j'étais toujour
cours et (silence) je m'ennuyais ... »

«... et donc le faite que je sois en CAPA mainte
15 travaille ... »

et. et quand je suis au boulot ba je suis dehojs
paux m'amuser un peu de temps en temps donc ¢
libere... »

5sen  passer bie
toujours en cours
ennuyer

hantuser

CAPA

eIlravailler

a me

boulot

Choix de

I'orientation

Présentation
personne

de
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dehors
libérer
30 a 34 |j7-Quelle image avais tu CAPA ? « ... je pensais qu'au niveau cours c'était un pes [gours Représentation  dealternance
. . , . .. difficile ... » e I'alternance
J7- je pensais qu'au niveau cours c’était un difficile
peu plus difficile que le boulot je devais...que le boulot je devais apprendre le mondeb%lﬂlot
apprendre le monde du travail donc catfavail donc ca je savais pas du tout... »
savais pas du tout mais niveau courg J'e N . . e rendre
pensais que c’était un peu plus difficile gﬁus gi]f%f'ilg'veju cours je pensals que c'etait un igognde du travail
pensais que jallais voir un peu plus utravai
cours aussi et que ¢a aller se passer g geu je pensais que j'allais voir un peu plus dersoplus difficile
prés dans ce systéeme la aussi ... »
plus de cours
« ... et que ca aller se passer a peu prés dans ce
systeme la ... »
35 a 38 |j8-d'accord (silence) Comment tu te sens« ... je me sens mieux... » mieux Rythme de alternance
par rapport au cours ici ? . , : N l'alternance
« ... je trouve qu'y un peu trop des fois en cours an peu trop
J8- euh je me sens mieux je trouve qu'y j@ronchonne... » cours
peu trop des fois en cours ou je ronchonne ., . . . . ,
L ) - is cadt - laime pas trop mais bon j'me dis c’'est qu'une
j/aime pas trop mais bon jme dis CeSt. aine aprés ie vais au boulot ... » boulot
gu’'une semaine apres je vais au boulgt j% pres| ibérer
vais pouvoir me libérer avoir du temps pour... je vais pouvoir me libérer avoir du temps popur
moi et ¢ca passe vite moi et ¢a passe vite ... »
39 a 44 |j9-Qu'est-ce que tu attendais des cours« ... Je sais pas ... » Apprendre a connaitrd-onctionnement dgalternance
en arrivant dans un CFA ? N N bt I'établissement l'alternance
« ... Apprendre a connaitre I'établissement les gens
J9- Je sais pas qui travaillent dans I'établissement | formateurs
10-d’accord formateurs... » « ... apprendre a se connaitre leg NS dre 3 e
J les autres... » cgr?naitre
JlO-Apprendre a connaitre I’t?tabl!sseme(pt“ et quand tout ca marche bien c'est la qu'on
les gens qui travaillent dans I'établissement R ' . uns les autres
N . | commence a profiter des années de CAPA... »
les formateurs apprendre a se connaitr 2428 ' .
. profiter des annégs
uns les autres et quand tout ¢ca marche bien CAPA

c'est la qu'on commence a profiter d
années de CAPA

es
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46 4 48 |j12-D’accord, Qu'est-ce que tu veux dirg « ... les années de CAPA en fait on se voit |[2&APA Formateurs/apprentialternance
par « on profite des années de CAPA » ?souvent ... » S
raconter
J12-Ba les années de CAPA en fait on«e.. on se raconte ce qui nous est arrive... » ricoler
voit pas souvent on se raconte ce qui nous - oole. . » 9
est arrivé on rigole on parle avec certgins ™ gole... parler
formateurs et ce que je trouve bien ciest.. on parle avec certains formateurs ... » formateurs aporendre
quand on apprend a se connaitre on ri g(c()le ot ce que ie trouve bien. .. » urs app
pas forcement que) uve bien.. connaitre
« ...C'est quand on apprend a se connaitre on rglolgler as
pas forcement... » 9 P
49 a4 51 |j13-Et cela apporte quelque chose enx ... Ca apporte un plus parce qu'on se conrsatconnaitre bien Formateurs/apprentialternance
plus au cours? bien... » S
parler entre nous
J13- Ca apporte un plus parce qu'on| se.. donc c’est mieux pour parler entre nous.... »
S , . formateurs
connait bien donc c’est mieux pour parler , . .
L« ... OU avec les formateurs c’est mieux pour digqute. .
entre nous ou avec les formateurs c est’ mieux pour discuter
mieux pour discuter
52 a 58 |jl14-Aprés tes semaines en entreprise« ... euh la semaine d'avant que jaille au CFA je|IGEA Rythme de alternance
comment tu te sens quand tu reviens ? | dis déja que je vais CFA pour me reposer un peu |.. » . . l'alternance
envie de partir
J14-Ba euh la semaine d'avant que jaike...des fois quand jarrive le lundi matin jai dejla . .
: e . . . . ; . ) €s pires matiere
au CFA je me dis déja que je vais CR&vie de partir parce que I'emploi du temps n'est Rindi
pour me reposer un peu des fois qugiedcement... »
jarrive le lundi matin jai déja envie de o . . . .. | pas envie
partir parce que I'emploi du temps n’est )gs'; luggrc]injeal ;(asse[:r):\r/?: dmaglféfs )I)e lundi matai se forcer
forcement quand j'ai les pires matiéres h&s ¢ P y
lundi matin j'ai pas ¢a donne pas envie fky... mais je me force et sa passe a c'est vite pastpas un soucis
aller mais je me force et sa passe a ¢'estsoucis... »
vite c’est pas un soucis.
«...Non... »
j15-1l y a d'autres choses qui te donnent
pas envie de revenir ?
J15- Non
59 a 66 |j16-Pendant les cours au CFA, Qu'est-ce« ... Tout ce qui pratique on est dehors ¢a permetpiatique Formateurs/apprentialternance
se détendre un p'tit peu et de discuter entre nous. S

que vous aimez le plus?

dehors




- 190 -

J16-Tout ce qui pratique on est dehors
permet de se détendre un p'tit peu et
discuter entre nous y a certaine mat
générale qui sont bien parce que

formateurs discutent pas mal avec nous

j17-Oui

J17-Ya certaines matiéres on rabacher
¢a me plait pas vraiment et les formate
dans ces matiéres ils sont pas vraimen
discutent pas vraiment avec nous ils f
gue leurs cours sans vraiment s’occupe
nous

«<a.. y a certaine matiere générale qui sont biengd
giee les formateurs discutent pas mal avec nous ..
ere . . A .
K ...Y a certaines matiéres on rabachent et c¢a nite)
pas vraiment... »

« ... et les formateurs dans ces matiéres ils sos
vraiment ils discutent pas vraiment avec nous ... »
t e

Gc‘[s
tYfs
ont

r de

t . . ,
.. ils font que leurs cours sans vraiment s’occ
nous... »

&e détendre
>3
discuter entre nous

la .
RoPmateurs  discuter

avec nous
t ~
rg%acher

ne pas plaire
Jpgp p
formateurs
matiéres

ne pas discuter

—

sans s’occuper de nols
67 a 69 |j18-D'accord, d'autres choses que tli« ... Euh non parce que les horaires avoir deuxddex de cours d'affilef Rythme de alternance
n'aimes pas au niveau des cours cours d’affiler moi ¢ca me plait... » plaire l'alternance
J18-Euh non parce que les horaires avedr... qu’on ait la petite pause ou pas peu importe Setite
deux de cours daffiler moi ¢ca me plait . . . P
, . : . « ...apres euh (silence) non ¢ca se passe bien ... » | .
gu’on ait la petite pause ou pas peu importe bien
apres euh (silence) non ¢a se passe bien
70a73 |j19-Au  niveau de [lattitude des|« ...Ouais y a certains formateurs qui vont des [fogstains  formateurs~ormateurs/apprentialternance
formateurs il y a des choses qui tenous envoyés des petites vannes mais c'est |gatifes vannes S
dérangent ? plus... » . X
mieux se connaitre
J19-Ouais y a certains formateurs qui vant. c’est occasionnel c¢ca permet de mieux S8 Ux ricoler
des fois nous envoyés des petites vanneanaitre... » 9
mais c’est sans plus c’est occasionne ga : . formateurs
. - | <«¢ .. de mieux rigoler ensemble... »
permet de mieux se connaitre de mieux 9 normale
rigoler ensemble mais [lattitude des... mais I'attitude des formateurs est normale ... |»
formateurs est normale
74 4 80 |j20-Qu'est-ce que tu veux dire paf«...ils sont pas strictes ... » pas strictes Formateurs/apprentialternance
« attitude normale » ? S

J20- Ba ils sont pas strictes ils donnent

de punitions sans comme c¢a ils font leur

« ...ills donnent pas de punitions sans ... »

pas .
« ...comme ¢a ils font leur cours normalement e

Nenean Adana la Aaalnana

pas de punitions

tapaIrs
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cours normalement et ca passe dan
calme et je trouve c¢a bien

j21-D’accord (silence)

J21- Méme si je me dis que j'aime pas 4
dans ce cours la je me dis aussi que je
y aller parce que faut que j'apprenne
des contrbles des CCF moi je dis qug
dois y aller que je dois apprendre
maximum méme si je connais déja
matiére

spésse dans le calme ... »
« ...et je trouve ¢a bien... »

« ... Méme si je me dis que j'aime pas aller dan
lBours... »

dois . . . . .
Krnns la je me dis aussi que je dois y aller parge

Ja'LéJt que j'apprenne... »

w...j'ai des contréles des CCF moi je dis que jes
Jaaller que je dois apprendre un maximum méme
connais déja la matiére ... »

dans le calme
trouver bien
Sneepas aimer
cours
%pprendre
j%clmtrﬁles
SiJEF

apprendre maximum

matiére
81 a4 86 |j22-Pouvez me décrire une situation dans« ...le lien y a la pratigue ya les math de tempslien Liens entre alternance
I'entreprise ol tu fais un lien avec unetemps euh ... » ratioue l'entreprise et les
matieére enseignée ? . . . L pratiq cours
« ... aprés tout ce qui matiére générale comme le
. . R . math
J22-Euh le lien y a la pratique y a les mdthancais histoire pas vraiment non... »
de temps en temps euh apres tout cel qui . e a l . matiere générale non
. L .|« .. sinon aprés jarrive a faire pas mal de liemsca
matiére générale comme le francais histpjré . . .
. X ne oot s 1 TIOUS ce qui est pratique... » liens
pas vraiment non sinon apres j'arrive a faire
pas mal de liens avec tous ce qui |est.. déja oui aprés certains cours de math oul jeitique
pratique déja oui aprés certains cours| ajgpris cette année ou I'an dernier déja oui et pour
math ou j'ai appris cette année ou l{dinstant ouai c’est tout... »
dernier déja oui et pour l'instant ouai c'est
tout
87 a 89 |j23-Au niveau math quelle exemple tu« ... Ba tout ce qui est calculs de périmétre, jadrer| calculs Liens entre alternance
peux me donner ? les calculs étudier un plan (silence) ouai toutjag périmétre 'entreprise et les
. st calcul... » mathématiques
J23- Ba tout ce qui est calculs §é aire q
périmétre, aire pour les calculs étudier| un
plan (silence) ouai tout ce qui est calcul calculs
étudier un plan
90 492 |j24-D’accord, et au niveau des autres« ... Ba en matiére pratique on apprend d’une cezfairatiére pratiqueLiens entreg alternance
matieres tu as des exemples ? facon a faire des choses ... » apprendre l'entreprise et les

J24- Ba en matiére pratigue on appre

cours
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d’'une certaine fagcon a faire des chose
gu’en entreprise je fais d’autres facons ¢
vois les deux facons et je prends
meilleure

s«et. et qu’en entreprise je fais d’autres facons ...

t<IJe...et je vois les deux fagons et je prendg

meilleure... »

entreprise

fdgons

meilleure

03 4 98 |j25- D'accord est ce qu'il y a des chose ... En entreprise je vois tellement de choses guengreprise approfondif Liens entrg alternance
que tu vois en entreprise et que tyje vais tout approfondir je devrais au moins pad€er . 'entreprise et
souhaiterais approfondir au CFA semaines de plus ... » aimer cours
J25- En entreprise je vois tellement |@e....mais oui y a certaines choses que jaimerai b%FA
choses que si je vais tout approfondir euhvir au CFA... » Parler
devrais au moins passer 10 semaines de L S gs s .
plus mais oui y a certaines choses e . mais jen ai déja parlé a mes profs |gdeofs de pratiques plus
j'aimerai bien voir au CFA mais j'en ai de?graUques... » tard
parlé & mes profs de pratiques et mais|que. et mais que je peux le voir mais plus tard d@&nsdes
je peux le voir mais plus tard dans |é&ss études ... »
études donc euh

99 a 108 | j26-Maintenant imaginons que vous étes« ... Le cours de math idéal... » cours de math mathématiques didactique
le formateur en mathématiques . : P
comment tu ferais voire cours ? « ... je _Ie cours de math dans lequel je suis jeptef

trouve bien le prof nous passe un polycopié ... » .
J26- Le cours de math idéal je le courg de . L polycopie
math dans lequel je suis je le trouve bie hJe:- €S des exercices pour la révision ... » exercices
prof nous passe un polycopié ces (des...on les fait si on a un probléme on léve lamed| . . .
exercices pour la révision on les fait si onlaient nous voir... » revision
un probléme on léve la main et il vient ngus . robleme
voir on peut quand discuter entre nous «py-- ON peut qguand discuter entre nous ... » P .
peut quand méme rester sur la feuille ohda.. on peut quand méme rester sur la feuille... » lever la main
fasse on peut quand méme discuter parler . ir voi
avec le prgf c’egt pas le silence on res’E’a &yr- On la fasse on peut quand méme discuter pé’r‘f@tjr voir
sa feuille NON moi le cours idéal c'est paveC € prof... » discuter
peut discuter un petit peu avec le prof avec.. c’est pas le silence... » feuille
les copains et tout en faisant notre travai . _

« ... on reste sur sa feuille NON... » discuter
j27-D’accord donc les cours des math| te . o . )
conviennent « ... moi le cours idéal c’est on peut discuter utit pearler

peu avec le prof avec les copains et tout en fajsan
J27- Oui prof

notre travail... »

silence
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«...0ui... » feuille
cours idéal
pouvoir
discuter
prof
copains
travail

109 alj28 -Est ce qu'il y a des choses que fu« ... Ba d’habitude en math on a pas de petthabitude Mathématiques didactique
pourrais ajouter pour I'améliorer pause... »
111 . N . L mah
J28- Ba d’habitude en math on a pas «e.. mais la il fait beau on eut une petite paus¢adt otite pause
petite pause mais la il fait beau on eut Uplaisant... » P P
petite pause c’était plaisant non je pense : . .
b : N «... non je pense pas qu’il y ait quelque chog
pas qu'il y ait quelque chose a rajouter .
rajouter ... »
112 alj29- Est ce qu'il y a des choses que {uNon retenu
n'as pas dites et que tu voudrais parler ?
113

J29-La comme ¢a non je vois pas.
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Tableau de synthése 1 : La présentation de la persne

Sous- . ) .
. Sophie Thomas Lucie Julien
theme
Parcours S1, (12 a 110) « ... euh jai fais mgll, (12 a 110) « ... avant de rentrer gl a L2, (12a16) « ... bajaifaitJl a J2 (12 a 110) « ...avant le CAPA ? [...] euh
scolaire troisiéme générale donc je suivaBFA euh ba jai fait la - maternelleine 3eme professionnelle |jai fait 5 ans au collége j'ai redoublé m&™

pas du tout depuis la premiére dq
jjavais beaucoup de difficultés
j'étais donc et je me rattrape en

moment et aprés ma troisiemepprentissage directement parce qu
Aollege ba en faite jai quand mém

générale jai commencé un CAH
en soigneur d'équidé que jai vi
arrété car javais des problémes
santé au niveau des genoux et
bon & 16 ans jhabitais sur pla
Cc'était assez donc (silence)
conditions étaient assez difficilg
Et pi du coup pendant 5 ans j
cherché un MA et le métier que
voulais faire. Et pi I'année derni¢
jai enfin trouvé mon maitr
d'apprentissage dans les trava
paysagers... »

iiécole primaire (rires) le collége et
edébut jai voulu faire jusqu'a a4 et
gas faire la 8™ pour faire un

tessaye d’avoir le brevet euh j'ai réuss
tlavoir pas avec mention mais j'ai réu
pis’avoir en ™ et pi aprés jai voul
crété rester toute I'année a I'école
d@souvais ¢ca un peu embétant donc a
g.ai cherché un patron et pis paysager
a@vait déja fait deux ou trois semaines
jstages dans I'année ¢a m’avait plus d
rgai cherché un CAP avec un patron p
erentrer au CFA... »

Yo 111 a 123) « ...
comme si j'y allais j'avais plus ma pla
parce que j'ai redoublé qu’une fois m
je trouvais ¢a un peu bizarre a la fin
aller... »

=

euh ba c’est Un

aVerneuil le Chétif et c'est tré
trées compliqué [...] Et aprés
suis venue ici en CAPA.. »

3, (7 2 110) «... ba je m

S ntais un peu euh loin de
ig:ilmille et y avait que des gens (
’3e connaissaient et moi jétais [
trés a l'aise donc jai fait un
)%Jggée et aprés je suis retou

I(g:lll »
de
onc
ur

ce
ais
iy

aprés arrivé en® on nous demandé de cho
@ne orientation moi javais déja choisi et fin
3°™ ils disaient si c'était avis favorable ou n
our aller dans I'établissement donc apres
T{'avais fait mon dossier pour venir ici do
vais demandé un dossier en CAPA trav

3§f§ysagers et maintenant ca fait deux ans g

Uis la et je passe le diplobme a la fin
‘année... »

rne

J3, (111 a I115), « ...au collége je pense qu'on
dans la phase de I'adolescence donc on est u
fou fou du coup y en a qui sont différents
nous ils restent sur les cours ils s'amusent
moi j'étais fou fou je révisais pas de trop ef
pense que jai bien profitt de mes années
college ... »

J4 aJ5 (116 a 120), « ... je sentais euh 'année
6°™ et 3™ assez difficile parce que je per
gue c'est dans tous les colléges 1€€"3 ils
martyrisent un peu les petits donc je pense
jétais un peu oppressé apres arrivé ER°4on
commence a connaitre du monde et c'estla g
commence a se libérer et quon est la g
bien.[...] ba la ¢a allé super bien tous les p
m’aimaient bien je faisais des efforts dans t

Sir
de
on
moi
nc
AUX
e je
de

est

n peu

de

pas
je
de

de
se

que

u'on
‘est
rofs
ous

les cours et euh jarrivais a étre correcte a g
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des bonnes notes aprés le comportement s
pas toujours mais j'arrivais toujours a faire
sorte que cela se passe bien ... »

Choix

I'orientation

de

S2 (111 a I14), «...un choix cal7, (165 a 167), « ...je connais de gg

mes parents étaient mon pere é
paysager connaissait le métier
ma mere étant assez (silence)
des jardins etc on a un grand jar
on s’y met tous donc j'étais un p
bercé dedans depuis toute petite
j'aime bien les plantes donc... »

l@ty sont ici qui m’en on parlait ba |
wbuvé ca bien parce qu’ils mont dit q
fin bac pro c’est une semaine chez
diatron et une semaine au CFA... »

?Jr(’gl a T52 (1188 & 1197), « ... Euh qU

guand je suis arrivé ici on a visité tout
CFA apres on a été a I'amphithéatre

crois (incompréhensible) c'est surtout
taux de réussite qui m'intéressé ca \
dire gu’'on peut l'avoir plus facileme
par rapport a d’autres CFA[...] ba g
car aprés la qualité de travail comm
les formateurs apprennent aux appre
aprés la technique de comment nous
va réussir a apprendre le taux de réug
ca compte y a aussi la réputation
CFA il est tres bien réputé donc euh..

am’intéressais
ueature et donc j'ai choisi ¢

€ CFA est trés bien (rires) et pi aussi

pi ils ont des taux de réussite 90 % j

nst, (I11a 113), «... ba euh |
beaucoup a

rféorienter dans tout ce qui €
travaux paysagers... »

e

le
et

ent
ntis
ont
ssite
du

»

el6, (I21a 129), « ... Euh méme si ¢a se pag
laien j'étais toujours en cours et (silence)
@n’ennuyais et je voulais m'amuser et dong
gtite que je sois en CAPA maintenant je travg
et quand je suis au boulot ba je suis dehors
peux m'amuser un peu de temps en temps
¢ca me libére.

hivait
en

sait
je
le
ille
et je
donc

Le

professionnel

projet

S13 (164 a 170), «...Math franca
relevait mon niveau scolaire po

montrer au autre que je suis pasmmencer par un bac pro pour 1

inculquer quoi des fois jaimer
bien retourner dans mon college
leur montrer mon bulletin scolai
devant les yeux et leur dire « et
c’est qui » et rien que pour leur d
voila ce ca donnerait si vo
m’aviez aider et ouai je m’attendg
a relever mon niveau scolaire et
avec le professionnel prendre t

ST13 a T15 (152 a 159), « ...ba euh j'3
uroulu commencé par un CAP parce

qC'était visé trop haut [...] et pi c’était €
deux ans donc je me suis dit faire n
(€AP pour voir si plait de continuer q
¢te faire 3 ans [...] euh (silence)... »

Jrgss, (1202 a 1206), « ...ouai et pi |
.éavaille aussi pour mon patron et
i . . ;

Iuand il regarde les résultats pi ba p
oi aussi voila ¢a sera un dipléme ¢’

D FE o
pas comme si c'était le brevet d

)
nue
noi
n
on
e

pi
our
est
es

ce que j'avais besoin pour ma \

PN | P OV N O At Alamdk ol et
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professionnelle aprés quoi... »

colleiges pour moi cest plus qu'yin

brevet des colleges c’est un CAP m
euh c’est ce qui peut m'aider a avan
dans la vie... »

als
cer

Retour

réflexif

L22, (158 a 160), « ... oui plus
l'aise avant j'étais renfermée s
moi, je participais pas du tout
la je commence quand méme
peu a parler... »

L23, (161 a 163), « ... euh je su
arrivée en cours d’année jai

un peu de mal a m’habituer
cette année c’'est mieux... »

L24 , (164 a 166), «...eu
(silence) apaiser (silence) que
gue j'avais vécu a avant... »

m/

ur

un
Is

eu
et

ce
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Sous-théme

Sophie

Thomas

Lucie

Julien

Difficultés S3 a S4(115 a I17), « ...a propos des cours| ou L13, (135 a I36), « ... euh ba pas a I'ajse
scolaires [...] comme jai dis jai pas (rires) j'étais pas du tout exclu aussi et c'était pas vraimgent
super douée a part en art plastique, en mus adapter pour moi... »
et en sport et ba je sais pas trop comment L14 & L15 (137 & 142), «...Les coufs
expliquer... » N Lo Lo .
c'était trés compliqué et j'avais du mal a
suivre dans toutes les matiéres j'étais| en
retard d’au moins un mois par rapport aux
autres [...] et ba les profs ils voulaient pas
réexpliquer donc j'étais a reculons c’est
pour ¢a qu'aprés 1a"6® jai fait une
année par le CNED ... »
Relations S5 (121 a 127), « ...ba les profs ne m'ont pas
professeurs/ |assez aidé jai été saqué par ce que du foup
leves jallais pas en cours donc ils s’occupaient pas de

moi du coup [pause] ils m'aidaient pas quoi
m’enfoncaient plus qu’autres choses donc

ils
jai

pas grand chose a dire a part ma prof d’art

plastique, de musique et de sport ou j'é

tais

bonne et donc du coup qui m'aimaient bien quoi
les autres profs étaient pas forcement avec

moil... »

S6 a S7 (128 a I35), « ... Ba en cours, javais

aucune aide si je comprenais pas l'exercice
venaient pas vers moi m'expliquer et euh a
ma prof d’histoire et d’'SVT qui m'a foutu

honte devant tout le monde je savais qu’
m’aimait pas elle avait méme réprimander aj
prof de math de francais, aprés les profs c’¢
toujours pareil c’est pas comme ici ils venai
pas voir la personne et lui explique [.C]était
des plus grandes classes aussi mais ils aul

2 ils
part
a

elle
Dres
Btait
ent
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pu prendre quelques minutes... »

Rythme

T5 a T6, (121 a 128), « ... un moment qui résu
[...] ba bien des fois je le regrette un peu e
moment parce qu’on était bien quand il pleu
quand il faisait froid mais non quand on retrou
les copains le lundi matin jusqu’'au vendredi

cours le mercredi apres midi les vacances scolpires
aussi que j'ai plus maintenant oui ya des moments
Ou ¢a me mangue un peu comme tout le monde

j'pense... »

me
ce
vait
vait
pas

Cours privés

L16 a L17, (143 a 146), «... Bien m
mere m’expliquait euh si je comprenai
pas elle prenait le temps.] Et javancais
a mon rythme comme ceux qui sont|au
college »

=N )

S
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de synthese 3 : L’alternance

Sous-théme

Sophie

Thomas

Lucie

Julien

Représentation
de l'alternance

S10 a S12(I51 a 163 ), « ... Je savd
gu’il y avait des cours de francais m
etc mais en général I'apprentissage ¢
nous qui le choisissons dans la bran
gu’'il veut du coup ¢a motive la person
beaucoup parce qu'on sait qu'on

avoir des cours de travaux pratiques
le professionnel on va étre aussi
entreprise sur le terrain et du coup
motive vachement les personnes et
coup je me suis motivée a partir et
coup je me suis vraiment motive et n
notes [bruits exterieurs] j'arrivais mie
a travailler a me concentrer [...] On
sur le terrain donc y a la motivation

ca aide pour les cours pour
concentration pour tout quoi [...]JO
(silence)... »

fait ce qu’'on aime donc la motivation]..

i§18, (1768 a 173), «...ba au début je
atihaginais comme au collége je croyais qu
'adiait arriver ca aller étre bonjour qu'il allz
at@us considérer comme des éléves mais q
rje suis arrivé ¢a m’a surpris car pas du tout
v début car on les connaissait pas mai
dout de 3-4 mois je voyais ils nous parlai
plus de la méme maniere ils ng
cansidéraient plus comme des éléves... »
du

du

nes

I

ait

ds7, (119 a 121), « ...oui jimaginai
'go’il y aurait des cours mais
lipensais pas qu’il y aurait de
uaradique et tout ca... »

R%‘Z (122 & 123), « ...oui beaucoup
’e%(%urs et moins de pratique

u®, (124 a 125), « ...et plus de tem
en cours... »

L10 a L11, (126 a 129), « ... plutd
bien[...] Les cours le fait qu
beaucoup de gens veulent faire
méme métier... »

5J7, (130 & 1234), « ...je pensais qu’
@iveau cours c'était un peu pl
ldifficile que le boulot je deva
apprendre le monde du travail donc

AU

ca
au

e savais pas du tout mais nive
jjgours je pensais que c'était un
plus difficile je pensais que jalla
peoir un peu plus de cours aussi et
ca aller se passer a peu prés dan
tsystéme la...»

eu

ue
s ce

e

e

Fonctionnemen
de
I'établissement

tS8 (136 a 142), « ...Pour I'apprentissal
jtrouve que c’est vachement mieux d
la réalité on est payé quoi on a un sal
au bout du mois deuxieme parce que
on rentre tout de suite dans le mé
c’est pas comme si on passait tg
l'année & I'école on fait des traval
pratiques donc on apprend pas que
du papier, on sait ce qu'il y a faire. Et
pense que pour trouver un travail c’

pas... »

bien ca ajoute c'est de I'expérience - . N -
. . . co{le il a recu un courrier des qu'il y a un tjuc
acquise (silence) que sur papier on aurg

gE16, (160 a 164), « ...ba j'avais déja des cho
j@ dessus je savais que c'était 3 semaine
afatreprise 1 semaine au CFA donc ¢a, ¢a

tipas avoir beaucoup de cours et pi des fois
lgemaine de cours entre trois semaines
Lentreprise c’est bien... »

%6 a 157, (1207 4 1213), « ... ba ouai d
Yais il appelle au CFA pour savoir comment
Se passe ba comme la cet aprés-midi j’

=~ P.

exclus de cours il recoit un courrier

ses
S en
m'a

&ecroché tout de suite parce que j'aime bien

une
en

es

ca
suis

es

bulletins trimestriels il les recoit en méi

D

J9 aJ1Q (139 a 144), « ... Je sais pa

[...]JApprendre a connaitr
I'établissement les gens qui travaillg
dans I'établissement les formate
apprendre a se connaitre les uns| les
autres et quand tout ca marche hien
c’est la qu'on commence a profiter
des années de CAPA... »

e
2Nt
Urs
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contact avec le CFA... »

temps que chez nous [..l] est toujours en

Rythme de

I'alternance

T22, (182 a 187), « ...ba d'un cété content
revenir au CFA pi ba par exemple quand @
un temps comme ¢a non car on aime |
travailler dehors bien aussi de venir au G
car on va apprendre des trucs on a eu
exemple notre emploi du temps la sema
d’avant on sait ce qu’'on va faire par exen
[en création] on sait qu'on va appren
d’autre truc dans toutes les matiéres mém
pi aprés on sera au boulot pendant
semaines... »

de5, (114 a I115), «...Euh comm
noaites les autres assez compliqy
ben début et avec beaucoup de tra
ol pourrait y arriver... »

qo a des reperes on connait

ijgatiéres ces matiéres par ceeur...

e et
3

“r;%é (I70 a 171), « ... on a ses am

€8, (I35 a I38), « ... euh je me se
dgBeux je trouve qu'y un peu trop d
Mails en cours ou je ronchonne jai
pas trop mais bon j'me dis c’e
%u’une semaine apres je vais au bo
I{es vais pouvoir me libérer a_lvoir q
emps pour moi et ¢a passe vite... »

J14 a J15 (152 a I158), « ... Ba euh
semaine d’avant que jaille au CFA
me dis déja que je vais CFA pour
reposer un peu des fois quand j'arr
le lundi matin j'ai déja envie de par
parce que I'emploi du temps n'est f
forcement quand jai les
matiéres le lundi matin j'ai pas
donne pas envie d'y aller mais je
force et sa passe a c'est vite c’est
un soucis|...] Non... »

J18, (167 a 169), « ... Euh non par
gue les horaires avoir deux de co
d’affiler moi ¢ca me plait qu'on ait |
petite pause ou pas peu importe a

pires

euh (silence) non ca se passe bien.|.

me
ive
tir
as

ca
me
pas

ce
urs
a
Dres
»

Relation
apprentis/formg
teurs

S9 (143 a 150), «...Vu que jai déj
testé une formation en CAPA soigne
d’équidé je savais a quoi m’'atteng
mais ba je voyais pas sa comme ¢
voyais ca plus comme au college

profs font les cours etc du coup com
c’est des formateurs ils viennent voir
éléves qui ont des difficultés ils vienne
les aider pour expliquer cas par cas €
trouve ca génial pis méme je troy

. . N N
il Avinlicniiant miniing Ao anllA~na

ar7, (129 a 133), «...euh déja les professe
upgrce qu’il y en a qui m'aimait pas trop €
|&tre assis toute la journée sur une chai
afgece ici ca va parce qu'ici les professeurs
lesus considérent un peu comme des ouv
npas comme des éléves et d’'un cbdté on
@thange avec les professeurs qu'est pas
2@l college... »

W€ 5 T, (134 & 139), « ...Déja notre manié

w2, (130 a 134), « ... au moins g@
wpprend beaucoup de choses
seesaformateurs que mon autre éc
da faisait rien on faisait juste de
riechnique et pi a I'entreprise ba
samait pas quoi faire que la ba on
arejppatron ce qu’on apprit et aprés
peut l'appliquer dans [I'entrepris

Lo D
re

[¢

@12, (145 a 148), «... Ba les anné
vk CAPA en fait on se voit p
adeuvent on se raconte ce qui nous
larrivé on rigole on parle avec certa
dormateurs et ce que je trouve b
aiest quand on apprend a se conna
on rigole pas forcement... »

’913, (149 a 151), « ... Ca apporte
plus parce qu’'on se connait bien d

V 1
de parler avec les professeurs [...] c'est pa

L31 a L32, (184 a189), - ... ba avec

es
WS
est
ns
en
iitre

un
bnc

c’est mieux pour parler entre nous
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gu'ils expliqguent mieux qu'au college i

prennent plus le temps de bien expliq

et avec des mots car généralement (

gui sont en apprentissage c'est ceux
ont du mal en cours généraux et du ¢
leur explication est plus facile... »

S4Q (1180 a 1183) « ...ils sont bien m

j'au aucun probléme avec les profs ap
c’est qu’ils cherchent donc ils cherchg

donc aprés donc voila pour moi jai ri
a dire ils sont tous trées bien ap
comme je disais c’est eux qui cherch
ba... »

S41, (1184 a 1187) « ...ba aucun rapp
déplaceé toujours poli aprés des fois il
des tutoiements qui sortent mais ici
est pas des éléves donc ¢ca me géne
du tout pour ma part on est de
employés on va dire donc voila (souri
(silence) ... »

Isout la méme gu’au college au collége ils n

@l8tait notre patron et ses ouvriers un

ojuand je parle pas je vois des fois euh
rBéves euh des apprentis dans ma cl
pOu'étaient au collége avec moi ba ils ont

r@sofesseur par rapport au collége comme
enii’était dans ma classe c’est pas du tout p
gue quand on était au college... »

oftll, (145 a 148), «...parce que je sais
ynaaintenant on travail en entreprise alors
dois quand on parle avec eux on parle de n
 hpadot ce qu'on fait en entreprise ils ng
wdemandent ce qu'on a fait aujourd’hui €
renfin la semaine derniére des choses co
¢a... »

T12, (149 a 151), « ...ouai ils nous considér
comme des adultes en fait ils sont intére
par notre métier on en parle donc je trouv
bien... »

T19 a T21, (174 a 181), « ... ba euh (silenc
comme dire (silence) ba ya des profs on
les tutoyer déja [...] pas tous ya des profs
veut bien qu’on les tutoie on rigole avec ¢
on chahute un peu c’est pas du tout con
auparavant. [...] oui c’est mieux... »

T28, (11034 1108), « ... ba quand ils rentrg
dans notre salle ils sont plus décontra
gu'au college quand ils arrivent au collége
étaient froids c'était « sortez vos cour

usonsidéraient vraiment comme des élg&
@mcore oui ici ils nous considérent comme

ocgmme des apprentis pas comme des éléve
T10, (140 a 144), « ...ba dans toute la classg

edu tout la méme facon de parler qu'aved

mithe

(]

paigx on fait ils nous font rigoler
vEtit peu ils détendent I'atmospheé
2des que ca devient pesant enfin
peomme en anglais hier ils ont f
2enfin mes camarades ont une bla
¢a fait rire tout le monde méme
f ce genre de chose c'c

t
i
aéreable... »

e

pla33 & L34, (190 &4 194), « ... ouie
daglais euh c’est tout [...] Jain
Plaiein parler anglais la prof est géni
ppailce que ma mere a fait des ca
d’anglais avec la prof donc euh pg

)rapsoi euh c’est un havre de paix...

des

955, (195 2 197), «... ba euh du
té avec ma meére je pe

3

avec la prof d'anglais je compren
pas par exemple je peux
edemander... »

T3P & 137, (198 & 1104), «... b

and on comprend pas on peu
VOir aux petites pauses, euh a la
gles cours on peut lui deman

gquelques explications en class

pour demander des explications]

tout ca... »

088, (1105 a 1106), « ... non j'aim
ckden lui demander quelques peti
thoses... »

P39 & L40, (1107 & 1111), « ... da

machin que la certains c’es qu’est ce qui

lnn ~iibvnn vandidvann fomnmanin L

pscuter... »

]
o

D

nnous [...] Ya certaines matiéres

Akt les formateurs dans ces matiére

5RO

rendre plus de choses maig , .
P Gcsést sans plus c’est occasionnel

21

quis pas quelqu’un qui leve la m i

hpeur des «ah elle comprend pas »

ravec les formateurs c’est mieux pour

a)

met
de
ere
les
ec
on
ent
5 ils
as
urs
de

.lﬁ‘es a J17 (149 & I151), « ... Tout ¢
i pratique on est dehors ca per

€ se détendre un p'tit peu et

scuter entre nous ya certaine mat
générale qui sont bien parce que
formateurs discutent pas mal a

eabachent et ca me plait pas vraim

went pas vraiment ils discutent g
wraiment avec nous ils font que le
cours sans vraiment s’occuper
nous... »

J19, (I70 a 173), «... Ouais y
ertains formateurs qui vont des fi
Qus envoyés des petites vannes T

a
DiS
nais
ca
de
e

ermet de mieux se connaitre
thieux rigoler ensemble mais I'attitu
des formateurs est normale... »

420 aJ21 (170 a 173), «... Ba ils

a . .

f?,?”t pas strictes ils donnent pas

g}mitions sans comme ca ils font le
ours normalement et ¢ca passe dar

Ime et je trouve ca bien [...] Mén

I je me dis que jaime pas aller da

de
Bur
s le
ne
NS
lois
ne
lis
is
je

ce cours la je me dis aussi que je ¢
y aller parce que faut que j'appren
jai des contrdles des CCF moi je
ue je dois y aller que je dg
@pprendre un maximum méme si
connais déja la matiere... »
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vous avez fait la semaine derniére
entreprise » on répond chacun notre tou

fait un dialogue entre nous les professeurgretis c’est un peu compliqué j'suis

les éleves... »

T45 & T47, (1170 4 1180), « ... ba euh [..] bg |

ouai des fois je pense y a des cours le

d’histoire géo par exemple a raison d’étre frdid1, (1112 a 1113), « ... Des fois ol
ba tout le monde fait du bruit en cours donggedes fois non des fois j'ai pas eny
comprends qu’au bout d’'un moment que dé& aller... »

prof d’histoire veut que c¢a soit carré p
éviter qu'il y ai trop de bétises je le compre

d’'un cOté aussi si on était a sa place ¢a set
pas a l'aise non plus donc je trouve que g8yt
un peu normal qu'il réagisse de cette mani€re

[...]sinon non les autres formateurs sont
cool a part le prof dagronomie qui

proméne dans le CFA pendant les cours mais

sinon... »

T48 a T5Q (1181 a 1187), « ... ba c’est un pgeu
comme si on avait en face de nous un collégue

de bureau on discute on rigole en cours
c’est comme si c’était notre collegue de bo

qui nous f'sait cours [...] On le connait bien et

on rigole [...]Oui voila... »

T53 a T54 (1198 a 201), « ... non [...] O

travaille bien les formateurs sont sym
franchement pas a se plaindre... »

s autres matieres francais histoire
geo et aussi la bio que j'aime bien

pas quelqu’un qui a envie de parler
en fait [...] J’aime mieux laisser lg¢s

prOF’eS. L

=)

15;‘;‘2 (1114 & 1116), «... Ba ng
a

cel§t pas ¢a je suis plutét quelquun
I veut rester en retrait... »

res

ce

buali
ilot

>

bas

Relation
apprentis/patro

T58, (1214 a 1216), «...Ca c'est bien pa

gu’il y a des patrons jpense a ma classe oy tepdue je voulais pas revenir

en a qui s’en foute un peu ... »

T59 a T6Q (1217 a 1221), « ... Ba pas qu’¢
entreprise qu'aussi au CFA il fait comme sijon
était toujours la il s'intéresse toujours a nous il

appelle le CFA [...] C'est bien pour moi

deP5, (167 a 169), « ... Avant jétais

maintenant quand je suis chez mon
| patron je lui toujours que j'ai envje
de retourner en cours... »
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patron est toujours au courant de ce qu
passe... »

T61, (1222 a 1225), « ... Ba ¢a m’'apporte g

(silence) si je viens au CFA je sais que §i je

fais une bétise ou un truc comme ca je sais

le patron va étre direct mis dans I'heure |qui

suit au courant donc déja c¢a évite de faire

conneries comme j'ai fait au collége donc que

e

T62a T63, (1226 a1232), « ... Baen faitlaje

patron jai la paye a la fin du mois ap

comme je vais chercher une autre entreprise au
mois de septembre on m’'a dit que des fois le
nouveau patron aura besoin d’appeler I'angien
donc les résultats ¢ca compte aussi [...] Dpnc

I'attitude en cours ¢a compte donc voila... »

T64, (1233 a 238), «... Ouai je pense ¢
quand ils appellent le patron quand on a
exclu de cours y a plus d'impact avec le pa
gu'avec les parents parce que les parents

dire machin alors que le patron va dire il faut

pas faire de bétises et pi c’est la patron €
quand on revient en entreprise y a tou
monde qu’il sait alors bon (rires) ... »

T65, (1239 a 242), « ... Ouai par exemple |
pas des résultats extraordinaires au colleg
la par rapport au colléege quand mes paren

ont vu le bulletin c’était pas vraiment moi non
mais ¢a motive vachement de savoir que le

patron va avoir les résultats on s'accroche
maximum... »

se

ue
que

des

es

ue
ete
ron
vont

t pi
le

"ai
e et
s ils

un

Relation
apprentis/appre
ntis

L49, (1138 & 1141) «...oui de
personnes qui se moquent
personnes en difficultés ou d

les
es

personnes qui disenitu auras pa
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ton CAPA » tout ¢a des choses
quoi vexer la personne ou de q
lui faire peur et quelle rate sa
CAPA ... »

L50 & L53, (1184 & 1187), « ... de
apprentis moi jai eu droit a
remarque que jaurai pas m
CAPA [...] du coup dans ma téte
me dis a linverse c'est eux (
peuvent pas 'avoir on sait c’'est p
ce que les matieres nous réser
[...] eh ba j'en parle pas I'an derni
aprés on m'a traité de balan
j'préfere les ignorer... »

de
0]

Liens
I'entreprise
les cours

entre

e

S15 a S17 (172 a 185) «...je sui
contente sa fait une p'tite pause

rapport au boulot j'suis contente

revenir en cours surtout pour les co
professionnels pour savoir ce qu'on
faire la technique la reconnaissal
méme la biologie I'agronomie c'e
intéressant quoi on apprend pas ¢4
boulot on a pas le temps de déc
comment une plante pousse mag
(rires) je wvois mal mon maitf
d’apprentissage m’expliquer c¢a ald

5T34 a T35 (1127 a 1134), « ... (silence) ou
plar pratique[...] des trucs qu'on a déja vu
deours et pi qui nous apprennent ici et apre
Leispas les méme chantier qu’ici on est plus
wvance a l'entreprise euh quoi d’autre ba s
npeu l'agronomie exemple la terre des tri
stomme c¢a en biologie les produits et si
@est tout... »

rire

hin

e

OIS

gu'y a du travail a faire donc moi je suis

toujours contente de venir en cours ¢
aprés le planning est pas super bien
pour les capa vu que c’est derniére f
et pi on a que 14 semaines de cou
faut quand méme les caser j'ai toujo
envie de revenir [...] non.. »

S31 a S32(1132 a 1142), « ...(silencg
c’'est surtout avec la reconnaissa
parce que les cours de pratique on r

uoi
fait
aite
s il
urs

nce

di43 a L44, (1117 a 1124), « ... b
en technique on fait forcement de
sphantation, de la taille un petit pe
sdmn I'entretien et en entreprise ay
iam fait ce genre de choses
uestreprise c’est a partir de 18 3
ngo’on peut toucher tout type d'ou
donc pour linstant jai fait un p'ti
peu taille de la tonte de I'entreti
pas vraiment de plantation et la j
appris mercredi matin a faire de
plantation de rosiers a nu en
d’arbustes et ¢a javais jamais f
[...] Oui... »

al22, (181 a 186), « ... Euh le lieny a

fratique ya les math de temps
uemps euh aprés tout ce qui mati
ggbnérale comme le francais histg
@as vraiment non sinon apres jarr
wasfaire pas mal de liens avec tous
tiui est pratique déja oui aprés certa
tcours de math ou jai appris ce
bannée ou I'an dernier déja oui et p
dlinstant ouai c’est tout... »

fil‘r?124 (190 a 192), « ... Ba en matie

ratique on apprend d’une certal
5‘fau;on a faire des choses et qu
entreprise je fais d’autres fagons e
vois les deux facons et je prends
meilleure... »

J25, (193 &4 198), « ... En entreprise
vois tellement de choses que si je
tout approfondir euh je devrais
moins passer 10 semaines de |
y a certaines choses

en
ere
ire
ve
ce
ins
[te
ur

re
ne
en
je
la

je
ais
au

dlus
jue
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apprends a faire du mieux possible ¢
prendre tout notre temps apres

entreprise c'est sur c'est plus du

rendement donc on prend moins
temps on fait pas au mieuwui c’est
plus au niveau de la reconnaissan

ce,

agronomie aussi parce que du coup|y a

plusieurs terres différentes faut savg

irs

changés la nature de la terre donc ayant
ca il faut connaitre les terres comment
elle est structurée etc. oui donc je dirais

surtout sur de la plantation [...] ba

Si

apres la biologie on sent sert pas mais
c'est de la curiosité c’est des choses
gu’on apprend oui on va pas dire dong la

plante est verte avec la chlorophylle
travail (rires)... »

au

>

jaimerai bien voir au CFA mais j'e
ai déja parlé a mes profs de pratiques
et mais que je peux le voir mais plus
tard dans les études donc euh... »
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entre
e

Liens
I'entreprise
les

mathématiques|

S33 (1143 a 1148), « ... oui création

créer un massif dedans c’'est tout
suite les math angle droit massif

temps de meétre carré la distance
plantation les math sont toujours
mettre le produit qui faut si il manque
la terre c’est vrai que ca agit pas mal
fois presque tout le temps on a beg

des math méme si du petit tu obligeai s?%

ta pas de math ba c’est moche (

(rires) c’est pas symétrique ou euh... p!

S34 a S35 (1149 a 1155), « ... oui |
programme de math est quand mé
beaucoup basé sur ce qu'on a vu ef
entreprise c’est vrai que c’est bien p
¢ca on travaille beaucoup sur le mé
cube un peu les fractions car c¢a fait p|
du programme et pi pour ceux qui Vi
en bac aprés c’est surtout sur le m
fraction produit en croix [...] donc ¢
correspond bien... »

1&36, (1135 a 1140), « ...
massif on a un terrain enherbé et fdatsemaine derniére on a fait muret donc b

defait un muret et fallait faire le crépi sur
dacade devant et fallait savoir combien de
fdlait moi c’est le BTS qui était avec moi g
k& fait pour calculer combien de sac il fallait
d=ombien de métre des trucs comme ca... »

ﬁ%ﬁ? a4 T4Q (1141 & 1147), « ... ouai[...] ou
d&xamen mais ce quon a vu c'est
perimétres I'aire combien faut par exemple

eca... »
me

1 en
pur

tre

arti

bnt

a

euh ouai par exempld5, (1125 a 1126), « ... Non ...
A on

la
sac

en ce moment c'est des révisions pour

plantes pour faire un massif des trucs comme

J23, (187 a 189), Ba tout ce qui €
calculs de périmétre, aire pour
calculs étudier un plan (silence) o
tout ce qui est calcul... »

es
lai
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Sous-
theme

Sophie

Thomas

Lucie

Julien

En cours

S21 &4 S24(195 a 1106), « ... ( SILENCE) j'vois pas [..
les cours d’histoire en fait c’est ma pire matigre]
jarrive pas du tout a retenir les dates les caihsstoire y
a pas mal de dates et généralement je suis un grelu
dans les chiffres j'aime bien les cours d’histairais c’'est
vrai c’'est une matiére que jarrive pas du toutetemir
méme si je révise [...] si j'aime bien I'histoire parque
¢a raconte notre vie et pi c’est bien de savoiguiec’est
passé en France pourquoi on est la c’est vrai ‘qu@gs
mal de mal
choses... »

S25a S29 (1107 4 1122), « ..
d’agronomie car il saute des cours [...] et parcal dg’
chaisit surtout [...] I'an dernier il nous a fait é®up, leg
autres enfin le groupe 1 avait fait un cours sead et I¢g
prof n'a pas voulu nous le faire et du coup ondater et
je me dis que si a 'exam on tombe sur ¢a on fadi §...]

et pi du coup on lui a demander de nous le faires ihacréation c'est comme si on ét

veut pas le prof a des cours a donné et non isalpzt de|

choisir c’est un risque a prendre si on tombe surRl{...] aprées ils sont comme ca le sp

'examen on a zéro quoi [...] sinon jai jamais eu
probléme particulier, je m'adapte au prof et
généralement ils ont une bonne facon d’enseignec
jai pas de probléme la dessus ... »

S3Q (1123 a1131), « ... Batrés simple donc tousdie
on comprend c’est pas comme les profs du college
donnaient des grands mots etc justement y en argpas

mal de problemes donc il faut faire pour que taeitskmaine ba par exemple il noug

monde comprenne pi justement quand y en qui onf
problémes les profs vont vers eux cas par cas el
vraiment super et apres aussi passe qu’on estlasmseas

avec les dates ya tellement de dongé¢

. (silence) ba je dirai le prédit des dialogues apres on va

123 & T24 (188 2193), « ... quim
motive  moins ouai toujour
I'histoire ouai Ihistoire c'est m
pnatiére j'ai pas de lacune car j
des bonnes notes mais ¢
(silence) j'aime pas en fait c’est
la répétition on reprend tout dep
la 6°™ et (silence)]...]Jouai... »

T25 a T27, (194 a 1102), « ... euh
dans toutes les matiéres ? [...]ap
¢ca dépend des matieres I'anglais

tableau on parle avec des persor
en anglais aprés le prof
mathématiques il vient nous aide

reste 10 minutes un quart d’heuré >

avec nous pour nous aider ba
c’est ouvrier en fait au professe

da dépend des matiéres... »

d@#o a T31 (1114 & 1122), «... b
euh ouai le prof dhistoire gé
(rires) le prof d’histoire géo euh
prof d’agronomie [...Jba des fois i
wvgunous donner des cours ba com
le dernier cours qu'on a eu ce

dlzmés des feuilles et pi sur de
heures de cours qu'on a eu il

el 18 a L19, (147 a 151), «.. oui
aeuh j'ai du mal a comprendre q
‘estih [...] les matiéres généra

dgarrive a les comprendre ¢
ugénéral... ».

g'ai encore quelques difficulté

aie soit I'histoire par exemple ¢

L20, (52 a I54), «...
regercices je mets a peu pres
aminutes a comprendre alors g
das autres ils en sont déja dti"s
re®rcice alors que jen sy
dujours au ¥

erl , (I55 a 157), «... ca va
afeu prés mais j'ai quand mé
Uesoin d’avoir quelgu'un ave
omioi pour euh m'aider a faire
travail. ... ».

aL27, (172 a 175), «... le
@xplications les exemples que
@rofs nous donnent par exem
pour un exercice compliqué

went donner un exemple pl
teimple pour bien comprendre
aprés c'est formidable... »

ux

st

La
compréhension euh pour les

u
€S

N

20

is

Uy

es
Dle
Is
IS
et

parti prendre un (silence) pendar
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11 et on est pas beaucoup mais c’est vrai queusiléo heure et demi on la eu a peu pres 20
monde était comme ¢a sa serait super pour moi ¢éeshl minutes pi y a des trucs ou on a des
enseignant une éleve qui du mal il va pas le |Inigagt|lacunes et ba aprés si on arrive| au
seul non il va allait vers lui demander qu’est cetg a§ CCF et qu'on connait rien on va|se

pas compris si tu comprends pas et il va lui réigupr| planter... »

avec d’autres mots voila... » T32 & T33 (1123 & 1126), « ...pour
S42 (1188 a 1197), « ... c’'est en cours de reconnaissgle prof d’histoire ca fait un peu
c’est temps si on fait pas beaucoup de reconnaissam comme au colleége c’est euh il frgid
fait du rapport de stage mais le probléme c'estlgjuen faite[...]Jc’est sortez vous coyrs
travaillent pas chez eux moi ¢a fait deux moi qgest fini| on écrit toute I'heure on parle p
donc voila ils comprennent pas vraiment qu'il fauftil | ¢a j'aime pas... »

travaillent chez eux donc ils avancent pendant la

reconnaissance donc je sens que c¢a va bien fairauna
niveau du CCF parce que justement on a du retard itlp
faudrait que la prof de reco soit plus jux pas dire qu
mais voila ce qu'il faut faire mais bon elle laciep les
éléves demandent du rapport de stage du coupadtligals
la reco donc hier elle a dis une heure de rappoune
heure de reco et on a fait 2 heures de rapporttate
donc du coup on a du retard et pi y en qui le nwts pag
d’autres... »

(7]

En mathé1 S36 a S39(1156 a 1179), « ...alors la (rires) [...] si c’éta
matiques |une personne seule je serais mais une classeeejetisais
pas|...] améliorer la chose je vois pas vraiment cemimn
parce que c'est un prof assez sympa qui expligee du
coup [...] explication simple euh les exercices sasgez
simples & comprendre pour les premiers et aprés ples
difficile pour les contréles c’est vrai des foiddisse pa
assez de temps pour travailler pour ceux qui org
difficultés mais c’est il faut aussi que toute |msse
avance moi je sais que des fois j'ai fini et jessoibligée
d’'attendre hier par exemple j'ai fait mes exerciees30
min et donc j'ai des devoirs pendant 1h30 jai faittre
chose aprés je me dis que peut faire autre chodesly

L29, (178 & 180), « ... euh y @26 & J27 (199 &4 1108), « ... Le cours de
des cours que jaime pamath idéal je le cours de math dans
particulierement comme lef¢equel je suis je le trouve bien le prof
maths je hais ¢a depuis I&"8 et| nous passe un polycopié ces des
je déteste toujours ¢a... » exercices pour la révision on les fait| si
130, (81 a 183), «... ba jao_n aun probl_éme on leve la mai_n et il
ménerve vite sur lexercice JeV|ent nous voir on peut quanq discuter
crague des fois et euh des queegtre nous on peut quand méme rester
comprends pas je ménerve | éluf la fepllle on la fasse on peut quand
besoin daller me calmer Fheme (j|scuter parler avec le pr_of c’est
Pextérieur. . » %as le S|Ience_ on reste sur sa fewII.e NON

moi le cours idéal c’est on peut discuter
L46, (1127 & 1133), « ...

ba eutun petit peu avec le prof avec les copains

"4

de

apprentis qu’ont des problemes donc qu'ils prenteunt
temps c’est normal s’ils comprennent pas pour dexmer,

l'aide qu'il faut et pour améliorer les cours jeisspas

comment dire que le prof pren

le cours de math [...] eutettouten faisant notre travail

ne

le temps qu'il explique le cou
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surtout que pour le cours de math c’est surtoutygqer a|

qui si mettent pas ils cherchent pas a comprengs |c

pour ¢a qu'ils ont des difficultés donc je me died'ils
s’y mettaient un peu ils comprendraient tout déesdonc
euh jai rien a dire aprés sur les autres courgrief

d’histoire on est pas dans le méme dilemme moi je

comprend trés facilement, francais on fait pas ol
travail de rédaction et travail sur texte et questidong
c’est la compréhension on peut rien y faire, bi@aagro,
agronomie si, il faudrait qu’il explique plus desisf il
parle un peu trop professionnellement quoi des dtEst
pas simple des fois de le comprendre... »

le temps qu'il explique le cou
mais au fur et a mesure on p
demander a réexpliquer le co

avoir je sais pas une assistarife

pédagogique dans le cours

aider les éleves en difficult¢

e

L48, (1134 a 1137), « ...  voil

pendant que le prof s’occupe des
autres a vérifier les exercices des

autres elle peut aider

$...] Oui... ».

158, (1100 4 1111), « ... Ba c’habitude
ath on a pas de petite pause mais
ql?'t beau on eut une petite pause c’'é
glaisant non je pense pas quil y

quelque chose a rajouter ... »

;1

BN
la il
tait
ait
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Résumé :

Le Centre de Formation d’Apprentis permet la foioraten alternance des apprentis du CAl
diplome d’'ingénieur. L'alternance vécue dans leé&\@Bt celui de I'apprentissage. Les apprentis

formés sur le lieu de I'entreprise et en cours BAC

C’est en partant de I'idée que l'alternance perg &h apport dans les enseignements au CF,
lauteur a mené 4 entretiens aupres d’apprentis pomprendre justement comment I'alterne

peut devenir I'outil dans I'apprentissage des mathaues.

A partir de I'analyse des contenus des entretiéasgteur contribuera par ses propositions d’'act
une réflexion sur une ingénierie de formation eth@aatiques dans un CFA.

Mots-clefs :didactique, mathématiques, alternance, réflexiaipdprentissage, C.F.A.

The summarize:

The education centre of apprentices (CFA) pernmiéseducation of apprentices in alternation 1
the “CAP” (French professional certificate ) to #regineering degree. the CFA, the alternation

the apprenticeship. The apprentices are trainéteicompany and are educated in the CFA class

Starting of the idea that apprenticeship may cbuate in the school matters of the CFA, that
author lead four interviewsith apprentices in fact to understand the apprestip may become t

tool in the learning of mathematics in a CFA.

From the analysis of the interviews contents, i@ will contribute by its propositions of act

to think about an education and training engingeimmmathematics in a CFA.

Keywords :
didactic, mathematics, alternation, reflexivity,eTéducation centre of apprentices, apprenticeshif




