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AVANT-PROPOS

J'ai utilisé la grille intitulée « bioscopie » (cAnnexe n°l) proposée par le
sociologue H. Desrochafin d’appréhender dans mon parcours personnéldesents qui
aujourd’hui me poussent a réfléchir a cette questies enjeux de I'écriture. Ce travail m'a
permis de dégager ce que H. Desroche appelle wemigre « notice de parcours » en
suivant quatre fils conducteurs qui font référerkcela fois a ce que jappellerai

'empéchement d’écrire et a I'entrée dans I'écatur

e L’importance des rencontres soit directement desgnnes soit par la
médiation des livres voire des émissions de télavipar lesquelles jai moi-

méme été accompagnée. C’est a la lecture que ni@eem écriture est le plus
fortement liée.

 Dans un deuxieme temps le groupe par l'autorisaties autres et la

mutualité des échanges a permis la productionitsécr

» Les difficultés d’acces a I'écrit liees a mon milifamilial et social m’ont &
la fois empéchée et motivée (j'ai d'abord lu etjlé maintenant contre, a titre
d’exemple, je devais lire en cachette parce quwit’éonsidéré comme une

activité de « fainéant » et I'écriture « ca ngpa@rte rien financierement »).

* Accompagner aujourd’hui l'autre dans I'écriturerqgaque le chemin vers

I'écriture et la lecture ne s’est pas fait toutlg@ur moi ?

Un travail en analyse de pratique (type grouperBain’a permis de vérifier que I'on ne
fait jamais un métier par hasard et ces quatreditslucteurs montrent comment on n’en a
jamais terminé avec son histoire. Aujourd’hui, jgss personnellement impliquée dans ce
travail de recherche, c’est pourquoi je souhaiteliét les pratiques des accompagnateurs
en VAE dans l'entrée en écriture. En tant que ¢ chercheur, ma propre
représentation de ma pratique fera partie de mgsusale recherche.

Ce travail d’autobiographie raisonnée est I'ocaasle comprendre ce qui me pousse dans

cette démarche aujourd’hui, a la veille de mesw@amte ans, période de reconnaissance et

! H. Desroche (1984)héorie et pratique de l'autobiographie raisonnéocument UCI n° |, Québec,
Ottawa, 125 p
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d’accomplissement de soi, a en croire C. Héslosychologue. Ce qui m'a le plus
interrogée, c’est comment la notion de « repriséwoquée par cet auteur faisait écho en
moi (résonner pour raisonner ?), depuis un monamdc les reprises de ma grand-mere
sur « les draps de la vie » ; je crois mainteralitssue de ce cheminement dans la VAE,
étre en capacité de tisser les fils de la compiben Cette notion de « reprise » vient
d’aprés C.Hesldnde l'ouvrage éponyme de S.Kierkegaaddnt le titre a été d’abord
traduit par erreurla répétition Selon C. Heslon : « la reprise vise justement pas a
répéter mais a sortir de la répétition, pour padseméme qui se répéte a un autre et un
mieux, comme dans la « reprise » équestre ou ép&tition » générale au théatre ». Je ne
suis pas dans la reproduction sociale décrite paddardield ou la répétition au sens
psychanalytique mais bien dans la « reprise »edatk tenir prise » et le « lacher prise »
décrits par C. Hesldrdans cette période de transition que constituéAR : « situation
propice a la récapitulation, a la réminiscencea adlsurgence ou a l'inventaire, qu'il
s'agisse des bilans de compétences, de la coropildtun dossier de VAE ». Je ne suis
pas non plus dans la réparation de mon histoirdiéden(ma grand-mére m’a toujours dit
avoir souffert de n'avoir pu aller a I'école poypaendre). Ce qui m’a motivée dans le
choix de mon métier, c’est le processus de trarsomsd’'un désir d’apprendre non
satisfait. Maintenant, aprés une expérience primiesslle tres riche en atelier de
pédagogie personnalisée ou je me suis beaucouptiEeeans pour autant étre reconnue,
c’est bien la reprise qui est a I'ceuvre. Au-deldaddémission et de la souffrance qui I'a
accompagnée, I'engagement dans cette démarche HeeVI& fait de devenir auteur de ce
mémoire m’autorisent a me reprendre. S. Kierkafjadisait d’'aprés C. Heslén

« 'opération de reprise revient a tirer des enssnigents de la vie passée et de
I'expérience, mais aussi a reconsidérer cette expea pour en réinjecter des lecons dans

I'anticipation biographique ».

2 Heslon C. (2007)Petite psychologie des anniversajr®sris, Dunod, p.94
3 .
Ibid p.192
“ Heslon C. (2009) dir JP. Boutinetyabc de la VAEErés, p.205
® Kierkegaard S. (1843La reprise Paris, Flammarion (trad). 1990.
® Bourdieu P. Passeron J.C.( 1970).reproductionParis, les éd. De Minuit279p.
7 .
Ibid, p.205
8 Ibib p.205.



INTRODUCTION

Gaston Pinedudit que pour accompagner, il faut avoir été soimaé&ccompagné.
Nous nous proposons d’utiliser un point de vue etiméthodologique : il s’agit d'utiliser
notre expérience de la VAE telle que vécue dediisur. Notre propre démarche de VAE,
nous a permis de réfléchir sur notre posture engi@Zaccompagnatrice et aussi en tant que
formatrice a [I'IFSI (Institut de formation en soingnfirmiers). Formatrice,
accompagnatrice, nous avons découvert en redigedrd livret 2 et en travaillant sur
notre parcours professionnel que ce qui était inapby c’'était de savoir ou I'on est, quand
on y est. Notre travail préalable en analyse ddiquas nous a permis d’initier une
pratique réflexive que nous essayons toujours despovre. Cette pratique est I'occasion
pour nous d’approfondir ce qui de I'écriture segalans la démarche de VAE tant pour

I'accompagnateur que pour I'accompagné.

Ce travall s’inscrit dans une recherche personmtlf@ofessionnelle ; se remettre dans les
études universitaires dans la plénitude de I'dgeenit pas sans une motivation profonde.
Cette production résulte de I'aboutissement d’'utqas dans la Validation des Acquis de
I'Expérience (VAE) apres une validation partielgle est le fruit d’'un travail de recherche
a partir d’'une expérience d'accompagnatrice endatibn des acquis dans le domaine
sanitaire et social aupres d’autres accompagnatdlimss avons décidé d'étre a la fois
objet et sujet de la recherche. Le choix de ceg gesitionnements permet d’en apprécier

encore mieux toutes les facettes dans une dimendflexive.

Nous avons travaillé dans une perspective de relsbeaction sans pour autant avoir mis
en ceuvre toute la méthodologie que suppose cedgpecherche. Nous ne répondons pas

a une demande institutionnelle. Ce mémoire s’ddien trois parties :

.Dans la premiére partie nous nous intéresseroosraexte de 'accompagnement dans la

V.A.E. en y incluant I'aspect législatif, I'aspestatistique et les dimensions sociale,

° G Pineau, propos tenus lors de la journée orgamiaéle GRIFAC ,le 16/05/08 & Anget®s ingénieries
de I'accompagnement autour de 'aménagement d’etation paradoxale
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philosophique et éthique avec les dérives possiBlasuite nous nous pencherons sur le
préconcept d’autoformation présent dans le prosedsua VAE avec la réflexivité gu’elle
suppose. Cette réflexion nous permettra de détermsmmment s’y inscrit le paradigme de
'accompagnement et nous parlerons d’autoformatiocompagnée. L’accompagnement
sera interrogé a la fois dans ses aspects théerigjuses aspects pratiques a travers les
différentes formes qu’il peut prendre pour envisage fin de partie ; 'accompagnement

dans I'entrée en écriture.

Ensuite, dans la deuxieme partie, en lien avecenauestion de départ, nous
approfondirons notre réflexion théorique. Cet afgrdissement théorique nous conduira
a l'exposition de notre problématique. Aprés avoguestionné les notions
d’accompagnement et d’autoformation, cette deuxigraktie développera les concepts
d’écriture et de reconnaissance. L’écriture seta alissi envisagée du point de vue
théorique et du point de vue pratique. Nous étatdirun parallele entre les travaux de
I'anthropologue J. Goody sur la genése de I'éaitetr les travaux de L.V. Vygotski en
psychologie du développement par tenter de compgermmment apres I'enfant, I'adulte
est confronté a [I'écriture. Cette confrontation estcue difficlement par certains
notamment les professionnels du sanitaire et dialsd@ette constatation nous ameéne a
réfléchir sur les enjeux de I'écriture professidieet plus particulierement I'écriture sur
sa pratique qui nous concerne en VAE. Les candufatsent rédiger un livret qui servira
de support pour apprécier leur expérience professite et valider leurs compétences.
Nous terminerons cette partie par une présental®rpratique d’accompagnement a
I'entrée en écriture utilisant les ateliers d’aat comme écrit intermédiaire. Nous verrons
combien le processus d’autorisation a écrire €stilia reconnaissance. La demande de
reconnaissance est sous-jacente dans toutes legates de VAE. C’est pourquoi, nous
étudierons les différentes facettes de la recopaat® jusqu’au déni de reconnaissance en
lien avec le concept de réification développé parHanneth -déni de reconnaissance-
malheureusement de retour dans notre société pmirme. Cette analyse permettra
d’introduire notre problématique et nos hypothesasire la subjectivation et

I'objectivation de la VAE.

La troisiéme partie s’appuiera sur le traitemers dennées recueillies. Nous observerons
les représentations de leur pratique de trois apegmateurs en VAE. Aprés avoir
présenté notre méthodologie de recherche nous ex@uesles résultats de notre analyse

des discours qui nous permettent d’envisager dest@a d’accompagnement a I'entrée en
6



écriture Pour terminer, nous proposerons des pisaiions professionnelles pour
'accompagnement a lI'entrée en écriture dans leecdd cette nouvelle possibilité de se

former que constitue aujourd’hui la VAE.



1°"® Partie : Genése des éléments théoriques

et contexte de la recherche

Notre question de recherche est posée dans le dadrécriture du livret 2 de la
validation des acquis de I'expérience. La VAE estahue aujourd’hui la quatrieme voie
d’acces a la formation apres la formation initiddeformation continue et la formation par
alternance. Ce livret est le support destiné ay paur I'évaluation des compétences du
candidat. Nous allons donc explorer le contextéadéAE afin de mieux comprendre les
enjeux de la fonction d’accompagnement, (en pdricadu point de vue du rapport du
candidat accompagné a I'écriture de son dossie@nir Bommencer, il nous a semblé
indispensable, en tant que praticien chercheuroderencer par interroger notre propre
rapport a I'écrit avant de chercher a comprendrejues’y joue pour l'autre, que I'on
accompagne. Nous évoquerons d'abord le cadre afifiste la VAE et plus
particulierement nous envisagerons ce qu’il erdedtaccompagnement dans les textes et
dans les statistiques. Puis nous nous intéressartamslimension de I'autoformation dans
la VAE avec la pratique réflexive. Pour terminettegartie, nous essaierons d’introduire
des éléments théoriques quant au paradigme deitgzagnement.

La guestion de départ

Depuis janvier 2006, nous sommes en charge aitubh®egional des Formations
Sanitaires et Sociales de la Croix-Rouge (IRFSSlithousin de 'accompagnement des
personnes en VAE qui désirent valider les diplérdesde-soignant et d’auxiliaire de
puériculture. Auparavant, dans un autre poste, doyorateur d’Atelier de Pédagogie
Personnalisé (APP), nous avions déja commencéamgagner des personnes en VAE.
Nous sommes aussi responsable des formations ptépas au concours d’entrée dans les
écoles de formation en soins infirmiers (IFSI) dendges. Nous avions décidé I'année
derniere de nous mettre nous aussi dans une déenae parcours en VAE pour
'obtention du Master professionnel en ingénierie ¢brmation, option fonction
d’accompagnement en formation. En Juillet 2009.espavoir déposé notre livret 2,
rencontré un jury et suite aux délibérations dedeeier, nous avons obtenu les UE

équivalentes au M1 ainsi que celles du M2, sauEll8 EP 3 : « Devenir auteur de sa
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formation, méthodologie de la recherche action k’'6E 21 EP11 : « Devenir auteur de
sa formation, épistémologie de la recherche detrant des données ».Donc, il nous reste
le travail de recherche en cours a valider dacsdiee de notre mission d’accompagnatrice

VAE. Voila pour la genese de notre question de dépa

En quoi 'accompagnement en VAE dans le passagécitlire peut-il contribuer a
I'affirmation de I'identité professionnelle ?

En lien avec notre parcours personnel, nous enstseyd’interroger le rapport a I'écriture
des personnes en VAE. Nous avons essayé d'accoempags personnes dans leur
démarche de VAE, afin qu’elles en ressortent tagj@vec un plus, quelle que soit I'issue
de la démarche. Ce travail d'accompagnement s’appam@ notre fonction précédente de
coordinatrice d'un APP. Dans cet atelier, les pengs accompagnées étaient elles aussi
dans un processus d’autoformation avec un systéncemtrat négocié entre I'apprenant et

le formateur.

La dimension de la reconnaissance est au coeur diemarche de VAE. Reconnaissance
de lidentité professionnelle du candidat a trav&sriture de son expérience dans son

livret et a l'issue de sa rencontre avec le juryaleation.

Pour envisager la réponse a la question « en upinous aimerions développer
'analyse de la posture de I'accompagnateur danshése d’accompagnement choisi et
mettre en évidence les outils développés pour gladeersonne dans sa pratique réflexive.
Pourquoi parler du passage a |'écriture ? Parceleuécit oral de son expérience par le
candidat est une premiére étape incontournable.effet, avant de sélectionner des
situations a utiliser dans le livret pour démonges compétences , le candidat va passer
par de nombreuses étapes de doute, de réflexiormétaorisation, de visualisation,
d’analyse et de compréhension des gestes qu’itteeau quotidien, alors qu’il n’en

n'avait pas forcément pleinement conscience, tdacseption du « faire sens ».

La posture de I'accompagnateur va aider le candiddijectiver son expérience et le récit
gu'’il en fera. Ensuite, il découvrira ses compéssndes notions de médiation, de tiers, de

coréflexivité seront développées dans cette partie.
Plus largement, cette recherche développera l¢s-chées suivants :

Accompagnement en lien avec la posture, VAE etfatrt@tion, écriture, reconnaissance.



CHAPITREL: LA Lol _DE 2002 ET LES MODALITES DE

L' ACCOMPAGNEMENT

« L'expérience est une lanterne qu’on porte
dans le dos...lorsqu’elle est forgée au feu du
langage et communiquée, I'expérience éclaire
devant soi une pratique quotidienne qui sans
cela resterait dans l'ombre » (Proverbe
chinois)

1.1. Ce que disent les textes

« Toute personne engagée dans la vie active edtodgnde faire valider les acquis de son
expérience, notamment professionnelle, en vueatguisition d’'un dipldme, d'un titre a

finalité professionnelle ou d’'un certificat de gfieation figurant sur une liste établie par
la commission paritaire de I'emploi d’une branchefessionnelle, enregistrés dans le
répertoire national des certifications professidlesevisé a l'article L.356-6 du code de
I'éducation. #°

La VAE fait suite a la VAP (loi du 20 juillet 1992)voie d'obtention partielle des

diplomes par la validation des acquis professianel

Les nouveaux textes affirment que la VAE est unitdirdividuel qui repose sur la
demande d’un sujet volontaire, libre et présenaisdsa demande de validation, de toute
tentative d’'instrumentalisation de la part d'uneslgonque autorité. Elle ne s’adresse plus

seulement aux salariés mais aussi aux bénévoles.

1.1.1. L’'accompagnement n’est pas obligatoire

L’accompagnement n’est pas obligatoire mais fortgnmmnseillé et le droit du
travail prévoit un congé pour la validation deswasgle I'expérience mentionné a l'article
L901 : « Ce congé peut-étre demandé en vue dartigipation aux épreuves de validation

organisées par l'autorité ou l'organisme habilit@dlivrer une certification inscrite au

1% Article 133 de la loi de modernisation sociale dujanvier 2002 complétant l'article L.900-1 du eodu
travail.
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répertoire national des certifications professidieseainsi que le cas échéant, en vue de
'accompagnement du candidat a la préparation dée cealidation »* Cependant,
'accompagnement n’est pas forcément accessibtaus ¢ar la plupart du temps, il est
payant. Des aides existent mais elles sont difféseselon les publics. L’accompagnement
des demandeurs d’emploi préparant une VAE pourtten du ministére de 'Emploi est
pris en charge par I'Etat. Par ailleurs, les Asse@issociations pour I'emploi dans
I'industrie et le commerce) peuvent prendre enghaet accompagnement, lorsque que la
VAE vise un métier en tension, c'est-a-dire un erétians un secteur ou des besoins se
font sentir sur le marché de I'emploi, par exemptelui de I'aide a domicile. D’autres
aides existent, notamment de la part de nombreuséils Régionaux qui ont mis en place
des chéques VAE, distribués en fonction des pésridéfinies par la Région.
L’accompagnement est frequemment réalisé par ursemee employée par le certificateur
(organisme d’Etat habilité & délivrer le dipldbmey gar un organisme extérieur,
éventuellement labellisé par le certificateur. Leuls obligation légale concernant
I'accompagnement est d’ordre financier et concéeseorganismes accompagnateurs qui
doivent produire une comptabilité distincte degesinctivités. A ce propos, il est a noter
gue l'accompagnement est assimilé a une actionodwation pour son financement.
L’accompagnement est souvent positionné a lissael'@ape de recevabilité de la
démarche VAE. Cependant, dans les pratigues aesyeldeux autres formes
d’accompagnement émergent : 'une en amont declevabilité et I'autre a l'issue de la
décision du jury. Ces trois types d’accompagnerdéfdrent d’'un organisme certificateur
a l'autre. Toutefois, une volonté d’harmonisationez les ministéres certificateurs a
débouché sur une charte de 'accompagnement, gagpialité de la prestation offerte.
(cf : annexe 2). Elle s’appuie sur une définitimmenune de 'accompagnement : il s’agit
“d'une aide méthodologique au candidat a la VAE rpoanstituer son dossier aupres du
certificateur, pour préparer I'entretien avec leyjet éventuellement la mise en situation
professionnelle. C’est une mesure facultative gffreoau candidat des chances

supplémentaires d’aller au bout de la démarche”.

1 Décret n°2002-795 du 3 mai 2002 relatif au coppdr validation des acquis de I'expérience.
11



1.1.2. Spécificité du sanitaire

La VAE pour I'obtention du diplome professionnelaidle soignant date du 25
janvier et du 22 novembre 2005.Celle du diplomeuxileaire de puériculture de 2008. La
seconde s’est inspirée de la premiere (6 comp&amamunes sur 8). Ces deux VAE ont
pour particularité d’exiger pour les candidats watestation de suivi d’'un module de
formation de soixante-dix heures. Ce module perm&tcandidats d’aborder des notions
clés quant a la profession (sécurité, hygiene,omresgbilité, déontologie). Ce module de
formation est unique, les autres ministéeres n'@w @ssocié formation et validation. C’est
une des raisons pour lesquelles, il est remis estmun actuellement, également pour des
raisons financieres et de conformité européennepdasédures utilisées dans la VAE.
Cependant, cette spécificité est révélatrice daurant de pensée qui vise plutét la réussite
des candidats dans une dimension de « la formaiidrau long de la vie » et qui résiste a
la VAE.

1.1.3. Les bilans de I'Etat

A ce propos, le rapport Wauquigzmontre comment la VAE n’a pas encore atteint
ses objectifs. Ainsi en 2006, 26000 certificati@vaient été distribuées alors que le plan
de développement gouvernemental en prévoyait 60p@00an (6 millions de personnes
concernées seulement aprés six ans d'expérimemtdtapres le rapport Bessén Le
rapport Wauquiez met en évidence le souhait dundéseement de la VAE. Elle devrait
devenir un élément essentiel de sécurisation desoya professionnels face aux
adaptations que le marché futur de I'emploi va sgiter. Dans ce rapport dirigé par
Vincent Merle du CNAM (conservatoire national dets &t des métiers), il est écrit : « La
VAE est en quelque sorte un révélateur de la \g@etaignification du projet, porté par
'ensemble des pays européens, de I'éducation fermaation tout au long de la vie. Tout
n'est pas joué a la fin des études ; la vocatiodémentale du systeme éducatif est de
donner, au plus haut niveau possible, toutes Iessbde connaissance dont un individu
aura besoin pour développer ses compétences etsgdrehangements professionnels tout

au long de son existence. Sur ces bases, il fguiterconstruire ses compétences, se

12y/. Merle, (2008) Rapport ministériel sur la VABdressé a L. Wauquiez, la Documentation Francpise,
13 E. Besson, (2008)Valoriser I'acquis de I'expérienceParis : Rapport ministériel, la Documentation
Francaise , p.6
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« professionnaliser » et valoriser ce que I'on stite que I'on sait faire. Si la VAE n’est
pas une réponse systématique a cette exigence,bpaucoup elle trace le chemin qui
incite a saisir toutes les occasions d’apprendrdeeprogresser. La formation au sens
classique —suivre un cours, aller en stage — nedmeuvent tout son sens et toute sa portée
gue lorsque I'on s’est engagé dans ce chemin. tmadiion tout au long de la vie, ce n'est
pas se former toujours plus et toujours plus lalest accéder au bon moment et de
maniere pertinente a cette ressource que condifeemation en vue d’'un développement
de soi et de ses capacités professionnelles.flt digntendre ceux qui ont fait une VAE,
comme il est d’'usage de dire maintenant, pour centye en quoi cette démarche change

le regard que nous portons sur la formation ».

1.2. Ce que disent les chiffres

D’apres une enquéte de la DARES (Direction de tration de la recherche, des
études et des statistiques) de septembre 2008, mtéle rapport. Bessdr Les candidats
non accompagneés échouent plus souvent que les.aB&tn les sources et les diplomes
présentés, entre 40 % et 60 % des candidats padegant le jury aprés avoir été
accompagnés pour renseigner le livret 2 ». Ce @uitra que pratiquement la moitié n’est
pas accompagnée méme si plus loin le rapport afigue I'accompagnement est un
facteur important pour la réussite et que les aatdinon accompagnés mettent plus

longtemps pour déposer leur dossier.

Toujours d’aprés ce rapport, il s'avére gqu'en casabmpagnement : « La probabilité de

validation compléete du titre présenté est supéeieer 10 points'»

1.3. La VAE et le monde d’ aujourd’hui

Nous nous attacherons ici a tenter d’identifiepdmception de la VAE dans notre

société a l'aide des travaux d’lsabelle Cherqui-btéuLa VAE pose la question de la

14 E. Besson. (2008Dp. cit. p 18
15 ibid p18

18, Cherqui-HouotActes et principes de la VAE & l'université : urdéle
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formalisation de I'expérience individuelle, du r@jae joue celle-ci dans I'élaboration des
connaissances et compétences, et de la valeungeednnait la société. Isabelle Cherqui-
Houot' interroge celle-ci : « En quoi et comment I'expéce individuelle participe-t-elle a
et de I'élaboration des savoirs collectifs? Commaeiat quelles conditions le collectif peut-
il reconnaitre les acquis expérientiels singulietss'y reconnaitre lui-méme? ». Cette
auteure a surtout étudié les pratiques de la VAES dea milieu universitaire et envisagé le
principe de reconnaissance permis par les pofiqaubliques dans les actes. En effet la

VAE répond a quatre souhaits :

» Elever le niveau de formation de la population\actrancaise a la traine
par rapport aux autres pays de I'OCDE (OrganisatlenCoopération et de

Développement Economiques).

» Atténuer les différences de dipldmes entre les gsumt les actifs.
Globalement, les jeunes sont plus dipléomés aujbuid(pratiquement 80%
d’entre eux posseédent le baccalauréat alors que ldarannées 70 ce dipléme
était obtenu par 30% des jeunes) donc la VAE pdraietux actifs moins

qualifiés de le devenir en valorisant leur expéaréen

» Favoriser les mobilités professionnelles des tibawas les moins diplomés

en leur rendant la certification accessible.

* Permettre I'adaptation des salariés a de nouveavixoenements de travail

et & de nouveaux savoirs institués dans une loglguialification.

Telles étaient les ambitions de la loi de modetitisasociale concernant la VAE.
Globalement, il s’agissait de réparer les inégalk@@ matiére d’accessibilité aux savoirs en
considérant comme équivalents les savoirs issua @& professionnelle, personnelle et
les acquis académiques et ainsi donner une sechiatlee aux personnes ayant quitté trés

t6t le systeme scolaire sans certification.

A ces débuts, la VAE a connu un véritable engougneensi en 2005, on enregistrait
23000 certifications délivrées par tous les mimestecertificateurs confondus, soit une

augmentation de 24% en un‘arC’est le ministére de I'Education Nationale (daFCau

entre |'étre et le savoir, la personne et le cdife@rticle a paraitre distribué lors de son interventile8
décembre 2009 a l'université de Tours dans le mastacC.
17 H
Ibid p.1
18 Chiffres Centre Inffo2007
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BTS) qui venait en téte avec un nombre élevé ddfications délivrées, ce qui s'explique
par le nombre de dipldmes professionnels proposésatidation (pas moins de 650
diplomes technologiques et professionnels). Imnédiant derriere venait le Ministére
des affaires sociales, et plus globalement le secte I'aide a la personne caractérisé par
des besoins de professionnalisation croissantstlf noter que depuis le recueil de ces
données, de nouveaux dipldomes dans ce secteunsews@rts a la VAE, notamment ceux
qui concernent notre pratique professionnelle, isdes diplémes d’aides-soignants et
auxiliaires de puériculture. Aujourd’hui, avec Ecomposition ministérielle, les diplomes
du sanitaire, du social et de la Jeunesse et datsSmptamment sont regroupés dans le
cadre du ministére de la cohésion sociale, ce quisna conduite au choix de ce
regroupement ministériel pour le champ de notreeshe. Par ailleurs, nous ne pouvons
que constater que la certification par la VAE resteore tres faible (0,4 % des
certifications tous ministeres confondis)Les entreprises méconnaissent ou ne
reconnaissent pas encore suffisamment ce modeéd'acda certification. L'acces a la
VAE, comme au début de la mise en place du cordjeéidtuel de formation (CIF) resterait
réservé aux mieux qualifies ou informés. D’apré€herqui Houot, la VAE en tant que
quatrieme voie d’'acces aux dipldmes est encoredeidevenir « cette voie alternative de
la seconde chance réparatrice des inégalités esci@omise par ses promoteurs ».
Cependant, de nombreux travaux en Sciences dechédu s’accordent pour mettre en
évidence le caractére formateur de la VAE pour desdidats. Par exemple: A.
Lain&°souligne les enjeux cognitifs de la VAE en montr@ment a travers le processus
de mise en mots de I'expérience a l'aide d’un tieeite expérience non conscientisée va
devenir une connaissance expeérientielle qui cobtdm au contenu des référentiels va
devenir un savoir pour le candidat. Enfin, ce quisiintéresse dans notre recherche, c’est
I'inscription de la VAE dans la démarche de «nfation tout au long de la vie », qui
permet a tout un chacun d’étre reconnu et valat@®s ses acquis. Nous verrons, par la
suite, dans notre travail sur le concept de redseaace, comment certains chercheurs,

notamment F. Neyrdtet E. Renault? sont en désaccord avec ce point de vue de la

19 Labruyére, C (2007 Accéder aux dipldmes par la validation des asquine alternative a la formation
continue dans certains métier$n Neyrat, F.La validation des acquis de I'expérience, la recargsance
d’un nouveau droitEditions du Croquant,p 41-64.

20 Boutinet J.P.(dir) (2009) L’abc de la VAE, Eré43p

2l Neyrat F. (2003).De I'éducation permanente a la certification perreate, la VAE, levier de
transformation de I'enseignement supérie@ahiers de la recherche sur I'éducation et lgsisg n°2, pp.
225-255

22 Renault E. (2004).’expérience de l'injustice. Reconnaissance efiglia de I'injusticel.a découverte

15



reconnaissance personnelle. En tout cas pour Irg@hélouot®: « Si le changement
s'opére sur les territoires et les perspectiveprpeaux acteurs, il procede aussi d'un
changement de culture. Ce qui est en question,oet  validation des acquis de
I'expérience est une des formes d'expression tengbt bien ce changement culturel et
sociétal a l'origine d'un nouveau paysage poupleidération de I'expérience humaine et
de ses acquis. »

Ce qui a conduit cette auteure a modéliser la VAlBrsdeux axes majeurs qui recoupent
quatre paradigmes permettant de comprendre sedalpesa a la fois individuels et

collectifs :

« L’axe du rapport au savoir en tension « entre us®w du savoir comme
produit ou marchandise que I'on échange ou quedtuiert et une vision du
savoir en tant que « construction singuliere daaigétité », c'est-a-dire d’'un

savoir renvoyé a ses dimensions sociocognitivegefpersonnelles »

» Et un deuxieme axe, celui du rapport a I'étre ersiten « entre une vision
de I'étre « objet/ sujet de socialisation forroatk et « une vision de I'étre

acteur/auteur de sa socialisation formation ».

Ces quatre paradigmes correspondent a quatre rsodaelejuestion dans la VAE : le
modeéle marchand, le modéle accompagnement, le maatedadrement et le modéle
industriel. Ces modeéles ont été élaborés en 2001l.p@&herqui-Houot" donc avant

I'application de la loi de modernisation sociale.

23|, Cherqui-Houot Op. Cit p.10
24 CHERQUI HOUOT 1. (2001)Validation des acquis de I'expérience et universitéel avenir Paris,
I'Harmattan ; p.154.
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1.4. Modalités de I'accompagnement en VAE

Tout d’abord I'espace-temps de I'accompagnementvasable de huit heures a
vingt-quatre heures réparties sur plusieurs mogpe@dant certains organismes paritaires
collecteurs (OPCA), tel UNIFAF dans le secteur tsam@ et social ont élaboré des
dispositifs de soutien de branche, notamment pesidiplémes d’éducateurs spécialisés,
d’aides-soignantes. Ces dispositifs permettent ecorapagnement beaucoup plus long
jusqu’a une centaine d’heures pour pallier auxdiffés de qualification que connaissent
ces professions. Ces accompagnements se fontlsslanganismes, en collectif et/ou en
individuel, lors d’entrevues et/ou a distance. iHterviennent tous apres l'orientation
donnée par le point relais conseil ou aprés I'autentation du candidat. La démarche est
formalisée dans un contrat qui va permettre deiggetes engagements et les limites des
deux parties qui en fait sont trois puisque I'acpagnateur agit sous le couvert de son
institution. Ce rappel de l'institution nous semlteportant pour poser les limites de
I'accompagnement. Celui-ci a un début et une filirplorganisme méme si pour le
candidat les temporalités peuvent étre différeles effet, il faut différencier le temps
« Kairos » qui va représenter le temps subjedifVAE est une démarche qui engage
l'individu tout entier et il va avancer en fonctiate ses capacités a objectiver son
expérience et a changer de point de vue tandis lgueemps « Chronos » représente le
temps obijectif, réel, mesurable, cela peut-étrai @bl financeur). Les méthodes et outils
sont variables d’'un accompagnement a l'autre. Dans les cas, ils apportent aux
candidats une méthodologie et un cadre qui vomtpgeumettre de s’approprier le livret 2
et les différents référentiels. Ainsi, ils seronieaox aptes a sélectionner les expériences
significatives pour pouvoir affirmer leurs compétes au regard de la certification visée.
L’accompagnateur propose également une méthodoldge outils pour I'écriture et la

présentation du livret devant le jury.

1.5. Ce que notre pratique nous a appris

En tant qu'accompagnatrice, nous recevons des t@@ages des personnes qui sont
passées par la VAE. Ceux-ci montrent que méme qilarg a pas réussite complete, le

parcours est source d’évolution professionnellgpeatsonnelle. Il apporte une nouvelle
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facon d'apprendre et n'est pas sans effet surbaraion de I'expérience et de la
compétence. A travers ce processus, le candidaémgbge qu’il savait et plus exactement
« rapprend ». Pour qu'un ensemble de pratiquessééal par un professionnel ou un
bénévole fassent véritablement expérience, il dwit fnon seulement se les remémorer,
mais encore les réfléchir, les organiser, saisielts ce qu’elles lui ont permis d’acquérir

et de mettre en ceuvre, les évaluer au sens prdiaresaisir la valeur.

Il'y a donc deux sortes d’expériences . une expéeiepremiere, celle apportée par le
travail et une expérience seconde. Cette derniémt @tre assimilée a de l'analyse de
pratiques. Le processus de validation des acquisnesdémarche a forte implication pour
le sujet qui I entreprend, il y engage quelquesehde lui. C’est pourquoi le volontariat est
une des bases de la VAE. La mise en ceuvre deagiledt prendre du temps et apporte
plus qu'une démarche de formation. En effet apnée formation en alternance, les
« formés » ont des savoirs et des savoirs faires nfgin’acquiérent pas forcément une
pratigue réflexive. Cette pratigue permet a la @ams d’'acquérir un niveau
supplémentaire dans les compétences. A lissueede démarche, les personnes nous
disent qu’elles mesurent ce qu’elles ne savenepasre et ce qu’elles ont a travailler et a
approfondir. Cette prise de conscience est en atiéguavec le principe de la formation
tout au long de la vie. H. Lendir nous montre comment les publics relevant de
I'illettrisme renouent par ce biais avec les appssages de bases. « Elle deviendrait alors,
au-dela de sa fonction sociale, un moyen de refates dynamiques d'apprentissage et
d'étayer des processus cognitifs associés ou ndasalogiques d'autoformation. Elle
deviendrait alors, un levier complémentaire et yire efficace de la deuxiéme chance. »
La VAE, comme une clé pour I'envie de se formere? dandidat découvre qu’il a été
capable d’apprendre dans le passé et se décounnmeaapable d’apprendre aujourd’hui

et demain.

1.6. Risques de la VAE

Dans notre pratique, nous avons pu observer lgprisa en compte par les jurys de
l'investissement des personnes. En effet, il estéque des personnes trés engagées ne

% Lenoir H. lllettrisme, VAE et premier niveau d'écritArticle sur site : www.inrp.f/biennale/7
bienal/contrib/long/8 pdf
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valident aucune compétence du dipldme requis ajaes certains candidats utilisent la
VAE comme une procédure sans vraiment s’y investimme une facilité pour obtenir un
diplome. Cependant, en tant qu’accompagnatrices avons des difficultés a accepter la
non validation, acceptation qui est pourtant banethez certains professionnels et
formateurs tant qu’ils n'ont pas été confrontésaaifficulté des différentes étapes du
parcours. Pourtant, étre jury VAE ne s’'improvises,peela exige une formation et une
connaissance de la notion de compétence. En &fgtiry est habilité a formuler des
préconisations pour le post-VAE et il est donc imgat qu’il se positionne dans une

dimension formative de I'évaluation et pas seulensemmative?

Nous devons considérer la VAE comme un processagretomme une procédure d'acceés
a la certification. Nous allons préciser ces terraasnous aidant des travaux de J.J.
BonnioF” : « Le processus est radicalement étranger @otz@gdure, par chance, ensuite ils
se mettent en tension, mais ils ne sont pas de nm@toee, le processus c'est le vivant,
c’est ce qui fait fonctionner le systeme, c’estémg et ce sont les nerfs ; les procédures,
c’est a la fois ce qui va se servir du processusnee carburant nécessaire, en terme
d’énergie, d’élan de puissance, de vitalité nécesgemur faire tourner les rouages et les
procédures, c’est aussi ce qui peut étouffer lecgasus car la procédure c'est la
|égislation, c’est la remise en ordre de l'unité&est le gommage de ce qui est étrange,
étranger..» Or, comment faire partager aux jurys ce que nhausns appris en
accompagnant les personnes candidates et en ayamofis-méme ce parcours ? Jean-
Pierre Boutinet nous expligue comment ce parcolinscsit dans une temporalité. La
VAE est révélatrice d’un nouveau rapport, « d’'umreeement culturel dans nos données
temporelles ; en effet, elle remet en cause lendtons initiales pérennes ; plus souple,

elle valorise davantage I'idée de processus gue d@bjectif. » 2

Il nous semble que les jurys doivent étre conssiald ce qui se joue de lidentité
professionnelle et personnelle de la personne légoarcours en termes de reconnaissance
professionnelle d'une part et de reconnaissancsopeelle et sociale d’autre part. Les
propos de J.M. Gaudin et V. Guinaud®&aillustrent bien notre questionnement: « Si

I'enjeu de la VAE semble étre de I'ordre puremenufgssionnel, 'obtention d’'un dipléme

%6 Bonniol J.J et Vial M. (1997)Les modéles de I'évaluatioBruxelles éd. De Boeck, p.310
27 Bonniol J.J.(1988Entre les deux logiques de I'évaluation, rupturecoutinuité ?,Bulletin de I'ADMEE
n°3, p.132
“Boutinet J.P.(2009)(dir) Op. cit. p30
2 Ibid p51
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et la réalité du terrain montrent que limplicatiodépasse largement [lidentité
professionnelle vécue ou convoitée. Reconnaissaociale et reconstruction identitaire
vont de pair chez le candidat, qui place son acegm@ment dans le cadre de la relation
éducative, et l'accompagnateur dans une postuneiqo#, d’accueil, d’écoute et
d’acceptation de l'autre. » Si je m’autorise a i@ valider pour la personne en tant que
jury, est-ce que j'ai conscience que je nie toupan de son histoire professionnelle, et par
extension une partie de son histoire personnelle h’est pas seulement d’'un examen
qu’il s’agit, mais de faire savoir comment j'invisstin parcours qui a été considéré comme
cohérent avec le référentiel de compétence d’'uldmtip. En effet, le candidat a été accepté
par une commission de recevabilité du ministereceoré par le dipléme lors de la
présentation du livretl. Dans ce livret sont comégyles éléments de son parcours
professionnel ou bénévole. Ces éléments permetkentérifier qu’il a bien trois ans
d’expérience dans le cadre du dipléme sollicitéandierre Boutinét nous met en
garde : « En VAE, I'échec doit étre absolument aaip. Il remarque avec raison que bien
souvent la démarche de validation est faite pargges déja fragilisés, par un « parcours

biographique souvent déficitaire en termes de neai@sance sociale ».

Dans ce contexte, la validation partielle peut &me porte ouverte vers la formation
complémentaire qui va permettre au candidat deiraogit a cheminer, sinon, elle est
source de frustrations, de désillusions et d’abasden cours de démarche face aux
exigences et a la quantité de travail, ce d’aupdud qu’elle ne sera pas accompagnée.
« Ces abandons sont souvent vécus comme des éptistesitiels, sources de remises en
cause profondes et doivent donc étre anticipés camscd’entretiens préalable¥.»A
I'oppose, la réussite compléte selon J.P. Boupeet présenter aussi des risques : « Il peut
y avoir alors enfermement narcissique dans unrsenti de réussite absolutisé, porteur
pour I'avenir de mauvais présage¥.»Cependant, dans notre pratique, nous n'avons pas

appréhendé ce phénomene.

Obid p208.
31 |dem p2009.
32 |dem p2009.
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1.7. Des facons différentes de penser I'accompagnem en VAE

1.7.1. Empirisme ou pragmatisme

Michel Foucault disait a juste titre : « L'expéroe est quelque chose dont on sort
soi-méme transformé»La VAE renvoie au débat philosophique qui oppesetenants
de I'empirisme et du pragmatisme (ceux qui soutanigue la pratique permet a elle seule
la production des savoirs) aux rationalistes (cquk glorifient la théorie en tant que
connaissance authentique). En fait, les positi@ensed deux courants sont retournées pour
permettre une conception constructiviste et diajaetqui rend compréhensible les liens,
les articulations entre action et théorie. Ce @uistitue le savoir. Dans le constructivisme
piagétien, le savoir est posé comme une construckola part de I'apprenant plutét que
comme une action de transmission de la part desdignant. Nous passons d’'un modéle
linéaire a un modele interactif. En effet, I'actipnoduit du savoir mais un savoir non
structuré. Les personnes réalisent des actes samis eonscience de toutes les
connaissances qu’elles ont mobilisées. Dans seautxasur L'apprenance P. Carr& a
parlé de : « renversement de perspective ». Enléai candidats a la VAE ne savent pas
gu'ils savent et la démarche de validation va iasia relier leurs expériences a des

concepts qu’ils vont assimiler au cours du procesigul’accompagnement.

1.7.2. Les liens entre information, savoir et conssance

Il nous apparait opportun de préciser les lienseefinformation, le savoir et la
connaissance : l'information est extérieure aividd, le savoir se situe comme un objet
entre la personne et l'information, au contraira cbnnaissance est intégrée par la
personne. Nous nous appuyons sur les travaux agrbix qui déclare : « L'information
est extérieure au sujet. Elle appartient aux autelle est d'ordre social et facilement
transmissible. La connaissance est intégrée atl aujpoint qu'elle se confond avec lui,
elle n'appartient qu'a soi et est d'ordre persortitd n'est pas transmissible. Entre deux

poles se situe le savoir qui n'est ni de l'infoiorani de la connaissance mais un peu des

% Lainé.A. (2005)VAE, quand I'expérience se fait savplrés.p35
3 Carré.P. (2005)."apprenance, vers un nouveau rapport au sav@aris, Dunod.
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deux. Le savoir peut faciliter le passage de mlekipnformations disséminées a la
connaissance a condition qu'il soit vécu autheetigent par la personfie. En VAE, il
s’agit de mettre en évidence les différents typessdvoirs que la personne n’'a pas
conscience de posséder parce gquelle est avantdamd la pratique de ces savoirs. La
transformation du savoir en connaissance s'appui¢assituation pédagogique alors que
dans l'accompagnement en VAE, la démarche est geveril va falloir grace a
'accompagnement d’un tiers conscientiser ses r@iffis savoirs ; théoriques, pratiques,
procéduraux pour les objectiver et ensuite les @ensser pour qu’ils deviennent des
connaissances. Donc, quand linformation percue ya& personne, rencontre une
connaissance préalable dont le sujet est portecs, raoment il peut y avoir construction
de savoirs. A titre d’exemple, certaines conférentapportent rien si on n’a pas quelques
rudiments de connaissances préalables qui vontigeaa étre interrogées et approfondies
par les nouvelles informations recues et ainsi preddes nouveaux savoirs. Nous
essaierons de démontrer dans la suite de notrercdhehsur 'accompagnement en VAE

comment la reconnaissance va permettre de prendseeience de ses connaissances.

1.7.3 Le modéle de déclinaison des savoirs de Mavgi®

Dans notre livret VAE, nous avons utilisé ce med&our analyser nos

compétences. Malglaive distingue trois types deisagui constituent les savoirs faire :

» Les savoirs théoriques sont les savoirs pour Gk gont. lls permettent de
connaitre les lois d’existence, de constitutionfatetionnement du réel, (bien

souvent ils sont dispensés par l'institution scelai

* Les savoirs procéduraux sont issus en partie dagaiers et permettent de
construire des procédures pour faire ce que l'ont vaire. lls indiquent
comment on fait. Ce sont des enchainements d'apésatde régles et
conditions a respecter pour obtenir les effets wsul(procédures, plan

d’actions...).

3 Legroux J, (1981)Pe linformation a la connaissanceéd Mesonance, Centre National Pédagogique,
Changy, p 141

¥Malglaive G (1990)Enseigner & des adulteBaris :PUF, pp89,90
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» Les savoirs pratiques sont directement issus @édia Ce que I'on sait du
réel. C'est la pratique intelligente des chosess dg’elle se réfléchit,

s'organise, prend sens, c’est I'expérience, le vécu

Malglaive regroupe les différents savoirs en deatégories : les savoirs agis et les savoirs

formalisés.

Les savoirs faire ou « agis » : ils se manifestirts I'action. Ce sont les actes uniques
avec des procédures intériorisées. Ces savoirsd#ffiotles a décortiquer pour celui qui
les maitrise. lls concernent I'habileté a réussirgue I'on entreprend, c’est le domaine
opératoire, ils visent les gestes singuliers, lepcde patte,Le biais du gars’. La, nous

sommes vraiment dans ce que J. Legroux appeltlesissances.

Les savoirs théoriques ou « formalisés » exprinserjui est de I'ordre de la connaissance
des choses. lIs visent les connaissances théorapiégdividu, permettent I'élaboration
des idées, des concepts, des procédures de liéalisddés taches, c'est l'approche
conceptuelle du probleme. Toujours d’apres J. Legral s’agirait d’'informations qui

deviendront des savoirs grace a la médiation.

Dans le processus de la VAE, la théorisation esteswaire pour passer d'une
compréhension subjective a une compréhension olgedCela permet une démarche
scientifique appuyée par des pratiques réflechiesganisées sur le terrain et de fournir la

preuve de ses connaissances.

Le savoir n'est ni extérieur ni véritablement imé@ la personne, au contraire de la
connaissance. La transformation de la connaissanceavoir demande du temps, de la

pratique.

1.7.4. Behaviorisme ou humanisme ?

Le courant de pensée dans lequel on s’inscrit wvie @&éterminant du style
d’accompagnement. Le courant humaniste a travemsdle ses représentants parmi les plus
célébres en psychologie C.Rogénga privilégier la valorisation du candidat poum u
mieux étre. Le courant du behaviorisme (Watson kinrf@r) va surtout s'intéresser aux

résultats et mettre tout en ceuvre pour que I'eepéda du candidat soit en adéquation avec

3" Denoyel, N. (1990)Le biais du gars, travail manuel et culture de tisan Maurecourt : Editions
universitaires U.N.M.F.R.E.O.
% Rogers C.(1968)e développement de la personRaris, Dunod,286p
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le référentiel du dipldbme demandé. Cela s’apparaititau modele marchand de la VAE
préfiguré par |. Cherqui-Hou®bt

Dans la réalité, les accompagnements ne sont pes #anchés. Cependant certains
accompagnateurs vont privilégier un accompagnensaint a mettre en évidence les

compétences du candidat dans l'action et travailetdt du coté des performances, en
utilisant des documents, des travaux réaliséstrdess observables de son travail. Ce qui
va étre recherché en priorité, c’'est I'adéquationres le référentiel préétabli et les

compétences clairement identifiees du candidat,relaion directe entre la demande (le
travail prescrit) et le résultat attendu. C'estamcompagnement qui met surtout en valeur

la commande et le résultat.

Nous nous inscrivons plutét dans la pensée hunganistis théories humanistes vont
essayer de comprendre ce qui contribue a « I'erdré@pprentissage » : la motivation,
'engagement dans le processus de la VAE, par ebeergp travail sur les projets
personnels et professionnels qui sont liés. L'&ttée porte sur de nouveaux savoirs : les
savoir-étre et les savoir-devenir, Les savoir-éoecernent la maniere dont l'individu se
considere en tant que personne a part entiereapport a son contexte de vie, par rapport
aux problemes posés par ce contexte, par rappa&riaaties. Nous entrons ici dans le
champ des valeurs, des attitudes et des comporteméenrs savoirs-devenir ajoutent a la
dimension des savoirs précédents la perspectiventigue et temporelle, la maniére dont
la personne se met en projet en cherchant du sersssn futur. J Dew&gvait déja mis

en évidence l'importance de la motivation et I¢ dai'il faille en faciliter I'expression et la
consolider dans les apprentissages. Dans le digpbaccompagnement que nous avons
élaboré, nous consacrons au début une demi-jowmnéavail sur la motivation pour
entrer dans la VAE et surtout au fait d’acter cettivation devant le groupe de pairs. Ce
travail va permettre de soutenir les efforts némess a 'engagement dans ce parcours

difficile et long que constitue la VAE.

%9 Cherqui-Houot Article Op. Cit p12
40 DeweyJ. (1938Experience and educatioNew York :Collier.
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1.8. La VAE et I'apprentissage expérientiel

J.P. Boutinétnous dit : « La VAE est certainement un moyen a®maaitre et valoriser
I'expérience du travail, qu’il soit professionndipmestique, familial ou associatif, a un
moment ou paradoxalement, ce travail est I'objetrdgntes dérégulations et remises en
cause, tout en étant considéré comme un repératowgomable pour la vie adulte. » En
effet, la VAE relie formation et travail. L'acquigin et le développement des compétences
sont considérés comme le produit de I'apprentisexgeérientiel. Nous allons aborder les
bases théoriques de l'apprentissage expérientiel travers du cycle d'apprentissage

expérientiel de David Koffen les appliquant a notre fagon d’envisager la VAE

Cet auteur indique que l'apprentissage est un gsoseselon lequel : « l'apprenant
progresse au travers d’'un cycle dans lequel I'egpée conduit a I'observation et a la
réflexion qui a son tour conduit a la formation descepts qui seront ensuite « essayes »

dans diverses situations et donnent lieu a de tiesvexpériences.

Les quatre étapes proposées (expérience concbestervation réfléchie, conceptualisation
abstraite et expérimentation active) suggérenidterce de quatre facons d’apprendre, de
quatre facons d’aborder I'environnement: concnedfléchi, abstrait et actif». La
connaissance est construite par le candidat argales transformations vécues dans son
expérience. Dans ce cadre, l'apprentissage esé fend I'expérience personnelle vécue.
Dans la VAE, nous allons utiliser les situationsfpssionnelles pour les réfléchir, ce qui
va permettre au candidat de faire des liens avecirdermations théoriques et ainsi en
formalisant son expérience, le candidat produitsdge®irs. En effet, les mots sont porteurs

de sens et c'est en explicitant nos actes quearodécouvrons le sens.

Ainsi pour qu'il y ait apprentissage le candidat do

» Vivre pleinement et personnellement ses expérgence

“! Boutinet J.P.(2009) Op. cit p28
42 Kolb D.A.(1984). Experiential learning : expérience as the source ledrning and development
Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice- Hall irbben M. (2007) Theories et méthodes pédagogiquas po
enseigner et apprendre’{2Ed.), De Boeck, 206p, p.106.
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Le dynamiq

» Observer et refléchir son expérience selon plusiperspectives, avec une
capacité de prise de recul, de questionnementigd de conscience (avec I
entretien d’explicitation par exemple). C’est leleréde I'accompagnateur

d’aider a donner du sens a lI'expérience vécue.

» Construire des concepts: la formulation de géisatabns integre les
observations dans des théories données. Cela panaetinterprétation de la
réalité et la construction d’hypotheéses. C'esag@&tde la conceptualisation

abstraite et de 'écriture du livret 2.

» Utiliser les théories retenues dans de nouvellpgrences. Cela méne a de
nouvelles expérimentations. Le candidat en démambeVAE travaille

differemment, c’est I'expérimentation active.

g EXPERIMENTATION
CONCRETE

(Implication, moment de

I'action) L'imagin

EXPERIMEN'IYATION
ACTIVE

OBSERVATION
REFLECHIE

Transposition a de nouvellgs (Récit, moment de la prisel

situations de recul, prise de
conscience
Le pratiqu
CONCEPTUALISATION
L’'analytique

ABSTRAITE

% Généralisation

(Construction d’hypothése)

Fig2 : le cycle d’apprentissage de Kolb
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On note quatre moments clés dans cette bouclerdlamsage, que nous pouvons associer
a la démarche de VAE

» Temps de I'expérience vécue : C’est le parcouregsmnnel du candidat.

* Temps de mise a distance de l'expérience : Gastoment d'explicitation,

de réflexivité du candidat avec I'entrée dans lmakhe VAE.
* Temps de la théorisation : C’est le moment de itér du livret 2.

« Temps du transfert des connaissances dans une lieoexpérience, et
acquisition de nouvelles connaissances : C’esh&mgement qui s’opére pour
le candidat suite a la démarche VAE.

Kolb définit quatre styles d’apprentissages quirpoous constituent des étapes dans le

processus de la VAE :

* « Ilimaginatif ou le divergent » le passage depérimentation concréte a
I'observation réflexive. Ce passage demande auidaind'utiliser son intuition
et son imagination (fabriquer des images mentalessdl'entretien
d’explicitation). C’est dans [linterlocution, lesclianges avec les autres
('accompagnateur, les pairs) gu’il va voir sesigitons professionnelles selon

un autre point de vue.

* «l'analytique ou l'assimilateur » le passage daddervation réflexive a la
conceptualisation abstraite. Ce passage demandeardidat de relier ses
observations, ses « savoirs pratiques » aux coscepd théorie.

* «le pratigue ou le convergent » le passage dstfaib a I'expérimentation
active. Ce passage se caractérise par la rechdiapglications pratiques aux
concepts et aux théories, le golt des taches mobsiet de la résolution de
problemes. En VAE, il est mis en évidence danspliekation de I'adaptation

aux situations imprévues, c’est I'ingéniosité.

* «le dynamique ou 'accommodateur » le passagee di@xpérimentation
active et I'expérimentation concréte. Ce passaga €spposé de I'analytique,
il se caractérise par la mise en ceuvre d’expériepraiques dans lesquelles le

28



candidat s'implique instinctivement et personnebein le golt des défis,
I'improvisation, aimer mettre la main a la pate. &AE, il est mis en évidence

dans le transfert des compétences.

Pour conclure ce chapitre, nous avons vu que déssrla VAE est la quatriéme voie
d’obtention d’'un dipléme aprés la formation iniéala formation continue et la formation
par I'apprentissage. Cependant les chiffres monhtjga contrairement a ce que pensaient
ses détracteurs qui craignaient que les demandflasrdf nous avons vu précédemment
gue ce n'était pas le cas. De plus il s’avere quabre de candidats n’aboutissent pas dans
la démarche. L'accompagnement augmente considémabteles chances de réussite en
permettant au candidat de mettre en ceuvre la nétiexet de construire et analyser les
savoirs issus de son expeérience dans laltérité. travers de cette réflexion, nous
percevons le processus d’autoformation mis en cedans la VAE. Notion que nous
approfondirons dans le chapitre 2.
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CHAPITRE 2 : AUTOFORMATION ACCOMPAGNEE ET VAE

G. Pineau introduit ainsi I'article sur I'autofortian dand’ABC de la VAE :

« Processus par lequel un sujet social apprerdari@ppe de plus en plus de pouvoir sur
ses propres moyens de formatiofilJautoformation se rapproche bien de la VAE en tant
gue nouveau « dispositif » de formation tout awglde la vie. « L’autoformation, ce n’est
pas l'autodidaxie, c’est I'appropriation de la carssance dans nos actes mais aussi de nos
valeurs pour que larticulation de la connaissates faits et de lI'implication des valeurs
puisse faire apparaitre du serf$.kn donnant du sens a l'expérience, la VAE est
révélatrice d’'un changement culturel dans nos fagbhenvisager la formation et elle remet
en cause quelque peu la formation initiale. L’aoitofation est apparue dans les années 70
avec J Dumazedier, un des pionniers des rechesthid®ducation populaire et la VAE
trente ans plus tard. P. Carré dans son ouvraggprenancenous montre comment
depuis un certain nombre d’années, « le sujet sap@enant $° prend de plus en plus de
pouvoir sur ses propres moyens de formation. Nousrions illustrer ce concept avec nos
seize ans d’expériences en tant que coordinathice atelier de pédagogie personnalisée.
Un dispositif d’autodirection éducative qui a fags preuves. Aujourd’hui, les nouvelles
technologies de I'information et de la communicat{dlTIC) démultiplient le pouvoir de
I'autoformation, comme le disait Anselm Strafiss< Les acteurs sociaux ne sont pas des
idiots culturels ». D’aprés P. Catt€autoformation se situe entre I'éducation nouedle
passé) et I'andragogie (le futur). P Besffatdfinit ainsi cette derniére : «L'andragogie...
désigne la formation des adultes dans ses aspeagishgpédagogiques d’une part
(motivations, caractéristiques de l'adulte, appssaige et développement cognitif, etc.)
dans ses aspects socio pédagogiques d’autre pastiroftnement situationnel,
institutionnel, systémique, sociologique) et enfilans ses aspects pédagogiques :
méthodes, techniques et stratégies ». L’autofoomatonc s’enracine dans une démarche
réflexive, elle a une visée émancipatrice insadi@s I'histoire de I'éducation populaire

mais aussi dans I'histoire de la formation initiédeole nouvelle, pédagogie Freinet) et de

3 pineau G(2009%utoformationin Boutinet J.P. (dilyABC de la VAE£d. Erés, p.84

“ Lhotellier A.(1995)Action, praxéologie et autoformatipim Revue Educ. Permanente n°122, p.237
4> Carré P.(2005|)’apprenance vers un nouveau rapport au sav@atis, Dunod, p.50

“® Figure de l'interactionisme symbolique américain

47 Carré P (1995)) 'autodirection en formatioin revue Education Permanente n°122, p221

“8 Besnard P (1994)ictionnaire encyclopédique de I'éducation et dédemation.Nathan, pp62-63
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I'éducation permanente, la formation tout au lomgla vie. « L'autoformation, c’est la
construction de la maitrise personnelle acquise nden écoformation, de mon

hétéroformation, de ma coformatiori® »

P. Carré reprend le modele ternaire de la formaélaboré par G. Pineau a partir des
travaux de J.J. Rousseau avec sa problématiqueaiesnaitres (la nature, les hommes,
les choses) comme source principale des savoirRin@au a traduit cette problématique
par trois péles: « l'auto, I'hétéro et I'éco »e Ctroisieme pble - I'éco - préfigure la
formation expérientielle et la praxéologie qui ninutgresse dans la VAE. A ce modéle, P.
Carré a associé le concept d’autodirection quituienla notion d’apprentissage autodirigé
qui représente I'action de diriger, conduire s@me ses apprentissages et qui suppose le
contrdle de trois phénoménes comme dans le moel@laite, a savoir le psychologique, le

pédagogique et le social.

En lien avec le premier péle « l'auto », l'autodiien « personnelle » qui renvoie a la
motivation, au désir et a la capacité d’apprendré notion de sujet apprenant qui peut

passer par l'utilisation de I'histoire de vie emnf@tion par exemple.

Ensuite, le pble « hétéro », I'autodirection « é&tive » qui renvoie a une possibilité pour
I'apprenant de contréler les ressources a sa digpopour apprendre (le comment), a une
autonomie pédagogique fortement liée a l'autodimect« personnelle » (le pourquoi).
Cette autodirection éducative fait écho avec méqua de I'autoformation assistée dans
les ateliers de pédagogie personnalisée. L'appteam® du formateur élaborait son

parcours de formation apres ou parallélement thawail sur le projet professionnel,

Le troisieme pble « éco », 'autodirection « infalle » prend en compte I'apprentissage
dans le milieu de vie, social, professionnel, faahillépourvu de médiation éducative. I
s’agit bien ici des apprentissages qui concerreepratique, I'expérience. L'intérét de ce
modele est de nous montrer comment ces trois piiEgodirection interagissent en
permanence. L'exemple de l'accompagnement en VAH, gprmet au regard des
statistiques d’aller au bout de la démarche illugiren comment chaque « sujet social
apprenant » dans notre société post-moderne desrernses activités d’autoformation,
d’autodirection en utilisant des tiers. Ce proces$autoformation pourrait se résumer par

un passage en quatre poihts

49 Lhotellier A. (1995). Op. cit. p. 237.
®0| aine. A.Cours séminaire transversal, Master Il Fdonné le 15 /12/09 & I'Université de Tours
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» De l'activité prescrite a I'activité réelle.

Pour le candidat, il peut étre tentant pour pader son expérience
professionnelle d'utiliser des procédures déjatésrdans des manuels, des
reglements, des protocoles, des notices, les tedmas fiche de poste. Or ces
écrits ne sont pas représentatifs de la réalitéotetravail, ni de son savoir-
faire. lls correspondent au travail prescrit. Lavail réel est difficile a transcrire
car il est rarement verbalisé ou écrit. Il corregpa des savoirs incorporeés et il
implique une capacité d’inventivité, d'imaginatiadiadaptation pour pouvoir
répondre souvent dans 'immédiateté a une situaBonir énoncer ces savoirs,

le candidat doit parvenir a mettre une distance tveéalité.
« De l'activité réelle au réel de I'activité

Le réel de I'activité ajoute a I'activité réelleut ce qui ne se voit pas dans la
compétence, en effet nous I'avons dit précédemieesdavoir-faire est difficile
a identifier : « La compétence est toujours davgamigue la mise en ceuvre de
savoir-faire »'. Et elle s’apprécie particulierement dans lesasituns imprévues
ou le salarié fait preuve d’'ingéniosité et d’adéiptapour résoudre le probleme
en faisant appel a sa mémoire et aux situatiorss @djcontrées par le passé.
C’est lors de I'explicitation de ces situations néyues avec notamment I'outil
de P. Vermersch qu'un candidat a l'aide d’'un ti¢es;compagnateur pourra
'identifier le réel de son activité dont il n’a {méme pas conscience. « Le réel
de l'activité, c’est aussi ce qui ne se fait pass,qo’on ne peut pas faire, ce
gu’'on cherche a faire sans y parvenir- les écheesgu’on aurait voulu ou pu
faire, ce qu'on pense , ce que I'on réve pouvdnefailleurs » Ce qu’Y. Clot

appelle « le travail empéchés.

» Des « concepts quotidiens » aux « concepts sdgurei », avec I'ouverture

de « zones proximales de développeritienau sens de L. V. Vygotski.

A l'origine cette « distinction est posée par L.Wygotski (dandPensée et

langagg pour rendre compte du développement de la petcisér I'enfant et

*L Lainé A. (2005), Op. cit., p.90.
%2 Clot Y.(2000)La fonction psychologique du travaPUF, p119 cité par A. Lainé(2005), Op. cit. p204.
>3 Notion développée plus loin p52
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reprise par Y. Clot pour analyser l'activité duvei. Les concepts quotidiens
sont ceux dans lesquels le sujet nomme et pensgasgonent ce qu'il percoit,
fait et se représente. Les concepts scientifiquésigdent des catégories
spécialisées, générales, abstraites, reliées erdlles par des relations
spécifiqgues et explicites, dotées chacune d'uneifgigtion relativement
précise stable a l'intérieur du systeme scientdigonsidéré.* Ce travail va
se concrétiser dans I'écriture du livret 2 qui stiine I'aboutissement de la
structuration de la pensée avec la conceptualisatiRour illustrer cette
construction de concept, nous allons prendre umpbeissu de notre pratique
professionnelle : lors d'un entretien individuelpeu candidate a la VAE
d’auxiliaire de puériculture me fait part de sorviend'utiliser le « tapis de
conte » pour parler de comment elle met en plaseadvités d’éveil avec les
enfants. Elle m’explique qu’elle aime fabriquer aéxgets en couture et qu’elle
a fabriqué & partir de livres d’auteurs des tapisahte en tissu avec des parties
amovibles qui se détachent avec des scratchs.niZdigplique comment elle
utilise ses tapis avec les enfants et me fait garsucces qu’elle rencontre.
Quand je lui demande d’analyser les différents éhitmn contenus dans ce
dispositif d’éveil, elle est en difficulté : elleowstate que les enfants sont tres
attachés a ce gqu’elle répéete exactement les méimesgs et gestes dans
I'histoire qu’elle raconte en lien avec le suppdtie observe que d'ailleurs les
plus grands agés de deux ans la corrigent si éldmge quelque peu son
vocabulaire. C’est avec notre aide, gu’elle va pautaire des liens avec le
concept de permanence de |'objet caractéristiquia g€riode sensori-motrice
de 0 a 2 ans décrit par Piaget qui va mettre li@nén confiance quant a la

séparation d’avec sa mere notamment dans celbecreche.
» Auvec les catachreses, l'intelligence metis et iniven

Ces savoirs faire qu’'on nomme « coup de pattetourde main » sont tres
difficiles a expliciter pour le candidat. F. Julii®voque : « cette intelligence
rusée sachant biaiser avec les difficultés qu'estmietis, comme forme
d’intelligence engagée dans la pratique». Cetwligénce « apparait toujours

plus ou moins « en creux », « immergée » dans tat@pe qui ne se soucie a

> Lainé A. (2005), Op. cit. p.271
5 E Jullien. (1996)Traité de I'efficacité éditions Grasset, p.21
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aucun moment, alors méme qu’elle l'utilise d’expéic sa nature ni de justifier
sa démarche*»Cette forme d'intelligence est traduite dans Veeli VAE des
aides-soignantes et auxiliaires de puériculturdeéait d’évoquer des « trucs »
gu’elles ont inventés dans le quotidien pour feailile travail ou des
« catachreses » qui désignent le fait d’utiliser abjet pour une fonction
différente de celle a laquelle il était destinéslde sa fabrication . Je pense a
une aide soignante qui pour comprendre les sensatiécues par les patients
dans le léve-malade s’est elle-méme installée dede@ qui lui a permis
d’améliorer le confort du malade en rajoutant dbBassise une serviette de
toilette pour éviter le contact désagréable deggleanavec le siége des
personnes (Alors que la fonction premiére de laistte est autre, ainsi la
professionnelle « détourne » la serviette a uneedurt que celle a laquelle elle
est destinée). Nous pourrions citer de nombrewesugxemples de catachréses
utilisées dans les pratiques des professionndllesmise en pratique de la

metis révele les capacités d’adaptation du candidat

Pour conclure, nous illustrerons le processus al@ddirection, avec une présentation du

modéle de Philippe Carré.que nous avons adap&&éoinpagnement en VAE.

*% bid p.23
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2.1. En VAE, la nécessité de la réflexivité

2.1.1. Etymologie

Le mot réflexif signifie retour sur soi. Le pédagegDewey en 1933 a été le
premier a adopter ce concept en pédagogie enslitect a été repris par D. Schden
1973 puis Argyris en 1978. Quelle difféerence peutfaire entre le terme réflexion et le
terme de réflexivité ? La réflexion est épisoditaredis que la réflexivité suppose le retour

de la pensée, I'idée d’extériorité, de distanceefiiet de miroir conscientisé.

Le mot praxi&, courant en allemand, ne s’emploie en francais dgguis peu, il se
rapproche du mot pratique et se rapporte a todigt@chumaine et s’'oppose a la théorie,
considéréee comme abstraite. Le terme de praxis gieme dépasser l'opposition
mécanique (théorie et pratique) concepts pour kEsdas interactions sont permanentes.
En effet, toute théorie est ceuvre de 'homme etdore forme d’action qui transforme
une donnée, ne serait-ce que celle du sujet penstatthéorie. Nous pouvons considérer
que la pratique influe sur la théorie et vice vasparler de dialectique de l'action et de la
théorie. Le terme de praxis dépasse cette opposiliostote distingue la praxis, comme
une action immanente qui a sa fin en elle-mémég poiesis comme la production d’'une
ceuvre extérieure a l'agent. A ce propos, il edragsant d'observer comment la pensée
chinoise passe a c6té de ce rapport théorie-petig Elle le méconnait, mais non par
ignorance, ou parce qu’elle serait demeurée enneefaelle est simplement passée a
cOté...En rapportant la différence repérée a cetuesmmmun qu’est I'efficacité®®
L’étude de la pensée chinoise nous permet de dé&paste vision dichotomisée. Le sage
chinois porte son attention sur le cours des che&®tachant a repérer «les facteurs
favorables a I'ceuvre dans leur configuraiion Il préférera le potentiel d’une situation a

son but.

" Schén D. (1983)Le praticien réflexif. A la recherche du savoirché dans I'agir professionnélontréal
éd. Logiques (trad. 1985).
°8 Encyclopédie universalis (2006)
% Jullien F (1996) Op. cit. pp.31, 32
®lbid p. 32
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2.1.2. La démarche réflexive

Elle émane de la tradition de la philosophie classide Platon a Kant en passant
par Descartes et a pour particularité de mettsajet au centre. Elle a donné entre autres
courants de pensée la phénoménologie qui s’appuitirgentionnalité et la présence au
monde, I'interactionnisme courant de la sociolagieprivilégie la co-construction du sens
a partir de la communication verbale et non verlalde socioconstructivisme de L.
V.Vygotski que nous verrons plus loin. Ces couradés pensée se distinguent du
positivisme d’A. Comte (1798-1857) et du behavimes(Watson 1878-1958). Ce dernier
se fonde sur I'étude objective du comportementrgtuse l'introspection et ramene les
conduites a une chaine de stimulus et de répobaaemarche réflexive elle, s’appuie sur
le métacognitif, la capacité de penser sur ce ‘guefdit au moment ou on le fait. Selon D.
Schoi' : « la référence au praticien réflexif se préselatec comme une forme de réalisme
et d’humilité : dans les professions, le savoibBfaar la recherche est nécessaire mais pas
suffisant. La référence au praticien réflexif esé dorme de réhabilitation de I'intuition et
de l'intelligence pratique qui sont réintégréescaeur de la compétence professionnelle. »
Elle remet en cause les rapports entre théoriggagiques du paradigme scientifique.
D.Schon parle dda science de I'agir professionndl’expérience pratique, nous l'avons
vu plus haut, n'est plus dans la dépendance dédarie et elle constitue un élément
fondamental pour la compréhension de I'acte pradasel. Il s’agit d’une réflexion en
cours d’action et sur I'action, une réflexion emuxlenouvements. « L’'agir professionnel »
est considéré comme un savoir caché qui peut &frelement décrit et objectivé par le
professionnel. Cependant le dialogue réflexif vavofsser [I'objectivation et la
formalisation de ce savoir caché et le fait d’alisea les savoirs mobilisés dans la situation
va permettre au praticien d’envisager differemmenn expérience et de pouvoir
transposer ultérieurement celle-ci avec un traiténmus efficace pour des situations
similaires, ainsi il apprend a apprendre. La démang&flexive permet de maintenir un
rapport dialogique avec soi, les autres et 'emmement. L'accompagnateur en VAE va
permettre au candidat de mettre en évidence ceirseaché en utilisant le dialogue
réflexif, a ce propos Alex Laiff¥éparle d’expérience premiere et d’expérience seeobd
premiére est de I'ordre des connaissances et durdaire difficilement transmissibles, la
deuxieme est de l'ordre des savoirs explicités réirpde la premiére : « la démarche de

Libid
%2 Lainé A (2005), Op. cit. p253
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construction d’'un dossier de validation est passkgBune a l'autre a travers le dialogue
qui s'établit entre le candidat (du point de vue s expériences), et les textes du

diplome ».

2.1.3. La praxéologie

Du point de vue étymologique, la praxis serait nm&niere d'agir alors que la
praxéologi&’ se veut étre une science portant sur les diffésenmhanieres d’agir. Elle se
différencie de la morale, dans le sens ou cetteiéler se limiterait a la science de I'action
bonne, I'objet de la praxéologie sera d'étudiessttms systémes de 'action humaine et pas
seulement du point de vue du bien et du mal massigar exemple du point de vue de son
efficacité. A Lhotelliet* définit la praxéologie comme : « une démarche troits (visée,
méthode, processus) d’autonomisation et de cortgadon de I'agir (a tous les niveaux
d’interaction sociale, micro, méso, macro) dans duostoire, dans ses pratiques
guotidiennes, dans ses processus de changemesmsetadmesure de ses conséquences »
Pour A. Lhotelliet’, il faut centrer I'autoformation autour de la pisgxc’est un enjeu vital
pour restaurer notre pouvoir d’agir et actuellemestsciences humaines accordent de plus
en plus d'importance a I'action. « Il ne s’agitspde valoriser la pratique au détriment de
la recherche. Il s’agit de reconnaissance récigrpmais de reconnaissance forte, radicale,
d’'une différence créatrice ; un dialogue a partiéeat ou personne n’est infériorise,

humilié. ».

La praxéologie est issue de la théorie du « peaticéflexif » de Schon. Cette théorie vise
une conscientisation et objectivation du savoirefatacite, ce savoir nécessite une
opération de mise a jour rendue possible par uneaddhe délibérée de recherche que le
praticien réflexif apprend a développer. Il s’adgtdonner du sens a nos actions, démarche

implicite dans le processus de la validation degiscde I'expérience.

La longueur du dispositif en VAE est une exigenicdémnontre la rigueur de la démarche.
C’est un « prix a payer ». Le dipléme attribué petite voie nouvelle n’est pas bradé et il a

la méme valeur que celui délivré par la voie dee@mes de I'examen traditionnel. La

% Encyclopédie universalis (2006)
® |bid p.235

%5 Lhotellier A. (1995) Op. cit. , p.233
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VAE enclenche une démarche d’analyse de ses peatigtofessionnelles. L'écriture du
dossier exige un retour réflexif et qualitatif |a pratique qui n’est pas forcément mené
par tous les professionnels diplémés. Yves ®Clat définit comme « un travail sur son
travail ». L’expérience et les acquis de I'expécesont deux aspects différents. En effet,
si I'expérience n’est pas reliée a l'histoire depkersonne, cette derniére ne pourra pas
envisager ce qui la transforme dans ce parcoukéAde Comme le dit P Ricoeur : « On
se guestionne soi-méme comme un autre ». Pourinbocette démarche, nous avons vu
comment la réflexivité était nécessaire. Cependamir que cela fonctionne, il est
nécessaire que I'accompagnateur lui-méme soit detis démarche de pratique réflexive.
C’est ce que N. Denoy&hppelle 'accompagnement dialogique.

2.1.4. Un outil pour la réflexivité : I'entretien ‘@xplicitation de P. Vermersch

La posture réflexive qui va étre mise en ceuvrelpatretien d’explicitation de
Vermersch va permettre la distance et la maturadiane réflexion sur I'action. Cette
méthode d’entretien permet la mise en mots comneeétape avant I'écriture du livret 2.
Le candidat parle de ses gestes professionnels autne. Cet autre (I'accompagnateur)
recoit la parole et la renvoie a la personne gumét sous forme de mots, de questions. Les
guestions posées invitent la personne accompagpé&ider, a se revoir en faisant, ce qui
va I'amener a conscientiser ce qu'elle fait réelemalors qu’elle ne savait pas au
préalable qu’elle le faisait. P. Vermersch nous dit.a verbalisation du vécu de l'action
va se faire a travers une prise de conscience guéed’éléments dont le sujet ne sait pas
encore qu'il les connait et méme croit savoir quigd les connait pas®»Dans la
perspective réflexive, ce questionnement doit redomine nouvelle vision de sa pratique
au candidat. Dans le cadre du dispositif d’accompagent des personnes en VAE aide-
soignante ou auxiliaire de puériculture, nous sditis cet entretien. Nous avons recu une
formation a cet entretien par le centre de bilacatmpétences (CIBC) de Limoges et par
Elisabeth Perfyf lors d’'une formation sur I'accompagnement. Si eompare I'entretien

d’explicitation de Vermersch a I'entretien non dirtede Rogers, ce dernier consiste en la

° Y. Clot. (2000).0p. cit..

" N. Denoyel in JP. Boutinet (dir) (2007) Op..cj.151

% |bid p.84

% Perry E. (1998 )La fonction soutien- accompagnemet role de I'adulte référentrecherche- action
Direction régionale P.J.J.,Nancy (doc distribué lde la formation ERPL Limoges le 16,17 juin 2005)
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mise en mots du vécu de I'émotion tandis que latien d’explicitation consiste en la mise
en mots du vécu de I'action. Il s’apparente un geulialogue pédagogiqiieuand A. de
La Garanderie demande a I'éléve de décrire : « Cemhmhfait dans sa téte ? ». Mais une
différence apparait quand il lui demande de recitrendans ses propositions celle qui lui
conviennent en lui proposant une alternative :t@as6t comme ¢a ou comme ¢a ? Alors
gue le questionnement de P. Vermersch permet ersompne de formuler avec ses propres
mots ce qu’elle fait lorsqu’elle travaille en seyaat le faire. Dans ['entretien
d’explicitation l'interviewer ne connait absolumeyas les réponses sinon il fabriquerait la
réalité de l'autre et méme se projetterait danke-@gl Le questionnement doit permettre
I'’émergence de l'action comme si la personne é&aitore dedans. Par exemple, les
questions seront: comment c’était ? Ou étiez-veugjuand vous faisiez cela, cela se
passait comment ? Il s‘agit de mettre la persomimsiteiation d’évocation, c'est-a-dire de
fabriquer ce que A. De La Garanderie appelle unaganmentalé Ainsi, la personne
interviewée découvre de quoi est fait son vécuiquatet peut construire son expérience
tout en la conscientisant. D’ailleurs le fait queus ne soyons pas nous- méme personnel
meédical (accompagnateur expert) est un atout p&gccdmpagnement des aides-
soignantes en VAE. C’est ainsi que nous allons attegr par nos questions a bien
comprendre la réalité que nous présente la pers®anexemple si elle est trop imprécise,
nous allons lui demander de bien se remettre darstuation gqu’elle est en train de
décrire. La condition essentielle de réussite pekse le candidat par ce que P. Vermersch
appelle : « La position de parole incarnée ». Rmrwvenir a cette position de parole, il
faudra utiliser des techniques particuliéres :

e Proposer un contrat de communication (« Si vousoldez bien, je vous

propose...»)
» Se synchroniser sur l'interviewé (par exemple dargestuelle)
+ Canaliser 'attention et utiliser la non directérit

» Respecter les principes éthiques, le respect geersonne, les limites du

réle professionnel.

* Questionner en évitant d’induire le conscientisiliger le « quoi » plutot

gue le « pourquoi »)

O La Garanderie A. de (1984 dialogue pédagogique avec I'éléRaris, le Centurion
™ bid
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» Poser des questions descriptives, (surtout neupdemnander de se rappeler
car cela va déclencher une mémoire sur les sagbmen une mémoire sur le

Vécu).

* Relancer les dénégations, (a la réponse : « jaiggién.. », faire suivre la
guestion : « quand vous ne faites rien qu’est-ae\qus faites ? », « Je ne sais
pas.. », question en écho : «et quand vous ne gza& qu’est-ce que vous

savez déja ? »).
* Questionner les gestes.

» Utiliser les relances éricksonnienfifec'est-a-dire des formules vides de
contenu : « Et quand vous voyez ce que vous vogexst-ce que vous
voyez ? ». L'interviewer fait comme s’il connaidsee que la personne est en

train d’évoquer alors qu'’il n’en sait rien.
» Solliciter la mémoire concrete (souvenirs s’exprt@ar les sens).

» Reéguler, relancer, changer de champ d’investiga{mmendre une autre

situation).
» Valider (vérité, précision).

La difficulté consiste a vérifier que la personisé lgien dans la verbalisation de la
dimension procédurale de I'action et non dans ¢é¢ dii comment faire ce type de taches
tel que cela pourrait étre écrit dans un manuelroaours. Sinon l'interviewer ne sera pas
vraiment comment le sujet réalise effectivementéehe ; le travail de I'explicitation
consiste a se situer entre le guidage et la nactdiité. P. Vermersch dans son ouvrage
pose comme équivalent I'action et le procéduralceApropos il dif: « Le procédural
décrivant I'action en tant qu’elle est composéepdiations élémentaires d’identification,
d’exécutions, organisées seéquentiellement, dorfaite au sens le plus terre a terre de
réalisation effective ». Ces actions peuvent ééeritts a des niveaux de finesse plus ou
moins poussée, c'est ainsi qu'on parlera de « dmaitdide la description ou du degré de

fragmentation de la description™.

2 De Milton Erickson, psychothérapeute qui pratitliaypnose clinique, technique qui consiste & na@nmm
le vécu sans en connaitre le contenu. )
3 Vermersch P. (2004). L'entretien d’explicitatidaris, ESF (@"°édition), p.34
" Ibid p.140 & 147
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Le questionnement de I'explicitation n’est pas bsas€la verbalisation de I'imaginaire ni
sur la verbalisation conceptuelle mais sur la Vesaigon descriptive. Ainsi la question de
'ordre du (pourquoi ?) entraine une réponse dedi® des savoirs théoriques. Alors
qgu’une verbalisation descriptive permet une « #étide réfléchissement» Prenons un
exemple concret pour clarifier nos propos : l'aideignante est en train de parler de la
fagon dont elle entre dans une chambre le matior@iment elle entre en contact avec la
résidente, nous la laissons décrire la scéne edelmandant d’étre précise sur les gestes
gu’elle entreprend, c’est alors qu’elle nous déxtak Je n’'allume pas la lumiere, je vais
juste relever un peu le store puis je m’approchecedment pour toucher le bras de la
résidente en la prévenant que je vais bient6t yenir la toilette ». En explicitant cela, elle
prend en méme temps conscience du sens de ceedaiéllu point de vue du respect de la
personne, alors qu’elle le faisait parce gqu’eleutait cela évident. Un autre exemple :
pour les toilettes, il existe des protocoles tnéxis dans les manuels. Or, dans la pratique,
chacun a sa facon de faire qu’il a développé enctiom des personnes, de
I'environnement, au fur et & mesure de son expégiesans y avoir forcement réfléchi et
souvent c’est cela qui est de I'ordre de la compEgele « coup de patte » comme on dit
qui fait écho avede biais du garsde N. Denoyel. Ceci est valable pour de nombeuse
situations professionnelles et démontre les cagmditadaptation d’'un professionnel.

2.1.5. Analyse de pratique de cet outil

Il s’avere que le vécu de l'action a plusieurs feee En effet, I'interviewé va
parler d’'emblée des éléments qui font référencigement, ensuite des éléments qui font
référence au contexte. Par contre, il ne s’expinpass sur des éléments qui font référence
au procédural (savoirs pratiques, déroulement diésna elémentaires). Il est plutét sur le
registre du déclaratif (savoirs théoriques, procaalx, consignes, régles, protocoles) ou de
I'intentionnel (buts, finalités, motifs). Donc laéussite de I'explicitation viendra si le sujet
est canalisé sur la verbalisation du procédurai/dPmersch identifie trois conditions pour
réussir le guidage de la verbalisation :

« 1-Etre capable de distinguer les catégories dealisdtion (déclarative,

procédurale, intentionnelle).

» 2-les repérer a partir de leur apparition.

> Ibid p.35
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» 3-Produire des relances qui canalisent.

Le repérage de la position de parole incarnée stns prendre en compte le type de
relation cognitive que le sujet entretient avedoat il parle « Position incarnée » : « Le
critere essentiel qui différencie les deux posgiale parole est le fait que le sujet soit
présent ou non a la situation de référence, emtaatle a été une partie de son véctLa.

position de parole incarnée n’est pas spontankeadiesoin d’étre guidée activement par

'accompagnateur- médiateur.

Indicateurs de la position de parole incarnéeexiste des indicateurs non-verbaux du

repérage de cette position de parole a savoir :

1- Le décrochage du regard. P. Vermersch a énormtémesé du coté de la P.NLgu'il
nomme comme « I'étude de la structure supplétiveed@érience »¥2En effet en P.N.L.,

les mouvements des yeux sont des indicateurs déicadions d’activité cognitive liée a
I'action de se représenter. Ainsi, quand les yetéorachent vers le haut, c’est que le sujet
est en train d’évoquer une image visuelle, quarsdijet regarde de fagon horizontale, il est
relié a un codage auditif tandis que lorsque lam@st tourné vers le bas, il est associé a

la sphére intime.

2- Le ralentissement du rythme de la parole. Eetelié sujet ralentit son débit verbal, cela
évoque les bulles qui remontent du marécage, est in train de rechercher mentalement
les informations au moment ou il les évoque. Lagcoence du verbal et du non-verbal est

importante et porteuse de vérité.

3- Les marqueurs linguistiques. lls sont plus &xih repérer que les indicateurs non
verbaux : en effet dans la position de parole fderdes termes comme « chaque fois, la
plupart du temps, toujours, jamais, quelquefoiont autilisés. A ce moment le sujet

s'exprime au niveau de classes larges, mais pasvaau de son vécu. Tandis que la
position de parole incarnée utilisera un vocabelaius précis, concret relié aux sens. Le

sujet utilisera le présent et le pronom personria =.

Nous avons appris en pratiquant, que le fait dental notre débit de parole nous
permettait de mieux guider la personne intervieda®s son expérience interne. C’est une

des facons de se synchroniser, nous pouvons eg#leahepter la méme gestuelle. Toutes

®Vermersch. P. (2004) Op cit ,. p.57
" Programmation neurolinguistique de Bandler R. (399n cerveau pour changer, Inter Editions, 230p.
8 Vermersch. P. (2004), Op cit,. p.39
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ces techniques utilisées par la P.N.L. sont leltatsde nombreuses observations du
comportement dans les situations de communicabons les adoptions auparavant sans
le savoir. La difficulté avec ce type d’entretiest de ne pas interrompre la communication
en guidant, aussi il est possible de faire spé&déiecontexte a l'interviewé pour l'aider a

rentrer dans la situation, par exemple : « Ouzétamus dans la piece ? Quel matériel
aviez-vous dans les mains ? Quel temps faisaip-iE? pour vérifier que la personne est

bien en évocation, on observe le décrochage des yeu

En conclusion, l'utilisation de cet outii demanda temps, de la pratique et le fait
d’enregistrer ses entretiens peut aider le candidahs I'écriture de son livret et

'accompagnateur dans I'analyse de sa pratique.
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CHAPITRE 3 : L'ACCOMPAGNEMENT ENTRE THEORIE ET

PRATIQUE

3.1. Accompagner : une notion dans I'air du temps

« Si je veux réussir a accompagner un étre vetsutiprécis, je dois
le chercher la ou il est et commencer la, justen@nCelui qui ne
sait faire cela se trompe lui- méme quand il pgevoir aider les
autres. Pour aider un étre je dois certainemenipoamdre plus que
lui, mais d’abord comprendre ce qu’il comprendjeSn’y parviens
pas, il ne sert a rien que je sois capable et gd@uant que lui. Si je
désire avant tout montrer ce que je sais, c'estepgue je suis
orgueilleux et cherche a étre admiré de l'autredplgue I'aider.
Tout soutien commence avec humilité devant cele g peux
accompagner. Et c’est pourquoi je dois comprendraider n’est
pas vouloir maitriser mais vouloir servir. Si jey/rdrrive pas, je ne

puis aider I'autre

3.1.1. L’'étymologie du terme accompagner

Le verbe « accompagner » peut se découper enélgigents : « ac » préfixe issu
de « ad », qui signifie « vers », la direction vemdieu, une personne ; « CoOm » ou « cum »
autre préfixe ; qui signifie « avec » ; et le radlie pagn » qui vient du latin « panis »: qui
signifie le « pain ». Dans notre culture judéo-tiertne le pain est le symbole du partage.
« Com-panis », le compagnon, c’est une personnevijuet partage ses actions avec
guelgu'un. Dans la tradition du compagnonnageomepagnon porte une boucle d'oreille.
Celle-ci signifie «la boucle est accomplie »actompagné, devenu compagnon, va
accompagner a son tour. Nous nous souvenons piddda soutenance de notre livret 2,
N. Denoyel, membre de notre jury, nous a fait remar gu’il nous fallait maintenant

devenir « auteur » de notre formation, c'est-a-giendre encore plus de distance grace a

79Kierkegaard S. (1993-18439u bien, ou bierRaris, éd. Robert Laffont, p175
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un travail de recherche: étre & nouveau accompag&ir pouvoir encore mieux
accompagner. C’est dans cette optique que noussastomisi de nous lancer dans cette

nouvelle de démarche de VAE.

3.1.2. L’histoire du terme accompagner

D’un point de vue historique et juridique, le teramcompagnement est apparu au
Moyen age, il désignait alors : « un contrat déqogr », c'est-a-dire « un contrat unissant
deux parties, généralement d'inégales puissances, l@ possession en commun d'une

terre. ¥

Ce n'est qu'au 39°siécle que le nom « accompagnateur » est apparsems général
d’'une personne qui accompagne une autre personngnogroupe de personnes en

déplacement.

D’un point de vue social, professionnel le term@aapit dans les années 90, avec les
premiers dispositifs d'accompagnement au nivealédacation nationale, de l'insertion
et dans le domaine médical ou on parle d’accompagnten fin de vie.

Au sens littéral, le verbe « accompagner » signdige joindre a quelqu’un, pour aller ou
il va, en méme temps que Id#>Ce sens fait référence a la fois au déplacemestaeitre

et au respect de son rythme. Il s'agit bien d’'uocpssus relationnel qui va s’élaborer a
deux. La relation n'est pas pour autant completémsymétrique car l'un est
'accompagnateur de l'autre (l'accompagné), ce iquylique plusieurs dimensions que

nous allons développer.

3.1.3. La dimension du contrat

Pour que la relation accompagnateur/ accompagm&idénne, la confiance devra
étre présente. Pour étre en confiance, 'accompdgnéa étre informé des le départ de
toutes les modalités de 'accompagnement. Celdeera étre contractualisé entre les trois
partenaires, l'institution, 'accompagnateur ec€ampagné. Cette relation est officialisée
par un contrat avec une date de début et une date fih. En VAE, la fin de

'accompagnement doit étre clairement posée emseakcteurs pour éviter de mettre

8 M. Paul, (2004)L.’'accompagnement : une posture professionnéltétions L’Harmattan, Paris, p57
8 Ibid p18
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laccompagné dans la dépendance. Ces précautionst sadispensables
déontologiquement.

Le propre d’'un contrat, c’est de formaliser les aggments réciproques de chaque partie
signataire. Le contenu des engagements peut &ces@ipar écrit. Le contrat va permettre
d’éviter les surprises, de donner des reperespadi@éments nécessaires a l'instauration
de la relation de confiance. La notion de contrgtlique que les parties contractantes se
considerent les unes les autres comme autononrespinsables. Il clarifie la place de
chacun. Maela Pdatlprécise que par le contrat, les deux partenamas l@s mais que
cependant le contrat n’égalise pas les droits igeakes de chacune des parties qui restent
asymétriques : « Les statuts des partenaires soitatement différents. D’'une part, le
praticien est bien recherché pour sa compétendé et doté, dans le cadre de ses
fonctions, d’'un projet qui lui est spécifique. Dte part, la personne accompagnée est
bien en situation de demande mais, par ailleues, ne se fera gqu’elle n’ait elle-méme
choisi et décidé pour elle-méme. » Donc, c’est rirpde leurs places différentes que les
deux partenaires vont devoir entrer en communicatoccomposer ensemble. Si la relation
ne fonctionne pas, rien ne sera possible et Gegtiintervient la limite entre la dimension
institutionnelle et la dimension personnelle, eméreontractualisation et la collaboration.
Le contrat a pour objet « d’instaurer une commatinn dissymétrique mais sur fond de
parité. $* La démarche d’accompagnement n'est pas linéaye, des va et vient entre les

différents temps et moments, on ne peut en reraimpte que dans l'apres coup.

3.1.4. Les différentes étapes de I'accompagnement

L’accueil est important pour la mise en confianseus faisons référence ici a
I'effet de primauté mis en évidence par A¥ghi considére que l'information recue en
premier déterminerait plus I'impression que I'od’autrui que I'information recue ensuite.
Cette premiere étape permet de fixer les objeetifd'identifier les attentes du candidat.

C’est aussi le moment de donner le cadre et dediisen le contrat.

Le cheminement constitue la deuxiéme étape. Commes I'avons souvent entendu dire
avec justesse, « de la mise en pratique de I'acagngment dépend la mise en chemin ».

Pour qu’il y ait co-construction, il est indispehia qu’il y ait considération de

8 bid, p120
8 Fabre M.(1994pPenser la formationParis, PUF, p250
8 Asch S.(1952) Social Psychology
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'accompagné par I'accompagnateur. Nous I'avongslditelation n’est pas symétrique, la
notion d’autorité est présente liée a la respotigaloie 'accompagnateur qui est tenu par
un contrat salarial. Cependant le jeu relationmefral consister pour 'accompagnateur a
mettre 'accompagné dans une position de décidew’aeteur : c’est lui qui écrit et
présente son livret devant le jury. Dans l'idée atheminement, il y a notion de
déplacement, donc de changement mais aussi I'atmepgu’il N’y ait pas de trajectoire,
pas de chemin tracé d’avance par I'accompagnaBaur P Fustiéf: « accompagner au
quotidien c’est accompagner I'énigme d’autrui, tedslire essentiellement ne pas donner
la réponse qui étoufferait la question ... il faut@untraire pouvoir et savoir rester dans
une ambiguité suffisante, proposer de l'indécidabfm qu'une élaboration soit possible
du coté de la personne ». En effet, 'accompagnatei accepter de ne pas savoir ce qui

est bien, bon pour l'autre.

La fin de 'accompagnement, c’est accepter de 1sesp&oir ce que le candidat va faire de
ce gu’'on a fait ensemble. La séparation doit &reaillée par 'accompagnateur pour que
le deuil soit possible. J'y reviens : le terme @eEdompagnement est dans le contrat de

départ.

3.2. L’Accompagnement: une pratique professionnellet une éthigue

L’éthique est un concept dont on ne peut fairapasse dans le cadre d’un travail
qui implique en priorité une relation a l'autre. 8@ Paul pense I'accompagnement comme
une « relation d’étre humain a étre humain, ouguekchose se joué®»d'ou l'importance

d'un questionnement éthique.

L'éthique : « éthos » en grec, est I'étude du temacChez Aristote, le caractére résulte

d'un jeu entre le désir et la raison. Il s'agitaldharmoniser I'un et I'autre dans la pratique.

L'acception moderne du terme « éthique » tend acdesidérations positives élevées
relevant de la morale en ce qu'elle a de plus arige&Cependant, I'éthique se différencie
de la morale en renvoyant a « un comportementteatsin » tandis que la morale renvoie
a des regles explicites communes a un groupe.ifiéthest associée a la notion de dignite.

Elle est une réflexion liée a un contexte et a piratique, celle de I'accompagnateur par

8 Fustier, P. (2000)e lien d’accompagnemeréd. Dunod, ,p.119
8 paul M. (2004). Op. cit., p
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exemple. Ainsi, P.Dupou&ynous dit : « A la différence de la morale et dedantologie,

la réflexion éthique proprement dite n'est pasidésta générer des régles, mais a soutenir
des personnes confrontées a des situations ndenfexit décidables ». Le contrat établi
entre 'accompagnateur et 'accompagné reléve’éleidue en ce qu’il permet d’instituer
les candidats comme « sujets auteurs (et pas rmwnateurs) du processus de production
accompagnée du dossiet’>C’est pour cela qu'il est trés important que ladidat agisse

de son plein gré et non poussé par son employeans Dotre pratique, dés le début de
'accompagnement nous avons inclus dans le coniratpronostic partagé des
compétences susceptibles d'étre validées, pronggémous établissons ensemble a l'aide
d'une grille d’autoévaluation des activités praéqa par le candidat au cours de son

expérience.

De I'éthique reléve également la question déja égeqdu pouvoir et de l'autorité de

'accompagnateur en VAE du fait de sa position @sefonnelle. 1l est de son ressort
d’amener I'accompagné a s'’interroger sur des aspaetson métier qu'il n'avait pas

conscientisés. L’engagement associé a des vaglenfisssionnelles implique également un
aspect du don comme nous le précise P FéistierUn don de simple humanité. Un
professionnel en renongant exceptionnellement syetrie du lien, se dévoile dans sa
simple humanité ; il se montre un homme ordinaié rgnonce a étre plus ou a étre

supérieur, ou a étre en position dominante ».

L’accompagnateur doit faire preuve d’humilité damn travail. C’est pour cela que la
dimension de I'entrée en écriture est importanteeia va permettre au candidat d’étre le
sujet auteur de son dossier grace a l'autorisafiéarire, ce qui constituera la source
majeure de sa reconnaissance au moins par lui-nme&meffet, si le dossier est largement
écrit par un tiers au point qu’il n’en sera plusufeur, quelle valeur pourra-t-il en tirer pour

son propre compte ?

87 Dupouey P.(1998)Ethique et formation, Paris,jimsep, p.202
8 Lainé A (2005)VAEQOp. cit p.119
®ibid,,p.104
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3.2.1. Les différentes formes de I'accompagnement

L’accompagnement est devenu un domaine dans l'iagénde formation. Dans
notre société postmoderne, nous sommes de plukisragcompagnés. Guy Le Boélec
dénonce ce phénomene présent tout au long de elarvilien avec la disparition de
l'autorité en tant que repere. Aujourd’hui 'accoamgmpement commence dés la grossesse
avec les Doulas qui sont des femmes ayant déjauelséoet qui se proposent pour
répondre a toutes les questions que peut se pasefemme enceinte sur la naissance ,
I'allaitement, le portage, ensuite il existe I'apgmagnement a l'accouchement, puis
'accompagnement aux devoirs , un peu plus tardcmpagnement a la conduite
(conduite accompagnée) vers 18 ans, et aprés figmmgnement pour la recherche
d’emploi, et encore I'accompagnement pour le digdmédiation familiale), le coaching
pour les cadres en burn-out, 'accompagnement pesiproblémes divers de sante,
d’addictions voire un nouvel accompagnement pouEparer sa retraite et

'accompagnement en fin de vie.

M. Paul dans L'accompagnement : une nébuletisadéfinit différentes formes

d'accompagnement:

* Le coaching : correspond a lidée d'entrainemembed’personne pour

développer son potentiel

* Le counselling : renvoie a la position de consdigssistance dans un

processus de développement, d'aide dans une pgvspegeérienne.

* Le conseil : renvoie a l'idée d'expertise ou l'aggagnateur s'appuie sur ses
connaissances et son expérience, «la visée esstrirer le pouvoir d'agir
(réfléchir, choisir, décider, élaborer un proj& 3 donne un avis sans pour

autant décider.

» Le tutorat : c'est une relation type maitre/appravec a la fois une fonction

de socialisation et une fonction de formation;

% | e Bouedec G. Propos tenus lors de la journéen@@a par le GRIFAC ,le 16/05/08 a Angers. Les
ingénieries de 'accompagnement autour de 'amémagéd’une relation paradoxale.

L paul M, , op. cit., pp 23-53
92 paul M op. cit., p35
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 Le mentorat : relation du type maitre/éleve, le toerest celui qui a

I'expérience et joue le réle de passeur.

» La médiation : c’est la mise en ceuvre d’'un dialogu&ide d'un tiers qui

« vise a la fois un soutien affectif et un soutiegnitif »*

* Le compagnonnage : « lieu ou se forment les honeanese confrontant aux

problémes concrets de la vie professionnelle enconautaire ».

* Le sponsoring et I'idée de parrainage : c’estdacfion de soutien plus

financier que moral et pour le parrain celle dagilitateur de relation®

Au travers de ces définitions, nous faisons desysakt retours entre formes et postures

d'accompagnement. Qu’entend-on par posture?

3.3. L’'accompagnement et la posture

« Maniére dont on tient le corps, la téte, dont sen maintient », nous dit le
dictionnaire, la posture fait partie des dix catégparistotéliciennes. Etre en posture, c’est
avoir une position, pouvoir étre situé. On occupe place. Un point a I'égard d’'un autre
point. Nous sommes donc en relation. Il s’agit @lde la forme passive. Dans la forme
active : c’est prendre position. Nous adoptons po&ture. Nous nous placons. Le corps
parle. C’est agir. C’est intervenir dans la relatiba prise de position est une intervention
qui fait référence a des valeurs, a une facon degreC'est une question de rapport a soi,
aux autres et a I'environnement. C’est la formenquis concerne dans I'accompagnement
En effet la posture d’accompagnement doit : « altertre a se tenir..., veiller sur...,
I'éveiller a ... ». Selon M Padi: « On ne trouvera donc de I'accompagnement qlersi

place quelque chose comme une posture spécifiquerdre de ces actions ».

Lorsque nous nous sommes préoccupée de travadie cotion pour notre propre
démarche de VAE. Nous avons trouvé dans les différeuvrages des cherchébidans

ce domaine une différence entre la fonction eblsture d’accompagnement.

% paul M op. cit., p46
% paul M op. cit., p49
% paul M op. cit., p79
%vial M., Caperros-Mencacci N., (200Z)rccompagnement professionneD@ Boeck, .331p
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Actuellement, 'accompagnement est envisagé enetate posture et non en terme de
fonction. Nous avons vu la place grandissantel quénd tout au long de nos vies. Se
référant aux directeurs de conscience dans I'égigbolique, G. le Boédec déplore la
disparition d’'une forme d’autorité qui avait a vawec I'accompagnement et dénonce la
nouveauté de linjonction  d’accompagner qui esite faaujourd’hui au niveau
professionnel. La mission d'accompagnement ess dautorité institutionnelle, elle
confere ainsi un statut hiérarchique a l'accompagma Les professionnels ont cette
mission sans l'avoir voulue ni méme préparée. Het,el n'y a pas dobligation de

formation a 'accompagnement.

Le propre de la posture d’accompagnement sernh SE. Le Boédet: « La
centration inconditionnelle sur la personne dettauwlans sa globalité existentielle ».En
fait, nous pensons qu’il n’y a pas de méthode diagzagnement. L’accompagnateur n’est
pas toujours « a coOté » dans la position idéaler pider la personne a mobiliser ses
ressources. De ce point de vue, nous adhéronsraprde G. Le Boédec. Il nous arrive
de diriger quand nous proposons un exercice, deesquand nous écoutons une personne
relater une situation, d’animer quand nous sommeatelier d’écriture, donc d’étre au-
dessus, devant, derriere, au milieu. Ce qui estoitapt c’est d'étre conscient de la
position ou I'on est au moment ou nous y sommest puiter de tomber dans I'écueil de
la toute-puissance. Nous devons reconnaitre quedture réflexive n'est pas donnée
d’emblée, nous faisons encore des erreurs. Aprésvail avec un groupe, il peut étre
nécessaire d’avoir un espace pour mettre en questibe pratique, voire méme de faire
un débriefing. Ce n’est pas une technique maisposture a adopter qui doit créer une
situation d’échange et permettre au sujet de f@Bne sa parole. Et la posture, c’est la
maniere de s’acquitter de sa fonction. C’est bien choix personnel qui releve de

I'éthique, des valeurs que nous investissons gargdtion a autrui.

La posture est aussi en lien avec les savoirsidiactl arrive que nous adoptions une
posture de fagon intuitive pour résoudre un probklaans linstant. Ce qui fait dire a

D.Scho¥: « il demeure vrai que, la plupart du temps, neoeportement spontané en

Fustier P.,(20000)e lien d’accompagnement, entre don et contratr&d|aParis, Dunod. 228 p.
Boutinet J-P., Denoyel N., Pineau G.et Robin J200(7)Penser 'accompagnement adylRaris PUF.369 p

" Le Bouédec G., Du Crest A., Pasquier L. et StaifPR01)L’accompagnement en éducation et formation
Un projet impossible PRaris, L’'Harmattan, p.131

% Schén D. A. (1996). « A la recherche d’une nowvépistémologie de la pratique et de ce qu’elldigup
pour I'éducation des adultes », in J-M. Barbier)(@avoirs théoriques et savoirs d’actidtaris. PUF.p207
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matiere d’habilités pratiques ne découle pas d'opération intellectuelle préalable et,
pourtant nous démontrons une sorte de savoir »r Beoquer la complexité de
'accompagnement M. Pabilparle d’emboitement des postures : « accompagstetee
terme utilisé pour dire le positionnement du prsi@snel qui n’agit pas sur ou a la place
de, mais avec, position paradoxale puisqu’ellee albtrait et implication. Si certaines
conditions sont impérativement requises pour qae puisse parler d’accompagnement,
'une d’elles est majeure ; la posture du professsdh. La seconde : la reconnaissance et la
conviction que la personne est capable de changet'égoluer constituent la base

idéologique de I'accompagnement. »

L’accompagnateur est un facilitateur qui cherclomrprendre l'autre, tout en restant a sa

place. Cette posture nous renvoie aux attitudesri@gnes dans la relation d'aide.

Notre facon de concevoir 'accompagnement, c’esiod@urs nous dire « je ne peux rien

faire a la place de l'autre. »

3.4. L’'accompagnement par les pairs

Cette relation peut aussi s’établir dans un grodpepairs. En effet, les pairs
peuvent intervenir. Ainsi dans notre pratique, dus pdes entretiens individuels, nous
permettons a chacun, lors d’exercices d’analysstdation, d’intervenir sur la pratique de
ses collegues. Nous sommes alors garante du tespeon- jugement de l'autre. Nous
sommes alors dans une perspective socioconststetivdu partage de I'expérience, et les
situations développées vont contribuer a des édsagigpermettre a chacun de développer
la zone proximale de développement (ZPD). Dan® caihe, interagissent les novices et
les experts. Cette zone est délimitée d’'un cotdgptirche la plus difficile que le sujet peut
entreprendre tout seul et de l'autre par la taehplus difficile que le sujet peut exercer
avec l'aide de quelgu’un. Selon Vygotski, c’est slémnzone proximale de développement
que les connaissances partagées dans linterad®rviennent des connaissances
individuelles de plus en plus complexes. Vygotski @nsidéré comme un postpiagétien
car il a repris les idées de ce dernier en accordanplus une place importante aux

interactions sociales dans les apprentissages.

% Paul M :op. cit., p100
190 viygotski. L. S.(1985Pensée et langagéd. Sociales, (éd. Originale ,1934), 416p
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3.4.1. Le socioconstructivisme

Le socioconstructivisme part du constructivismei st une théorie de
I'apprentissage développée par Piaget en réactidiebaviorisme qui pour lui limitait trop
'apprentissage a l'association stimulus-réponsemét le sujet au centre, ce dernier
apprend en agissant sur les choses et les geri®oiurent. Pour élaborer sa théorie,
Piaget s’est beaucoup appuyé sur I'observationedepsopres enfants. Ainsi, 'enfant va
devoir progressivement s’adapter face aux stimanatui lui viennent de I'extérieur. Pour
cela, il va mettre en ceuvre deux processus : fifaksgion et 'accommodation : « L'enfant
assimile les données de l'expérience a ses cadnesschemes (moteurs concepts) et
modifie sans cesse ces derniers pour les accommaaker données nouvelles de
I'expérience. Ainsi I'adaptation intellectuelle eee mise en équilibre progressive entre un
organisme assimilateur et une accommodation congltaire. L'adaptation n'est achevée
gue lorsqu'elle aboutit a un systéme staBfe Biaget appelle ce systeme I'équilibration a
laquelle aboutit le conflit cognitif. Pour Vygotske déséquilibre peut aussi étre déclenché
par les interactions sociales pour devenir le dgosificiocognitif, lui-méme moteur dans le
développement cognitif comme nous I'avons vu préno@dent avec la zone proximale de

développement.

Le socioconstructivisme met le conflit cognitif dépar Piaget en pratique entre plusieurs
personnes. En effet, Vygotski considére que le Idgpement cognitif est en relation
directe et basé sur le développement social. Ib@epue la confrontation intellectuelle des
représentations a plusieurs est plus puissantequeirer des déconstructions-constructions
et qu'elle permet de mieux s’approprier des savoigveaux. L'apprentissage va se faire
par intériorisation progressive de l'action, gracelangage intérieur et a la médiation de
I'accompagnateur. Ainsi, la situation développée ypapair va interagir sur une situation
similaire vécue par un autre pair. Ce qui va petmaet ce dernier de prendre une distance
et de regarder son vécu avec un autre angle etugfeis clarifier un probléeme non
élucidé et a chaque fois d’opérer un travail réfleéx’est ce qui se passe dans les groupes

de pairs en VAE : lorsque des situations de tras@ilt évoquées par certains, cela permet

191 Golse B,( 1999). e développement affectif et intellectuel de I'epfRaris, éd. Masson,(3&me édition)
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aux autres de faire des liens avec des situatiéoses par eux-mémes, auxquelles ils

n'avaient pas pensé au préalable.

3.5. L’accompagnateur- médiateur

La médiation peut étre prise dans deux sens paccdmpagnement :

» Dans le sens de la médiation institutionnelle (&dimteur de la République)
ou sociale (le médiateur familial) ou les professigls servent de tierces
personnes pour permettre le dialogue ou la cordtmmt destinés a créer ou
restaurer des liens. M. P&alnous dit que la caractéristique de la médiation
sociale est : d'« instaurer un tiers entre une dyatla VAE peut constituer un
espace intermédiaire, « une dimension temporé#énie en terme de
transition » L’accompagnateur va faire fonctiontides au sein de la dyade que
forment 'accompagné et son expérience. Cette éiernia devenir un objet a

travers I'écriture du livret 2.

» Dans le sens de la médiation éducative ou I'acegmateur sera le « tiers
formant »% Cette relation éducative permet le développemersad par soi en
passant par un autre qui peut étre 'accompagnateues pairs : le tiers. En
tant qu’accompagnatrice VAE nous utilisons l'autafation accompagnée
dans notre dispositif. Nous proposons des exeranhgiduels en autonomie,
ces exercices sont repris a I'oral dans le groupg mettre en ceuvre le partage
et I'explicitation de situations professionnellescues Ces médiations

éducatives permettent la mise en ceuvre de la réfiex

A Cardinet® expligue dans son ouvrage : « Le médiateur d&lede passage dynamique
qui rend possible dans les meilleurs conditionsielation qui s’instaure entre les deux
parties en présence : le savoir et celui qui aghrén n’'est pas dans l'assistance, le
secours, l'aide... Ce n’est pas la relation humaimeeqgt a réussir, ce n’est pas un échange
entre celui qui sait et celui qui ne sait pas, 'estrpas don de I'un a I'autre, ni pouvoir le

I'un sur l'autre ; il ne peut y avoir de solutionute faite donnée par le médiateur. » Dans

192paul M. Op.cit. p.44
193 Roschitz (1992) cité par Paul M. Op. cit. p.45
194 cardinet.A. (1995pratiquer la médiation en pédagogiearis :Dunod, p.50
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'accompagnement en VAE, 'accompagnateur va pdrmeiu candidat de prendre de la
distance avec sa pratique en utilisant divers ©u@le processus est indispensable pour

entrer dans I'écriture du livret 2.

3.5.1. La coréflexivité dans 'accompagnement digique

Nous avons vu précédemment, comment le processusalidation des acquis de
I'expérience pouvait s’inscrire dans une démarcletdformation, voire d’autodirection
« informelle » suivant P. Carré mais alors comnugiinir la place de 'accompagnateur ?
Nous avons également précisé l'asymétrie des plades 'accompagné et de
'accompagnateur dans le développement du conciuicampagnement. Cependant,
paradoxalement la réciprocité est présente danécleenges. N. Denoy®ldistingue trois
niveaux qui s’entrecroisent dans I'accompagnemerig: réciprocite, la complémentarité
et la mutualité » avec trois processus : « l'aalié, la réflexivité et I'intentionnalité ».

Nous allons transposer ce modeéle dialogique d@edmpagnement a la VAE :

» Le processus de I'actorialité concerne l'identifica par le candidat de la
réalité de sa pratique professionnelle gu’il vaabdrd mettre en mot dans le
dialogue avec l'accompagnateur et les pairs dans dimmension de

complémentarité instituée.

* Le processus de réflexivité est mis en ceuvre daecdmpagnateur et les
pairs. Nous l'avons vu précédemment la posturecdiampagnateur implique
une capacité de métacognition pour lui-méme maissiapour celui qu'il
accompagne. La réciprocité croise la réflexivitéldiésulte la « coréflexivité »
selon N. Denoyel® « Cette réciprocité réflexive accompagné/ accanpat

est génératrice de parité dans la relation ».

» Le processus d’autorialité ou d’intentionnalitérsanifestera avec l'entrée
en écriture et le passage des «concepts quotidieaax « concepts
scientifiques » ( Vygotski ) réalisé dans la prdaucdu livret 2. Ce processus
de s’autoriser a devenir auteur accompli dans wutdi@lité » suppose le

19 |bid ,p150.
1% |bid p.156
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croisement avec la mutualité mise en ceuvre damsclannaissance mutuelle

gue nous verrons dans la suite du développememitde cadre conceptuel.

3.6. La dimension clinigue de I'accompagnement

L’adjectif « cliniqgue » du point de vue éetymologe&ysignifie : examen direct des
malades a leur chevet, donc ce mot fait référengesains dans le sens du prendre soin. A
certains égards, I'accompagnement demande une reostinique, qui oblige a une
certaine attention a l'autre et a une lucidité sas propres failles. A ce propos Carl
Roger$” utilise les termes « authenticité et congruenet mous pouvons appliquer ce
qu’il dit au sujet de I'enseignant a I'accompagnate« L'apprentissage authentique peut
semble-t-il, étre facilité si I'enseignant est «gouent ». Ceci implique qu’il soit
véritablement lui-méme et qu’il soit pleinement soient des attitudes qu’il adopte- ce qui
signifie qu’il se sente en état d’acceptation gdkel de ses sentiments réels ». P. FdStier
parle de métaprofessionnalité. Tout d’abord, lafgesionnalité dans I'accompagnement
telle que nous la comprenons serait déja d’étraldapd’envisager un équilibre entre
socialité primaire et socialité secondaire. La alitéi étant : « ce qui génére un forme de
lien entre les hommes®; la socialité primaire régit les liens qui unissdes
communautés, la famille, les amis. Ces liens fonctent sur des relations de personnes a
personnes avec l'obligation de donner, recevoindme, dans un échange toujours en
déséquilibre qui alimente la dette au lieu deekorber. Tandis que la socialité secondaire
est fondée sur des bases eéconomiques, marchandesvegue moins les personnes que
les réles, les statuts ou les fonctions. C'esthidge marchand, le lien salarial ou le lien
est rompu des que la dette est résorbée.

L’accompagnateur crée un lien qui va servir de suppour répondre aux contenus du
contrat engagé avec la personne accompagnée.ra#discompagnement se situe entre la
socialité primaire et la socialité secondaire tanéle « I'échange par le don, centré sur la

personne et I'échange contractuel centré sur fobj® I'objet étant ici la production du

197 Rogers C. (1968). Op. Gitp.207

198 |hid p.136

199 Fystier P (2000)e lien d’accompagnement, entre don et contratrilaParis, Dunod, ,p.9
110 Boutinet J. P. (2009), Op. cit., p.51
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livret 2. De ce fait, le lien d’accompagnement astbigu et complexe. P.Fustier nous
montre l'importance de cette ambiglité, surtout rpdiaccompagné: «Le lien
d’accompagnement au quotidien suppose que la questiqui est l'autre » reste poseée,
gu’elle soit mise au travail, élaborée grace aéail’'un professionnel, qui ne doit en aucun
cas apporter réponse ou donner LA clé de I'énigengqus détruirait 'ambigtité du lien et
empécherait le travail de la pensée. » . Autrerdgntaccompagnateur professionnel doit
accepter de ne pas répondre a I'énigme et rester [Ganbiguité a condition de pouvoir
distinguer et pouvoir contenir. C’est ainsi que Ustter définit la métaprofessionnalité :
« Sa dynamique propre serait de contenir, mais istinguant, et ce qui est d'une
professionnalité « de niveau un » (contrat dontianta un échange salarial équilibré) et
ce qui vient s’y loger a partir de l'interprétatispontanée par un don « gracieusement »
offert, que la personne prise en charge pourraibcger pour comprendre les actes du
professionnel ». Pour illustrer ce don en dehorbé&dbange salarial équilibré, prenons par
exemple une situation d’accompagnement que noussavécue plusieurs fois en tant
gu'accompagnatrice dans la relation a un candidat Bexpérience ne nous semblait pas
en adéquation avec le référentiel de compétendes. $buvent, le candidat a obtenu sa
recevabilité et il n'est pas facile de lui fairengarendre qu’il court un risque ; c’'est le
travail dans I'’échange des expériences avec les pales rencontres avec lui en entretien
individuel qui vont lui permettre d’envisager degatégies adaptées a ses difficultés. En
effet, pour nous la dimension de l'authenticitéreesure la : ne pas mettre la personne en
situation d’échec. L'expérience nous a montrée lgueque cette congruence est vécue,
'accompagné fait preuve de ressources insoup¢gnndeus nous souvenons d’une
personne a qui nous faisions part de nos inquisttae a ses difficultés dans I'écrit, mais
de ses réelles compétences professionnelles atdrdga éléments qu’elle avait apportés
dans les situations explicitées. Cette personnpagstnue a écrire son livret en se faisant
aider par des tiers et I'a porté devant le jurywalidant six unités de compétences sur huit.
Elle n’a pas obtenu les compétences liées auxmrige®ns et a la communication mais la
reconnaissance institutionnelle lui a beaucoup @gpdon de simple humanité dirait P.

Fustier.
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3.7. L’accompagnateur en écriture

La posture de l'accompagnateur va permettre ou lemmrée en écriture. Les
qualités que doit avoir un accompagnateur en éergant les mémes que pour les autres
accompagnements. « Cet espace de la passe appartiutes les professions qui
postulent un travail en relation avec d'autres hasjaet donc a I'accompagnateur en
écriture. »* Ces qualités mettent a I'ceuvre sa propre impboati I'accueil, I'écoute,
I'intérét qu’il éprouve envers les stagiaires, Bégie qui 'anime ou non. C’est différent
avec chaque groupe et quand nous quittons un greIpSAE, nous avons a chaque fois
un sentiment de vide énergétique et souvent leiam débriefer. Pour M. Cifalf ces
qualités sont de type proprement clinique et foppeh a cing constantes pour

I'accompagnateur :

Un haut degré de connaissance des éléments en jeu

» L’intérét pris pour les situations concretes d’anpagnement
* Une conscience de la responsabilité exercée

* Une maniére de ne pas se sentir tout-puissant

» La nécessité de mesurer a chaque fois les potishdt les limites de telle

situation singuliere.

En conclusion, nous faisons nétres les propos deCNali sur les limites de

I'accompagnemenit.

« Ce mot accompagnement est comme tous les beats, @opréserver. Si nous
souhaitons sauvegarder I'esthétique et I'éthiqueadgeste, alors nous avons intérét a étre
attentifs et a débusquer les actes qui, en son farhje contraire de ce qu’ils nomment.
On appelle cela manipulation, illusion ou méme pesite. Il importe que nous défendions
cette valeur et qualité humaine - comme cellesiadssbonté, bienveillance, amour,
respect ... - pour qu’'elles restent effectives davise rapport a I'autre, mais méfions-nous

d’'une rhétorique vide et mensongere, d’autant ptugpable qu’elle donne a croire en la

111 Cifali M. Andre A. (2007).Ecrire I'expérience, vers la reconnaissance destigues professionnelles
PUF, p47
“2ibid, p49
113 Cifali.M. Accompagner : Quelles limitesT2xte accessible sur le site www.arianesud.com
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dignité d’'un homme et de son rapport daltérite.uPautant, s'agit-il de faire de
I'accompagnement une technique, et méme un coricdpt préfere garder ce mot, ainsi
que celui de « rencontre », comme nodaux, au coéurente nos actes professionnels,
sans les codifier rationnellement, les estampdleterme de méthode ou de technique. lls
échappent ainsi a la seule rationalité et laispiate Iégitime a la poétique des rapports
humains faits d’engagement et de constante réfiegio I'incertitude de nos savoirs et

affects ».
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2°™ Partie : Approfondissement théorique et

problématique

Dans notre question de départ nous relions l'acegmement au passage a
I'écriture en présupposant que ce passage contribbubaffirmation de lidentité
professionnelle ; nous posons I'écriture au ceoémrec’est celle-ci qui va permettre a la
personne de penser et structurer son expeériericécriture est une machine a penser »
nous dit J. Ricardou en lien avec les travaux dgotski. Nous pensons que I'écriture est
un processus qui fait appel a la fois au pouvoiomlui donne (cf. le rle des écrits dans
le domaine juridique, politique), a I'aspect mat€gt corporel qu’elle suppose en tant que
graphie (pouvoir étre compris par les autres et setistique), aux regles qu’elle demande
de respecter (orthographe, grammaire) et a l'intuelle révele, la part du personnel qui

surgit quelque soit I'écrit. Donc I'écrit met emujdifférents mouvements complexes.

Dans notre premiére partie nous avons evoqué langode I'accompagnateur en général
pour terminer par 'accompagnateur en écriture. Nearrons dans cette deuxieme partie
gu'il existe aussi une posture de sujet écrivanpas de processus d'écriture sans posture
de sujet écrivant, pas de pratique langagiére tiors sujet situé ¥%* D’ou I'importance

du processus d’autorisation qui suppose la recesaate de sujet écrivant par
'accompagnateur. Apres le concept d'écriture naoéselopperons donc celui de la
reconnaissance, comme un passage obligé pour é&enen écriture. L’'écriture
progressivement va permettre au candidat de fixeoraprendre ses actes et activités de sa
pratique professionnelle quotidienne pour les faiiens : personne n’agit comme lui,
chacun a ses propres facons de faire. Le candalatsa sa propre facon d’écrire, de laisser
une trace en écrivant et en portant a I'oral delejury son travail écrit de validation.

114 Delamotte R.(dir.) (2000). Passages a I'écrituregéfi pour les apprenants et les formateurssP&uUF,
p.110.
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CHAPITRE 4 :REFLEXION THEORIQUE SUR_L’ECRITURE ET

ATELIERS DE PRATIQUES

« L'écriture fut inventée
avant la page blanche.
Tout indigue quon a
commencé par le plus

facile »°

4.1. L’étymologie

Ecrire vient du latin « scribere », signifiant rayec un objet pointu, devenu plus
tard « escrive », puis sous l'influence de direserire », pour devenir enfin écrire. En grec
le mot est «graphein » qui a donné graphique, hgiagie, orthographe donc nous
sommes plutbt du cote de la forme. L’étymologietesjours révélatrice, ainsi on observe
la rencontre de la trace (rayer) et la parole Jdite langage graphique et le langage oral.
Nous remarquons que le corps est tres présentldansure M. Cifalt'®a propos de la
trace nous dit: « La trace est importante. Lais$ersoi une trace positive, visible,
impregne sur les choses la marque de son existensere dans une durée et un

milieu. ».Cette réalité n’est sans doute pas é&amng la difficulté d’entrer dans I'écriture.

4.2. La genéese de I'écriture

4.2.2 La fonction de I'écriture selon I'anthropolage J Good¥’

Pour cet anthropologue, le début de I'écriture tnfEs un signe d’apparition des
intellectuels dans une société qui serait plusliség@ parce qu'utilisant I'écrit. Pour
J.Goody, il faut aller au-dela de cette oppositisociétés traditionnelles liees a l'oral et
sociétés modernes lieées a I'écriture. Il nie I'afgpen des intellectuels avec I'écriture, les

sociétés orales avaient aussi leurs intellectugdsprobleme, c’est la transmission qui

15 Citation D’Alain Schiffres in Boniface C. et Pim@t (1992)Les ateliers d’écriturgéd. Retz, p.62.

118 Cifali M. André A. (2007) Op. cit., p.33

117 GoodyJ.(1979).a raison graphique, la domestication de la pers#evageParis, les éditions de Minuit,
275p.
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évolue et contrairement a I'écrit, I'oral ne perrpes la vérification, la prise de distance
pour I'analyse et la pensée critique. Son travaintre combien I'écriture est un outil
puissant pour conceptualiser et générer de nosviglenes de pensée et ainsi participer a
I'élaboration des savoirs et accroitre la pensé&we. Une pensée qui se congoit et qui
prend forme lentement, qui marit et se modéle emenemps que se déroule le processus
scriptural. Et, c’'est en étudiant les premieresnfes d’écrits : les tableaux, les listes, les
registres, les formules qu’il nous montre commaéidriture est plus que la retranscription
du langage oral. L’écriture est un outil qui a psria transformation des connaissances et
par 14, la transformation des sociétés humaineas3an livre .La Raison graphiqueil
nous parle de la logique propre de l'écriture gsti gour lui, un « dispositif spatial de
triage »'® En effet les listes par exemple, favorisent nemement I'enregistrement sous
la forme d'un stockage visuel mais aussi la réasgdion de linformation et
I'organisation du savoir en catégories. Il n’y aaw intérét a faire des listes a I'oral, par
contre a I'écrit, c’est un document qui va pouym@rmettre des mesures, emmagasiner des
connaissances en botanique si on pense aux listegées en Mésopotamie ancienne.
Donc, I'écriture serait un moyen d’archivage deferimations pour pallier les limites de
notre mémoire. Par la suite pour des besoins derigsion d’autres listes plus abstraites
ont donné naissance a I'écriture alphabétique lenskGoody a des démarches mentales

qui ont permis de développer la pensée logiqubjduivité et donc la science.

4.3. Comment I'enfant entre-t-il dans I'écrit ?

Nous allons tenter a partir de nos connaissancgsyahologie du développement,
développées depuis nos études en psychologie €h d8&Iresser un rapide tableau de ce
qui se joue quand I'enfant commence a apprendire &tla écrire. Nous pourrons ensuite
mettre ces éléments en perspective avec la diffiaue rencontrent certains adultes pour

entrer dans I'écriture.

118 |bid p155
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4.3.1. L'envie d’apprendre

Les travaux de Winnicdtf sur l'aire transitionnelle et I'objet transitionn@ous

ont montré comment I'enfant pour s’ouvrir au mondeit se séparer symboliquement de
sa mere. « Le bout de couverture (ou n'importe gliautre) est symbolique, c’est vrai
d'un objet partiel, du sein par exemple. » Aupanavi@ bébé était dans une relation
fusionnelle avec sa mére et tant gu’il ne I'a paONnue comme un objet extérieur, il ne
pourra s’éveiller a ce qui I'entoure. Petit & psttcuriosité va s’éveiller et il va pouvoir
évoquer sa mere en son absence aidé de son alnjgtitmnel. Il va pouvoir fabriquer une
image mentale et pouvoir faire exister sa meres@nabsence donc la garder présente
dans son esprit et étre sécurisé sur sa possitditétour (nous pouvons faire un lien avec
le concept de permanence de I'objet évoqué préacdeatndans la période sensori-motrice
dans la théorie des stades chez Piaget) Petiitacestétapes vont lui permettre d’accéder
au « je » dans le langage vers I'age de trois @ate prise de distance avec sa mére va
étre utilisée dans les apprentissages sous camdigovécu de la période qui entoure la
naissance appelée l'attachement par J. BoWlmt qui s’inspire des travaux de K.
LorenZ** sur le phénoméne de I'empreinte en éthologie.i€edst indispensable pour la
sécurité de I'enfant, il va lui permettre de s’arcdans la vie. Méme les travaux de B.

Cyrulnik'#

sur la résilience ne remettent pas en cause étessité de I'attachement qui
dans les cas de carences maternelles précocagaksa par des « meres » de substitution.
L’apprentissage de la lecture et de I'écriture @t ou 6 ans), suppose donc que I'enfant
suite a I'absence de sa mére ait accédé au dépipréndre et que ce désir soit le sien. A la
maternelle, les enseignantes contribuent a suseter envie d’apprendre a lire et a écrire,
en lisant des histoires, en montrant différentgpeuys d’écriture en expliquant aux enfants
des consignes écrites. L’absence de continuité eedurité peut étre source de difficulté
dans l'apprendre a lire, tout comme peut I'étresalastrop grande proximité mere-enfant :
elle est fréquente chez les enfants non-lectewistégoignent de difficultés a quitter la
maison, la voix de la mére. Comme le démontre tasatix de S. Boimal& Cet
éloignement de la meére autorise la rencontre deréaCe tiers permet au jeune enfant de

construire un espace de pensée créative. L'entwéeoars préparatoire constitue un

19Wwinnicott D. W.(1971)eu et réalitéParis, Gallimard (trad 1975) ,p.14
120 Bowlby J. (1978-1969ttachement et pertd@omel: I'attachement, Paris, PUF.

121 orenz K. (1993) L'agression, Paris, Flammariod52.
122 Cyrulnik B. (1999)Le merveilleux malheyParis, éd. Odile Jacob,238p.
123 Boimare.S.(1987) 'enfant et la peur d’apprendré®aris, Dunod
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moment décisif de la scolarité de I'enfant et légrcheurs affirment qu'il n'y a pas
d’entrée dans I'écrit sans ce travail préalable séparation qui constitue l'accés au
symbolique et le début de la construction idemgtaNous savons qu’apprendre passe par
un temps de déstabilisation, de rupture. Cetterexpee va réveiller la peur de I'absence,
du manque, de la séparation. Or, apprendre a'ést @bandonner ses certitudes, affronter
I'inconnu, apprendre a douter, affronter la peunsdit Serge Boimat#&. Lire c’est une
expérience solitaire, c’est étre seul face a umgua muette : I'écrit est la langue de
I'absence. Ecrire, c’est laisser une trace detsmie qui peut étre vécue sur le mode de la
perte. Nous pouvons faire un lien avec la peungéasse exprimée par les candidats a la
VAE avant le passage a I'écriture qui peut constitun blocage si celui-ci n'est pas

compris et accompagné.

4.3.2. L'expérience de la pensée

Nous avons vu précédemment, comment lI'enfant airpae la capacité
d’abstraction pouvait évoquer sa mere en son absgtraonc évoquer n'importe quel autre
objet. L’évocation mentale est un langage intéri€latte capacité symbolique s’installe
avant le langage notamment dans l'aire transitibarg on se réfere a WinnicdttPour
lire, il faut croiser ses images intérieures avetles du texte, S. Boimare nous fait
observer comment ce passage de l'intérieur vexgéfieur est problématique pour certains
éleves insécurisés. Ecrire va plus loin encoresque I'écriture implique I'élaboration et la
structuration de la pensée. L. V. Vygot$knous dit: « Le développement du langage
écrit, fit-ce minime, exige un haut niveau d’absicm. C’est le langage sans l'intonation,
sans l'expression, d’'une maniére générale, sarisstouaspect sonore. C’est un langage
dans la pensée, dans la représentation, maisguit@it le plus essentiel du langage oral —

le son matériel. »

L’écriture suppose de chercher en soi pour démsgde papier ses idées.

124ibid
125Winnicott D. W.(1971),0p. cit. p.25
128/ygotski L. V.(1934)Pensée et langage,(rééd. 1988) sociale, Chapitre 6
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4.3.3. L’expérience des codes, de la norme, deila |

L’age ou I'enfant apprend a lire et a écrire, cl&gie ou I'enfant apprend ce qui se

fait et ce qui ne se fait pas, il apprend a serétsrt les contraintes. L’écriture aussi obéit a
des contraintes, on ne peut pas écrire n'importei @ n’importe comment, il faut
respecter les lignes du cahier, se plier aux reglesl'orthographe, organiser sa
phrase...Lire et écrire ont rapport avec la frustratil faut accepter le fait que cela ne va
pas fonctionner dans I'immeédiat. L'apprentissagel’deriture suppose de se plier aux
regles, c’est un premier niveau de frustration. démxieme niveau est celui d’accepter
I'inhibition de la pensée. En effet, on ne peut @asre tout ce qui vient a I'esprit, le geste
graphique nous 'avons vu est soumis aux codegatiadise la pensée. Tout cela implique
que I'éleve sorte de la toute-puissance. Pensdagemarque d’'un éléve de dix ans, cité
par Serge Boimare : « Le verbe est bien con d’'angisujet ! ». Nous pouvons remarquer
gue ce geste graphique est différent de I'écritled’artiste qui peut aller au bout de son
geste, nous pensons par exemple a I'expressiola pa&inture, le dessin. Cependant, il est
tres difficile pour un artiste de sortir de sonitéice, il peut essayer d’imiter tous les

artistes gqu’il veut, il garde toujours son écritlremme une marque de son intériorité.

4.3.4. Moment de construction de I'abstraction

Le développement du langage écrit exige un hawtanivd’abstraction. C’est le
langage nous l'avons vu, sans lintonation, saegpfession, sans I'aspect sonore. Ceci
nous évoque le récit d’'une amie écrivain que nou® interrogée lors d’'un entretien
exploratoire sur son entrée dans I'écriture. Ebeisniraconte comment a I'age de quatre
ans, elle aimait chanter. L'écoute de la chansd&dith Piaf, Les trois clochesa été un
choc pour elle en tant que petite fille sur le pmuevocateur des mots. Le village, c’était
son village avec les cloches et le petit garconpgquitait son prénom mais au masculin,
cette chanson dans sa forme évoquait la naisskaemur, la mort donc la vie dans une
« forme de mots ». Sa mére ne supportant pas sssefanotes lui interdit de chanter. A
partir de ce moment, elle décida de composer ettehalans sa téte en visualisant des
images. Un jour de visite de I'école par l'inspectd’académie, elle est sollicitée par ce
dernier avec insistance pour chanter devant laresa# et les autres enfants de I'école.
Contrainte, elle se plie a la demande et chanteexte de sa composition « intérieure ».
Aprés s’étre exécutée, elle a vu I'émotion sur Wsages des adultes et recu des

66



compliments en la présence de ses parents. Cetépasfortement marqué son entrée dans
I'écriture. Cette anecdote marque ce que L. V. \fskjoappelle le « langage intérieur »,
le langage dans la pensée. Avec I'écrit, « L'enthoit faire abstraction de I'aspect sensible
du langage lui-méme, il doit passer au langageahsiu langage qui utilise non les mots
mais les représentations des madts. »A ce titre le concept de phonéme qui peut paraitr
simple pour un adulte est trés difficile & comprengbur un enfant de six ans car il est tres
abstrait. En effet, il est I'association dans |dabe écrite « ba », de la lettre «a » qui
représente un son et de la voyelle «b» qui neésepte pas un son et qui est
imprononcable isolément ; c’est la différence entmegphonéme et un son. Le phonéme est
abstrait a la perception, on peut juste le percesoinme un geste de bouche, dans sa
coarticulation avec la voyelle. Donc le phonémesnjeas percu, il n’est pas un percept
mais un concept qu'il faut construire. Les travadex B. M. Bartf®nous aident a
comprendre toutes les opérations mentales qui penmead I'enfant d’accéder a
I'abstraction et elle nous montre I'importance d#sractions verbales dans I'acquisition
des concepts. Nous pouvons ici faire un lien agdcalvail d’explicitation conduit avec les
candidats a la VAE pour analyser leur activitpagtser des « concepts quotidiens » aux «
concepts scientifiques » (L. V. Vygotski). C'estradi quils doivent établir des
correspondances entre les mots familiers du mélequ’il est parlé et les termes du

référentiel de compétences du dipléme visé.

Ces considérations sur I'entrée en écriture defdi@nnous permettent de comprendre
comment un enfant peut étre empéché de lire ouricésuivant I'environnement
psychologique ou social dans lequel il se trouvgastseulement a cause d’'une méthode de

lecture.

4.4. La fonction de I'écriture selon le psycholoquegénéticien L.V.

Vyqgotski

L.V. Vygotski nous expliqgue que le langage écrit e fonction tout a fait
particuliére, qui permet d'accéder a l'abstrac@nréorganisant totalement le psychisme :

« le langage écrit est une fonction langagiereiqdigére qui de part sa structure et sa

27 |bid chapitre 6
128 Barth. B.M. (1987)_'apprentissage de I'abstractiofaris, Retz, p30
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fonction ne difféere pas moins du langage parlé lguangage intérieur difféere du langage
extérieur ¥°. Ainsi, on accede a I'écrit par un processus whffé de I'oral dans une sorte
de monologue intérieur. Pour cela, I'enfant dotiéder a un niveau symbolique élevé (ce
que nous venons de voir ci-dessus . comprendren (gine désigne un objet, puis un
concept). L. V. Vygotski parle d’'une étape avardctiture pour le jeune enfant la
« préhistoire de I'écriture », c’est quand I'enfal@ssine et parle a propos de son dessin
comme si sa signification était écrite . «le deggictographique pour sa part devient
idéographique par 'intervention de plus en plupamiante du langage oral. Finalement, la
premiere forme d’ «écrit», [Il'acte matériel d'éeri utilisé comme moyen
mnémotechnique, dénote d’abord directement I'olj{cf ; les travaux de Goody cités
précédemment). Nous pouvons aussi remarquer gteeéhistoire de I'écriture dépend
eégalement de l'usage de I'écrit dans le contexteilial. Le psychologue russe décrit un
processus en plusieurs étapes, chacune pouvantrn&rsource d'échec ou de blocage du
développement:

e pour écrire, il faut d'abord un motif (dans I'hiséode I'écriture les premiers
écrits étaient des listes, de la comptabilité),b@soin, une émotion. Il faut
comprendre pourquoi on a a écrire. Il faut penser situation, souvent globale
et indéterminée, qui va étre le corps du propdswii construire, dans une sorte
de langage intérieur, ce qu'on va écrire. C'esespace privé, difficilement
compréhensible pour les autres en lien avec I'espamnsitionnel quand il a

existé. Cet espace permet la pensée a soi, securisé

» toujours a l'intérieur de soi, on doit produire eontenu sémantique, des
propositions organisées qu'on va enfin devoir "beusur le papier' dans des
phrases organisées linéairement en respectant égesr d'écriture,

d'orthographe, pour pouvoir étre compris. Ces d&#mne peuvent survenir
qgue tardivement dans le développement de I'enfaet, avant dix ans. C'est
pourquoi l'utilisation de brouillons, de réécritarest si souvent difficile a

I'école primaire, et encore dans I'adolescence.

Ces propos sur I'entrée dans I'écriture nous aidesamprendre I'utilité pour les candidats
a la VAE d’étre accompagnés pour la mise a distalecéeur expérience, I'explicitation

129 5chneuwly B. et Bronckart (1985) JRextes de base en psychologie, Vygotsky aujourdielachaux et
Niestlé, p179.
130 |bid, p.182
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des situations choisies pour le livret 2. Nous diav vu dans la premiére partie, les
statistiques des résultats des dépobts de dossiEs ndontrent que les personnes qui
bénéficient d'un accompagnement réussissent miewe des candidats sans

accompagnement. Nous avons déja évoqué les difédreriacons d’envisager

'accompagnement, maintenant nous allons aborgmcdmpagnement dans I'écriture.
Dans nos premieres interrogations dans la partigegtuelle, nous avions évoqué les
freins a l'écriture présents chez les personnes mues avons accompagneées. Nous
pouvons d’autant plus en parler que nous-méme sgnpaEséee par ces difficultés lors de

la rédaction de notre livret VAE.

4.5. L 'autorisation dans I'écriture

Autoriser vient du verbe «augere » qui signifiaugmenter », ce qui contient
I'idée que l'entrée dans I'écriture va dessiner ymegression. Les personnes qui ont
terminé la rédaction de leur livret 2 témoignenprés de nous d’un plus sans pour autant
encore connaitre l'issue du parcours de leur VA& nidt autoriser découle le mot auteur
et le mot autorité qui implique le pouvoir, la reapabilité et le mot écrire contient le mot
créer, ceci est intéressant quand on pense a $sgnde du geste de « I'écrivain » par
rapport a « I'écrivant ». Cette distinction de. Barthes™est reprise par M. Cifali et A.
André : « La distinction a une réalité grammatical@crivain (substantif) écrit (verbe
intransitif), c'est-a-dire accomplit une activit¢éemplit une fonction. L’écrivant
(substantivisation d’'un verbe transitif) écrit... ¢pee chose. Leur insertion sociale méme
est différente : I'écrivain fait songer au prétteravaille la langue, tandis que I'écrivant tel
le clerc, se justifie d’écrire en écrivant ce quénse ». L'écrivain fait référence a I'étre
alors que I'écrivant fait référence a un état inéaiDans la phénoménologie le sujet n’est
pas coupé de son existence, il y a indissocialslitite I'existence et I'étre et la présence
de l'autre, l'altérité/ l'autorité, ces deux motsonnent ensemble. Ecrire peut angoisser
dans la mesure ou il symbolise un « je pense »plyt’'un « je vis », les gens qui se
réfugient dans l'oral sont dans I'émotionnel. L& tiécrire suppose nous l'avons vu avec
le développement de I'écriture chez I'enfant d’qutee la perte de I'objet, le deuil, I'acceés

au symbolique. L'écriture implique la souffrance edle oblige a se désolidariser d’'un

131 Barthes R. et Nadeau M.(1988)r la littérature Grenoble, PUG,p39-40.
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milieu de vie et nous en faisons I'expérience aotidien avec I'écriture de ce mémaoire.
« ...il faut avoir été aimé par la mort, pour naktepasser a I'écriture. La condition a
laquelle commencer a écrire devient nécessairg fessible : tout perdre, avoir une fois
tout perdu ¥* Cette phrase magnifigue d’'H. Cixous fait sens &m lavec notre

engagement dans ce travail de recherche. L'éciitipéque I'épreuve de la solitude.

A. Lainé parle du probleme de s’autoriser a éaeimelien avec les origines sociales des
personnes en référence au concept de névroses#e claveloppée par V. de Gaul&fac
‘Celle-ci se cristallise autour de trois registres lthistoire qui compose et traverse
I'individu : son histoire familiale, son histoiresonnelle et son histoire sociale. Elle est la
résultante de la difficulté de I'individu a se situpris en otage par les contradictions, les
injonctions paradoxales dont il est I'objet de &tpde sa famille et de son histoire et qui
vont provoquer chez lui une grande culpabilité.’enchevétrement de ces contradictions
dans un ‘ complexe’, un ‘nceud’, leur correspondanteractive dans un systeme qui se
ferme sur lui-méme, conduisent & produire une stracévrotique qui tend a la répétition,
I'inhibition et a la résistance au changemefit.3ceuvre de I'écrivain A. Ernaux, dont
nous avons dévoreé plusieurs des romans, a étéybarement étudiée par V. de Gaulejac
pour illustrer les processus qui font que les d¢nflécus d’origines sociales peuvent
devenir névrotiques et la question du travail théwmique se pose dans le fait de devenir

auteur de romans autobiographiques.

4.5.1. Comment juguler la peur d’écrire ?

Il est essentiel pour les personnes candidates\VGAER que l'autorisation vienne
d’autrui et notamment de I'accompagnateur. M. Cifakle de peurs pour éviter toutes les
situations de passage a I'écriture et elle nousrémarquer: « Ces stratégies largement
étudiées pour les besoins de la lutte contre tfileme, ne sont donc pas réservées aux
« illettrés ». La certitude du « mal écrire » estaublée par le fait que I'écriture, au travail,
expose non seulement la personne mais l'acteurs aBn complexes relations de
pouvoir. ¥** J'ai pu observer dans ma pratiqgue d’accompagnemeatpour les aides-

soignantes (faisant fonction) s’autoriser a écdans les dossiers patients, c’est aller au-

132 Cixous H.(1977).a venue a I'écriturgParis, Union Générale d’édition, p.48
133 Gaulejac V. de (1987).a névrose de classParis, Hommes et groupes éditeurs (2éme édit@i)19
134 ;i
Ibid,p.20
135 M. Cifali, A. André.(2007) Op. cit p100.
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dela de leur roles prescrits, leurs représentafamtsgu’elles se limitent aux transmissions
orales. « Peur d'étre jugés, que I'écrit se retewrontre eux, qu’on se I'approprie pour en
faire un objet de scandale»'*® En ce sens, c'est a 'accompagnateur de permattre
candidat a la VAE d’écrire, de l'autoriser en laisant confiance, en le reconnaissant
comme capable, méme si la personne ne maitriseipades régles de I'écrit. C'est elle
qui sait ce qu’'elle fait tous les jours dans savadil, la mise en mots lui permettra avec
I'aide d’'un scripteur de coucher sur le papiertlages de son savoir faire. « Il est donc
essentiel que l'autorisation leur vienne d’aut@ite la permission remplace la correction,
dans l'alpha et 'oméga des médiateurs d’écrituge’ils se fassent passeurs au lieu de
camper, puissamment armés, aux frontieres de leat@mn linguistique ! ¥ Le travail
réflexif sur sa posture fait par 'accompagnatearpermettre de mettre en place cette
relation de confiance indispensable pour l'auteecdndidat a la VAE qui va investir cet

espace pour devenir auteur de son expérience.

4.5.2. La dimension de l'altérité. La notion de trafert dans I'écriture

Apres s’étre autorisé a écrire, nous allons évodaenécessité d’écrire. Nous
n’écrivons jamais pour nous, méme le journal intiesé destiné a un autre, fantasmeé ou
peut-étre un autre soi-méme dans la relecture fandis. L’'écriture est toujours
adresseée : « Ecrire, c’est aussi s’adresser actgule connu ou inconnu. Il faut tot ou tard
donner le texte, autre geste fondamental, impliquae aptitude poiétique (liée au travail
intérieur de la création)*® C’est pour ces raisons que la démarche de validate ses
acquis ne peut étre que volontariste, elle engageersonne a la fois dans sa vie
professionnelle et intime, les deux étant lieessdanalyse de son expérience. Mireille
Cifali nous parle d’un « chemin paradoxal, qui &t pas de soi, mais d’un autre en chair
et en os, autorisant (ou inhibant) I'écriture »uPelle : « il existe une place de nature
transférentielle, qui met en mouvement [I'écrituf®. Carmen Strauss-Raff{ |,
psychopédagogue qui utilise I'écriture avec desamsf ou adolescents en difficultés
scolaires donne une définition au sens psychagakytd’Alex Raffy : "Le transfert d'un

sujet consiste en l'actualisation d'un vécu infamtel ou imaginaire, dont la séquence se

130 |bid p100.
¥bid, p103 .
138 |bid, p122
139 Cifali, M. .André A.,(2007), Op. cit. pp.36.37.
140 Strauss-Raffy CEclairage de la psychanalyse dans les champs pé&jiqge et éducatif
http://www.strauss-raffy.com
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répéte a son insu, en s'exercant sur des pers@mysgues ou morales. Il s'agit d'un
double déplacement de représentations inconscjarttasyées d'affects positifs ou

négatifs :

» - déplacement dans l'espace, puisque le transéedree sur des personnes
de la vie présente du sujet, alors qu'il s'adrésitalement a des personnes

marquantes de son enfance ;

* - déplacement dans le temps, puisque des déslesgiassions infantiles se
rejouent ultérieurement. Selon S. Frétdhous ne pouvons éviter le transfert :

« cette reproduction qui survient avec une fidéjii@®n n'aurait pas désirée ».

Ce concept issu de la psychanalyse concerne laoreld’accompagnement et marque
'engagement dans le processus relationnel. L'isc@mt de I'accompagnateur se
manifeste dans les relations qu’il noue avec lepmpagnés, face au transfert que les
accompagneés font sur lui, il fabrique lui aussittansfert en retour que Freud appelle le
contre-transfert. Il appartient a 'accompagnatpar sa posture d’étre vigilant a cette

scene implicite qui se joue qu’il doit réguler entenir.

Cependant, si le transfert est nécessaire dartsiisation a I'écriture, il ne doit pas
se focaliser sur I'accompagnateur, il appartiefd@ompagnateur de le délier notamment
avec les pairs en faisant vivre la coopérationest @changes dans le groupe. On peut
ajouter que le contrat qui précise la durée decapagnement, et sans doute aussi le
paiement de la prestation (méme s’il y a financenpan un organisme), contribuent a ce
processus de déliaison. Sinon I'accompagné risquédre « en dette ». Il est important
en ce sens que le dispositif d accompagnement igrévia fois des temps individuels et
des temps en petit groupe. « Le transfert en quérg venir alimenter les défenses, de
méme qu’'un trop grand désir peut inhiber ou quetly s’il est trop idéalisé peut
empécher. Mais il nous semble que, quelle que laofilace occupée- plus ou moins
valorisée socialement-, il y a transfert adregsésfert nécessaire. Ca fait rencontre, ¢a se
noue, ca surprend, et ca ne se programme ‘ffBous avons déja fait référence a cet
aspect de I'énigme d’autrui en évoquant les travdaif. Fustier («. LA clé de I'énigme de

I'ambigité du lien »}*

“Irreud S.(1967)a dynamique du transfert”, in La technique psyetigiique Paris, PUF, p. 58.
142\, Cifali, A.Andre,(2007). Op. cit. p37
13 phrase de P. Fustier citée p38
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« Peut-on autoriser I'écriture sans rencontr&®? »

4.5.3. La difficulté de la mise en mots

A. André écrit : « Nous croyons, quitte a choquesr plus élitistes de nos lecteurs,
que les étapes du travail intérieur de I'écritumntsles mémes pour tous ». Nous
partageons son point de vue, en effet pour avaiorapagné des publics en situation
d’illettrisme et aujourd’hui des adultes et desnjesi étudiants bacheliers ou plus (nous-
méme rencontrons les mémes freins a I'écrituregsCen passant par le récit de vie,
I'écriture sensible que la plupart du temps, neamMes parvenue a ce que les personnes
s'autorisent a écrire et dépassent leurs peurs: &da nous choisissons des exercices
d’ateliers d’écriture et le récit professionnel coedes étapes pour écrire sur sa pratique.
Les interactions relationnelles (relation de camf® étre volontaire) mais aussi
langagiéres (les échanges dans le groupe surtdesi@is professionnelles) et cognitives
(par le biais de lectures) constituent des préasadll’écriture du livret de la VAE.

Des travaux de chercheurs face aux publics reledantillettrisme vont pouvoir
nous apporter quelques éclairages sur ces diffis@h dehors de la non maitrise des outils
pour lire ou écrire, a partir du moment ou notnezeau n’a pas subi de lésions, nous avons
a priori tous le méme appareil a penser. La difficé entrer dans I'écriture pour les
personnes candidates a la VAE aurait-elle des ititéls avec le fait de ne pas avoir
d’espace pour effectuer cette boucle réflexive eamant les gestes professionnels qu'ils
exercent tous les jours ? Ces personnes seraiemmpéchées d'écrire ». De plus, la
plupart de ces personnes que nous accompagnongeadud I'habitude d’écrire. Nous
avions déja constaté ces phénomenes dans notrgupraintérieure aupres de personnes
relevant de lillettrisme auxquelles nous rendomsnmage. En effet nous leur devons
beaucoup dans notre compréhension des blocagesll@&giture. Certains adultes comme
nous l'avons vu pour les enfants n'avaient pas sac@élimaginaire, cet acces au
symboligue que nous avons évoqué précédemmentcdriggagnateur en recréant le lien
va permettre cet espace pour la Z.P2Belon Vygotski. ou pour la « boucle réflexive ».

Nous rapprocherions cet « empéchement d’écrires» atielltes de « I'empéchement de

144 Cifali M.,etAndré A.,(2007). Op. cit. p37
145 Zone proximale de développement
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penser » décrit par Serge Boimare. Il expligue cemtnun déficit culturel et une trop
grosse charge affective personnelle peut prendre ta place chez I'enfant et ne laisser
aucune possibilité a la « boucle réflexive » devpir opérer et permettre un acces a la

réflexion.

4.5.4. La réécriture, un passage obligé

Pour ne pas décourager les candidats dans le Itrdearéécriture, nous leur
rappelons que les plus grands écrivains n’écriyamiais du premier jet. Il suffit de se
référer aux célebres brouillons raturés de Victagél « Ce qui signifie pour le formateur,
qu’il accepte de revenir sur I'idée que I'écriture résulte pas simplement d’'une gestion
des traces écrites mais plutdt qu’elle résulte el'tansion ou les tdtonnements répondent
aux brouillonnements et participent du processuséderiture »-*%La réécriture doit donc
étre encouragée par 'accompagnateur. M.Cifali pese : «le principal moteur de la
réécriture elle-méme est en effet le désir de doanndexte aussi abouti que possible, qui
permette & I'auteur d’obtenir la reconnaissancsesdecteurs ¥/

4.6. L'entrée en écriture en VAE dans un dispositifi’accompagnement

Nous avons choisi le terme « d’entrée » plutdt gelei de « passage » car nous
distinguons avant la mise effective en écriturde passage », un moment ou plutét un
mouvement qui s’inscrit dans une temporalité, uanawet un apres, I'existence d’un
présent pendant lequel le dynamisme de I'écritésdise. Nous avons vu précédemment
comment pour les enfants cette entrée pouvait septér un temps long en apprentissages
divers et découvertes progressives du systemeisdingue en parallele avec la lecture. La
copie peut étre un exemple d’exercice permettasmtadder a I'écriture, la connaissance
des lettres. Nous nous souvenons apres les difcuéncontrées en tant que gauchére du
plaisir et de I'application que nous avions a llécprimaire pour réaliser ces « frises » de
majuscules calligraphiées a la plume dans nos iersallu jour. » Cette dimension
pragmatique de l'écriture n'est pas a négliger does I'on envisage le probleme de

I'entrée, surtout avec des adultes qui ont perdabiitude d’écrire. Dans notre pratique de

16 Delamotte R.(dir.) (2000).Op. cit. p.111.
147 M. Cifali, A.Andre,(2007). Op. cit. p.40.
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formatrice en atelier de pédagogie personnaliséas ravons été confrontée au public
relevant de l'illettrisme, nous avions alors cotéstzes questions de choix du matériel pour
écrire et I'importance que les apprenants y atiacbaahier avec des lignes plutét que
feuilles blanches, crayon a papier plutét que stglobille (un apprenant trouait

systématiquement le papier parce qu'il appuyaip tfort sur le stylo). Derriere ces

demandes se cache le fait de se mettre en situditorire ou de réécrire et peut-étre de
retarder ce moment de I'entrée. Nous-méme avongirbeBun espace précis avec une
disposition particuliere d’objets autour de noes, livres rangés et a notre portée, le mug
de thé, la lampe, etc....comme un aspect du ritushtale passage a I'écrit. La notion de
rite de passage décrite par A. Van Genfisp déroule en trois temps successifs :

préliminaires, liminaires, postliminaires.

* L’entrée en écriture correspondrait au stade prédire visant la séparation

avec le monde antérieur.

» Le stade liminaire (étymologiquement vient du latidimen » le seuil.) Ce

dernier indiquerait le passage a I'écriture avezhi@ngement qui s’opere.

* Le stade postliminaire supposerait le fait de devauteur de son livret. La
mise a distance avec son expérience implique tedé&pouvoir la transmettre

ensuite et de changer de regard sur sa pratique deiposition.

Apres avoir expérimenté ces besoins dans nottéepea nous sommes vigilante en tant
gque « passeuse » et en faisons part aux candiglassnbtre accompagnement a I'écriture
du livret 2. Ce réle de « passeur » peut aussijétre par les pairs. Nous leur proposons
donc de choisir un endroit particulier chez eux rpéarire et I'utilisation d'un rétro
planning si besoin pour dépasser les freins arBenten écriture. Lors des temps
d’accompagnement prévus dans le dispositif VAE,snptoposons avant le passage a
I'écrit, un travail en lien avec la méthodologiemtejet sur la connaissance de soi avec des
questionnaires pour évaluer I'image de soi, un ntaiee de ses intéréts professionnels
pour clarifier sa motivation, des exercices de phlaingage pour articuler le projet
professionnel et le projet existentiel et la prike parole devant le groupe pour acter sa
motivation. Ces différents exercices vont facilitacces au « je » dans le livret. En travail
intersession, nous demandons aux personnes d’aoritécit sur leur parcours personnel et

professionnel, nous ne lisons pas cet écrit, maissrle préconisons comme travalil

18\van Gennep A. (1987-1908s rites de passage, étude systématique des rifearis, A et J. Picard
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préparatoire a la lettre de motivation, (texte adds le livret) en précisant bien que cet
écrit se fera en fin de rédaction du livret2. Cedea besoin d’'étre tres élaboré et donc

réécrit plusieurs fois.

Tout d’abord le travail d’écriture sur son activipgofessionnelle demande de
s’ancrer dans le désir, souvent le désir de redssanace qui est celui mis en avant dans la
phase de contractualisation, avant le souhait dijproenotion. A ce propos Christine
Revuz* écrit si la parole « sur le travail est si embssée, c’'est que I'exigence
d’approcher au plus pres la vérité de I'acte deaitaenvoie le sujet a la maniéere toute
singuliere et souvent fort douloureuse dont il &nit dans la parole pour y faire entendre
guelque chose de sa Vérité ».

C’est pourquoi, il est important des le départ eleer le personnel (la vie psychique) a la
sphére sociale (le travail). Aussi, nous constat&guis que nous avons commenceé a
accompagner des personnes en VAE, combien il est giffficile d’accompagner des
personnes en rupture avec leur travail. Nous adejes souligné que la demande devait
étre formulée par un sujet volontaire. Quand lesgees sont demandeurs d’emploi, il
leur est difficile de mener une démarche de VARedieuil du dernier emploi n'est pas
fait. Dans ce cas, le positionnement de I'accomatayr n’'est pas évident, I'écriture va
servir de tiers pour mettre cette souffrance aadist, d’ailleurs il est arrivé que les
personnes retrouvent un autre emploi et ne terrhipas leur livret. Elles partent alors
dans un autre projet ou dans des actions syndipalas obtenir réparation du préjudice

subi.

Encore une fois, ces observations nous confirmantlg demande de VAE doit
venir de la personne car ce parcours constituetutaile engagement qui peut conduire a
un remaniement identitaire. L’écriture dans lerdhoblige a l'utilisation du « je » qui pour
les aides- soignantes par exemple ne correspond fgs écriture professionnelle. Dans
leur travail, pour assurer la continuité des somltes doivent faire des transmissions
« ciblées » informatisées ou le « je » est prosoiitme il I'était aussi dans leur scolarité
antérieure d’ailleurs. Quand la personne est «g@ms par son employeur, sans elle-
méme avoir pris connaissance et conscience de détterche, le processus est mal

engageé. Il serait illusoire de penser qu’il s’agiine procédure de mise en conformité |l

149 C. RevuzEcriture, travail, formation. Ecouter la parole sle travail ou écrire sur le travailleur? Les
impasses du bilan de compétenteRevue Education permanente n°120, p.33
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nous semble d’ailleurs qu'il se joue la méme protaque dans les synthéses de bilan de
compétences. En effet, si elles ne sont pas ledeaul’élaboration de la personne mais le
fait du conseiller seulement, comment se positiocenelernier ? Que peut-il savoir pour

I'autre ? A quoi et & qui sert ce bilan ?

4.7. La particularité de I'écriture des pratiques gofessionnelles

A.André™°, écrit : « Si I'écriture est ce travail de la laegqui permet d’élucider les
raisons et les fins de sa présence au monde, al@speut s’appliquer a la part
professionnelle de notre existence ». L'écrituredesplus en plus utilisée en analyse de
pratique, nous nous souvenons de notre premiekierpe dans le cadre de groupe Balint
et de I'effet produit. Ce passage a I'écriture astibué le début d’'un cheminement et d’une
pensée réflexive toujours présente qui nous matfai$ dans un rapport d'implication et

de distanciation face a notre expérience.

4.7.1. L'écriture professionnelle

Aujourd’hui I'écriture dans le monde professionredt importante, elle peut
constituer un facteur d’exclusion professionneNM®mus nous souvenons d'un pére de
famille manceuvre une bonne partie de sa carriesiegsionnelle se retrouvant licencié
pour raisons économiques qui s’est vu obligé diaise reconnaitre travailleur handicapé
du fait de son incapacité a écrire. Lorsque jétaisrdinatrice d’'un atelier de pédagogie
personnalisée, je recevais des demandes d’emplgelisouhaitaient que je permette a
leur salariés ne sachant pas lire et écrire de g@ouvemplir des fiches de taches réalisées
ou d'étre apte a lire des consignes ou des noteemeces. Les emplois ou les consignes
sont données oralement tendent a disparaitre. ba®peses et les administrations
considérent que les salariés savent écrire. Or,breum sont ceux qui ont peur des
conséquences de leurs écrits. Nous I'avons dé&guévpour les aides- soignantes, mais
c’est sans doute le cas dans d’autres profesdmeur de 'engagement dans I'écriture.

Jean Calvét' nous parle « d'un lien étroit entre I'écriturdepouvoir ».

Donc, il existe bien un enjeu démocratique de Baca I'écriture professionnelle.

0 bid p.126
®ICalvet J. (1996Mistoire de I'écriture Paris Plon, p270
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4.7.2. L’écriture sur sa pratique

Le fait d’écrire sur sa pratiqgue permet d’intégies savoirs d’expérience, mais il
permet aussi d’affirmer une identité en rationrsalisdes questions vécues difficilement, je
pense plus particulierement a une situation a égilaans le livret des aides-soignantes
concernant un vécu de communication difficile. kittoe est une occasion de faire
évoluer les représentations de son métier, sororapp métier, I'image que I'on a de soi.
Il existe, nous lavons déja dit une intention djagement dans une démarche
d’'autoréflexivité. J. Goody™%crit: « L'obligation de mettre en mots ['action
professionnelle est un projet pour autrui poteleteént judicieux et anthropologiguement
consistant ». L'écriture sur sa pratique est corgleious ne croyons pas que ce soit
I'écriture en elle-méme qui va étre professionmalis mais tout le contexte qui se met en
place autour, entre autres les conditions de degagnement et le cheminement

personnel.

Nous I'avons vu, I'accompagnement en VAE, peut-éggimilé a de I'analyse de pratique
en mettant le candidat dans une posture de réftéxiv I'oblige a un retour sur soi en
prenant a la fois en compte son passé et son a¥ng’est pour cela que nous associons
accompagnement clinique et méthodologique. Le tralea 'écriture du livret 2 reléve
d’une tension permanente entre la subjectivitéobjdctivité. Il s’agit de parler de soi, de
son parcours professionnel et parler de ses actdsspionnels pour que le jury puisse
identifier les compétences liées au diplome sodlidie dispositif favorise le passage entre
I'implication subjective et la distanciation qui ga réaliser et permettre la production du
livret en tant que preuve et objectivation de Iésence. Aprés avoir envisage
'importance du cadre dans le dispositif d’accompagent, nous allons évoquer la
nécessité des écrits intermédiaires qui peuveatd&différentes natures : journal de bord,
récit de vie, récits autobiographiques, portfokagrcices d’ateliers d’écritures (tels que
nous les pratiguons). Ces écrits intermédiaires pliesent la fonction d’objets
transitionnels que nous avons évoqués précédemawveat 'accés a I'écriture chez le
jeune enfant : « Cette aire intermédiaire d’exp@®e qui n'est pas mise en question quant
a son appartenance a la réalité intérieure ouientér(partagée), constitue la plus grande
partie du vécu du petit enfant. Elle subsistera t#w long de la vie, dans le mode

d’expérimentation interne qui caractérise les datseligion, la vie imaginaire et le travail

152 Goody J. (1979)Op. cit 274p
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scientifique créatif.3* C’est avec beaucoup d’intérét que nous avons lexeait d'un
article de Francoise Bréant a propos de I'écritles pratiques professionnelles avec des
formateurs , cet auteur nous aide a formaliserueengpus avons mis en pratique dans notre
dispositif d’'accompagnement en VAE: « C’est ainse dfatelier d’écriture est devenu un
espace privilégié d’'analyse des passages entrdiffésents niveaux d’implication et de
distanciation, de subjectivation et d'objectivatiaD’est le lieu d’'une réflexion sur la
dimension créative de I'écriture....Un espace d’ataédéré au plaisir d’écrire est ainsi
ameénage. En effet, jai constaté que I'écrituréeré¥e suppose un travail de séparation, de
détachement, voire d’arrachement de sa pratigwvait de deuil de la relation au corps,
travail de deuil du désir de maitrise et/ou tradaildeuil de I'écrit idéal 3!

4.8. Les ateliers d’écriture un outil au service déentrée en écriture en
VAE.

4.8.1. Bref historique

Les ateliers d'écriture sont nés en France a ladés années soixante, ils se
démarquent a la fois du texte libre de la pédagégenet qui pour certains peut étre
angoissant et de la traditionnelle rédaction quitpEre jugée enfermante. Les ateliers
d’écriture ont beaucoup apporté a la réflexion lsupassage a I'écriture. Apres 68 et la
libéralisation de la parole, la compréhension glegessus de groupe ou l'accent est mis
sur I'expression de soi, les ateliers d’écritu@igntent vers des objectifs plus utilitaristes
dans un contexte de chdmage associé a une recendesde lillettrisme et des échecs
scolaires, face a l'importance accordée a la rsaitde I'écrit. Dans les années quatre-
vingt, les ateliers fleurissent comme activités ldisir ou de formation, le livre est
médiatisé, a titre d’exemple apparaissent les memsalons du livre, I'émission de
télévision « Apostrophes » bat son plein, I'écrivast une star. C’est a cette période que
nous les découvrons avec la lecture B¢ je nageai jusqu’a la pagé d’Elisabeth Bing.

lIs sont officialisés par une circulaire a 'Eduoat nationale. Nous pouvons les classer

133 Winnicott D. W. (1971),0p. cit. p25.
134 Bréant F (2006)Habiter en poéte la posture de praticien cherchiu€ros F.Ecrire sur sa pratique
pour développer des compétences professionnélied ’Harmattan, p201.
%5 Bing E. (1992)Et je nageai jusqu’a la pageéd. Des femmes, Poche
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selon trois tendances en suivant le modéle de eClBonifac&® les ateliers lieu

d’apprentissage de la technique de I'écriture alesc« objectifs théorisés », les ateliers d’
« ecriture créative » ayant pour but le développgmersonnel et ceux qui se situent entre
les deux avec la dimension artisanale de I'atajigrdemande de la patience, 'idée du
cheminement pour écrire et 'importance accordéeralation. Cependant, si les objectifs

peuvent étre différents, nous retrouvons quatmevasiants » :

« 1-Une situation d'écriture nommée : consigne, dgerc inducteur,

ouverture, starter et donnée par I'animateur.

» 2-Un temps d’écriture variable de trois heures a semaine voir sur un

rythme de plusieurs années pour produire dessedés écrits...
* 3-Lalecture des textes

e 4-Les réactions aux textes

4.8.2. Fonctionnement d’un atelier d’écriture

Des regles particulieres participent au fonctioneeid’un atelier d’écriture. Tout
d’abord, l'organisation du groupe dans I'espaceedt installé en cercle de maniere a
favoriser les échanges entre les participants @t danimateur inclus dans le cercle. Le

groupe dépasse rarement une douzaine de membneggrmettre I'expression de chacun.

Il s’agit de favoriser le passage a I'écrit en \émni suivant des propositions d’écritures
ameneées et réflechies par I'animateur qui peumi@&me participer en écrivant pendant la

séance ou selon des contraintes qui peuvent preiftientes formes

Les personnes présentes écrivent pour ensuitelelines productions a I'ensemble du
groupe, les écrits sont partagés et interrogésquer. Ce rituel de la lecture des textes
permet de diminuer la peur d’étre jugé, I'autre msisent mais lui aussi a peur d’écrire et
de lire. La confiance fait partie des regles, erfarmule pas de critiques sur les personnes
mais sur leurs productions. Les ateliers d’écrifompliquent un principe de réassurance :
« la structure en groupe, le réle de « passeuwneldé@ I'animateur, le renversement de la

hiérarchie lecture-écriture nous paraissent effentent signifier au scripteur qu’il est

1% Boniface C. et Pimet O. (1992).Op. cit., pp.12a14.
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autorisé a écrire » nous dit J. LaféhtLes ateliers d’écriture présentent différentsnéts :
chaque participant dispose d’'un méme temps, d'uémenplace pour I'écrit de chacun
dans la lecture des premiers jets qui constituaetsocialisation de I'écrit. En effet, des
travaux sur les brouillons en écriture montrent loim ces écrits sont difficiles a montrer
pour les écrivants. Ces derniers ont peur du jugéeetepréférent montrer un écrit finalisé.
Le fait d’écrire avant de parler révele un dermigérét des ateliers d’écriture : cela permet

dans un groupe l'ouverture a la richesse de chaclangiversité des idées.

La réécriture n'est pas systématique dans tousalekers cela dépend des objectifs
poursuivis qui se résument a la production oueapfession. Les animateurs pour la
plupart sont formés en psychologie ou en littéegtw bien en animation. Des formations
a I'animation d’ateliers d’écriture existent maimé@t, notamment a Aleph, le courant des

ateliers d’Alain André.

4.8.3. Notre pratique des ateliers d’'écriture

Avant de décider d’animer des séances d’atelierrifiie, nous avons souhaité les
expérimenter pour nous-méme, ainsi nous avonsceatia différents ateliers avec des
écrivains ou dans le cadre de la poursuite d’'uvatt@n analyse de pratique, nous avons
également suivi une formation avec O. Pimet pouaptet des exercices d’atelier
d’écriture a la démarche de VAE. Nous allons icésgnter un de ceux-ci. Dans cet
exercice, il s’agit de faire prendre conscience gpérsonne du type d’écriture attendue
dans le livret. Nous demandons aux candidats réemisonfiguration d’atelier (cf. les
regles énoncées précédemment) de produire ungexien moment anodin de leur travail
particulierement apprécié d’eux-mémes. Nous noyigmons dans I'exercice en lisant un
texte que nous avons écrit pendant le temps deatmm avec O. Pimet. Chaque
participant, suite a notre lecture, écrit et lih $exte. Ensuite, nous demandons a chacun de
réécrire son texte en ne gardant que les actitest;&-dire les verbes en épurant le texte
de tous les compléments et adjectifs. Les nouvéaxies sont relus en commun, le nétre
en dernier. Puis un troisieme temps d’écriturevargvec un questionnement sur I'apport
de l'exercice par rapport aux représentations dejueest attendu dans le livret2. Il

apparait alors, pour chacun le sens de son écatumassi la nécessité de la réécriture qui

157 afont J. (1999)Pour une ethnolinguistique des ateliers d’écrituf@ése de doctorat, université Francois
Rabelais Tours,
p. 72
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n'est pas toujours envisagée au départ par lesidstad Cette écriture ne peut pas étre
prescrite car elle appartient a la personne. Pample, soit la personne constate gu’elle a
une écriture dépouillée, soit elle se rend comptelig s’étend trop. Cet exercice la
renseigne sur sa facon d’écrire, ensuite elle @écal qu’elle veut dire d’elle dans son
livret. Il nous semble important que les personsesendent compte qu’il n’y a pas de
modele. Ce livret va servir de support pour I'etidre avec le jury. Personne ne pourra
défendre leur expérience a leur place donc plygetaonne aura travaillé, plus la distance
sera aisée. J. Lafdfitcorrobore notre réflexion : « cette pratique (deelier d’écriture)
favorise l'instauration d’'une distance entre lapeur et I'écrit qu’il produit. Accepter de

communiquer son texte, c’est déja s’en détacher ».

Nous utilisons d’'autres exercices d’écriture qunspirent de notre travail en
analyse de pratique. Par exemple : hous demandécrsre sur une situation de travail ou
les personnes ont le sentiment de ne pas avoisirguss plus tard un deuxieme écrit sur
une expérience dont elles sont fieres. Les deurciees impliquent la réflexivité et cette
démarche n’est pas toujours comprise par les catdlitls ne sont pas habitués a ce travalil
de métacognition. L&, il s'agit de produire des étatextes ». A travers ces exercices
d’écriture par morceaux, la personne a la postbile faire des liens entre les différents
écrits et d’assumer elle-méme leur cohérence etdgplicitation. G. et M. Neumayét
illustrent cette facon de procéder ainsi : « ilggsaait pour chacun d’élaborer, non pas un
récit de vie au sens classique, mais des fragnm#ot®e « biographie épistémique »

expression par laguelle nous désignons I'histdina dujet dans le savoir ».

Pour conclure, nous sommes intimement convaincue lguformule : atelier
d’écriture (avec le partage de la lecture des st un moyen d’élaboration tres riche
pour I'écriture sur les pratiques. Ceci a conditdese donner les regles de partage des
lectures, de respect et de non jugement des persalu groupe. « Dans I'écriture aussi
s’opére « cette triade vivante » évoquée par escens qui introduit de l'autre entre le
sujet et son activité : « du dialogismé&°.»Le dialogisme met en évidence l'altérité de la
langue. Ce mot vient de dialogue, deux personndsnat échangent leurs idées ainsi les

idées ne nous appartiennent pas, elles sont teupmpreintes d’'une histoire sociale et

138 | afont J. (1999).0p. cit.p 77
139G, et M. NeumayeEcrire pour mettre en patrimoirie Revue Education permanente sup. n°120, p.35
180\, Cifali, A.andre,(2007) Op. cit., p.122.
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empruntées a d’'autres. « L'atelier, en tant que die passage a I'écriture, peut étre le lieu
du travail de deuil de I'écrit idéal. Ce travaildkuil est nécessaire pour que le sujet puisse
entrer dans une temporalité nouvelle ou il pouneualllir le texte produit comme une

réalité différente de lui, une réalité qui a un coemcement et une fin'%

161 Bréant-Caspelli Francoise (1991)e passage a l'écriture. Transfert et sublimaticansgl la relation
éducativeThése de doctorat, Montpellier 111,
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CHAPITRE 5 IMPOSSIBILITE ___ D'ACCOMPAGNER ___SANS

RECONNAITRE

« Le dialogue véritable suppose la
reconnaissance de l'autre a la fois dans
son identité et dans son

altérité ». (Proverbe africain)

5.1. L’étymologie du mot reconnaissance

Le dictionnaire distingue trois sens pour le mgbrenaissance :

» Identifier, distinguer, reconnaitre quelque choseqaelqu'un, ou explorer

un terrain, examiner, vérifier.

» Assumer ses actes, sa responsabilité, reconnegiriastes et ses dettes, ses

devoirs, ses enfants, ses appartenances.
* Remercier, redevoir, gratitude et réciprocité, re@ssance mutuelle.

La démarche de validation des acquis et de I'egpéd est concernée par les
différentes dimensions de la reconnaissance. b&iret®® écrit a ce propos: «la
reconnaissance sera dans la VAE simultanémentgsiofenelle, personnelle et sociale et
aussi pourvoyeuse de sentiment identitaire ». Paitg reconnaitre ses compétences, le
candidat s’inscrit dans un processus d’objectivatiie son expérience au sens de
I'identification de celle-ci aidé par 'accompageat en tant que tiers. C'est le passage de
I'expérience signifiante pour soi a I'expériencgnsii€ée pour autrui, nous abordons ici le
cheminement du candidat sur le sens que fait pgusdn expérience quand il 'évoque
oralement avec I'accompagnateur ou ses pairs eiterla signification qu’il va donner a
celle-ci, lorsqu'il va I'écrire et la réécrire. Nediaisons I'hypothése que la reconnaissance
de son expérience par le candidat va s’opérer grd@itre qu’est 'accompagnateur qui
va « socialiser » cette reconnaissance pour lunegloencore plus de poids. Ainsi va-t-on

de la re-connaissance au sens de l'identificatiten @connaissance de soi au sens de la

182 Boutinet J .P. (2009). Op. cit., p31.
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confiance en soi de Honneth qui passe par la redssance mutuelle évoquée par P.
Ricceut®,

5.2. La lutte pour la reconnaissance de G. Hegel

Le philosophe Georg Wilhelm Friedrich Hefjeldans un chapitre dd.a
phénomeénologie de I'espnitous parle de la lutte qgu’engagent deux individaar faire
reconnaitre 'un a l'autre leur liberté. Dans laldctique hégélienne, I'esclave s’identifie
au maitre, veut étre son égal et pour cela, pedta risquer sa vie car c’est une maniére se
s’élever au-dessus de sa condition. Mais le mkiisee toujours la vie a I'esclave qui reste
ainsi, en état d’infériorité. C’est une maniere bwpifique de lui voler sa mort car il ne le
reconnait pas. Quant a I'esclave, il ne sauradt @connu par quelqu’un qu’il méprise. Ce
conflit prend la forme d’une lutte & mort et cortdail'instauration de la domination du
serviteur par le maitre. Pour Hegel, le désir @emaaissance doit prendre en compte a la
fois la relation a soi et la relation a l'autre.r3ace contexte, le terme de reconnaissance
renvoie principalement au fait que le savoir qaege ma propre valeur dépend d’autrui et
le désir de reconnaissance prend en compte addafoelation a soi et la relation a I'autre
dans I'échange. Il s'oppose a la soumission delbes au maitre.

5.3. Les formes de la reconnaissance chez A. Honmet

Axel Honneth réactualise dans son ouvt&gke theme hégélien de la lutte pour la
reconnaissance. Pour ce sociologue I'ensemble ajgmrts a autrui est traversé par des
attentes de reconnaissance. En effet, I'image ipesijue nous pouvons avoir de nous-
mémes dépend du regard, des jugements et des dempats d’autrui a notre égard.
C’est la raison pour laquelle nous restons touj@msattente de reconnaissance dans les

interactions sociales.

Dans sa thése, A. Honneth distingue trois formesedennaissance que I'on peut

relier avec trois spheres sociales distinctes.

163 Ricoeur P. (2004)Rarcours de la reconnaissanaéd. Stock, 387p.
%4 Hegel G. W. F. (2002-1830Phénoménologie de I'espritrad. par Jarczik G)., Paris, Gallimard.
1% Honneth A.(2000-1992).a lutte pour la reconnaissancParis, éd ; du Cerf
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5.3.1. La forme de I'amour et la sollicitude

La premiére forme serait I'amour ou la sollicitude a la sphére de I'intime. Elle
concerne les rapports affectifs forts qui nourmsdes rapports amicaux, amoureux et
familiaux «impliquant des liens affectifs puissanéntre un nombre restreint de
personnes.’¥ « C’est grace a l'expérience de I'amour que chapant accéder a la
confiance en soi...'¥ a la capacité a étre seul. En psychologie, les ridgade
I'attachement ontémontré combien le rapport a la mére dans les premmois apres la
naissance pouvait étre essentiel pour la « congtruade lidentité personnelle et
'autonomie » du futur adulte ou en psychanalyseelation a I'objet que nous avons

préalablement évoquée a propos de l'acces a Lerit

5.3.2. La forme de I'égalité

La deuxieme forme serait I'égalité liee a la sprae relations juridiques. Chacun
doit pouvoir avoir les mémes droits que les auttesjui va permettre le respect de soi, a
savoir la certitude de la valeur de notre libe@étte forme se rapproche du sens hégélien.
La reconnaissance juridique selon A. Honneth emglabtrui et la norme : « nous ne
pouvons nous comprendre comme le porteur de djaissi nous avons en méme temps
connaissance des obligations normatives auxquellmss sommes tenus a I'égard
d’autrui »® C’est dans cette forme de reconnaissance quétéadst la plus présente. En
effet dans les conquétes pour I'application dutdrdi y a toujours une part de non

reconnaissance voire de meépris selon A. Honneth.

5.3.3. La forme de I'accomplissement individuel

La troisieme forme serait la solidarité liée a fdnére de la collectivité. Chacun,
notamment dans le travail, doit pouvoir se sentinsidéré et utile a la société en lui
apportant sa contribution, ce qui va permettrdifies de soi par la reconnaissance de notre

contribution a la sphére de la production. Cettentinclut donc le droit au travail.

166 i
Ibid p117
87 Honneth A.(2006)Les conflits sociaux sont des luttes pour la reaissancearticle coordonné par
Halpern C. Revue Sciences Humaines n°172, p.39
1% Honneth A.(1992) op. cit.p.122
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Honneth considére qu'il y a déni de reconnaissan@nd une de ces trois formes est
bafouée.

5.4. Le parcours de la reconnaissance de P. Ricceur

P. Ricceuf® considere les trois acceptions étymologiques dt neconnaissance
gue nous avons envisagées ci-dessus. Il s'attack&nantrer dans sa troisieme étude du
Parcours de la reconnaissangge la lutte pour la reconnaissance décrite paeHegut
parfois étre dépassée par une reconnaissance tauttigdacifiee sur le modele du don
réciproque qui fait I'expérience de la gratitudeuP Ricceur, les échanges entre les
hommes ne sont pas toujours régis par l'intérépelhse que dans la vie collective,
I'important ce n’est pas la chose échangée maislddion humaine établie. En fait, I'objet

échangé c’est le donateur lui-méme.

5.4.1. La reconnaissance comme identification

P. Ricceur dans sa premiéere étude, développe délmsqphies du jugement et de
I'identification : celle de Descartes et celle deank™ Pour I'approche
cartésienne : « identifier fait paire avec distiagu alors que pour I'approche de Kant il
observe un déplacement «en subordonnant idenéfieglier ». Il passe a la deuxieme
étude qui se nommeSe reconnaitre soi-mémen dissociant la reconnaissance des choses
de la reconnaissance des personnes : « A cet dgardgonnaissance des personnes se
distingue nettement de celle des choses, tranehasitsur I'indétermination du « quelque
chose » par quoi Descartes et Kant désignaieneltdd des opérations de pensé€-&n
effet, pour les choses les reconnaitre, c’est sutes identifier avec leurs caracteres
génériques ou spécifiques tandis que : « les peesoen revanche se reconnaissent
principalement a leurs traits individuels. C’eséales personnes que la longueur du temps
de séparation révéle ce pouvoir destructeur qeadesse ancienne accordait au temps et
gu’Aristote ne manquait pas d’évoquer. Le cas dilligsement prend a cet égard valeur

emblématique»’?

189 Ricoeur P. (2004). Op. cit., 387p.
70 bid p.49

1 bid p.101

172 |bid p.101
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5.4.2. La reconnaissance de soi

Dans la deuxiéme étude, « le soi » remplace leilqge chose ». P. Ricoeur nous
dit que se reconnaitre soi-méme, c’est reconnsé@secapacités d’agir comme pouvoir dire,
pouvoir faire, pouvoir raconter et se raconteat tela suppose d’étre responsable de ses
actions «je peux »,(« imputabilité »). Ensuite, nbus montre comment mémoire et
promesse constituent les deux sommets de cettanaissance de soi. Se souvenir, c'est
ne pas oublier ; tenir sa promesse, c'est ne pashla. La fidélité fait lien entre mémoire

et promesse.

Dans cette deuxieme étude, la figure de l'autr@peaait qu’'en creux, c'est le passage de
I'idée de capacité d’'agir a celle de « capabiitélle-méme conjuguée avec l'idée de
droit. C’est la conscience réflexive de soi-mémei @st impliquée dans cette

reconnaissance, le concept d’ «ipséité ». D’apfesRicceur : « il existe une parenté
sémantique étroite entre l'attestation et la reeissance de soi, dans la ligne de la

reconnaissance de responsabilité »C'est dans l'affirmation du: «je peux » que se
consacre la liberté d’agir : « Mais les couchesgupsées d’interaction dans le dire, I'agir
et le raconter ne devraient pas oblitérer la ré@&eprime a la puissance d’agir dont la

reconnaissance de soi constitue I'attestatigh ».

5.4.3. La reconnaissance mutuelle

Dans la troisieme étude, P. Ricceur essaie de noogen comment la lutte pour la
reconnaissance telle que I'a décrite Hegel pewg d&passée par une reconnaissance
mutuelle sans violence. Le sujet se place sousralaion de réciprocité jusqu’a la
gratitude : « I'un l'autre ». Cependant, il n'y agpsymétrie entre celui qui donne et celui
qui recoit mais transformation réciproque, aingi ®autre celui qui donne et celui qui
recoit ; autre celui qui recoit et celui qui rentd> C’est I'éloge de I'amitié ou la double
altérité est préservée. « L'un n'est pas l'auten; échange des dons, mais non des
places »/°Cette facon d’envisager la reconnaissance passie panoncement a la loi du
talion et implique le pardon. Une fagcon de metine&fla lutte sera le don et le contre don

gue nous avons évoquez plus haut avec P. Fustiandun individu peut-il se tenir pour

13 |bid p.140
1 |bid p.365
5 |bid p.377
7% |bid p. 376
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reconnu ? « La demande de reconnaissance ne tigljeepas d'étre interminable ?"»
C'est dans I'échange des dons que la reconnaissarioelle apparait. A défaut il s'agit

d'une lutte pour le pouvoir.

C’est bien de reconnaissance mutuelle dont il s@ans I'accompagnement dialogique tel
gue nous l'avons décrit plus haut, et que nousg@rémour 'accompagnement en VAE :
les notions de mutualité impliquantla solidaritd Eentraide mutuelle et la
complémentarité mettant en évidence le concoudiftiFents partenaires qui vont agir de
facon complémentaire dans le cheminement du canadideours du processus de la VAE.
Dans notre pratique, nous incitons les candidasolciter les différentes personnes
ressources qui les entourent. Cette dimension daukualité est indispensable dans la
relation instaurée entre 'accompagnateur et I'equagné. Elle suppose : « Le deuil de la
toute puissance, c’est I'aveu de son incomplétiadeecessité de la part d’altérité pour étre
soi »’® Ce deuil nous 'avons vu peut se travailler natent avec la réflexion sur sa

posture en analyse de pratique.

5.5. Le déni de reconnaissance

5.5.1. Les différents types de déni

E Renault distingue trois types de déni :

* 1-«I'invisibilité qui résulte du fait que I'actité ou I'existence méme des
individus n’est pas prise en compte ou représqnibégquement »

* 2-«la reconnaissance dépréciative qui résulteudements dévalorisants

portés sur I'activité ou I'existence méme des il »

* 3-« la méconnaissance lorsque les individus smammus pour autre chose

que ce gu'ils sont'%

Il semble qu’en VAE, les candidats souffrent d’'ucart entre les attentes de

reconnaissance et la réalité de la reconnaissalit€et auteur présuppose que bien

Y7 |bid p.354

178 Garapon Antoine (2006, p.239) cité par N. DenaydP. Boutinet (dir) (2007 enser I'accompagnement
adulte Paris, PUF, p159

7% Renault E. (2007)« Reconnaissance en validation ? La reconnaissamize critique et idéologiein
Neyrat F. (dir)La validation des acquis de I'expérience, la recssance d'un nouveau droEditions du
croquantp283.
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souvent, les personnes qui s'engagent dans la VAEsabi I'épreuve du déni de
reconnaissance (type 1) et comme nous l'avonsvea B. Ricoeur, chacun est en attente
de reconnaissance, ce qui expliquerait cette adfion répétée de demande de
reconnaissance que nous entendons en tant queigrag lorsque que nous travaillons les
motivations des candidats en début de parcoursr BolRenault «les demandes de
reconnaissance sont des productions institutioesiedlu en d’autres termes, les dispositifs
de VAE créent des demandes de reconnaissdhcdb distingue « attentes » et
« demandes » de reconnaissance. Le déni de ressanee est institutionnel. La VAE
fournit le lieu et le moment ou cette attente depdat du sujet qui souffre du déni de
reconnaissance, va pouvoir se formuler en demamngéciee et obtenir réponse. E.
Renault®” pose la question de la dimension idéologique dedannaissance dans la VAE.
Il reprend les différentes acceptions du mot rea@sance et les met en lien avec la
demande de reconnaissance en VAE : tout d’abord demeande d’identification des
compétences (re-connaissance ) puis une reconnegssa I'individu par lui-méme (soi-
méme comme un autre, reconnaissance de soi) ,ctedtés qui sont associées aux
compétences dans le livret ont bien eu lieu et tdoest une partie essentielle de la
trajectoire biographique du candidat qui le détaentomme « homme capable ». Mais
cette deuxieme acception dépend de la troisieraere¢onnaissance par autrui et les
institutions, « un jugement attestant qu'un ensendal@l prétentions normatives, liées a ces
compétences, sont bien fondées et qu’elles exigest appréciation positive sur les
individus qui en sont porteurs ». C’est bien ladlemme pour E. Renault, le rapport
positif a soi découle de la reconnaissance dertadfgutrui, du contexte social et le risque
c’est le déni de reconnaissance. Le fait de présemt livret devant un jury en ne validant
aucune compeétence constituerait, un déni de regsame de type 2 qui se surajouterait

au deéni de type 1 donc un déni au carre.

Nous avons vu avec P. Ricceur que la recherchecdamaissance pouvait étre une quéte
infinie. Les auteurs du rapport du CRES®@e Limoges montrent bien le leitmotiv des
candidats: « Tout se passe comme si la validal®titre, le certificat, n’avaient qu’'une
fonction d’emballage d’'un processus beaucoup plusiptexe, portant sur la vie du

candidat : la reconnaissance de son expériencealglotle sa trajectoire pas uniquement

180 |bid p283
181 |bid p.284

182 Renault E. (2007), Op. Cit.,p.199
183 Groupe recherches sociologiques de I'Univestéimoges
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déclinée en acquis précis, cloisonnés et identidfaben termes de « modules de
certification »*** Ceci montre bien la profondeur des enjeux quanedannaissance est

négative et qu'’il y a déni de reconnaissance.

5.5.2. La fonction de I'accompagnement face au dérireconnaissance

Nous ne souscrivons pas tout a fait au point ded/ie Renault, il nous semble
que l'accompagnement peut contribuer a permettrenegre au travail la recherche de
reconnaissance et préparer le candidat a cettéuaied de I'échec . Avec le travail sur les
motivations, la présentation de la VAE comme urcessus qui implique un retour sur soi,
un cheminement et non seulement une simple proeéiministrative. Il s’agit aussi de
lui faire prendre conscience que ce n’est pas sspere qui est remise en cause mais son
expérience qu’il a objectivée, dont il est devenauteur ». Celle-ci n'est alors pas
reconnue comme adéquate au référentiel par le ljgryury peut se tromper et le candidat
peut représenter un autre livret devant un autyegprés avoir complété son expérience.
Quand, malgré toutes ces préconisations, le «atesdest difficile a accepter: il a la
possibilité d’écrire au jury pour lui faire part des sentiments. Cette démarche peut étre

aidante pour certains jurys afin de mieux leuref@omprendre les enjeux de la VAE.

5.5.3. A I’ opposé de la reconnaissance : la réfion

La lecture de I'ouvrage d’A. Honneth intitulé réification nous a éclairée sur les
limites possibles de I'accompagnement en VAE. Hetehous présupposons que pour
s’autoriser a écrire, le candidat devra identii@n expérience pour en faire une expérience
seconde et cela par la médiation de I'accompagnaais aussi par la reconnaissance
mutuelle provoquée dans l'accompagnement dialogigues trois formes de la
reconnaissance d’A. Honneth sont importantes. $efaonne est seulement coachée pour
répondre aux exigences demandées par le référeletiecompétences, elle ne pourra pas
aller au bout de sa démarche ou alors elle n’immgepas son livret 2. Cet aspect du travail
réveille ce qui constitue la personne qui ne dais [Btre seulement un objet de
connaissances au sens de la réification, maisrétannue dans I'empathie en tant que

personne avec toute la considération qui lui estetutant qu’'étre humain. Le concept de

184 Jacques M.H.,Lamy Y.,Marchan, Neyrat F. (20063 validation des acquis de I'expérience. Un
analyseur des évolutions du droit de la formatioof@ssionnellefapport pour la DARES, p.35
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réification, qui a émergé a I'époque de la Répuldige Weimar et a été développé par
Lukacs, est redevenu selon A. Honng&thn concept central dans I'analyse de la société
contemporaine. La réification consisterait a « di@s» ce qui nous entoure. Pour Lukacs,
le mode de production capitaliste a créé des oglatiéifiées et des conduites « réifiantes »
comme I'égoisme, le triomphe des intéréts éconoesiqu I'absence d’empathie. Sa thése
défend plus précisément I'idée que la réificatiehdevenue comme une seconde nature de
'’homme. Autrement dit, au cours du processus deiaksation, le systéeme de
comportement réifiant devient « naturel ». Par éqagent la réification est un fait social et
non une faute morale. Aujourd’hui nous assistonmaetour de la réification. A titre
d’exemple la facon dont le personnel des entreprést considéré dans le cadre de la
flexibilité, dans les procédures de recrutement @& compétences appartiennent a
I'entreprise qui les gere ou encore la fagcon deisthan partenaire sur Internet. Pour
parfaire sa démonstration A. Honneth prend en elenhgs écrits de romanciers
contemporains tel M. Houellebeck dans Plateformieil est question du tourisme sexuel
relaté sans états d’ame. A. Honneth se réfere @elgger quand il parle du souci de I'autre
avec la capacité d’adopter le point de vue d’awimsi que de comprendre les motifs de
ses actions. La reconnaissance c’est cette digpogffective qui fonde le «tissage de
I'interaction sociale %°. Avant la connaissance, il y a reconnaissancea ltéfendre la
thése du primat de la reconnaissance sur la caamme au chapitre 3, en partant du
développement psychogénétique du jeune enfantméwvidence par Piaget. En effet nous
'avons vu précédemment, pour accéder a la cormrassdes objets d’'un point de vue
symbolique, c'est-a-dire étre capable de se lesepter en leur absence I'enfant doit
d’abord étre capable d’envisager 'autre en I'ocence sa mere avec qui il était dans la
fusion comme différente de lui. Il lui reconnaitbsiiune perspective difféerente de la sienne
et se reconnait dans une seconde étape pour acddeconnaissance. A ce moment
commencent les comportements d’imitation avec fitdigation émotionnelle. Et, plus
I'enfant accepte les perspectives des autres ptiés/eloppe sa connaissance. Ainsi le lien
social commence par une reconnaissance avant laaisgsance. Pour A. Honneth le
phénomene de réification vient de I'oubli traité Pa Ricceur dans sa deuxieme étude du

Parcours de la reconnaissana&ude intitulée « Se reconnaitre soi-méme » extes, il

% Honneth A. (2005)a réification, petit traité de théorie critiqu&allimard.
18 |bid p.67
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est bien des formes d’oubli qui ne relevent paSetfacement des traces, mais de la ruse

et de la mauvaise conscienc&™.

Dans un troisieme temps, l'auteur différencie lidia&tion intersubjective (ou oubli de la
reconnaissance) de la réification objective et’dautoréification »2® L' « autoréifica-
tion » serait la propension de soi-méme a s’ohjectpour correspondre a un modele at-
tendu, ce qu’on observe de plus en plus dans kestiems d’embauche ou I'acteur essaie
de correspondre a «l'objet » attendu par le rearuet oublie de s’affirmer de facon
authentique. L’autoréification comme I'oubli quesndésirs et sentiments valent la peine

d’étre formulés et appropriés.

Pour ne pas rester sur cette dimension pessinmesta teconnaissance, nous rappellerons
que le parcours de la VAE vise une certification lem avec la reconnaissance des
compétences du candidat. Cette reconnaissanceotuieda une qualification qui, elle,
contrairement aux compétences, appartient a l'iddiet ne releve pas du domaine des
ressources humaines. Nous allons maintenant, pegsém formalisation de notre

problématique de recherche.

5.6. De la question de départ a la problématiqgue

Depuis notre question de départ, nous avons chedané le cadre conceptuel.
Apres avoir analysé les differents aspects de dagagnement et abordé
I'accompagnement spécifique a la VAE, a l'interfacgre la procédure et le processus de
validation des acquis, nous nous rendons comptecqtie relation d’accompagnement
dans I'entrée en écriture du livret 2 est liée dilaension personnelle de la reconnaissance
pour le candidat. La reconnaissance pour soi gamsene reconnaissance mutuelle qui va
s’établir lors de 'accompagnement pour aboutirtfigre a la certification. La certification
n'est pas le domaine de lI'accompagnateur mais ahlujury. Nous laissons de co6té
I'affirmation de lidentité professionnelle danssledimensions sociale, formelle et
institutionnelle de la reconnaissance présente daige question de départ. Notre
problématique précise et circonscrit notre questim départ au champ de la
reconnaissance personnelle et mutuelle induit parelation d’accompagnement. Nous

allons interroger le réle de 'accompagnement dansocessus de l'autorisation a écrire.

187 Ricoeur P. (2004). Op. cit. p.169
188 |bid p.90
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Au regard de notre travail conceptuel, celui-ci déxline en terme de capacités a :
échanger, mener une relation d'aide et développedémarche réflexive.

La réflexivité est une notion essentielle dansdtaupagnement en VAE. La confrontation
de l'expérience du candidat par la médiation decbenpagnateur va permettre au
candidat d’identifier ses différents savoirs poffir@er ses compétences et les objectiver .
L’accompagnateur est un « praticien réflexif » (BlonSchon) et il fait adopter cette

posture a 'accompagné qui est dans un procesausofbrmation. Nous allons adopter le

terme de coréflexivité a I'instar de N. Dend§figbour nommer ce double processus.

La relation de médiation favorise I'échange, letiioutilisés aident a la mise en mots de
I'expérience. Nous nous inspirons du modele dedagpagnement dialogique et sa triple
mise en action défini par N. Denoy&our I'adapter au processus de la VAE. Le
processus de reconnaissance commence avec larraissance de I'expérience et ensuite
grace a la relation de complémentarité instaurées daaccompagnement que nous
gualifierons de reconnaissance mutuelle en nousiyamp sur P.Ricoetft, le candidat

parvient a une reconnaissance de soi qui va I'aldes sa démarche et 'autoriser a écrire.

5.7. La problématiqgue

L'accompagnement en VAE, a la rencontre de deuggssus liés, I'entrée en écriture et

la reconnaissance mutuelle ?

Ou en quoi 'accompagnement dans I'entrée en éeripermet au candidat de s’autoriser

a valider les acquis de son expérience ?

Ce que nous cherchons a savoir, c’est commentoapagnateur s’y prend pour que les
personnes parviennent au bout de leurs démarchesrcasait que la VAE sans

accompagnement cela fonctionne moins bien?

Comment I'accompagnateur enVae rencontre, se posate le probleme de I'écriture des
candidats ?

C’est la question des enjeux de reconnaissancawbdsation qui traversent I'écriture qui

nous interpelle.

189 N. Denoyel in JP. Boutinet (dir) (2007), Op. @it159
bid, p.154 ‘
1P Ricoeur (2004), Op ; cit*¥ étude pp.223.377.
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Dans quelle mesure, I'écriture peut-elle étre ibloquante et facilitante ?

Comment l'accompagnateur envisage-t-il le dispbgitaccompagnement, période de

changement, d’entre-deux ?

Que pense-t-il de la VAE en tant que processusoeggdure ?

Quel type d’accompagnement mene-t-il, quels outilse-t-il, quelles méthodes ?
Quelle est sa posture ? Comment envisage-t-ilesze®

Comment va-t-il s’y prendre pour faire écrire lesdidats ?

Comment dépasser les obstacles ? Pense-t-il pepuitl faire quelque chose ?
Comment définit-t-il le type d’écrit attendu ?

Pourquoi certaines personnes abandonnent ? Conmmbenmiréte-t-il ces abandons ?
Que pense-t-il de l'autorisation a écrire, I'auddité™*?

Qu’est-ce qui poussent les gens dans cette démaaalienension de la reconnaissance ?
Comment envisage-t-il les différentes dimensiontadeconnaissance ?

Quels types d'interactions sont vécus ? Quellegplaisse-t-il a I'autre, I'accompagné ?

Quelles compétences I'accompagnateur va—t-il d@pelo pour mener a bien cet

accompagnement ?

Quels roles ont les pairs quand I'accompagnateliseute petit groupe ?

5.8.Les hypotheses

Le fait de clarifier dans cette recherche, ce atifait par 'accompagnateur va
nous permettre d’identifier en quoi il accompagme ahangement dans la démarche
d’écriture du candidat. C’est pourquoi, nous pramssle corps d’hypothéses suivant,
celles-ci s'imbriquent les unes dans les autregjucest inhérent a I'aspect systémique des
concepts choisis. « Le concept systémique n’esinolast par I'expérience ; il est construit

par raisonnement abstrait : déduction, analogigosition, implication, etc...Dans la

192 Néologisme utilisé par N. Denoyel in JP. Boutiftét) (2007), Op. cit., p.150
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plupart des cas ce travail abstrait s’articuleua bu a l'autre cadre de pensée plus général,

gue 'on appelle un paradigmé?s.

 HIl-La posture de l'accompagnateur influence léatren écriture du

candidat.

e H2-L'accompagnement suppose la coréflexivité de part de

I'accompagnateur et du candidat.

» H-3 L’autorisation d'écrire pour le candidat estpdadante de la

reconnaissance dont il fait 'objet de la part’dedompagnateur.

Dans ce corps d’hypothéses, les variables expleagont les dimensions, les attributs des
concepts suivants : 'accompagnement, la réfleXjvia reconnaissance et les variables
dépendantes les dimensions de ces autres concepddtributs : I'entrée en écriture,

I'autoformation et encore la réflexivité.

193 Quivy R., Campenhoudt L. V. (198B)anuel de recherche en sciences socjdkesis, Dunod ,p118
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Fig. nS : Tableau récapitulatif des concepts.

\Y

CONCEPTS DIMENSIONS ouCOMPOSANTES INDICATEURS
ATTRIBUTS
Posture Valeurs Analyse de pratique
/ Avoir été soi-méme
ACCOMPAGNEMENT | Réflexivité Ethique accompagne
\ Réle Cadre Contractualisation
Outils, procédures
Autodidaxie Toute puissance | Certitudes
/ Présence de tiers | Humilité
AUTOFORMATION Auto, Hétéro, Eco | Cheminement, Remises ef
\ Eormation tout au Temporalité question
long de la vie Apprentissage VAE comme
expérientiel processus
Ecrivant Ecriture sensible | Difficultés,
ECRITURE / Entrée dans Ecriture blocages
I'écriture professionnelle Atelier  d'écriture
Processus Autorisation par comme moyen
d’autorisation lautre Production livret
Ecrivain Création Edition
Identification Respect de soi Expérience
/ Reconnaissance deConfiance en soi | Mieux étre
RECONNAISSANCE | 3°! Soi-méme  commy
Reconnaissance | cctime de soi un autre,
mutuelle Changement
Valorisation
Reconnaissance Retours des jurys
sociale. Déni de employeurs
reconnaissance | Réification

Aucune validation

117}
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3°™ partie : Traitement des données

CHAPITRE 6 : L'ELABORATION DE LA METHODOLOGIE DE
RECHERCHE

Nous avons mené notre recherche auprés d’acconmpagnan VAE faisant partie

d’autres structures que la nétre.

Avant de restituer et analyser les éléments rd@usir le terrain, nous allons présenter la

démarche méthodologique adoptée.

6.1. Le choix de la méthode

L'élaboration de notre mémoire a été I'occasiomdas confronter aux différents

aspects d’une démarche de recherche.

Nous avons vu comment notre problématique s’esttéguau fur et a mesure que nous
avons cheminé dans le cadre conceptuel. Ce chemairiemous a permis de poser trois
hypothéses que nous avons tenté de vérifier derrdain. Le fait d’aller sur le terrain nous

a permis de questionner d’autres pratiques prafiessiles que la nbtre et de nous apporter
un éclairage différent, ainsi l'utilisation d’'uneéthode nous a permis de nous initier a la

recherche.

6. 2.Le recueil des données

Apres avoir posé nos hypotheses, nous avons dédsiobjectifs de recherche

permettant de tester celles-ci :

» Déterminer le réle de 'accompagnateur dans I'aquagnement
» Et plus particulierement dans I'entrée a I'écriture

« Comment une personne passe d'acteur a sujet aldesom expérience
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6.2.1.Le lieu de I'enquéte

Nous sommes allée enquéter sur les lieux de trdeaibccompagnateurs dans leurs
bureaux respectifs. Seul, I'entretien de 'acconmaagur B s’est déroulé dans notre bureau

sur un temps de pause.

6.2.2. La population ciblée

Notre problématique et nos hypothéses concerngmatague des accompagnateurs

en VAE. Il nous a semblé opportun de recueillirsciémoignages en la matiere.

Nous avons choisi des accompagnateurs du sectataisaet social ainsi que du domaine
de la Jeunesse et des Sports car ce sont des @sntpin ne sont pas étrangers a nos
propres expeériences professionnelles d'une padaeltre part ces secteurs représentent
statistiqguement plus de 30 % des dossiers VAE mt regroupés depuis peu au sein de la
DSCS (Direction de la Solidarité et de la Cohéstagiale). Il nous a semblé plus adapté
de procéder ainsi pour recueillir les représentatides interviewés. Lors du premier
contact téléphonique, lorsque nous avons préseigéement I'objet de notre demande et
son contexte soit nous avons obtenu d’abord urtgriravec le supérieur hiérarchique qui
nous a orienté ensuite vers un des accompagnatewssn service, Soit nous avons pris

directement rendez- vous avec la personne.

Nous avons retenu pour notre recherche trois acagngteurs. Il s’avere que ceux-ci ont
une expérience professionnelle et une anciennetg ldafonction d’accompagnement en
VAE. Afin de préserver l'anonymat dans la suite lgdude, nous identifierons les
formateurs par une lettre (formateur A, B et C)ujbars dans le souci de préserver

I'anonymat, nous éviterons de donner certainesnrdtions (ex : noms de villes...).

6.2.3. L'entretien semi-directif

Afin de recueillir les propos des acteurs ciblégjsiavons utilisé comme technique
d’investigation I'entretien. Il permet notammentadtéder au sens que les formateurs
donnent a leurs actes et a leur représentationedse fonction. La représentation est

inhérente a la vie en société qui consiste a segiadr une image, une certaine vision du
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monde a partir d’'un cadre de références. « Qliegirés Laplantine, la rencontre d’'une
expérience individuelle et de modeles sociaux densiode d’appréhension particulier du
réel : celui de « I'image-croyanc&%Donc, a la différence des concepts et des théories
ces représentations ont toujours une résonnaneetiaff et du point de vue des individus,
elles sont considérées comme la réalité elle-méme.La représentation peut étre
considérée comme appartenant au réel, et non paseain reflet »'** C'est ainsi que
I'entretien peut étre intéressant pour mettre adedce le sens que les acteurs donnent a
leurs pratiqgues. Il va nous permettre d’'accéder des idées incarnées et non
préfabriquées ¥> En effet cet entretien améne l'interviewé a oliyect des faits qui
jusqu’alors étaient intériorisés, il construit siecours au fur et a mesure que les questions
lui sont posées. De plus I'entretien est plus ampeéoque le questionnaire pour interroger
les processus (le comment) alors que le questimicanvient mieux pour répondre aux

guestions causales (le pourquoi).

L'entretien semi-directif laisse a la personndilierté d’envisager les questions
comme elle le souhaite. Ce type d’entretien petmspontanéité voire les hésitations, les
répétitions, les silences. L'interviewer laissel@ata personne questionnée, I'encourage
avec des relances qui vont lui permettre de comapléfapprofondir ses réponses, il va
aussi utiliser des reformulations et respecterrgtiime de prise de paroles. L'interviewer
guide néanmoins celui-ci sur les themes a aboEtertermes de recueil de données, cet

entretien privilégie plutot I'approche qualitative.

Pour ['élaboration du guide d’entretien de notrecherche, nous avons
préalablement conduit deux entretiens exploratalfese part auprés d’'une coordinatrice
en VAE qui nous a dirigée vers un des accompagratiison équipe (I'accompagnateur
C) et d’autre part aupres d’'une personne écrivainngus a €clairée sur le rapport a
I'entrée en écriture. Ces entretiens explorataie@ss ont permis de construire notre guide
d’entretien (cf. annexe n°3). Celui-ci reprend $emble des themes et concepts que I'on
souhaite explorer. Il a pour but d’aider I'interwier a élaborer des relances pertinentes sur

les différents énoncés de l'interviewé, au mome@in® ou ceux-ci sont abordeés.

Notre premiére question ouverte porte sur le pascpuofessionnel de la personne. Elle

engage la relation et contribue a la mise en coofiaDe plus comme nous I'avons

1% Blanchet A. et Cotman A. (1992) L’enquéte et séshodes d’entretien, Ed. Nathan, p.26.
19 |bid p26
1% |bid p.27
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annoncé dans notre avant-propos, nous savons aigeneofaisons jamais un métier par
hasard. En VAE, nous faisons observer aux candateitgnent leur parcours professionnel
est lié a leur parcours personnel, il en va de mpme les accompagnateurs. Nous le
démontrons pour nous-méme a travers le choix dee qobblématique de l'entrée en
écriture. Nous avons vu précédemment que nous situens plutét dans une dimension
clinique de I'accompagnement, ce qui implique lsg@ren compte de chaque individu

comme un sujet entier.

Pour accéder au vécu et a la description préciseedaction d'accompagnement dans
I'entrée en écriture, nous avons complété cet gatren utilisant des techniques issues de
I'entretien d’explicitation de P. Vermersch. Nowsas déja abordé cet outil et la pratique

gue nous en avons dans la premiére partie.

Apres une analyse de contenu thématique, nous aMmag)é six catégories traitées par les

interviewés dans les retranscriptions de leursodiisc
e 1- Des informations sur leur parcours
» 2- Leurs facons de percevoir 'accompagnement
e 3- Comment ils envisagent leur posture d’accompiagma
* 4- Leurs représentations du processus de la VAE
* 5- Comment ils percoivent leurs accompagnements kamtrée en écriture

* 6- Les références aux formes de reconnaissance

6.2.4.Le déroulement des entretiens

lls ont duré en moyenne une heure, nous aviongéalgble prévenu les personnes
interviewées de la nécessité denregistrer lesetetrs. Nous leur avons garanti la
confidentialité, le respect, le non jugement de [@opos et I'envoi de la transcription de
ceux-ci ultérieurement. L’'entretien avec l'accommagur A s'est effectué dans son
bureau et a été quelque peu dérangé par des aplgglsoniques sur la fin ce qui nous a

génée pour prolonger le questionnement sur I'acegm@ment dans I'écriture.

L’entretien avec 'accompagnateur B s’est dérow@ésdnotre propre bureau sur notre lieu

de travail pendant la pause entre midi et deuxdseuwet entretien nous a semblé plus

facile a mener, cela est sirement di a deux raispresnierement, nous étions sur notre
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propre terrain professionnel et deuxiémement, raumaissions la personne pour avoir

participé avec elle a une formation.

L’entretien avec I'accompagnateur C s’est passéssur lieu de travail et n'a pas été

interrompu.

6.3 L'exploitation des données

6.3.1. Analyse des discours

Notre corpus comprend la retranscription littérale nos trois entretiens des
accompagnateurs interviewés (cf. annexe n°4). Naums opté pour une analyse de
contenu thématique qui va nous permettre de déghgeens a partir des représentations
gu’ont les accompagnateurs de leur accompagneiens avons confronté ces discours a

nos hypothéses de la maniére suivante :

Dans un premier temps, nous avons effectué plisieatures que L. Bardin qualifie de
« lectures flottantes » qui ont pour intention deusi« mettre en contact avec les
documents d’analyse, a faire connaissance en tdissmir a soi des impressions, des
orientations..., petit a petit la lecture devientlprécise en fonction des hypothéses
émergentes.'¥.Ces premiéres lectures nous ont permis d’'étabsrtdbleaux pour classer
les fragments de discours, les unités de contdete qignifiés), en six catégories qui
correspondent a la trame de notre guide d’entréterannexe n°3). Nous avons effectué
un découpage par entretien, aprés avoir fait petemterviewés, il s’agit maintenant de
faire parler le texte par I'analyse des discoursliem avec notre problématique et nos
hypotheéses. Nous avons opté pour les mémes casguuur les trois entretiens, ce qui
change ce sont les sous-thémes. Dans un deuxiemps,tenous avons découpée

transversalement tout le corpus.

Nous allons donc dans un premier temps rendre @dept'analyse thématique de chaque
entretien, ce qui va nous permettre de mettre edegee la singularit¢ de chaque

accompagnateur et mettre en évidence les procesggrents a leur pratique.

17 Bardin L. (2001-1977),’analyse de contentEd. PUF, (18™éd.)
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Puis, nous synthétiserons les unités de contextvées dans chaque entretien par
catégorie, soit un tableau pour chacune afin dechke une cohérence thématique inter-
entretiens. Cette facon de faire permet de déttarganisation des propos des personnes
interviewées qui tient pour une large part de Eucture et fonctionnements cognitifs et
affectifs. Cela nous permettra de conduire une yapathématique comparative qui

reflétera les pratiques et leurs représentationphue les actions. La premiére lecture

des entretiens nous a amenée a affiner nos hygstieés les reformuler.

6.3.2. Les limites de notre recherche

Nous avons interrogé un petit nombre de personnedien qu’il serait
présomptueux de vouloir en tirer des généralités. dus nous avons interrogé des
pratiques a partir de représentations. Des réeitgedus professionnels (type récit de vie)
auraient peut-étre été sans doute plus adaptédegieentretiens semi-directifs. Nous
devons avouer, que nous ne nous sentions pasltagsedpour utiliser ce genre d’outil, car
nous étions a l'origine de la demande des entetiBrautre part, nous nous sommes
rendue compte que nous sommes allée sur le tavaint d’avoir suffisamment élucidé
certains concepts, notamment celui de la recormasss En effet, la lecture de P. Ricoeur
nous a posé quelques soucis et nous ne pensiordepas nous plonger ainsi dans la
philosophie. Ce qui paradoxalement a piqué notrmsite intellectuelle et donné I'envie
d’aller voir plus loin. En ce sens, nous retencgtsecremarque : « Si I'entretien est d’abord
une méthode de recueil des informations au sepisiseriche, il reste que I'esprit théorique
du chercheur doit rester continuellement en éweikdrte que ses interventions amenent
des éléments d’analyse aussi féconds que possitiig ¢'est la que nous avons failli avec
le concept de reconnaissance pas suffisammenidfé@’est I'échange avec des pairs qui
nous a permis d’'y voir plus clair, ainsi que dedéas que nous avons pu regarder sur
internet n’ayant pu a cause de la spécificité deenqmarcours (post-VAE) utiliser les cours
dispensés a l'université en Master 2.

Nous présenterons tout d’abord l'analyse par aatreselon une premiere grille (cf.
annexe n°5) avec les six catégories suivantepatdeours, I'accompagnement, la posture,

le processus VAE, I'écriture et la reconnaissarieesuite nous présenterons l'analyse

19 Quivy R., Campenhoudt L. V. (1988) Op..git184
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thématique a partir d’'une deuxiéme grille qui repreensemble les discours des trois
accompagnateurs par item. Enfin, nous envisagefansalidation ou non de nos
hypotheses. Notre recherche se terminera par laulation de préconisations a titre

professionnel pour I'accompagnement a I'entréeceituée en VAE.

6.3.3.Analyse de I'entretien de I'accompagnateur A

Le parcours :

L’accompagnateur A est a la fois accompagnateco@tdonnateur VAE, ce qui va
donner un point de vue un peu différent sur 'acgagmement. Nous avons remarqué qu'il
englobe I'amont et l'aval de I'accompagnement. Aitess réunions d’informations
collectives et le post-jury, pour lui font partie daccompagnement, il ne se limite pas a
'accompagnement pour la constitution du dossiex qanstitue le livret 2 tel qu'il est
prescrit actuellement dans les textes. Il a égateiifeabitude de siéger dans les jurys de
validation, ce qui pose clairement un probleme alevpir. Nous tiendrons compte de cette

particularité dans notre analyse.

Nous avons noté la spécialité professionnelle mnbér de cette personne dans l'art
dramatique, ce qui se traduit par des répliguesesdumises en scenes avec des anecdotes
ou le fait de « rejouer » les situations vécueg d® candidats en se mettant a la place des
personnes dans le discours : « un jour, il y adarae qui arrive, elle me dit voila : « J'ai
eu une experience tres importante dans I'animatiétais en train de passer le BEATEP,
jai eu un accident de voiture dans lequel ma gdiiie est morte. Je viens vous voir, vous
parce que je ne veux pas refaire une formation(A9-150). L'entretien va avoir cette
teneur « théatrale ». Nous avons formulé une prenmgpothese explicative avec le passé

professionnel mais nous en reformulerons une apires.

L’accompagnement :

Nous avons souligné d’entrée la vision globale giBgemcompagnateur A de
'accompagnement : « on prend vraiment la persoehie,arrive, on fait sa recevabilité
premiere partie, on accompagne dans la 2eme maréiprés bon, elle va devant un jury »
(A18-181). Il souligne a plusieurs reprises sonagement en parlant de bénévolat dans la

mesure ou lI'accompagnement est gratuit et le temgs pas compté : « On est un petit
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groupe donc de fonctionnaires, volontaires heiméléles c’est pas bon, on va dire
volontaires, pour accompagner » (Al1-194). Pour daaupagnateur A, la VAE sans
accompagnement est vouée a l'échec: « Le tauxhelésans accompagnement il est
total » (A20-1100) et la cause premiere des échesss I'écriture. Les limites de
I'accompagnement, la contractualisation ne sontéuasjuées, une réponse a propos des
limites : « de toutes fagcons, on n’en donne pa&53{228). « Non, elles n'en abusent pas
parce que de toute facon, encore une fois la ptastude I'écrit fait tout quoi ! » (A121-
I568). Pour 'accompagnateur A, le cadre n’est p&sessaire, c’est la production d’écrits
qui régule I'accompagnement. Les outils utilisésaet pas nommés en tant que tels mais
la personne dit : « Je leur fais accoucher deslsléta les précisions, encore une fois, leur
geste professionnel, leur fagon de travailler »2A86). Nous supposons que la personne
utilise des techniques d’entretien d’explicitationais elle ne homme pas cet outil ni un
autre. L’accompagnement post-jury est envisagé cmmtemps de I'accompagnement :
« On reprend les personnes, on revoit avec ewestige qui a pu se passer..., quelles
erreurs on a pu faire, hein les uns les autres.érgégment, on arrive a trouver une
solution qui fait que quand on arrive a remettrenkin sur les personnes, généralement, le
deuxieme passage est positif » (A88-1404). Dante agiité de contexte, nous observons
I'utilisation fréquente du « on » qui traduit ulegitionnement indéfini. Un rappel des
abandons des candidats en cours de parcours éghsolLe sous-theme de la temporalité
apparait du c6té de I'accompagnateur : « C’'estzasBonophage, parce que c’est long,
une fois qu’on a quelgqu’un en accompagnement, &eg, enfin dans le temps » (A123-
I573). La temporalité du c6té du candidat : « Castez difficile a gérer.des gens qui
ont abandonné et qui reviennent » (A128-1585). ddoompagnement sans fin qui laisse
dans la dépendance ? : «ah oui, celui-la, la.ayoll m'avait abandonné pendant tres
longtemps et tout d’'un coup, il est revenu » (A1ZB5). Nous soulignons le terme
« abandonné » et observons que I'accompagnememnesiagé comme un engagement
sans fin qui peut étre interrompu seulement paafalidat.

La posture et la réflexivité :

L’accompagnateur A se définit comme étant : « awice de l'usager ». Il se
positionne en guide et en incitateur : « y a desg®es pour pas gu’elles perdent un an, je
me suis permis de les appeler personnellementuerdisant : « voila, votre dossier il est
tellement hors sujet.» (A20-1100). Il reste un peu vague : «ils s’entgné un peu, on

essaie de les aider par rapport a ¢a, pour gwisneencent au moins a faire le plan d’'une
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premiére description » (A22-1117). Il évoque ledhages entre pairs et le travail en
groupe pour définir les situations du livret, unsiionnement d’animateur est mis en
evidence : «voila, chacun explique a l'autre, &aik que jai fait, comment je pourrai
I'écrire. Ensuite, on essaie déja de faire un gitivail en groupe..» (A22-1118). I
souligne l'intérét de ne pas étre « accompagnatrpert » mais insiste sur la démarche
d’accompagnement : « c’est pas trés importante’@mpétent dans le domaine quand on
va suivre une VAE. C’est surtout la démarche quipone » (A27-1134). Des
contradictions apparaissent par rapport a la reptéson de la posture : « on sait bien que
si dans les six mois le dossier n’est pas faihdn@ment » (A53-1228). L’accompagnateur
A se définit comme un facilitateur : « enfin moirjee situe un peu comme un espéece de
facilitateur de parole de ces personnes en sithemt le cadre : qui est: «vous parlez
certes de vous, mais vous parlez de vous d'un piintue professionnel parce que c’est
complexe cette affaire, c’est pas évident, on mest des psy, on est la pour parlez de la
facon dont vous travaillez » (A55-1241). Dans ceittéé de contexte, 'accompagnateur A
utilise le « je » et plus souvent le « on » aursade I'entretien, il dit refuser I'aspect
clinique de I'accompagnement mais souligne I'affgahs les situations des candidats. I
parle de ses méthodes sans les définir vraimenti,«ca peut étre I'oral, ¢a peut étre
guand on voit que la personne coince, ben utildes trucs tout bétes ben, poser des

guestions, de noter en méme temps ses réponsdas.7-1253).

Quand il dit: « quelles erreurs on a pu fairenhes uns les autres » (A88-140)
nous pouvons penser qu'il est dans une posturéfiivité. Cette posture est confirmée
lorsqu’il avoue: «alors, heu, ce qui peut-étreu,he®u, on peut déraper dans
'accompagnement, c’est si on projette nos propepsésentations sur la personne qui est
en face, donc ce que jessaie, c’est surtout, ddypalire oui, c’est bien, c’est ce qu’il faut
faire... » (A79-11369-374). Il semble avoir réfléchi sursskilles. Plus loin il évoque son
réle dans les jurys comme une évidence en tantcqorapagnateur et un atout pour
accompagner : «je participe a des jurys VAE... jensge que la plupart des
accompagnateurs a un moment donné se retrouvgst i qui est pas mal d’ailleurs»..
(A93-1437 et A95-1442). Il souligne cependant ldfidulté de cette place de jury: «la
subjectivité est quand méme importante dans unquoygu’'on en dise ».(A97-1549). Vers
la fin de I'entretien, il fait référence a un trdwdanalyse de pratiques qui est organisé par
son institution : «on a un systeme ou on essaiendtre en place des formations ».
(A116-546). Il fait allusion aux bienfaits de cedowmations »: «cela nous permet
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vraiment de nous ressourcer, de discuter entre. Mdas bon, 'accompagnement n’est
pas quelgue chose de psychologiquement difficikn.hC’est simplement, je crois qu'il

faut avoir une grosse, une faculté d’adaptatiofp218-1557). Pour conclure sur le theme
de la posture vu par cet accompagnateur, en tanpraticienne, nous avons entendu un

souci de bien faire mais aussi un besoin de mistance pour étre plus serein.

Le processus de la VAE :

Nous avons intitulé cette catégorie ainsi car l¢ processus fait partie dans notre
tableau des concepts de notre recherche des iadisdiés a I'autoformation sous-tendue
par la VAE. Volontairement, nous n'avons pas Wille terme « autoformation » dans
notre guide d’entretien, pour ne pas rentrer dangacabulaire trop spécialisé, mais c’est
peut-étre une erreur de notre part. Pour 'accomai@gir A, la VAE oblige a parler de soi
a la premiére personne : « quand quelgu’un vousifapress book, vous fait trente pages
sur son organisme, sans parler de lui » (A22-11D®arle du livret en tant qu'outil : « un
livret 2 qui est bien fait, qui leur dit ce qu’iadit faire, mais ce qu’on constate, dés la
premiere journée, c’'est que c¢a va étre tres dfide parler tout le temps d’eux » (A26-
128). Il souligne la dimension procédure dans smompagnement mais donne une limite
dans l'accompagnement qui serait la directivitéit faut dire ca ».(A28-1145). Il se
positionne a nouveau entre jury et accompagnateupr c’est pas ce qu’'on cherche, un
dossier qui doit étre honnéte et ce dossier, tl plmiler de ce que fait la personne au jour le
jour » (A128-1145). Il évoque par la suite le triwva distance dans I'accompagnement
comme une facilité : « évidemment il m’envoyaiittpar mail mais il me téléphonait, on
avait une vacation téléphonique tous les mois »8{A%3).1l revient sur la procédure :

« c’est peut-étre une des faiblesses de la VAEaifainiguement une VAE qui est centrée
sur [|'écriture ? » (A30-1165).Vraisemblablement, teavail d’autoformation qui nous
semble & nous praticien-chercheur inscrit dans Ad&,Vn'apparait pas d’emblée. La
dimension de la temporalité est abordée : « il faieh six a neuf mois pour faire un
dossier » (A51-1224). Il a conscience de la chakgéravail exigée en disponibilité au sens
du temps « Kairos » et du temps « Chronos »a:pelsonne abandonne parce qu’elle a
un changement de situation professionnelle ou wmg@ément qui peut étre familial ou
autre et elle reprend par la suite. » (A54-1231)iteSa I'exposition d’'une situation d’'une

personne par le menu détail, il aborde la notiowalerisation : « ¢a aide a la valorisation
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de la personne et ¢a lui permet une espéece d'alta@dion, d’auto-bilan qui est tres, enfin
trés souvent, qui est formateur, finalement trémédeur » (A5-1281). Par cette remarque,
nous pouvons considérer que l'animateur A percaitdimension de l'autoformation
présent dans la démarche de VAE. Dailleurs, illak&cplus loin : « Oui, il est formateur
parce que ces personnes qui travaillent un pelezedans le guidon, sur le terrain ont
jamais conceptualisé leur démarche or 13, ils sbiigés de le faire, ils sont obligés car
I'écriture c’est conceptuel par définition, ca ¢'és coté positif de la VAE ».(A67-1329).
Pour l'accompagnateur A, c'est la production d®cqui rythme les temps
d’accompagnement : « Y a des rencontres, celaggide la mienne aussi, mais y a des
rencontres que si les gens produisent » (A74-1330accompagnateur A évoque
'accompagnement post-jury comme une continuité I'decompagnement : « alors,
ensuite, nous, cela nous parait important de coatilaccompagnement post-jury » (A87-
1402). Nous pouvons remarquer que cet engagemenuaesculier a ce certificateur car
financierement il n'est pas encore soutenu. Il éeogers la fin de l'entretien les
problemes de formation des jurys et de l'inforrmatdes employeurs et des publics sur la
démarche de VAE : « y a des jurys qui bossent ifalut le dire, il y a des jurys qui sont
mal formés » (A92-1435). « lIs ne savent pas ce cjast, ils dénigrent le dipldme, alors
que franchement, c’est un parcours qu'il faut fartetout dans les difficultés liées a
I'écriture, c’est un parcours en solitaire, écris@mme c¢a tout seul, c’est beaucoup plus

facile quand on est en formation, a deux, a tro{#\&14-1535).

L'entrée en écriture:

Nous avons éprouvé quelques difficultés dans ladaioe d’entretien pour faire
expliciter par I'accompagnateur A la facon dontsiy prend pour faire écrire les
personnes : « on fait des petits exercices avecagubeur dit, on prend le dossier d’abord,
et puis on essaie de dire, tient, a tel endrovauws demande une fiche de poste... on leur
dit faut faire des écrits a dominante techniqué22¢1113). Comme il travaille la plupart
du temps par mail, il a éprouvé le besoin d’oudes mails et de me les montrer sur son
ordinateur. Ce qui nous confirme sa pratique dans faire » : « je lui ai renvoyé des
especes de cor... pas des corrections, mais desq@esaquoi en lui disant, 1a, jai pas
compris, 1a, oui trés bien, je saisis bien votrendéche de travail, la non, et alors, il me
renvoyait des dossiers, des compléments » (A29-1M8me s'il se reprend en le niant, il
se positionne en correcteur pour les écrits dedidats. Par la suite, il nous montre sur son

écran la couleur verte et la couleur rouge qui symboliques pour les corrections. |l
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évoque avec regret ce qu'il appelle des échecsprken fait des abandons : « Je pense
gu’'on doit avoir a peu prés 45% d’échecs, c'est@-que la personne ne fait pas le
dossier » (A37-1188). « Les gens déposent la praarpartie (recevabilité), ils viennent a
la journée de rencontre de I'équipe d’accompagnémieapres ils déposent deux ou trois
pages et aprés c'est fini, ils arrétent » (A39-)19B met la difficulté d’entrée dans
I'écriture en cause : « Donc, oui, vraiment, celterée dans I'écrit est difficile, elle est
difficile » (A43-1205). Il fait le constat de la fliculté mais ne propose pas de solution,
'accompagnement s’arréte puisque c’est la prodoati’'écrits qui le conditionne. Il nous
donne des chiffres sur le nombre d’abandons : ewad y en avoir sur cinquante, pff au
moins une vingtaine qui a abandonné » (A46-12112actuse, la non prise en compte du
temps en général par les candidats : « ce passigEif c’est le fait qu’on, pourtant on
leur dit et on leur redit, ca nécessite du tempt eta des gens qui n’ont pas le temps,
parce...» (A49-1218). Par la suite, il nous fait une aslsemue démonstration de comment
il s’y prend avec l'oral et se dit « facilitateue da parole » (A55-1241). En fait, il nous
décrit comment, il mene un entretien d’explicitatisans a aucun moment nommer cet
outil, ce qui nous fait a nouveau observer qu't@npagne réellement au « passage » a
I'écriture, c’est le mot qu’il utilise. C’est la &an tant gu’interviewer j'ai relancé sur ce
mot de passage mais ma relance n’a sans doutdépassez explicite, puisqu’elle n’a pas
abouti. Il entend bien le lien entre I'écrit etutaformation quand il souligne : « Vous
posez une phrase, donc vous posez des concepts, @est en ¢a que ¢a devient un bilan
tres intéressant » (A60-1288).1l note la nécesdiéerire en plusieurs fois : « elle n'a pas
écrit d’'emblée, au début, écrire des choses tréfegsionnelles, c’était pas évident.. »
(A61-1299). A propos de la réécriture « oui, oeil’pborde un petit peu en direct, souvent
on travaille par mail hein, heu.. » (A68-1334). Pdui, le mail est intéressant pour la
réécriture, cependant il observe : « S’il n'y a pasproduction, d’'un seul coup, cela ne
fonctionne plus » (A75-340). Apparemment il est dahquand les gens n’envoient pas de
productions : « Non, y a des moments, ¢a va péarke» (A82-1384).Cependant, dans le
post jury, il dit : « lls arrivent a écrire a noawe on complete le dossier et on réussit a.. »
(A89-1410).Je lui renvoie en écho le « on completet il part sur les préconisations du
jury. L'utilisation du « on » prouve qu'il est tréspliqué dans le processus de production
du dossier. Nous posons a ce moment la questionodwenu des limites de

I'accompagnement dans I'écriture.
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La reconnaissance :

Pour élaborer cette catégorie, j'ai prélevé dansti@nscription d’entretien tous les
propos qui touchaient a la perception des canditd&scompagnateur A est trés sensible
aux parcours des personnes qu’il accompagne. Aepitssreprises pendant I'entretien, il
m’évoque des vécus de personnes. Il a percu leqtet des candidats se dévalorisent
souvent : « ¢a, c’est des personnes qui ont teedase dévaloriser.» (A57-1255). Nous
avons retrouveé cette observation dans les travasxhkercheurs, notamment J.P. Boutinet
et Gilles Pinte y font référent® « comme un nouveau profil de vie adulte »,
caractéristique de notre période de crise et ditfis dans le monde du travail. Il explique
comment, il démontre aux personnes qu’elles ne gasit« nulles » en utilisant 'humour :
« expliguez-moi comment vous étes nul » (AA57-129%arle de « blessure narcissique »
(A86-1399) et de personnes « qui quand méme owjuéra (A86-1400) en cas d’échec en
VAE. Il ne parle pas de déni de reconnaissance faaisermes utilisés sont forts : « les
gens, y se retrouvent avec rien. On comprend §a91-1432) « ces personnes se sentent
completement, comment dire, jugées de facon trgativé, quoi, c'est-a-dire en fait qu’ils
ont une expérience qui peut avoir dix ans et es rqury, ils le prennent comme c¢a, hein.
Le jury, leur renvoie, en fait votre expériencest’eéen, tout ¢a, c’est rien, c’est du vent
qguoi ! » (A96-1451). Dans sa pratique, il observe hienfait de la VAE pour le public
demandeur d’emploi qui réussit le parcours : « ggament la personne qui réussit apres
six mois de boulot, qui va au bout et qui ressedgcason diplome, du coup alors coété
revalorisation... c’est trés important et en pringipe repartent chercher du boulot tres
motivés...» (A105-1494). Cependant, il déplore que certamployeurs ne reconnaissent
pas les diplomes obtenus par la VAE : « elle mpel@ en larmes, mais en larmes. Je lui
dis : mais gu’est-ce qui se passe ? Elle me d#ijg allée, fierement montrer mon diplome
a la direction et ils m’ont dit, ben écoutez vramnka VAE, c’est n'importe quoi parce que
vous avez pas du tout le niveau. Elle était casg@el07-1508). Il explique ces réactions
par un manque de connaissances sur le processuspuyent est pergu comme une
procédure facile : « c’est un dipldme comme capnuonne entre deux portes». (A111-
1524). En tant qu’accompagnateur, il reconnaitificdlté du parcours et pointe méme la
solitude de I'accompagnateur : « La, la dynamidiuaut se la trouver tout seul, hein, y a
juste un pauvre accompagnateur qu’on voit de tesngemps. »(A114-1540).

19 BoutinetJ.P .(dir) (2009).0p. Cit. p.31
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6.3.4.Analyse de 'entretien de 'accompagnateur B

Le parcours :

L’accompagnatrice B est assistante sociale de fitmma« j'ai exercé en tant que
telle pendant a peu pres vingt-cing ans » (B2-t@snconstatons a nouveau que la fonction
d’accompagnement est associée a une autre fondtiormelle de formatrice dans le
domaine sanitaire et social, elle exerce cettetfomaepuis huit ans (création du dipléme
d’auxiliaire de vie sociale) et a une licence ereSices de 'Education. Nous connaissions
déja cette personne auparavant pour avoir partieqsemble a une formation sur les
ateliers d’écriture et la VAE avec Odile Pimet @0@. L’accompagnatrice B fait a la fois
des accompagnements pour les auxiliaires de vialedoiveau V), pour les éducateurs et

récemment les assistants sociaux, ces deux dedndsnes correspondant au niveau lll.

L’accompagnement :

Cette accompagnatrice va tout de suite rentrer arepport a I'écriture. Dans ma
conduite d’entretien, j'ai pu cibler trés rapidermneres questions, alors qu’il m'a fallu plus
de temps avec I'accompagnateur A pour rebondirlsuuestion de I'accompagnement
dans I'écriture a partir de son parcours. Ellegléhcie ses publics en fonction des niveaux
et des diplomes a valider, aussi elle utilise ghigroupe ou le sous-groupe avec les
auxiliaires de vie parce qu'elles sont plus nombesuet cette organisation lui est
apparemment imposée par son institution : « Ah,caum’est arrivé, ca m’est arrivé d’en
avoir quinze, c’est énorme quinze, c’est énormdgédil c’est sept huit » (B20-189). Elle
organise ses accompagnements par étapes, la peemiRpe est qualifiée d
« administrative » : « je vais faire le point sargu’elles ont a présenter, si elles présentent
tout le livret soit elles ne présentent qu’une ipadies six domaines.» (B18-181). Elle
donne des « régles », ce mot va revenir trés fraquent au cours de I'entretien et dénote
le cadre posé par cette accompagnatrice : « la pEir les auxiliaires de vie, c’est moitié
collectif, moitié individuel ou en tout petit groeipc’est deux, trois personnes, c'est-a-dire
sur une séquence de trois heures je fais la navkdtgére des temps individuels avec
chacun » (B22-195). L'accompagnatrice B utiliseestinent 'accompagnement par les
pairs : « elles se rendent compte qu’elles peufere des choses proches les unes des
autres » (B30-1129). Elle utilise des techniqueatelier d’écriture : « Oui, puisqu’elles
lisent les situations, donc ¢a leur fait écho, m#tiquement ce que dit une, ca fait écho a

l'autre. Puis c’est le but du jeu » (B32-1134). P&l public de niveau lll, les « régles »
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changent : « de toute facon, la régle c’est togj@ur entretien individuel d’au moins deux
heures. Premier entretien qui est un peu un batagegl’'histoire de vie » (B38-1167).
Donc, elle utilise une autre méthode avec les dduca et assistants sociaux. L’objectif est
de vérifier 'adéquation entre le diplome visé 'ekpérience du candidat : « de faire des
liens entre ce qu'ils font, ce qu’ils ont fait eslcompétences attendues » (B39-1172). Entre
autres outils, elle dit utiliser les référentiefajre de l'analyse de pratiques avec les
candidats « en posture d’assistants sociaux ». Aeg@uxiliaires de vie, elle utilise le
corps en proposant du mime : « je prends sa feydlai dis bon d’accord, je vais vous
montrer ce que vous faites et donc je mime, je dera salle, je rentre dans la salle, je lui
dis vous étes monsieur : bonjour monsieur, vowez ahns la cuisine, allez enfilez le pull,
allez je vous enfile le pull, alors automatiquemeela déclenche des rires » (B56-1258).
Cette facon de faire m'évoque un outiés constellations familialé¥ de B. Hellinger ou

il s’agit d'utiliser I'espace pour représenter leolpieme a traiter, cet outil présuppose
I'existence d’'une mémoire cellulaire. L'accompagitat poursuit : « aprés cela, elles
s’expliquent a l'oral déja de fagcon plus précise agires elles I'écrivent » (B59-
1268).L’'accompagnatrice B quand je l'interroge ssa méthodologie : «jai pas de
méthode moi. Je suis beaucoup a l'intuition. Si ¢gjaelques regles que je garde, mais,
c’est tellement variable d’'une personne, d'un geodgja d’'une personne a l'autre » (B65-
1289) dénie en avoir et insiste sur I'individuatisa de 'accompagnement, cependant, elle
revient sur la nécessité des regles. Nous avordawus le cadre conceptuel, comment la
phase de contractualisation aprés I'accueil poudtné I'occasion de poser le cadre, or
pour cette accompagnatrice, il est clairement pG®&&i nous évoque des propos de G.
Bergef® lors d’'une formation « une des fonctions majedi@$accompagnement c’est de
créer du cadre » et « la contrainte autorise cqrejex la refuser ».Plus loin, elle précise
que : « accompagner c’est individualiser » (B6&3)3Elle parle également de son souci
de la séparation : « quand je les laisse, il faig gela soit pratiquement terminé. Elles
n'ont plus qu’a finaliser. » (B70-1313). Elle tralia les limites de 'accompagnement, la
séparation est anticipée, le deuil est possibledéiniere étape de ses accompagnements,
elle prépare a l'entretien avec le jury : « Je @S simulations parce que ¢a me parait

important de dédramatiser ce moment la.(B77-1339). Elle dit utiliser la reformulation

20 Hellinger B. (2001)Constellations familialesSouffle d’or, 210p.
21 Berger G professeur émérite en Sciences de I'éidnca I'Université Paris VIII Notes d’aprés forrit
intitulée :les notions et pratiques d’accompagnem&mRPL, Limoges, le 3 juillet 2003.
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dans les entretiens et méme faire un peu de fawmatk je les oriente sur des ouvrages de

base...ca les amene a faire des liens » (B96-1406).

La posture :

Elle se reconnait une posture d’autorité : « Dégles oblige parce qu’elles n’ont
pas le choix, je ne leur laisse pas le temps déctéf trop...» (B10-147). Elle est dans la
réflexivité : « parce que moi que ¢ca me fasse éclest pas grave.... C’est vrai que je suis
un peu, je le leur dis c’est une obligation, je wew’elles écrivent, qu’elles parlent et
gu’elles s’écoutent entre elles » (B32-1135). Eférme qu’elle a un objectif, favoriser le
conflit sociocognitif dans le groupe et ensuite oager I'écriture en donnant des
contraintes, des consignes de travail intersessioss échéances: « pour
I'écriture...j'essaye de faire en sorte que chaqu® fan ait quelque chose de programmé
pour la fois d’aprés » (B43-1188). « je donne dekéances, je donne un je. dis voila
vous allez travailler sur la présentation de laicttire et on se revoit ..dans quatre
semaines, cing semaines » (B44-1193). Suite a mmstapnnement qui se rapproche a
certains moments des techniques de I'explicitatatle, me précise sa position corporelle :
« je suis a coté de toute fagcon » (B52-1228). «elkes regarde pas dans le dos, je me mets
a coté » (B54-1241). Elle prend certaines précastioour ne pas raviver pour certains des
souvenirs scolaires désagréables, elle ne se qusitipas en correcteur : « En VAE
J'utilise jamais le crayon rouge en VAE. Heu... Quelipis j'ai un crayon a papier parce
que bon, quelquefois il faut couper les phrasg®54-1244). Elle est consciente de la
technique d’entretien que j'utilise quand elle:ditJe suis en train de visualiser:.(B55-
1247). Elle fait référence a son éthique : « caeslire qu’on fait pas vingt quatre-heures et
puis basta, on s’en va et aprés vous écrivez lletJivous vous débrouillez, non ! » (B72-
1324). Elle montre qu’elle écoute : « Je laisseefgje m’'adapte » (B72-1324). « C’est tres
difficile parce que je n’ai aucun droit pour dimais vous n’étes pas en situation de »
(B83-1360). Elle vit difficilement 'accompagnemet¢ personnes qui ont été acceptées en
recevabilité mais dont I'expérience n’est pas eagadtion avec le dipléme, pour ces
personnes souvent la VAE est une stratégie d’obtertte dipldmes, vécue comme une
procédure a laquelle, il faut se conformer et edliégendent des « recettes » sauf que cette

démarche peut heurter les valeurs d’'un accompagmnate
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Le processus de la VAE :

Elle note la difficulté de certaines personnes mmirer dans la démarche de VAE
gu’elle qualifie de : « c’était une bénévole paemyle, donc, elle n’est pas du tout dans
cette démarche de recherche, de réflexion, d’aeallgs pratique » (B36-1148). Comme
nous le notions ci-dessus, cette accompagnatriteetren cause la procédure avec la
recevabilité attribuée par le livret 1. L'attribomi repose plus sur I'aspect quantitatif, la
durée plus que sur l'aspect qualitatif c’est a diagléquation de I'expérience avec le
diplome proposé. Ce qui amene l'accompagnateurr@ @bligé de signifier que la
validation va étre difficile mais de quel droit pgue le candidat est recevable dans la
procédure, cependant cela évite d’entrainer laopees vers un échec qui peut étre
difficilement vécu. Elle note : « avec les niveadixnon il n'y a pas d’abandons, souvent
parce que ce sont des démarches d’employeurs, si&aka ne le devrait pas. Donc, elles
sont la dans un cadre de formation continue. » {{838). Nous pouvons considérer que
c’est une particularité du secteur de l'aide a daimiqui nous I'avons vu dans notre
contexte compte beaucoup de demandes de certfisatompte tenu des besoins qui
émergent sur le marché de I'emploi avec le viséiment de la population. Elle avoue faire
des prévisions de résultats : « moi, j'ai envielile que les résultats, on les devine un petit
peu, quand on voit les livrets, en sachant qu'anditle a I'oral » (B76-1336). Elle accepte
les limites de ses accompagnements, cela me rappedl autre phrase de G. Beftfer
« en tant gqu’accompagnateur, jaccepte de ne pasrsse que tu vas faire de ce qu'on a
fait ensemble ». Elle va dans le sens de notrethgge lorsqu’elle affirme : « Oui, je suis
slre que celles qui ont des difficultés a rentrmsdl’écriture et qui sont de niveau lll,
heu... c’est souvent, c’est pas des gens qui ne spasrecrire, non c’est pas ¢a, c’'est des
gens qui n'ont plus I'habitude et qui sont dansdlité, beaucoup. Donc, ¢a, muff, c’est
pas trop le probleme, non la plus grosse difficalest vraiment d’avoir la matiére pour
écrire, si ils ont la matiere ¢a va, si ils ont p@snatiere..» (B88-1375). En fait de quel
ordre est cette matiére ? Cela nous évoque Aridimteffet le candidat va de la matiére a
la forme, du sensible vécu a lintelligible pend®éous relancons et elle nous décrit
comment elle procéde dans le questionnement asemalalidats pour leur faire objectiver
leur expérience sans citer d'outils d’explicitationc on est beaucoup dans le
qguestionnement, vous écrivez, vous dites ¢a, maisqpoi, qu’est-ce qui vous amene a

penser que, pourquoi, pourquoi ? Et c’est |la, apresje reformule, et je leur dis, bien

22 Berger G. Op. cit. ci-dessus
115



vous voyez la ce qu’on vient de faire, ben 14, vausz fait 'analyse de ce que vous étes
en train de faire. Je recadre par rapport aux ibgor (B92-1392). Pour terminer sur le
processus de la VAE, cette accompagnatrice pre$sspect autoformation sans pour
autant le nommer comme tel, cependant elle dita kes améene a faire des liens » (B98-
1416), « ...apres il y a des mécanismes qui se ntetierplace, au fur et a mesurex..
(B100-1422). Est-ce que ces liens concernent laetmm ZPD (zone proximale de
développement) de Vygotski ?

L'entrée en écriture :

Cette accompagnatrice fait preuve lors de I'erdretd’un intérét certain pour
'accompagnement dans I'écriture. Trés rapidemelhd, expliqgue comment elle pratique
suivant les publics et met en évidence que legdifés pour entrer dans I'écriture existent
guelque soit le niveau. Ce qui nous intéresset Egsosture qu’elle adopte, nous avons vu
gu’elle fait écrire avec des contraintes différentedes propositions qui font appel a des
techniques d’atelier d’écriture : « je fais de fidoe spontanée, jai envie de dire, c'est-a-
dire que je les mets trés trés vite en situati@tmture » (B6-130) « en groupe, je les fais
écrire sur des petites choses toutes bétes » (B7t3Je leur donne un théme, je reprends
le theme gu’on nous avait donné en atelier d’éaitu» (B8-139). L'objectif c’est de les
faire écrire le plus tét possible dans I'accompagg@et et en groupe afin de dépasser les
réticences liées au manque de confiance et audrelgalautre en lien avec un sentiment
de honte que nous avons déja évoqué dans le cadeeptuel aved.a névrose de
classé™. « les niveaux V partent du principe que ce ne pas des gens qui écrivent. Eux,
heu, cela ne fait pas partie de leurs bagages gueud demander d’écrire » (B26-161).
« c’est pas pour eux, ¢a il faut passer ca assez»\B27-1111). Elle explique comment
elle procede pour dépasser ce blocage : « je lsunmila bien, c’est tout simple, on n’est
pas la pour voir si il y a des fautes, si la phrestecorrecte, je dis simplement, je veux un
écrit, vous allez me dire ce que moi je devraigfairje devais vous remplacer » (B10-149).
Cet exercice s’apparente a I'exercice du sosie dé@d®* auquel nous avons déja fait
référence dans notre pratique. C’est un exercigefaqctionne bien, il fait appel a la
visualisation et permet la description d’actionsaetes, de plus il a un cété ludique.

L’accompagnatrice insiste aussi sur |'utilisatiam €lje » jusqu’alors « interdit dans leurs

23 Gaulejac V. de. (1987) op. cit.p190.
204 Oddone . et al (1981Redécouvrir 'expérience ouvriére, vers une aussgaghologie du travailParis :
éd. Sociales, 260 p
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écrits scolaires » et professionnels, « ¢a legeldise centrer sur elles-mémes. Et a penser
aussi en terme de « je » voila je fais ¢a, jeB®1(I54). Ensuite, elle constate que pour le
public qui releve du niveau lll, I'entrée en écréypose également probleme notamment
pour les VAE éducateurs qui attendent beaucoupadedmpagnateur : « ils arrivaient
avec le livret, oh ben jai regardé, bien, c’esbptrcompliqué mais vous allez
m’expliquer » (B37-1162). Tandis que les VAE Asaidls sociaux S’approprient le livret
avant le début de I'accompagnement, d’'ou vientecdifférence d’approche ? Elle est
allée assez loin pour autoriser a écrire : « eéberivait jamais et au bout d’'un moment je
lui ai dit, vous, je vous mets dans ce bureau &)ta et vous écrivez. Et, je I'ai mise en
position d’écrire, sur un temps déterminé. Elleitauae heure et il fallait qu’elle écrive.
Et, puis elle est revenue, elle avait écrit et symke a continué a écrire mais il fallait la
faire démarrer. » (B48-1213).

La dimension de la réécriture est abordée égaleparitaccompagnatrice B : « ¢a
peut-étre difficile : écrire, réécrire, re-re éerirl faut essayer d'éviter de faire écrire
cinquante fois mais, elles écrivent plusieurs fogsc’est dit a 'avance aussi , puisque on
est dans I'écriture un peu spontanée, donc c'estque c’est pas ce premier jet qu'on va
présenter dans son livret et que moi, je suis li pader a recadrer un peu, a faire que ca
s’'adapte a peu prés au contenu, enfin aux questifB81-1273). Ici, elle évoque I'accord
entre la procédure et le processus de la VAE, fat kef difficulté pour le candidat de se
sentir a la fois sujet, auteur de son livret etr@me temps de faire coincider celui-ci avec

les attendus d’un jury.

La reconnaissance :

Dans cet entretien, 'accompagnatrice s'impliquads®up dans I'explicitation de
sa pratique. Sa posture apparait d’'emblée danéteandnation a penser que les candidats
sont capables d’écrire : « Oui, pour leur montegadju’elles sont capables d’écrire. Parce
que ca c'est, elles ont, la plupart du temps eflest, elles disent qu’elles sont pas
capables. » (B9I-143). Pour elle : « les diffi@dtpar rapport au niveau, j'ai envie de dire
que ce sont des difficultés gu’elles se metteneselres souvent. C'est pour ¢ca que je
trouve que c’est important de leur faire pointeteties peuvent écrire » (B23-1103). Ces
propos viennent confirmer notre hypothese que dasation d’écrire est dépendante de la
reconnaissance que I'accompagnateur a pour le aandit, I'accompagnatrice B mesure

les effets de la non reconnaissance sur la redetsen que ces personnes ont de leur

117



métier : « Bon ben elles viennent de métiers, edl@st toujours encore assez souvent
encore dans cette image d’'agent a domicile, de fealerménage, on leur dit, et beaucoup
leur disent enfin notamment les personnes aupregiidelles interviennent, mais je pense
aussi un petit peu dans leur entourage profesdiguae pour faire le ménage, on n’a pas
besoin d’apprendre ». (B28-1113). Elle emploie ltEairs le terme d’autorisation : « Elles
s'autorisent pas a écrire, donc quand on creusgeunon se rend compte qu’elles vont
faire des rapports parlés, elles vont téléphorardne compte tres peu en plus, elles ne
vont pas dans cette démarche de communiquer asatres professionnels » (B29-1120).
Cette remarque fait écho avec notre propre prattuéaccompagnement des candidats
aides-soignants a domicile surtout, lors des s&aomiéectives ils évoquent leur isolement,
leur souffrance au travail et la difficulté d’enrlea dans leurs équipes. L’accompagnatrice
dit prendre en compte ces difficultés, les écouteca ne se passe méme pas si mal que ca.
Et, on se rend compte qu’'une fois que I'on a évasugeu tout ¢ca et qu’on a bien précisé
les régles du jeu aussi. On est entre nous, cése&ela ne sort pas du groupe, ¢a c’est
les regles du travail social de groupe aussi. Quamidca est bien précise, une fois qu’elles
sont bien en confiance, ¢ca va ».(B33-1139). L’acpagnatrice utilise les techniques
d'animation en lien avec la psycho-sociologie desupge$® au service de
'accompagnement, la fonction de contenant du geogpi vient elle-méme de la
psychanalys& et elle évoque la notion de confiance en soi qupermettre de s’'autoriser
a écrire : « Il faut mettre en confiance, oui »4BB44). Cette fonction de contenant vient
s’ajouter au cadre qu’elle pose. Plus loin, elie r&férence a la temporalité dimension
importante dans le processus de la VAE : « Noleuit faut ¢a, les gens sont en situation
de travail et ils ont des vies de familles et c'esttravail tres lourd, donc il faut leur
laisser...» (B47-1203). Pour autoriser a écrire, elle dédrase, déculpabilise avec la
notion de « faute » d’orthographe gu’elle autogséanalise. : « Je ne regarde pas si vous
faites des fautes, je ne suis pas la pour voiosewhrase, elle tient debout ou pas. Et, je
dis bien qu’au niveau du jury, c’'est la méme chage ce qui intéresse un jury en VAE
AVS (auxiliaire de vie sociale), c’est le contertypas I'écriture. Donc ¢a, il faut que cela
soit vraiment posé.» (B54-1235). Nous observons comment elle rastesecandidats.

« Je regarde et je lis et elles me disent : vousgmme relire, ben oui je peux vous relire.

Parce qu’'il y a ¢a aussi, est-ce que vous pouveretite, ben oui, je peux vous relire. Et

2SAnzieu D ;Martin J.Y.(1979) dynamique des groupes restreiRisF
208 Anzieu D.(1985).e moi-peatDunod p100
207 Boutinet J.P.(2009) Op. Cit. p.221
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gue je leur montre que je peux lire et que je gerpas systématiquement les fautes et je
n'ai jamais de crayon rouge ». (B54-1241). Ce passast trés important par rapport au
processus de reconnaissance en jeu dans la retBiocompagnement. Il constitue une
illustration du modele de I'accompagnement dialaogigle N. Denoyel que nous avons
adapté a notre problématique. Nous observons leepsos d’autorisation d’abord, puis
celui de la reconnaissance mutuelle : « je regarde« elles me disent ». L'écoute dans
I'interaction, I'écoute étant encore plus importarque le regard car elle apporte la
symétrie dans la relation. Elle permet a la persombexister en tant que sujet
auteur : « vous pouvez me relire » tandis que tamk objective [I'écrit, le tiers. G.
Bergef® dit : « C'est tout a fait important de regardemooe on écoute» En effet
I'écoute, c’est une rencontre entre deux sujetisaniire est plus sujet car c’est lui qui parle
et qui va décider ce dont il parle : « je croisoguest vraiment dans 'accompagnement,
en fonction des capacités de l'autre, oui, parci ga ce premier temps ou on se met en
situation d’observation, de dialogue hein parceoqudiscute que ce soit des niveaux V ou
des niveaux Il hein...On échange, on essaye de comprendre aussi qselhsles
motivations. » (B66-1296). Cette difficulté d’entredans [I'écriture va devenir
risible : « Parce que je crois qu'on arrive a mhrgand elles écrivent et elles disent des
choses qui font que c’est drdle, et que bon, on gautoriser a en rire » (B56-1252). Ce ne
sont pas les personnes qui sont jugées mais laiipriad, I'écrit posé. C’est ce qui se
passe en atelier d’écriture lorsque l'on travailleréécriture des textes, les participants
s’autorisent a faire des remarques sur les texdesids et des autres sans que les personnes
se sentent jugées car le groupe est dans uneoreld confiance. La dimension de la
réécriture n’est pas facile a aborder, nous I'awanslans notre partie conceptuelle. : « Au
bout d’'un moment elles en ont marre d’écrire. Eeapje crois qu’il faut que ca soitje
pense que je les leurre pas. Je leur dis pas \mzsémrire, ¢ca va étre bon » (B62-1279).
Elle aborde ici la notion de respect, il n'est gagstion pour elle : « de tenir le crayon a
leur place ». Cette relation d’accompagnement s@pkans la coréflexivité : « qu’est-ce
que la personne pense qu’elle peut faire, etc...hétt, bon souvent, ils expriment trés vite
leurs angoisses les gens en disant moi je saiggas, ou la moi je..». La dimension
clinique de I'accompagnement est mise en évidercessayer de trouver le bon bouton,
jai envie de dire. Je crois que chacun a son bosto(B67-1300). La fin de

'accompagnement est envisagée et fait partie dmtdractualisation: « Je ne les laisse

28 Berger G. Op. cit. précédemment
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pas en plan, dans la mesure du possible, pardeyca’'des gens qui n'ont pas terminé, on
ne peut pas » (B71-1317). L’'accompagnatrice B sfiige sur les candidats qui n’ont pas
une expeérience qui correspond aux référentielsipldrde a valider et se soucie de ne pas
les mettre en échec : « j'essaye de les amenezrralgr conscience qu’elles sont pas dans
le truc quoi... gu’il y a un décalage » (B79-134& Apres moi je trouve que méme si elles
n'arrivent pas toujours a valider leurs quatre does de compétences, trés souvent, ces
filles la en valident au moins deux. Et cela learnpet de pouvoir se positionner apres et
eventuellement de faire d’autres dipléomes » B1®A4IANous sommes en accord avec ce
point de vue dans le cadre de notre pratique naw®rls déja évoqué, la validation
partielle revient a une incitation a se former.atitvmieux qu’un déni de reconnaissance.
Elle formule le mot d’ailleurs : « elle voulait étreconnue comme dipldmée... ce diplome,
c’étaient un des premiers.. » (B103-l1436). A propmies retours que formulent les
personnes apres 'accompagnement : « elle esem@ntlans la mesure ou elle le dit, elle
verbalise qu’elle s’est rendue compte que d’avoiitéca lui a permis de poser un peu ce
gu’elle faisait, de voir heu de se rendre compt&elpufaisait vraiment des choses et
comment dire de se justifier pratiguement, autrantgre par du chiffre . C’est-a-dire
qu’elle a mis noir sur blanc des réalités de stsitss. Et, ¢ca pour elle, ¢ca été important. »
(B102-1430). Ce dernier extrait conclut I'analyse ltentretien de 'accompagnatrice B et

démontre son souci de I'écoute de l'autre.

6.3.5. Analyse de I'entretien de I'accompagnateur C

Le parcours :

Cet accompagnateur est éducateur de formatiorgitildes vacations a I'école
d’éducateur. Il intervient également en I'analysepdatiques avec les étudiants. C'est la
responsable de la VAE de |'école d’éducateurs gaesnavons rencontrée pour un
entretien exploratoire qui nous a orientée vers Nous ne le connaissions pas avant
I'entretien, par contre lui connait notre instituti Il nous a donc assimilée a une cadre de
santé puisque nous travaillons dans une école meafmn en soins infirmiers, ce qui
explique ses références pendant I'entretien auxssaifirmiers. Il accompagne depuis le
début la VAE des moniteurs-éducateurs, éducatepeécialisés, et aides-médico-
psychologiques, une expérience de six ans dan@®\Ea e plus, il nous dit étre sollicité
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par la responsable pour réfléchir sur le dispodiiEcompagnement. En tant que vacataire,
il fait parti des gens qui interviennent réguliéssm

L’accompagnement :

Dés le début de I'entretien, il nous évoque l'oligation du dispositif : « On a des
phases d'élaboration du livret, une premiere ploasen fait le point avec le candidat sur,
sur un peu les raisons qui le poussent a étreula,ses motivations personnelles et
professionnelles, qu’est-ce qu’il veut nous prouveu’est-ce qu’il a d’unique». (C5-
I31a34). Il nous parle ensuite d’'un travail écenthndé sur « une ébauche de situation »,
« on est toujours dans l'idée que I'écrit fait prew (C6-145). Il insiste beaucoup sur cette
notion de preuve, il répete le mot a quatre reprida@ns I'espace de deux lignes de la
retranscription de I'entretien. Il définit I'accomgnement en l'opposant a la « voie
directe », la voie de la formation initiale. Pour, lla responsabilité incombe au candidat :
« donc si je travaille pas c’est que je suis pagasourageux, si j'écris pas, c’est que je
Suis pas assez, j’en sais rien mab. (C11-1109). Pour lui 'engagement dans la VAEdea
pair avec une fragilisation de la personne qu’ilch@rcher a provoquer : « jattends qu’y
ait un clash quoi, ¢ca dépend des gens, y a un ntocfest Piaget ¢ca, a un moment y faut
gu'ils se désadaptent quoi, il faut qu’ils régregsquoi pour que ca se mette en, les
entendre dire qu’ils vont pas y arriver, moi ¢ca rassure..Moi la VAE, c’est pas I'écrit
qui m’intéresse, c’est le mouvement de pensée @gigdns ont et comment ils vont sortir
transformés de ce mouvement » (C38-1261). Nous saetd quelque peu interrogée par ce
mélange du processus d’équilibration provenantadpslychologie génétique (si c’'est de
cela dont il veut parler lorsgu’il évoque Piagetea celui de la régression issu de la

psychanalyse ou le syndrome de désadaptation ene&dd exigerait d’étre approfondi.

Plus loin, 'accompagnateur C nous présente lenmgt de 'accompagnement, dans son
dispositif. Il rencontre les candidats une fois penis a raison de deux heures en entretien
individuel. Il indique : « des fois le temps, c’&shnemi, car quand le temps est trop long,
¢a nous, en régle générale, on reste quand méncergact. L'accompagnateur, on est
aussi la, comment dire, l'accompagnateur c’est ypmpula quoi» (C40-1276).
L’accompagnement est percu comme une fonction datieso Ce qui vient en
contradiction avec le fait de laisser le « clashrsiver ! « La VAE, le principe, c’est un
engagement, la personne n’appelle pas, on I'appa8esi elle arréte, elle arréte et puis on

passera a autre chose. Alors, c’est peut-étre lpasmml d’ailleurs, on n’est peut-étre plus
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dans le processus VAE, mais moi je peux pas étoenagagnateur sans étre aussi
éducateur, moi les gens.au je change de démarche » (C47-1303). Il superpda

démarche d’accompagnateur et celle d’éducateur.

Comme la responsable nous l'avait déja fait sal@iravail en groupe fait I'objet au début
de deux séances de deux heures et aprés les dargtidhaccompagnés en « téte a téte ».
L’équipe est d’ailleurs en réflexion par rapporedte organisation.

La posture :

L’accompagnateur C effectivement se positionnedeic@&eur : « mais moi dans les
accompagnements que je fais, jessaie de prendoompte la situation personnelle des
gens parce qu’'on a des, a un moment ¢a s’arr@teesbca s'arréte » (C3-125). Il fait parti
des plus anciens dans I'équipe d’accompagnate«iraoi je suis assez investi et je vois
régulierement la responsable, on discute de cenqiaiv, de ce que I'on pourrait faire.
Mais c’est vrai qu'il y a des accompagnateurs dannque I'accompagnement, c'est-a-
dire des gens qui sont toujours dans les téteeaaétpeu seuls et qui construisent un livret
qui est, qui est pas celui que nous on aurait ingagjuoi, heu, voila » (C6-150).
L’accompagnateur parle d'un contenu de livret attenll ne siege pas dans les
jurys : « non, je refuse de participer aux jurys.ai@ pense gque c’est une erreur de pas y
participer et heu..» (C7-157). Son propos est contradictoire. Poutduait de ne pas y
participer, c’est un positionnement déontologiqueiledéplore plus loin le risque
d’influencer les jurys en organisant des formatioesjurys au sein de I'école : « c’est
prendre le risque de modeler les jurys en fonatierce que I'IRFE attend donc forcément
les livrets qu’'on va présenter pour les jurys serde@ bons dossiers » (C9-169). Ici
'accompagnateur met le doigt sur la limite entrecpssus et procédure dans la VAE,
'accompagnement peut effectivement devenir uneerais conformité avec la procédure
attendue si on s’attache seulement au contenuoleecfait cependant le choix de former
les jurys pour « éviter le grand n'importe quoarge que les jurys comprennent pas
forcément le, c’est pas encore rentré dans les s)geucrois que c’est trés décrié la VAE,
genre que ca formerait des gens au rabais». Leéiggoement de I'accompagnateur est
ambivalent par rapport a la VAE : « la VAE c’est pawrcours, moi j'adore ¢a, parce que
pour les gens je trouve que puis bon moi je suigawnde ce parcours |a, j'ai...en zigzag et
heu pour les gens qui le font seuls, qui ne sostguacourant de la méthodo. » (C9-161).

Plus loin il dit : « Ah oui, et puis moi j’ai un gagement entre guillemets bénévole dans
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I'affaire » (C41-1281). A propos du cadre poséah«moi ce qui me passionne dans ce truc
la, c’est qu'on fabrique nos outils aussi, on n&s ple cadre, on peut born».. Dans sa
représentation de la posture, il fait un rapproat@mde I'accompagnement avec la
guidance de travail de recherche (il est concerrd) y a quand méme la rencontre avec
les, on se rapproche toute proportion gardée, aamaoche beaucoup des itinéraires de
thése, dans cet isolement, dans son face a facesavedirecteur, hum, on est trés la-
dedans, donc y a une espece de, y a souvent @denfalicité qui se passe, de I'affection,
mais il peut aussi y avoir de la désaffection. &passe pas, on n'est pas la pour s’aimer
hein, quoique,..» (C73-1424). L’'accompagnateur C pose la questiortransfert et du
contre transfert dans I'accompagnement. Il nousbéemue I'accompagnateur doit étre
conscient du contre-transfert pour ne pas se faiéger. C'est pour cela que dans
'accompagnement, il faut qu’il y ait de l'autregur éviter le contre-transfert. Plus loin,
apres une évocation du contrat de notre part, notens une superposition entre les mots
enseignement et accompagnement : « il y a ungpent de quoiqu’on en dise, il y a un tel
respect de I'enseignement, que les gens a partiratuent ou vous vous présentez comme
enseignant ben on peut pas:..(C741434). Plus loin, il réaffirme cette postude
mentorat : « Oui, oui parce qu’on n’est pas a ptarpour transmettre de I'enseignement
mais y a quand méme des fois des grosses lacungss’'y coller un peu, faire un petit
break » (C76-1440). Il se rend compte de sa posturgloi, je dirige un peu, je dirige peut-
étre un peu trop » (C77-1443). Il se sent respdesdbs résultats des personnes qu'il
accompagne : « on vit assez mal, parce ce qu’jilojest vrai, c’est trés perso quoi ! On a
beau dire que le livret VAE, c’est celui du candjdaon ceil, si le candidat il a rien, on se
tourne aussi vers I'accompagnateur, et on va duigst-ce que t'a fait. Ce qui n’est pas
souvent le cas quand il a les quatre.(C95-1535). Ce qu'il apprécie le plus dans laB/A
c’est la dimension de la rencontre : « Bon moisijgs vraiment passionné par ce truc,
parce que c’est de trés trés belles rencontres.d¥sahistoires, moi je le dis a... il faut
qu’on écrive la-dessus, sur ces anecdotes » (CEH-I5

Le processus de la VAE :

Pour l'accompagnateur C, la VAE s’inscrit bien dams processus, il utilise
I'expression : « processus de changement » et ibiea conscient des engagements que
représente la démarche : « ¢ca engage la VAE daasdimension professionnelle et
personnelle » (C3-119). Il analyse ainsi ce progess« la VAE c’est quand méme moi je,

moi je, je vous dis que je mérite plus que ce qudithque je mérite, ce processus de
123



changement qui va m’obliger a quitter ce que je faur accéder a quelque chose ou je
peux pas encore arriver quoi ! c’est cet entre-dguiest difficile a gérer » (C5-135). Cette
notion d’entre- deux fait référence aux travaux RleSibony® qui définit différentes
périodes de la vie comme des passages ; par exéaguiescence, le chémage, etc... Ces
entre-deux, avec l'acceptation de la perte pesanetla transmission symbolique. La
démarche de VAE peut effectivement constituer ugeode d’entre-deux. Il insiste
beaucoup sur la dimension de la preuve dans la VAR y a cette idée de se prouver
quelque chose quoi, donc la VAE comme c’est ungssgs long, on est dans un face a
face avec soi » (C11-1108). Ce face a face peet-Bimpu par I'accompagnateur ou
l'autre. Ici, se pose la question de la demandeffan si ce n'est pas le candidat qui est a
I'origine de la demande comme le précise le tertéadoi de 2002, le processus ne va sans
doute pas avoir lieu. Pour le candidat, il s’agit@ppliquer une procédure, « il est poussé
par son employeur ». Pour 'accompagnateur C dansAE, il y a une ascension : « soit
ils décident de monter, dans les deux cas celadagdensions » (C12-1117). « La marche
est haute » (C19-1155).Monter vers quoi ? Il difpas croire aux vertus de I'expérience et
plus loin il remet en cause I'enseignement : « @uijn I'expérience comme dit l'autre,
c’est une lanterne qu’'on porte dans le dos, je véu® ca sert pas a grand- chose
'expérience dans nos métiers » (C22-1165). Le rdde I'accompagnateur, c’est bien
d’aider le candidat a « accoucher » de cette espéei en référence a la maieutique ou a
Vygotski passer des «concepts quotidiens » auxoneapts scientifiques ».
L’accompagnateur C n’évoque pas cette dispositionPour arriver a conceptualiser ¢a
passe nécessairement par la lecture et I'écrituga,eceux qui arrivent pas, ceux qui ont
pas acces a cette méthode, ils ont du mal, ilvemtipas a conceptualiser donc ils
racontent..». Dans le paragraphe suivant nous verrons comingrtompagne a I'entrée
en écriture. Plus loin, il nous parle de la prisedistance qui s’effectue avec l'oral : « c’est
la capacité de la personne a dire ce qu’elle dgittendre de la distance sans en prendre de
trop car a force de prendre de la distance, orrawaitle plus » (C23-1176). A plusieurs
reprises au cours de l'entretien nous notons let gola I'accompagnateur pour les
paradoxes. Il n’évoque pas les abandons, il erepanl peu en utilisant plutét le mot
arrét : « j'ai pas de souvenir de gens qui n'orst @a la VAE au bout de cing ans, si parce
gu'ils arrétent » (C34-1243). A-t-il oublié ? Le egtionnement sur les arréts reviendra a la

fin de I'entretien.

29 5ibony D. (1998) ’entre-deux : I'origine en partageSeuil Points essais
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L'écriture :

bY

Nous avons eu quelques difficultés a obtenir dedorimations sur
'accompagnement a I'entrée en écriture aupréstiaacompagnateur, pour lui c’est avant
tout une question de méthodologie : « je fais adesiinfos collectives sur tout ce, sur la
méthodologie notamment par rapport a I'écrit » (CB- Mais nous n’en saurons pas plus.
Pour lui I'écrit est une affaire individuelle : «@Cra dépendre des qualités propres au
candidat, de son parcours scolaire...de ce qu’il éapa avant, des fois il y a une remise
en route de I'écrit » (C13-1127). Ces capacité&cdture sont liées au niveau scolaire : «y
a des gens qui savent, qui écrivent correctememajle pas du contenu hein, mais écrire
sans fautes, poser des phrases (C14-1130). « Les gens qui ont un niveau d’écettrés
bas ne présentent pas méme s’ils ont I'expérieloe, jai jamais eu des gens, y a des
gens qui font des fautes mais pas, les phrasescsostruites assez normalement, des
fautes a tous les mots, moi jai pas vu, je pense lg tri doit étre fait, les gens ne
s'autorisent pas s'ils n’écrivent pas bien, parcélg) savent que c’est une procédure
écrite » (C15-1133). L’'accompagnateur C envisagerit comme une pratique que l'on
malitrise ou pas, qui ferait que les personnes@iaent, il n’envisage pas de blocages par
rapport a I'entrée en écriture. Aprés gue nous ayelancé sur I'autorisation, pour lui, elle
vient des personnes elles-mémes et il ne se sertquecerné : « lls se l'autorisent, oui je
Crois que c’est comme ¢a, et puis je crois quessigens n’écrivaient pas bien, moi je ne
suivrais pas, je ne laisserais pas, non pour mai sErait clair, aprés on ne peut pas les
empécher..» (C16-1140). Pour lui, il y a incompatibilité avée niveau du dipléme qui
demande des compétences en écriture. Donc il eevisaujours I'écrit comme une
technique, il ne fait pas de lien direct avec lpacdté de structurer sa pensée apportée par
I'écrit : « alors cette absence d’outils, elle resite forcément plus d’outils que s’il y avait
des outils. On est souvent dans ce paradoxe, edospuvent la VAE, ca révele un peu
I'affaire par I'écrit, ils se rendent compte que..(G23-1182). Cependant dans cette unité
de contexte avec la métaphore de I'outil pour patés concepts, il effleure la question du
passage a l'écrit, en tant gu’interviewer, nousvores sans doute pas su relancer a ce
moment de I'entretien pour obtenir plus d’'infornoas sur la facon dont il s’y prend pour
faire expliciter les pratiques et aider les gensoaceptualiser. Suite a notre relance, il
revient sur le niveau scolaire et cette fois il:ditPour moi, y a jamais de minimum pour
moi, parce que je fonde pas ma perception desgersur niveau scolaire, ca m’intéresse
pas ¢a, hum et puis je crois que c’est quelque echmpsil va falloir abandonner
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définitivement. Ca dépend de I'écrit qu’ils vontusofournir » (C25-1191). Et cet écrit va
constituer un « positionnement » de départ : « #ecpgremiére phase, on demande aux
gens de produire un écrit, soit de nous I'envoywama pour qu’on discute autour de cet
ecrit pour voir un peu » (C26-1197). « Aprés onvear assez vite si la personne elle arrive
a mettre les mots correctement les uns aprées tessagt puis en général moi je vous dis,
on n'a jamais eu le cas ou I'écrit était tel quttiait aux gens, c’est pas possible » (C27-
1202). «lls ont bien conscience que dans la VAE plus le niveau monte, plus il faut
écrire. » (C28-1207). La VAE est envisagée en tarahe niveau a acquérir donc du point
de vue du dipléme auquel elle permet d’accéderc dlos’agit ici de I'aspect procédure.
Suite a ma relance, il revient sur le fait de daser : « Ouais se donner l'autorisation
mais inconsciemment, je pense qu’ils se la donpastl’'autorisation. Y a beaucoup de
gens, c’est pour ¢a que je suis attaché a la VA&nsDe systeme francais, on jauge
quelqu’'un a la hauteur de ses diplémes » (C30-1214yevient sur ce qu’il a dit
précédemment. Nous avons I'impression que sa pesididore au fur et a mesure de
I'entretien. A notre question: «cela se passe ment l'accompagnement dans
I'écriture ? », il répond en terme de stratégiedettemporalité a définir de la part des
candidats « On demande aux gens de définir untgitea gu’est-ce qu'ils viennent faire
dans cette VAE, comment ils se projettent dartiertgps, parce que la VAE, ils ont quatre
ans » (C32-1238). Pour lui la stratégie, c’est tavgsion de la date de dépot du dossier,
c’est se fixer des échéances, et a partir de ¢esaaces seront déterminés les rendez-vous
avec l'accompagnateur et I'attente par cet accomgagr d’'une période critique, qu'il
appelle « I'effondrement de la cité de Carcassonrimétaphore des livres qui s’empilent
autour du candidat). Il considere comme un passhlgé la fragilisation du candidat pour
commencer a I'accompagner. Il dit : « c’est tougolar méme photo », ce qui nous fait dire
gu’il regarde. A propos de ce phénomene d’effon@mneité précédemment, « si y a pas
effondrement, je suis toujours un peu inquiet gquofC37-1259). Nous devons avouer
gu’en tant que praticienne, cette attitude, noisséaperplexe. Nous acceptons l'idée de la
fragilisation du candidat au cours du processush@gmgement qu’induit la VAE, comme
tout changement, il introduit du déséquilibre, nréest-ce pas le role de 'accompagnateur
d’accompagner ce changement en rassurant, en eomtes angoisses du candidat ? Pour
lui, I'écrit dans la VAE, c’est avant tout « tedfue, c’est de la preuve » (C80-1469), cela
n'a rien a voir avec I'histoire de la personneje 4eur dis, vous n’écrivez pas un journal

intime » (C80-1471). Il cite ensuite le cas d’'urergpnne qu'’il décrit comme étant un bon
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professionnel et gu’il accompagne. Cette persoshd’aprés lui dans l'incapacité d’écrire
et il évoque la proposition gu'il lui a faite d’liser un dictaphone pour passer de l'oral &
I'écrit. Nous sommes enfin parvenue a lui faire ggy@r I'accompagnement dans I'entrée a

I'écriture.

La reconnaissance :

Avec cet accompagnateur, le theme de la reconmaissa été abordé d’emblée et
longuement: « ce que souhaite juste la personse f'ralement de la reconnaissance. Une
reconnaissance, qu'on lui dise a un moment, ougwe vous faites, on le reconnait,
souvent, ce que les gens savent pas, c'est qualsdemandent méme pas une
reconnaissance salariale. Je trouve cela trés eanbparfois quand les gens le racontent et
alors moi, dans mon accompagnement, je ne peuxnpagermettre de leur proposer un
accompagnement qui ne serait pas de grande gaalitédveau de la production de I'écrit
parce gue je sais que ce livret de VAE va tronesda bibliotheque.... Et les enfants vont
le voir. Y a quasiment la psychanalyse quoi magstcine forme de respect qu’'on se doit
aux gens Apres, il y a d’autres formes de strasédeée VAE est utilisée comme stratégie
aussi » (C8-185). Cette unité de contexte estriwélatrice de la représentation qu'a cet
accompagnateur de la notion de reconnaissancdal&#. 1l rejoint le point de vue d’E.
Renault quand il montre comment les différenteeggh sociales s'imbriquent dans cette
démarche de reconnaissance qui part de la sphéaravédil et touche la sphere familiale et
ensuite celle du droit quand 'accompagnateur Qepdw respect et du droit a un salaire
plus élevé qui d'ailleurs n'est pas demandé. Apaapos D. Laop@® montre dans son
étude comment certains candidats dédient leurtlavdeurs enfants. L’accompagnateur C
dit étre touché par cette réalité, ce qui 'empépbkat-étre de prendre de la distance.
Quand il dit «mon accompagnement », nous nousrrageons sur la place de
I'accompagné et cela nous renvoie a une phrasbreéiie Lacan : « Si vous vous mettez a
la place de l'autre ou voulez-vous qu'il se mette ®Jn autre passage nous renvoie a ce
probléme de distance et & un positionnement d’dédugaquand il dit : « c’est la que les
gens plongent, parce que c’est la que I'ado. O diétre adolescent méme a trente ans,
c’est la qu’il rebondit et puis il se dit, il readend puis paf, il redémarre quoi. Et c’est la
gu’il faut que nous, on soit fort, qu'on soit prése (C46-1298). Il évoque alors une
fonction d’étayage. Qui formule la demande deétayage ? Quand il fait référence aux

219 aope D. (2007)n Neyrat F. (dir), op. Cit p. 304
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autres stratégies, nous pouvons penser qu'il fafiérence a d'autres logiques
d’engagement dans la VAE telles que F. Séchaled a décrites dans son étude sur : « les
enjeux et figures de la reconnaissance dans I'ac¢&3/AE » qui sont la reconversion, la
promotion, I'insertion. et la protection qui congent peut- étre le cas évoqué ci-dessus.
Ensuite, il nous parle de la demande de reconmaiedelle qu’elle peut-étre utilisée dans
les techniques de management par les employeuysa des employeurs qui I'ont bien
compris, l'intérét de la VAE, y a des employeurs lygu, qui, parce que les formations en
cours d’emploi, c’est une fortune. Et heu, il resteore des établissements ou il y a des
gens qui sont pas formés quoi. Et s'il y avait pada VAE de toute facon ils n’auraient
pas été formés méme si c’est pas une formatioril®-(000). Il rejoint le point de vue de
I'accompagnatrice B par rapport aux auxiliaires/gesociale qui sont « poussees » dans la

VAE par leurs employeurs et se considerent en foomg@endant 'accompagnement.

Il aborde une forme de déni de reconnaissancelaresdote de cette dame : «ily
a une dame qui disait qu’elle était la et son cteefe savait pas et pour pas que son chef
I'apprenne, elle le faisait personnellement et etialait poser sur son bureau son dipl6me
d’éducateur spécialisé. Lui, il la prend pour qualq de pas bien quoi.» (C52-1332).
Sur trois analyses de discours, c’est le deuxieasede déni de reconnaissance évoqué et
nous n'avons pas encore parlé des dénis de démiscdanaissance, (le déni au carré )
quand il arrive que ces personnes déja fragiliseevalident rien quand elles passent
devant le jury. Nous pouvons noter la dimensionladeeconnaissance entre collegues
basée sur la réalité du travail qui entraine dé&sutrollégues dans la démarche de VAE :
« Mais, on a des retours qui sont sympas, vrain@est la troisieme personne que j'ai
suivie du méme établissement et il disait, on estudait hier, il disait que les deux
précédentes personnes, ¢a avait complétement clkeangacon de travailler » (C56-1352).
Cette dimension du changement opéré par la VAE@siment en rapport avec celle de la
reconnaissance et d'un certain accomplissementodgus va de pair avec la réussite
quoique gu'il faille étre prudent avec les consémes d'une réussite compléte. Nous
sommes tres vigilante en tant que praticienne quamds accompagnons plusieurs
personnes de la méme entreprise, nous cherchonste ks risques de mise en
concurrence de collégues a cause de l'individuadisale la procédure. Nous notons dans
cette derniere unité de contexte I'emploi du masukvi » par 'accompagnateur qui fait

écho avec le suivi pédagogique ou avec le suila geise en charge d’'une personne a titre

1 géchaud F. (2007 Neyrat F. (dir), op. Cit p.338
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thérapeutique. D’aprés Il'accompagnateur C, les eyepirs « préferent embaucher
quelqu’un qui vient de la VAE que de la voie diestpour des raisons d’adaptabilité et
d’expérience, nous sommes la dans la VAE telle Igu'est prévue par I'Etat dans
I'optique de la nécessité future de gestion despétemces dans le management face aux
nouvelles problématiques de I'emploi que nous avéwsquées dans notre premiére
partie, la partie contextuelle. A ce propos, I'aopagnateur C évoque un écueil : « Pour
moi, le risque de la VAE, c’est de former des geuns soient tres spécialistes d’un
handicap particulier quoi, le risque, il est laédlucateur spécialisé, il n’est pas spécialisé
dans un handicap, il est spécialisé dans la reladiucative » (C68-1398). Pourrait-on
parler de la taylorisation de la démarche de VAEE? accompagnateur note le bénéfice
apporté par la démarche de VAE, quand a la dimerdola réflexivité dans le milieu de
I'éducation spécialisée. Il dénonce la marchatidisade la VAE avec les possibilités
d’acheter des livret 2 sur Internet notamment ieidbssibilité d’opérer des vérifications
quand la procédure est écrite : « Aprés moi je disirje leur indiqgue méme les sites, mais
je leur dis attention, votre livret VAE, il va trar dans la bibliotheque et vos petits enfants
vont le voir » (C91-1512). Nous devons avouer nataéveté et étonnement quand nous
avons entendu ces paroles. A quoi bon avoir recautsr accompagnateur quand le

candidat est dans de telles dispositions ?

Pour terminer, I'analyse thématique de ses troisetens nous a permis d’affiner
notre perception des pratiques de ces trois profassls, nous nous sommes rendue
compte en procédant a celle-ci combien un corpusaibétre riche et inépuisable. Il nous
est apparu comme une gageure de rendre comptecdenjalexité et des nuances de ces
pratiqgues. Nous allons maintenant tenter de syisdréthacun des trois entretiens et
ensuite de faire une comparaison des pratiquedrdissaccompagnateurs au regard de
chaque item (variable) pour les mettre en lien ames hypothéses et en tirer des
conclusions par rapport a notre problématique.
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CHAPITRE 7 : ACCOMPAGNEMENT ET VARIETE DES ENTREES EN

ECRITURE

Il n’est pas question d’établir une typologie dectompagnement dans I'entrée en
écriture, nous avons vu combien la question dedstuyre de I'accompagnateur était
complexe et dépendante des valeurs et de I'éthiguBaccompagnateur. A travers nos
trois synthéses, nous essaierons d’approcher auppés la spécificité de la pratique de
chaque accompagnateur telle qu’ils nous l'ont rag@eoet de croiser ces pratiques avec

nos hypotheses.

7.1. Synthése de I'analyse de I'entretien de I'acemagnateur A

Il apparait que l'accompagnateur A a bien consmemles enjeux de ses
accompagnements dans la dimension « reconnaissapeoer les personnes et en tient
compte, ce qui expligue son engagement dans lejynystsa participation aux jurys y
contribue sans aucun doute mais cela pose le pnebbtle la séparation des pouvoirs.
Cependant il reste démuni par les abandons en abacsompagnement. Nous nous
interrogeons sur les modalités de la contractuadisade I'accompagnement et plus
particulierement sur le début et la fin de I'accampement et les incidences sur le
parcours du candidat ? En ce qui concerne I'accgmgraent dans I'entrée a I'écriture, il
ne le formalise pas mais il nous montre commeutilise des techniques d’explicitation et
a certains moments il a conscience qu'il est dé cfi la formation. Nous n’avons pas
choisi de faire une analyse de la forme du discquosir cet entretien, elle aurait sans
doute été intéressante avec I'emploi du style tlidaas le discours, I'utilisation du « on »
pronom indéfini qui ne marque pas un positionnemadividuel et du «voila » qui

accentuent I'effet démonstratif.
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7.2. Synthése de I'analyse de I'entretien de I'acemagnateur B

Cette accompagnatrice par sa représentation deatigue vient confirmer nos
hypothéses. Elle adopte une posture de fagon hidléelle est a I'écoute des candidats
quant a leurs éventuelles difficultés a entréeaituge. Elle est en mesure d’expliciter sa
pratique quand a I'accompagnement des scriptellesaitache beaucoup d’importance au
cadre, aux régles, le mot revient a plusieurs sepriSes accompagnements sont structurés.
lls comportent un début, une fin, des étapes agsar : 'entretien de contractualisation ;
le travail en groupe avec I'explicitation des sitoms, les exercices d’atelier d’écriture, la
réécriture, la préparation a I'entretien avec lg.jlLa coréflexivité n’est pas affirmée mais
sous entendue, elle parle d’analyse de pratiquevisieliser celle-ci, nous supposons
gu’elle I'a expérimentée pour elle-méme mais nouma omis de l'interroger a ce propos.
Quand a notre troisieme hypothése sur la recoraraiss celle-ci nous semble confirmée
par le « dialogue » qu’'elle dit privilégier et leugi éthique de ne pas mettre les personnes
en échec et de les valoriser dans leur démarche, én étant consciente de ses
limites : « on est des déclencheurs peut-étre admavailler a les conforter, a les sécuriser,

c’est tout et on n’est pas la main qui tient ldsstyon plus » (B119-1521 a B120-1524).

7.3. Synthése de I'analyse de I'entretien de I'acemagnateur C

Cet entretien nous montre une pratique d’accompagne proche du travail en
éducation spécialisée, I'accompagnateur le ditlldiais quand il évoque sa posture,
'accompagnement est envisagé du point de vue delddon éducative et non du point de
vue de la réflexivité. La reconnaissance est baguebordée du cbté de la reconnaissance
personnelle et institutionnelle mais notre hypoghésoncernant I'impact de la
reconnaissance mutuelle dans I'entrée en écriteneons semble pas vérifiable. Comme,
nous I'avons annoncé avant I'analyse de nos eefrgtinous pensons que le concept de
reconnaissance n’était pas suffisamment approfpadnous-mémes au moment ou nous

sommes allée sur le terrain.
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7.4. Analyse comparative des entretiens par catéger

Pour mener a bien cette analyse, nous avons ugbs@bleaux comparatifs suivants :

7.4.1.Tableau comparatif de la catégorie : « acgmagnement »

Accompagnateur A

Accompagnateur B

Accompagnateur C

A2-126 j'en fais tous les jours. J'ai sui
essentiellement jusque la des diplon
Jeunesse et  Sports, brevets d’
d’éducateur sportif, donc des
niveaux IV, soit des BP, brevs
professionnel Jeunesse, Sports, c’est
VECU ACCOMPAGNATEUR

A9-148 une fonction qui a d’abord q

un caractere trés, trés humain et frésir un groupe ou on va avoir le ply

diversifié

quand on demande aux gens de
souvenir de ce qu’ils ont faits, ca p€
étre dans ces cas-la extrémem
douloureux.

MODALITES
D’ACCOMPAGNEMENT .
A11-158 -On est hyper souple,
je ne vais pas dire bénévoles, ce sg
faux... on n’est pas rémunéré pour ce
partie du poste de travail

A12-164 depuis d'ailleurs un an la VA
est gratuite

A18-181 on prend vraiment la personn

elle arrive, on fait sa recevabilitéindividuel ou tout petit groupe. Alors

premiéere partie, on accompagne dan
Zéme

un jury.

A19-194 on est un petit groupe donc
fonctionnaires, volontaires hei
bénévoles c'est pas bon, on va d
volontaires, pour accompagner
A19-197 « faites comme vous voulez
vous conseille sérieusement d'é
accompagné parce qu'il y a trés peu
chances d'avoir un dipléme en n’étg
pas accompagné ».

ACCOMPAGNEMENT PAIRS

A20-1100 le taux d'échec
accompagnement, il est total.

A36-1860ui d’'énormes difficultés
Alors a un moment, il faut quand mén
poser les limites de I'accompagneme
c’est a dire qu'on a des échecs
A62-1306 Ah oui, ah oui, je leur fai

sar

partie et aprés bon, elle va devarteux trois personnes, c’est a dire

iB16-172D’emblée on va sur l'oral et,
ngsa les gens qui bloquent sur I'éc
stdonc ils vont pratiquement rien écri
et qui me disent moi je me sens mig
bta l'oral. Puis, il y a les gens q
bloquent sur l'oral, la qui ont produ
et qui ont du mal a le lire. C'es
livraiment, ¢ca permet de voir d’embig

ce qui va falloir travailler avec I'un o
s@ec l'autre, ca, je trouve ca tr
untéressant

ent

B18-I181je vais faire le point sur ¢
quelles ont a présenter, si ell
présentent tout le livret soit elles
présentent qu'une partie des
domaines

rait

t@CCOMPAGNEMENT PAR LES
PAIRS

FB18-184je fais des sous- groupes
B22-195 la regle pour les auxiliaires (
evie, c'est moitié collectif, moitié

q

s dpand je dis tout petit groupe, c'e

une séquence de trois heures, il Y
de&ois personnes et je fais la navette.
ngere des temps individuels av
irehacune
'B30-1129 elles se rendent comp
I®u'elles peuvent faire des chos
"Broches les unes des autres.
32-11340ui, puisqu’elles lisent le
Njtuations, donc c¢a leur fait éch
automatiqguement ce que dit une, ca
écho a l'autre. Puis, c’est le but du je

B38-1167De toute facgon, la régle c'e
Soujours en entretien individuel d’'q
moins deux heures. Premier entreti
-le premier entretien qui est un peu
Halayage de I'histoire professionne
Nét enfin histoire de vie.

SB39-1172Voila  histoire de v

i

accoucher des détails sur les précisid

$iioujours dans l'idée que I'écrit fait

il C5-1310n a des phases d'élaboratio
I'Hu livret, une premiére phase ol on
[Fait le point avec le candidat sur, su
U¥n peu les raisons qui le poussent &
dlétre 1a, sur ces motivations
Itpersonnelles et professionnelles,
stqu’est-ce qu'il veut nous prouver,
P@u'est-ce qu'il a d’unique,
ISC6-1400n leur demande en gros de
Hprésenter une ébauche de situation,
E¥oir un peu comme’est dans le
premier rendez-vous individuel 1a,
€élaborer un peu la méthodologie,
€gu’est-ce qu'il va nous dire, qu'est-c
S u'il va nous raconter, qu'est-ce qu'i
'&a nous enseigner, puisqu’on est

preuve. On est dans la preuve, les @
nous disent qui ils sont, ils veulent q
ce soit validé par la VAE, ils doivent
nous le démontrer, pour nous cela
s’apparente a quelque chose qui es
jebreuve, il faut apporter la preuve.
C6-1410n leur demande en gros de
présenter une ébauche de situation,
Stoir comment le candidat écrit,
Sldomment il structure son récit quoi,
@u'est-ce qui nous dit quoi. Apres, ¢
d& construire avec lui,
ec

C11-1106 Un des premiers entretien
equ’on a en collectif, c’est sur les
emotivations

sC11-109 puisque I'accompagnateur|
oil est pas la pour.., il accompagne
adfuoi. On n’est pas dans la voie direg
ula, donc si je travaille pas c’est que |
Suis pas assez courageux, Si j'écris
spas, c'est que je suis pas assez, j'er
usais rien moi...
pIG38-1261 J'attends que y ait un clas
uquoi, ca dépend des gens, y a un
lenoment c’est Piaget ¢ca, a un mome|
y faut qu'’ils se désadaptent quoi, il
faut qu'ils régressent quoi pour que
» Se mettent en, les entendre dire qu'i

Nssofessionnelle, on balaye tout ¢a,

0

r

de

@D

ens

a

de

=

nt

egont pas y arriver, moi ¢ca me rassur
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encore une fois, leur ges
professionnel, leur facon précise
travailler

A88-1404Ah oui, donc, on reprend lg
personnes, on revoit avec eux,

gu’est-ce qui a pu se passer, qu'est
que ¢a été, quelles erreurs on a pu fg
hein les uns les autres et puis souvs
on les représente a dautres jur
généralement, on arrive a trouver y
solution qui fait que quand on arrive
remettre la main sur les personn

généralement, le deuxiéme passage
positif.

LIMITES DE
L'’ACCOMPAGNEMENT

A53-1228 de toute fagon, on n’en don
pas

A121-1528 Non, elles n’en abusent p|
parce que de toute facon, encore
fois la production de I'écrit fait tou
quoi !

A122-I571 cela nous mange pas p
que ca, méme si c'est quand mé
assez chronophage, la VAE.
A123-I573C’est assez chronophag
parce que c’est long, une fois qu'on
quelgu’'un en accompagnement, c’¢
long, enfin dans le temps.
A128-I585c’est difficile a gérer parg
que vous avez, c'est ce que je disg
des gens qui ont abandonné et
reviennent. ah oui, celui-Ia, la. Voila,
m’avait abandonné pendant tr
longtemps et tout d’'un coup, il e
revenu.

A134-1598 Je ne crois pas. La limite g
est posée, en fait, c’est la limite d
jurys, c¢a par contre s'ils ne g
respectent pas. C'est pas la premi
partie, ils peuvent laeposer de touts
facon, ils peuventla refaire et la
compléter. De toutdacon, ils auront
toujours I'expérience, soit, ils en o
plus.

temotivations et puis le parcours. QU
dest le poste occupé, la fonction, que
est la fonction quand méme pour

pessayer quand méme avec eux de
de faire des liens entre ce qu'ils fo
ce gu'ils ont fait et les compétenc
-@atendues.

ire,

enNLES OUTILS,

yB41-1183avec le livret, je prends
nivret, le référentiel évidemment et
anotice d'accompagnement

es,

&H0-1221 non avec les suiv
individuels, on est plus sur du cceur
métier

NYTILISATION DU CORPS

B56-1258 donc je prends sa feuille,
ARii dis bon d'accord, je vais vou
UMHontrer ce que vous faites et donc

la salle, je lui dis vous étes monsiel
USonjour monsieur, vous allez dans
M&uisine, allez enfilez le pull, allez |
Vous enfile le pull, alors
J&utomatiquement cela déclenche
Ares.

eH59-1268  Aprés  cela, elle
s’expliqguent a l'oral déja de facq
Eplus précise et apres elles I'écrivent.
is,

OB65-1289 J'ai pas de méthode moi.
ilsuis beaucoup & lintuition. Si, j'3
F8uelques regles que je garde, mg
St’est  tellement  variable  d’un
personne, d'un groupe déja du
personne a l'autre

uB68-1303 L'accompagnement, c'e
emdividualiser ? Bien sdr, les impérati
rhudgétaires font que, on fait d
percompagnements par groupe. Mais
o faut quand méme dans ces grou

rester avec une approche individuellg

NB70-1313 On est dans d
quand je les laisse, il faut que cela g
pratiquement terminé. Elles n’ont pl
qgu’a finaliset

B71-1318 Méme, avec un grar
groupe, la regle, c'est que tout
monde ait écrit tout ce qu'il avait

écrire

B77-1339 Comment on se prése
devant un jury, je fais des simulatio

hthougé dans la téte. Moi, la
e¥/AE, c'est pas que I'écrit qui

t mime, je sors de la salle, je rentre dadgnnemi, car quand le temps est tro

I'accompagnement donc du début, m

eles trajectoires en ligne droite comn
llea... peut-étre les gefiauront parce
guil y aura une qualité d’'écrit

oiinféressante, aprés qu’est-ce que ¢3

m’intéresse, c’est le mouvement de|
pensée que les gens ont et commer
ils vont sortir transformés de ce
emouvement.
a

C40-1271 'accompagnement le plus
slong, chez nous c’est vingt heures
dd’accompagnement, sur une année,

raison de deux heures, ca fait , ouai

¢a fait une fois par mois,

je
sC40-1276 Donc, cela lui laisse du
jemps, alors, des fois le temps, c'es

rlong, ¢a, nous, en régle générale, of
|geste quand méme en contact.
eL’accompagnateur, on est aussi la,
. comment dire, 'accompagnateur c’e
A appui quoi
C47-1303 la VAE, le principe, c’est
sun engagement, la personne n'appe
npas, on l'appelle pas, si elle arréte,
elle arréte et puis on passera a autre
chose. Alors, c'est peut-étre pas plu
jmal d'ailleurs, on est peut-étre

2l Peux pas étre accompagnateur sz
cétre aussi éducateur, moi les gens..
h@®u je change de démarche

5{C53-1339 depuis peu Ia, on a chang
fcette analyse de pratiques plutdt en
xSéminaire quoi. C'est-a-dire & tour d
,liple, les gens parlent d’une fonction
héas autres en face, se mettent un pe
. dans la position du jury. Dés qu'il on

vraiment attaqué le travail, donc Ia,
edoit avoir quatre séances de deux
A’feures

oit
S

d
le
a

ns

ne

1 a

a

oy

N

i plus dans le processus VAE, mais moi

NS

(DY

et

—~

parce que ¢a me parait important

de
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les

dédramatiser ce moment la.

B96-1405 Mais quand c’est en rappq
avec
compétences, y pas de soucis, apré
formulation, elle vient, ils I'acquiérer
aussi, au fur a mesure parce que déj

quand méme de
donc ca les amene aussi a faire
liens.

D

le référentiel, avec Ig

5

oriente sur des ouvrages de b
références et h

=

B94-1400 Je reformule tout ca, et ga
c'est faisable que quand ils ont |la
matiére.

t

la

aje
ase

les

Synthese Les trois accompagnateurs n’envisagent pas I'apegmement en VAE

de facon identique, I'accompagnateur A s’investihgl un suivi du début (information

collective) jusqu'au post-jury, sa vision est gli@bdu fait qu’il cumule les fonctions de

coordination et d’accompagnement. L’'accompagndeautervient dans un dispositif ciblé

dans les textes comme accompagnement méthodologmuel’écriture du livret 2, son

accompagnement est trés

structuré, elle

indiguetesodes étapes,

les outils.

L’accompagnateur C envisage I'accompagnement aass I'écriture du livret 2 mais se

situe différemment.

7.4.2. Tableau comparatif de

la_catégorie : « _post»

ACCOMPAGNATEUR A

ACCOMPAGNATEUR B

ACCOMPAGNATEUR C

Al16-I74 on na pas dé
conventionnement, en terme
temps, on se dit voila, on est |a al
service de I'usager

A20-1100 y a des personnes pqQ

pas qu'elles perdent un an, je n

suis permis de les appel
personnellement en leur disan
«voila votre dossier il es
tellement hors sujet,

A21-1105 «voila c'est commg

vous voulez, c’est vous qui pren
la décision c’est pas moi. »

on essaie de les aider par rappo
¢a, pour quils commencent g
moins a faire le plan d'un

A22-1117 ils s’emmélent un peu,vrai que je suis un peu, je leur @

5 B10-147 Déja, ca les oblige p

trop...
uB11-158 je regarde si je peux
nerojeter dans le....

er
{ REFLEXIVITE

t
B32-1135 parce que moi que ¢a 1
b fasse écho, c'est pas grave ? C’

veux c’est qu'elles écrivent. C'e
rtdest une obligation, je veu

wu’'elles écrivent, qu'elles parler
e et qu'elles s’écoutent, entre elles.

premiéere description.

jau’'elles n'ont pas le choix, je neaccompagnements que
| leur laisse pas le temps de réfléchjtessaie de prendre en compte

epas ce que je cherche, la ce que &

dans les
je fa

rC3-125 Mais moi

situation personnelle des ger
eéParce qu'on a des, a un moment
s’arréte, souvent ca s’arréte

C6-150moi je suis assez investi
je vois assez régulierement
néesponsable, on discute asg
egpuvent de ce quon fait, de
, (@I'on pourrait faire.

stC7157 Non, je refuse moi dé
iParticiper aux jurysmoi je pense
xque c’est une erreur de pas
\tparticiper et heu...je suis
quelgu’'un de principes donc

is,
la

ca

et
la
ez
ce

surtout de principes républicains
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A22-1113

CADRE POSE

Voila, chacun explique a l'autre,B43-1188 pour I'écriture, heu... j

voila ce que jai fait comment |

pourrai I'écrire. Ensuite, on essd

déja de faire un p'tit travail e
groupe

A27-1134 c'est pas trés importa
d’étre compétent dans le domai
guand on va suivre une VAE.
A53-1228 on sait bien que si da

eleur demande tres rapidement

nles aider, les accompagner
heeu, voila mais j'essaye de faire
sorte que chaque fois, on
ngluelque chose

les six neuf mois le dossier n'espour la fois d’apres.

pas fait, il
franchement,

A55-1241 enfin moi je me situe u

peu comme un espece

n'est jamais fait,

B44-1193 je donne une échéance

déravailler sur la présentation de

facilitateur de la parole de cesstructure et on se revoit je ne s

personnes en situant bien le ca
qui est : vous parlez certes de vo

mais vous parlez de vous d'l

point de vue professionnel par

gue c'est complexe cette affair
c’est pas évident, on n’est pas (@

psy, on est la pour parler de
fagon dont vous travaillez.

A56-1256 il y a beaucoup d’affeg
dans le professionnel, c'est tout

fait normal. Donc, c'est pas

facile a gérer que ¢a, mais on ren

toujours, I'écrit est la-dessus
comment vous faites, etc., on

bien entendu, c’est non jugeant |
Vous faites comme ca, bon c'g

trés bien,
d’avancer sur ces choses
souvent...
OUTILS

E}

usemaines.
B47-120511 y en a d’autres ou

g&i mis des rendez-vous

l3yuinzaine
Avoir une heu... je crois que
Slleur dis que toutes fagons c’est

<dans une VAE, Cela passe par

Stous avez entrepris enfin,

&crire. Donc, il faut que cela soit,
moins douloureux possible.

A57-1251Moi, jutilise, ca dépend 3 cotg, je suis la et je...

des personnes, jessaie de
adapter
cinquante personnes par

différents,

M241je ne les regarde pas dans
dos, je me mets a c6té

an,
évidemment cinquante itinéraires
cinquante possibilité

différentes, y a pas un systtm@ crayon rouge en VAE. Heu.

vraiment, ce n'est pas évident. O

¢ca peut étre l'oral, ca peut ét

JiQuelquefois j'ai un crayon a papi

quand on voit que la personnouper les phrases

coince, ben utiliser des trucs to

bétes ben, poser des questions,
noter en méme temps ces répon

et au bout d'un moment de gratlegss.|247 Je suis en train de n
visualiser, je n'ai pas de crayd

de plus en plus hein.
REFLEXIVITE

A79-369 on peut déraper dan

'accompagnement, c'est ,si no
on projette nos
représentations sur la personne

propre

ut

®EFLEXIVITE
Ses

rouge, ben le crayon rouge

igroduire, c'est-a-dire que j'essa
nmais apres ils sont libres, c'esty
dire que moi je ne suis que la pg

de programm

ndonne un ..., je dis voila vous allezZC51-1318 ah moi
di@as dans quatre semaines, c

céaut pousser un peu plus et av
ecertaines personnes quelques foibanalyse de pratiques trois fo

Nekgle du jeu. Vous vous étes lang

&écrit donc, il y a pas le choix, S .
$ous voulez poursuivre ce queProportions
q
et donc on essai®ourquoi vous étes 13, il va fallo

B54-1235 On peut s’amuser, je su

SB54-1244 En VAE. J'utilise jamais

I'arce que bon, quelquefois il fal

scorrige des fautes. La, on n'est p
usur des fautes d'écriture, je I
scorrige pas de fautes. Et mén
gguand elles font des écrits, qual

est en face, donc ce que jessaige relis toutes leurs situations.

c’est surtout, de pas lui dire ou
c’est bien, c’est ce qu'il faut fair

a)

B70-1312C'est-a-dire qu’on fait p3

yées gens je trouve que puis, b

epas au courant de la méthodo..,

ait
e€41-1281 Ah oui, et puis moi jal
un engagement entre guilleme
bénévole dans I'affaire et ya une.|.

je

ce qui m

aigu’on fabrique nos outils aussi,
non n'a pas de cadre, on peut b
efois deux heures, mais bon,

adeux heures, alors moi je travai
beaucoup sur les motivations,

B52-1228 Je suis a coté de toutesller chercher les gens,
t]‘a(;ons, heu... c’'est vrai que je vdi

is
£73-1424, il y a quand méme
|gencontre  avec les, on

de thése,
gardées, dans
dsolement, dans (bruit avec
rbouche), danson face a face
gavec son directeur, hum, on est t
la-dedans, donc y a une espéece
iy a souvent de la complicité qui
passe, de l'affection, mais il pe
pussi y avoir de la désaffection.
ca passe pas
'accompagnateur, la VAE, c¢ca V
étre compliqué. Or nous, on €
. clair la-dessus, si ¢a passe pas,
n'est pas la pour s’aimer hei
niquoique, heu...Moi, ga m'est arriy
ugvec une candidate, je sentais b
que cela passait pas donc on a
quelque chose en place pour q
mais elle n'osait pas non plus
dire. Donc, on s’est débrouillé po
hélU'il y ait un truc et que je puiss
rplus continuer quoi, et voila.

jitinéraires

il

aS74-1433Avec l'accompagnateu
hdlon mais la plupart des gens,
neont bien élevés, les gens sont b
nglevés, les gens ne sont g
méchants. Et, ils n'osent pas d
non, et il y a quand méme, ily a

p C9-171la VAE c’est un parcour
dkeu, moi j'adore ¢a, parce que pd

Et, donc, y avait de l'analyse @
| pratiques, jusque la, y avait tro

del respect de, quoiqu’on en diseT

S
ur
on

amoi je suis un peu de ce parcours
u, j'ai... en zigzag et heu pour les
ugens qui le font seuls, qui ne sg

nt

Ipassionne dans ce truc la, c'est

DN.
e
is
e

le

gapproche, toute proportion gardée,
gan se rapproche beaucoup ¢
toutes
Q

es

et
a

[es
de,
5e
ut
Si

avec

a
st
on

o -

en
Mmis
e,
le
r
e

I,
Y
ien
as
re
n
il

135



(rire), en fait, moi j'essaie de |
faire vraiment témoigner sur ell¢
méme, mais ensuite évidemme
c’est pas du tout mon réle de |
dire, oui c’est bien, oui c'est... €
puis j'essaie de lui faire heu, ol
cest la, ou des fois je pel

intervenir quoi dans F:
reformulation, ca peu
conceptualiser les choses, ¢

certainement
POSTURE
REFLEXIVITE
A88-1406 quelles erreurs on a {
faire, hein les uns les autres

POSITIONNEMENT

QUALITE DE JURY ?
A91-1427 mais a un moment, d
nous dit que vous devez &t
capable de diriger un accug
collectif de mineurs. Or ¢a, vou
l'avez pas fait, vous l'avez just
animé, donc vous le faites et ditg
nous comment vous l'avez fait

EN

A93-1437 je participe a des jurys

VAE, si je connais rien du tout,
les personnes qui sont dans
jury...

A95-1442 je pense que la plupg
des accompagnateurs a un mome¢
a un moment donné se retrouve
jurys, ce qui est pas mal d’ailleun
Ca leur permet justement, big
évidemment jamais sur dé
personnes qu’ils auraient pu, d
gue I'on connait les personnes,

le fait pas

A97-1454la subjectivité est quan
méme importante dans un ju
quoigu’on en dise.

A116-1546 on a un systéme ou

essaie de mettre en place
formations.
A117-1549
stages, c’est vraiment des mome
d’échanges entre accompagnate
On écrit a tous le
accompagnateurs et on propose
se voir

A118-I557 Cela nous permg
vraiment de nous ressourcer,

discuter entre nous. Mais bo
'accompagnement n’'est pé
quelque chose d

psychologiquement difficile, hein.

C'est simplement, je crois qu’
faut avoir une grosse, une facu
d’adaptation.

on a organisé de

evingt-quatre heures et puis bas
2-0N s'en va et apres, vous écrivez
ntivret, vous vous débrouillez, non
ui
FB72-1324  Je
lim'adapte

X

1 B83I1360 C'est tres difficile parc
Lque je mai aucun droit pour dirg
Uhais vous n'étes pas en situation

laisse faire, |

B118-I1514 je pense pas qu'on €

Plecrire mais c'est plus le rega
qgu’'on va apporter qui est de p
juger, de pas heu... je veux dire
dire que tout le monde peut écri
quoi,

n

r.‘EllQ—ISZlOn n'a pas d’a priori, 0

‘'h’est, oui c’est ¢a, aprés ils peuve
Sécrire, ils écrivent mais on est d

Cdéclencheurs peut-étre, apres,

sécuriser, c’est tout.

5i

Iﬁui tient le styl I
ylo non plus.

It

ent,

2Nt

S.

2N

2S

es

on

vraiment indispensable pour faif

Ya travailler & les conforter, a lesiU© , i ]
qu'ily a, c'est vrai, c'est trés persp.

B120-1524 Et, on n'est pas la mal

taj a un tel respect d
llenseignement, que les gens
Ipartir du moment ou vous vol
présentez comme enseignant |
e0n peut pas...

C76-1440 Oui, oui parce quo
sn'est pas a priori la, poy
» transmettre de I'enseignement
mais y a quand méme des fois ¢
grosses lacunes, faut s'y coller
gpeu, faire un petit break.

e

(°77- 1443 Moi, je dirige un peu, j
nélirige peut-étre un peu trpp

d

e
r&£95-1533 Ben oui, ¢ca dépend de

B

es

hauteur de votre engagement d
'accompagnement, mais qua
Lnhous en général on se réunit
rficcompagnateurs aprés chaque |
our avoir les résultats et la on s
jen que tout le monde est eng

L. Juoi. On vit assez mal, parce

e

Quoi . On a beau dire que le livr
nVAE, c’est celui du candidat, m

ceil, si le candidat il a rien, on

tourne aussi ver
'accompagnateur, et on va di
gu'est-ce t'a fait. Ce qui n'est p
souvent le cas quand il a les qual
on lui dit, c’est bien . Moi, je leu
dis aux candidats avant (
commencer : si vous lavez p
c’est de votre faute, si vous l'ave
c’est grace a moi, comme ¢a, ¢a
régler le probleme. (rires)

C96-1541 Bon moi, je sui
vraiment passionné par ce try
parce que c’est de trés, trés bel
rencontres. Y a des histoires, m
jeledisa(...), il faut

gu'on écrive la-dessus, sur c
anecdotes

d,
es
ury
nt
gé
e

t

n
e

S
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Synthese L'accompagnateur A ne se situe pas comme expstimiplique et met

en ceuvre la réflexivité et a des difficultés a sadcier (emploi du style direct, il fait

parler les accompagneés). L’accompagnateur B poseadie et en méme temps se

positionne «a c6té», |l

se considére comme unéctedcheur

d’écriture ».

L’accompagnateur C se situe dans I'accompagnemenpaint de vue de la relation

éducative (en tant que professionnel éducateur «weinseignant »).ll avoue « diriger un

peu trop ».

7.4.3. Tableau comparatif de

la catégorie : « proses VAE »

ACCOMPAGNATEUR A

ACCOMPAGNATEUR B

ACCOMPAGNATEUR C

A22-1108 quand quelqu'un vou
fait un presse book, vous fait trer
pages sur son organisme, Sé
jamais parler de |ui,
A26-1128un livret 2 qui est bie
fait, qui leur dit ce qu'il faut faire
mais ce qu'on constate, des
premiére journée, c'est que ca
étre tres difficile de parler tout |
temps d'eux. C'est extrémeme
difficile de parler de son gesl
professionnel,

A28-1144 des fois c'est mauva
d'avoir quelqu’'un qui est troj
spécialiste parce qu'il a tendance
dire « il faudrait dire ¢ca ».
A28-1145 Or, ce n'est pas c’'qu’o
cherche, un dossier qui doit éf

honnéte et ce dossier il doit parle

de ce que fait la personne au jour
jour

A28-1153 évidemment
m’envoyait tout par mail, mais
me téléphonait, on avait
vacation  téléphonique tous I¢
mois.
A33-1174 aucune mise en situatio
sauf pour ce qui est, ce qu'q
appelle des sports a risques.
A51-1224 il faut bien six a neu
mois pour faire un dossier.
A54-1231 la presonne abandon

parce qu'ellea un changement quy
peut étre familial ou autre et elle

reprend par la suite. Ca oui,
arrive.

| mais

urez

sB18-183 il y a beaucou
tel'auxiliaires de vie qui ont déja u
aritire d'assistante de vie donc

leur valide déja deux domaines,

N c'était une bénévole par exemp
donc, elle n'est pas du tout da
l@ette démarche de recherche,
vaéflexion, d'analyse de pratiqu

ntrop posé de probléemes. |
eprobleme, enfin le probleme c'e
de les faire passer de quelque ch
squi est descriptif a quelque cho

P qui est de I'analyse de pratique
a

n

Ifetérentiels et les validations d

remiers livrets en niveau Ill. L
ret peut étre validé au livret
la personne n'est
forcément sur un poste qui
correspondre pour remplir un livrg
A apres elle naura p3
'?‘expérience suffisante, elle au
nété dans le social mais...
"B75-1330 Avec les niveaux V, no

f

parce que ce sont des démarc
d’employeurs, mémes si cela ne
"Bevrait pas. Donc, elles sont
ans un cadre de
[ continue pour elles c'est pas

f‘?accompagnement vraiment, ellg

eL’écrit en tant que tel, cela n'a papersonnels

B39-1174 Puisque c'est un pe itd
eu le souci je trouve avec ce$

padl

il n'y a pas d’abandons. souvent

formation

D C3-I19par rapport a ce que
nengage la VAE dans un
calimension  professionnelle
personnelle parce qu'on a souve
edes effondrements en plein milie
ndge la VAE qui sont, ou on sait p
a8 cest le professionnel qui
. déclenché les évenemer
ou si cest g
Ledvenements personnels g
sdéclenchent les
popeofessionnels. C'est a dire qu'on
s@ la fois des, des naissances et
fois des divorces quoi, on
toujours un évenement, c'est rg
ui  se passe rien, sa
etentissement dans la V]
3gersonnelle.

uand méme moi je, moi je ,
a/ous dis que je mérite plus que
Lduon dit que je merite, c
| processus de changement qui
,dn’obliger a quitter ce que je fa

peux pas encore arriver quo
C'est cet entre- deux qui e
souvent difficile a gérer.

n

hlgéll-IlOS il y a cette idée de
|prouver guelgue chose quoi, do
et la VAE comme c'est u
jProcessus long, on est dans un f
L& face avec soi

savent pas, c'est de la formation.

ICS-I35vous savez la VAE c'es

ui

évenements

a
A la
a
re
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)

pour accéder a quelque chose ol je

!
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AA58-1280 ¢a aide a la valorisatig
de la personne et ¢a lui permet U
espece d'autoévaluation, d'auto

bilan, un auto bilan qui est trg

enfin trés souvent, qui e
formateur, finalement tré
formateur.

A60-1286 Oui, il est formateu

parce que ces personnes
travaillent un peu le nez dans
guidon, sur le terrain ont jama
conceptualisé leur démarche or
ils sont obligés de le faire, ils so
obligés car [I'écriture, c'es
conceptuel par définition, ¢ca c’e
le cbté positif de la VAE.

A67-1329 Sur tous les diplomes
enfin de Jeunesse et Spof
Drailleurs, dans le social, c’est p:
la méme chose. Ills doivel
développer deux descriptions

dominante technique, deux
dominante pédagogiqug
d’encadrement enfin deux

dominante d’organisation.
A74-1350Y a des rencontres, ce
peut étre de la mienne aussi, m
il y a des rencontres que si les ge
produisent

A87-1402 Oui, c'est
psychologiquement difficile. Alors
ensuite, nous cela nous par
important de continue
'accompagnement post-jury
A92-1435 y a aussi des jurys q
bossent mal, il faut le direl y a
des jurys qui sont mal formés
A114-1535 lls ne savent pas ce q
c'est, ils dénigrent le dipléme
alors que franchement,
franchement, c’est un parcours d

faut faire (rire) surtout dans legs

difficultés liées a I'écriture, c'es
un parcours en solitaire, écri
comme c¢a tout seul, c’est beaucag
plus facile quand on est
formation, a deux ou trois.

non

an

nDonc y a pas d’abandons,

ne

B76-1336 moi, j'ai envie de dire
sgue les résultats, on les devine
stpetit peu, quand on voit les livret
sen sachant qu’on travaille a I'oral,

rB77-1341 1l y a des personng
qwjui..., ben qui sont pas en mesy
lele faire de I'analyse de ce qu'ell
sfont, qui sont pas en mesure? El
Iasont pas dans cette démarche
nBon, elles sont 1a, elles for
t 'entretien du linge, du logement
SPpuis c’est tout quoi.

,B88-1375 Oui, je suis sdre qu
t¢elles qui ont des difficultés
ngentrer dans I'écriture et qui sont
hniveau 111, des gens qui sont s
3les VAE niveau lll, heu... c'eg
Jsouvent, c'est pas des gens qui
» savent pas écrire, non c’est pas
ac’est des gens qui n'ont ply
I'habitude et qui sont dans I'oralitg
|deaucoup. Donc, c¢a, muff, c’e
aikas trop le probléme, non la pl
srgyosse  difficulté  c’est  vraimen
d’avoir la matiere pour écrire, s'il
ont la matiére ¢a va, s'ils ont pas
_matiere.

i démarche du travailleur social et
ils se rendent compte qu'ils
yfont ?

B92-1392 on est beaucoup dans
uguestionnement, vous écrivez, vo
ites ¢a, mais pourquoi, qu’est-
qui vous ameéne a penser gl
u’t:l)ourquoi, pourquoi, pourquoi ? H
c'est la, aprés moi je reformule,

tje leur dis, bien vous voyez la (
u'on vient de faire, ben la, vou
vez fait 'analyse de ce que vo
tes en train de faire. Je recadre
rapport aux théories

el
u

AUTOFORMATION

B98-1416. donc ca les améne au
a faire les liens.

B100-1422 oh oui surtout au déby
apres y a des mécanismes qui
mettent en place, au fur et
mesure, mais au début oui.

AB90-1383 oui, cest toute cetteveulent expliquer une situation, i

C12-1115 ils ont leur
environnement, ils ont leur trava
> etc. et d'un seul coup, les gens v(
us'arracher de cet environneme
sdonc qu’est-ce qui les pousse
s’arracher de la, soit on les tin

2h s'en sortir, soit ils décident @
renonter, dans les deux cas, cela ¢
pgles tensions, C19-1155Au déb
esn a eu des AMP qui faisaient
lsalidation d’ES, ¢a commence a
itraréfier quand méme, la marche
pthaute

C22-1165 Oui, enfin I'expérienc
comme dit lautre c’est un
elanterne qu’on porte dans le dos,
aveux dire ¢ca sert pas a grand-ch
d&expérience hein, dans nos métie
uparce que sinon, si Jean-Mar
tc'est grosso modo, le méme q
nkean- Jacques avec les chev
chruns, nous on s’en fout, donc pg
sarriver a conceptualiser ¢a pas
2,nécessairement par la lecture
st’'écriture et ca, ceux qui arriver
LPas, cCeux qui ont pas acces a ¢
tméthode, ils ont du mal, ils arrive
spas a conceptualiser donc
l@acontent, le probleme de la VA
c’est que chaque fois que, quand

sifaut qu'ils la décrivent, donc ils or
etoujours recours aux anecdotes
quand vous n'arrivez pas
comprendre ce qu'ils vous dise
Iben si par exemple. Moi, je le
udis, si vous commencez par
ce@xemple, moi j'aurais forcément U
lgontre exemple donc on
tconceptualiser et ca

et

1eC23-1176 C'est la capacité de
spersonne a dire ce gu'elle fait,
uprendre un peu de distance sans
parendre de trop car a force

prendre de la distance, on
travaille plus
C30-1214 OQuais, de se donn

l'autorisation mais
sgiconsciemment, je pense qu'ils
la donnent pas l'autorisation. Y
beaucoup de gens, c’est pour

de systéeme frangais, on jau
@uelqu'un a la hauteur de s
dipldmes.

c’est 'employeur qui va les pouss
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C34-1243 J'ai pas souvenir de ge
qui nont pas eu la VAE au bout ¢
cing ans, si parce qu'ils arrétent.

C42-1283 Par mail, y a des gens,

crois que souvent pour cette

catégorie, les quarante &
guoiqu’on en pense, ¢a correspo
a des basculements de vie,

ménage, la crise de la quaranta
comme dirait lautre. Aussi
malheureusement, on a aussi

gens, y a des maladies (
apparaissent, ah oui donc tout
mécanisme.

C44-292 Ouais, un passage quoi,

on passe a autre chose, on fait

point comme on fait a la

guarantaine ou a la cinquantaine
puis voila quoi.

C54-1345, je leur dis quil fau
gu’ils restent en contact parce q
la difficulté de la VAE c'est
l'isolement.

C57-1356 Non, c'est la troisiem
personne de cet établissement
I'a constaté pour les autres. Lui,
lui met aussi, en méme temps,
lui met la pression, parce qu'il fa
qu'il arrive lui aussi a ce niveau.

C58-1359 Oui, oui, entre eux ¢
comme ils savent qu'a (...), c'e
difficile d’avoir la VAE déja, y a
aussi...

C59-1361 ca dépend beaucoup
notre accompagnement, je Crg
guand méme, puis ca dépe
surtout du jury, soit le jury a sai
la VAE, soit, il n’a pas saisi.
C60-1365 c’est la qu'on retrouv
un autre groupe stratégiqu
puisqu’il ya des gens qui utilise
la VAE, comme une stratégie (
contournement de la voie direg
puisque le fait d'obtenir un
fonction, parfois deus fonction
cela vous dispense du concours.

C63-1376 La VAE fait apparaitr
des stratégies intelligentes. L
gens, ils arrivent a capter que p
paf, s'ils tirent 1a...
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C64-1380 Non, non c’est pas, c'est
de [lintelligence, vraiment la
capacité d’adaptation, vraiment |il
se dit, si je tire 13, voila.

C67-1392.Ca, c'est une
représentation, évidemment, (a
vient du monde universitaire, cefte
représentation qui voit une menace
sur leur espece de prérogative |de
mandarins qui écrase, qui empéche
les gens de, y faut penser comme
eux sinon on ne pense pas de toute
facon, donc il y a une ouverture
qu’'on va voir, je pense qu'on Va
voir arriver dans des dipldmes du
supérieur, des gens qui a priori
auront eu beaucoup de mal a|y
arriver. Par ce biais la quoi.

C80-1457 Et souvent la VAE, leur
fait apparaitre qu’ils demandent|a
des usagers comme on dit. lls leur
font des projets que la définitign
méme de leur handicap interdit. Or,
c’est souvent une révélation.

C93-I526Et puis, ca les oblige |a
lire indirectement hein, donc ga
roule.

Synthése 1’accompagnateur A considéere la VAE comme un @sas, il évoque

la temporalité et I'aspect formateur de la démardhgarle « d’autoévaluation » et de
conceptualisation dans [I'écriture. L'accompagnat@urenvisage la VAE comme de
« I'analyse de pratiques », elle accompagne dapscmessus et déplore I'inadéquation de
certaines pratiques avec le contenu des référerdied diplomes a utiliser pour étre en
adéquation avec la procédure de validation. L'aquagnateur C parle de « processus de
changement », il évoque méme des « effondremea¢scandidats, comme nécessaires
dans cette période « d’entre-deux », de « crig®un autre coté il répete que la VAE est
un systéme de la preuve, une stratégie et il dgasecroire a I'expérience : « ¢a sert pas a
grand-chose I'expérience », c’'est au processua ¥&E de la révéler et de la transformer
en connaissances. La VAE est envisagée par cetmaegmateur comme une procédure
difficile.
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7.4.4. Tableau comparatif de

la catégorie : « écrgw

ACCOMPAGNATEUR A

ACCOMPAGNATEUR B

ACCOMPAGNATEUR C

A22-11130n fait des petit
exercices avec eux, on leur dit,
prend le dossier d’abord, et puis
essaie de dire, tient, a tel endroit
vous demande une fiche de po
alors comment ...

on leur dit faut faire des écrits
dominante technique

A29-1158 je lui ai renvoyé san
arrét des espéces de cor..., pas
corrections, mais des remarqy
quoi en lui disant, la, jai pal
compris, la, oui trés bien, je sais
bien votre démarche de ftravalil,
non, et alors, il me renvoyait dé
dossiers, des compléments,
-A30-1165 L’écriture c’est quelqu
chose de trés trés difficile, et c'e
peut-étre une des faiblesses de
VAE d’avoir uniguement une VAE
qui est centrée sur I'écriture
A37-1188 je pense qu’on doit avo
a peu prés quarante-cing pourc
d’échecs, c'est-a-dire que
personne ne fait pas le dossier.
A39-1193 Ben moi, j'prends ¢
comme un échec, un échec du
systeme de la VAE, les ger
déposent la premiere partie,
viennent a la journée de rencon
de I'équipe d'accompagnement
aprés ils déposent deux ou trq
pages et aprés c'est fini, i
arrétent.

A43-1205Donc, oui, vraiment, cetie

entrée dans I'écrit est difficile, ell
est difficile

A44-1208 ils vont pas faire I¢
dossier.

A46-1212 -Y devaient y en avo
sur cinquante, pff ff au moins ur
vingtaine qui a abandonné
AA47-1214c'est-a-dire que |
passage a I'écrit est quelque chq
de tres difficile

A48-1218 Ce passage a l'écr
c’est le fait qu’on, pourtant on ley
dit et on leur redit, ca nécessite
temps et il y a des gens qui n'o
pas le temps, parce...

5 B6-130je vais différencier parc
pgue quand on fait de
paccompagnements avec d
oauxiliaires de vie sociale, c’est @
steiveau V, et un rapport a I'écrit qu
est trés loin, qui n'est pas évide
adéja, découvrir le livret, le lire €
savoir qu’il va falloir le compléter
sc’est quelque chose qui est d
dpsur elles. Heu donc la, he
esomment dire ? Moi je fais d
sI'écriture spontanée, j'ai envie d
iglire, c'est-a-dire que je les me
lares trés vite en situation d’'écritur
2ge leur explique un peu comment
fonctionne la VAE, et je les fai
p écrire.

sB7-137En groupe, je les fais écrir

Bur des petites choses tou
E bétes...

B8-139Je leur donne un théme,
irreprends le theme qu’on nous ay
eionné en atelier d’'écriture heir
amaginez que je vais vou

remplacer, dites-moi ce que vo
a faites

B10-149je leur dis: voila bien
ng’est tout simple, on n'est pas
Iour voir si il y a des fautes, si
rehrase est correcte, je d
esimplement, je veux un écrit, vol
niallez me dire ce que moi je devr
sfaire ci, si je devais vou

remplacer.

eB11-154 je leur laisse a peu pr
une vingtaine de minutes pour fai
e cela, en leur disant gu'il faut aller
I'essentiel et heu par contre c's
rindividuel... ca les oblige a s
ecentrer sur elles-mémes. Et
penser aussi en terme de ‘je’,j¢
evoila je fais ¢a, je.
DSe
B12-161 on fait ca dans la foulé
tca c'est bien, parce que ca les f
récrire...
du
nt

C3-118 je fais aussi des infos, hu
sdes infos collectives sur tout ce, S
ek méthodologie notamment p
Japport a I'écrit .En plus sur |
jqualité de I'écrit, moi je trouve qu
htc'est tellement important

tC12-1123 Or, dans la VAE, on ley
dit quils ne font pas le mém
umétier d’en haut, tout le monde fg

Je méme métier du dipléme le pl
ebas, ...vers le bas, c'est le prem
echoc pour eux et qui est démon
tpar I'écrit. On en voit dont I'écri
eest un peu comme celui des B
calors, c'est un peu une révelatig
sun peu brutal.

C13-1127- Ca va dépendre d
equalités propres au candidat,
80N parcours scolaire ...de ce qu

a pu faire avant, des fois ilyau
jéemise en route de I'écrit...
af 14-1130 Y a des gens qui savent,

qui écrivent correctement, je parfle
spas du contenu hein, mais écrjre
usans fautes, poser des phrases

assez, oui je pense que c'est ¢al en
, partie,
|2C15 1133 Pour accéder a...oui
dreine grandement puisque, ma
i$n a peu le cas parce que je pe
ifjue le tri se fait a un moment ou
un autre je pense les gens qui
sun niveau d'écriture trés bas

présentent pas méme s'ils 0

I'expérience. Moi, j'ai jamais e
pgles gens, y a des gens qui font
rdautes mais pas les phrases s
jconstruites assez normalement,
stautes a tous les mots, moi jai p
eVU, je pense que le tri doit étre fal
s gens ne s’autorisent pas s
s n'écrivent pas bien, parce quii

savent que c'est une procédd

écrite.
2 C16-1140 lls se I'autorisent, oui j
aBrois que c’est comme ¢a, et puis
crois que si les gens n’écrivaie
pas bien, moi je ne suivrais pas,

ne laisserais pas, non pour moi c

serait clair, aprés on ne peut pas

es
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A60-1288 Vous posez une phrag
donc vous posez des concef
Donc, c'est en ¢a que ¢a devient
bilan tresintéressant.

A61-1299 elle a pas écrit
d'’emblée, au début, écrire d
choses trés professionnelles

, C'était pas évident, souvent, i
nous synthétisent les choses
moins intéressantes

A59-1293 Donc, elle voyait, ellg
disait ne rien conceptualiser ma
au bout d’heures et d’heures
discussions et d'écriture pénib
pour elle, parce qu'elle écriva
péniblement. Du coup, elle
conceptualisé toute son acti
d’animation sociale auprés d'U
public, les objectifs qu’elle avai
elle en avait mais c'était pas écrit

ACCOMPAGNEMENT
L'ECRITURE

A

A68-1334 Oui, oui, je I'aborde uf
petit peu en direct, souvent (
travaille par mail hein, heu...

A70-1340 c'est-a-dire que le ma
c'est intéressant, les
m’envoient un écrit. Je renvoig
moi des impressions et on se rev
ensuite.

A75-1353 Sl ny a pas de
production, d’un seul coup, cela

fonctionne plus , tout ce qui est ¢ N

vert, c’est ce qu'elle a

ajouté comme modifications
A76-1361 voila en rouge c'étai
mes, mes remarques

Blocages d ans I'écriture ?
A82-1384 Non, y a des moment
¢a va pas le faire

A89-1410 lls arrivent a écrire a
nouveau, on compléte
le dossier et on réussit a

gend!

eB326-1108 Les niveaux V partent d
tgrincipe que ce ne sont pas d
ugens qui écrivent. Eux, heu, ceg
fait pas parti de leurs bagages g
de leur demander d’écrire.

pB27-1111C’est pas pour eux, ¢a
faut passer ca assez vite.

Is

e828-1116 donc elles se mettent
retrait par rapport a I'écriture et p
2 rapport aux apprentissages, ouli,
lige crois qu'on peut le dire et c'e
déréquent.

le
itB30-1127 comme on commence
aécrire tout de suite sur des véc
DIpUisque c’est la ou vous étes allé
nou vous deviez aller ce mati
,Souvent, je prends le plus conc
possible

B36-1149 des gens qui sont ¢
posture d’'assistants sociaux ay
déja une formation, on va dire p
, trop éloigner, on va dire d
onseiller en économie sociale
amiliale. Donc, eux, ils ont déja |
|démarche, ils ont déja fait u
mémoire. C'est déja cett
. démarche de réflexion et
8 cherche
48-1208on se rend compte si
personne, quand la personne arf
et dit bon Ia, j'ai rien écrit, ca pel
se produire une fois, deux fois m4g
Nely dit non, la on met des..., si vo
L youlez, on met des barrieres qu

q

'des impératifs et on se voit pll
rapidement.

CONTRAINTES
ECRIRE

POUR

B48-1213 elle n’écrivait jamais e
Sau bout d’un moment je lui ai di
vous, je vous mets dans ce bureg
Ia, a coté et vous écrivez. Et, je I'
mise vraiment en position d'écrir
sur un temps déterminé. Elle av

Et, puis elle est revenue, elle av
écrit, et aprés elle a continué
écrire mais il fallait la fairg
démarrer.

une heure et il fallait qu’elle écrive

uC17-11440n ne peut pas I¢
esmpécher d’aller jusqu'au bout,
I[&/AE, c’est leur affaire. Mais moi
uye dirais pour moi, c'est pa
possible quoi, on peut pas écr
n'importe quoi, surtout dans de
imétiers, dans un  diplébm
d'éducateur spécialisé ou a
moment on va étre amené a éci
pau juge ou faire des syntheses
aplus en plus...

ca,

5tC23-1182 alors que cette abser
d'outils, elle nécessite forcéme
plus d'outils que si il y avait de
autils. On est souvent dans
uqparadoxe, alors c¢a, souvent
EYAE, ca révéle un peu I'affaire pa

et
C25-1191 Pour moi, y a jamais ¢
minimum pour moi, parce que |

esur leur niveau scolaire, ¢
asn'intéresse pas ¢a, hum et puis
ecrois que c’est quelque chose qu
eta falloir abandonne
adéfinitivement. Ca dépend ¢
nl’écrit qu’ils vont nous fournir
e
eC 26-1197A cette premiére phas
on demande aux gens de produ
lain écrit, soit de nous I'envoyg
ivevant pour qu'on discute autour
itcet écrit pour voir un peu...
S
UEC27-1202 il peut écrire un peu ¢
piu'il veut, sur quelque chose qui
grait au livret et aprés on va vo
assez vite sila personne elle arr
a mettre les mots correctement
uns apres les autres et puis,
général moi je vous dis, on n

,quon disait aux gens, c’est p
1, possible

Pau

[c28-1207. ils ont bien conscieng
pque dans la VAE que plus
hipiveau monte, plus il faut écrire
hie31-1234 - lIs peuvent pas évit
4écrit, Y a des gens qui ont de tr
bonnes idées pour construire u
maison mais aprés s'ils n'ont p
les plans, ils peuvent pas.

nI'écrit, ils se rendent compte que.|.

jamais eu de cas ou I'écrit était tel

S
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ACCOMPAGNEMENT DANS

B61-1273 ca peut- étre difficile: LECRITURE

écrire, réécrire, re re écrire, il fafit

essayer d'éviter de faire écrifeC32-1238 on demande aux gens|de
cinquante fois mais, elles écriventéfinir leur stratégie, qu’est-ce

plusieurs fois, ca c'est dit
I'avance aussi, puisque on est da
de [I'écriture un peu spontané
donc c’est vrai que c'est pas
premier jet qu'on va présenter da
son livret et que moi, je suis
pour aider a recadrer un peu ,a fa
gque ca s'adapte a peu prés
contenu, enfin aux questians

B63-1284 elles savent qu'il fay
faire des allers et retours sans ar

B71-1319 la derniere rencontre,
vais pointer des choses et to
mais elles ont leur matiere, ellg
peuvent, je dirai qu’elles n'ont ply
qu'a recopier. Alors, apres.
c'est... suivant les gens, parce
certains vont écrire chez eux d'u
fois sur l'autre, d’autres vont écrir
la veille pour venir a la rencontre
d’autres vont écrire le temps de
rencontre. Comme on est sur g
rencontres de trois heures en gra
groupe ou en petit groupe.

agu'ils viennent faire dans cett
NGAE, comment ils se projetter
edans le temps, parce que la VA
céls ont quatre ans.
ns

aC37-1252 lIs se fixent une date et
igs s’y tiennent, une échéance, |et
acette échéance et cette échéance,
guon recule et la, cela v
déterminer des rendez-vo
timportants avec I'accompagnate
éil, faut fixer cette date quoi. Et pu
au niveau de l'accompagneme
ideu, on leur indique bien que, q
ula VAE, c’est une espéce (
hsinusoide quoi, y a I'emballeme
sdu début ; ou les gens, alors, '
toujours la méme photo hein, i
usont chez eux, ils s’entourent
h&ouquins, et puis, plus ¢a va, pl
eles bouquins montent et a un
sfmoment on les voit plus quoi, gn
|£st dans la cité de Carcassonne] lls
gaeuvent plus en sortir de cette
yreffaire, ils sont coincés, donc ils se
protegent, donc ils sont perdus
dans cette affaire donc y a soit
effondrement qui est nécessajre
pour moi, si y a pas effondrement,
je suis toujours a un peu inquiget
quoi.

C80-1469 alors I'écrit pour moi fai
apparaitre ¢a, on ne peut pas écfire
vingt pages, on n’écrit jamais vingt
pages a sa cousine ou alors on fait
¢a quand on est gamin, ¢a s'appelle
un journal intime. Je leur dis, vous
n'écrivez pas un journal intime, la
VAE, c’est technique, c’est de la
preuve, y a une démarche.

e
t
E

D

C81-1473C’est aller chercher ces
outils gu'ils ne voient pas, ¢a, c'est
difficile,

C81-1482
apparait dans la VAE des gens
je pense sur le terrain so
largement au niveau qu'ils dise
étre, cest des gens? m
jaccompagne quelqu’'un qui e
dans un centre éducatif fermé la
a une qualité d’accompagneme

Et, comme souvent
ui
nt
nt
DI,
S5t
Il
nt

qui est remarquable quoi, quand il
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en parle, c’'est chapeau,

bravo, y a rien de mieux. Et aprés

je lui dis écrivez pourquoi vous
faites ca et il sait pas. Il le fajt
parfaitement bien parce qu'il fait

parti de ces gens a charisme quoi.
Mais, c’est pas un dipldme, le

dipldme de charisme n’existe pas|

C82-1489 Non, il peut pas, alo

s
moi je lui ai dit, on essaie de
a}

travailler sur vos outils, tel votr
dictaphone quoi.

C87-1503 C'est en vente déja sur

internet les fonctions.

C94-1528 Ouais, il faut pas se rater,
il faut pas qui se ratent sur I'entr¢e
quoi, bon en méme temps, ils gnt
cing ans, aprées, j'aimerai bign
savoir comment ¢a se passe popur
les gens qui ratent, parce qu'on les

voit plus aprés, on les voit si |l

manque une fonction, alors ils
reviennent et ils changent
d’accompagnateur pour avoir ume
autre vision. Mais pour ceux qui
ratent et qui abandonnent, moi

j'aimerai bien savoir

écrire de passer par I'oral et de s’enregistrer.

Synthése L’accompagnateur A parle de « passage a I'écfficilé » cause de
nombreux échecs, il donne un chiffre (45%). Dans accompagnement a |'écriture, il
utilise les corrections par mails, mais il n’'intiemvt pas sur les blocages dans I'entrée en
écriture. L’accompagnateur B différencie les rajppar I'écriture suivant les publics et
utilise des techniques d’ateliers d’écriture, eflet les personnes en situation d’écrire avec
des contraintes et utilise les relations dans tuge de pairs. Elle accompagne dans
I'entrée en écriture, elle les autorise a écrir@ e¢écrire. L'accompagnateur C considere
I'écriture comme un passage obligé en lien avec ragaux des dipldmes qu'il
accompagne. Son accompagnement dans I'écriturest®r@sdemander aux candidats de

se fixer des échéances. Il cite un cas ou il aatésa la personne qui n’arrivait pas a
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7.4.5. Tableau comparatif de la catégorie : « rec@sgsance »

ACCOMPAGNATEUR A

ACCOMPAGNATEUR B

ACCOMPAGNATEUR C

A86-1395c’est tres difficile a gére
donc on essaie de les gérer
mieux avec, les candidats et |
candidates, sachant que des fois
mettent trois mois a revenir no
voir. Alors, on se téléphon
souvent, et puis aprés on lui d
alors viens, on va, il y en a qui
prennent trés mal parce, on le dis
tout a I'heure, méme si on parle
son passé professionnel,
impacte,

1399 voila, je crois que ¢a fait un
grosse blessure narcissiquau
bout du compte, hein, c'est p

guand méme ont craqué.
A91-1432 Ensuite, il y a des partig

difficiles, ou les gens, y s
retrouvent avec rien. On compre
pas

A95-1446. C’est pas simple,yad
moments, les gens qui n'ont rig
eu, vraiment, sont assez désespe
Ces personnes se  sents
complétement, comment dir
jugées de fagon trés négative, qU
c'est-a-dire en fait qu’ils ont un
expérience qui peut avoir dix ans
en gros le jury, ils le prenner
comme c¢a, hein. Le jury, led
renvoie, en fait votre expérieng
c’est rien, tout ¢a, c’est rien, c'e
du vent quoi! Donc, c'est parfo
assez dur a entendre quoi.
A105-1494 Alors, par rapport

réussit apres six mois de boul
qui va au bout et qui ressort av
son diplébme, du coup alors cQ
revalorisation(rire) de la personn
c’est trés important et en princip,
ils repartent chercher du boul
donc trés motivés, trés souvent
fonctionne hein.

A106-1499En tous cas, cela I¢
aide beaucoup dans leur recher
d’emploi, d'abord, ils ont le
dipléme, mais en méme temps,
sont mis dans une démarc

facile. J'en ai vu plusieurs, quide métiers,

'utilitt de la VAE dans leg B33-I139 ca ne se passe qud
recherches d’emploi etc., heuméme pas si mal que ¢a. Et, on
généralement, la personne quiend compte qu’une fois que l'on

,B9-143 Oui, pour leur montrer, déj
agu’elles sont capables d'écrir
eParce que ca c'est, elles ont,
ifdupart du temps elles sont, ell

e
itB23-1101 les difficultés par rappo
eau niveau, j'ai envie de dire que
aftont des difficultés qu'elles g
denettent, elles, trés souvent. C'e
caour c¢a que je trouve Cc'e
important de leur faire pointe
equ‘elles peuvent écrire.

n828-1113 Bon, ben elles vienne
elles sont toujou
encore assez souvent encore d
pette image d’agent a domicile
efemme de ménage, on leur dit,
ndeaucoup leur disent enf
notamment les personnes aupres
eglui  elles interviennent, mais |
prpense aussi un petit peu dans |
sréstourage professionnel que, pg
crfidire le ménage, on n'a pas bes
e d'apprendre.

oi,

eB29-1120 Elles s'autorisent pas
eécrire, donc quand on creuse
ntpeu, on se rend compte quell
rvont faire des rapports parlés, ell

sfpeu en plus, elles ne sont pas d
scette démarche de communiqu

avec d'autres professionnels.
a

btevacué un peu tout ¢a et qu'on
ebien précisé les regles du jeu au
téOn est entre nous, c'est-a-dire ¢
ene sort pas du groupe, ¢a c'est
eregles du travail social de grouj
pussi. Quand tout ca est bi
cprécisé, une fois qu’elles sont big
en confiance, ¢a va.
DS

the

ils
he

uglisent qu’elles sont pas capables.

evont téléphoner, rendre compte tlégens savent pas, c'est qu'ils

aC8-165 il faut qu'ils comprennen
ebien la VAE et il y a pas beaucol
lde gens qui comprennent bien
eYAE.

C8-I76c'est-adire qu'il faut former
rtles jurys, il faut étre présent dal
cdes jurys parce queour éviter le
egrand n’importe quoi, parce que |
gurys comprennent pas forcéme
stle, c’est pas encore entrer dans
rmeeurs, je crois que, c'est tr
décrié¢ la VAE, genre que ¢
formerait des gens au rabais

nt

IEL8-185Quelgu’un qui a 45 ans p
AB%emple qui travaille dans un
H81AS qui a des déficient
&htellectuels profonds, qui a fait
Nvie dans le village ou il y a la MA

€tres loin enfin qui a tout son rése
Fdbcial...et qui a un moment se nj
Wn mouvement, en sachant que
Plifbutes facons, il ne bougera pas
la MAS. Ce que souhaite juste
personne c'est finalement de
geconnaissance. un
UFeconnaissance, qu’on lui dise a
Efoment, oui ce que vous faites,
eR reconnait, souvent, ce que |
Ad®@mandent méme pas u
¢a tres émouvant parfois quand
gens le racontent et alors donc m
ndans mon accompagnement, je
Seux pas me permettre de le
Sroposer un accompagnement
fle serait pas de grande qualité
sHiveau de
eF}’arce gue je sais que ce livret
©BAE va troner dans la bibliotheqy
P&ntre les deux Alain Decauy
ERaconte quoi, hein il va étre
Piinilieu et les enfants vont le voif

g

mais c'est une forme de respe
qu’on se doit aux gens. Apres, il
a d'autres personnes qui utilise
d'autres stratégies, la VAE e
utilisée comme stratégie aussi,

extrémement positive

d@rtout en (.)(rire) qui habite pas

la production écrite

t

ip
la

ns
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nt
les
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la
e
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es
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A107-I1508 Cette dame a eu s
diplome, elle était trés heureu
d'avoir son dipldme et g
lendemain, elle me rappelle ¢
larmes, mais en larmes. Je lui d
mais qu'est-ce qui se passe. H
me dit, je suis allée, fiereme
montrer mon dipldme a la directig
et ils m'ont dit, ben écoute
vraiment, la VAE, c’est n'importe
guoi parce que vous étes pas
tout compétente, vous avez pas
tout le niveau m'a-t-il dit.
(Silence). Elle était cassé
Depuis... depuis, elle s’est inscrit
a une formation de niveau lll, po
prouver...

A110-I521Alors, oui, parce qu
certaines personnes  qui
connaissent pas la VAE, pense
que c’est un parcours trés facile

A114-1540La, la dynamique, il fay
se la trouver tout seul, hein, y
juste un pauvre accompagnat
gu’on voit de temps en temps.

DIB34-1144 I
seonfiance, oui.
2 - Non, il leur faut ca, les gens so
2ren situation de travail et ils ont d
issies de familles et c’est un trava
lleés lourd, donc il faut bien led
ntlaisser, on peut pas leur laisser
nsemaine c'est pas assez

z
» B54-1235 Ca alors avec Ig
dauxiliaires de vie, je ne regarde p
dsi vous faites des fautes, je ne s
pas la pour voir si votre phrase, €
etient debout ou pas. Et, je dis bi
equ'au niveau du jury, c'est |
uiméme chose, que ce qui intére
un jury en VAE AVS, c'est le
contenu et pas I'écriturddonc ca,
il faut que cela soit vraiment pos
eet effectivement a partir d
nenoment ou et quand ellg
ntommencent a écrire et que
passe voir ce qu'elles écrivent

faut mettre er

puelire, ben oui je peux vous relir
Parce qu'y a ¢a aussi, est-ce (@

peux vous relire. Et que je le

corrige pas systématiquement |
fautes et je n'ai jamais de crayq
rouge.

B56-1252 Parce que je crois qu'o
arrive a rire quand elles écrivent
elles disent des choses qui font g

s'autoriser a en rire

B62-1279 Au bout d'un moment
elles en ont marre décrire. B
apres, je crois qu'l faut que ¢
soit...Je pense que je les leurre p
Je leur dis pas vous allez écrire,
va étre bon, je leur dis

B66-1293 Je crois qu'on
vraiment dans I'accompagneme
en fonction des capacités

situation d’observation, d
dialogue hein parce qu’on discut

niveaux lll hein...On échange, g
essaye de comprendre aussi que

tB54-1241 Je regarde et je lis g
&lles me disent: vous pouvez m

vous pouvez me relire, ben oui, |j

montre que je peux lire et que |

c'est drole, et que bon, on pe b

est

'autre, oui, parce quil y a ce
premier temps ou on se met g

que ce soit des niveaux V ou dea

C10-1100Y a des employeurs qui
I'ont bien compris, lintérét de |
NVAE, y a des employeurs qui heu,
pgJUi, parce que les formations én
ilcours d’empiloi, c’est une fortune|?
rEt heu il reste encore des
n&tablissements ou il y a des ggns
qui sont pas formés quoi. Et slil

n'y avait pas eu la VAE de toute
sfagon ils n'auraient pas été formeés
afMméme si c’est pas une formation
uis
I?C30-I221Alors, alors quand gn
arbeut dire a sa famille qu'on a une
?Iicence d’anthropologie, on au
*€irement de lintérét de la part d
membres de la famille, alors que
| on dit que c’est la VAE, par cont
*%i on ne sort pas une fiche de pai
Hdonc ce, moi je suis vraiment hg
Sde ce, ¢a mintéresse pas
J(aualification scolaire des gern
quoi, du tout, a moins que ce
s’inscrive  dans un parcou
articulier. D’ailleurs la premier
0is ou ils se présentent, tous |
“'gens quand on leur demande de
ésenter, ils justifient toujours le
ostes par rapport a leur parcouirs
'scolaire. Et, on fait pas éduc. paice

eegu’on a fait un parcours scolaire,

U

ME45-1295, cet écroulement, c'e
refuser l'obstacle quelque par
c'est plus ¢a, c’est se dire ava

2<t:’est trop gros pour moi.

UE46-1298 Clest la que les ge

U longent, parce que c'est la g
'ado. on finit d'étre adolescen
méme a trente ans, c'est la qu

’rebondit et puis il se dit, i

“redescend puis paf, il redéma

uoi. Et cest la qu'l faut que
ous, on soit fort vraiment, c'e

Qﬁ‘u’il faut qu’on soit fort, qu’on soi

présent

C51-1326ll disait qu'il aurait vouly

’‘que son arriere grand- pére le v

1t|a, ce jour la en réunion entou

j%i’intellectuels, lui c'était une

” histoire, incroyable, incroyable.

nﬁ)onc ¢a, si il ne le fait pas péter

~d’'entrée dans le processus, ca|va

Blui claquer a la figure, parce qu

n moment son arriére grand- pé

M est toujours la quand il va vo

it
ré

re,

Iﬁj’il y arrive pas.
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B66-1296 qu’'est-ce que la person
pense gu’elle peut faire, etc.... H
heu, bon souvent, ils expriment tr;
vite leurs angoisses les gens
disant moi, je sais pas écrire, ou
moi je...

B67-1300 d'essayer de trouver
bon bouton, jai envie de dire. |

crois que chacun a son bouton

N€52-1332 il y a l'identité, y a un

tautre dame, c'est toujours une

ehistoire passionnante, j'adore ¢a| y

ea une dame, alors une fois que y|en
la un qui part, cela lache les autres
hein, il y a une dame qui disait

gu'elle était la et son chef ne |e

esavait pas et pour pas que son chef
d'apprenne, elle le faisa
personnellement et elle voulait
poser sur son bureau son dipléme
d’éducateur spécialisé. Lui, il |
prend pour quelgu’'un de pas bien
quoi.Ca, c'est, il y a des choses
comme ¢a. Les accompagnements
sont aussi la, enfin je le crois.

C56-1352 Mais, on a des retours
qui sont sympas, vraiment, c'est|la
troisieme personne que jai suivie
du méme établissement et il disait,
on en discutait hier, il disait que les
deux précédentes personnes, |¢a
avait complétement changé leur
facon de travailler.

C65-1383-Alors aprées, pour
avoir discuté un peu avec quelgyes
patrons de boites a la limite sur
I'emploi, ils préférent embaucher
quelgu’un qui vient de la VAE qu
de la voie directe. Ben oui, parce
que celui qui a fait vingt ans dans
une MAS et qui est embauché sur
une autre MAS, quand il arrive le
lundi, il ne se pose pas la question
de la distance et de [lintim
pendant dix jours, il bosse quoi
il se la pose en méme temps.

C68-1398Pour moi, le risque de |a
VAE, c’est de former des gens qui
soient trés spécialistes d’
handicap particulier quoi, le risqu
il est la. L ‘éducateur spécialisé,|il
n'est pas spécialisé dans
handicap, il est spécialisé dans|la
relation éducative.

C72-1418 les retours, je vous disais
des gens qui viennent. alors, une
qui vient de Paris, une qui vient
Poitiers et dont le patron a dit , |i
faut aller a (...).On commence
Voir ¢a, et on entend cette idée d
¢a change sur les lieux, l'idée q
¢a change, que les gens soient [

forts sur I'analyse des situations,
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apporte du changement sur les
lieux et apparemment, c’est ce que
me disait la personne, hier qui
bossait avec les deux qui étaient
passés par chez nous la |et
maintenant, je pense qu’il faudrait
qu’on le vérifie quoi.

C91-I512Non, vous n'avez aucuyn
moyen, il y a des endroits ou |a
procédure n'est qu’'écrite, vous
mettez votre livret dans une boite
aux lettres et toute la régign
organise des VAE, et si l'autre, |il
va chercher sa VAE a Strasbourg,
ca se fait aussi pour les mémoires
hein en voie directe. Il suffit d’aller
chercher un mémoire de n'importe
quoi dans une autre académie| et
puis la c’est prendre un risqu
Aprés, moi je leur dis, je leu
indique méme les sites, mais je leur
dis attention, votre livret VAE, |
va trainer dans la bibliothéque et
VoS petits enfants vont le voir.

= D

C92-1519 c’est des gens que noys,
on voit pas en accompagnement,
parce que les sautes de style, diun
seul coup cela devient hyper, c'est
bien écrit, alors qu’ avant c’était yn
peu, on dit quand méme la, vous
n‘avez pas oublié les guillemets.
Mais I'écrit, ¢a les oblige a, c'est
une révélation pour eux, et puis |Is
se rendent compte qu’ils savent
écrire.

Synthése L'accompagnateur A parle de « blessure narcissigeie cas d’échec. |l

est tres sensible aux échecs du fait de sa podwaujery. C'est pourquoi il insiste sur

'accompagnement post-jury. En cas de réussitepaile de «revalorisation » de la

personne. L’accompagnateur B permet la reconnaissde soi par les candidats en leur

montrant qu’ « elles sont capables d’écrire »tramaillant la confiance. Il s’appuie sur la

dynamique du groupe pour favoriser la mutualisaties échanges : « on s’amuse », il met

en place une relation de parité tout en restard @lace d’accompagnateur cadrant et

contenant. Il est dans I'accompagnement dialogiquaccompagnateur C évoque les

enjeux de la reconnaissance personnelle dans la MAE surtout en parlant de la non

reconnaissance institutionnelle ou de la VAE ergésadu point de vue marchand par les

employeurs (a qui cela reviendrait moins cher)ustsadu point de vue du candidat qui
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I'envisagerait comme un processus de réificatibitiustre cela par des exemples d’achats
de VAE sur Internet. La dimension de la reconnaissanutuelle dans I'accompagnement

n'est pas abordée.

7.5. Synthése par rapport aux hypotheses

Nous resterons tres prudente dans nos conclusiansapport a nos hypotheses
étant donné le petit nombre d’entretiens analys&gendant ces trois entretiens couvrent
un panel assez large dans I'accompagnement en Wf&\Bous ont permis d’élargir nos

représentations de cette pratique.

» Notre premiere hypothese concernant la postur&éadedmpagnateur et son
influence sur l'entrée en écriture semble vérifitmut du moins pour

I'accompagnateur B et attestée par les échecsmépbar 'accompagnateur A.
L’accompagnateur C considere lI'entrée en écritweme dépendante du
candidat qui se l'autorise de lui-méme : « les geass’autorisent pas s'ils
n'écrivent pas bien, parce qu’ils savent que cles procédure écrite » (C15-
1135).

* Notre deuxieme hypothese concernant la nécessité daréflexivité n’est
pas remise en cause du c6té des accompagnatewwdiveisement mise en
ceuvre du cbté des candidats. Les accompagnateues B utilisent des
techniques d’explicitation sans les nommer en taributils pour permettre
aux candidats d’analyser leur activité professidlend.’accompagnateur C
considere qu’ils doivent étre autonomes, le pasdage« concepts quotidiens »
aux «concepts scientifiques » n’est pas accompagais&s enseigné, a ce

propos il dit : « y a quand méme des fois dessg®$acunes » (C76-1441).

* Notre troisieme hypothése considérant I'entrée eritute du candidat
comme dépendante de la reconnaissance dont il'dhiet de la part de
I'accompagnateur. Cette hypothese est confirmed gesompagnateur B qui
met en place un accompagnement dans l'entrée @nrécavec un climat de
mise en confiance en s’appuyant sur le groupe @s.ddaccompagnateur A

avoue étre démuni face aux blocages dans I'entré&ceture « Non, y a des
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moments, ¢a va pas le faire » (A82-1384). L'accogmadeur C évoque
I'autorisation d'écrire, mais du c6té du candidat sg la donne lui-méme sans
mentionner la médiation opérée par 'accompagnaie@voque également la
réflexion qui est menée actuellement par la resgaaset lui-méme pour
repenser I'accompagnement et notamment autourutiesktion du groupe de
pairs. Pour I'aspect reconnaissance mutuelle, dagagnateur C va a notre
avis au-dela de l'accompagnement dialogique en tprg¢ professionnel

eéducateur spécialisé.

7.6. Nos préconisations

L’accompagnement a l'entrée en écriture en VAE @gsar une adhésion aux
valeurs de la formation tout au long de la vie, wakeurs sont issues de I'Education
Populaire, Cela nécessite de croire aux vertus'algoformation avec la nécessité de
I'altérité. Le rapport a autrui nous transformenets fait avancer au quotidien. Philippe
Carre dit : « On n’apprend jamais seul mais tolgawec les autres. ». Ces considérations

nous amene a formuler les préconisations suivantes

* Avoir conscience de sa posture passe par un trgadis terminé de

réflexion sur sa pratique qui peut étre mené dass gloupes d’analyse de
pratique entre autres par le professionnel accongiagr. Dans le cadre de
groupes d’'analyse de pratiques, I'échange autoarpdebléemes d’entrée en
écriture rencontrés par les uns et par les autresaceompagnement est
indispensable. Il permettrait aux accompagnate@rsdéfinir ensemble des
stratégies de réponse aux difficultés rencontréex s candidats dans le
registre de l'écriture et de mutualiser ces répsndlous avons-nous-mémes
mis en pratique ce travail sur I'écriture suitenatravail en analyse de pratiques
avec des collegues ayant participé a ce groupedafipoursuivre la réflexion

engagee.

» Dans I'accompagnement en VAE, le cadre doit éte2@mvec I'engagement
contractuel. L’'accompagnement a un début et unel'iscompagnateur ne
peut pas tout pour l'autre. Ce cadre constitue ardey fou pour la toute
puissance qui peut surgir a tout moment dans rafegsions du social et de la
formation.
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e L’accompagnement dans l'entrée en écriture suppose réflexion sur

'acte d’écrire et de s’interroger sur son propepport a I'écriture et les
dimensions de I‘écriture. Cette réflexion peut taufait s’envisager sous la
forme d’'un travail en atelier d’écriture, partigdgrante de la formation des
accompagnateurs. Cela leur permettrait de vivrd'idrieur les difficultés

rencontrées par les candidats. Il s’agirait la d’dormation expérientielle, ce
qui va bien avec la VAE, d’ailleurs parmi nos acpagnateurs interviewés, le
seul qui se préoccupe du probleme de I'entrée gtukca lui-méme participé a

des ateliers d’écriture.

« L’atelier d’écriture cette fois-ci en tant que posftion de travail faite aux
accompagnes, permet les écrits intermédiaires.l3x ibsuscite la créativité et
le plaisir d’écrire. L'écrit dans un dossier VAEt dhéoriquement un écrit
technique et scientifiqgue, non un écrit sensiblditbéraire. Néanmoins, le fait
de commencer par des exercices trés ouverts, fgidace par exemple a la
mémoire, tel I'incipit : « je me souviens » de @réc peut tout a fait préparer
utilement le processus d'écriture du dossier. liated écriture est un outil
comportant une méthodologie d’entrée dans I'éaigoutenue par le groupe et
I'animateur. Ce dernier autorise I'écriture et petrde travailler la réécriture.
Sachant que celle-ci est toujours difficile a irtrepar les écrivants. Donc
l'atelier d’écriture peut étre intéressant a uwlisdans le cadre de
'accompagnement en VAE. De ce point de vue, desiques en apparence
éloignées de I'écriture technique du dossier peungenrévéler tres utiles,
comme les procédés un peu ludiques, mettant ele jearps et suscitant le rire
introduits par 'accompagnatrice B. Le rire de jest un bon support pour lever

les peurs et les inhibitions.

Y

« Une formation a [I'entretien d’explicitation de P.eNhersch ou a
I'autoconfrontation d'Y. Clot constitue un plus dama boite a outils de

I'accompagnateur et un préalable a I'entrée enueti

» Avoir réfléchi sur les processus d’apprentissagacthmment les apports

des théories constructivistes et socioconstruttisis

e Etre conscient de la dimension clinique de I'accagnement en VAE du

fait des enjeux identitaires professionnels ets@emels de celle-ci, ce qui
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bY

suppose une pratigue et/ou une formation a I'écaiteaux techniques

d’'entretien.

» Pour terminer, nous pouvons témoigner dans le cdeliee travail de notre
démarche de VAE a la fois en tant gu’accompagnéeaceompagnatrice
comme d'un processus d’autoformation tres enrielmiset bénéfique pour

notre pratique professionnelle.

Avant conclusion avec le « je »

Je vais terminer comme j’'ai commenceé, avec lex & me suis pliée a la regle de
ce travail de mémoire de Master professionnel #isarit le « nous » pour m'associer a la
communauté des chercheurs. Je m’autorise cepeadsotir de ce cadre comme j'y suis
entrée. Ce cheminement de deux ans dans mon pardewalidation des acquis avec
toutes les failles qu’il peut contenir, m’ouvre membreux horizons d’approfondissement.
Le champ de [I'écriture est entrouvert, ce travall mpermis d'y entrer non sans
souffrances. L'envie de le piétiner m’'a traverssprit a plusieurs reprises, (résistances
obligent). J'ai bien conscience qu’il me reste lweayp a faire avant de pouvoir jouer avec
la pate des mots comme jaime a le faire avecria 'en modelage. La reprise se termine
avec I'envie toujours plus grande de transmettrgueej’'ai appris dans ces allers et retours
entre la pratique et la théorie entamés depuisdadgécart que je dois faire entre ma soif
d’ apprendre et l'interdit des études posé par histoire familiale.
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Conclusion

Apres avoir expligué nos motivations a la fois parelles et professionnelles pour
cette recherche dans notre avant-propos. Notrei@remartie nous a permis de préciser ce
gu’il en était de I'accompagnement dans le contaddgela VAE. Il s’avere que sans
accompagnement, un candidat diminue de moitié ls@sces d’aboutir dans son parcours.
Les pouvoirs publics I'ont compris, il reste encdeegros efforts & fournir pour que cette
nouvelle voie d’accés au dipléme soit accessibteus. Nous pensons notamment aux
publics en difficultés avec les savoirs de basetraeail de 'accompagnement suppose de
se situer entre procédure et processus. Ce chivagpel a un discernement qui est a
mettre en rapport avec les implications que la \Wefhande au candidat. En lien avec les
quatre paradigmes de la VAE décrits par I. Chekpiot, nous nous situons plutdt du
coté du modéle « accompagnemetit.»xCe modeéle envisage le candidat comme « un étre
en devenir, apte a se construire et a construsecdenaissances dans et par le rapport a
autrui ».  1.Cherqui-Houot [l'envisage comme un pests d «autoformation
collaborative ». La collaboration se fait avec €ampagnateur médiateur mais aussi, nous
'avons vu avec les pairs. Nous avons souligné usi@lirs reprises, combien il nous
semblait indispensable que la VAE vienne d’'un eegagnt personnel. Un désir de
prendre du recul et une motivation trés forte neerablent indispensables pour aborder ce

parcours long et semé d’embdches.

Nous avons posé I'écriture au centre de notre @ewxipartie car elle implique le
sujet en tant qu’auteur. Avec les travaux de J.dgost ceux de L. V. Vygotski, nous
avons mis en évidence comment celle-ci pouvait tdoes une formidable machine a
penser. J. Goody nous a d’abord montré les origaed’écriture avec le besoin de
suppléer les limites et défaillances de notre mémdians un premier temps. Puis,
I'utilisation des listes a permis d'élaborer desswanements logiques basés sur les
catégorisations qui ont transformé I'écriture id@gdnique en écriture alphabétique. Petit a

petit, I'écriture devient un moyen d’élucider sanpée et nous pouvons en témoigner en ce

Z%Cherqui Houot I. (2001)Validation des acquis de I'expérience et univessitquel avenir Paris,
I'Harmattan,p.156.
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qui nous concerne. Nous avons beaucoup réécritgotnavail de recherche. Vygotski a
mis en évidence les liens entre pensée et langhge particulierement, il nous a montré
comment le langage écrit permettait la réflexivité tant que moyen de contrble de
I'activité langagiere. En accompagnement en VAE,rletes ou enregistrements effectués
lors des entretiens d’explicitation permettent &sgage des « concepts quotidiens » aux
concepts scientifiques » et de révéler ses sacarhés au candidat. Mais encore faut-il
gu’il s’autorise a écrire ? Cette considérationsimmeéne au cceur de la problématique de
notre recherche. Qu’est-ce qui fait que I'on vaugdaser a écrire sur sa pratique ? Cette
entrée en écriture comme un rituel de passage pEsséa reconnaissance de soi par

l'autre, nous écrivons toujours de facon adress#es rdit M. Cifalf*

. Cependant, de
nombreux freins existent a I'entrée en écrituregdar d’étre juge, les autres savent mieux
gue moi, certains ont peur que l'écriture fige Ipansée, la réduise. Les professionnels des
champs sanitaires et sociaux a qui nous noussahie en tant que praticienne sont
particulierement concernés par cette difficultécéré dans leur pratique professionnelle.
Pourtant, elle peut constituer un outil intéresgemir mettre a distance la souffrance quand
on est confronté quotidiennement & la « misére dadm $'* Les écrits intermédiaires
peuvent constituer des chemins détournés pourraemirécriture, ainsi nous avons évoqué
notre pratique des ateliers d’écriture. lls offremt cadre structurant et sécurisant qui
permet d’accueillir la souffrance et de la transfer en plaisir d’écrire sur sa pratique.
Nous avons en effet observé en tant que praticietren tant que chercheuse que les
demandes de VAE correspondaient a des demandescdenaissance face au mal-étre
grandissant des salariés au travail. Ce phénomeéaed il est percu par 'accompagnateur
renforce chez ce dernier la prudence qu’il doitiapar rapport a sa posture, comme tout
étre humain, il doit accepter ses failles. L’écoutauthenticité, la bienveillance, la

réflexivité le guideront dans sa fonction d’accogpateur.

Dans notre troisieme partie, nous avons recue@fli leprésentations de pratiques
d’accompagnement auprés de trois accompagnatdun®u$ a été cependant difficile
d’obtenir des précisions sur 'accompagnementrirée en écriture pour deux d’entre eux
qui sont restés soit démunis face a nos questsmitsne se sentant pas concernés en tant
gu’accompagnateur par cette dimension de I'entnééceiture. L’analyse des discours sur
ces pratiques a été trés enrichissante, contraiteinee que nous pensions juste apres nos

213 Cifali M., André A. (2007). Op. cit. p.35.
24 Clin d’ceil & I'ouvrage de Bourdieu P. (199B3 misére du mond@aris ,Seuil,948p.
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entretiens. L’analyse de contenu permet de mettre jour des nuances et des
caractéristiques dans les différentes facons dergydre qui nous ont permis d’envisager
d’autres pratiques d’accompagnement. Nos hypotheses en partie confirmées, nous
sommes bien consciente que nous ne pouvons paddimnclusions générales avec notre
petit nombre d’entretiens. Cependant, nous avotenalun panel assez large de pratiques
d’accompagnement. Nous nous refusons a établityypmdogie de ces pratiques qui serait
déja obsolete. En effet, les accompagnateurs que awons sollicités n’étaient pas a
I'origine de la demande des entretiens, mais charges leur ont sans doute permis de
prendre un peu de distance avec leur pratique et gaute comme tout praticien,

continuent-ils a s’interroger sur leur posture ?

Nous avons compris que notre problématique résbnmas fort avec des
préoccupations personnelles. Cette réflexion nousanaenée a formaliser et a

conceptualiser les difficultés d’entrée en écriture

« L'estime de soi est le moment réflexif de la gax

c’est en appréciant nos actions que nous nous
apprécions comme étant I'auteur et donc comme étant
autre chose que de simples forces de la natureeou d

simples instruments » (P. Ricoelthique et Morale
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ANNEXE N°

1

Autobiographie raisonnée : bioscopie de mon erdades |'écriture

Date de naissance| Etudes et entrée | Activités et écrits Activités Activités et ecrits
13/08/61 dans I'écriture non formels sociales professionnels
1967 CE1 Ecriture a la plume Lecture du Observation

difficile car journal, aide clients du café
gauchere, grandmere de mes parents
humiliation devant | illettrée qui me | dessins, croquis
classe, cahier tachg racontait les
Injustices et
humiliations
gu’elle avait
subies a 'école.
1969 CM1 Valorisée dans Carnet de Rencontreavec
écriture de poésies| maximesTrés un client, un
avec dessins, peu de livres a lg juge écrivain et
marquée par « Ma| maisonje lis le un vieux
Bohéme » dA. dictionnaire ma monsieur
Rimbaud mere vient pensionnaire
éteindre et me | dans I'hétel qui
frappe parce que| avait connu G
je lis tard et Apollinaire
empéche mes
sceurs de dormir.
1971 CM2 Changement Liberté pour lire | Rencontre d’'un
d’instituteur, et dessineguand | peére blanc qui
méthode pédagogie contrat rempli. me parle de
nouvelle, découvertg I’évolution des
du texte libre,cahier especes.
le mieux tenu de la
classe.
1973 5™ Professeur de Golt pour la Je regarde
francais qui fait la | lecture encouragé  I'émission
lecture en classe par une « Apostrophes »
1" prix en poésie documentaliste de B. Pivot tous
Composition d'un avertie Ie_s v_endredl soif
poéme : le chat | 1% prix concours| &iNst qué le ciné
de dessins club juste apres
1975 3™ Bonne entente ave¢ Journal intime. | Accompagne- Premier emploi
professeur de Episod ment de I'été, cours
francaismais pas dini pisode répétitions de d’anglais a un
, injustice, on N N LA Sme
d’engouement pour m’a volé un pieces de théatre éléve de &"
les auteurs au devoir de jouees dfans le Jaide mes parent
village, role de

[92)




programme.

francais alors
que j'étais

moyenne, j’ai

récolté un zéro

metteur en scénedans conception d

avec copines.

construction d’'une

projet. de

maison

1976 Seconde A2
Littéraire+ latin

Avec professeur de
francais, découverte
de la psychanalyse
rencontre avec une

professionnelle.

Lecture de

nombreux classiques

Lectures
« contre » milieu
familial. Cadeau
incst de mon
péere : « Mémoire
d’une jeune fille
rangée » de

Compte-rendu
de réunions du
groupe local
avec des amis,
animateurs du
centre aéré

Projet
pédagogique du
centre aéré en
groupe

cette année la: %mone ple
Dostoievski, eauvorr
Stendhal, Flaubert..
1977 Premiere BAC francgais Découverte du | Groupe nature

déception pour mes
notes 10 oral/9
écrit, mes parents
ne s’en préoccupent
pas, je me suis
débrouillée seule
pour aller passer les
épreuves.

nouveau roman A
Robbe-Grillet

FRANCAS

1978 Terminale

Enthousiasme pour
la philosophie.
Dissertation sur le
concept d’autruiLe
professeur
principal veut
m’envoyer en
khagne, je ne sais
pas ce que c’est et
mes parents non
plus, je veux
m’occuper
d’enfants en
difficultés.

BAFA (création
d’un jeu collectif )

Je lis Cesbron,
Deligny...

1979 freanne

DEUG psycho Le

Professeur David Le
BretonExposé sur
« Du coté des petite
filles » G Belotti, ed

Spécialisation
BAFA, vacances
public handicapé

Mans . des femmes
1980 2meanne Lecture et exposé suirCours du soir au¥ Stage CEMEA
DEUG Tours .Fragment d'un beaux. arts, (BAFD),I'Deg:ou-
discours amoureux croquis et verte : I'écriture
de R. Barthes modelage sur ordinateur

158



1981 Licence
psycho

Enquéte sur viol et
auto-stop

1982 Maitrise
Psychosociologie
des organisations

BAFD : rapport sur
animation de quartie
en temps qu’adjointé

=

BASE,
impliquée dans
la marche des

Embauche
animatrice dans ur
centre social,

=}

—

de direction. beurs. projets
Projet de mémoire d ?n'.mat'?n'
sur identité et Création d'une
valeurs des jeunes permanence
de la 2™ |nf9rmat|ons
génération Jeunes
d’'immigrés, pas
d’accompagnement,
c’est moi qui ai un
probleme
d’identité.
1987 DUT carrieres Naissance premier Engagement
sociales en CIF, enfant dans le bureau
production d’'un d’'une créche
mémoire sur les parentale
centres sociaux et
rapport de stage sut
les creches
parentales
1989 Trésoriere autre| Coordinatrice et
creche parentale  création d’'un
en Limousin, atelier de
formalisation du pédagogie
projet eéducatif personnalisée,
pratique de
I'autoformation
accompagnée
(récits de vie)
1990 Premieres formations  Naissance Montage Création d'un
continues autour dg deuxieme enfant| formation et demi-poste
lillettrisme (B. exposition le | d’'accompagnemer
Lahire) bébe lecteur, des personnes
1994 Collogue ACEP, bénéficiaires du
Naissance 'enfance une RMI
troisiéme enfant| responsabilité
partagée
1996 Premiers travaux suf Lecture d’Annie | Implication dans

mon histoire de vie
avec Iréne Pfeffer

Ernaux

bureau assoc.
aide aux devoirsg
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1998 Début analyse de Création Embauche Croix-
pratiques (groupe Vermillon, Rouge vacations
Balint) atelier d’arts AOP suite congeé
Pendant quatre ans plastiques pour| parental (moins
adultes et d’heures)
enfants
1999- 2006 Beaucoup de -Confection du | Participation a | Exposition a I'APP
’ formations avec | premier carnet de Eleg ateliers Création de
'espace ressources voyage lors de | d’écriture dont latelier projet
pédagogiques du | mon voyage de un avec
Limousin avec des| noces en Crete. I'écrivain: Accompagnement
rencontres (2001) Francois d’'un groupe de
importantes : _Ecriture d'un Perche. ge_mmeS' en
: ) ) ifficultés.
S. Boimare, lexique en lien
M. Cifali, avecanalyse de|  ceation ge | ITAVAleN
pratiques pour les livres objets visioconférence
G. Berger, R. Jarry formateurs. o ' pour accompagner
(socio-clinique) TR Exposition art les personnes
-cont(lbutlon aun postal préparant les
a11t|cle pour Organisation | oraux des concours
. ANCLI d’Exposition : sanitaires et
(témoignage de o SOCIaUX
mon parcours de| « les boites a '
formatrice par peurs » au sein Démission de
rapport & de I'école avec I’APP suite
Iillettrisme) des enfants en| difficultés dans le
difficultés travalil,
scolaires harcélement d’'un
directeur.
2006 Formation atelier | Découverte du Q Embauche a I'lFS
d’écriture et VAE gong et Tai chi de la Croix- Rouge
avec Odile Pimet chuan a temps plein
2008 Engagement dang Voyage en Chine Suspension| Travail d’atelier
démarche de VAE, travail en art d’écriture avec
difficultés plastique je candidats VAE
d’écriture garde le pour I'entrée en
contournées avec u modelage écriture et avec les
logiciel de cependant étudiants en AOP
reconnaissance comme contact dans une
vocale pour mise a indispensable dimension

distance, je fais un
paralléle avec
I'entretien
d’explicitation, puis
travail important de
réecriture.

avec la matiere.

créativité et projet
professionnel.

(démarche de
réflexivité pour les
deux publics)
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2009 (2 juillet) Présentation de mon Communication a

livret Il devant le 'ACIR sur
jury 'accompagnemen
en VAE.

Intervention lors
des journées
pédagogiques de
I'IFSI sur la
posture du
formateut

2010 Travail de recherche Carnet de bord

sur les enjeux de

I'écriture dans la
VAE

Notice de parcoursQuelques fils conducteurs apparaissent pour camdpeemon
parcours dans I'écriture, dans 'accompagnemefa@tompagnement dans I'écriture. En
caracteres gras les empéchements d’écrire etleué@d’entrée dans I'écriture.

1- Importance des rencontres, a la fois en tantpgusonnes et aussi les lectures voire des
émissions de télévision, j'ai moi-méme été accompagJe me rends compte comment

mon entrée dans I'écriture est fortement liéeladture.

2-Le groupe a permis souvent les échanges et @uption d’écrits dans un deuxieme

temps.

3- Les difficultés d’accés a I'écrit, en lien avaon milieu familial et social m'ont a la fois

empéchée et motivée (Lire et écrire c’est une paetdemps et cela ne rapporte rien,
lillettrisme de ma grand-mére paternelle a ét@nelit par mon pére, c’est ma mere qui
écrit dans la famille et c’'est aussi ma mere quempéche de lire et je lis contre et

parviens a écrire pour...).

4-Accompagner l'autre dans I'écriture parce queHemin vers I'écriture et la lecture ne

s’est pas fait tout seul
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ANNEXE N°2 :

CHARTE DES SERVICES DE L'ETAT
POUR L'ACCOMPAGNEMENT DES CANDIDATS
A UNE CERTIFICATION PROFESSIONNELLE PAR LA
VOIE DE LA VALIDATION DES ACQUIS DE
L’EXPERIENCE (VAE)

Vous étes candidat a I'obtention d’un titre ou d’'uwiplome
professionnels par la voie de la VAE et votre derdara été
déclarée recevable*par le ministere certificatewsneerné.

Vous entrez maintenant dans une démarche de préastgomn de
votre expérience qui sera soumise a un jury de dation.

Pour vous aider dans cette démarche, vous pouveztié@er d'un
accompagnement.*

Les ministeres certificateurs vous proposent unpaisitif
d’accompagnement garantissant une méme qualité plestations
sur 'ensemble du territoire...

lls s’engagent a

* Vous fournir une information claire sur les procédas et les acteurs de
I'accompagnement

* Vous offrir des conditions d'accueil adaptées

 VVous proposer des délais d'attente et des duréesoli@rence avec vos
besoins et vos contraintes

* VVous fournir les ressources documentaires nécesssid la valorisation de
votre expérience

 VVous garantir la qualité des prestations d’accompegnent

* Etre a I'écoute de vos remarques

Selon les modalités définies ci-apres
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1. Vous fournir une information claire sur les procédes et
sur les acteurs de I'accompagnement

Dans votre région, différentes structures (Poielsis-conseil, services VAE des
ministéres et des universités, services de I'Alént@es de bilan, Centres d’'information et
d’orientation, ...)

- vous apportent toutes les informations utileslsuéle et les modalités de
'accompagnement dans le dispositif de VAE,*

- vous communiquent la liste des organismes accgngtaurs habilités, labellisés ou
conventionnés par I'Etat dans votre région,

- vous précisent les noms des personnes a contlterchaque organisme,

- vous fournissent des informations précises sufilmncements et les dispositifs de prise
en charge,

- vous indiquent les organismes qui sont équipés paliser tout ou partie de votre
accompagnement distance.

2. Vous offrir des conditions d'accue#ddaptées

Dans chaque organisme accompagnateur, la personuaeus accueille

- vous précise le nom de votre interlocuteur qua s®tre référent tout au long de
I'accompagnement,

- facilite vos démarches en proposant une convetioun contrat d’'accompagnement
précisant clairement les conditions a remplirdesuments a fournir, les modalités de
financement,

- Vous recoit en toute confidentialité et neutéalit

3. Vous proposer des délais d'attente et des durées en
cohérence avec vos besoins et vos contraintes

Chaque organisme accompagnateur s’engage

- a répondre a votre demande d'accompagnementidad@&lai maximum de trente jours,
- a vous fournir une proposition de durée d'accgnpment en fonction de vos besoins,
précisant notamment les délais, le colt et legdifftes étapes de I'accompagnement,

- a établir, en accord avec vous, le programme edlendrier de votre accompagnement.

4. VVous fournir les ressources documentaires nécesssi la
valorisation de votre expérience

Vous trouverez aupres de votre organisme accomgagrautes les ressources
documentaires nécessaires a la valorisation de egrérience, notamment :

- le référentiel* de la certification visée,
- les moyens d’acces aux bases de données nasdRalpertoire national des
certifications professionnelles) et de proximité.
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5. Vous garantir la qualité des prestations d’accpagnement
Votre accompagnateur

- vous apporte une aide rigoureuse et méthodigueans d’entretiens individuels
et/ou collectifs,
- crée les meilleures conditions pour facilitexpeession de votre expérience.

» Le candidat est seul responsable de ses décidipnsdrictions

Votre accompagnement comporte notamment six étapes
- Une réflexion approfondiepermettant de resituer votre demande de certificatans
votre projet professionnel et personnel.

- Un retour sur votre parcours : il vous est demandé de faire un inventaire de vos
expériences professionnelles salariées, non sadagiébénévoles. Vous choisissez avec
I'accompagnateur celles qui sont les plus pertempar rapport au référentielu dipléme
ou du titre visé.

- Un entretien d’analyse descriptive de vos activitésles questions de 'accompagnateur
vous permettent de décrire et expliciter avec uBeigion suffisante le contexte de vos
activités et des procédures que vous avez misesuere.

- Une assistance a la description écrite de vos agtés: vous devez présenter par écrit
dans votre dossier les activités que vous aveitdéaralement. A ce stade, les questions
et les remarques de I'accompagnateur vous permelftgteindre le degré de précision
attendu par le jury de validation*. Cette étapet @ssi s'effectuer a distance (courriel,
fax etc.).

- Une préparation de votre entretien avec le jury 'accompagnateur vous expose
clairement le déroulement du jury et le type destjoas qui pourront vous étre posées au
regard de votre expérience. Il vous prépare adagmtation orale et au de développement
de certains points de votre expérience.

Et/ou, le cas échéant,

- Une préparation a une mise en situation professiomtlie : 'accompagnateur vous
présente les conditions de cette mise en situgtiofessionnelle. Notamment, les moyens
matériels qui seront mis a votre disposition ainus les criteres d’évaluation.

6.Etre a I'écoute de vos remarques

L’organisme accompagnateur :

- vous informe sur les moyens de formuler vos repnes ou vos réclamations et leur
apporte une réponse systématique,

- vous interroge régulierement sur vos attentewtee satisfaction sur la qualité de ses
prestations,

- tient compte de vos remarques pour progressguailite.
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Par ailleurs, I'autorité certificatrice est égalerma I'écoute de vos remarques sur la qualité
des prestations réalisées.

GLOSSAIRE DES PRINCIPAUX TERMES UTILISES DANS LA CH ARTE

*Accompagnement

L’accompagnement est une aide méthodologique ailidatra la VAE, pour constituer
son dossier aupres du certificateur, pour prépamretien avec le jury et,
eventuellement, la mise en situation professioenéllest une mesure facultative qui offre
au candidat des chances supplémentaires d’allgn’us bout de sa démarche.

*Recevabilité de la demande de VAE

La personne qui souhaite faire valider les acqeisah expérience, pour obtenir une
certification, doit en faire la demande auprés oiganisme certificateur. A cette fin, elle
présente un dossier de candidature. La décisioaadabilité de la demande est
prononcée au vu des informations et des piecesifipar le demandeur dans son
dossier. La demande peut étre déclarée recevalelelsmandeur peut justifier d’au moins
trois années d’activités en rapport direct avezeldification visée.

*Référentiel d’'un dipléme ou d’un titre
Un référentiel est un document officiel qui fainentaire des compétences, capacités et
savoirs exigés pour I'obtention d’'un dipléme ourdtitre.

*Le congé pour VAE

Le congé pour VAE est un droit ouvert dans le adéravail. Il permet a tout salarié de
bénéficier d’'une absence rémunérée en vue deeeahe validation des acquis de son
expérience. La durée du congeé est limitée a 24elale temps de travail, consécutives ou
non.

*Jury de validation

Instance désignée par les textes officiel en vigpeur la validation des acquis de
I'expérience qui est seule habilitée a octroyerutetes ou un diplome complet a la suite
de l'analyse et de I'évaluation des acquis issuleapérience d’une perso
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ANNEXE N°3 : Guide d’entretien

Remercier, préciser le sujet de la recherche, flgecadre de I'entretien et la durée.

Engagement d’envoyer la retranscription de I'ergret

1-Est-ce que vous pouvez me parler de votre pascdypréciser professionnel et dans

I'accompagnement)

2-Racontez comment vous vivez aujourd’hui votre éedgmce d’accompagnateur ?

(Fréquence, intérét, modalités, posture)

3-En fonction des points abordés lors des deux igresiquestions, relancer sur :
-VAE en tant que processus

- La posture dans 'accompagnement

- L’écriture du livret, I'entrée en écriture

- L’'accompagnement dans I'écriture (dimensions thodologique, réflexivité, clinique)

-Sur la reconnaissance personnelle et professiennédentité professionnelle,

répercussion de la VAE dans le travail)
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ANNEXES n°4 : Transcription des entretiens
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O©oo~NOOUT A WO N

Entretien N°1 Accompagnateur A : Personne a lado@donnateur et accompagnateur VAE

al- Pouvez vous me parler de votre parcours ?

Al-Mon parcours est quand méme assez long. Trés riglgment, j'ai été d’abord permanent des foyers
ruraux dans les (...), ensuite j'ai été dans la Fotion Publique Territoriale toujours dans les (...) mas
Ia, j’ai animé un pays, contrairement a ce qu’'orcroit, les pays ont été créés il y a fort longtempst
puis d’ailleurs, ce contrat de pays correspond ad&ncienne circonscription territoriale de (...). J'dais
I'organisateur de ce contrat de pays. Ensuite, doncj'ai travaillé a la Direction Départementale de
Jeunesse et Sports dans les (...), ensuite, je sustpdans la région toulousaine a (...) Et de (...)g suis
venu a (...), voila. Donc j'ai géré pas mal de dossgdifférents. Ma spécialité... alors ma formation
c’est d’abord l'université un petit peu je pense emme tout le monde, et ensuite j'ai fait le DEFA. ldu,
et ensuite j'ai fait une formation sur le théatre @rce que j'étais... ma spécialité est toujours d'aiflurs
I'art dramatique bien que je m’en serve de moins® moins mais bon voila. A la base, j'ai été recté
comme conseiller en Art Dramatique a Jeunesse et s, par le ministere de Jeunesse et Sports.
Voila, je ne vois pas quoi vous dire de plus. Et kbe.. je suis arrivé donc au service formation heu,re
(...) en 2002 et on m'a confié la coordination régiale de la VAE, je crois en 2004, donc ca fait sans
que je m'occupe de la VAE alors a la fois sur le donaine heu, alors au début sur le domaine sportifte
socio-éducatif et alors aujourd’hui, |a, depuis quigues semaines heu... s’est rajoutée heu... la VAE
dans le domaine social et la VAE dans le domainerstire ...voila (rire) ce qui fait que ¢a fait quand
méme ... évidemment je suis pas tout seul , jai qudnméme tout ¢a a coordonner c'est assez
conséquent. .... En fait, on se retrouve a gérer dasAE du domaine sport au domaine sanitaire et
social et alors avec des systéemes trés différentsil ministére a l'autre.

a2-Alors, vous allez me parler de votre expérierogant qu'accompagnateur VAE ?

A2-Alors, Ha ben moi, j'ai commencé comme ¢a, étraccompagnateur VAE avant d’étre ... avant
d’'étre coordonnateur, d'ailleurs j'en fais tout le temps, j'en fais tous les jours. Jai suivi
essentiellement jusque la des dipldmes JeunesseSgiorts, c’est a dire soit socio-éducatifs, soit sfifs

a3-Ca veut dire ?

A3-Soit c’était des brevets d'état d’éducateur spdif, donc des niveaux IV, soit des BP, brevet
professionnel Jeunesse, Sports, Education Populaie¢ Sport, toujours du niveau IV, avec un certains
nombre de spécialités et j'ai suivi...

a4- Le BEATEP ? Les sigles ont changé.

A4-Voila, alors voila, Le BEATEP n’existe plus, ila été remplacé par le BP.

a5-D’accord.

A5- Et ensuite j'ai d0 suivre heu... deux niveaux Il| enfin j'suis en cours sur deux niveaux IlI
a6-Pour quel dipléme ?

A6-Alors, c’est pour le DE, des dipldmes d’'Etat Jemesse et Sport éducation populaire, de JEPS,
Jeunesse éducation populaire et sport.

A7-Alors, c’est le nouveau DEFA, ¢ca ?

A7-Oui, c’est le nouveau DEFA, ouais, les sigles tbohangé. En fait le DEFA est remplacé, il a une
passerelle, le DEFA aujourd’hui a une passerelle deux niveaux ; soit vous avez le DEFA et vous étes
a un niveau de coordination, et on vous donne papasserelle le DE a un niveau lll, le DEFA et vous
étes a un niveau de direction. Et on vous donne paasserelle le DES, c’est-a-dire un niveau |l.

a8-C’est a dire, les gens qui ont des DUT ont kseeelle ?

A8-Les DUT ont la passerelle dans le DEFA, du DEFAs peuvent ensuite faire la passerelle vers le
DES (rire).

a9-Alors racontez-moi un peu comment vous viveiedenction d’accompagnateur ?

A9-Ben c’est une fonction qui a d’abord qui a un ceactére trés, trés humain et treés diversifié. Déja
c'est la premiére qui est assez difficile a prendren compte, alors avec des choses qui peuvent étees



faciles et des choses qui peuvent étre trés diffiei Dans le style trés difficile, un jour, il y a me dame
qui arrive, elle me dit voila : « J'ai eu une expéence trés importante dans I'animation, j'étais ertrain

de passer le BEATEP, jai eu un accident de voiturdans lequel ma petite fille est morte. Je viens ue
VOir, vous, parce que je ne veux pas refaire unerimation. Aprés deux ans de deuil, jaimerais bien..»
Voila, alors vous voyez c'est... (Rire). Quand on ws met ca sur la table... C’est pas spécialement
facile, bon aprés évidemment heu, quand on demandeix gens de se souvenir de ce qu'ils ont faits, ¢ca
peut étre dans ces cas-la extrémement douloureux.

al0-Et alors vous sur la durée, vous avez difféentodalités d’accompagnement ?
A10-On est hyper souple, hein.
all-Quel nombre d’heures ? La loi c’est 24 heures ?

Al1-Alors, heu..., en (...), je ne sais pas si je dde&sdire, mais on a un systéme trés souple. Heu..., on
est juste une équipe de fonctionnaires, je ne vamas dire bénévoles, ce serait faux... on n’est pas
rémunéré pour cette partie du poste de travail.

al2-Ah bon!

Al12- On n’'a pas de rémunération, de truc, de chosdgpuis d’ailleurs un an la VAE est gratuite.

al3-Y a pas de convention ?

A13-Pour l'instant non, parce que la VAE codtait aparavant 150 euros parce qu’on avait un CREPS.
al4-Hum hum

Al4-Aprés le CREPS a été supprimé et on n'avait p les moyens de faire payer ces 150 euros et de
toute fagon méme, quand on avait ces 150 euros, fisrvaient au CREPS pour acheter du matériel
pédagogique, des choses comme ¢a. Mais on étaitéadans le bénévolat, entre guillemets, hein.

al5-Mais vous le faites sur votre temps de treail
A15-On le fait sur notre temps de travail mais...
al6-Les personnes qui s'adressent a vous n’ordgpasnventionnement ?

A16-Voila, on n'a pas de conventionnement, en termge temps, on se dit voila, on est la au service de
l'usager.

al7-Alors que dans le sanitaire...

A17-Oui, c’est horrible. C’est tout externalisé, om’a rien a faire quasiment, sauf a organiser desijys
voila. Ce qui est important quand méme, mais bon,ahs 'accompagnement on fait rien. Alors si vous
voulez, c'est pour ¢ca que c'est assez difficile ppmoi, j'pense que je vais devenir un peu schizopkne
parce que tout ce que je fais pour Jeunesse et $po'est a peu pres l'inverse de c’'que jfais du cté
Sanitaire et Social. C’est totalement I'inverse. Ngs, on prend vraiment la personne, elle arrive, ofait
sa recevabilité premiére partie, on accompagne das 2™ partie et aprés bon, elle va devant un jury.

al8-Ah oui, c'est vous qui gérez la recevabilité@votre ministére ? Alors que dans le sanitaiestcle
CNASEA ?

A18-Voila, tout a fait, voila pour le sanitaire c'est 'ASP
al9-Maintenant, c’est 'ASP, tous les sigles chahge

A19-Dans des conditions que je trouve trés, trés darres dans la mesure ou moi, on me demande de
signer des refus mais je n’'ai pas les éléments posigner les refus. Je n’ai pas le dossier.

a19-Oui, oui, c’est un peu embétant.

A19-Je n’ai le dossier qu’en cas de recours de laegsonne, c’est quand méme... et y a des refus qui
sont subjectifs enfin, du style, du style, quand omous dit le refus c’est, c’est le parcours, I'expénce
proposée ne correspond pas au dipldme demandé, ¢'@gut-étre vrai oui, mais je ne sais pas, moi, je
n'ai pas le dossier.Moi, ¢ca m'arrive en tant que heu effectivement. Ales oui ,(rire) un petit détour
pour revenir a la question, on est un petit groupelonc de fonctionnaires, volontaires hein, bénévoles
c’est pas bon, on va dire volontaires, pour accomgaer et au fur et a mesure que les gens déposent
leur dossier de recevabilité, on leur indique, franhement que dans la VAE, moi je les vois tous, jedr
dis les yeux dans les yeux : « Faites comme vormilez mais je vous conseille sérieusement d'étre
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accompagné parce que il y a trés peu de chancesaoir un dipléme en n’étant pas accompagné, vous
risquez le hors sujet, voila .

a20-Vous avez des statistiques, quel est le takohdc sans accompagnement ou le taux de réussie.av

A20-Le taux d'échec sans accompagnement, il est aht C'est méme, y a des personnes pour pas
gu’elles perdent un an, je me suis permis de les ppler personnellement en leur disant : « voila vo&
dossier il est tellement hors sujet, j'veux bien Iprésenter au jury, comme vous avez le droit a uneis
par année civile, Ia vous allez perdre un an parcgue je sais...

a21-Et aprés, vous proposez I'accompagnement ?

A21-Voila et aprés proposer 'accompagnement et dira la personne « voila c’est comme vous voulez,
c’est vous qui prenez la décision c’est pas moi. »

a22-Bien sdr

A22-Je veux bien le présenter au jury, j'connais dé c’est bon, quand quelqu’un vous fait un presse
book, vous fait trente pages sur son organisme, sajamais parler de lui, vous savez que le juryagva
vachement l'intéresser 'EHPAD de j'sais pas quoi rais il va chercher ce que la personne attend.
Donc, on insiste sur I'importance de I'accompagneent et ensuite on fait une premiére journée
collective, ou alors la je suis aidé par deux autsecollégues, en principe on est trois cette journd# ou
on essaie de leur faire comprendre ce qu'on va lewdemander dans la deuxiéme partie. On fait des
petits exercices avec eux, on leur dit, on prend ossier d’abord, et puis on essaie de dire, tiend, tel
endroit on vous demande une fiche de poste alorsmment vous la remplirez, et on voit avec eux pour
en remplir une, par exemple, ensuite on leur dit fat faire des écrits a dominante technique, qu’estec
gue c’est pour vous la technique, parce que les gersouvent « technique pédagogique », ils s'emméien
un peu, on essaie de les aider par rapport a ¢a, wogu’ils commencent au moins a faire le plan d'une
premiere description. Voila, chacun explique a l'atre, voila ce que jai fait comment je pourrai
I'écrire. Ensuite, on essaie déja de faire un p'titravail en groupe et ensuite donc, selon la géogrhie.

a23- Donc la c’est pour un seul type de diplomeaus réunissez les gens pour tous types de digl@me
A23-Non.

A24-Tous les types de dipldmes alors, la notionédérentiel ?

A24-0On la voit pas a ce moment-la. On l'utilise paa ce moment Ia, nous, on l'utilise plus tard.
a25-C’est pour leur expliquer déja de quoi il £&yi

A25-Enfin.

a26-Y a des livrets chez vous ? Pour guider lesopees ?

A26-Oui, y en a, y en a, y a un livret 2 qui est bn fait, qui leur dit ce qu'il faut faire, mais cequ’on
constate, des la premiére journée, c'est que ca @#re tres difficile de parler tout le temps d’eux.C’est
extrémement difficile de parler de son geste pro$sionnel, a longueur de page, donc ils bottent en
touche sans arrét, les écrits qu'on a, c’est toujos ¢a. a27-Ha bon !

A27-Heu... ¢a botte toujours en touche. Une fois quipa fini cette journée collective, on se réunit ac
les trois collégues qui travaillent avec moi et seh la géographie et selon les compétences des getest
pas trés important d’étre compétent dans le domainguand on va suivre une VAE. C’est surtout la
démarche qui importe. On propose a un tetl'accompagner, la c’est vraiment de I'accompagnemen
individuel telle autre personne. Je ne sais pas, moi si jai quelqu’un a.(), jessaie plutét de trouver un
collegue de (...), ou de (...), on essaie de varier,ayrire). Donc on essaie de les aider a travailler
ensemble pour que heu, un dossier de VAE bien consit sorte de leur travail.

a28-Alors, vous parlez de démarche, est-ce que pmungez préciser un petit peu lorsque vous ditescgst
une démarche ?

A28-Oui, ce que je veux dire, c’est qu’'on évite, td a I'heure vous parliez du référentiel heu... on éte
un petit peu de mettre des gens qui soient trop spé@listes finalement du dipldme qui va étre demandé
Parce que la VAE n’est en aucun cas une formatiorC’est des fois mauvais d’avoir quelqu’un qui est
trop spécialiste parce qu'il a tendance a dire « ifaudrait dire ¢ca ». Or, c’est pas c'qu’on cherche,un
dossier qui doit étre honnéte et ce dossier il dofiarler de ce que fait la personne au jour le jouret
donc la démarche c’est effectivement « qu’est ce guwous faites ? Comment vous le faites ? Avec qui
vous le faites ? Pourquoi vous le faites. Et, ontasn peu toujours dans...Alors, tiens, j'ai une anecdote
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par rapport a ¢ca ; ma VAE la plus lointaine en tantqu’accompagnateur,c’était Shanghai. Un jour
alors, ¢a c'est rigolo, hein, c’est un type qui traaille pour le lycée frangais de Shanghai, mais d sa
résidence, il a une résidence ou il vient une fop@r an en (...). Alors il est venu parce qu'il vouldifaire
une VAE. Mais toute I'année il est a Shanghai (rireDonc on s’est vu une fois, on s’est mis d’accord
sur la facon dont on allait travailler, mais évidenment il m’envoyait tout par mail, mais il me
téléphonait, on avait une vacation téléphonique te les mois.

A29-Vous avez travaillé a distance ?

A29-Voila : « Je vous appellerai tel jour, a teh heure ». Et moi j'attendais son appel et on travbait
par téléphone et par mail, et finalement on y arriait trés bien, et c’était sur un BP sport, moi je sis
socioculturel, c’était sur un BP sport qui était ativités physiques pour tous, et je lui ai renvoyéans
arrét des especes de cor..., pas des corrections, sales remarques quoi en lui disant, la, j'ai pas
compris, la, oui trés bien, je saisis bien votre dgarche de travail, la non, et alors, il me renvoyaides
dossiers, des compléments et puis on s'téléphona&u bout d'un moment, il a fait un dossier
extrémement, bien ficelé qui a été donné a un jukPT, enfin quelque part en France, qui lui a validé
son dipléme.

a30-Donc la, vous entrez dans la partie qui justgrm’intéresse, c’est I'entrée dans I'écriture.d3tice
que vous pensez de la démarche de VAE et I'enttée Ecriture ?

A30- L'écriture c’est quelque chose de trés trés fficile, et c’est peut-étre une des faiblesses de VAE
d’avoir uniquement une VAE qui est centrée sur I'édture.

a31-Alors vous, ¢a veut dire que pour les diplorgespas de jury ?

A31- Siy a un jury, ce que je veux dire c'est quio aurait pu penser gu’'on aurait pu donner des
diplébmes avec une partie qui pourrait étre « inigu » par exemple.

a32 Comme ¢a se fait a I'AFPA ?

A32-Comme ca se fait a 'AFPA, oui, on pourrait imginer par exemple, hein, on pourrait imaginer
gu’un éducateur sportif vous convie...

A33-Vous avez aucune mise en situation ?

A33- Aucune mise en situation, sauf pour ce qui gsce qu'on appelle des sports a risques a
environnement spécifique pour lesquels effectivemén.

A34-Lay a besoin d’évaluer les risques ?
A34C’est vraiment
A35- Donc vous le I'déplorer ?

A35-Je comprends pourguoi on le fait pas, parce que gaolte moins cher. Je pense qu’effectivement
gue la VAE serait plus équilibrée et les dipldmesesaient plus équilibrés effectivement avec une mise
en situation professionnelle. On a des dipldmes piessionnels ou on va sur le terrain voir quelqu’un
qui est en train d’animer auprés de son public etd on peut voir effectivement son organisation, sa
pédagogie, ses techniques.

a36-Donc, vous constatez,, une difficulté par rapadécriture, en temps qu’accompagnateur, justgm

A36-Oui d’énormes difficultés. Alors a un moment, li faut quand méme poser les limites de
I'accompagnement, c’est a dire qu'on a des échecs.

a37-Quel pourcentage a peu prés ?

A37-0Oh, c’'est important, je pense qu’on doit avoir peu prés quarante cing pourcent d’échecs, c’est-
a-dire que la personne ne fait pas le dossier.

a38-Ha oui, elle ne le dépose pas ?
A38-Elle ne va pas le faire.
a39-On peut considérer que si elle ne le déposeciess qu’elle abandonne ?

A39-Ben moi, jprends ¢ca comme un échec, un échea dysteme de la VAE, les gens déposent la
premiére partie, ils viennent a la journée de renaatre de I'équipe d’accompagnement et apres ils
déposent deux ou trois pages et aprés c’est firls arrétent.
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a40-Ca fait combien de personnes a peu pres slaruree ?
A40-Sur une année, on va avoir a peu prés 50 persws.
a41-Vous m'avez parlé de trois accompagnateursesi ca?

A41-On est trois sur la journée collective, commeag pour avoir une vision un p'tit peu plus collectve,
aprés oui, ca dépend des gens qui veulent étre aogmagnés, on doit avoir vingt ou trente
accompagnateurs, pas tout a fait.

a42-La vous parlez pour Jeunesse et Sports puErrde sanitaire, vous ne savez pas encore ?
A42-Oui du cbté Sanitaire et Social, j'effleure lesujet mais tout est externalisé, en fait.
a43-Hum hum...

A43-Surtout que du cbté sanitaire on n'a pas encores compétences. Donc, oui, vraiment, cette entrée
dans I'écrit est difficile, elle est difficile heu...

a44-Donc la, vous m'avez dit en pourcentage, les g@i abandonnent.

A44-0ui, ils vont pas faire le dossier.

a45-Vous avez dit 30 ?

A45-0On a 50 personnes a peu pres.

a46-50, oui ?

A46-Y devaient y en avoir sur cinquante, pfffff aumoins une vingtaine qui ont abandonné.
a47-C'est beaucoup !

A47-C’est beaucoup, c'est-a-dire que le passage'éckit est quelque chose de trés difficile
a48- Pour vous, c'est a cause du passage a I%crit

A48- Oui.

a49- D’'accordA49- Ce passage a l'écrit, c’est le fait qu'on, patant on leur dit et on leur redit, ¢a
nécessite du temps et il y a des gens qui n'ont pasemps, parce...

a50-lIs n'ont pas mesuré ?

A50- lls ne peuvent pas le mesurer, pourtant on leulit, ¢ca fait partie des consignes de base. Alleau
moins quatre heures par semaine, il faut vous mettr devant une feuille ou devant votre ordinateur
(rire).

ab1- Et sur quelle durée pour ces dipldmes de niiéau 111 ?

A51- Il faut bien six a neuf mois pour faire un dosier.

ab2- Vous leur dites ¢a ?

A52- Alors, apreés, il y a des gens qui les ont faien deux ou trois mois.
ab3- Est-ce qu'il y a des limites de données au.h@

A53- De toutes facons, on n’en donne pas mais aitdien que si dans les six neuf mois le dossielest
pas fait, il n'est jamais fait, franchement.

ab4-Hum, humA54- Ou, alors, ce qui peut se passer, c'est queparsonne abandonne parce qu'elle a
un changement de situation professionnelle ou un ahgement qui peut étre familial ou autre et elle
reprend par la suite. Ca oui, ¢a arrive et justemendemain ou aprés demain, je dois voir quelqu’un
que je n'ai pas vu depuis justement, je pense un amnais entre temps, elle a été enceinte, elle a
accouché mais bon, ¢a c’est normal, j'veux dire ¢&est, la oui y a des choses qui peuvent étre coasé
pendant un an, on ne voit plus la personne mais ldans ces cas la souvent, on a un mail en disant ;
voila, je suis enceinte, je vais avoir mon bébé, jeais m’'en occuper pendant un certain temps. Je
reprendrai contact avec vous. C’est ce que cette ig@nne a fait, donc, je vais la revoir, on ne va pa
recommencer a zéro, on a déja deux ou trois desctipns qui sont faites. On va travailler sur d'autres.

ab55- En terme de posture, c'est-a-dire de posiimums vous situez ou quand vous accompagnez ?
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A55-Nous, enfin moi je me situe un peu comme unpEe de facilitateur de la parole de ces personnes
en situant bien le cadre qui est : vous parlez cexs de vous, mais vous parlez de vous d'un point dee
professionnel par que c’est complexe cette affaire’est pas évident, on n'est pas des psy., on e&t |
pour parler de la fagon dont vous travaillez.

ab6-C’est vrai que nous ne sommes pas coupés eqn dewm coté le professionnel et de l'autre c6té la
personne.

A56- Bien entendu, c’est pourquoi, et puis c’est qurquoi il y a beaucoup d'affect dans le
professionnel, c’est tout a fait normal. Donc, c’dgas si facile a gérer que ¢a, mais on remet toujcs,

I'écrit est la-dessus hein : « comment vous faitestc., on a bien entendu, c’est non jugeant : « e
faites comme ¢a, bon c’est trés bien, et donc orsaege d’avancer sur ces choses la et souvent:..

ab7- Donc, vous utilisez I'oral, vous utilisez daegils ou ?

A57 - Moi, |’ utilise, ¢ca dépend de les personnegessaie de m'adapter parce que vous comprenez la
VAE, cinquante personnes par an, évidemment cinqude itinéraires différents, cinquante possibilités
différentes, y a pas un systeme vraiment, ce n'epas évident. Oui, ¢a peut étre I'oral, ¢ca peut étre
quand on voit que la personne coince, ben utilisedes trucs tout bétes ben, poser des questions, de
noter en méme temps ces réponses et au bout d'un ment de gratter de plus en plus hein, ¢a c’est
pour les personnes qui ont tendance a se dévalonis&ous savez, on a des gens qui se dévalorisent.
Plusieurs fois des personnes comme c¢a qui au boutid moment vous disent : « Vous savez, moi ce que
je fais c'est inintéressant, je suis nul..» Ca, c¢a arrive, du coup, je trouve qu'en tant
gu'accompagnateur, c’est de dire vous dites que velétes nul alors, expliquez moi comment vous étes
nul, vous faites quoi, du coup, c’est la ou je pos#es questions (rire). Des fois en me décalant uey
des fois, en essayant I’humour quoi, si vous éteslnalors expliquez- moi votre nullité. Je me soueins
d'une personne qui était vraiment quelgu’'un d’extrénement, trés bien, trés humaine, qui avait
beaucoup d’expériences, quelqu’un qui avait cinquae cing ans et qui avait eu un trauma cranien, un
accident, elle considérait, elle trouvait qu’elle &it nulle a priori, c'était pour un brevet professionnel
d'animation sociale et elle était toujours comme caguoi, et au bout d'un moment je lui dis bon par
exemple quand vous alliez a domicile, elle faisailne sorte d’animation a domicile, elle essayait, lel
avait un public trés difficile. Par exemple, parlezmoi de ce que vous faites : « Bon ben, je vais ahles
gens, chez quelles personnes, c'est des gens quaitades problémes, quels problémes : « Ben par
exemple, je suivais un monsieur qui était divorcéuelles étaient ses difficultés. Aprés son divorcd,
avait complétement sombré, il était la dans le démdre le plus total. Qu'est-ce que vous avez fait &¢
lui, ben je suis arrivée, puis j'ai regardé puis jeme suis dis, si je viens et puis que je fais le nage et
gue je range les choses comme c¢a et puis je m'ensy&a ne va pas avancer. »Ah, c’est intéressant) a
pourquoi ¢a va pas avancer ? « Ben, parce que si jee substitue a lui, je ne vais pas le rendre
autonome. » Ah, donc votre travail, c’'était de le endre autonome, « oui ». Ben, vous voyez petit a
petit, elle expliquait comment et apres elle me dije lui parle beaucoup. Vous lui parlez comment, én

je l'appelle monsieur, parce que dans le quartier v I'appelle comment ? il avait un surnom horrible.
Vous I'appelez monsieur puis, vous étres la seuld’appeler monsieur, vous lui parlez comment, je sa
pas vous : « Je lui parle avec respect ». Bon, {&oet vous voyez, on a construit tout son dossienipeu
comme ¢a parce que pour elle, tout ce qu’elle faigatout le monde pouvait le faire.

ab8- Vous parlez de valorisation, alors pour veusrbcessus de VAE aide a la valorisation ?

A58- Oui, incontestablement, quand c¢a fonctionne,acaide a la valorisation de la personne et ca lui
permet une espece d'autoévaluation d’auto bilan, uauto bilan qui est tres, enfin trés souvent, quist
formateur, finalement tres formateur. a59-Hum, hum

A59- Ca, y a des gens qui sont capables de le dinesuite hein
a60- Vous pouvez précisez, quand vous dites ceepsas est formateur ?

A60- Oui, il est formateur parce que ces personneqli travaillent un peu le nez dans le guidon, sure
terrain, ils ont jamais conceptualisé leur démarcher 13, ils sont obligés de le faire, ils sont olgés car
I'écriture, c’est conceptuel par définition, ca c'st le coté positif de la VAE. Vous posez une phrase
donc vous posez des concepts. Donc, c’est en ¢a gaedevient un bilan trés intéressant parce que
finalement : « Pourquoi, je fais comme ca et ben pee que j'ai constaté que quand je fais comme c¢a,
effectivement les gens le recoivent bien, ils sobeaucoup plus autonomes, jai des retours, je vois
gu’ils progressent etc., comme la dame m’a racontéomment son divorcé progressait, progressait
jusqu’a ce qu'ils soit capable de recevoir ces enfés qu'il n’était plus capable de recevoir et tatasta...
Donc, elle voyait, elle disait ne rien conceptuals mais au bout d’heures et d’heures de discussiors
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d’écriture pénible pour elle parce qu’elle écrivaitpéniblement. Du coup, elle a conceptualisé touters
action d’animation sociale aupres d’'un public, leobjectifs qu'elle avait, elle en avait mais c’'étaipas
écrit, c'était pas et la de ce c6té-la oui ca I'a...

a6l- Pour revenir a cette personne avec son ackésrif elle a écrit d’emblée, comment cela c'paksé
alors ?

A61- Alors, elle a pas écrit d'emblée, au début, e des choses trés professionnelles, c’était pas
évident, souvent, ils nous synthétisent les chodes moins intéressantes ; Alors voila, du coup, sece
que fait tout animateur : « j'ai un public et puis je fais des activités avec lui et puis aprés, je Bn
vais ». Bon, wow, y a rien quoi, bon du coup, il f& absolument qu’on rentre dans le détail. Je leudis,

la VAE, la profession c’est dans les détails. C'esa somme des détails qui fait que votre VAE, elle
devient intéressante et que vous étes pas pareitjae les autres parce que sinon, vous étes animateur
sportif... a62- Vous leur faites écrire les détails ?

AB62- Ah oui, ah oui, je leur fais accoucher des déils sur les précisions, encore une fois, leur gest
professionnel, leur fagon précise de travailler.

a63- Ce que vous appeliez tout a I'heure de lanigcle ?

A63- Alors, cela peut étre de la technique, cela peétre de la pédagogie aussi. Parce de la mémedag
la pédagogie des fois, c’'est extrémement précis.

a64- Quand vous parliez de la technique, c’était e dimension du sport ?

A64-Pas spécialement, c'est-a-dire que moi, j'essade leur expliquer, c’est un peu grossier ce que j
vais dire mais la technique, c’'est 'ensemble desrnaissances gu'ils ont et gu’ils vont retransmete a
un moment ou un autre. Leur retransmission étant lapédagogie, mais il est bien évident que si au
départ, on connait rien du tout sur quelque choseBen, moi par exemple, je suis nul en art plastiquge
ne vois ce que je peux dire méme avec la meilleupédagogie du monde, j'ai rien a transmettre, cela
veut dire que quelque part, vous avez une techniqugu'on peut appeler connaissance hein et une
pédagogie qui est la fagon ou les fagons ou vousuis@daptez a différents publics pour transmettre ce
connaissances ou cette technique, voila. Ensuitey @ un module qui un tout petit peu plus facile, @st
souvent par la qu’on commence, qui est 'animateuqui organise, ¢a, c’est un petit peu plus simple.lD
style : est-ce que vous avez organisé une féte maemple, est-ce que vous avez organisé un festival,
alors on commence des fois...

ab5- Ca, c’est des questions qui sont dans let fvre

A65- Vaila, c’est des questions qui sont dans lestet, ce sont des descriptions de type organisatioal,
voila.

a66-Des situations et ils ont beaucoup de situsi@godévelopper comme ¢a ?

A66-Sixab7- Sur tous les diplémes ?

A67- Sur tous les dipldmes, enfin de jeunesse etosts. D'ailleurs, dans le social, c'est pas la méme
chose. lls doivent développer deux descriptions a othinante technique, deux a dominante
pédagogique, d’encadrement enfin deux a dominantéatganisation.

a68-D’accord, je reviens toujours a I'écriture puis c’est mon sujet, la dimension réécriture, estiae
vous l'abordez ?

A68- Oui, oui, je I'aborde un petit peu en directsouvent on travaille par mail hein, heu...
a69- Oui, tout & I'heure vous l'avez dit, vous fise

A69-(Il tourne son écran d'ordinateur allumé vers noi).Tiens, on peut essayer, soit j'en ai recu, j€a
pas du tout regardé, d'ailleurs, on peut jeter un @k deux minutes hein, on va regarder ¢a, parce que
j'ai quelgu’un vendredi, donc il faut...

a70- Donc, vous travaillez plus par mail qu’en etig¢n ?

AT70- Alors, les deux, c'est-a-dire que le mail, c& intéressant, les gens m’envoient un écrit. Jemeoie,
moi des impressions et on se revoit ensuite.

a71- D’accord, il y a des rencontres, elles se dntoup par coup ?
A71- Elles se font quand c’est nécessaire, voila
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a72- Donc, d’'un commun accord ?

A72- d'un commun accord, attendez, excusez-moi, (@st en train de regarder un dossier dans son
ordinateur)

a73- Quel rythme, a peu prées ?
A73- Ca dépend des, le probléme de la VAE, c’est gae je vous disais tout a I'heure.
a74- C'est a la demande de la personne ?

A74- Y a des rencontres, cela peut étre de la miearaussi, mais il y a des rencontres que si les gens
produisent, voila.

a75- A l'issue d'un envoi, il y a une rencontrerife ?

A75- S'il n'y a pas de production, d’un seul coupgela ne fonctionne plus, heu, excusez-moi, hop rile
montre un mail d’'une personne), voila 'exemple : 4'ai pu retravailler la partie organisationnelle » ?
On s’était vu, elle I'a retravaillé, tout ce qui esen vert, c’'est ce qu'elle a

ajouté comme modifications. « je reprends le travi donc je suis libre un un...tiens-moi au courant »
donc je I'ai rappelée et on se voit vendredi. Alorglu coup, je ne sais pas encore, franchement, jeisa
travailler demain (rire) son dossier la. Voila, alas voila donc depuis notre derniére réunion ou, o

parlé, elle m'a rajouté tout ¢ca.a76- D’accord

A76-Et puis tiens, voila en rouge c’était mes, mesemarques: «temps de travail, des idées
développées ».

a77- Donc, elle a répondu a vos...

A77- Voila, elle a répondu puis voila, hein.

a78- D’'accord.

A78- (silence). Alors, vous voyez, nous aprés on s&it pas, on va en parler.

a79- Comment vous percevez vous cette entrée tamiure, par rapport a toute a I'’heure, on péantks
valorisation et vous parliez de conceptualisatierfait d’écrire, cela permettait de conceptualissmment
vous voyez votre role par rapport a ¢a ?

A79-(silence). Alors, heu, ce qui ,ce qui peut étreeu, ou, on peut déraper dans I'accompagnement,
c’est si, nous on projette nos propres représentatns sur la personne qui est en face, donc ce que
j'essaie, c’est surtout, de pas lui dire oui, c'edbien, c’'est ce qu'il faut faire (rire), en fait, noi j'essaie
de la faire vraiment témoigner sur elle-méme, maisnsuite évidemment, c’est pas du tout mon role de
lui dire, oui c’est bien, oui c’est... et puis jessa de lui faire heu, oui, c’est la, ou des fois jpeux
intervenir quoi dans la reformulation, ca peut coneptualiser les choses, oui certainement.

a80- Vous l'aidez donc a conceptualiser, en écho ?

A80- Je dois, voila, je dois me laisser aller, enrgfléchissant, je dois me laisser aller a ¢ca derngps en
temps. Vous faites comme si par exemple, votre olojd c’était ¢a. (Quelqu’'un frappe a la porte), oui
cela peut m'arriver de reformuler des choses qui pgvent produire, a ce que la personne conceptualise
un petit peu, apres, vous (le téléphone sonne).

a81-Il vous arrive d’avoir des gens, parce que \aez parlé de la difficulté dans I'écriture, desng qui
bloguent ?

A81- (inspiration) Ben Ia, ¢ca touche aux limites ha.
a82- C'est des gens qui ne vont pas aller au bout ?

A82- Non, y a des moments, ¢a va pas le faire (Eldphone sonne a nouveau et cette fois, il répondje
coupe I'enregistrement).

(Reprise apres le coup de fil)
a83- Alors, on va revenir, par rapport aux persere vous accompagnez...
A83- Hum, hum.
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390 a84-Quels sont les répercussions de la VAE, pgrorag leur travail, ces personnes la, vous accgngm
391 des demandeurs d’emploi, peut-étre pas ?

392  A84- Alors, oui, bien sur.

393  a85- Est-ce que vous faites une différence ?

394  A85- Bien entendu, non, aucune différence.

395  a86- Mais sur les résultats, qu’est-ce que vousrebg ?

396 A86- Alors, une chose trés difficile & gérer, heingn a du vous le dire, les échecs en VAE, c’est $ré
397 difficile & gérer, donc on essaie de les gérer auignx avec les candidats et les candidates, sachajuie
398 des fois, ils mettent trois mois a revenir nous voiAlors, on se téléphone souvent, et puis aprés dui
399  dit, alors viens, on va, il y en a qui le prennentrés mal parce, on le disait tout a 'heure, mémei ®n
400 parle de son passé professionnel, ¢a impacte, voija crois que ¢a fait une grosse blessure narcigse,
401  au bout du compte, hein, c’est pas facile. J’en &u plusieurs, qui quand méme ont craqué. Bon alors...

402  a87- Craqué ?

403 A87-oui, oui, oh oui, ils le prennent trés mal, cdains le prennent trés mal, Oui, c'est
404  psychologiquement difficile. Alors, ensuite, nous ala nous parait important de continuer
405 raccompagnement post-jury donc

406 a88- Vous faites un accompagnement post-jury ?

407  A88- Ah oui, donc, on reprend les personnes, on reit avec eux, qu’est-ce qui a pu se passer, qu’as-
408 que ca été, quelles erreurs on a pu faire, hein less les autres et puis souvent, on les représerie
409 dautres jurys, généralement, on arrive a trouver me solution qui fait que quand on arrive a remettre
410 la main sur les personnes, généralement, le deuxiérpassage est positif.

411 a89- C'est-a-dire qu'ils arrivent a réécrire ?
412  A89- s arrivent a écrire a nouveau, on complétes! dossier et on réussit a..
413  a90- Quand vous dites on compléte le dossier;a‘dgte ?

414  A90- Alors I3, du coup, on parlait de référentieldes choses comme ¢a. Du coup dans un second temps,
415 cest intéressant, enfin, ca peut étre intéressarit 'appui, par rapport a ce qu'a dit le jury. Parce
416 quau bout d'un moment, 'accompagnateur.

417  a91-Le jury fait des préconisations ?

418 A91- Voila des préconisations qui peuvent étre boms ou mauvaises, bonnes ou mauvaises, enfin,
419 éclairantes ou non éclairantes ? Certains jurys pmnent le temps d’avoir des préconisations qui sont
420 assez éclairantes. Un exemple simple, quelqu’un gpassait un brevet professionnel, loisirs tout pulid,
421 hein heu avait fait un bon dossier, mais c’est qugli'un qui n’avait pas I'expérience de la directiondes
422  accueils collectifs de mineurs. Or, il y a une UCB8ans ce diplome qui est sur la direction des accuei
423  collectifs de mineurs. Le jury, lui a dit : « Ecougz, on ne peut pas vous donner 'UC8 parce que vous
424  mavez pas I'expérience, débrouillez-vous, faitesxsmois d’expérience d’adjoint, a la limite, passeie
425 BAFB qui est le dipléome d’animateur saisonnier, pus renvoyez- nous un dossier sur votre travail,
426  votre activité professionnelle en tant que directauou au moins adjoint, si possible directeur-adjoin
427 celanous irait, c’est ce que la personne a fait #tl'a trés bien compris. L&, du coup, c’était assz facile
428 a gérer. Parce que 1, le jury avait une trés bonn@réconisation qui était : « vous avez beaucoup
429  dexpérience, vous avez fait plein de choses quirgdntéressantes, ¢a ,on en tient compte, mais a un
430 moment, on nous dit que vous devez étre capable digiger un accueil collectif de mineurs. Or, ¢ca vos
431 Travez pas fait, vous l'avez juste animé, donc vous faites et dites-nous comment vous I'avez faBon,
432 14, c'était clair. Elle est repartie pas mécontenteelle a repassé, je crois, neuf mois de plus arkides
433 centres etc., elle a fait son complément de dossielle est revenue devant le jury et ¢a c'est trésen
434  passé. lls lui ont donné le dipldme. Voila, ¢a, ddit pour la partie facile. Ensuite, il y a des paties
435  difficiles, ol les gens, y se retrouvent avec rie@n comprend pas, y a aussi des jurys qui bossentain
436 il faut le dire.

437  a92- Hum, hum, il y a une problématique donc...
438  A92-Oui, il y a une problématique, il y a des jurysjui sont mal formés

439  a93- Vous, il vous arrive de participer dans legg®?
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A93-Ah non, enfin jamais si je, enfin oui, je parttipe a des jurys VAE, si je connais rien du tout,ides
personnes qui sont dans le jury...

a94- Bien sur, non si vous les avez accompagnées.
A94-Evidemment non si je les ai accompagnés ?
a95- Vous avez I'expérience de la posture du jury ?

A95-De la posture du jury, oui tout a fait, ca ouije pense que la plupart des accompagnateurs a un
moment, a un moment donné se retrouvent jurys, ceujl est pas mal dailleurs. Ca leur permet
justement, bien évidemment jamais sur des personnapt’ils auraient pu, dés que I'on connait les
personnes, on le fait pas ? Hum, donc ¢a, ¢a faiagie des choses importantes & gérer, je pense dui

a des organismes de formation qui ne le font pasedyérer ce qui se passe aprés. C'est pas simpleg y
des moments, les gens qui n'ont rien eu, vraimergpnt assez désespéreés.

a96- Donc, il y aurait, quelque chose de touchés\avez parlé de blessure narcissique, d'identité ?

A96-Ces personnes se sentent complétement, commeing, jugées de fagon trés négative, quoi, c'est-a-
dire en fait ils ont une expérience qui peut avoidix ans et en gros le jury, ils le prennent commea,
hein. Le jury, leur renvoie, en fait votre expérierwe c’est rien, tout ¢a, c’est rien, c’est du ventupi !
Donc, c'est parfois assez dur a entendre quoi.

a97-Cela, c’est les gens qui vous le rapporterdsapr

A97- Et parfois, cela peut étre injuste, hein, vouavez des jurys qui bon, c’est normal, la subjectiié
est quand méme importante dans un jury quoiqu’on erlise.

a98-Hum, hum.
A98-A certains moments, des gens se font retoquarrd’ensemble de leur dipléme alors que...

a99-Et, comment cela se passe du coté des jungsjusuvous avez été jury, y a des temps pour travaur
les dossiers, tout le monde lit le dossier.

A99- Oui, le dossier est envoyé a peu pres troissaines a I'avance a chaque membre du jury, doncyl

a trois personnes dans les jurys VAE. Préalablemerit I'entretien, on fait I'état des dossiers, c'esk
dire gu’on se dit, on regarde domaine de compétengear domaine de compétences, est-ce qu’on est
d’accord pour a priori pour valider ¢a et voila, es-ce qu’on est favorable

al00- Donc, il y a une concertation préalable ?

A100-Une lecture, donc une concertation préalablelapale sur toutes les unités a valider, avant qua |
personne arrive, on peut mettre oui, non avant I'etnetien, oui, non, réservé. Et, ensuite, en fonctiode
I'entretien, on peut lever une réserve ou au contiee. Donc les questions sont préparées, au moinsle
premiéres, mais pas toutes évidemment. On prépareuamoins trois ou quatre questions a poser au
candidat d’entrée parce que du c6té Jeunesse et 3 nous on ne demande aucune présentation au
candidat.

al01- Ah oui, le candidat arrive et il ne préseqrete son parcours ?

A101-Non, nous, on considéere que c'est redondantioss, il y a des ministéres qui le demandent, mais
nous, on a déja quarante, cinquante pages sur soangours.

al102- Combien de temps, cela dure ?

A102- C’est normalement trente minutes, on peut séonner cing minutes de plus pour répondre aux
questions que se pose le jural03-D’accord.

A103-Donc les questions étant généralement, dessfdés candidats ne comprennent pas, les questions
étant généralement la ou ca péche. Il y a des gend disent, ah, mais je ne comprends pas, ils ne amit
posé aucune question sur telle UC, telle UC, telldC, ils me I'ont donnée alors que pour les autredls
m’ont posé plein de questions et ils ne me les gods données. Mais justement, 1a justement, j'ai da
matiere a dire a la personne : « La, vous étes tdrée devant un bon jury parce qu'il a vu que la etd, il

y avait des faiblesses, et pour essayer de voustraper, mais peut-étre qu’il a considéré que 1a, vive
dossier, il a été trop faible, le reste, ils ne vawnt pas posé de questions parce que sur le dosgierit,

ils s’étaient déja mis d'accord pour vous les donmeDonc, c'est logique, pourquoi chercher, poser de
guestions, alors qu'ils sont déja d’accord pour vos les donner ». Donc, apres, cela dépend des jurys,
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cela dépend des arguments qu’on peut, qu'on peut daer quoi. Bon, la plupart des jurys travaille
bien, mais la VAE, c’est un peu spécial, a peu présngt pourcent des jurys...

al04-Donc, vous, a travers le travail d'accompagmdnil y en a autant avant et autant aprés popo$t-
jury ?

A104-Ca dépend, cela peut dépendre, oui, oui, aloos a des fois, on a quand méme un certain nombre
de candidats qui ont leur dipléme du premier coupJla le post-jury, on se voit pour boire un coup
ensemble, se dire merci et au revoir et bon vera105-Hum, hum.

A105-Alors, par rapport a I'utilité de la VAE dans les recherches d’emploi etc., heu, généralement, la
personne qui réussit apres six mois de boulot, qua au bout et qui ressort avec son dipléme, du coup
alors coté revalorisation(rire) de la personne, c'& tres important et en principe, ils repartent checher
du boulot donc trés motivés, trés souvent ¢a fonciine hein

al06-Les demandeurs d’emploi, réussiraient mieexles salariés ?

A106-Ah, oui ils réussiraient mieux ? En tous cagela les aide beaucoup dans leur recherche d’emploi
d’'abord, ils ont le diplome, mais en méme temps,silsont mis dans une démarche extrémement
positive.

al07-D’accord.

A107- Donc, la, de ce cbté-la, cela marche, de tesnpn temps, c’est vraiment la VAE, tous les cas gon
dans la nature, y a des choses assez étranges. diavi une personne qui a fait un dossier remarqudb,
vraiment, quelqu’un qui avait quinze ans d’expérierce dans I'animation sociale dans un secteur assez
dur, avec des personnes malades, en fin de vie,.aettc. Elle a sorti un dossier, franchement trésyés
bien. Le jury était unanime, ils I'ont recue pour b forme pendant vingt minutes, parce qu'ils ne
savaient méme pas quoi lui poser comme questionts &taient trés contents et ils I'ont exprimé en jiy
plénier ensuite. Et donc, cette dame a eu son diphi, elle était trés heureuse d’avoir son diplome &
lendemain, elle me rappelle en larmes, mais en laes. Je lui dis, mais qu’est-ce qui se passe. Ell@em
dit, je suis allée, fierement montrer mon dipldme da direction et ils m'ont dit, ben écoutez vraimen

la VAE, c’est n'importe quoi parce que vous étes madu tout compétente, vous avez pas du tout le
niveau m'a-t-il dit.(Silence). Elle étaitcassée.

al08-C’était un BP ?
A108-Oui, un BP de niveau IV, depuis, elle s’est serite a une formation de niveau lll, pour prouver...
al09-Elle continue ?

A109-Oui, au début, elle a pleuré, ensuite elle atddonc, je suis incompétente, d’accord, maintendn
gue j'ai un niveau IV que je ne mérite pas, elle wg faire un DE, diplome d’état éducation populaireet
sport, animation sociale.

al10-hum, hum, vous I'expliquez comment vous, ceitigation, alors que I'on disait tout a I'heurele
valorise pour le travail et la ?

A110-Alors, oui, parce que certaines personnes gue connaissent pas la VAE, pensent que c’est un
parcours trés facile.al11- Des préjugés donc ?

Al111-Que c’est un dipldbme comme ¢a, qu’on donne a@rtdeux portes, on va a Jeunesse et Sports ou a
la DRASS, maintenant ensemble la DSCS ou on signa papier parce que vous avez une expérience ?
Je pense qu'il y a encore quelques personnes quitaette idée |a, de la VAE, hein.

all2-Dans les jurys, il y a des employeurs ?

A112-Oui, bien entendu, dans chaque sous-jury, onod avoir un représentant des employeurs, un
représentant des employés et un formateur.

ali3-Donc, si c’est quelqu’un qui présente un digdle I'animation sociale, il va y avoir un employeu
secteur ?

A113 - Bien sur, bien entendu, bien sur, non les fjys sont bien faits, la VAE franchement ce n’est pa
du tout ca.

all4- Ily a encore des employeurs qui ne savent@aue c'est ?
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Al114- lls ne savent pas ce que c'est, ils dénigreetdiplome, alors que franchement, non, franchemen
c’est un parcours qui faut faire (rire) surtout dans les difficultés liées a I'écriture, c’est un pamurs en
solitaire, écrire comme c¢a tout seul, c’est beaucpuwplus facile quand on est en formation, a deux ou
trois, en disant voila : « Comment t'a écrit ton némoire ? Je l'ai écrit comme c¢a, ben tiens tu me |
passes. » Méme si on ne recopie pas les uns sur degres, cela aide beaucoup, puis il y a une
dynamique. La, la dynamique, il faut se la trouvettout seul, hein, y a juste un pauvre accompagnateur
gu’on voit de temps en tempsnais.

all5-Pauvre accompagnateur ! (sourire)
A115- Non mais c’est une fagon de dire les choses.

all6- Pauvre accompagnateur, cela veut dire ggt'itcat seul lui aussi, donc, il aurait besoin eeauver
d’autres accompagnateurs ?

A116-Ca, on le fait de temps en temps, oui on a wysteme ou on essaie de mettre en place des
formations, justement (...) est venu

all7- Au sein du ministére ?

A117-Au sein du ministére oui, méme avec des persms extérieures aussi, qui sont extérieures a notre
ministére, on ouvre et on organise, presque chaq@amnée, on a organisé des stages, c’'est vraiment des
moments d’échanges entre accompagnateurs. On écéittous les accompagnateurs et on propose de se
Voir.

all8- Et, ca se passe dans une ville ?

A118-Oui, généralement a (...).Et, on prend soit unesoit deux personnes, y a un groupe national a
Jeunesse et Sports qui est animé notamment par (.e} on lui demande de venir, et puis ils ont une
expérience, une expertise encore plus importante magu’ils voient toutes les régions fonctionner, et
cela nous permet vraiment de nous ressourcer, desguter entre nous. Mais bon, 'accompagnement
n'est pas quelque chose de psychologiquement diffe; hein. C’est simplement, je crois qu'il faut awir
une grosse, une faculté d’adaptation.

al19-Cela représente quel pourcentage de votrestdepravail, on disait tout a I'heure cinquantespenes
a peu prés ?

A119- Cela dépend des moments, moi, cela doit megmdre a peu prés dix pourcent de mon temps de
travail .

al20- Avec, toute cette possibilité que vous dormezpersonnes, elles n’en abusent pas alors, miisaus
avez dit que c'était bénévole, donc y a pas dddmr?

A120-Non, elles n’en n'abusent pas franchement
al21-Hum, hum.

A121-Non, elles n’en abusent pas parce que de todegon, encore une fois la production de I'écrit fia
tout quoi !

al22-C’est elle qui rythme les rencontres, la dififié de I'écrit, fait que les gens...

Al122-Fait que cela nous mange pas plus que ¢ca, mémiec’est quand méme assez chronophage, la
VAE.

al23-De quel c6té alors, quand vous dites chrorgmpfia

A123-C’est assez chronophage, parce que c’est lonme fois qu’'on a quelqu’'un en accompagnement,
c’est long, enfin dans le temps.

al24- Dans la durée ?

A125-C’est vrai qu’en ce moment, on ne compte pasd heures, mais, on se rend compte gu’entre les
petits coups de fil, vous voyez la par exemple,

al26- Donc, a la fois, vous pouvez en avoir comBien
A126-0h a la fois maximum quatre ou cing hein, au @ximum hein.
al27-D’accord.
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Al127-Mais, je pense qu’en moyenne, c’est plutdt tie hein.a128-Hum.

A128-C’est plutbt trois, on essaie de, quand on eaie comme ¢a aux gens, d'en envoyer un ou deux
comme ¢a pas plus, puis pour les trois qui sont pduengagés la, les deux autres collegues qui sone@v
moi, on en prend deux ou trois chacun, mais y a desoments, on gére, c'est difficile a gérer parce qu
vous avez, c'est ce que je disais, des gens qui apandonné et qui reviennent

al29-Hum.

A129-Jai vu en passant (sur son ordinateur) d'aiturs un autre exemple, ah oui, celui-la la. Voila)
m’avait abandonné pendant trés longtemps et tout din coup, il est revenu.

al30-Mais le délai, c’est de cing ans pour le parst-?

A130-Pour le post-jury, oui, mais ils ne sont pasgssés et donc ils sont sur le livret un.

al31-Mais la recevabilité, y a bien normalemeristams, c’'est ¢ca ?

A132-Non, il n'y a pas de limites de recevabilitéet puis de toute fagon, qu’est-ce que ¢a changerdit
al33-Alors, cela dépend des ministéres, dans lest@ie de Jeunesse et Sports, y en a pas ?

A133-De toute facon, ce serait un détail, s’ils ofés trois ans, les 2400 heures, il y a deux arls,les ont
pas perdus, hein, généralement quand on perd desrpennes comme ¢a pendant un an ou deux.

al34-Cela pourrait peut-étre, aider les gensy silfait des limites de posées, a ne pas aband@nner

Al134-Je ne crois pas. La limite qui est posée, eaitf c’est la limite des jurys, ¢a par contre s’ B ne les
respectent pas. C'est pas la premiére partie, ilseuvent la reposer de toute facons, ils peuvent la
refaire et la compléter. De toute facon, ils aurontoujours I'expérience, soit, ils en ont plus. C'dspas
tellement la premiéere partie, c’est surtout qu’on \a leur dire (le téléphone sonne a nouveau).

al35-Donc, nous allons nous allons nous arrétg¢e Mous remercie pour le temps que vous avez\metu
m’accorder et je vous ferai parvenir la transcopti  de I'entretien.
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Transcription entretien N°2 -Accompagnateur B

b1l —Est-que vous voulez bien me parler de votrequais dans la VAE ?

B1- Dans la VAE ?

B 2 Méme avant peut-étre, votre parcours en géregha va étre plus facile ?

B2 Oui, parce que je suis arrivée dans la VAE pardsard, moi ! Alors de formation, je suis assistante
sociale, j'ai exercé en temps que tel pendant a pgués vingt-cing ans. J'ai fait le choix ensuite he de
changer un tout petit peu de domaine pas vraimenparce que je voulais étre dans la formation mais
toujours dans le domaine social. Donc, je suis alléen sciences de I'éducation et de 1a, je suis rerg a
I'IESF, alors en 2003 jai commencé a faire des vations a I'lESF heu auprés des auxiliaires de vie
sociales et en méme temps puisque finalement le neau dipldme d’auxiliaire de vie sociale s’est mis
en place. En méme temps s’est mis en place la VAdgnc en méme temps on m’a demandé de faire des

accompagnements VAE, que je ne connaissais pas dut, voila et je m'y suis mise !
b3-Donc vous avez pris la VAE en méme temps qdertaation ?

B3-En méme temps que la formation. Donc, ce qui étad’autant plus intéressant, c’est que j'avais le
méme groupe en formation, a I'époque et en VAE sud’autres domaines, puisque que c'est une
formation modulaire, les auxiliaires de vie sociake donc j'ai fait de la formation sur un domaine,

'unité de formation 5 et de la VAE sur d’autres urités.
b4- Avec les mémes personnes ?

B4-Avec les mémes personnes, ce qui n'était vraintepas évident quand méme. J'étais a la fois
accompagnatrice et formatrice. Donc, il fallait quge scinde bien mes temps. Or, ¢a c’est ma premiéere

expérience de VAE.
b5 —Et aujourd’hui ?

B5- Alors aujourd’hui, je continue pour les auxiliaires de vie sociales et depuis, j'ai été amenéeairé
des accompagnements heu auprés de I'IRFE donc dédole d'éducateurs donc j'en ai fait quelques
uns et la j'en fais maintenant pour les assistantde service sociaux, en sachant que 13, il y a trégs

peu de demandes.

b6-Donc, justement on parlait de ...ce qui m'intéeas®i, dans mon théme de recherche, c’'est lesxediu
I'écriture dans la VAE donc, est-ce que vous pounvez parlez de votre posture d’accompagnateur dans

'accompagnement a I'écriture ?

B6- Alors y-a deux... Moi, je vais différencier parceque quand on fait des accompagnements avec des
auxiliaires de vie sociale, c’est du niveau V, etnurapport a I'écrit qui est treés loin, qui n'est pas
évident, déja, découvrir le livret, le lire et savir qu'il va falloir le compléter, c’est quelque che qui
est dur pour elles. Heu donc |a, heu comment dire Moi je fais de I'écriture spontanée, j'ai envie de
dire, c'est-a-dire que je les mets trés trés vitenesituation d’écriture, je leur explique un peu conment

¢a fonctionne la VAE, et je les fais écrire.
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b7- Donc Ia, elles sont en groupe ?
B7-En groupe, je les fais écrire, sur des petitehoses toutes bétes...
b8- Alors ¢ca s’organise comment précisez un peu ?

B8-Je leur donne un théme, je reprends le théme qun nous avait donné en atelier d’écriture hein :
Imaginez que je vais vous remplacer, dites-moi ceug vous faites ? Ca, je le fais de facon maintenant

systématique, heu pour leur montrer...
b9-L’exercice du Sosie ?

B9-Oui, pour leur montrer, déja gqu'elles sont capakes d'écrire. Parce que c¢a c'est, elles ont.. la

plupart du temps elles sont, elles disent gu’elleont pas capables.

b10-C’est un plongeon lorsque vous utilisez des@ces d’'atelier d’écriture et qu’est-ce que gpate ces

exercices, le fonctionnement en atelier d'écriture
B10 Déja, ca les oblige par qu’elles n'ont pas Ehoix, je ne leur laisse pas le temps de réfléchiop.
b10-Vous pouvez expliquer ?

B10- Eh bien, je leur dis : voila bien, c’est tousimple, on n’est pas la pour voir si il y a des fdas, si la
phrase est correcte, je dis simplement, je veux wtrit, vous allez me dire ce que moi je devrai faér ci,
si je devais vous remplacer. Voila je ne vais pa®us voir, on ne va pas se téléphoner, je n'aurai gu

votre écrit.
b11- Donc la contrainte, c’est de produire un éiénta d’autres contraintes ?

B11- Non, pas spécialement, si ce n'est que borgerr laisse a peu prés une vingtaine de minutes po
faire cela, en leur disant qu’il faut aller a I'esgntiel et heu par contre c’est individuel. C’est o écrit
individuel, donc, c’est vrai que ca les oblige a smentrer sur elles-mémes. Et a penser aussi en tegrde
‘ie’,je! voila je fais ca, je. Et donc, ca c'estd premier exercice. Aprés heu, je reprends tout
individuellement, c'est-a-dire qu'a chacune je preds la feuille, on I'a lit ensemble, et je regardei $e

peux me projeter dans le....
b12- Vous la lisez en groupe, le méme jour ou...

B12- Le méme jour, en méme temps, on fait ca dana foulée, ca c’est bien parce que ca les fait

écrire...

b13-Pourquoi ne pas observer ce qui ce fait desateliers d'écriture, faire lire oralement lagarction de

chacun ?

B13-Ah, mais si, je leur fais lire aussi, ouais @is, oui elles lisent, on reprend, voila...

b14- Est-ce que vous pouvez expliquer cette étapeadure en groupe, comment vous la ressentez ?
B14- Alors, hum ¢a dépend15- Pensez a une situation...

B15- Oui, je suis en train d'y penser 13, y a degroupes, ou ¢a passe tres trés bien et
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b16- et, ¢a c’est dans la contrainte de départ ?

B16- Alors, y en a qui le heu, souvent quand mémeree que, alors, moi, quand méme, je présente cet
exercice d’abord par rapport a I'écrit et deuxiemetemps comme leur livret y faut qu’elles le préseat

a l'oral, c’est aussi un exercice. D’emblée on vsur I'oral et, il y a les gens qui bloquent sur Bcrit
donc ils vont pratiquement rien écrire et qui me déent moi je me sens mieux a l'oral. Puis, il y ade
gens qui bloquent sur I'oral, 1a qui ont produit etqui ont du mal a le lire. C’est vraiment, ca permede
voir d’emblée sur un groupe ou on va avoir le plusse qui va falloir travailler avec I'un ou avec l'autre,

¢a, je trouve ca trés intéressant.

b17- Comme ¢a, cela vous permet de faire...
B17- De visualiser...

b18- De positionner les personnes ?

B18- Oui, oui, ¢a c'est une des premieres étapesnlautre des étapes aussi que je fais trés trés
rapidement, mais alors c’est plus, on va dire admistratif si on veut, je vais faire le point sur ce
gu’elles ont a présenter, si elles présentent tolg livret soit elles ne présentent qu’une partiedes six
domaines car ily a beaucoup d'auxiliaires de vigui ont déja un titre d'assistante de vie donc ¢keur
valide déja deux domaines, yen a que quatre et ag@vec ¢a, moi je partage un peu, c'est-a-dire qie

fais des sous- groupes pour regrouper celles quitosix domaines...

b19- Vous avez combien de personnes ?

B19- Ca dépend, cela peut aller de cing a quinzeirg)

b20-Jusqu’a quinze !

B20-Ah, oui ca m'est arrivé, ca m'est arrivé d’en goir quinze, c’est énorme quinze
b21- Oui, par rapport a I'accompagnement dansidse individuelle, c’est difficile !
B21- C'est énorme quinze, c’est énorme, I'idéal c3¢ sept, huit

b22- Et, elles sont la pour la journée ?

B22-(Son portable sonne), oui pour la journée, jears I'éteindre. Alors, je fais des accompagnements
sur la journée puisque que trés souvent, moi je mien extérieur de Limoges. Trés souvent je suis en
extérieur, donc je pars faire des journées. Alorgg, c’est trés variable, mais en principe, on va d& la
régle pour les auxiliaires de vie, c’est moitié clactif, moitié individuel ou tout petit groupe. Alors,
quand je dis tout petit groupe, c’est deux trois pesonnes, c’est a dire sur une séquence de trois hies,

il y a trois personnes et je fais la navette. Je gedes temps individuels avec chacune.

b23-D’accord, on va revenir un petit peu sur lgfialiltés que vous évoquiez tout a I’heure par @ppwu

niveau, est-ce que vous pouvez en parler danstliéer

B23-Alors, les difficultés par rapport au niveau, jai envie de dire que ce sont des difficultés qulels se
mettent, elles trés souvent. C'est pour ¢a que jeouve c’est important de leur faire pointer qu‘elles

peuvent écrire.
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b24-Alors, si je reformule, heu, cela voudrait dipgil y a aussi des difficultés aussi pour lesresit elles

s’en mettent elles mémes ?
B25- Elles se les mettent elles-mémes toutes seubes elles s’en mettent, oui.
b26- Ou, il n'y en a pas pour les gens qui sontideau supérieur ?

B26- Si, il y en a toujours, si mais, c’est pas lesémes. Les niveaux V partent du principe que ce ne
sont pas des gens qui écrivent. Eux, heu, cela faas parti de leurs bagages que de leur demander

d’écrire. b27- Ce n'est pas pour eux ?
B27- C'est pas pour eux, ¢a il faut passer ¢ca asséte.
b28- Comment vous pouvez qualifier ¢a quand ellesnd ca ?

B28 -Bon, ben elles viennent de métiers, elles sawtujours encore assez souvent encore dans cette
image d’agent a domicile , de femme de ménage, @ut dit, et beaucoup leur disent enfin notamment
les personnes auprés de qui elles interviennent, /mge pense aussi un petit peu dans leur entourage
professionnel que, pour faire le ménage, on n’a pdsesoin d’apprendre, donc elles se mettent en retita
par rapport a I'écriture et par rapport aux apprent issages, oui, ¢a, je crois qu'on peut le dire etest

fréquent.
b29- Elles s’autorisent pas...

B29- Elles s’autorisent pas a écrire, donc quand ooreuse un peu, on se rend compte qu'elles vont
faire des rapports parlés, elles vont téléphoner,.endre compte trés peu en plus, elles ne sont paand
cette démarche de communiquer avec d'autres profdssinels. Méme avec leur responsables de service,
elles n'ont pas forcément ce réflexe de dire 1a, yl a un probléme, il faudrait peut-étre que j'en pale.
Elles se vivent comme toutes seules au domicilelgsl se vivent un peu, comme profession libérale eat

guillemets. Donc, c’est pas dans leur esprit...
b30-Et dans le cadre de la VAE, elles se retrougargroupe...

B30-Elles se retrouvent en groupe et souvent danssl premiéres remarques, comme on commence a
écrire tout de suite sur des vécus, puisque c'est bu vous étes allées, ou vous deviez aller ce mati
Souvent, je prends le plus concret possible. Elleemmencent a échanger apres, donc, elles se rendent

compte qu’'elles peuvent faire des choses proches lenes des autres.
b31- Et le partage des choses

B31- partager, apres bon c’est vrai que suivant...

b32-Donc, cela elles le découvrent avec cet ex@rcic

B32- Oui, puisqu’elles lisent les situations, donga leur fait écho, automatiquement ce que dit une&a
fait écho a l'autre. Puis, c’est le but du jeu, pate que moi que ¢a me fasse écho, c’est pas graW®@ést
pas ce que je cherche, la ce que je veux c’est dlés écrivent. C’'est vrai que je suis un peu, je lg dis

c’est une obligation, je veux qu’elles écrivent, dalles parlent et qu’elles s’écoutent, entre elles.

b33- Et, ¢ca se passe comment |'écriture, alors ?
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B33-Ca... en principe, ¢ca se passe quand méme pas si makqa. Et, on se rend compte qu’une fois
que I'on a évacué un peu tout ¢a et qu’on a bien pcisé les régles du jeu aussi. On est entre nodest-
a-dire cela ne sort pas du groupe, ¢a c’est les tég du travail social de groupe aussi. Quand toutagest

bien précisé, une fois qu’elles sont bien en confiee, ¢a va.
b34- Donc, il y a besoin de ce temps de mise efiacme ?
B34- Il faut mettre en confiance, oui.

b35-Et alors pour les autres personnes ?

B35- Alors, au niveau des, on va parler des assista sociaux.
b36- I'entrée dans I'écriture, cela se passe commen

B36- L'entrée dans I'écriture, c’est encore autre leose, et... cela dépend heu on a en gros deux cas de
figures : des gens qui sont en posture d’assistardsciaux avec déja une formation, on va dire pasdp
éloigner, on va dire de conseiller en économie salg et familiale. Donc, eux, ils ont déja la démahe,

ils ont déja fait un mémoire. C'est déja cette démahe de réflexion et de recherche et puis il y a
d’autres personnes qui sont heu... la premiére persoe que jai accompagnée, c'était une bénévole
par exemple, donc, elle n'est pas du tout dans cetttlémarche de recherche, de réflexion, d’analyse de
pratique. L’écrit en tant que tel, cela n'a pas trgp posé de problemes. Le probleme, enfin le probléme
c'est de les faire passer de quelque chose qui elgscriptif a quelque chose qui est de 'analyse de
pratique. Et c’est la que ¢a, que c’est plus diffite mais c’est vrai qu’'on a les deux cas de figureBécrit

en tant que tel, souvent elles écrivent d’ailleurbeaucoup.
b37- C'est-a-dire ?

B37- Elles commenceront a écrire méme avant qu'oragse le livret, alors ¢a c’est une chose que je ne
voyais pas avec les éducateurs ¢a, les éducateurmient plutdt du style, les moniteurs -éducateurs,
c’était souvent des gens en plus les moniteurs ddeurs qui voulaient faire une VAE d’ES, heu ils
étaient plus, ils arrivaient avec le livret, oh beryai regardé, bien, c’est trop compliqué mais vousllez
m’expliquer. Donc, ils ne s’appropriaient pas le Nret avant eux. Les accompagnements VAE AS, non,
ils s'approprient le livret, ils font I'effort de le lire et de commencer a écrire. C'est vrai qu'en

réfléchissant, je me rends compte qu’il y a une diérence d’approche entre les deux formations.
b38- lls procédent comment ?

B38-Alors la, heu... On va prendre un premier rendezrous. La, je fais peu de collectif, parce qu'ily a
peu de demandes. De toute facon, la regle c'est jours en entretien individuel d’au moins deux
heures. Premier entretien, le premier entretien quist un peu un balayage de I'histoire professionrel

et enfin histoire de vie enfin dans le sens qu’est que j'ai fait dans le domaine du social quoi.
b39- Histoire de vie professionnelle ?

B39-Voila histoire de vie professionnelle, on balaytout ¢ca, les motivations et puis le parcours. Quest
le poste occupé, la fonction, quelle est la fonctiqquand méme pour essayer quand méme avec eux de

voir, de faire des liens entre ce qu'ils font, cqu’ils ont fait et les compétences attendues. Puiseg c’est
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un petit peu le souci je trouve avec ces référentieet les validations des premiers livrets en nivealll.
Le livret peut étre validé au livrel mais la persone n'est pas forcément sur un poste qui va

correspondre pour remplir un livret2 aprés elle n’aura pas I'expérience sufi, elle aura été dans le Gal
b40-Vous utilisez le référentiel ?

B40- Oui, et je leur demande, par exemple, on prenkaccueil Je leur demande si ils ont rencontré ces
situations la, qu’est-que eux, ils mettent derriérel’accompagnement, qu’est-ce qu’il y a derriére, oir

un peu quel écho ca leur fait. Je travaille la-dess au début de fagon a voir
b41- Avec quels outils ?

B41- Les outils, avec le livret, je prends le liat, le référentiel évidemment et la notice

d’accompagnement

b42- D'accord

B42 Et les compétences, et on travaille sur le ligt, le premier travail, c’est autour du livret.
b43- Et ¢a se passe comment alors, aprés ce prentietien, pour I'écriture ?

B43- Alors, pour I'écriture, heu... je leur demande tés rapidement de produire, c'est-a-dire que
j'essaye mais apres ils sont libres, c'est-a-direug moi je ne suis que la pour les aider, les accoagner
un peu, voila mais j'essaye de faire en sorte qudaque fois, on ait quelque chose de programmer pour

la fois d’'apres.
b44 - Une balise ?

B44- Oui, chaque fois on donne, je donne une éché&an je donne un ..., je dis voila vous allez travadlt

sur la présentation de la structure et on se revoje ne sais pas dans quatre semaines, cing semaines
b45- Le rendez-vous est fixé ensemble ou au départ

B45-Ensemble on le fixe, alors, cela dépend desrgennes. Avec certaines, on fixe d’'une fois sur
l'autre. Avec d'autres, on fixe trois ou quatre rerdez-vous a l'avance. Mais chaque fois, moi je
demande voila, ce qui serait bien, c’est que la pchaine fois par exemple, vous ayez écrit, cette npe

la. Ensuite, je leur demande...

b46- Quel délai entre deux entretiens ?

B46- Alors, on va dire quatre a six semaines.
b47-D’accord, c'est le temps chaisi...

B47- Non, il leur faut ca, les gens sont en situati de travail et ils ont des vies de familles et &St un
travall trés lourd, donc il faut bien leur laisser,on peut pas leur laisser une semaine c'est passes.
Apres, cela dépend, y en a d'autres ou il faut poasr un peu plus et avec certaines personnes quelgue

fois, j'ai mis des rendez-vous a quinzaine. Ca, ddit pour les rythmes des...

b48- Et ¢ca vous le savez dés le premier entretien

186



208
209
210
211
212
213
214
215
216
217

218
219

220
221

222
223
224

225
226

227

228
229
230
231

232
233
234

235
236
237
238
239
240
241
242
243

B48- Non, au deuxieme ou troisieme, on se rend cpta si la personne, quand la personne arrive etti
bon Ia, j'ai rien écrit, ca peut se produire une fas, deux fois mais on dit non, la on met des..., sous
voulez, on met des barrieres quoi, des impératifst ®n se voit plus rapidement. Heu, il m'est arrivé
aussi de, alors avec les assistants sociaux, j@spu faire beaucoup parce que j'en ai jamais eu 8sz.
Mais, on a eu trois personnes a un moment donné quienaient en méme temps et donc une qui
n'écrivait jamais et on avait des rendez —vous a pepres tous les trois ou quatre semaines et elle
n’écrivait jamais et, au bout d’'un moment je lui aidit, vous, je vous mets dans ce bureau la, a c@@é
vous écrivez. Et, je I'ai mise vraiment en positiord’écrire, sur un temps déterminé. Elle avait une
heure et il fallait qu’elle écrive. Et, puis elle st revenue, elle avait écrit, et apres elle a contié a écrire

mais il fallait la faire démarrer.

b49- C’est comme si il y avait, je fais le lien ada personne de toute a I'heure de niveau V, cosiihg

avait dans la facon dont vous accompagner I'ohbigad’aider les gens a plonger.
B49- Il faut, je crois, oui, je pense a cette pergne, c'était trés net, oui.
b50- Et, les exercices d'atelier d'écriture, eniidlel ?

B50- Avec les suivis individuels, non avec les sisvndividuels, on est plus sur du coeur de métiegui
sur des choses comme ¢a .Non, jutilise pas, juk plus avec les auxiliaires de vie mais pas avies

AS. Je suis en train de réfléchir, non.

b51-Est-ce que vous pouvez me parler de votre mostu tant qu’accompagnateur VAE, par rapport & cet

entrée dans I'écritureB51- Ah, je sais pas.
b52- Par rapport a accompagner, pour vous, vogoétguand vous accompagnez ?

B52- Je suis a coté de toutes facons, heu... c’eshivue je vais avoir une heu... je crois que je leutis
que toutes facons c'est la régle du jeu. Vous voéses lancés dans une VAE, Cela passe par de I'écrit
dong, il y a pas le choix, si vous voulez poursui@rce que vous avez entrepris enfin, ce pourquoi v®u

étes la, il va falloir écrire. Donc, il faut que chka soit, le moins douloureux possible.
b53-C’est douloureux d’écrire ?

B53- Oui, mais, elles le disent ca.

b54- Elles le disent ?

B54- Elles le disent d’emblée, il faut que ce sdi¢ moins douloureux possible, donc on essaye d'éeri
en, moi je leur dis des fois on s’amuse aussi ? @rut s'amuser, je suis a coté, je suis la et jeca alors
avec les auxiliaires de vie, je ne regarde pas fus faites des fautes, je ne suis pas la pour vairvotre
phrase, elle tient debout ou pas. Et, je dis bienuwpu niveau du jury, c'est la méme chose, que ce Qu
intéresse un jury en VAE AVS, c’est le contenu etgs I'écriture. Donc ¢a, il faut que cela soit vrairant
posé et effectivement a partir du moment ou et quahelles commencent a écrire et que je passe vo& ¢
gu'elles écrivent, je ne les regarde pas dans le glge me mets a cété, je regarde et je lis et elle®e
disent : vous pouvez me relire, ben oui je peux veurelire. Parce qu'y a ¢a aussi, est-ce que vous

pouvez me relire, ben oui, je peux vous relire. Jeeur montre que je peux lire et que je corrige pas
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systématiquement les fautes et je n'ai jamais de @yon rouge, en VAE. J'utilise jamais le crayon roug
en VAE. Heu. Quelquefois jai un crayon a papier pece que bon, quelquefois il faut couper les

phrases.
b55- Et, c’est pour ¢a que vous dites que vousEtge.

B55-Je suis en train de me visualiser, je n'ai pade crayon rouge, ben le crayon rouge il corrige des
fautes. La, on n’est pas sur des fautes d’écriturge ne corrige pas de fautes. Et méme quand ellesnt

des écrits, quand je relis toutes leurs situationge corrige jamais au crayon rouge.
b56-Vous pouvez expliquez, tout a I'heure vous aliean s'amuse ?

B56- Oui, on s’amuse, (respiration), alors pourquoon s’amuse : parce que heu... parce que déja on...
C’est idiot ce que je vais dire, parce que je croigu’on arrive a rire quand elles écrivent et elleglisent
des choses qui font que c’est dr6le, et que bon, prut s’autoriser a en rire et alors bon je vous dme
un exemple, parce que je I'ai encore fait tout a lieure, c’est pas une situation de VAE, mais c’est
proche, c’'est avec des professionnels. Il faut qufes écrivent sur une situation, cela revient un pea la
méme chose. Je leur demande la d’expliquer de facam petit peu précise et détaillée comment elles
accomplissent certains actes essentiels, notammehy, en a une qui arrive qui dit, bon je dis bonjar a
monsieur, je vais rejoindre madame dans la cuisinge lui enfile son pull, etc. Et, donc je prendsas
feuille, je lui dis bon d’accord, je vais vous momer ce que vous faites et donc je mime, je sors de
salle, je rentre dans la salle, je lui dis vous &emonsieur : Bonjour monsieur, vous allez dans la

cuisine, allez enfilez le pull, allez je vous edile pull, alors automatiquement cela déclenche deires.
b57-Donc, vous mettez en théatre la situation ?

B57- C’est ce que je fais et c’est vrai qu’'on ritparce que c’est risible, et je leur dis, c’est caug vous

faites : Ah, mais non, et ben alors ? Vous voyez gic’est pas simple. Mais, moi j'utilise beaucoup ¢ca
b58-Donc, I'écriture va étre utilisée pour mettrdistance et observer ce qu’on fait ?

B58- Oui, oui, en réfléchissant, en vous I'expliqud, je m’'en rends compte oui.

b59- C’est donc une démarche réflexive ?

B59- Oui, oui, je leur dis c’est ¢ca ?, elles me dist non, c’est pas ¢a .Aprés cela, elles s’explique a

I'oral déja de facon plus précise et apres ellesécrivent.

b60- Et apres, elles écrivent a nouveau.

B60- Bien sar

b61- Donc, la réécriture, comment ¢a se passe lddinset, la réécriture?

B61-Elles écrivent a nouveau, heu, ca , ca peutrétifficile : écrire, réécrire, rereécrire, il faut essayer
d'éviter de faire écrire cinquante fois mais, elle€crivent plusieurs fois, ¢ca c'est dit a 'avance wssi,
puisque on est dans de I'écriture un peu spontanédpnc c’est vrai que c’est pas ce premier jet qu’on
va présenter dans son livret et que moi, je suia pour aider a recadrer un peu ,a faire que ca s’apte

a peu prés au contenu, enfin aux questions.
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b62-Ca, c’'est pas bien vécu, vous dites, le faiéderire ?

B62- Au bout d'un moment, elles en ont marre d’écre. Et apres, je crois qu'il faut que ¢a soit...Je
pense que je les leurre pas. Je leur dis pas vaaltez écrire, ca va étre bon, je leur dis.... Je regde, je
vous fais corriger, je, on réécrit etc.... Et, c’estrai, vous voyez, ¢ca me revient la. ... hein, voudlez

encore me dire qu'il n'y en a pas assez ou qu’ilgn a trop ou il va falloir que je recommence
b63- Donc, elles ont compris.

B63- Oui, donc, c’est bien dans leur, elles saveqtr'il faut faire des allers et retours sans arrétpon on

se renvoie des choses comme c¢a.

b64- Donc un échange ?

B64- Oui, constamment.

b65- Donc, est-ce qu'il y aurait pour vous, un aspagnement méthodologique a I'écriture du livret ?

B65- Heu...Je suis entrain de...J'ai pas de méthode moi. Je suis beaucoup a l'iition. Si, jai
quelques régles que je garde, mais, c’est tellemewariable d’'une personne, d’'un groupe déja d’'une

personne a l'autre, que on peut pas s’enfermer darguelque chose de tres.
b66- Comment vous pourriez qualifier cette relafon

B66-Je crois qu'on est vraiment dans I'accompagnemg en fonction des capacités de I'autre, oui,
parce gqu'il y a ce premier temps ou on se met entsation d’observation, de dialogue hein parce qu’'on
discute que ce soit des niveaux V ou des niveaux fiein...On échange, on essaye de comprendre aussi
quelles sont les motivations. Qu’est-ce qu’on p, (gst-ce que la personne pense qu’elle peut faire,
etc.... Et, heu, bon souvent, ils expriment trés vitdeurs angoisses les gens en disant moi, je sa&s p

écrire, ou la moi je... trés souvent, on a ¢a déja.
b67-Donc, il y a une dimension clinique dans I'aopagnement ?

B67-Peut-étre oui, d’essayer de trouver le bon boah, j'ai envie de dire. Je crois que chacun a son

bouton. On n’est pas.
b68- C'est pas le méme pour tout le monde ?

B68- L'accompagnement, c’est individualiser ? Biersdr, les impératifs budgétaires font que, on fait
des accompagnements par groupe. Mais, il faut quandhéme dans ces groupes rester avec une

approche individuelle. Ca, c'est...

b69- Quand elles sont quinze, c’est difficile ?

B69- C'est trés difficile, c’est trés difficile .Ou, mais alors, bon la on...

b70- Qu’est-ce qui se passe, le livret donc cediun certain temps pour arriver au bout de ceti9r

B70- Donc, y a des échéances de toutes facons, plle période, y faut avoir fait ¢ca. Ca, je croigju’on
est obligé de le faire parce que sinon. Et puis jerois qu’il faut vraiment garder ce temps

d’accompagnement vraiment, parce que voila y a virigquatre heures et dans ces vingt- quatre heures,
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I'objectif, c'est quand méme bien, d’écrire au mieu son livret. C'est-a-dire qu’on fait pas vingt-qudre
heures et puis basta, on s'en va et apreés, vousigez le livret, vous vous débrouillez, non ! onst dans
de I'accompagnement donc du début, moi quand je lelmisse, il faut que cela soit pratiguement

terminé. Elles n’ont plus qu’a finaliser.
b71- Bon d’accord, le livret est donc validé pausdors de 'accompagnement ?

B71 - Je les laisse pas en plan, dans la mesurelel@ossible, parce qu’ il y a de les gens qui n’ bpas
terminé, on ne peut pas.... Méme, avec un grand groepla regle, c’est que tout le monde ait écrit tout
ce qu'il avait a écrire. Heu... le derniére rencontreje vais pointer des choses et tout, mais ellestdeur
matiere, elles peuvent, je dirai qu’ elles n'ont pis qu'a recopier. Alors, apres... c'est... suivant les
gens, parce que certains vont écrire chez eux d'urfeis sur I'autre, d’autres vont écrire la veille pur
venir a la rencontre et d’autres vont écrire le tems de la rencontre. Comme on est sur des rencontres

de trois heures en grand groupe ou en petit groupe.

b72- Et, comment vous intervenez par rapport a&agés ?

B72- Je laisse faire, je m'adapte...

b73-Hum, hum, mais il y a ce cadre, cette échénale qui est posée...
B73- De toute facon...

b74- Comment ¢a se passe alors, est-ce que vousptaire une évaluation, est-ce qu'il y a des dbas,

est- ce qu'il y a des, comment ¢a se passe ?

B75- Avec les niveaux V, non il n'y a pas d’aband@ Y a pas d’abandon avec le niveau... alors le
niveau V, y a pas d’abandon souvent, parce que cerg des démarches d’employeurs, mémes si cela ne
le devrait pas mais, souvent ce sont des démarch#iemployeurs. Donc, elles sont la dans un cadre de
formation continue. Elles ne... pour elles, c’est pade I'accompagnement vraiment, elles savent pas,

c’est de la formation. Donc y a pas d'abandons, e sont pas dans la méme démarche.
b76- Et, apres, cela se passe comment alors ?rEdleandonnent pas, mais au niveau des résultats ?

B76- C'est tres variable, c'est tres variable, moij'ai envie de dire que les résultats, on les dewg un

petit peu, quand on voit les livrets, en sachant gon travaille a I'oral, j'essaye de garder trois hares.
b77- Sur les vingt-quatre ?

B77-Sur les vingt-quatre oui, pour travailler, ben,comment on se présente devant un jury, je fais des
simulations parce que ¢a me parait important de dé@matiser ce moment la. Donc c’est trés variable,
aprés bon, il y a des personnes qui..., ben qui sopas en mesure de faire de I'analyse de ce gu'elles

font, qui sont pas en mesure de, mais qui sont gsont pas forcément sur des postes d’auxiliaire deev
b78 - Dans le livret, y a une partie analyse, déates situations et les analyser ?

B78- Oui, y en a qui peuvent pas, méme a ce nivelly y en a qui peuvent pas, y en a qui voient pas
I'utilité ? Elles sont pas dans cette démarche I8Bon, elles sont 13, elles font I'entretien du lingedu

logement et puis c’est tout quoi.
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348 Db79- Donc, cela ne va pas fonctionner.

349 B79-Ca ne passera pas, alors heu... ce qui y a, c’egtron n‘aura pas d'abandon en cours
350 daccompagnement. Alors qu'avec les niveaux Ill, about d'une, deux, trois séances éventuellement,
351 heu... quand elles se rendent compte, en fait moi ense, jessaye de les amener & prendre conscience

352 quelles sont pas dans le truc quoi..., qui y a udécalage.

353  b80- Elles sont pas dans le truc, ¢a veut dire ?

354  B80- Leur pratique correspond pas aux attentes etux compétences.
355  Db81- D’accord.

356 B81- Donc ¢a heu, donc la, automatiquement, y a umoment ol elles peuvent pas écrire parce que,

357 elles peuvent pas répondre aux attentes puisqu’efié’ont pas I'expérience.

358 b82- Pas de situationsBB2- Pas la situation

359 Db83-Elles n'ont I'expérience ?

360 B83- Cest trés difficile parce que je n’ai aucun tbit pour dire, mais vous n’étes pas en situatione ...
361  Db84- Parce quelles ont leur recevabilité.

362 B84- Elles ont leur recevabilité, je peux pas leudire, par contre il faut, et c’est pour ¢a que la
363 premiére rencontre est si importante aussi parce wjl faut les amener a prendre conscience, bien
364 quen fait, elles se sont trompée peut-étre trompéede dipléme finalement. Donc, aprés moi, bon, je
365  peux retravailler, ca m'arrive de dire : ¢a c’est pus proche par exemple de tel dipléme ou tel diplom
366 Mais, c’est les amener a prendre conscience, etily a des abandons, oui, il y en a eu deux, ctetes

367 gens qui se rendent compte.

368  b85- Donc, est-ce que cela serait plus qu’uneatlité d’écriture, ou c'est différent ou bien @uthose ?
369 B85- C'est pas une difficulté d’écriture, 1a c’estraiment un, une expérience

370  b86-Hum

371 B86 - Qui est réelle, qui existe hein, mais qui neeut pas répondre a les compétences attendues, st e

372  pas le bon domaine, ce nest pas le bon diplome.

373 b87- Alors, on va revenir aux personnes, qui senhigleau lll, mais qui ont des difficultés a rentdans
374  Trécriture. Est-ce que vous pouvez décrire, ce gupasse, penser & ces personnes la et décud se

375 passe pour elles ? Est-ce que vous en parlez déja.

376  B88- Oui, je suis slre que celles qui ont des diffiltés a rentrer dans I'écriture et qui sont de nieau
377 1N, des gens qui sont sur des VAE niveau Il , he... c’est souvent, c'est pas des gens qui ne savpas
378  écrire, non c'est pas ¢a, c'est des gens qui n'optus I'habitude et qui sont dans l'oralité, beaucop.
379 Donc, ¢a, muff, c’est pas trop le probléeme, non lalus grosse difficulté c’est vraiment d’avoir la

380 matiére pour écrire, siils ont la matiére ¢a va,isls ont pas la matiére.

381 b89- Donc, c’est les aider a ...
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B89- A trouver la matiere, je suis en train de réfchir...
b90- Et, une fois qu'ils ont la matiére, ¢a parittseul.

B90- Ca part, apres, oui, non, c'est vraiment la m#re, c’est vraiment sur le fond, si dans le fondl y
a de 'accompagnement social, il y a heu...oui, c’egiute cette démarche du travailleur social et sijls

se rendent compte gu’ils le font ?

b91- Alors, comment vous les aidez a identifietecehatiére, puisqu’a un moment justement, vous leur

permettez d’identifier cette matiére ?
B91-C’est a partir de leurs situations de travail
b92- Hum, hum, donc elles en parlent ?

B92- Ben oui, en fait c’est ¢a, a partir de leurisiation de travail, puisque je leur demande de déae
hein, puisque dans un premier temps, ils décriventles situations et moi je les aide aprés a faire le
rapprochement avec les différentes phases de I'acopagnement par exemple. .Je... on est beaucoup
dans le questionnement, vous écrivez, vous dites gaais pourquoi, qu’est-ce qui vous améne a penser
gue, pourquoi, pourquoi, pourquoi ? Et, c’est la, ares moi je reformule, et je leur dis, bien vous wez
la ce qu'on vient de faire, ben la, vous avez faltanalyse de ce que vous étes en train de faire. Je

recadre par rapport aux théories.

b93- Hum, hum

B93- On fait pas de théorie, mais je leur montre...

b94- Donc vous reformulez ?

B94- Je reformule tout ¢a, et ca c’est faisable quguand ils ont la matiére.
b95-Hum

B95- C'est-a-dire que, comment dire, je leur demaie d’amener de la matiére, d’'écrire, et ensemble,

bon, on le fait rentrer dans les cadres attendus'gi envie de dire.
b96-Hum, Hum

B96-Mais quand c’est en rapport avec le référentielavec les compétences, y pas de soucis, aprés la
formulation, elle vient, ils I'acquiérent aussi, aufur & mesure parce que déja je les oriente sur des

ouvrages de base quand méme de références et hdanc ¢a les améne aussi a faire les liens.
b97- Donc, ils doivent lire ?

B97- Ah, oui, oui, la je pense qu’'au niveau lll, o peut pas faire autrement.

b98 - Ca se passe bien ?

B98- Oui, ¢a se passe bien, c’est dréle parce quesdfois, je donne I'ouvrage qui est I'lsap notammen
I'intervention sociale d’aide a la personne qui esje dirai une bible un peu, qui est le docu. livredu...
ah heu, du centre de rec...ah...du... Enfin, c’est unc officiel du service social et, je leur dis towgurs,

il faut pas lire ca d’un seul coup hein parce que’est barbant comme tout, hein. Vous l'avez, vous le
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regarder. Bien sdr, ils veulent toujours le lire €oh la 1a, mais je comprends rien. Mais aprés quahon
a avancé, qu’'on a trouvé de la matiére dans leurstsations, des exemples plus concrets et tout, lés

font les liens apreés.
b99-Hum, hum, ils font les liens entre la théotiéear pratique, donc la démarche réflexive esuéibd?
B99- Oui, oui, On le fait. Moi, j'utilise deux ou tois ouvrages, apres suivant les domaines ou ilsrga.

b100- Et, la aussi, j'entends donc, une phaseéeriture, puisque qu’ils vont confronter leur premécrit

sur une situation avec des lectures. Puis, ils kdétrire.

B100-Oui, oui, oh oui surtout au début, apres y aek mécanismes qui se mettent en place, au fur et a

mesure, mais au début oui.

b101- Et, est-ce que vous avez des retours desrpess justement qui ont abouti et pour qui ¢a #fieikk

dans I'écriture ?

B101-Heu..... Alors.... En niveau, en AS, ce ...bon.... Jieai, oui y en a une la, mais qui n’a pas fini de
tout passer hein... et qui est en standby en ce montenais qui était contente parce qu’elle avait écti

Et, qui, méme si elle ne finit pas ce diplome ladu va certainement partir sur de la formation.
b102- Comment vous qualifieriez le fait de dirdle est contente ?

B102- Alors, elle est contente dans la mesure oueele dit , elle verbalise, qu'elle s’est rendue oapte
qgue d’avoir écrit, ca lui a permis de poser un peuge qu'elle faisait, de voir heu de se rendre comgpt
gu'elle faisait vraiment des choses, et de commentire et si on pourrait dire de se justifier
pratiquement, autrement que par des, c’est quelqu’n qui travaille dans I'aide a domicile, autrement
que par du chiffre. C’'est a dire qu’elle a mis noirsur blanc des réalités de ses activités. Et, cayrcelle,

ca été trés important.
b103- Donc, cette personne qui travaille dans &aidlomicile veut étre reconnue ?

B103-Alors, elle voulait étre reconnue comme assistte sociale, elle voulait étre reconnue comme
diplomée je crois que c'était, parce qu'elle n'avaipas du tout de dipldome dans ce domaine la. Et,
heu... c'est vrai que ce dipldme, c'était un des pmaiers, il est venu avant celui des conseilleres en
économie sociale et familiale, donc heu, pour beamap de personnes de I'aide a domicile, le dipléme
d’'AS, elles se sont orientées vers ¢a pour fairahder leurs compétencesh104-AS ?

B104- Assistante sociale ? et par contre, alors..lles ont une pratique qui est une pratique trés
proche, qui sur tout une partie de leur pratique qu est bien de la pratique de l'accompagnement
social etc., ca y a pas de souci, ¢a, ¢a rentrendale cadre aprés le souci, c’est que souvent, ces
personnes la sont sur des postes d’encadrement E@me temps et la elles ont beaucoup de mal a se
situer et a se positionner entre les personnes, aa dire les personnes agées dans l'aide a domicile,
gu’elles vont accompagner mais les auxiliaires daevqui sont entre elles et les personnes agées, qar

gu’elles ont des postes d’encadrement.

b105- Donc, un probleme d’identité professionn@lle
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B105- Voila et elles ont beaucoup de mal a se ®tua-dedans parce qu’elles font, elles vont fairke
départ, apres elles vont faire de I'évaluation, unpetit peu, mais le travail d’accompagnement
proprement dit au domicile, ce n'est pas elles. Csont les auxiliaires de vie, donc elles ont du mal
aprés.b106- Le départ, c'est-a-dire le premier entretien

B106- Le premier entretien, I'évaluation des besomet tout ca, elles vont le faire et encore pasutes,

mais en principe, elles le font.

b107- Et alors, est-ce que I'on peut dire que liglssement de la démarche de VAE, leur apporteqgeel

chose, par rapport a ce besoin...

B107- Oui, parce que ¢a leur permet de voir dansue emploi justement, ce qui est plutdt, comment on
pourrait dire du social, de 'accompagnement et cqui est de la gestion. Et de bien faire la différere
aussi entre le bénéficiaire et le salarié qui, et.dont elles sont responsables entre guillemets. Eart
que responsable de secteur, elle encadre le sadarktt, c’est vrai que c’est toujours difficile pou elles
de le faire, de se positionner la ? Et par exempluand on leur demande de nous montrer, si ellesrib
du travail de groupe, ou des choses comme c¢a, Elleant faire du travail de groupe avec leur salariés
pas avec les bénéficiaires, donc c’est vrai queest quand méme intéressant de les amener a prendre
conscience de ¢a. Aprés moi je trouve que méme Bes n’arrivent pas toujours a valider leurs quatre
domaines de compétences, trés souvent, ces fillas ¢lles en valident au moins deux. Et cela leur

permet de pouvoir se positionner apres et éventuelinent de faire d’autres diplémes.

b108-0Oui, donc, un acces a la formation et oncgagt dans ce secteur c’est vrai, de I'aide a domidily a

beaucoup de problémes de reconnaissance profes@énn
B108- Donc je crois que cela leur permet d'y voiplus clair, ce qui a, c’est que vingt- quatre heurg
b109- Quand vous parlez d’'un pas vers la formationg elles s’orientent.?

B109- Ben Ia, y en a une, ben, elle est en instanelle se pose la question de savoir si elle va gase,
peut-étre un DUIS, si un DUIS. Et parce que, ellpeut.b110- DUIS, donc ?

B110- Un dipléme d’ingénierie sociale, diplome d'ét d’ingénierie sociale.

b111- Donc, il y aurait une répercussion de la déhwade VAE aprés, heu sur la formation ?
B111- Oui,

b112-Et dans le travail ?

B112- Alors, dans le travail, la, je n'ai pas tropde recul, j'ai peu d’échanges aprés, une fille quétait

conseillere qui a validé, mais qui est restée, elest en CAF, donc elle est restée sur son poste.€&a
posait pas en ces termes en plus, elle, heu... si pone autre mais elle a pas fini elle aussi, maig jsais
gue dans le travail, elle est entrain de se positioer tout a fait differemment. Je suis en train d'y
réfléchir 1a, parce qu’elle était heu...Ah, c’est tr& particulier comme situation, c’est ¢a aussi, c'és
toujours des situations trés individuelles et tréparticuliere. C’est une jeune femme qui était, quvient

du monde du commerce, qui n'a rien a voir, qui estl'origine portugaise, qui est arrivée en France et

heu... elle a quitté son emploi qu’elle avait au Pougal et la elle est, 1a ou elle est arrivée, elle a
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commencé par étre écoutante téléphonique dans umessociation heu... d’'aide aux femmes. Donc,
c’était du bénévolat, elle a eu une petite formatio d'écoutante et elle a commencé comme ¢a et
finalement maintenant elle est tout le temps restédans cette association. Et maintenant, elle a urogte
qui est équivalent a un poste d'assistante de diran. Parce que bon, il fallait bien la mettre quedue

part sur la grille. En fait, c’est ¢a...
b113- Cette période de bénévolat, plus une démaleNAE apres...

B113- Oh non, plus quinze ans, ou elle a fait alordes formations & I'écoute, des formations a
I'approche de la violence, enfin elle a fait tout o tas de formations, et elle fait des accompagnentsn
dans la structure, puisque que maintenant cette assiation a évolué avec un CHRS, donc elle fait de
'accompagnement, elle fait de [l'accueil de femmesquelquefois d'enfants. Elle fait les
accompagnements etc. donc elle est vraiment en pgasi de travailleur social et elle travaille d’ailleurs
dans I'équipe, ce sont des éducateurs, des monitstgducateurs, y a une AS et elle effectivement,eell

avait pas de dipldme du social mais elle faisait l|méme travail que les autres.
b114- Donc, ca lui a permis aprés de décrochezroptoi ?

B114-Maintenant, elle est en train de faire, ben lle reste toujours sur son poste, maintenant elleseen
train de faire sa VAE AS, elle a validé deux domaies de compétences, elle va représenter la, elle va

prochainement, donc elle a remanié les deux autrel®ssiers et elle est en train de se...
b115- En post jury donc ?

B115- Ah, oui, oui et donc elle se dit que Ia, elleut, tant gqu’elle pourra le passer , elle le passa, elle
a dit qu’elle irait jusqu’au bout, mais aprés elleest en train de se poser la question, effectivemepbur
faire une autre formation, mais a ce moment Ia, unéormation, pas de I'accompagnement, aller en

formation et elle est en train de réfléchir a ¢a.
b116- Hum, donc un tremplin...

B116-Oui, oui

b117- Ce qu’on disait tout a I'heure.

B117- Oui, elle a fait plein de formations cette lfie, mais des petites séquences, elle a pas fait de
formations longues. Et, la elle se pose la questidreu...peut-étre une formation de médiateur, peut-

étre pour avoir quelque chose de plus.

b118- Donc, on arrive un petit peu a la fin de tfetien, un entretien qui est riche, hum, pour taeg le
role de 'accompagnement par rapport a I'écritest;ce que ces personnes dont on a parlé pouvaiere

sans étre accompagnées ?

B118-Hum (sourire), peut-étre, je ne sais pas,je pse pas qu’on vraiment indispensable pour faire
écrire mais c’'est plus le regard qu’'on va apporterqui est de pas juger, de pas heu... je veux dire de

dire que tout le monde peut écrire quoi, mais enfide...

b119-Une mise en confiance ?
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522 B119- On n’a pas d'a priori, on n’est, oui c’est ¢caapres ils peuvent écrire, ils écrivent mais on edes

523  déclencheurs peut-étre, aprés, on va travailler & conforter, a les sécuriser, c’est tout.
524  b120- Cest énorme !

525 B120- Et, on n’est pas la main qui tient le styloan plus.

526 bl21- Cest pas une histoire de technique ?

527 B121-Non, je crois pas, non.

528 b122- Bon, on va s'arréter 1a, merci.

196



© o NOoO O A W DN PP

e
_ O

[EEN
N

N DNDDNDNMNMNDNMNNMNMNNMNMNDNREPEPRPRPRRPRPEPRPRPEPRPER
~N o o0 WONPEFE OO oo NO O bW

W N N
o © o

W W W w w w
o 01 WN P

Transcription entretien n°3-Accompagnateur C :

¢ 1- Est-ce que vous pouvez me parler de votreopesc?
C1- Personnel?
c2- Professionnel et par rapport a 'accompagnemans la VAE

C2- Alors, d’accord moi je suis éducateur spécialls mais j'interviens également comme formateur a
I'école d’éducateur de (...) depuis trés longtemps au, depuis 1996 je crois, sur tout ce qui a trait @
problématiques interculturelles et aussi sur I'analse de pratiques et donc c'est a ce titre 1a, plude
formateur vacataire, vacataire conséquent quoi, urpeu a I'lRFE que jai été amené, que jai été
sollicité par la responsable pour euh, dans un preier temps faire des accompagnements sur heu, la
VAE, et aussi pour réfléchir a la méthodologie un eu qui pouvait entourer la VAE puisque c’est

quelgue chose qui démarrait ou y avait rien.
¢3- C’était quand pour les éducateurs ?

C3- Moi j'ai démarré avec elle en 2004, c'était vrament tout au début avec cette premiére année et
deuxiéeme année ou ¢a été un grand, une espece dlesn ou tout le monde faisait la VAE et j'ai dita
certains dépéchez-vous parce que les portes vontrefermer. Et ce qui est intéressant avec I'lRFE,
c'est que je pense qu’on a vraiment construit quelge chose de..., ben, qui marche, quelque chose ou
on construit nos outils, c'est ¢a qui est intéreast. Moi, j'y suis la encore, je fais a la fois des
accompagnements et puis hum, je fais aussi des isfdhum des infos collectives sur tout ce , sur la
méthodologie notamment par rapport a I'écrit et humla aussi par rapport a ce que ca engage la VAE
dans une dimension professionnelle et personnell@ange qu’'on a souvent des effondrements en plein
milieu de la VAE qui sont, ou on sait pas si c’ede professionnel qui a déclenché les événements
personnels ou si c’est les événements personnels dgclenchent les évéenements professionnels. C'ast
dire qu'on a a la fois des, des naissances et &dés des divorces quoi, on a toujours un évenemertest
rare qui se passe rien, sans retentissement dansvie personnelle. Je sais pas, comme on est éduan,
est peut-étre plus attaché a ca, a ce regard la upeu sur la vie des gens. Mais moi dans les
accompagnements que je fais, jessaie de prendre eampte la situation personnelle des gens. Parce

gu’on a des, a un moment ca s'arréte, souvent caasiéte.

c4- Donc, comment vous vous positionnez comme apagmateur ?
C4-Euh, juste dans le livret alors ?

¢5- Oui, oui oui

C5- On va dire, nous on travaille plutét, on a dephases d’élaboration du livret, une premiére phaseu
on fait le point avec le candidat sur, sur un peles raisons qui le poussent a étre la, sur ces mattions
personnelles et professionnelles, qu’est-ce qu’ibut nous prouver, qu’est-ce qu'il a d’unique, puisge
que c’est jamais évident dans une institution ou ¥ a trente personnes de dire moi, moi je, moi j&/ous
savez la VAE c’est quand méme moi je, moi je ,jeous dis que je mérite plus que ce qu'on dit que je

mérite, ce processus de changement qui va m’obligérquitter ce que je fais pour accéder a quelque
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chose ou je peux pas encore arriver quoi ! C'est tentre- deux qui est souvent difficile & gérer. Nas
on travaille beaucoup la-dessus mais aussi de ples plus sur les compétences du candidat a I'écrin

demande une production écrite pour se rendre comptéu...
c6- C’est un travail a partir d’'une situation ?

C6- On leur demande en gros de présenter une ébawelle situation, de voir un peu comment le
candidat écrit, comment il structure son récit quoj qu’est-ce qui nous dit quoi. Aprés, on va constire
avec lui, heu au pire on va construire avec lui ,lars la c’est dans le premier rendez-vous individuda,
élaborer un peu la méthodologie, qu’'est-ce qu'il vaous dire, qu’est-ce qu'il va nous raconter, qu'ds
ce qu'il va nous enseigner, puisqu’'on est toujourdans l'idée que I'écrit fait preuve. On est dansal
preuve, les gens nous disent qui ils sont, ils veat que ce soit validé par la VAE, ils doivent noufe
démontrer, pour nous cela s'apparente a quelque cke qui est la preuve, il faut apporter la preuve.
Donc, voila au niveau de I'écrit en sachant qu’onst dans un accompagnement heu, (inspiration forte)
heu qu’on espére un peu homogéne parce qu'on estand méme beaucoup d’accompagnateurs sur
I'école d’éduc. qui sont pour la plupart tous vacaires, donc on a le souci, moi je suis assez investje
vois assez régulierement la responsable, on disc@ssez souvent de ce qu'on fait, de ce qu’on pouita
faire. Mais c’est vrai gqu'’il y a des accompagnatels qui n’ont que I'accompagnement et qui sont moins
investis.. Donc, notre crainte a nous c'est une per de 'homogénéité de I'accompagnement, c'est-a-
dire des gens qui sont toujours dans les téte a é&tun peu seuls et qui construisent un livret quist, qui

est pas celui que nous on aurait imaginé quoi, halonc voila.
c7- Vous participez aussi aux jurys ?

C7- Non, je refuse moi de participer aux jurys. Pagjue pour la VAE, en régle générale, je refuse de
participer a tout jury surtout quand c’est des gensjue je suis, moi je pense que c'est une erreur gas

y participer et heu...
¢8- C’est un positionnement ?

C8- Ca, ,c’est un positionnement plus déontologiquguoi, plus sceptique on va dire, aprés je pense
qgu'il faut, y va falloir, on y est déja hein dans &s jurys parce que c’est trop compliqué pour les gs qui
arrivent dans ces jurys, des gens qui décident daife parti d’'un jury de VAE, heu, je suis a la fois
admiratif et c’est un truc de fou, parce qu'il faut a la fois qu’ils prennent en compte, il faut qu'is

comprennent bien la VAE et il y a pas beaucoup deegs qui comprennent bien la VAE.
c9- lls y a des formations pour les jurys ?

C9- C’est compliqué, on en a fait une I'an derniermais heu faire une formation pour les jurys, c'est
heu, moi j'ai des, je suis quelqu’un de principes @hc et surtout de principes républicains. Heu, c'ésa-
dire faire une formation pour les jurys dispensée ar I'(...), heu, c’est heu, c’est prendre le risque €
modeler les jurys et en fonction de ce que I'(...) &nd donc forcément les livrets qu’on va présenter
pour les jurys seront des bons dossiers, la VAE seun parcours heu, moi jadore ¢a, parce que pour
les gens je trouve que puis, bon moi je suis unyele ce parcours |a, j'ai... en zigzag et heu pour de

gens qui le font seuls, qui ne sont pas au courade la méthodo., de la patte (...) quoi, ils peuvent
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présenter un autre livret qui pour le jury qui aurait été formé par rapport a(...) apparaitrait comme
pas bon alors qu’il peut étre en lui-méme dans lalplosophie de la VAE. Donc, on a ce risque, heu et
puis je crois qu'il a fallu trancher, puis a un monent je crois que le choix qui a été fait est le bowg'est-
a-dire qu'il faut former les jurys, il faut étre présent dans les jurys parce que pour éviter le grah
n'importe quoi, parce que les jurys comprennent pa forcément le, c’'est pas encore entrer dans les
meeurs , je crois que, c’est trés décrié la VAE, gemque ca formerait des gens au rabais. Je sais gu’
(...), on est vraiment opposé a ce genre de formai au rabais, ce qui fait que je pense qu’il y a de
gens qui ne viennent pas a(...) parce qu'ils saventig ¢a va étre dur et aussi on commence aussi & voir
des employeurs d’autres régions qui envoient leuregs a (...) parce gu'ils savent que ¢a va étre dur ,
c'est-a-dire que les gens ne vont pas sortir aveen plus sur la qualité de I'écrit, moi je trouve qie c’est
tellement important a..., quelqu’un qui fait la VAE, On ne s’est pas penché la-dessus mais la sociologie
des gens qui font la VAE, ce serait intéressant. @lgqu’un qui a 45 ans par exemple qui travaille dans
une MAS qui a des déficients intellectuels profondgjui a fait sa vie dans le village ou il y a la M&
surtout en (...),(rire) qui habite pas trés loin enfh qui a tout son réseau social...et qui a un momenes
met en mouvement, en sachant que de toutes facoilspe bougera pas de la MAS. Ce que souhaite
juste la personne c'est finalement de la reconnamsce. Une reconnaissance, qu'on lui dise a un
moment, oui ce que vous faites, on le reconnait, .8@nt, ce que les gens savent pas, c'est qu’ils ne
demandent méme pas une reconnaissance salariale het’est vraiment, alors moi je suis, heu... Je
trouve ca trés émouvant parfois quand les gens leacontent et alors donc moi, dans mon
accompagnement, je ne peux pas me permettre de leproposer un accompagnement qui ne serait pas
de grande qualité au niveau de la production écritgparce que je sais que ce livret de VAE va troner
dans la bibliothéque entre les deux Alain Decaux @nte quoi, hein il va étre au milieu et les enfaat
vont le voir, maman, cela va restaurer...Y a quasimdna psychanalyse quoi mais c’est une forme de
respect qu'on se doit aux gens. Apres, il y a d’args personnes qui utilisent d’autres stratégies, I*AE

est utilisée comme stratégie aussi, je trouve ¢casai bien...

¢10- Vous parliez tout a I'heure des employeursequioient des personnes, dans le champ des édig;ateu

c’est souvent a la demande des employeurs ?

C10-Y a des employeurs qui I'ont bien compris, I'itérét de la VAE, y a des employeurs qui heu, qui,
parce que les formations en cours d'emploi, c'est ne fortune ? Et heu il reste encore des
établissements ou il y a des gens qui sont pasf@s quoi. Et s'il n'y avait pas eu la VAE de toutes

facons ils n'auraient pas été formés méme si c'gsas une formation.
cl1- Légalement, c'est a la demande de la persdnne

C11-Oui, oui bien slr, non mais les gens, tous lgens qu'on envoie sont demandeurs. Y en a qui
viennent a...Y en a...Un des premiers entretiens qu'oa en collectif, c’est sur les motivations et qui,
c’est moi qui le fais le plus souvent et c’est pasur les motivations, moi je veux savoir les vraies
motivations. Alors ¢a bouscule un peu les gens. Oparce que souvent, il y a cette idée de se prouver
guelque chose quoi, donc et la VAE comme c’est umgzessus long, on est dans un face a face avec soi

puisque I'accompagnateur, il est pas la pour.., iccompagne quoi. On n’est pas dans la voie diredég
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donc si je travaille pas c’est que je suis pas agseourageux, Si j'écris pas, c'est que je suis passez,

j'en sais rien moi... et puis...

cl12- Tout a I'heure, vous avez parlé d’entre dewmys pouvez revenir la-dessus, comme un proceasus |

VAE et une période d'entre-deux ?

C12-Oui, c’est ce qu’on trouve, on trouve ca en pshologie de la santé, ces histoires de support &dc
Ia, les personnes sont installées dans un systénansl lequel ils ont leur environnement, ils ont leur
travail, etc. et d’'un seul coup, les gens vont s’eacher de cet environnement, donc qu’est-ce qui les
pousse a s'arracher de la, soit on les tire, c’e$employeur qui va les pousse a s’en sortir, soits
décident de monter, dans les deux cas, cela créesdensions, a la fois familiales, puisque que quand
madame va étre sur son livret de VAE, il va falloirque monsieur s’occupe a un moment du ménage
quoi, en étant un peu dans la caricature, cela it 'annoncer a monsieur et aprés au niveau du...gj
pense que les groupes d’appartenance, par exempla groupe d’AMP, un groupe de ME, c'est des
fois, c'est corporatiste, nos métiers ou , tout lmonde est persuadé qu'il fait le méme métier et qules
autres en étant moins bien payé . Or, dans la VAEBN leur dit qu'ils ne font pas le méme métier d’en
haut, tout le monde fait le méme métier du dipldmée plus bas, ...vers le bas, c’est le premier choc
pour eux et qui est démontré par I'écrit. On en vdidont I'écrit est un peu comme celui des ES, alors

c’est un peu une révélation, un peu brutal.
c13- Alors, justement, I'écrit, comment cela sesga®

C13- Ca va dépendre des qualités propres au cangit] de son parcours scolaire ...de ce qu'il a pu

faire avant, des fois il y a une remise en routeed’écrit...
c14- Donc vous pensez que c’est lié uniqguemenivaan scolaire ?

C14- Y a des gens qui savent, qui écrivent correctent, je parle pas du contenu hein, mais écrire san

fautes, poser des phrases assez, oui je pense gastga en partie, le fait de retrou....
c15- Ca freine, le fait d’avoir un niveau scolaias ?...

C15-Pour accéder a...oui ¢a freine grandement puisquenais on a peu le cas parce que je pense que le
tri se fait a un moment ou a un autre je pense legens qui ont un niveau d’écriture trés bas ne
présentent pas méme si ils ont I'expérience. Moi aj jamais eu des gens, y a des gens qui font des
fautes mais pas les phrases sont construites assermalement, des fautes a tous les mots, moi j'aBg
vu, je pense que le tri doit étre fait, les gens ngautorisent pas s'ils n'écrivent pas bien, parcgu’ils

savent que c’est une procédure écritel6-Donc, il y a une sorte d’'autorisation ?

C16-lIs se l'autorisent, oui je crois que c'est come ¢a, et puis je crois que si les gens n’écrivatepas
bien, moi je ne suivrais pas, je ne laisserais pasyn pour moi cela serait clair, aprés on ne peutgs les

empécher...C17-Cela vous est déja arrivé ?

C17-On ne peut pas les empécher d'aller jusqu’au li, la VAE, c’est leur affaire. Mais moi, je dirais

pour moi, c’est pas possible quoi, on peut pas éwgin’'importe quoi, surtout dans des métiers, dansm
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diplome d’éducateur spécialisé ou a un moment on vétre amené a écrire au juge ou faire des

synthéses de plus en plus...
c18- Ces gens qui sont des moniteurs-éducatesismiit de niveau V ?

C18- Le dipléme qui est demandé pour faire la formton de moniteur-éducateur, je crois que c’est le
brevet des colleges, je ne sais méme pas si c’'eas e niveau brevet des colléges voila, or dans la
réalité, ils sont tous bacheliers, quasiment tougn sachant qu’au milieu se cachent entre guillemetss
bacheliers professionnels dont on connait la quaétau niveau de I'écrit. Donc, ils sont dispensésétrit

a partir du moment ou ils ont le BAC.c19-lls passent que les oraux ?

C19-lls ne passent que les oraux et bon apres, oaitvbien qu’au niveau de I'écrit, ils ont du mal. Au
début, on a eu des AMP qui faisaient la validatiom’ES, ¢ca commence a se raréfier quand méme, la

marche est haute.
c20-lIs y sont parvenus ?
C20- Oui, au début ils y sont arrivés parce que jpense que personne était, ils ont profité de heu

C21- De l'aubaine ?

C21-Ouais, il y a eu une aubaine la, pendant un odeux ans il y a eu une aubaine ou si les gens
n'étaient pas complétement, les jurys n'étaient papréts, on savait pas bien ce que c’était un tombé

comme un cheveu sur la soupe.
c22- Mais les gens ils ont leur expérience et amrést une histoire de mise en mots et de...

C22 —Oui, enfin I'expérience comme dit I'autre c’elsune lanterne qu’on porte dans le dos, je veux dir
¢ca sert pas a grand-chose I'expérience hein, dan®simétiers parce que sinon, si Jean-Marie, c’est
grosso modo, le méme que Jean- Jacques avec lesvebi® bruns, nous on s’en fout, donc pour arriver
a conceptualiser ¢ca passe nécessairement par latlge et I'écriture et ¢a, ceux qui arrivent pas, cax
qui ont pas acces a cette méthode, ils ont du mé§ arrivent pas a conceptualiser donc ils racontemnle
probléeme de la VAE, c'est que chaque fois que, qudrils veulent expliquer une situation, ils faut quils

la décrivent, donc ils ont toujours recours aux anedotes et quand vous n'arrivez pas a comprendre ce
gu’ils vous disent, ben si par exemple. Moi, je leudis, si vous commencez par exemple, moi j'aurais

forcément un contre exemple donc on va conceptuadiset ¢a...
c23- Il faut qu'ils analysent les situations ?

C23-Tout le livret de VAE de ME et de ES et surtoud’ES, c’est quand méme, les situations, ¢a nous
intéresse peu. C'est la capacité de la personne #&edce qu’'elle fait, a prendre un peu de distanceasis
en prendre de trop car a force de prendre de la diance, on ne travaille plus. C'est souvent le casest
le grand mot des éducateurs ¢a, la distance. Surtboous c’est un métier ou a priori pour eux, y a ps
besoin d'outils physiques. Alors y a pas d’outils lpysiques, y a pas la seringue comme dans vos mésier
et le comprimé, ce qui symboliserait la puissancguelque part, j'ai un outil qui me protége aussi,
quand on fait raconter une toilette faite par une MP ou une toilette faite par une aide-soignante, on

n'est pas dans le méme monde hein, alors que cetibsence d’outils, elle nécessite forcément plus
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d’outils que si il y avait des outils. On est souve: dans ce paradoxe, alors ¢a, souvent la VAE, cavele

un peu l'affaire par I'écrit, ils se rendent compteque...
c24-C’est de la relation ?

C24- On est sur de la relation quoi, et sur la retion éducative, la relation éducative, c’est un mér, la
relation, la relation éducative, c’est un métier dac on n’a pas de spécificité nous, sur le handicapn

ne sait pas..., nous notre truc c’est la relation édwuative, donc voila.

¢25- Donc les personnes qui n'ont pas un minimwergezait quoi le minimum requis pour pouvoir écsioa
le livret de VAE ?

C25- Pour moi, y a jamais de minimum pour moi, pare que je fonde pas ma perception des gens sur
leur niveau scolaire, ca m'intéresse pas ¢a, hum ptis je crois que c’est quelque chose qu'il va fialr

abandonner définitivement. Ca dépend de I'écrit quils vont nous fournir.
c26- Le premier écrit, vous le demandez quand,s®elgasse comment ?

C26- C’est heu, on a reconstruit une autre facon dborder la, parce que il y a une réforme je crois
récemment ol on a deux phases d'élaboration du pawars, je crois on appelle ¢a, deux fois deux
heures ou la personne ne sera pas forcément celle’an accompagne apres. A cette premiére phase,
on demande aux gens de produire un écrit, soit deons I'envoyer avant pour qu’on discute autour de

cet écrit pour voir un peu...
€27- Qui va porter sur quoi ?

C27- Qui va porter sur une époque, un démarrage d®nction quoi, sur quelque chose pour voir si la
personne a la capacité de..., il peut écrire un pelequ’il veut, sur quelque chose qui a trait au livet et
aprés on va voir assez vite si la personne ellerie a mettre les mots correctement les uns apréed
autres et puis, en général moi je vous dis, on njamais eu de cas ou I'écrit était tel qu’on disaiux

gens, c’est pas possible.
c28-Ca veut dire alors que cela se passe avant ?

C28- Pour moi cela se passe avant, pour moi ¢a s&spe avant, ils ont bien conscience que dans la VAE

que plus le niveau monte, plus il faut écrire.

€29- Donc cela voudrait dire qu’ils se sanctionrent- méme avant de faire la démarche, parce cadiis

acceptés dans le livretl par leur expérience ?

C29-Ouais, alors je pense gu'ils se sanctionnent ine.je suis pas persuadé que ce soit un processus

conscient parce que il y a des gens qui...
c30- Est-ce que c’est un processus d’autorisatiot @ous parliez tout a I'heure ?

C30- Ouais, de se donner l'autorisation mais incatiemment, je pense qu’ils se la donnent pas
l'autorisation. Y a beaucoup de gens, c’est pour ¢cgue je suis attaché a la VAE .Dans le systéme
francais, on jauge quelqu’un a la hauteur de ses pliomes. Ah, I'obsession des parents c’est que leur

enfant ait le BAC, quoi. Pourquoi faire, ils n’en sivent rien et moi je participe a ¢a ; mon gamin &u le
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218 BAC, moi je me dis t'a fait ton boulot, c’est quelgie chose qui est totalement stupide. Justement des
219 diplémes tels que moniteurs éducateurs qui sont aessibles sans le BAC, moniteur-éducateur, vous
220 travaillez quoi, alors gu’avec une maitrise de soci , vous travaillerez jamais ou avec un e licence
221 danthropologie c’est pareil. Alors, alors quand onpeut dire & sa famille quon a une licence
222  danthropologie, on aura sirement de l'intérét de & part des membres de la famille, alors que si oritd
223 que c’est la VAE, par contre si on ne sort pas unfiche de paie, donc ce, moi je suis vraiment horsed
224  ce, ca m'intéresse pas la qualification scolaire degens quoi, du tout, & moins que cela s’inscriveads
225  un parcours particulier. D’ailleurs la premiére fois ou ils se présentent, tous les gens quand on leur
226 demande de se présenter, ils justifient toujours le& postes par rapport a leur parcours scolaire. Eton
227 fait pas éduc. parce gu'on a fait un parcours scolee, on fait éduc. parce que comme ¢a, alors on dit
228 c'est pas bien de dire: c’est parce que jaime lesnfants, c’est quand méme un minimum Quoi !
229 (ricanement). Il faudrait plus dire, on veut faire éduc. parce que on a tenté en gros une FAC de sacio
230 quon a raté, bon parce que jaime les enfants. Als aprés moi, je leur demande si c’est cuit ou ctu

231 c'estun..., moije suis pas la-dessus, je crois qu'&cole on n’est pas la-dessus voila

232  c31- Donc la dimension reconnaissance vous inténessrapport a ces personnes qui n'auraient p&s @c

233  cette démarche pour étre reconnus, qu’est-ce quepM®@POSez en tant qu'accompagnateur, vous dites ?

234 C31- lls peuvent pas éviter I'écrit, Y a des gengui ont de trés bonnes idées pour construire une

235 maison mais aprés s’ ils n’ont pas les plans, ilepvent pas.

236 ¢32- Donc par rapport au processus de VAE et diapemnement tel que vous le faites, cela se passe

237 comment 'accompagnement dans I'écriture ?

238 C32- Aprés cela va dépendre, on demande aux gens d@ifinir leur stratégie, qu'est-ce qu'il viennent

239 faire dans cette VAE, comment il se projette dan®ltemps, parce que la VAE, ils ont quatre ans.
240  c33-Aprés le post-jury, cing ans.

241 C33-Cing ans.

242  c34- Et avant trois ans cela dépend de la recetéahil

243  C34- Jai pas souvenir de gens qui n‘ont pas eu WAE au bout de cing ans, si parce qu’ils arrétent.
244  c35- Des abandons ?

245  C35- Je ne sais pas s'il y en a beaucoup, j'ai pks chiffres moi, il faut voir du c6té de la resposable.
246  Mais, cela va dépendre, moi, je leur demande de cstnuire une stratégie, méme si ils la remettent en

247  question un certain temps.
248  c36- Une stratégie, est-ce que vous pouvez prégiser

249  C36-Une stratégie, c’est par exemple au niveau da Hate quand est-ce qu'ils veulent déposer parce

250 que a partir, par exemple, s’ils veulent déposer.

251 ¢37- Dong, ils se fixent une date.
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C37- lIs se fixent une date et ils s'y tiennent, néchéance, et cette échéance et cette échéancenqu
recule et la, cela va déterminer des rendez-vous partants avec I'accompagnateur, il faut fixer cette
date quoi. Et puis au niveau de 'accompagnement,el, on leur indique bien que, que la VAE, c’est
une espéce de sinusoide quoi, y a I'emballement début ; ou les gens, alors, c’est toujours la méme
photo hein, ils sont chez eux, ils s’entourent deoliquins, et puis, plus ¢a va, plus les bouquins mtmmt
et & un moment on les voit plus quoi, on est dana tité de Carcassonne. lls peuvent plus en sortired
cette affaire, ils sont coincés, donc ils se protégt, donc ils sont perdus dans cette affaire doncg soit

effondrement qui est nécessaire pour moi, si y a paffondrement, je suis toujours un peu inquiet qoi
¢38- Donc, vous attendez cette ...

C38- Jattends que y ait un clash quoi, ca dépended gens, y a un moment c’est Piaget, a un moment y
faut qu'ils se désadaptent quoi, il faut qu’ils régessent quoi pour que ca se mettent en, les enterdr
dire gqu’ils vont pas y arriver, moi ¢ca me rassureles trajectoires en ligne droite comme ¢a... peut-é&r
les gens l'auront parce qu'il y aura une qualité décrit intéressante, aprés qu’est-ce que ¢a a bougé
dans la téte. Moi, la VAE, c'est pas que I'écrit gum’intéresse, c'est le mouvement de pensée qus le

gens ont et comment ils vont sortir transformés dee mouvement.
¢39-Donc un processus de changement, des changetent

C39-Déplacement physique heu, y a des gens qui splhcent physiquement parce qu'ils arrivent de

loin, une fois par mois, ¢a rythme leur truc
c40-Donc, vous les voyez un fois par mois a pegs @r

C40-Non, ca va dépendre, l'accompagnement le plusong, chez nous c’est vingt heures
d’accompagnement, sur une année, a raison de deugures, c¢a fait ,ouais ¢a fait une fois par mois, no
¢a fait plus que ca puisque ¢a dépend quand est-gee les gens commencent, la j'étais avec un hier
avec lequel, on a finalisé, c'était la deuxieme pbka de I'élaboration du parcours la, donc 1a, on a
finalisé ce qu'il voulait faire, sa stratégie un pa et Ia, il peut déposer en septembre 2010. Pour mo
c’est impossible quoi et il a fini par étre d’accod pour déposer en septembre 2011. Donc, cela luidae
du temps, alors, des fois le temps, c’est I'ennenuar quand le temps est trop long, ¢a, nous, en reg
générale, on reste quand méme en contact. L'accongpaateur, on est aussi la, comment dire,

I'accompagnateur c’est un appui quoi

c41-C'est-a-dire, vous vous rendez disponible éomedes rendez- vous ?

C41- Ah oui, et puis moi j'ai un engagement entrewgllemets bénévole dans I'affaire et ya une
c42- A distance ?

C42- Par mail, y a des gens, je crois que souvenbyr cette catégorie, les quarante ans quoiqu’'on en
pense, ca correspond a des basculements de vie,nadénage, la crise de la quarantaine comme dirait
I'autre. Aussi, malheureusement, on a aussi des gery a des maladies qui apparaissent, ah oui donc

tout se mécanisme.

c43- Vous le constatez frequemment ?
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C43- Faudrait le..., faudrait faire une petite enquég, ¢a bouge quoi, ¢ca bouge chez les jeunes y a des
naissances, mais bon, si y avait pas eu la VAE, pgetre qu'il se serait passer la méme chose, en mém

temps.
c44- Donc, cela serait un petit peu, tout a I'heues parliez d’entre deux, mais aussi un passage?]

C44- Ouais, un passage quoi, on passe a autre chase fait un point comme on fait a la quarantaine

ou a la cinquantaine et puis voila quoi.
c45- Et cette entrée dans ce passage ce seraieomgs attendez quand vous dites la tour quiaigeda ?

C45- Non, les gens y réfléchissent, non apres c'qdutdt, cet écroulement, c'est refuser I'obstacle

quelque part, c’est plus ¢a, c’est se dire avant;est trop gros pour moi.
c46-C’est la que les gens abandonnent ou contirtuent

C46- C'est la que les gens plongent, parce que d'dad que I'ado. on finit d’étre adolescent méme a
trente ans, c'est la qu'il rebondit et puis il se d, il redescend puis paf, il redémarre quoi. Et st la

qgu’il faut que nous, on soit fort vraiment, c’est q'il faut qu’on soit fort, qu’on soit présent.
c47-C'est presque de la méthode clinique la ?

C47-Ouais, ouais, c'est pour ¢a que ca va dépendmee chaque accompagnateur, il y a des
accompagnateurs, la VAE, le principe, c'est un enggment, la personne n'appelle pas, on I' appelle
pas, si elle arréte, elle arréte et puis on passem autre chose. Alors, c'est peut-étre pas plus mal
d’ailleurs, on est peut-étre plus dans le processMAE, mais moi je peux pas étre accompagnateur sans

étre aussi éducateur, moi les gens... ou je changedimarche.

c48- Tout a I'heure, vous avez parlé de mettrelacepde I'analyse de pratiques pour les accompagraat

mais qu’est-ce que vous pensez du lien entre...

C48-plus de la méthodo., on n'a heu, comment dirégechniqguement, on n’a pas la place quoi, ce serait

bien de l'analyse de pratiques avec des accompageats.
c49- Et le paralléle entre I'analyse de pratiqueseeprocessus de VAE ?
C49-L’'analyse de la pratique en dehors, classiqueous voulez dire ?

¢50- Non, est —ce que I'on pourrait faire un patalpour la personne quand elle est obligée daitlavsur

ses situations, sur son travail et la démarcheatiyan de pratiques ?

C50- C’est pas..., souvent I'analyse de pratiques, laese fait en groupe, moi j'en fait avec les étudids,

j'en fais avec les professionnels.
¢51- Donc, vous vous n'utilisez pas le groupe dacsompagnement ?

C51-Non, ah si parce qu'on a transformé, ah moi cqui me passionne dans ce truc la, c'est qu’'on
fabrique nos outils aussi, on n'a pas de cadre, greut bon. Et, donc, y avait de I'analyse de pratiges,
jusque |a, y avait trois fois deux heures, mais bgrde I'analyse de pratiques trois fois deux heures,

alors moi je travaille beaucoup sur les motivationsa aller chercher les gens, y a quand méme
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quelgu’un qui était en VAE, c’était un black, moi, je lui ai demandé, pourquoi vous étes la, pas pagc
gu’il était black, mais pourquoi vous étes la ? Leype a fini par dire au bout d’'un certain temps quil
était la, parce qu'il aurait voulu, il se plagait bi comme descendant d’esclave. Vous vous rendez
compte, la mativation du type. Il disait qu'il aurait voulu..., il venait d’ou lui ? Je ne me rappelle fus,

il venait d’'un pays d'Afrique, classique de I'esclaage, puis des Antilles et je ne sais plus d’Haitil
disait qu'il aurait voulu que son arriére grand- pére le voit la, ce jour la en réunion entouré de blac en
train de parler de sujets intellectuels. Et pour lu c’était une histoire, incroyable, incroyable. Do ¢a,

si il ne le fait pas péter d’entrée dans le process, ¢a va lui claquer a la figure, parce qu'a un mment

son arriere grand- peére, il est toujours la quandliva voir qu'il y arrive pas.
¢52- Donc, c’est un enjeu identitaire ?

C52- On n'est plus, voila il y a l'identité, y a ue autre dame, c’est toujours une histoire passionnée,
jadore ca, y a une dame, alors une fois que y enum qui part, cela lache les autres hein, il y a un
dame qui disait qu’elle était la et son chef ne Isavait pas et pour pas que son chef I'apprenne, elle
faisait personnellement et elle voulait poser suras bureau son diplome d’éducateur spécialisé. Luil

la prend pour quelqu’un de pas bien quoi.Ca, c’est] y a des choses comme ¢a. Les accompagnements

sont aussi la, enfin je le crois
¢53-Hum, hum, tout a I'heure, vous parliez d’accagmement méthodologique ?

C53-0ui, pardon sur I'analyse de la pratique, on a&hangé depuis peu la, on a changé cette analyse de
pratiques plutdt en séminaire quoi. C'est-a-dire aour de role, les gens parlent d’'une fonction et &
autres en face, se mettent un peu dans la positigu jury. Dés qu'il ont vraiment attaqué le travail,

donc Ia, on doit avoir quatre séances de deux hewrge crois, |’ suis pas trés fort en administratif.
c54-Vous les réunissez ?

C54-0n les réunit par groupe de six, sept parce qumoi je leur dis, a la premiére rencontre avec ces
groupes la, je leur dis qu'il faut gu’'ils restent e contact parce que la difficulté de la VAE c’est

I'isolement.
¢55-Donc, les pairs, c'est trés important ?

C55-0ui, qu'ils puissent communiquer entre eux, neerait-ce que pour se donner des nouvelles, ou des
trucs un peu, qu’ils aient une espéce de disciplingenre sportive une ou deux fois par semaine, le

mardi et le jeudi, des choses comme ca, qui se tiEmt quoi a ¢a voila.(silence)
€56-Hum, hum

C56- Mais, on a des retours qui sont sympas, vraimg c’est la troisieme personne que j'ai suivie du
méme établissement et il disait, on en discutait &, il disait que les deux précédentes personnes ¢

avait complétement changé leur facon de travailler.
c57- C’est le directeur qui dit cela ?

C57-Non, c'est la troisieme personne de cet étaldmment qui I'a constaté pour les autres. Lui, ¢a lu

met aussi, en méme temps, c¢a lui met la pressiorarpe qu'il faut qu'il arrive lui aussi a ce niveau.
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358  ¢58-1l'y a une espéce de challenge entre eux ?
359  C58- Oui, oui, entre eux et comme ils savent qu’a.(), c’est difficile d’avoir la VAE déja, y a aussi...
360 ¢59- Donc les résultats, ils valident complétemeaimment ¢a se passe ?

361 C59 - Ca dépend, ¢a va dépendre de notre accompagment, ca dépend de la personne surtout, ¢ca
362 dépend beaucoup de notre accompagnement, je croisand méme, puis ¢a dépend surtout du jury,

363  soit le jury a saisi la VAE, soit, il n’a pas saisi
364  c60-En cas de validation partielle, vous pensez paiorapport au processus de VAE ?

365 C60- Ben, c'est la VAE, c’est la qu’on retrouve urautre groupe stratégique, puisqu’il ya des gens qui
366 utilisent la VAE, comme une stratégie de contourneent de la voie directe puisque le fait d’obtenir ua

367  fonction, parfois deus fonctions, cela vous dispeaslu concours de I'école d’éduc.
368 c61-Ah oui.

369 C61-Et pour des gens qui sont un peu faibles a I'al, qui sont un peu timides, qui ont peur de si, dea,

370 cela leur permet d’arriver en voie directe sans fartément passer par ¢a.
371  c62-Le diplome maintenant est modularisé, et ils/pat continuer.

372  C62-Ouais, et I'école d’éduc. , il va falloir vrainent s’adapter a des stratégies en ligne, en colonrdes
373  gens qui passent d’un truc, & un moment, il y avaiguelqu’un qui était, il faisait a la fois la formation

374  dES en voie directe et en VAE, non il faisait ME e voie directe et ES en VAE, enfin un truc fou quio
375  ¢63- Cest-a-dire qu'il avait découpé...

376  C63- Il s'était arrangé, alors la, par rapport a laquestion du parcours scolaire qui rencontre desems
377 qui sont le plus souvent intellectuels que des geirgelligents. La VAE fait apparaitre des stratégies

378 intelligentes. Les gens, ils arrivent & capter qupaf, paf, s'ils tirent 1a...
379  c64- C'est la métis un peu, la ruse quoi ?

380 C64- Non, non c'est pas, c'est de l'intelligenceraiment la capacité d’adaptation, vraiment il se di, si

381 jetire Ia, voila.
382  ¢65-0Oui, puisqu’ils ont compris que c'était uneitpge pour obtenir des dipldmes dont ils ont I'expeéce.

383 C65-Alors aprés, pour en avoir discuté un peu avequelques patrons de boites a la limite sur de
384  rIemploi, ils préférent embaucher quelqu’un qui vient de la VAE que de la voie directe. Ben oui, parce
385 que celui qui a fait vingt ans dans une MAS et quést embauché sur une autre MAS, quand il arrive le
386  Iundi, il ne se pose pas la question de la distaneede I'intime pendant dix jours, il bosse quoi etl se la

387  pose en méme temps.
388  c66-Donc, du coté des employeurs une reconnais§ance
389 C66-C’est I'écho que jai eu.

390 ¢67-Cest une reconnaissance qui commence par mappa représentation du début ou I'on pensait que

391 c'était des dipldmes au rabais ?
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C67-Ca, c'est une représentation, évidemment, caerit du monde universitaire, cette représentation
qui voit une menace sur leur espéce de prérogatice mandarins qui écrase, qui empéche les gens de, y
faut penser comme eux sinon on ne pense pas de wfacon, donc il y a une ouverture qu’on va voir,§
pense qu’on va voir arriver dans des diplémes du gérieur, des gens qui a priori auront eu beaucoup

de mal a y arriver. Par ce biais la quoi.
c68-Donc, une répercussion sur l'identité profewsadle, vous dites ?

C68-Pour moi, le risque de la VAE, c’est de formedes gens qui soient trés spécialistes d’'un handicap
particulier quoi, le risque, il est la. L ‘éducateu spécialisé, il n'est pas spécialisé dans un hawcdp, il

est spécialisé dans la relation éducative. La persoe qui est en MAS ou en établissement pour
déficients intellectuels, peu importe, sa VAE va fee d'elle quelqu’'un de trés spécialisée dans ce

handicap la. Aprés, cela va dépendre aussi de soccampagnement. Et 'embauche...
¢69-1l faut qu’ils soient en mesure d’aller tralailen milieu ouvert

C69-La qualité des gens, moi je dis si on est éduon est embauché comme éduc., déja, il faut étre

embauché, alors apres les patrons , ils décidentsai qui peut les intéresser, il y ale terrain.
c70-llyaun CV

C70-Les résultats de I'école d’éduc. , c'est souviebeaucoup plus proche du cent pour cent que du
quarante hein, bon ce qui pour moi est normal, c’ésune formation, les gens pas bons, ils doivent &tr

virés avant.
c71-Hum, hum

C71- Mais en méme temps, les étudiants, ils sontafois contents quand ils ont leurs résultats a o¢
pour cent et ils disent qu’il y en a certains d’ernte eux qui ne le méritent pas. C’est un peu tordyparce
gue y en a forcément deux ou trois qui n'ont riendit, qui ont triché. Moi, je leur dis toujours, mais il y

a la réalité du terrain. Le patron, il saura qui il embauche. Et puis, il y a aussi le code du travails
sont licenciés les gens. Donc, la VAE, la-dessus,gense que ¢a va, on y est pas encore. On apprqgche
¢a fait combien ?c72- 2004, vous avez dit 2004.

C72-Nous, c’est 2004, donc, on va attaquer la siri@ année, alors, on commence a avoir des retours la
les retours, je vous disais des gens qui vienneators, une qui vient de Paris, une qui vient de Ptérs
et dont le patron a dit, il faut aller a (...).On canmence a voir ¢a, et on entend cette idée que ¢caaclye
sur les lieux, I'idée que ca change, que les gemsent plus forts sur I'analyse des situations, capporte
du changement sur les lieux et apparemment, c'eseé que me disait la personne, hier qui bossait avec

les deux qui étaient passés par chez nous la et mignant, je pense gqu'il faudrait qu’on le vérifie quoi.
c73-Ca serait I'écriture, le fait d’avoir mis atdisce, la distance qui dans votre métier qui vamesr...

C73-0ui, il y a quand méme la rencontre avec lesnose rapproche, toute proportion gardée, on se
rapproche beaucoup des itinéraires de thése, toutgwoportions gardées, dans cet isolement, dans
(bruit avec la bouche), dans son face a face avemdirecteur, hum, on est trés la-dedans, donc yune

espece de, y a souvent de la complicité qui se pgsde I'affection, mais il peut aussi y avoir de la
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428 désaffection. Si ¢a passe pas avec 'accompagnatelar VAE, ca va étre compliqué. Or nous, on est
429  clair la-dessus, si ¢ca passe pas, on n’est pas Bups’aimer hein, quoique, heu...Moi, ca m’est arrivé
430 avec une candidate, je sentais bien que cela passgss donc on a mis quelque chose en place pour gue
431 mais elle n'osait pas non plus le dire. Donc, onest débrouillé pour qu’il y ait un truc et que je puisse

432  plus continuer quoi, et voila.
433  c74-Pour casser le contrat, il y a un contrat ?

434  C74-Avec 'accompagnateur, non mais la plupart degens, y sont bien élevés, les gens sont bien élevés
435 les gens ne sont pas méchants. Et, ils n'osent mhie non, et il y a quand méme, il y a un tel resm de,
436 quoigu'on en dise, il y a un tel respect de I'ensgnement, que les gens a partir du moment ol vous v®

437  présentez comme enseignant ben on peut pas..

438 ¢75- Dong, ils vous voient plus comme enseignast@umme accompagnateur ?

439 C75-Ouais,(haussement de la voix) je sais pas cacampagnateur j'aime bien, je préfére.
440 c76-C’est une posture un petit peu différente ?

441  C76-Oui, oui parce qu'on n'est pas a priori l1a, pou transmettre de I'enseignement mais y a quand

442  méme des fois des grosses lacunes, faut s’y collarpeu, faire un petit break.
443  c77-Vous dirigez un peu ?

444  C77- Moi, je dirige un peu, je dirige peut-étre unpeu trop, ¢a c'est sur (rire) parce qu’'un moment ya

445  des, moi quelqu'un qui me parle des déficiences igltectuelles, du petit Jean-Marie qui est déficient
446 intellectuel, moi je lui dis, je m'en fous complétment que Jean- Marie soit déficient intellectuel, @us

447  allez me dire ce que c’est qu’un déficient intelldael théoriquement et ce qu’on s’apercoit, c’est gel les

448 gens savent pax78-Ben oui.

449  C78- Alors, je lui dis, mais qu’est-ce que vous vea faire la quoi ?
450 c79-Alors, vous l'aidez a se poser des questions ?

451 C79- Ben ouais, je Iui dis comment vous pouvez, alors ils ont une espéce de poncif sur les déficieas
452 intellectuelles que ma grand- mére aurait pu avoiralors la, moi je préfére discuter avec ma grand-
453 meére. Soit sur la déficience intellectuelle, soitus la maladie mentale, quelqu'un qui ne sait pas
454  comment ¢a fonctionne, le principe de la maladie nméale, comment vous voulez qu'il aide un malade
455  mental. c80-Hum, hum.

456 C80-Sans étre spécialiste encore une fois. Le dédiat intellectuel, il a des possibles et des impaistes.
457  Et souvent la VAE, leur fait apparaitre qu’ils demandent a des usagers comme on dit. Ils leur font des
458  projets que la définition méme de leur handicap irgrdit. Or, c’est souvent une révélation. Il y en ain
459  qui me dit, jen ai marre, il avait une situation, je comprends pas, elle arrive pas a faire, on comptson
460 argent de poche, c'est toujours la méme chose, ellyy arrive pas machin, c’est lui qui en avait mare.
461  Je lui dis mais qu’est-ce qu’elle a comme handicap Il me dit : « déficient intellectuel moyen ». @ lui
462 dis allez chercher la définition de la déficiencei] est parti a la bibliothéque et je lui dis : « Lsez ;

463 impossibilité d'accéder aux opérations..» Voila, je lui dis donc c’est pas la peine quoDonc, ils en
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sont quand méme la. Alors souvent plus on avancee gui est difficile chez nous parce que plus le
handicap est faible, plus c’est difficile a définir L'inadaptation sociale, c’est tout de suite difftile parce
gu’on ne sait jamais. Par exemple si vous rentrez] et si on change les places, la on sent bien quest
moi I'éducateur parce que j'ai le fauteuil a rouletes et j'ai un téléphone, c’est moi I'éduc. ,et in
change de place, si quelqu’un rentre et qu’il y amijeune, la dame qui est 14, vous la mettez a maggle,
ils vont penser que c’est elle I'éduc. C’est compjué, et alors I'écrit pour moi fait apparaitre ¢ca,on ne
peut pas écrire vingt pages, on n’écrit jamais vingpages a sa cousine ou alors on fait ca quand ost e
gamin, ca s'appelle un journal intime. Je leur disyous n’écrivez pas un journal intime, la VAE, c'es

technique, c'est de la preuve, y a une démarche.

c81- Donc, cela serait propre a cette professiommnee vous le disiez tout a I'heure, ou on est dans

conceptualisation, la distance, la relation édueaet c’est de ¢a dont il faut faire la preuve ?

C81-C'est aller chercher ces outils qu’ils ne voidnpas, ¢a, c'est difficile, alors pour des métiers
techniques, c’est trés technique nos métiers, mais pense méme c’est ultra technique, mais dans les
métiers comme infirmiers si on compare, ou kiné, bogrosso modo le kiné quand il masse une cuisse, il
masse une cuisse quoi, et alors aprés tout le monde tres vite savoir quand est-ce qu'il masse plus.
Dans, dans I'édu., a la fin ,il faut que ce soit Btace quoi, si I'infirmiére elle se trompe de prodit dans

la piqdre, si elle dose mal, le type , il est morMais, nous, on a I'impression qu’on peut dire n’inporte
quoi aux gens, et finalement, cela ne va pas ledeafter, ce qui pose le probléeme a nous de valider,
d’évaluer ce qu'on fait, ca sert finalement. Et, coome souvent apparait dans la VAE des gens qui je
pense sur le terrain sont largement au niveau qusl disent étre, c’est des gens ? moi , j'accompagne
quelgu’un qui est dans un centre éducatif fermé lall a une qualité d’accompagnement qui est
remarquable quoi, quand il en parle, c'est chapeaubravo, y a rien de mieux. Et apres, je lui dis
écrivez pourquoi vous faites ¢a et il sait pas. Ik fait parfaitement bien parce qu'il fait parti de ces

gens a charisme quoi. Mais, c’est pas un diplome Hiplome de charisme n’existe pas.

c82-Il arrive a écrire ?

C82- Non, il peut pas, alors moi je lui ai dit, oressaie de travailler sur vos outils, tel votre dietphone .
¢83- Vous seriez pour une VAE a l'oral ?

C83- Peut-étre, racontez ce que vous faites puisriéez le puis aprés avec I'accompagnateur, vous

reprendrez cet écrit en essayant...C’est des gensaiment de terrain.

c84-Mais, est-ce que ¢a ne pourrait pas étre lad#a des gens du jury, de faire expliciter lagasions, de

maniere a mettre en évidence les compétences ?

C84-Ca, c'est ce qui se fait a (...), mais dans ceias régions, il n'y a pas de jury.

¢85-Pour vous, ce n’est qu’un livret ?

C85-Nous, les gens remettent le livret, y pas de $eien situation, c’est cela que vous voulez dire ?

C86-Non, un entretien.
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C86-Si, apres que le jury a pris connaissance dwiet, mais a priori, la validation du livret se fait a
I'écrit hein, le jury regarde I'écrit, si a la limite, il regoit le candidat et il lui dit: c’est bon Et a la

limite, il ne l'interroge que sur les fonctions pou lesquelles il y a un souci.

¢87- Alors, on pourrait imaginer qu’une personrsséaécrire son livret par quelqu’un d’autre ?

C87- C’est en vente déja sur internet les fonctions

c88- Si le jury ne se donne pas les moyens deiefqitie les situations appartiennent bien a lagmeres.
C88-0On regarde sur Internet, vous achetez, je pensgie méme pour infirmier, cela doit étre en vente.
C89-Ca n’existe pas la VAE infirmier.

C89-Ca n’existe pas et oui parce que ¢a doit étre...

€90- Sinon, ce serait de I'exercice illégal

C90-Mais, il doit y avoir dans toutes VAE, des vemis sur Internet. Donc une fonctionl, cca vaut pas

cher, environ vingt euros.
c91-Mais les jurys ont les moyens...

C91-Non, vous n'avez aucun moyen, il y a des endi®iou la procédure n’est qu'écrite, vous mettez
votre livret dans une boite aux lettres et toute laégion organise des VAE, et si l'autre, il va cheher
sa VAE a Strasbourg, ¢a se fait aussi pour les méimes hein en voie directe. Il suffit d'aller chercler
un mémoire de n'importe quoi dans une autre acadéraiet puis la c'est prendre un risque. Apres, moi
je leur dis, je leur indique méme les sites, maigjleur dis attention, votre livret VAE, Il va trainer dans

la bibliothéque et vos petits enfants vont le voir.
€92-Et, si on revient a cette dimension de la rea@sance, ¢a veut dire quoi ?

C92-Voila, bon je sais que I'IRFE, elle est pas équée encore, mais au niveau universitaire, ils ont
maintenant des logiciels de recherche, je ne saiagsi vous allez faire un dépbt électronique, un dét
électronique, aprées ca cherche, si ¢a revient troguvent, puis aprés a nous, c'est des gens que naus
Voit pas en accompagnement, parce que les sautesstide, d’'un seul coup cela devient hyper, c’est &n
écrit, alors qu’ avant c’était un peu, on dit quandméme la, vous n'avez pas oublié les guillemets. Ma

I'écrit, ca les oblige &, c’est une révélation poueux, et puis ils se rendent compte qu’ils saventiére.
€c93-Hum.

C93-Et puis, ¢a les oblige a lire indirectement hej donc ¢a roule.

c94-Donc, c’est I'entrée, c'est la ou ¢a passeépartt ou ?

C94-Ouais, il faut pas se rater, il faut pas qui seatent sur I'entrée quoi, bon en méme temps, ilsr
cing ans, apres, j'aimerai bien savoir comment caespasse pour les gens qui ratent, parce qu’on lesit/
plus apres, on les voit si il manque une fonctiomlors ils reviennent et ils changent d’accompagnate

pour avoir une autre vision. Mais pour ceux qui raent et qui abandonnent, moi, j'aimerai bien savoir

c95-Donc, en tant qu'accompagnateur c’est quelhosaque vous ne vivez pas bien ?
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C95-Ben oui, ¢a dépend de la hauteur de votre engagent dans I'accompagnement, mais quand, nous
en général on se réunit les accompagnateurs apréelsagjue jury pour avoir les résultats et la on sent
bien que tout le monde est engagé quoi. On vit agsmal, parce ce qu'il y a, c’est vrai, c’est trés grso.
quoi. On a beau dire que le livret VAE, c’est celudu candidat, mon ceil, si le candidat il a rien, ose
tourne aussi vers I'accompagnateur, et on va diregu’est-ce t'a fait. Ce qui n'est pas souvent le cas
quand il a les quatre, on lui dit, c’est bien ? Maije leur dis aux candidats avant de commencer : si
vous l'avez pas c'est de votre faute, si vous l'awec’est grace a moi, comme ¢a, ¢a va régler le

probleme. (rires)
€96-Au moins, les choses sont posées. (rires)

C96-Bon moi, je suis vraiment passionné par ce trugarce que c’est de tres, trés belles rencontreg.a
des histoires, moi je le dis a (...), il faut qu’on@ive la-dessus, sur ces anecdotes la, le monsieui dit

gu’il descend d’'un esclave...

(L'entretien s’arréte, nous sommes interrompusuper usagere qui vient rendre visite a I'éducafeucpupe
I'enregistrement, et aprés avoir remercié je precmyyé, mais avant de partir ce dernier me parlsote
parcours en « zigzag » dans les études et il omnta comment il a bénéficié lui-méme de passergibrir

accéder a l'université et qu'il prépare une thésd'mter culturalité).
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