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Introduction Générale

Formateur pour adultes! A qui, a quoi fait-on réfice ? Le formateur pour adultes
présente t-il des spécificités pour qu’on lui retaisse une telle dénomination ou bien est-
ce simplement une expression commune qui renviesceux qui interviennent dans le
vaste champ de la formation ? La volonté affichéeeltravail de recherche est de pouvoir
contribuer a la compréhension de ces questionsitéta s’est efforcé tout au long du
présent ouvrage de contribuer a la définition dmbdeur pour adultes dans le contexte de
la formation continue, notamment a travers la qaeste « sa » légitimité a former ; c'est-
a-dire la compréhension de ce qu’il Iégitimeraitdmice qui le rendrait légitime pour au
final se reconnaitre et étre reconnu conforenateur Le document est organisé en deux

parties équilibrées.

La premiére partie consiste a poser les reperessagices a la compréhension des termes
de formateur et de formation. Elle est composeée taes chapitres reprenant
successivement le parcours de l'auteur, la débimitiu formateur et le modele de la

formation continue.

La deuxieme partie retrace la conduite méthodolmide la recherche dans le contexte
professionnel de la formation de formateur poultadwa 'AFPA de Pessac, a travers trois
chapitres également. Le premier est consacré geteptation de la méthode, le deuxieme

a l'analyse des données et le dernier a I'integpicit des résultats.

Dans un premier temps, nous nous sommes emplayélndr 'origine de cette recherche.

Ceci a donc fait I'objet du premier chapitre otuteur revient sur son parcours scolaire et
professionnel afin de mettre en évidence le camotXistentiel et expérientiel de sa
recherche. C'est a partir de I'analyse de sa tm@ijecbiographique que la question de la
|égitimité a émergé. Ces interrogations ont perpas la suite de poser une question
traitable dans le cadre d’'une recherche universitéie projet mis en place, l'auteur s’est
employé dans un deuxiéme chapitre a définir quslgapéres significatifs de la fonction

de formateur. Plusieurs points saillants sont adrli permettront au lecteur d’avoir une
vision, certes incompléte, mais valable de la fionctEn effet, les apports historiques et
identitaires établis sur des références pluridis@pes, viennent étayer les propos de

I'auteur, lui-méme formateur pour adultes depuisatis.
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Apres avoir identifié cette notion de formateuragparaissait important de consacrer un
chapitre au champ professionnel. C’est pourquaisda troisiéme et dernier chapitre de
cette premiére partie, I'auteur propose un modeléadormation continue. Ce modele ne
vise pas I'exhaustivité mais a pour ambition deneerquelques pistes problématiques
propres a la formation. Ce chapitre recouvre d@scdimensions relatives aux termes

suivants : formation, former, expérience et accamnpaent.

Ainsi, l'articulation de ces chapitres nous peraetposer un cadre autour du formateur et

de ce qui le caractérise, voire le légitime, damschamp professionnel.

La deuxieme partie resitue de maniére méthodoleglquconduite de la recherche. Le
guatrieme chapitre est consacré a la présentatola dnéthode. Tout d’abord, il y a la
présentation du terrain de stage, c'est-a-direolgtegte professionnel dans lequel la
recherche a été menée. C’est grace a ce terraifaqueestion de départ trouve un sens
problématique dans la mesure ou il s’agit de cariéonotre définition du formateur avec
celle du public interrogé. Ensuite ; le public donomposé de formateurs débutants en
cours de formation, se trouve dans une démarchsettion professionnelle et par la
méme se retrouve confronté a une (premiere) déimde soi en tant que formateur dans
I'environnement de la formation continue. Sans @weée directement, la question de la
|égitimité est alors abordée. Dans le cadre d'éetrs, 'auteur a souhaité interroger le
public sur ses attentes de la formation et notanmsienla fagcon dont ils concevaient leur
prochaine insertion dans ce milieu professionnek Hiscours recueillis ont fait I'objet
d’'une étude minutieuse notamment par la technicamatyse de contenu. C’est donc une
approche qualitative et non quantitative qui aréténue.

L’analyse de ces entretiens fait I'objet du cinguée chapitre. Chaque entretien a été
analysé séparément mais les grilles d’entretieinsijagres, ont permis d’identifier des
catégories. La volonté de rester fidele aux pragasieillis a animé le chercheur durant
toute cette phase du travail. Les résultats deaae permettront de montrer que certains
éléments font référence a I'expérience professibenaux contenus en formation, aux
différentes activités caractéristiques de la farctie formateur, ainsi qu’aux autres acteurs

de la formation.

Le dernier chapitre reprendra alors ces élémentegard de la premiére partie notamment
en ce qui concerne la formation, 'accompagnementogmation permettant ainsi de

mettre en perspective une proposition de procedgsuségitimation du formateur en



-7-

insertion professionnelle. Ce processus prend araigsau travers de l'articulation entre ce
gu'’il reconnait de son expérience, I'importanceilgaccorde aux contenus de formations

et le regard porté par ses pairs.

Nous proposerons quelques pistes de réflexioregati permettront notamment de mettre

en avant I'idée de coopération dans le travailaméteur.

La proposition de contribuer a la formation desrfareurs par une meilleure utilisation

d’espaces collaboratifs sera alors avancée. llirsiggar exemple de mettre en place des
moments propices a de la co-animation ou formatetfiiyents et formateurs stagiaires
collaboreront en vue de former le reste du groupt également des espaces de co-
évaluation d’activités dans lesquels le formatdagiaire indiquera par une démarche de

pratique réfléchie, les éléments d’intégration ears de formation.

Cette premiére proposition nous amenera a encaucagé&avail d’accompagnement en
formation engagé dans de telles activités. Le dfpement de cette fonction

d’accompagnement chez le formateur, pourtant enogpensée, contribue largement a le
légitimer comme acteur spécifique alors que lagsgntation de sa fonction transmissive

admise et partagée par la société tend a le ramergele modéle de I'enseignant.



PREMIERE PARTIE

Eléments contextuel et conceptuel : le formatela et

formation pour adultes



Introduction premiere partie

La premiéere partie de ce travail s’organise enstihiapitres consacrés a I'étude de la

fonction de formateur et au cadre de la formaties adultes ; formation dite continue.

Dans un premier temps, le retour autobiographiqaemablé pertinent pour deux raisons.
La premiére est de partir d'une expérience probeselle réelle pour aborder ensuite une
vision plus théorique du métier. La deuxieme estpdgposer au lecteur l'origine des
motivations de l'auteur a s'inscrire dans ce parsade recherche sur la Iégitimité du

formateur.

Le deuxieme temps, chapitre consacré a I'étudeodmdteur et de sa fonction, pose
quelques repeéres historiques et propose égaleneedéfthir les contours d’'une identité
professionnelle en regard du modele de I'enseigndentité qui est en lien avec la

question de la légitimité.

A lissue, le dernier temps, identifié dans undi@me chapitre propose un modéle de la
formation continue ; contexte professionnel du fatenr. |l apparaitra dans ce chapitre
qguelques distinctions significatives concernant gesblématiques de la formation et de
I'enseignement et débouchera notamment sur unefisfécdes activités du formateur ;
celle de l'accompagnement en formation. Dans cegiégspective, cette fonction

d’accompagnement, souvent impensée, légitime égaiela formateur.
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I-Emergence du métier de formateur

|-1 A L'ORIGINE : UNE EXPERIENCE FONDATRICE

Actuellement formateur pour adultes en recherchemg@ioi dans un organisme de
formation privé, je me suis engagé a mon tour demesformation comme apprenant afin
de continuer a me former dans mon métier. Je nYset@ncore a ce stade du travail a
utiliser des termes spécifiques comme « apprenant x se former » sans donner au
lecteur plus de détails. L'objectif de cette partst de présenter le contexte et
I'environnement professionnel dans lesquels I'odgetcette recherche a pris forme. Ainsi,
le lecteur comprendra mieux le cheminement, pomtddpart du questionnement, qui
ensuite nous emmeénera vers la question de départ lpoposer enfin en termes de

problématique.

I-11 une expérience personnelle

Pour tenter de mieux (me) comprendre pourquoi jeetreuve aujourd’hui a produire un
travail écrit sur une question concernant la foramaet la fonction de formateur, il m'a
fallu revenir quelques années en arriere lorsque j@une, dans les années colléges, jai
appris a compter jusqu’a cent a mon petit frereelgf ans mon cadet. Je précise ici qu'il
ne s’'agit pas de raconter une histoire et de dééoula production en une narration
nostalgique. Non il s’agit de montrer au lecteumb@&n une expérience aussi personnelle

soit-elle et banale aux yeux d’autrui a été foridatpour soi.

Bon nombre d’entre nous ont connu ces jeux d’esfgat consistaient a endosser le role
du maitre ou de la maitresse d’école pour repredunrs journées d’école. Sans donner
d’explication sur les raisons de ces jeux ou s quelconque « utilité sociale », nous
pouvons admettre qu'ils représentent une pratigpandue chez les enfants. Cela étant dit

ces mémes enfants n’aspirent pas tous pour autiwehir enseignant a I'age adulte.
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[-12 Une découverte

C’est pourquoi, je parle d’expérience fondatrice sems ou elle a impacté sur ma vie
professionnelle. Libre a chacun de penser que padsns de vocation, simplement, la
vocation ne se réalise pas nécessairement datisité@professionnelle et peut apparaitre
gu’a I'age adulte. Non je parle ici d’'une véritablécouverte de la motivation a exercer le

métier d’enseignant.

Des souvenirs qu'il me reste aujourd’hui de ceitpégience, je retiens, la sensation, le
plaisir éprouvé d’avoir transmis quelque chose jguwavais a mon petit frere et du coup le
plaisir de lui avoir appris quelque chose. Mais-g@assus tout, c’est le plaisir de I'avoir vu

heureux et fier de savoir compter (pour son agledpajusqu’a cent.

En dépassant le lien fraternel, source d’émotiongi’affects particuliers, jéprouve
toujours aujourd’hui cette sensation de plaisisdpre que je transmets « du savdiawx

apprenants.

[-2 UN PARCOURS SCOLAIRE « TRADITIONNEL »

[-21 Le college

1-211 la vérité scientifique

De mémoire qu’il me reste de ces années collegpey facilement retracer le type de
parcours scolaire. En évitant a ce stade du traarkentrer dans une clinique du parcours
scolaire, je peux dire, comme bon nombre de cahligique j'aimais des matieres plus que
d’autres. Plus précisément, j'étais attiré parrestieres dites scientifigues, comme les
mathématiques et les sciences physiques. Je répoasisez bien a la dichotomie du
systeme scolaire qui consiste a qualifier les &edies plutbt scientifiques, des éleves
littéraires. Il est intéressant de noter au passpge cette représentation des capacités
scolaires d’'un éléve détermine, ou du moins impast& orientation dans les filieres
proposées par la suite en lycée. Cependant, jeigaime entorse a cette regle établie car

j’étais aussi « bon>en orthographe et en grammaire. L'explication fi@ialors était la

! Les guillemets sont volontaires dans la mesura otion de savoir n'est pas encore définie dases
2 'emploi de cet adjectif qualificatif est représaiif des propos tenus et écrits sur les bulletmsiote.
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suivante : « souvent un éléve qui est bon en matitfon également en orthographe ». Je
précise ici que mon intention n’est pas de polémicavec des vérités toutes faites mais
derendre compte au lecteur des tendances qui amjugnanes souvenirs de collégien et

mon orientation a cette époque.

[-212 le lien entre prof et matiére

Dans cette perspective, je me rappelle donc deawersion pour I'Histoire-Géographie et
de mon désir affirmé pour les mathématiques. Lieatibn que j'ai pu m’en donner est
basée sur deux postulats trés clairs. Le premierdéerence a I'enseignant chargé du
programme d’histoire-géographie. Sa maniére d'agéc moi, notamment sur le fait qu'il
déclarait que je ne travaillais pas a contribugdarent a mon rejet pour cette matiere.
Néanmoins, et il avait raison sur ce point, apprensur I'histoire et la géographie
consistait a emmagasiner quantités de savoirgfsedaiun programme déterminé, j'étais
effectivement « mauvais’@ans cette discipline. En revanche, dés qu'il ssajt de retenir
des propriétés et définitions concernant les madtiéunes, la tdiche me semblait plus aisée.
L’explication que je pouvais en proposer et c'estnnmdeuxieme postulat, c’est que
japprenais dans un but concret. Cela peut parpéiradoxal avec I'idée méme de I'objet
de la Mathématique mais il me semblait plus faetlge prenais plus de plaisir a résoudre
des problémes, a trouver la bonne réponse que @agye par coeur des quantités de pages

de cours pris en noti&ans le but d’en recréer un écrit.

I-213 le plaisir d'apprendre

C’est a partir de cette expérience scolaire quecpanmencé a réfléchir a mon travail de
recherche actuel. Plus précisément, je m’intereogkisieurs niveaux. D’une part, existe-t-
il un lien entre les capacités a apprendre et tEgms de plaisir qui peuvent y étre
rattachées. Autrement dit, faut-il éprouver du tapour pouvoir apprendre ? Dans la
méme idée si la notion de plaisir est existanteckstindexée par la notion de facilité ?
Autrement dit la possibilité d’apprendre est-eigela la difficulté que I'on se fait de

I'objet a apprendre ?

J'estime gu’'a ce stade de la recherche, ces questieuvent encore se poser en |'état.

Elles ne constituent pas en elles-mémes les gusstle recherches mais permettent au

¥ Au méme titre que « bon » et correspondant aexs scolaires
* Méthode qui consiste a saisir par écrit des élésriemportants du discours de I'enseignant
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lecteur de comprendre dans quel contexte elleséomdrgé. Je veux dire par la que

I'orientation scolaire s’est en partie dessinéaudipde ce questionnement, qui a I'époque,
n'était pas formulé de facon interrogative maist@wcomme une évidence : « tu es fais
pour les maths ». J'ajoute ici qu’il s’agit de remdompte d’'une représentation personnelle
du parcours de l'auteur et que les affirmationsesgtiillemets ont pour objectif d’illustrer

les renvois faits par I'environnemént

[-22 Le lycée

I-221 les premiers choix

C’est donc dans une filiére scientifique que je sugs orienté aprés la seconde dite
générale ou d'orientation. C’est & ce moment desondarité que c’est « définitivemertt »
faite la scission entre lintérét porté aux materscientifiques et les autres. C’est
également dans ces années que l'envie de devarfgspeur de Physique-Chimie s’est
renforcée notamment grace a I'image de I'enseigolaatgé de cette matiere. En effet, son
organisation meéticuleuse, la préparation soignésedesupports de cours, la clarté de ses
exposes m’'ont permis de renforcer mon godt pronpocé cette science. J'ai pu répondre
a cette époque en partie aux questions poséesdprangent. En effet, I'idée de plaisir
s’est confirmée d’'une maniére générale pour appecoette matiere mais les difficultés
rencontrées a difféerents moments du programme weltjges peu entamé mes capacités a
apprendre certaines notions sans pour autant affeobn désir d’apprendre et de

comprendre la physique-chimie.

[-222 mon identité de lycéen

Identifié comme une personne ressource par mesrade® je prenais donc beaucoup de
plaisir a les aider dans leur compréhension de ce#itiere. Je « rejouais » donc le réle de
I'enseignant comme javais pu le faire étant plesine avec mon petit frere et la
satisfaction éprouvée dans la transmission de rawvoirsscolaire ainsi que celle éprouvée
lorsque mes camarades avaient compris étaientucupyésentes. Rendre clair ce qui ne
I'était pas pour mes camarades était pour moi uissiom tres plaisante et je m’employais

a la remplir avec attention. Je n’étais pas conscée cette époque que j'empruntais

®> Ensemble des personnes qui constitue I'entourad@uteur, enseignants, parents, camarades.
® A cette période la séparation était claire
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clairement une maniére d’enseigner, de transmettre ou bi@orende former. Je ne
parlerais ici d’'identité professionnelle car jetaié pas en emploi, mais je fais clairement
I'hypothése que cette facon « d’habiter » le roke lnseignant a a voir avec la

représentation que je me faisais d’étre un bonigmnaet.

Je déclardavec conviction vouloir devenir professeur de jys-chimie. Je passe mon
baccalauréat a la suite d'un premier échec et nussier scolaire me permet de me
positionner sur la liste complémentaire de I'Ingtidniversitaire de Technologie de chimie

de Rouen.

[-23 L’enseignement supérieur : source d’'échec

I-231 une rentrée précipitée

Le directeur de I'lUT de chimie de Rouen m’appdbleveille de la rentrée pour me
demander si je suis toujours d’'accord pour intéghdim. Il m’annonce que j'étais e

sur la liste d'attente; il y a 130 places sur istel principale. Les demandes sont
nombreuses et il me presse de décider sur I'inslamannonce également que la rentrée
s'effectue des le lendemain. Je lui dis oui edfrroche le téléphone. Apres un moment de
reprise de mes esprits, je ne m'attendais plustiereen IUT et je m’étais fait a l'idée
d’intégrer un deug A sans pour autant en avoiresrjei me suis senti rassuré car j'allais
rentrer dans une institution prestigieuse, treségri et en méme temps déstabilisé et
inquiet ; je n'étais pas préparé pour commencéridemain. Ce n’est pas une rentrée des
classes comme j'avais I'habitude de les faire avos préparée par I'achat de fournitures,

attendue et programmeée a une date connue bienaata.

I-232 un grand dérapage

Je ne souhaitais pas intégrer le modeéle univemsitaiclassique »; a savoir les
amphithéatres pour plusieurs raisons. La premjergense était di a mes difficultés a
prendre des notes, dans la mesure ou je ne sa&sepui était important ou pas a noter
et aussi parce que javais des difficultés a équelque chose que je ne comprenais pas

pour le reprendre ensuite.

" « Du paradigme transmissif au paradigme interantgie en pédagogie » in 'année de la recherche en
Sciences de I'Education, Paris, PUF, 1996
8 A mon entourage, dans les dossiers administiatifsst stipulé le projet de I'éléve
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Je fais donc cette rentrée particuliere et entfast vite je m'adapte au groupe, je deviens
méme le délégué de classe. En méme temps je selidépassé par le travail personnel a
fournir et mon niveau scolaire correct en terminmaesuffit plus. J'ai I'impression que les
autres y arrivent, ils parlent des cours et je omparends pas tout, leurs notes sont
supérieures aux miennes et trés vite je décroclaevibipersonnelle n'arrange rien, je vis
en couple et mon amie est salariée. Je n'assummpasstatut d’étudiant car je n’arrive

pas a travailler mes cours le soir chez moi.

Je reste assidu tout au long de I'année mais destats trés mediocres et répétés aux
devoirs sur table me renvoient une sensation deétnal Cela s’exprime par I'envie de
m’amuser en cours, les heures me paraissent imabheis, je m’ennuie et les rares
moments d’échanges en cours ne me suffisent plasidiance est tres studieuse, chacun

travaille pour soi.

Un évenement personnel me fait abandonner I'lUT'atnonce de mon redoublement

avait déja été prononcée.

|-3 LE PARCOURS PROFESSIONNEL

[-31 Les Maisons Familiales Rurales

[-311 le métier de formateur

Ce qui m'amene a travailler sur ce projet de mémoa’est avant tout dans mon

expérience professionnelle que je le puise.

Cela fait maintenant quelques années que jexeares ¢ milieu de la formation dite
continue et en y regardant de plus pres, la semsdtvoir exercé plusieurs « métiers » est
bien présente alors méme que le terme employé(peudéfinir le quotidien professionnel

est : « formateur®%

En effet, jai eu la (mal)chance de démarrer mai@ar professionnelle de « formateur »
dans une institution autre que I'éducation natiendé rappelle ici que la premiére de mes
intentions était de devenir professeur de Phys(Chierie et que celle-ci ne s’est pas

concrétisé¥. Aprés une premiére expérience professionnelleifgigtive et réussie dans

° L'emploi des guillemets me permet d’employer leale sans le définir en tant que concept
9 En regard d’une légitimité institutionnelle donrgs un dipléme
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le commercial publicitaire, il m'a été donné l'osgan de découvrir le milieu de la
formation des jeunes dans les Maisons FamilialesalBsl Fort des représentations
quejavais construites durant ma scolarité, le enétienseignant de jeunes me paraissait

clair. Il en a été autrement aprés mon intégradems cette institution.

I-312 La polyvalence

Pour I'anecdote, je m’étais positionné comme « &tear en sciences » : bien que n'ayant
validé aucun dipléme supérieur dans ces mati€egi$ des « bases » que je considérais

comme suffisamment solides pour enseigner a desedale #"®et 3M¢12,

A la réunion de pré-rentrée, le directeur m’expdiquue dans les MFR : « ici, on n’est pas
des profs, tout le monde doit étre capable 8f ¢t 3™ d'assurer les cours ». Mon

aversion pour I'Histoire-Géographie réapparue et’jenaginais en aucun cas pouvoir
enseigner cette matiere. Heureusement pour mogpkartition se fit autrement et jeus en

charge la physique-chimie et le francais.

Mais c’est a partir de ce moment la que j'ai compmue les finalités de cette institution
étaient differentes de celle de I'Education Natlenadu moins en ce qui concernait
I'acquisition de savoirs académiques. En ce quceomait la réussitd il se peut quelle se

situe également au niveau des finalités, en tositjegouvais la discuter au niveau des

moyens.

I-313 la pédagogie de l'alternance

En effet ce qui caractérise les MFR, c’est la Pédegde 'Alternance. Sans rentrer dans
une étude approfondie de cette pédagogie, je pieyxdesnent en dire ceci: la mise en
place d'une pédagogie de I'alternance au niveditutisnnel a un effet sur le rythme de la
formation et sur « ceux qui forment » puisque l&sqales en entreprises sont, a 'image de

celles en centre, sous leur responsabilité (pédagey

Pour simplifier au risque d’en faire une caricatl@ePédagogie de l'alternance repose sur

le paradigme expérientiel en ce sens que le jeams don lieu de stage et a partir

X En référence aux praticiens de 'Education Natiena
12 Cycle préparatoire ou technologique suivant lesRMF
Réussite scolaire pour I'une : obtention du Bralest colleges ; réussir « autrement » pour 'autre.
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d’expériences concrétes vécues (re)découvrira uwéréiff qui sera déclencheur
d’apprentissages ; notamment en favorisant I'infée€ avec les enseignements en centre.
Les périodes en centre étant elles-mémes souregpdatiences « a vivre » ; notamment

sociales puisque la plupart des MFR fonctionnentesmode de I'internat.

I-314 la spécificité du formateur en MFR

L’incidence pour les acteurs de la formation, ouwse compétences pédagogiques a
développer pour mettre en ceuvre une telle pédagesfieson identité professionnelle. Car
les recherches de stages, les visites en staglesseivi du jeune en stage en partenariat
avec son tuteur font partie intégrante de ses amisgdrescrites, vient se greffer, au-dela de
sa mission d’enseignement, une partie éducative Bmanisation et la surveillance de

veillées. Ce qui expligue en partie la remarqueitdiicecteur concernant le non-statut de

« prof » & savoir de professeur ou bien d’enseighan

Donc, concrétement « celui qui agit face a un geowen MFR est nommé par linstitution
et ses représentants par différents vocables. Batendre en faire la liste exhaustive, en
voici quelques-uns : le plus courant étant formatelu suivait, moniteur, éducateur,
moniteur-éducateur, animateur, accompagnateururtidé méme enseignant-formateur.
Cette énumération n'a d'autres buts que de morgez le terme formatetir est
polysémiqué® voire polémique car suivant le vocable employétd, pour dénommer en
fin de compte la méme personne, la fonction sotsri@ renvoie a des paradigmes
différents. Hors dans I'exemple cité les dénomorati sont multiples mais les roles et

missions (donc la fonction) sont définis et idenéig quelque soit la dénomination.

L'une des conséquences observées dans ma pratigié B mal étre vécu par de
nombreux (jeunes) formateurs dont je faisais partitamment dans le fait de se définir et
de se caractériser en tant que groupe professiofiael parce que nous étions nombreux a

exprimer? la confusion entre notre pratique quotidienneleéet le statut donné par

14 cette expérience vécue est incluse dans I'envinmemt et prend donc du sens au niveau de l'acton p
celui qui I'a vit

!5 Nous faisons référence a l'idée de l'ingéniucette étrange faculté de I'esprit humain qui estalir » |,

se former a 'ingénierie de formation, P.Leguy, téBaud, J.Morin, G.Pineau, 'Harmattan, p.247

16 |_a différence se faisant au niveau de I'agrégation

7 |ci pris dans le sens de celui qui agit en dederbinstitution Education Nationale

18 |setta Bruno B.Représentations et transformations professionnelkes formateurs d’adultes dans les
organismes de formation du Piémoim Les dossiers des sciences de I'Education, 2004, p.127

19 Ces échanges quand ils avaient lieu se faisaigmtt& couverts ; comme pour éviter une sorte de gép
pesante.
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I'institution. Nous avions le sentiment que notreatmue reproduisait les pratiques
enseignantes vécues dans notre scolarité avealés pédagogiqués institutionnels en

plus.

Hors la difficulté rencontrée a ce moment précisges « formateurs » est qu’ils ne

devaient pas se qualifier d’enseignants !

I-315 la formation pédagogique

On peut admettre facilement que le caractere «tdebet dans la profession contribue a
cette confusion et que donc I'écart entre la reprieion de la fonction prescrite et la
pratiqgue réelle soit d’autant plus grand que lemiteur débute. Pour y remédier
linstitution propose une formation pédagogiffued tous les formateurs entrants.
Cependant pour diverses raisons que nous n’évoasi@as ici la formation n’est proposée
gu’'au bout de deux années ; ce qui laisse le tempgermateur débutant dans l'institution
de développer de nouvelles stratégies pour se seron problénfé ou bien de renforcer
sa pratique considérée comme inefficace en regam donne pratique de I'alternafite

De plus, pour avoir partagé I'expérience de plusidormateurs munis de cette formation,
ce qui semblait paradoxal c’est que I'écart coisimtecédemment se trouvait encore
grandi. En fait ceci peut s’expliquer par l'effee da formation: en ce sens que la
« pression » institutionnelle sur la pratique @ddtérnance inculquée pendant la formation
est immédiate alors que les bénéfiéagels de la formation mesurables dans la pratique

réelle quotidienne n’apparaissent que plus taktatt se trouvant ainsi diminué.

En résumé de cette premiere expérience dans lafiomde jeunes par alternance, nous
retenons surtout le fait que le métier de formagguMaison Familiale Rurale comporte de
multiples facettes qui invite celui qui agit a ésfhir en permanence sur sa pratique et sur
ses postures suivant les moments de formationestl tantdét I'enseignant dans une

séquence de maths, tantdét I'accompagnateur quangeulee est face a un choix

“Pplan d’études, Mise en commun, Visites de stages, ...

“IFormation interne sur deux ans non homologuée\dmnilll, avec production écrite.

??Pris dans le sens de la résolution de problémesimsnet du changement de niveau | : « plus ¢a @ang
plus c'est la méme chose » in Changements, ParadeePsychothérapie, P.Watlawick, J.Weakland,
R.Fisch, Editions du seuil, 1975

23Cf ; les objectifs institutionnels de la Pédagatgd’alternance.

*Nous supposons ici que la production écrite etigéala partir d’une situation-probléme amenée ear |
formateur-apprenant produira des effets positifsr [ga pratique de formation
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professionnel, tantdt médiateur du savoir quanguee est en étude surveillée et tantot

éducateur au moment du coucher apreés la veillée.

L

C’est comme cela que nous avons pu nous définmélger de formateur en MFR.

|-4 FORMATEUR VACATAIRE : LE PARCOURS DU COMBATTANT

C’est donc fort de cette premiere expérience psadeselle dans I'éducation de jeunes en

formation par alternance que j'ai continué a déciole monde de la formation.

1-41 Les GRETA®

I-412 un enseignant a double vitesse

Ma deuxieme expeérience significative dans les mgtle la formation a été cette fois-ci au
sein de I'Education Nationale ou plut6t ce querlgmésentants des GRETA appellent la

branche de la formation pour adultes de 'Educaiationale.

En clair, cela signifie que la particularité¢ des EJR, notamment pour le personnel
formant est un statut particulier. Sans en donwess tles détails ici nous pouvons
simplement préciser quelques cas qui seront sigiifs du propos que nous voulons

soulever.

Le premier cas de figure est I'enseignant issuadi®imation initiale qui apres accord de
son chef d’établissement (souvent le méme que IET2R peut étre détaché sur la partie
formation continue pour adultes d’'un GRETA en rdgde ses compétences pour une

matiere déterminée.

Ainsi, un enseignant dans une certaine mafi&@e BTS proposé en formation initiale est
recruté’ par le conseiller en formation contiffien tant que formateur (dans la méme
matiére) sur le méme BTS mais cette fois-ci propeséformation continu€ La

particularité de ces BTS dits de la formation cmmti dans les GRETA est qu’ils sont
proposeés dans le cadre d’'un contrat de profesdisatian ; donc avec un rythme et un

statut différent de l'initial. La période de forrmt en centre ne représente que 25% du

% Groupement d’établissement

“itulaire d’un certificat de 'Education NationalEAPES, CAPET,...)

*'Dans le cadre d’un certain volume horaire autquaé!'institution
**Responsable de formation ou de dispositif d’'un &detaché par le DAFCO
2C'est-a-dire pour des jeunes ou des adultes quiéatquitté le circuit scolaire.
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temps total de la formation et I'apprenant estr&ld.es objectifs de formation pour la
matiere concernée étant identiques pour les deumafiions, le temps dévolu a
I'enseignement de la matiére en question est dip&étrois dans un cas et le fait que
chaque apprenant soit salarié d’une organisatigaiique dans ce cas qu'ils revienni€nt

en centre avec des problématiques propres a chacun.

1-413 une place de choix

Ceci a au moins deux conséquences directes sorreteur (qui est aussi I'enseignant
dans l'initial) : la prise en compte d’'un autre papt a I'enseignement de la matiere et la
prise en compte des demandes et attentes indiledual titre des problemes rencontrés en
entreprise et en lien avec la matiére visée. Nowsnses conscients la que nous
privilégions & priori un certain type de paradidhmaais notre volonté est surtout de mettre
en évidence que ces types de BTS rencontrés da@RETA sont foncierement différents
dans leur approche pédagogique (ou devraient Y'atoeds méme qu’ils sont identiques en

termes de niveau et de dipléme.

En marge de ce type d’enseignant, nous pouvonydrodes formateurs, hors statut
Education Nationale qui interviennent sur les @@sbs de formation pour adultes
proposées par I'Institution. En ce qui me concglaeété recruté pour intervenir sur des
formations dites de remise a niveau et égalemenadions de formation inscrites dans le
champ de l'insertion professionnelle. Ce type déag s’adresse a un public demandeur
d’emploi en vue de leur insertion professionndlletype d’interventions proposees sur de
tels dispositifs se regroupe autour de modules dis communication et autre
développement personnel. L'attente institutionnséiesitue autour de la motivation de ces
publics dans leur engagement a sortir de leur tsituale précarité et a développer des

capacités de présentation de soi et de confianseien

[-42 Une multitude d’organismes de formation

Une deuxieme identité professionnelle a émergé agm que formateur a l'issue de

I'expérience GRETA : celle de formateur pour adulte

% Considérant une formation alternée et donc imiéequans I'environnement
31 « Du paradigme transmissif au paradigme interantsie en pédagogie » in I'année de la recherche en
Sciences de I'Education, Paris, PUF, 1996
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Donc pendant ces année&RETA, je me suis orienté vers des organismedaaition

qui proposaient soit des remises a niveau pourtegjuoit qui étaient identifiés dans le
champ de l'insertion professionnelle sans pourrdud&oir suivi de formation dans ces
domaines. La reconnaissance des savoirs a tramsraetsituation de formation n’a jamais

été simple & négoci@mais les impératifs économiques ont souvent prieksus.

Je me suis crée un rés&aw fur et & mesure des années et jintervenais plosieurs

organismes a la fois en étant a chaque fois satig salarié.

La multitude de situations professionnelles dans Mbhestitutions différentes, avec des
publics différents et dits spécifiques (jeunes,l@dy handicapés, demandeurs d’emplois,
seniors) et sur des contenus de formation varifst Bobjet de ce que je tente aujourd’hui

de qualifier d’expérience professionnelle.

|-5 PROJET DE RECHERCHE

[-51 Le trajet

I-511 I'émergence de l'identité de formateur

Ce travail d’écriture a pour objectif de rendre poende I'état actuel de la recherche

engageée dans le cadre du master 2 FAC de 'Ecol®des.

Le retour sur le trajet scolaire et professionn@lisna permis de situer le contexte des
travaux engagés afin de mieux comprendre le creasgegrientiel dans lequel le

guestionnement pour cette recherche a émergé.

L’expérience de formateur pour jeunes et pour adudtétale sur dix années avec quelques

ruptures et deux reprises d’études universitaiogs dette année.

Sur cette période, quelques évenements ont étéuaretggen ce sens ou ils ont déterminé

en partie les représentations que nous nous faisiométier de formateur.

Il est important de noter des a présent que le igreprojet professionnel, nommons-le

ainsi méme s'il relevait davantage de la déclanatiintention, était de devenir professeur

% |es interventions étaient réguliéres mais ponkselc'est-a-dire en temps partiel et avec un tstatu
d’Enseignant Non Vacataire.

% Avec moi-méme

% Ensemble des responsables d’organismes de fomrgii® j'ai rencontrés



-22 -

de physique-chimie. Tres vite, les désillusionsiretpremier échec universitaire nous ont
amené a construire une premiere identité professitsn par défaut; en marge de ce

modeéle ; a savoir moniteur en MFR.

C'est donc a la fois sans bagage théorique, cdskasans spécialité au sens de la
discipline d’'un enseignant que nous avons fait pesmnieres armes dans ce que nous
appellerons le « vaste espace clos » de I'éducatide la formation. Mais également sans

formation de formateurs que nous nous sommes ingaafgns ce secteur professionnel.

I-512 le manque d’accompagnement

Donc un des premiers faits marquants dans cettériexgge professionnelle, c'est le

manque d’accompagnement a l'entrée; c'est-a-dira ghaque fois que nous avons
franchi les portes d'un organisme, d’une Institatioous n’avons jamais été accompagné
par un pair, un référent. Nous n’avons jamais égstionnés réellement sur les savdirs

dont nous pouvions rendre compte. Avec les anmiescertaine habitude s’est installée et
Nnous avons appris a nous immerger, a nous adapielement. Cependant, ce sentiment
obscur d’illégitimité quant aux savoirs transmisteeentier voire malsain comme au début

de la carriere.

Nous entendons par accompagnement, I'idée d’urpagnonnage des valeurs. Que l'idée
pour le formateur, qui débute, d’interroger sonsas modeles de la formation avec le
regard d’'un pair ou d'un représentant de linsitat soit posée. Que la dichotomie
enseigner-former ne soit pas posée comme allaspid®ue la question de la transmission

des savoirs soit également abordée.

I-513 formateur sans contenu : quelle légitimité ?

Un deuxieme point qui hous est apparu avec ceseand@&xpérience, c'est I'idée du

« formateur sans contenu ». Au fil des expériertasss les différents organismes, nous
étions amenés a animer des formations sur des tiggies (des contenus pour le dire
autrement) parfois tres variées. C’est donc unirsent de vide avec en quelque sorte une
connotation négative, qui s’est installée. Tresveaty lorsque nous étions amenés a

remplir des documents administratifs la questiomitier nous était posée. La difficulté

% Savoirs théoriques mais également savoir-faicmre « un savoir former » par exemple
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alors de se définir en regard d’'un savoir parterube faisait sentir : formateur, mais

formateur de quoi ou en quoi ?

La conclusion que nous en avons tirée et qui €@stée au cours de notre expérience par
de précédents travaux de recherche, c’est querheafeur en tant qu’acteur social se
définit, s’'identifie professionnellement davantageregard des savoirs qu’il transmet ou
auxquels il se réfere plutét que de la facon dbrés transmet. Autrement dit, notre
conclusion partielle était de dire que le formateel que soit le contexte institutionnel
dans lequel il était immergé, accordait davantaigepdrtance aux savoirs plutét qu'a leur
mode de transmission, du moins dans la définitesa professionnellement, c’est a dire

du point de vue de l'identité professionnelle etaléonction.

Ces représentations ont quelque peu bougé aveexlgSriences et sont a mettre en
perspective avec chaque environnement particllielée posée ici est qu’une expression
est possible entre I'impact du savoir/rapport auosaet l'identité professionnelle du

formateur.

[-52 Un questionnement et un contexte :

[-521 la question de départ

A partir de cette analyse du trajet qui reste m@tiincompléte, I'envie nous a été donnée
de marquer un temps darrét dans la poursuite exiciainement d’expériences de
formation. Au-dela d’un retour réflexif sur nos pigaes de formateur, c’est veritablement
le questionnement de la valeur accordée au métiexsy en jeu. Comme cette question des
valeurs est singuliére, I'envie de comprendre contralle impactait les acteurs dans leurs

parcours professionnels et sur leur sentimentgiértété professionnelle, s’est fait sentir.
Cette volonté de compréhension s’est formaliséartr ple cette question :

Qu’est-ce qui rend un formateur légitime a former @ qu’est-ce que le formateur
légitime ?
Derriere cette question, nous avons cherché arsdwrie part qu’est-ce qui faisait qu’'un

formateur pouvait étre reconnu par autrui et deaydart qu’est-ce que le formateur, lui,

privilégiait comme éléments de légitimité.
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Nos hypothéses de travail se sont basées sur tjdéee qui [égitimait un formateur pour
adultes était d’'une part son expérience technidue mhétier et d’autre part la maitrise de
contenus. Nous posons alors l'idée que cette diéindu formateur, reconnue par autrui et
légitimée par l'individu-formateur reste incomplé@utre ces éléments de légitimités qui
permettent au formateur d’étre reconnu et de senregitre, la fonction d’accompagnement
qui le caractérise et le différencie a la fois @mdeignement; donc le légitime comme

formateur reste souvent impensée.

I-522 Le lieu de stage :

Ce temps d'arrét dans la pratique professionnédist €aractérisé par la recherche d'un
stage professionnel dont I'objectif poursuivi esulle : d’'une part, viser une transition
professionnelle en rapport avec le sentiment de pébemces professionnelles
correspondant a notre expérience de terrain, @auydart effectuer le mémoire

professionnel a partir des données recueilliessuerrain de stage.

L’articulation de ces deux objectifs a abouti ahercher un stage dans un organisme de
formation proposant une formation de formateur paultes. En effet, 'analyse du trajet
personnel a débouché sur I'idée que I'ensemblesdesirs auxquels nous pouvions nous
référer, donc légitimer, étaient pour la plupars d&voirs d’expérience. Ces savoirs

accumulés ne sont pas toujours réfléchis.
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lI-La fonction de formateur

[I-1 UN CONTEXTE HISTORIQUE

[1-11 I'héritage de Rousseau

Les grandes périodes de l'histoire se caractéripantla rencontre d’hommes qui se
rassemblent d’abord pour défendre des valeurs rdesatelles que les idées républicaines
en 1848 et sous le Second Empire, héritage taniddes de J.J. Rousségugue de celles
de Condorcet ; c’est le début de I'éducation desltesl et du mouvement social qui
permettront en 1882 le droit a l'instruction publkg Des aspirations ou projets en rapport
avec la conception actuelle d’éducation permanemtaient déja été formulés ou
développés par des pédagodlieBeés le XVle siécle, le compagnonn¥bapparaissait
comme une école d'instruction professionnelle. Raud, Condorcéf faisait reposer toute
action éducative sur le principe de perfectibitigd 'lhomme, elle-méme liée aux progres

de la science et de l'instruction.

Il réservait dans son plan d’éducation une partoirigmte a I'enseignement des adultes a
finalité professionnelle, mais il visait aussi laéparation aux loisirs, a I'éducation
populaire et I'éducation devait étre continue. @teralors une double finalité : d’'une part
I'intention de perfectionner I'espece humaine, tfawpart I'idée d’accroitre la rentabilité

du travail.

[1-12 I'ére industrielle

Des 1801, les industriels francais font état de iletiérét pour ce mode d’enseignement.

La fin du XIXe siécle a vu émerger, avec I'accetitrades conflits sociaux et politiques,
des nouvelles formes d’éducation des adultes. mament-1a, le patronat « paternaliste »

fait son apparition et prend en charge non seulemedogement, mais aussi I'instruction

% es idées de J.J. Rousseau sur I'éducationFimile, 1762, ont inspiré les révolutionnaires de 178 n
dans la dimension politique, mais dans I'approagvelle de I'éducation.

37Cf. J.A. Comenius (1596-1670), A.N. Condorcet (I-:1%91), J . Dewey (1859-1952)

¥Compagnonnage : temps pendant lequel un ouvrigr dapprentissage comme compagnon, doit travaille
chez un maitre avant de devenir maitre lui-méme.

%Badinter E. et RCondorcet Fayard, 1988.
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et la formation professionnelle de ses sal&tiéssurant leur promotion sociale au sein de

I'entreprise.

Si, dés 1919, la loi Astier institue des cours @ssfonnels gratuits pour les jeunes de
moins de dix-huit ans qui sont employés dans lengeroe et I'industrie, I'apprentissage

dans les entreprises artisanales est organisé&iagmrl937. Les représentants du monde
ouvrier sont partagés entre deux attitudes : peaiuhs, il est nécessaire d'instruire afin de
favoriser une émancipation individuelle et /ou eclive, pour les autres, il convenait de
refuser toute collaboration avec la classe dirigab’état, face a ces évenements, est
conduit & prendre des initiatives dans le domasmédormation continue ou permanente,
les lois de 1959 et 1966 consacrées a la promstioiale et & la formation professionnelle
permettent désormais de prendre en considéraésnaspirations exprimées par les
travailleurs ; ces lois englobent les différentgeaux de la promotion professionnelle et la

formation professionnelle devient une priorité oaéile.

1I-13 la loi de 1971

L’accord national interprofessionnel du 9 juill&@7D, plus connu sous le hom « d’accord
Matignon », prévoit de coordonner dans un ensernbleérent les difféerentes mesures
prises en matiere de formation professionnelle icoat dans le cadre de I'éducation
permanente. Enfin, la loi du 16 juillet 1971 érlgeformation professionnelle permanente

en obligation nationale et prévoit un financerfftatla charge des employeurs.

Pres d'un demi-siécle de recherche, de formalisatés pratiques dans le champ
de la formation des adultes ont permis de défasrpremiers contours d'une profession,
d'un métier: celui de formateur pour adultes. Cdpahcomme toute profession « jeune »
les contours comportent encore beaucoup de zooed; certains diraient des contours
a bord flous. Chacun des acteurs qui participecatetruction apporte son lot d'incertitude
et de complexité rendant la lecture de la profesgiant au niveau de la fonction sociale
gu'elle est sensée remplir que des pratiques, ehggu un peu plus difficile. Chacun y
définit des finalités rendant ce groupe professeb@nla fois existant et insaisissable. Une
des particularités de cette profession est l'acEéseffet, indépendamment du niveau
d'études qui peut-étre exigé, et de l'institutiangdlaquelle il simmerge, le formateur pour

“‘Nous pouvons citer ici des entreprises telles queliG Michelin, les Chemins de fer francais...
'ambivalence est grande entre l'idéal communaetaifinspiration socialiste et la perspective d'une
régulation sociale permettant une meilleure pradnoct

“IL e « 1% » de la masse salariale de I'entreprise.
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adulte peut accéder au métier « comme ¢a », dur«ajolendemain ». Il n'y a pas a priori
de certificat d'aptitude particulier ou de quelcom@ttestation de compétences a fournir a
I'entrée dans la profession pour « devenir » foeomat ce qui impliquerait par ailleurs des
contours bien définis du métier. C'est une histgirese passe entre lui et I'organisation qui
le recrute. Nul n'est tenu de fournir une « capaditformer ». D'ailleurs faudrait-il
s'entendre sur ce que signifie former. Bien si@xikte des formations de formateurs qui

délivrent un titr® ou un diplome.

[1-14 des formes diverses

Une des multiples facettes de la formation pouitaduc'est sa diversité...Nous entendons
par diversité non pas le public puisquil s'agierbid'adultes et non d'enfants ou
d'adolescents. Encore que le terme d'adulte medtiteén détour si I'on en croit Boutinet,
mais il s'agit bien de s'intéresser a un publicagguitter le systeme scolaire dit « initial »
et/ou qui a déja eu une premiere expérience damshele du travail.

La diversité s'appuie donc sur toutes les formesiptes que I'adulte a de suivre un cursus
de formation suivant la voie professionnelle dawgi€lle il se trouve. La formation post-
scolaire ou admettons continue, offre donc la pil#é* de se qualifier, d'obtenir un
dipléme, de se professionnaliser, de contribuesradeveloppement personnel,...La liste
n'‘est pas exhaustive, mais donne un apercu dég dgie I'on peut entendre derriére le

vocable former.

[I-2 L.’EMERGENCE DE LA FONCTION FORMATEUR

[1-21 Une tentative de repérage.

Si I'Institution dans laquelle se situe une form@atpour adultes est généralement définie;
c'est a dire identifiée par un lieu, un dispositify texte, une convention ou tout autre
indicateur explicite; il n'en va pas de méme pa&s dcteurs qui vont y jouer un réle et

notamment celui de formateur.

L’instructeur ; les premiers formateurs d’adultes sont autres que les instituteurs. Des

1792, pour Condorcet, ils devaient étre chargésrgdiiser des conférences

“2 e titre FPA : Formateur Pour Adultes de 'AFPA
“3Loi 1971, réforme de la formation professionnelle
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hebdomadaires, I'enseignant demeure l'artisan d®riaation des adultes dans I'école

mutuelle.

Le bénévole et/ou militant ; les éducateurs quiammitné I'éducation populaire de 1848 aux
années 1960 sont des bénévoles, ils enseignemimera par conviction et idéalisme. Les
équipes sociales de R. Gafficmontrent I'importance accordée aux nouvelles ouith

pédagogiques : les hommes sont égaux, quelle duka snaniere dont la vie les a formés

par I'étude ou par I'expérience, et chacun détiewt culture.

Le formateur professionnel ; les effets réels dilaAstier sur 'enseignement technique
se produiront pour la formation des adultes parréation de I’Association rationnelle de
la main-d’ceuvre (aujourd’hui 'AFPA), celle-ci eainera la création d'un corps de
formateurs d’adultes professionnels. Les effetslaldoi de 1971 sur la formation

professionnelle continue ont permis I'organisatienla formation des adultes et la création
d’organismes chargés de celle-ci. Ces institutiognmgelles soient privées, semi-publiques
ou publiques, ont sécrété de nouveaux agents soalaxquels a incombé la tache de

former les adultes.

[1-22 un groupe vocationnel

Les formateurs ont constitué pendant longtemps miugroupe occupationnel en voie de
professionnalisation qu’un véritable groupe prdfessel®; en effet jusquau 10 juin
1988° il ne s'agissait pas d'une catégorie possédant deisbuts d'un groupe
professionnel, avec son systéme institutionnaleséodmation, ses dipldmes sanctionnant
une compétence scientifigue, son code de déonwkgilicite, son recours au jugement

des pairs.

D'aprés Marcel Lesrié un trait essentiel commun & la plupart des foeunat d’adultes
serait celui d’'une double marginalité, scolairesetiale, et ce serait la rencontre des
individus marginaux et des institutions en margd’éeole et de I'industrie qui rendrait

intelligible le phénomene de formation des adultes.

44 J. Allouche-Benayoun/M. Paridta fonction formateyrEditions Privat, Toulouse, 1993
451
Ibid., p. 29
“*Date de signature d’une convention nationale dgarésmes de formation.
“’M. Lesne Travail pédagogique et formation d’aduliésUF, 1977.
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[1-23 vers la professionnalisation

Pour Patrick Bouyssiér&s le métier de formateur s'est développé & paetir ahnées 70.

Depuis la Libération, professeurs, moniteurs tegines et apprentis "sur le tas" suffisaient
a la formation professionnelle; animateurs sociddcels, bénévoles et autodidactes
suffisaient a I'éducation permanente. Il partaggeé€ que c’est en lien avec le « droit
individuel & la formation® qu’est apparue I'élan & la professionnalisatisnfdemateurs.

Mais semble t-il d’apres lui, «ces derniers hétité la fois des lourdes tensions
idéologiques des mouvements d'éducation populdéas,insuffisances financieres et du

morcellement des politiques de formation professédie >°.

Dans cet environnement difficile, les formateurgpet a se construire un "toit commun”
(Bouyssieres : 2004). D'un coété, le terme généridaeformateur recouvre une telle
diversité de statuts et de fonctions qu'il semldavent trop large, pour désigner les
intervenants ponctuels, ou trop étroit pour ceuxstpccupent d'ingénierie de formation.
De plus, les interventions formatives, leur coniceptet leur suivi different selon les

branches professionnelles, les types de publideremation, les organismes de formation.
D'un autre coté cependant, les formations de faunatse multiplient et perdurent, tendant
a prouver que ce métier est constitué d'élémeats\iersaux qui lui sont spécifiques, et
sur lesquels reposent, en grande partie, I'améborades apprentissages et de "la

formation tout au long de la vie".

|I-3 UNE FONCTION MAIS PAS UNE PROFESSION

[1-31 une reconnaissance institutionnelle...

Pour Maria Vasconcell85 il est aujourd’hui possible de se référer aux erétide la
formation. Or, il aurait été difficile de les anman il y a une trentaine d’années. Certes, les
formateurs existent depuis longue date. Philippesdtr? considére qu'ils apparaissent au
lendemain de la Révolution. D’'une maniere généidiaia Vasconcellos considere qu'il

“8« Les formateurs, dynamiques identitaires et engagesn@ofessionnels in Les dossiers des sciences de
I'Education, n°11, 2004

49 Cf la loi de la réforme professionnelle de 1971

*% |bid. introduction

*lyasconcellos M., &avoir, savoir-faire et mouvement de professiosatitin des formateurs, in Spirale-
Revue de Recherche en Education, n°13, 1994, p 152

%2 Fritsch PhL.’Education des adultesn Cahier du centre de Sociologie Européenne,tbqul978.
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existe des métiers de la formation historiqueméifiérénciés, inégalement structurés et
pratiquement sépar€s« Les plus connus restent le formateur-animatele responsable
de formation ». lls bénéficient de leurs proprescaméinations, reconnues dans les
nomenclatures de classement socioprofessidhn8l ces deux métiers présentent un
certain lien de parenté entre eux, il n’en resterpains qu’ils sont loin de symboliser une
entité professionnelle précise (Vasconcellos :20D4)ce fait, les métiers de la formation
(animateur, concepteur, gestionnaire, expert, acdlitsultant, etc.) apparaissent comme un
ensemble d’activités, de fonctions aux contoursaigissables notamment par la

multiplicité des spécialisations professionnelles.

[1-32 une variété de statuts...

C’est pourquoi, les activités du formateur varient fonction du lieu de leur exercice
professionnel. On peut citer pour exemples lesepnBes privées ou publiques, les
cabinets de consultants, les chambres consulairdeseassociations. lls présentent
également une variété de statuts (salarié ou imdigoe) sans oublier 'importance de ceux
qui I'exercent a titre occasionnigl Il en résulte une grande difficulté & saisir tenbre et

le statut des formateurs. Par exemple dans le mgst@enseignement, la formation
continue connait une évolution importante. Or, lapart des personnels qui y
interviennent restent attachés a des statuts relelala formation initiaf®, et ils ne sont

pas comptabilisés parmi les formateurs. Les foraratexoccasionnels » échappent

également aux classements professionnels danggocie des formateut's

[1-33 mais un manque de référencement

Le formateur apparait alors « comme celui qui évotlans un espace professionnel
ambivalent dont les missions tendent & apparakrdadon floue et confusé®% Cette

indétermination des métiers fait que ce groupeareespond pas aux principaux criteres

%3 |bid.

> INSEE, Professions et Catégories Socioprofessite®edls sont classés « formateurs et animateers d
formations »

%5 Statut originel prévu par la réforme professiotenge 1971

*% La plupart sont d’anciens enseignants reconveiss la formation continue mais en gardant leuusta
« d'initial »

*" Données fournies par I'’APEC

%8 \/asconcellos M., &avoir, savoir-faire et mouvement de professiosatibn des formateurs, in
Spirale-Revue de Recherche en Education, n°13,, 1A%4
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de définition ou aux propriétés qui s’attachenna uéritable « profession ». La référence
a la notion de « profession » ou de « professidsatadn » a été constituée essentiellement
a partir des conceptions parsonnienrgs renvoient a des formes spécifiques
d’organisation telle la mise en place d'associajode stratégies monopolitiques de
marché, d’institution de critéeres de compétencesfodmations longues, certifiées par les
titres universitaires et bien d’autres. Bien qudales propriétés ne soient pas absentes de
I'univers socioprofessionnel des formateurs, il BETU'il est particulierement difficile

d’utiliser de tels critéres afin de caractérisepiafessionnalisation de ce groupe.

|I-4 VERS UNE IDENTITE PROFESSIONNELLE DU FORMATEUR

Il s'agit ici de rapporter aux questions précédetdenotion d'identité professionnelle et
plus particulierement au cas du formateur. Le d®ublouvement d'identification/
d'identisation par exemple, prend pour le formatadorme d'une dynamique dialectique
entre « se rendre conforme personnagerofessionnel attendu » et « étre soi », marquée

par sa différence.

bY

Nous avons choisi de nous intéresser a l'identitdepsionnelle du formateur dans le
champ de la formation continue et de l'insertiociae et professionnelle. Par expérience,
nous savons qu'elle est difficile a repérer, expliclégitimer. Elle comporte de multiples

facettes qui inscrivent le métier de formateur dangolyvalence, l'instabilité, et suppose

de ces professionnels une grande capacité d'aepdaties situations nouvelles.

[1-41 le sentiment identitaire

11-411 le processus de différenciation

Au fondement de tout processus identitaire, il jaaonstitution du sentiment de soi.
Lipiansky™® en retrace la genése, et nous permet de repéedlidpntité pose d'emblée la
question de « l'autre ». L'homme, nourrisson, ede@rogressivement au sentiment d'étre
un, parmi un processus de différenciation. La pshaaie et la psychanalyse ont permis de
repérer des jalons de ce processus.

Le sentiment d'identité nécessite en premier I@aur le nourrisson une

différenciation entre ce qui est « soi » et ceagiii« non — soi », le dedans et le dehors...

% Lipiansky, E.M. (1992)identité communicatigrParis, PUF, pp.24-36
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Autre exemple fondateur du sentiment d'identiéequisition de la « permanence de I'objet
» est traitée par Piag®t « c'est en comprenant que l'autre ('objet)icoent & exister en
dehors de sa vue, que le petit enfant éprouve dansnéme temps sa propre

unité/continuité, dans la séparation ».

Ce qui est intéressant de noter ici c'est que @eegsus de différenciation ne peut se faire
sans un autre de qui se différencier. Le Soi ettrBasont pris ici dans un rapport
dialectiqué®. (Ricoeur, 1990). Cette « construction » idertta'ancre, avant méme la
naissance, dans l'imaginaire et dans le discoursalitre (les parents...). Tout au long de
la vie, le discours des autres sur soi va nouidigntité, I'étayer, lui donner la matiere, pour
s'en différencier mais aussi pour s'y identifieingy dans son discours, mais aussi par les
images qui rend possible, l'autre constitue le stpges identifications constitutives de
l'identité.

Dans une perspective sociologique cette fois, leialisation est pour Dub¥r « un
processus d'identification, de construction d'idéntc'est-a-dire d'appartenance des
relations. » On retrouve ce double processus difdation et de différenciation, chez de
nombreux auteurs. Chez Tappar exemple, qui distingue « le processus difieation,

par lequel l'acteur social tend a se différenciey & s'affirmer par la séparation », a se
singulariser ; et « le processus d'identificatiorgui permet notamment le sentiment

d'appartenance.

Toujours dans une approche sociologique, on re¢raxes double mouvement identitaire
chez Dubd¥, qui distingue les « différenciations » (de I'erdie la singularité de I'étre) et

« généralisation » (de I'ordre de l'appartenanocentane).

Nous retiendrons pour notre part que l'identit€mestruit dans l'interaction avec l'autre,

dans une dialectique entre soi et l'autre, dardouble mouvement qui la fait « osciller »,

11-412 l'identité du formateur construite au travai

Traditionnellemerft, les individus se définissaient selon leur staagial, leur profession,

et chacun s'inscrivait ainsi dans un métier. Laibt& professionnelle était un gage de

% piaget, J., (1964%ix études de psychologtelitions Denoél

®L Ricoeur, P. (199050i-méme comme un aytrearis, Editions du Seuil, pp.137-164

%2 Dubar, C, (2000).a socialisation Paris, Armand Collin, p.32

% Tap, P. (sous la direction de.), (1978@gntités collectives et changements socidmulouse, Privat
® Dubar, C. (2001),a crise des identité$aris, PUF

% Nous faisons référence ici a la sociologie ditassique »
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réussite, il s'agissait, selon la classe sociappdirtenance, soit de faire carriere, soit
d'accomplir son devoir en exercant le métier damtticait quelque fierté. Dans cette
perspective, identité sociale et professionneisyitant d'un réseau de relations sociales et
professionnelles, se construit avant tout au ttatadentification peut se construire par
rapport a une communauté d'appartenance (I'espaisom), par rapport a l'ceuvre
individuelle ou collective (une formation), par papt a la trajectoire (un parcours, passé et
a venir, parcours d'insertion, réussite d'un adixte) ou par I'affrontement de logiques

différentes.

Nous pouvons retrouver le modéle de lidentifiaatipar l'appartenance au sein de
I'Education Nationale, ou de grandes InstitutiommdEes a partir de mouvement
d'éducation populaire. Il implique I'adhésion a dateurs communes, qui joue un réle

essentiel dans la reconnaissance mutuelle degyansts et des formateurs.

A la notion de trajectoire, qui ressort du domadte la physique ou de la balistique,
Ardoinc®® (2000: pp135-137), oppose celle de trajet, (itirér de chemin) qui nous parait
mieux convenir pour qualifier le parcours professiel du formateur. Le terme de
trajectoire suppose que le point d'arrivée soitncod'avance ou voulue davance, que la
carriere professionnelle soit linéaire, déterminer'est la pensée fonctionnaliste. Cela
pourrait étre le cas des Enseignants de I'Educataiionale intervenant dans la formation
initiale, bien que I'évolution des carrieres gameaspect imprévisible et soit de plus en
plus liée aux démarches initiees par les Enseignamt-mémes pour se former, évoluer,

changer, agir sur leur parcours professionnel.

La peut se lire alors le rattachement a une disgiph enseigner et la réduction de leur
mission a la transmission des savoirs de cetteiplise. En revanche [identité

professionnelle du formateur d'adultes ne peutosstouire par rapport a une trajectoire.
Le métier de formateur dans le champ de la formatmntinue et de l'insertion sociale et
professionnelle, est issu des démarches militategesannées 70, d'action collective visant
le changement social, souvent portés par les moewend'éducation populaire. Il s'est

développé en opposition & l'institution scol¥ire

% Ardoino, J., (2000).es avatars de I'éducatipfaris, PUF
®7 Allouche-Benayoun J, Pariat, M, (1998} fonction de formateyioulouse, Editions Privat
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[1-42 une identité par défaut

11-421 ambivalence avec I'échec scolaire

D’aprés J.P Géhin, une des caractéristique égalecheformateur, qui permettrait de le
différencier de I'enseignant et donc de contribuer’émergence d'une identité
professionnelle propf® & ce dernier, c’est son rapport ambivalent & l&aet plus
précisément son rapport au savoir concernant (aon) maitrise d’un corpus de savoirs
clairement définis et identifiés. » La compétenes tbrmateurs s’appuierait alors et cela
présente un paradoxe non négligeable sur une wamaie intime des difficultés
d’apprentissages des stagiaires au regard de banpté avec ce type de difficultés

rencontrées dans leur parcours scolaire.

Il faut bien noter cependant comme le précise G&higue la critique de linstitution
scolaire se double dans bien des cas d’'une relalian complexe et ambivalente a la
fonction enseignante. « Ainsi, I'un des formatarscontrés et ayant échoué aux concours
d’enseignement se considere dans le cas dominanfodmateurs qui accedent a cette

profession faute d’avoir pu étre enseignant et dwite a un échec scolaire. »

Ainsi comme le souligne Géhin, le premier traitllaat de I'identité professionnelle des

formateurs se construit donc autour du rapporeole et aux enseignants.

[1-422 un territoire commun a définir

Ce premier élément ne suffit pas a déterminer lestotirs stables de ce groupe
professionnel étant entendu que «tout groupe gsafenel a besoin pour exister de se
constituer un territoire, un espace de déterminatle |égitimation ¥, certes qui lui
permettrait de se distinguer des catégories vasimas qui lui servirait surtout a définir ce
qui unit ses différents membres. La multiplicitdaetliversité des contextes professionnels
dans lesquels évoluent les formateurs tendent aireeda possibilité de définir «un

territoire commun. »

% Géhin, JP. « Le métier de formateur : quelquegoema d’une identité professionnelle émergentén»,
Bourdoncle, R. Demailly, L. (1998). Les professioes I'éducation et de la formation, Lille, Presses
Universitaires du Septentrion

% |bid p. 398

0 Op. cit. p.398
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Dans le méme esprit Allouche-BenayGumous rappelle que c'est par le biais de
renforcements positifs et négatifs que l'individéicduvre et assimile les valeurs de son
groupe d’appartenance. L'image qu’autrui a de chditection, mais aussi I'image que

chaque formateur assigne a ce qu’il fait, vont gbaer a dessiner les contours de cette
identité professionnelle. La perception de ce geodfappartenance en construction va
s’élaborer autour d’individus, ou de sous-group@s serviront de « référents identitaires »
a la fois pour décrire I'ensemble du groupe et mmudécrire soi-méme. Il est intéressant
d’analyser en ce qui concerne cette populationhlgixcdes références identitaires ; en
I'occurrence celui pour lequel ces références sentlde rapprocher le plus : enseignants,

éducateurs, animateurs et travailleurs sociaux.

11-423 pas un enseignant

Aussi, parler de l'identité du formateur d’adultesient a parler d’identité en négatif ; les
formateurs, quelle que soit leur place professibense définissent d’abord par ce qu'ils
ne sont pas. En priorité, il se revendiquent comenmeon enseignants » puis « non
éducateurs », « non animateurs »...Nous pouvonsidirgu’ils s’identifient contre. lls
prennent pour références négatives les valeurspemet conduites de groupes proches,
mais qui ne sont pas pour autant leurs groupegdiggnance et qu’ils ne souhaitent pas
investir comme groupe de référence positifs. Noosivpns dire que ces groupes
représentent ce qu’ils ne souhaitent pas étret C@sntification des formateurs, a travers
la diversité de leurs situations professionneléese contre modeéle culturel commun, qui

assure |'unité symbolique minimale commune du geoup

" Allouche-Benayoun/M. Pariatta fonction formateyrEditions Privat, Toulouse, 1993
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[I-5 LA LEGITIMITE PROFESSIONNELLE

[1-51 par la rationnalisation

En s'inspirant de la rationnalisation de Max Wétsr de la professionalissation de
Raymond Bourdonclé on peut penser une émergence des professionsr algotrois

dimensions.

Tout d’abord, une profession est un processus titenralisation des savoirs, impliquant
une transmission et une socialisation cognitiveyge formel. Cette formation instituée
organise la structure sociale de la professionuwaiutitun modéle autonome dont on lui

reconnait le monopole d’exercice.

Ensuite, c’est la résultante provisoire d’'un endende stratégies sociales visant a établir

une référence identitaire en vue d’'une reconnaissarstitutionnelle.

Enfin, les membres d'une profession adhérent a auhe céthique ou déontologique

caractéristique de la profession considérée.

[1-52 par I'autorité

En s’appuyant sur les travaux de Bruno Roble¢son articl&, nous pouvons proposer
également une définition de la l1égitimité du foreuatau travers des modeéles d’autorité.

D’aprés lui, trois conceptions de l'autorité semBlmerger : « 'autorité autoritariste »,

« |'autorité évacuée » et « l'autorité éducative ».

11-521 l'autorité autoritariste

Cette forme d’autorité semble recouvrir la conaaptde l'autorité au sens commun.
Autrement dit, dans ce sens, l'autorité est détgmrela fonction statutaire, la position

institutionnelle et I'individu exerce une forme demination sur I'autre afin d’obtenir de

2\Weber, M. (1964)L’éthique protestante et I'esprit du capitalisniaris, Plon

Bourdoncle, B. (1991)La professionnalisation des enseignants : analysasiologiques anglaises et
américainesin Revue francaise de Pédagogie, n°94

"4 Robbes, BDu mythe de l'autorité « naturelle » & l'autoritééducative » de I'enseignant : un savoir a
construire entre représentation et actighése en cours sous la direction de Jacques Baiversité Paris
X-Nanterre.

> Robbes, B. (2006). kes trois conceptions actuelles de I'autoritén»Cahiers Pédagogiques, N°481
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lui une obéissance inconditionnelle, sous formsealamission. Cette volonté de détenir un
pouvoir indiscuté, d'avoir une emprise sur l'audi@ns une forme de toute puissance, ne
nous permet pas de retenir une définition sateféssur la notion de Iégitimité méme si

dans cette perspective, I'individu possede un stattonnu par l'institution.

Robbes, nous précise que dans cette forme d'aitodh retrouve lautorité dit
« naturelle », perspective nostalgiqgue d'un vécéléde. A ce titre, cela nous permet

d’évacuer toute forme de légitimité comme « natarel

11-522 I'autorité évacuée

A l'opposé de ce premier modele, une autre formautdrité est exprimée. L'idée
contemporaine que la revendication individualiségigé I'individu en valeur souveraine a
fait son chemin. Ainsi, libre et autonome, l'indiui choisit, s’éxonére et assouvit sans
attendre ses désirs allant jusqu’a se poser enodaudateur ¥ de normes. Si la
perspective d’'une autorité évacuée représentédapaon-intervention de I'adulte, est
transférée dans le milieu éducatif, alors linteraet ne se pose plus comme élément
contenant et structurant pour l'autre. A ce titela suffit pour ne pas le rendre Iégitime

dans cette sphére éducative.

11-523 l'autorité éducative

C’est donc bien dans une perspective ou l'auteie appréhendée comme processus
d’autorisation que I'on peut mieux situer I'idéaude autorité légitime et donc par la mieux

appréhender la notion de [égitimité de I'enseign@niry et Paiff insistent sur le faire :

« celui qui fait autorité(...)n’est pas autoritaire).. C'est la compétence qui
fait l'autorité et les enfants ne s’y trompent pgscore faut-il que cette

autorité se traduisent par des actions observables

Ainsi l'autorité, celle qui est Iégitime reléve die compétence, d’'un processus, et n’est ni

donnée, ni auto-proclamée.

Pour Ardoind®, c’est «la capacité, essentiellement acquisegquiss,

autant par le travail et les effets complexes delutation qu'a travers

% « Auto-fondation de la norme dans le texte original
" Oury, F. Pain, J. (1972Fhronique de I'école casermnBaris, Maspéro.
"8 Ardoino, J. (2000)Les avatars de I'éducatioiParis, PUF.
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I'expérience de la vie, de se faire soi-méme sapner auteur ; c'est-a-dire
de décider(...) »

Cette forme d’autorité proposée dans ce procesausodsation est modélisée selon une

triple significatiorf® :

étre l'autorité (autorité statutaipmtestay avoir de I'autorité (autorité qui
s’autorise auctor et fait grandir I'autre augerg et faire autorité (autorité

de capacité et de compétence).

Il semblerait que l'articulation de ces trois dirsems de l'autorité recouvre en partie la

notion de légitimité que nous souhaitons exposer.

En effet, dans un premier temps, l'autorité stateitast insuffisante mais nécessaire dans
la mesure ou elle pose les fondements d’'une difte&redes places rendant possible toute
relation éducative. Cette asymétrie rend possébferiction transmissive bien que, et c’est
un paradoxe, c’est dans une relation horizontad@cdsymétrique que va s’instaurer la
relation effective d’autorité que dailleurs Dartadarris®® nomme « processus de

|égitimation ».

Dans un deuxieme temps, l'autorité de lI'auteur sjautorise et fait s’autoriser l'autre,
nous renvoie a la notion d’autonomie, finalité tége du métier de formateur. Capable de
prendre cette distance nécessaire a sa proprewcitt et a celle de l'autre, de maniere
durable, cette construction du sujet passe pdirtiztion de soi mais aussi par les autres
et c’est les rencontres personnelles et professltmsavec des sujets auteurs (autorité de
soi) qui contribue et renforce chez la personndoemation sa capacité a connaitre, sa
capacité a s’autoriser. C’est en ce sens que relagons l'autorité de l'auteur comme

dimension légitime du formateur donc participafd définition de la Iégitimité.

Enfin, dans un troisieme temps, I'autorité vue caroapacité fonctionnelle et qui renvoie
au domaine du faire et de l'action, évacue l'idée«chaturelle » et participe donc a cette
représentation que l'autorité se construit dangtita. « faire autorité » releve donc de la
compétence et c'est bien parce qu’elle se joue dares relation symétrique que le

processus d’autorisation est effectif. L'influeneeercée par le formateur sur l'autre est
avant tout reconnue et acceptée en tant qu’infeiept permet a l'autre d’étre a son tour

auteur de lui-méme.

9 Obin, J-P. (2001). k’autorité dans les relations maitres éléwesn Administration et Education, N°3
8 Darrault-Harris, Y. (2003). « Les figures de latité. De I'espace familial & I'espace scolairen i
Enfances et Psy, N°22, Ramonville, Erés, pp 49-58
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Bruno Robbes insiste sur 'importance de la rédjpéodans le processus de légitimation
de l'autorité. Il précise que la reconnaissancemegtielle, négociée et constitue I'élément

essentiel du processus de Iégitimation de l'awdorit

[I1-6 VERS UNE PROBLEMATIQUE DE LA FORMATION

Cette possibilité que nous offrent ces auteurs elesgr le modele identificatoire du
formateur, nous laisse entrevoir une perspectitéressante sur I'éventualité d’'un modéle
possible de la formation des adultes, d’'une probtémé” de la formation qui existerait
indépendamment des contextes multiples et variésluqupréexistent et surtout la
possibilité d’étudier une problématique de la fatiora propre ; c'est-a-dire en dehors

d’'une problématique de I'enseignement, de I'édocatiu bien de l'instruction.

Cette perspective théorique nous permettrait @@gancer I'’hypothese que « Former » au
sens d’'une aptitude releve d’'un champ professioahelonc d’'une problématique de la
légitimité a pouvoir former, a savoir former égath En effet, si définir le « métier » de
formateur ou se définir comme formateur reléve d'wemarche complexe difficile a
réduire a une simple identité commune, la légi@gnditformer en revanche reléeverait a la
fois d’'un statut défini, d’'une visée d’autonomisatiet d’'une compétence d’autorité a

mettre en ceuvre dans un espace relationnel partagé.

Dans ce sens le formateur professionnel se coesdituen regard d’'une logique propre a
« sa profession » ; la formation, et non plus @#ge ou dans les contours de professions
voisines pour lesquelles les problématiques prafesslles sont déja identifiées. |l
s’agirait alors pour tout acteur de la formation gouhaiterait former d’en connaitre les

spécificités, de se former a former, de professatiser sa pratique et de la légitimer.

81 Fabre, M. (1994 Penser la formationPUF, Paris,



- 40 -

I1I-Un modeéle de la formation continue

Dans ce chapitre nous allons poser gquelques cantbéoriques de la formation
pour adultes. L'objectif de ce travail est d'unetpbe proposer quelques repéres théoriques
afin de mieux comprendre le milieu professionnefalmateur pour adultes. D’autre part

il s’agit de poser un cadre qui permettra d’intrioglliidée de légitimité du formateur.

En effet, déterminer des contours spécifiquesmdrables a la formation des adultes, nous
autorisera a définir ce qui releve de la légitinditeformateur a former dans ce cadre la.

Nous nous référerons a plusieurs auteurs, donpriesipaux seront Michel Fabre, et
Gaston Pineau. Ce choix théorique nous permettsa @ couvrir ce concept de formation
des adultes (ou continue) sur les points suivantse: problématique de la formation, la
notion de forme, les modéles de formation et elafiiormation permanente.

[11-1 UNE DEFINITION DE LA FORMATION

Dans cette premiére partie, nous nous appuieronscswvrage de Michel Fabf&our
tenter de mieux comprendre ce que recouvre ceftedd formation sans pour autant, bien

s(r, en faire le tour.

[11-11 ce que former veut dire

La notion de formation est souvent difficile & @mnPour Fabf&, l'idée méme de

formation :

« obscurcit le discours pédagogique en s'insinuguntlque part entre
instruction, éducation, enseignement et apprerggssans qu’on puisse (...)

la fixer sur un territoire. »
Se référant & Agnés Brafitnil continue en ajoutant :

« savons-nous bien désormais ce que nous sommaseigeants,

éducateurs, formateurs ou rien de tout cela, oarertout cela a la fois ? »

8 Fabre, M. (1994)Penser la formationParis, PUF
% |bid. p.19
8 Braum, A. (1989). Enseignant et/ou Formateur,s?&gs Editions d’Organisation.
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bY

C'est a partir des années soixante que les didios courants integrent le sens
pédagogique du mot «formatiofP» Il s'en distingue trois traits significatifs
fondamentaux : la qualification, le cursus suiw guelle est votre formation ? »; le

systeme, le dispositif, le plan de formation dedres ; le processus.

C’est donc entendu comme processus que nous temgas cette notion de formation.

111-111 le champ lexical

Pierre Gogueliff dégage quatre podles sémantiques : éduquer, easeimstruire et

former.

Pour en faire rapidement un tour d’horizon, nousvoas dire que le « pole » éduquer qui
vient du latineducarequi signifie nourrir, élever des animaux a été aorihé par le
vocable educeresignifiant lui faire sortir. C’est donc dans sorceutation centrée sur

I'idée de niveau et d’élévation de niveau que nentendrons le terme d’éduquer.

Enseigner, issu dasignare,veut dire mettre une marque, faire une distinctidans cette
perspective, I'idée d’enseignement recouvre le ghdes buts explicites d’'une institution
au travers de méthodes codifiées. Cette intentldénastitutionnelle est rendu opératoire

par des professionnélgjue sont les enseignants.

La notion d’instruire se réfere quant a elle eniié aux contenus a transmettrestruere,
signifie insérer, batir, disposer. On y trouve égadnt les vocables : éclairer, aviser,
informer. Instruire est donc transmettre a quelguitne information susceptible d’étre

éclairante pour lui.

Enfin former, du latin 4ormare», renvoie a deux sens: I'un, fort, qui signifiender
I'étre et la forme et I'autre, plus faible, qui xee a I'idée d’organiser, d’établir. C’est une
action globale qui porte sur les savoirs, savanefat savoir-étre.

Ainsi par cette approche lexicale, I'idée de forimats’éloigne de celle d’enseignement

pour se recouper quelque peu des pdles d'instruetio’éducatiofi®

8 Goguelin, P. (1987).a formation-animation, une vocatipRaris, Entreprise moderne d’édition, p.43
86 [|a;
Ibid p.56
87 Reboul, O. (1989). La philosophie de I'éducatiParis, PUF, coll. « que sais-je », p.16
8 Fabre, M. (1994)Penser la formationParis, PUF, p. 23
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Au final, former se caractériserait par une triplientation autour :
- De la transmission de contenus, de connaissances ;
- D’un modelage de la personne toute entiéere ;

- D’une intégration des savoirs a la vie.

I11-112 les logiques de la formation

L’emploi du terme formation s’accompagne génératgngéune préposition qui renseigne
sur le rapport et sur le sens donnés a la formafiest pourquoi, il est admis pour Fabre,

trois typologies :
- Le former aqui renvoie a une logique de la didactique, de®tebjle savoirs a
acqueérir ;
- Le former parqui accentue l'idée des méthodes et des champipldigires par

lesquelles la personne se forme et enfin ;

- Le former pourqui s'oriente vers l'adaptation aux logiques se@@nomiques,

aux contextes professionnels.

Dans une telle perspective de la formation, laitenqui réside dans I'articulation de ces
trois logiques nous aménent a une premiere motélhsau processus de formation ;
processus enclin a concerner tout formateur sewameledu champ de la formation des
adultes. Nous nous appuyons donc sur le modele idaeMFabre pour proposer un
modele, certes incomplet, mais déja significatifrdsysteme de la formation pédagogique

des adultes :
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Logique didactique

apprentissage instruction
4L
Logique sociale Logique psychologique
v
éducation

La logique sociale :

Cette forme logiqgue a tendance a inscrire la faomatvers une finalité socio-
professionnelle. C’est dans cette forme que nouerpas communément de formation
professionnelle ou technique, s’adaptant aux intfigtachnologiques et économiques des

entreprises.
La logique didactique :

Plus centrée sur une forme d’instruction le « mhbactique » donne la préférence a une
prise en compte des processus cognitifs, affeetifsociaux dans la construction des
savoirs chez la personne en formation. Le privilegeau savoir et cette forme nous fait

penser davantage au modele plus traditionnel deléé
La logique psychosociologique :

Elle vise plus volontiers un processus de changengabal de la personne.
Accessoirement, cette logique concerne davantagelmations basées sur les relations et

I'insertion sociale des personnes en formation.
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Cette premiere modélisation nous donne a voiri¢aldtion possible entre ces trois
logiques de la formation. Ainsi, suivant le « plilgique » de formation dominant dans le
contexte de formation considérée, on parlera dedton professionnelle, de formation

psychosociologique ou encore de formation didaetiqu
Il nous semble qu’une telle triangulation préseatgex intéréts :

d’'une part, elle permet de mettre en dialogue dgggqlies deux a deux et ainsi elle fait
emerger les dialectiques possibles entre la notiéme de formation et les autres champs

s’y rapportant : I'instruction, I'enseignement ‘@ducation ;

d’autre part, elle permet de lire les pratiguedatenation possibles des formateurs pour

adultes en indiquant & la fois les bornes et esnmédiaires possibles.

I11-113 des traits communs

Au-dela des trois logiques et de la valeur de iNétét formatrice reconnue par chacun des
acteurs de la formation, il est intéressant deteteisqu’il se dégage des points comnifins

autour de ces tensions :
Une logique de changement :

Quel que soit la dimension envisagée, la questeolad trans-formation » de la personne
est posée. Que ce soit du point de vue des compemts, des affects ou bien des
représentations des formes de savoirs, former @ektire un changement. Il convient

alors pour le formateur de savoir (se) situer cangement dans le systeme auquel il se
réfere et/ou il appartient. Cela interrogera akagpropre conception de la formation, de la

personne en formation et par la situera en paatiégtimité a former.
Centration sur le formé et la situation

Tout ceci impligue nécessairement une centratianlesi personnes et la situation de
formation qui regroupent les acteurs en préserareemple, il s’agit d’ajuster tel type de
contenus a tel cursus et aux représentations duirsd®s personnes. La situation elle-
méme est un objet a interroger pour le formateuceesens qu’elle reléve du projet des

personnes présentes.

Articulation du savoir aux problémes

8 |bid. pp 26-27
0 Op. cit. pp. 30 435
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La question du savoir en formation des adultesaienidéalement a une matérialisation
des problemes de I'environnement. Penser la questio savoir en dehors de toute
préoccupation professionnelle reviendrait a lui féor un statut de toute puissance.
Dissocier les savoirs en formation des savoirsatezironnement reviendrait a considérer

les savoirs comme systeme autonome, isolé de tohtgme humain.

Ainsi en formation, le savoir est référé a une otatique sans laquelle il n'aurait pas de

sens et est didactiquement construit a partirtd@tsdns problémes.
Technicité et professionnalisme

Enfin de ces trois caractéristiqgues communes & tprablématique de la formation des
adultes s’ajoute celle d’'un processus de ratiopa@din et de professionnalisation du

métier de formateur.

Pour Fabre: «Former ne saurait relever d'un shai spécial, ni
s'identifier a un savoir ou a un savoir-faire ais@mnsituables (...). Le
métier de formateur- s’il doit exister- se défino@mme l'intervention dans
la pratique de formation, d'une culture professeln issue de
l'intégration/dépassement d’'un ensemble de sawirsisage (...) et d'un
ensemble de savoirs formalisés (...) a utiliser tantbmme objet

d’enseignement et tantét comme instruments régukatde la formation. »

111-114 les limites

En revanche, nous pouvons d'ores et déja souligmedimite a cette modélisation
théorique en ce sens qu’elle se place toujoursaiiut ple vue d’une action du formateur
sur la personne en formation. Autrement dit, unrtetiele implique nécessairement le réle
du formateur comme premier a tout processus dedkiom |l conviendra alors de rajouter
dans une autre partie une dimension essentielf@atessus de formation visant a mettre
l'interaction formateur-formé davantage au centes gréoccupations. Cette dimension
consistera moins a légitimer I'acte formatif ré@lmar une action du formatesur le formé
que celui réalisé par une action du formatauec le formé ; c'est-a-dire former en

accompagnant.
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[11-12 La forme : paradigmes technologigue et biolgique

I11-121 la matiere et la forme

En s'inspirant dela Physiqued’Aristote™, la question de la forme se pose dans une
ontologie du changement ou la formation (au serdgagsgique) vient prendre place
comme une modalité particuliére. Aristote qui #did question de la forme comme le
résultat d'un changement s’appuie sur la notiosudestrat représentant I'idée d’invariant ;

c’'est la matiere.

Dans cette perspective, la forme est un principgealligibilité en ce sens gu’elle donne a
voir le travail de l'artiste : « L'airain prend farme de la statue qui concrétise l'idée qu’en

a le sculpteur.

I1l- 122 deux conceptions

Au sens pédagogique, la formation est un type degdment, d’'information d’'une
matiére laquelle est elle-méme douée de « virtualide potentialité 3%.Ceci suppose une
congruence de la matiére et de la forme. La testatiAristote aboutit ainsi a deux
définitions complémentaires du changement qui détemt les roles respectifs de la
matiere et de la forme. Ces thématiques, dansvkngion modernisée ont donné lieu aux

discours sur la formation et sur la question dethoues.

D’abord I'idée dela tabula rasaou la conception que la forme est alors pensée
comme ce qui vient remplir le vide ou ce qui s’nitssur la table rase. On parle la de la

transmission des connaissances ou d’informatidastal’'un émetteur a un récepteur.

Enfin, dans une logique qualitative, le changentenforme se comprend sur une
échelle qui n'est pas celle du plus ou moins maisnieux et autrement. Ici, la matiere,
substrat du changement n’est plus absolument premiiéfaut penser I'esprit de I'éleve

comme encombré d’informations, de niveaux et valdifférents.

°L Aristote, Physique Liv | et liv Il, Paris, Les belles lettres, 1961
2 physiquel, 191b
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Former revient alors a imposer une forme secondte atériau disposé un peu au
hasard ; relier entre eux les fragments de corenaiss dispersés. C’est dans cette

conception, que Gaston Bachef&révoque les images de la coupure :

« crise de croissance, révolution intellectuellatation génétique. »

I11-123 la technique et la biologie

La physiqued’Aristote ne traite de la technique que par rappda nature. Or les
étres naturels ont en eux-mémes le principe degement (ou de repos). Au contraire, la

technique reléve d’'un savoir-faire qui a son ppeale mouvement en autre chose.

Aussi, I'étre en tant que nature est doté d’'ungip@ de changement spontané dont il
constitue sa propre fin ; il « se forme » et sadfarme lui-méme selon son propre modéle

interne.

Au contraire, I'étre pris dans sa conception teghein’est formé que par le travail d’'un
tiers, il est pris dans un réseau d’'usages ou diegs qui lui reste extérieur ; il recoit sa

forme d’autrui.

Ces deux conceptions de I'étre permettent de pdesatiscours en formation et sans en
réduire la complexité, elles donnent lieu a dewpesyde rapport a I'idée de la formation
selon que la forme s’impose de I'extérieur ; lanfation se fait selon I'idée du formateur
ou bien elle s’organise autour de I'idée de la fation par soi-méme ; selon le principe de
l'autoformation. Dans cette optique, la formatiat eéation permanente, sans rupture.

A ce propos, Gilbert Durafitioppose l'idée de deux régimes de la formatiomgétgme

diurne siége de la formation par autrui, celle @ecdntradiction et de I'exclusion et un
régime nocturne ou coexisterait tour a tour deurmés ; I'une mystique dominée par les
principes d’analogie et de similitude et l'autrenthétique organisée par le principe de

causalité.

% Bachelard, G. (1970).a formation de I'esprit scientifiquéaris, Vrin, p.16
% Durand, G. (1969).es structures anthropologiques de I'imaginaifaris, Bordas.
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[11-2 FORMATION ET EXPERIENCE

Nous avons vu avec Michel Fabre une problématiguia dormation dans laquelle
la fonction du formateur, en tant qu'inscrite daeste trilogie possible, renvoyait a cette
idée d’omniprésence du formateur dans lacte fafmatCette dimension
« hétéroformative » de l'objet formation, nous r@evdonc a l'idée que former ou se
former passe nécessairement par une action exerietelle du formateur. D’autres
approches de l'idée de formation nous permettentndtre en lumiére des dimensions

« nouvelles » que sont celles de I'expérience geetaonne et les choses qui I'entourent.

En s’appuyant sur la conception biologique ded'@&tn tant que nature capable de produire
sa propre forme, la question de la formation, vu¢a@t que changement, se déplace vers
la personne en formation. Dés lors, penser la foomac’est aussi la penser comme

expérience ; expérience de la personne en formation

[11-21 La phénoménologie

Cette notion est développée chez H&gglour lui, 'expérience est formation en tant que
conscience s’'examinant elle-méme dans un mouverdentréflexion. Des lors, la

Phénomeénologie peut étre concue comme :

«le chemin de I'dme parcourant la série de semdtions comme des
stations qui lui sont prescrites par sa propreregt@ainsi en se purifiant,
elle s’éleve a I'esprit et, a travers la completpéience d’elle-méme, elle

parvient & la connaissance de ce qu’elle est eménie ».

Faire I'expérience, c’est donc éprouver soi-mémes satermédiaire entre 'esprit et la

chose. Toutefois cette absence d’intermédiaireastufe pas chez Hegel d’'une apologie
de I'immanence. Au contraire, cette pensée invitm@sidérer un espace de médiations
par lequel I'expérience est élaborée réflexivememinsformée en conscience et

extériorisée dans des ceuvres.

% Hegel. (1946)Phénoménologie de I'espriaris, Aubier, 2 vol, p.69
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[11-22 La formation expérientielle

Dans ce courant de la philosophie pragmatique riéspar Dewey, est reconnue la valeur
formatrice de I'expérience. A l'inverse de Michehlie qui prone la place centrale du
formateur dans toutes les dimensions de la formatette approche de la formation
« expérientielle » prone la formation par le cohtdicect, sans zone tampon ou sans

intermédiaire.

Dans cette perspective opposée a la dimensionésfigtmative » du précédent modele,
on retrouve la dimension de I'étre conscient senéort, « autoformation » ; en contact
direct avec la nature et les choses qui par rebmtirune possibilité d'action sur lui,

« I'’écoformation ».

Il s’ensuit une différence premiere entre le comcdp formation expérientielle qui
s'articule autour d’'un processus complexe de réétdlon réflexive de I'événement et du
vécu, et du concept de formation institutionnedje, semble trancher pour une séparation

entre I'apprentissage et I'expérience.

[11-23 Relation et rapport au savoir : la formation d’Emile

Penser la formation que ce soit dans la traditttdnpménologique ou pragmatique
ramene donc le sujet dans son rapport direct avegalité. Ce qui laisse quelque peu dans
'ombre les problématiques de la relation formaret du rapport au savoir. Avec JJ.
Roussealf, Emile et le maitre donnent & voir un aspect deliion formatrice qui nous
permet d’éclairer nos propos sur l'idée de fornratid la lecon d’Emile, Rousseau apporte

la question de l'utile et du « ce qui fait sensm@nfant ».

L’opposition se situe entre I'explication verbale la choseet I'expérience sensible de

I'éléve qui va constater par lui-méme l'intérétshvoir acquisur la chose

JJ. Rousseau postule 1& pour une formation basée suise en situatioh et non pas la

simple évocation d’une situation :

« Or, soyez sir qu'il n'oubliera de sa vie la legte cette journée ; au lieu

gue, si je n‘avais fait que lui supposer tout cééens sa chambre, mon

% Rousseau, JJ. (196@mile ou De I'éducationParis, Garnier-Flammarion
" |bid. p.235



-50 -
discours e(t été oublié dés le lendemain. Il faartep tant qu’on peut par
les actions, et ne dire que ce qu’on saurait faire.

L'idée d’'une telle pédagogie des situations setaiic bien de maintenir I'éleve dans une
confrontation avec les choses, avec la réalités daxploration des contraintes de la

situation et non pas dans une contradiction avetaire :
« L’expérience ou I'impuissance doivent seulegduir de loi. 3°

Bref, si telle est la formation, alors la placefdumateur, son statut et sa Iégitimité méme,
résident dans ce qu'il est, médiateur entre lagoers et son expérience des choses.

[11-3 FORMATION PERMANENTE ET MODELE TRIPOLAIRE

C’est la notion de forme qui fait préférer & GasRineau le terme de Formatior celui
d’Education : « Etymologiquement, former, donner cnéer une forme, c’est mettre
ensemble des éléments dispersés (...). L'idée pafeigemble étre celle d’'une unification
créatrice par la mise ensemble des différents él&me

Pour Gaston Pinead®e processus de formation est un processus vitgleghanent
d’actualisation d’'une forme. Pour approcher la ptaxité de ce processus de formation, il
met en relation la figure des trois « maitres spiré par JJ. Rousseau et par I'approche
systémique d’Edgar Morin, son approche bio-cogeitile la formatiotf* I'a amené a
proposer un modéle d’analyse théorique de la foom4t :

Les autres Les choses
(Hétéro) (Eco)

Modeéle tripolaire de la formation

%0p. cit. p.101

% Pineau, G. (1984). « Autodéveloppement et autddtion », revue québécoise de psychologie, Vol.5,
p.124

1% ineau, G. (1986)emps et Contre-temps en formation permandngairecourt, Mésonance

Galvani, P. (1995). Le blason, éléments pour un¢houblogie exploratoire de l'autoformation, in
Education Permanente, n°122-1, p. 97

19%pjineau, G. (1986 emps et Contre-temps en formation permandngirecourt, Mésonance, p.139
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[11-31 Le pble auto

« Soi » est défini comme émergence organisatiommélroagissant sur les conditions et
processus qui I'ont fait émerger. Ce podle est nBadtion des autres (hétéroformation) et
de celle de I'environnement (écoformation), I'antide « soi » se fortifierait alors en
utilisant les forces dont elle dépend, créant aims dynamique réflexive qui permet
d’opérer une boucle vitale ou le sujet s’approfgipouvoir de formation et qui lui permet

de se I'appliquer. Ce développement interne anntanfirmation de soi par soi.

[11-32 Le pble hétéro

« Les autres » produisent leurs actions sur leopers C’est le siege de la formation recue
« des autres ». Cette figure est celle bien comleula culture scolaire ou la prégnance du
modéle enseignant caractérise parfaitement ce ggosede formation. Cette action des
autres est dominante dans les premiers ages de ka Kecole mais également dans le
cercle familial, le milieu social et plus globaleme’est I'action de la culture d’origine. Ce

sont ces formes culturelles qui nous « informent ».

[11-33 Le pble éco

« Les choses » agissent sur la personne. C’estf@isld’action de la nature mais aussi
I'expérience directe des choses et des élémenmts gomposent. Cette formation de soi
par I'environnement direct implique nécessairemant relativisation des référents
sociaux hérités et c’est par la (re)découverte’@rvironnement le plus immédiat en ce
sens qu’il crée des relations nouvelles avec lu ge tisse une transformation par
I'établissement d’un lien personnel. C’est la prieeconscience de I'existence méme des
choses qui crée cette relation autonome, impliquaet série de transactions intimes et
répétitives ave c elles. Siege de « I'éducation lparchoses ».C’est cette relation entre

« les choses » et « soi » qui préfigure aux théeda formation expérientielle.
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[11-4 L' ACCOMPAGNEMENT EN FORMATION

Poser la question de 'accompagnement en formatast d’emblée considérer qu'il existe
un autre type de relation entre le formateur @elssonne en formation ; autre chose que la

relation formative.

Penser la question de I'accompagnement n’est pasidée nouvelle et I'histoire nous

rapporte bien des situations d’accompagnement Egigommes.

Il s’agit dans cette partie du travail de conteksea la notion d’accompagnement dans le
systeme de formation des adultes. Ainsi dans pettgpective, dire que I'accompagnement
fait partie intégrante du processus de formatios adultes, c’est dire que la fonction

d’accompagner fait partie des missions du formatéadultes.

Notre travail consiste tout d’abord a en définirelgmes contours, puis de proposer
quelques différences significatives avec la retatitte formative, enfin de voir quelques

figures significatives de I'accompagnement danshimp actuel de la formation.

[11-41 Définitions

I11-411 'accompagnement des adultes en formationrdinue

Dans un premier temps, nous allons définir I'« aggagnement ». Au sens étymologique,

il trouve son origine dans les mots « cum » (ae¢&) panis »

(pain). Ainsi, nombreux sont ceux qui se réferefiicite du « compagnon ». Ce serait
donc celui qui partage son pain avec un autre,ampagnon. Toutefois, la littérature
abondante, nous a amené au constat que I'accompaghepeut revétir des formes

diverses et dans des domaines tres variées.

Dans une publication du CRAPEE intitulée « Réle de I'enseignant-formateur :
I'accompagnement en question », Marie-José BHthoous rappelle que le concept d'«
accompagnement » s’est développé en partie danseldgurs médicaux ou sociaux

d’'urgence ou il s’'agissait de prendre en chargeplsonnes en fin de vie. Dans une

193 Centre de Recherche et d’Applications Pédagogifnelsangues
1% Barbot M. J. (2006) « Réle de I'enseignant-formate’accompagnement en question sMélanges
n°28 Nancy : CRAPEL. 18 p.
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perspective proche, Alexandre Lhoteflfér nous explique aussi cette « considération » de

la personne quand elle n’est déja presque plus:

« Mais on ne peut pas prendre en considératiorrisope seulement quand
ellle risque de n'étre plus: maladie mortelle,serid’otages, risque de

mort. »

C’est vers la fin des années 90 que la questidfadeompagnement occupe le devant de

la scéne dans les sciences humaines.

Dans I'ouvrage « L'accompagnement en éducationretdtion : un projet impossiblé®,

les différents auteurs s’attachent plus particafitegnt a Il'analyse du processus
d’accompagnement en s’interrogeant a la fois sgr dguations qui nécessitent un
accompagnement, en quoi consiste I'accompagnentdifitique de I'accompagnateur.
Dans la postface de I'ouvrage, Alexandre Lhotelllenfirme la diversité des types

d’accompagnement (p. 186) :

« Car la difficulté de I'accompagnement est quél développe sous de
multiples formes dans des institutions différentegec des dispositifs

différents, et dans l'ignorance réciproque des Bxpntations vécues ».

111-412 deux conceptions : donner et tenir conseil

Néanmoins, deux grandes tendances contradicto@esavoir une conception plus
directement centrée sur le métier, I'emploi, I'irig®@ ; et une conception plus globale

centrée sur la personne en devenir, semblent sgdeg

C’est Alexandre LhételliéP” qui nous éclaire particuliérement sur les postiate

« donner conseil » et « tenir conseil » que I'onrpait considérer tout aussi bien comme
des formes de pratiques d’accompagnement que catem@ondements épistémologiques
tant elles revétent en arriere plan la préconceptle I'étre humain. En effet, si on
considere un formateur dans sa relation avec laopee en formation, dire que le
formateur est en posture « d'accompagnant » cliest la différencier d’avec sa posture

« de transmetteur ».

195 hotellier, A. (2007). « Accompagner et tenir seih: démarche fondamentale ou anesthésie sogiale
in Boutinet, J-P. (sous la direction de), Denoy¢l, Pineau, G. Robin, J-YPenser L'accompagnement
Adulte Paris, PUF, p.104

19| e Bouédec G., Du Crest A., Pasquier L., StaPRO1). «_’accompagnement en éducation et
formation, un projet impossible>?Paris, Défis Formation. 208 p

107 Boutinet, J-P. (sous la direction de), Denoyel, Rineau, G. Robin, J-Y. (2007)Penser
L’accompagnement Adultlaris, PUF
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I11-42 Les démarches d’accompagnement en formation

I11-421 donner conseil ou la relation formative

En nous appuyant sur ces deux démarches proposéeA. pLhétellier, nous pouvons
proposer quelques repéres sur le type de relatigaggée entre le formateur et la personne

en formation dans une démarche de « tenir conseil »

Nous posons la rapidement, avant de développetqupe points sur ces deux types de
relations. Donner conseil, c’est effectivement prenen considération la personne. Mais
est-ce suffisant pour différencier cette démarchela relation formative ? Rien n’est

moins sar. Car donner conseil, c’'est en partienggegner la personne en formation, lui
trouver des solutions. En ce sens, la relation géggar ce type d’accompagnement n’est
pas tres différente de la relation formative dawélle le formateur est celui qui prend

« en charge » la formation, les apprentissagea gdersonne ; méme avec bienveillance.

Il ne s’agit pas ici de donner une quelconque vadetelle ou telle « catégorie » de relation

mais bien de montrer que parler d’accompagnemest pas étre accompagnant !

Lorsque le conseil est donné par le formateur, elerce encore cette forme de pouvoir et
d’autorité qui le caractérise et le légitime daasfenction. Certes, il ne s’agit pas de
remettre en cause I'existence ni méme lintéréndel exercice. Notre propos consiste a
dire que la fonction de formateur revét égalemettedonction d’accompagnant basée sur

une relation a la personne en formation diamétrafgropposée avec la relation formative.

111-422 tenir conseil ou la relation d’accompagnenng

Alexandre Lhétellier nous précise que cette pratidu tenir conseil vient s’inscrire dans
une tradition millénair€®u conseil. Tenir conseil, naturellement, n'est masmner
conseils. C’est bien le sens de délibération pgirrqui se cache derriére ce terme. Il s’agit

donc la d’'une démarche dans laquelle I'action :

«ne saurait se réduire a un saupoudrage d'intlwng ni & une
juxtaposition d’opérations non coordonnées et Eastage a la création

d’'une relation chaleureuse qui serait suffisant®. »

198 |hid. p.108
199 Op. cit. p. 109
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Se centrer sur l'agir sensé de la personne supgas® que celle-ci ne soit pas dans ce

travail de simple consommation ou bien encore sp@ot des processus en cours.
Dans cette tradition du tenir conseil, (p.109)

« il N’y a conseil qu'a partir du moment ou celuiest construit de concert

par le supposé savant et le supposé ignorant. »

Il s’agit ainsi de reconnaitre la dimension propre travail de I'apprenant, son
expérience personnelle d’apprenant. Accompagnequmealiintention positive de respect
de l'autre dans un processus d’échange (relatibjestive entre personnes), tout en tenant

compte de la bonne tenue de I'activité et des tesss nécessaires pour réussir.

[11-43 La notion de CO dans I'accompagnement

I11-431 entre disparité et parité

Que l'on pense la fonction d’accompagnement du &eor d’adultes depuis l'une ou
'autre démarche, l'idée d’'une mise en relationr@rdeux personnes est signifiée. En
s’'appuyant sur le modéle de la formation tripolaireus pourrions dire que la dimension

hétéro est convoquée dés qu’il s'agit de considarezlation formateur-forme.

Cependant, en nous appuyant encore sur les trad@au®aston Pineau, nous pouvons
apporter une distinction significative a cette disien en spécifiant la nature de la relation

produite dans une démarche de tenir conseil.

En effet, la position du formateur se déplace salme logique d’hétéroformation ;
vraisemblable dans le cas de la relation formaters une logique de coformation produite

par cette démarche d’accompagnement « tenir consell
G. Pineau qualifie 'accompagnement de « bio-cdfgntt® pour préciser que :

« (qu'elles) ne sont ni simplement intellectueliésimplement partage de
vie, mais recherche d’'un trait d’'union entre lesdd...) déterminant des
situations de parité ou de disparité hiérarchiqtiefoactionnelle entre

accompagnant et accompagné. »

110 pineau, G. (2002). « L’accompagnement en formatide I'avant-naissance a l'aprés mort: entre
solidarité et professionnalité » idaccompagnement dans tous ses ét&ducation Permanente, N°153,
2002-4, p.30
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Il précise également que la fonction d’accompagmethiepeut articuler paradoxalement

« (...) une disparité de place, de position, de géitér a une parité de relation »

La disparité des places qui existent dans uneigeldormateur-formé n’empéche donc
aucunement cette relation de parité dans les éebgrigeu propice pour créer un espace
commun. Cet « entre-deux » créé par la relationuasespace commun ou chacun va

contribuer, collaborer, élaborer, mutualiser.

111-432 un espace réflexif

Noél Denoyel*? propose une différenciation & trois niveaux darss relation

d’accompagnement ; celui de la réciprocité, deolamémentarité et enfin de la mutualité.
Pour lui la prise en compte de ces trois niveauxtgtrmateur

« fait de lui un professionnel de la relation daepagnement en étant un
agent de co-acompagnement prenant en compte lesacigap

d’autonomisation de I'accompagné®

Cette relation de « CO » génére aussi une mise®s & travers ce que Noél Dendlfel

appelle la « mise en commun réflexive des butins ».

Cette mise en dialogue entre le formateur et lemméoest une co-opération, phase de co-

évaluation qui précéde la phase d’hétéro-évaluation

Ainsi dans toute formation continue dont l'une dewlité, nous l'avons vu, est de
transférer les savoirs en formation dans I'envieanant socio-professionnel, la fonction
du formateur passe par une mise en dialogue avixrret. La relation produite est une
relation de co-formation qui postule la créationrdespace commun ou chacun, a parité
dans la relation, y déposera pour la dialoguepreduction de savoirs, par un processus de

réciprocité réflexive.

1 pineau, G et al. (1998). Accompagnements et histtg vie, Paris, L’harmattan.
12 penoyel, N. (2007). « Réciprocité interlocutiveaecompagnement dialogique » in Boutinet, J-P.g$au
direction de), Denoyel, N. Pineau, G. Robin, P¥énser L’accompagnement AdulRaris, PUF
113 |1;
Ibid. p. 150
14 Op. cit. p. 152
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Conclusion premiere partie

Nous avons vu dans cette premiére partie, comreguadiicours personnel et professionnel
de l'auteur avait impacté sur sa représentatiofepsionnelle.

L’appui dans un premier temps sur des ouvragesar@tés a permis de définir les contours
d’'une fonction du formateur ; fonction qui renvaée des caractéristiques communes
reconnues dans une « profession » mais dont lewuwgnet modéles identificatoires

restent encore a préciser. Cette recherche dfiEtidon et de reconnaissance laisse

encore des espaces professionnels a Iégitimer.

Dans un deuxieme temps, le cadre posé autour dodelm de la formation continue
permet de contribuer a la définition de cette Iégté du formateur. L'exemple avancé
dans cette partie avec la fonction d’accompagnerspétifique du métier de formateur
pour adultes et pourtant souvent impensée, illusiea cette question de la |égitimité a

construire.

La deuxiéme partie du travail consiste maintenattidier cette question auprés d’acteurs

en situation.
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DEUXIEME PARTIE

Eléments méthodologiques : entretiens avec des

formateurs, modélisation de la legitimite
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Introduction deuxieme partie

Apres avoir posé le cadre conceptuel et débouchdesprobléme de la Iégitimité, la

deuxiéme partie est consacrée au recueil des desnéde terrain ; données qui serviront
a produire nos réponses et nos propositions dagadee de la formation de formateur
professionnel pour adultes de I'AFPA de PessacteCgéirtie est structurée en trois

chapitres.

Le premier chapitre reprend I'ensemble de notrehodd recherche. Il rend compte étape
par étape de notre cheminement. Les différentstppiesentent les éléments significatifs
abordés dans une recherche en sciences socialesntexte professionnel, le public visé
et les techniques de recueil. La présentation deéetaarche méthodologique utile a la

conduite de I'analyse est également rapportée.

Le deuxieme chapitre expose les éléments des dscmalysés. Cette présentation
organisée permet au lecteur de suivre le raisonnede 'auteur en s’appuyant sur des

extraits d’entretiens enregistrés et retranscrits.

Enfin, le dernier chapitre reprend les résultateobs par I'analyse et propose notamment
une modélisation du processus de la légitimitéutgar en s’appuyant et en s’inspirant de
ces résultats fera des propositions en vue decpaatia I'évolution de la formation de

formateur professionnel pour adultes.



-60 -

V- La méthode de recherche

Dans ce chapitre, nous allons rendre compte de nuéthode de recherche. Ce chapitre va
donc s'articuler autour de plusieurs temps. Taatbaid, nous présenterons notre lieu de
stage et nous expliquerons, comment nous avondiahouhoix de la méthode de recueil

de données. Puis, dans un second temps, nous mermmmpte de la construction de notre
grille d'analyse, grille qui nous permettra detémies données recueillies. Ce dernier
point, reste essentiel afin de faciliter la conmerésion quant au cheminement intellectuel

qu'il a fallu construire pour aboutir aux résudtgtie nous présentons dans ce document.

V-1 LE CONTEXTE PROFESSIONNEL

IV-11 L’institution

Pour réaliser ce travail de recherche, il noudla feouver un organisme de formation qui
puisse présenter les caractéristiques nécessdiradiles. Dans ce cadre, L'AFPA
représentait une opportunité. Outre son positiommenmational comme organisme de
formation pour adules, 'AFPA délivre le titre dermateur Pour Adultes. Ce titre de

niveau lll, est 'une des seules certificationsvdékes en dehors du cadre universitaire.

IV-111 quelques repéres historiques

L’AFPA, Association nationale pour la Formation fessionnelle des Adultes, est le

premier organisme de formation qualifiante desfaen France. Créée il y a plus de 60

ans, cette institution contribue a la professiosatibn de nombreux acteurs sur le

territoire. Son maillage en fait d’ailleurs un desdorces et ses 186 campus répartis sur
tout le territoire national couvre plus de 300 métiallant de I'ouvrier qualifié au

technicien supérieur, dans presque tous les seaiéaagtivités.

Ainsi avec plus de 700 plans de formations propdséssecteurs du BTP, de l'industrie et

du tertiaire sont concernés.
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IV-112 le titre professionnel

L’'une des nombreuses spécificités de 'AFPA estalgcevoir, d'organiser et de réaliser
ces actions de formations. La délivrance de tpresessionnels sous couvert du Ministere

du Travail, lui assure I'entiere maitrise de sotivéé de production.

Cet aspect lui permet d’étre garant de la quaki® fdrmations proposées aux publics. La
certification professionnelle va du niveau V aueau lll ; la correspondance dans le

milieu de 'Education Nationale serait celle du C&Rlu BTS par exemple.

IV-12 La formation FPA

IV-121 le titre FPA

Le titre professionnel « formateur pour adultessb @mmposé de deux Certifications de

Compétences Professionnelles (CCP).

Le premier s'intitule : « préparer et animer dedioms de formation », le second ;

« contribuer a I'élaboration de dispositifs et anpagner des parcours de formation ». Ces
CCP sont évalués lors d'un entretien en fin de &iom par un jury composé de

professionnels de la formation, formateurs exerc@piuis au moins cing années dans le
milieu de la formation. Une épreuve de synthese&galement demandée. Cet élément est
un document écrit qui retrace une expérience dgestacue et analysée. L'analyse des
pratiques professionnelles est une compétencetrditsverse dans la mesure ou elle est

préconisée dans les deux CCP.

L’obtention du titre s’articule donc autour de sr@jrandes activités, considérées comme

coeur de métier : 'animation, I'ingénierie et 'acapagnement.

IV-122 la formation FPA : entre alternance et comgahce

Chaque CCP est composé de « sous-compétenceste. atiebrescence du référentiel
permet un découpage de la formation en séancesgpgidaes. Chague séance
pédagogique est en lien avec un élément de congmééeniser.

Comme dans tout systéme de formation, l'ingéniegel’élément fondateur. Dans cette

perspective, la formation FPA est congcue sur un éleogbrogressif des compétences
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derriére lequel se dessine l'idée « de montée mpétences ». Ce modele prend sa source
dans la méthode Carrard, modeéle de la pédagogielpectifs. Par ailleurs la taxonomie

des objectifs pédagogiques proposée par Bloomuydraussi sa place.

Dans une telle conception, il faut relever qued&t est mis sur I'acquisition progressive
des connaissances, connaissances nécessairessg lennceuvre de capacités observables
en situation professionnelle. Ces connaissancescslant donc autour des trois grandes
activités dites « coeur de métier », activités guisdtous les cas devront étre justifiées pour

viser le titre professionnel.

La formation se déroule sur huit mois a temps plsit 35 heures semaines. Deux
périodes de stage en entreprise rythment égalelmentrsus. Ces périodes prévues pour

chaque CCP, viennent en appui des séances de imnmat

Ces périodes visent a permettre au formateur emscde formation d’appliquer les
éléments de connaissances techniques travaill@apeles périodes en centre. Ces temps
en entreprise sont d'ailleurs appelés PAE : Péribdpplication en Entreprise.

IV-123 le formateur FPA

Le stagiaire formateur qui décide de s’engager teafgrmation vient en général acquérir

des méthodes et outils « techniques » qui vontp&rimettre de mieux transmettre les
contenus professionnels auxquels il fera référekeeeffet, le formateur professionnel

pour adultes a 'AFPA est défini suivant deux chardp compétences. Il possede a la fois
une expertise technique en lien avec « son anciiem et des qualités pédagogiques ;
qualités apportées par la formation FPA. |l edrissant de noter ici, au risque d’en faire
une caricature, que le modéle de formateur propssén modeéle orienté vers I'adaptation
professionnelle des contenus. Nous nous référoaslaclecture de Michel Fabre. En effet,

dans une telle conception, le formateur aura poission de transmettre les contenus
formalisés d’un métier en vue de leur transférebin situation réelle. Le risque dans une

telle perspective peut étre celui d’'une instrumigggtion du métier de formateur.
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V-2 LE CHOIX DE LA TECHNIQUE

IV-21 Du renoncement de I'observation...

IV-211 pourguoi I'observation?

La premiere étape a franchir dans cette démarchectierche sur « le terrain » se situe au
niveau du recueil des données. Nous nous sommesl@agiestion suivante : comment
trouver la technique la plus efficace pour récoleemplus d’informations utiles a notre
recherche. En fait nous pouvons résumer |'ensemiéée techniques de recherches en
sciences sociales en deux grandes actions: obsetAzer interroger. L'observation est
davantage utilisée pour recueillir des informatisos les individus agissant et réagissant
les uns par rapport aux autres dans un groupeechsiques d'interrogation, quant a elles,
consistent plutot a recueillir les opinions, legrésentations d'un individu dans un rapport

enquéteur-enquéte.

IV-212 pourquoi le renoncement ?

Certes, l'observation est une technique que nouslajpons régulierement en tant que
formateur et nous avons acquis avec l'expérienfegsionnelle une certaine aisance dans
la manipulation de grilles d'observations et deasibns d'interactions. Cependant observer
la construction de la Iégitimité chez le formatast plus pertinent en récoltant des
informations sur ses impressions, ses sentimeggs¢royances, ses représentations et ses

modeéles.

Il est vrai qu’observer une situation d’accompageenaurait été pertinent pour mettre en
avant la nature de la relation engagée. Cependamtdes raisons organisationnelles, la

mise en place de ce dispositif de recueil de dan&epas pu étre retenue.
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IV-22...au choix de l'entretien

IV-221 le public non retenu

Nous nous sommes donc dirigés vers I'entrEfiest les possibilités multiples qu'il offrait:
a savoir interroger des individus sur leurs repreg®ns d'un sujet; portant sur eux-
mémes ou non. Concernant notre étude sur la fonctio formateur, trois possibilités
s’offraient & nous pour déterminer la populatiantarroger :« I'Institution », a travers ses
responsables hiérarchiques ; en recueillant lepmsians sur les roles et fonctions qui
légitiment les formateurs pour adultes. L'utilisat d’'un entretien apparaissait alors un
moyen facile & mettre en place pour interroger welip sur leurs représentations de la
modélisation de la légitimité du métier de formatedais, I'aspect institutionnel de la

légitimité du formateur pour adultes nous est déjané par I'étude du contexte.

Les formateurs; en interrogeant ce public, nousioas pu recueillir leurs
impressions sur la facon dont les stagiaires reepv@u prenaient leurs enseignements
professionnef8® Ces informations nous auraient sans doute remseigsur les
représentations et sur leur maniére de se projetes la formation. Mais le risque était
également d'obtenir leurs sentiments a I'égardstiggaires et méme si on peut admettre
ici que la « bonne relation » avec le formateunestacteur sans doute déterminant dans la
réussite de la formation, elle nous renseigne@msur la légitimité du stagiaire a devenir

formateur.

IV-222 le public retenu

Enfin, les stagiaires en formation eux-mémesapparait évident de s'intéresser a
cette population, puisque la question de dépastcimcerne. Cependant, s’agissant de les
interroger en regard de leurs pratiques et de learsportements face au public, la
méthode de I'entretien nous est apparue insufésahtrisquée. En effet, interroger des
individus sur leurs représentations d'un sujetfetdfie sans trop de difficultés ; toutes
proportions gardées, dans la mesure ou le maniedentechniques de recherches en

sciences sociales nécessite en soi le dépassemantribreuses difficultés. Mais, des lors

13Blanchet, A. Ghiglione, R. Massonnat, J. Trognon, (2005). Les techniques d'enquéte en sciences
sociales Paris, Dunod,
1eAinsi nommés par le référentiel de la formatiordéée sur notre terrain
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gue les questions posées sur le sujet concerneontiportement de I'individu lui-méme,
la validité et la véracité des informations redigsl posent probléme pour la « rigueur
scientifique » du travail de recherche. L'existertlse questions dites 4iltres » ou  «

leurres $¥*' ne suffit pas & contourner ces difficultés.

Cependant, nous avons décidé d’étudier cette pipulaen utilisant la méthode de

I'entretien mais en s'appuyant davantage sur fgggentations qu'ils avaient du métier de
formateur a travers des questions concernant léicpubur pratique que des questions
portant sur leurs comportements; la technique atdrétien n'étant pas adaptée pour le

recueil de ces données.

V-3 L'ENTRETIEN SEMI-DIRECTIF

IV-31 Le cadre de référence

Une des difficultés méthodologiques a été de chbasitil de recueil adapté. Pour se saisir
des représentations et de la maniére de pensacti®gs entre eux, il parait normal de les
guestionner. C’est pourquoi, la technique de kgi@n est retenue. Certes elle permet
d'accéder a un autre niveau d'informations et no@mh ce qu'ils disent de ce quiils

1180

font—"ou de ce gu’ils pensent. Cela donne donc a voiregample des représentations

qu'on les formateurs de leurs pratiques.

Il apparait une autre technique d'entretien; kgiem d'explicitatioh® qui permet d'accéder
aux procédés d'action. Cette technique, a l'aidguéstions centrées sur le « comment »,
sur «la maniére de s'y prendre » pour réalisetidia, amene linterviewé a décrire
concrétement les étapes de son activité 'obliggméndre de la distance avec ses affects.
L'entretien d'explicitation ne peut pas étre Wik tant que tel pendant toute la durée d'un
entretien. Concernant notre étude, il aurait @g kourd & mettre en place pour le bénéfice
retiré. Il y a deux raisons a cela : la premietestoqu'il demande beaucoup de « relances »
de la part de l'intervieweur pour faire précisardéapes de l'action, donc il coupe la liberté
du locuteur. La deuxieme est que concernant nottaig interrogé et le caractére

« débutant » dans la pratique pédagogique, il reEgsait pas opportun de faire décrire une

pratiqgue « encore en construction ».

17 Quivy, R. Van Campenhoudt. (1998)éthodes de recherche en sciences sogi&ass, Dunod.

Y8lliettaz, L. Bronckart, J.P. (2009):analyse des actions et des discours en situatétravail BCILL.
“9ermersch, P. (1996 'entretien d'explicitation en formation initialé en formation continueParis: ESF
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Le meilleur compromis est donc celui de I'entredenaractere semi-directif, c'est a dire
permettant d'interroger les formateurs sur un certambre de themes tout en leur laissant
la possibilité, a la fois, d'interagir avec l'inteweur et donc de modifier quelque peu la
grille d'entretien et a la fois de laisser la libede réponse au locuteur a l'intérieur d'une
guestion posée. Le jeu habile de l'intervieweuratsts de pouvoir recadrer le discours du

locuteur dans le theme désiré.

IVV-32 les conditions de l'entretien

IV-321 I'entretien de Phil

Phil a été le premier interrogé. Nous avons pmiglez-vous avec lui pendant sa formation
a I'AFPA. L'entretien a été enregistré sur un appaumeérique et les données rapportées
dans les annexes nommees « entretien de Phil espamdent fidelement aux propos
recueillis lors de la séance d'enregistrementolisnavait au préalable donné son accord et

l'interview a duré 42 minutes.

IV-322 I'entretien de Steph

Dans des conditions a peu pres identiques, noussargncontré Anna en suivant. Son
accord a été préalablement obtenu concernant distnement et |'utilisation des données
dans le cadre du projet de recherche. L'intéré&edeontrer les deux protagonistes en en
méme temps a été de pouvoir créer des conditiars falorables aux réalustements de
derniere minute. Les conditions nécessaires daléqpoie de I'entretien au-dela des regles de
déontologie liées a toute méthode de sciencesles@ant de pouvoir créer un climat de
confiance. Nous avions donc pensé que le cadreeddalie neutre serait déja un atout.
Malgré cet aspect, le démarrage de l'entretien &teph a été plus difficile, en termes
d'échanges d'informations, que celui de Phil. Clastaison pour laquelle, la grille
d'entretien d’Anna comporte plus de questionsét'iétait donc de la mettre en confiance

et de la faire parler.

IV-323 la grille initiale d'entretien

La présentation de la grille d'entretien permeta®prendre le fil conducteur qui a permis

de mener les deux entretiens. Ensuite, cette gctlenme nous l'avons précisé, a quelque
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peu évolué en fonction des interactions. C'est ltmiérét de I'entretien semi-directifet

de la liberté de l'intervieweur de s'adapter aealiss de l'interviewé. Concernant notre
étude, les questions 3 et 4, par exemple, sontiébsrdans un autre différent, car Valentin
a d'abord abordé, le théeme « des contenus », dorcndodule a animer » posé dans la
question 4 avant celui du public. Concernant Anaa @xemple, le démarrage ayant
demandé plus de temps, nous lui avons proposé&xigrigher davantage sur son parcours

que Valentin n'a souhaité le faire.

Ainsi, le lecteur comprendra que cette grille dietién est un cadre posé en amont des
entretiens. Le fait que les interactions ont meédié grille n'est pas préjudiciable pour le
reste du travail. Le prétexte de vouloir poser te8mes questions, dans les mémes
proportions, aurait pu nous empécher au contrageratueillir dans les meilleures

conditions d'échanges et d'écoute le discoursatesateurs.

IV- 324 celle de Phil :

01-Alors la premiere question je voudrais que tu pa€les de ton parcours et de tes

expériences professionnelles?

02-0k, euh, donc par rapport justement, tu padaigormateur, quelles sont tes attentes

par rapport au métier de formateur pour adultes ?

04-donc du coup par rapport a ¢a, est-ce que tv peufaire part de ton point de vue sur

le marché de I'emploi dans le secteur de la foroma®i

05-d’accord, et donc du coup tu connais des orgassqui pourraient correspondre a tes

attentes par rapport a ¢a ?

06-Peux-tu me dire ce gu'est pour toi, une persomme démarche d’insertion
socioprofessionnelle ?

07-qu’est-ce gqu’elle doit faire pour aboutir daasdiemarche d’insertion ?

08-alors toi tu dis justement que ca reste compligutoi personnellement comment se
passe ta démarche d’insertion professionnelle ?

09-alors au niveau justement de cette impressioncrétement est ce que tu as fait des
démarches ? si oui lesquelles ?

010-euh, as-tu demandé une aide quelconque poredesrches d’emploi ?

12BJanchet, A. (1995)L'entretien dans les Sciences Sociakaris, Dunod



- 68 -

012-0k, concernant ton cv, peux tu me dire comrmetiy es pris pour le réaliser ?

013-pour toi c’est quoi le plus important a mestoe ton cv ?
016-et donc tu peux arriver a concevoir de pasris@iten tant que formateur ?

Cette grille comporte 12 questions principales ddiurelances.

I\V-325 celle de Steph :

01 —Peux-tu me parler de ton parcours et de tedriexuges professionnelles ?
02-D’accord, pourquoi as-tu fait la formation foiears pour adultes ?
O3-alors justement tu peux me donner quelques gods, tu dis savoir partager,

accompagner, enfin

O4-concréetement tu aurais exemple de comment forégdrais pour accompagner ou

orienter ?

O5-euh, alors justement par rapport a toutes cssilpbtés d’agir dans la formation, euh
quelles sont tes attentes par rapport au métierdeteur pour adultes ?

O7-D’accord, quand tu dis que le métier de formagst précaire, qu’est ce que tu entends
par la ?

09- D’accord, alors pour aller dans ce sens la, qubl est ton regard sur le marché de
I'emploi dans le secteur de la formation, qu’estjae tu peux m’en dire ?

010-Alors tu penses a quels genres d’organismasdqué

012-Peux-tu me dire ce qu'est pour toi une persomne démarche d’insertion
socioprofessionnelle ?

013-D’accord et que doit donc faire une personner @boutir dans cette démarche,

d’apres toi ?

014-Et toi comment tu t'y es pris personnellement ?

017-Alors mission, ¢a se traduit comment ?

018-D’accord, alors autre domaine de questionsy aemandé a un moment donné une
quelconqgue aide dans ton parcours d’insertion psid@nelle en tant que formatrice ?
019-Tres bien concernant la réalisation de tonest;ce que tu peux me dire quelques
mots ?

020-Et sur ton cv comment ¢a se traduit ?

022-Donc dans ce cas la, le plus important ce ih’ptes le fait que la personne ait une

expérience du métier mais qu’elle soit formatrice ?
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024- alors derniére question par rapport a ¢a, tloas dit que tu n'avais pas besoin d’aide
mais si tu avais un moment donné de l'aide a depraod serait a quel niveau dans ta

recherche d’emploi ?

La grille de Steph comprend 17 questions pour &hentions.
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V-4 LA CONSTRUCTION DE LA GRILLE D 'ANALYSE

Dans cette phase, notre principal objectif esplastruction d'un outil méthodologique qui

nous permette de traiter les données brutes; &'elite les données recueillies lors des
entretiens enregistrés. La réalisation de cet estilin point nodal dans la réussite de notre
travail de recherche puisqu'il sous-tend l'analgise données, c'est a dire qu'il nous

permettra de réaliser I'analyse du contenu destesris.

Marie-Christine d'Unrulf* désigne l'analyse de contenu par « un ensemble

de techniques d'exploitation de documents, utiksésciences humaines ».

Outre les difficultés inhérentes a toute constarctintellectuelle, un autre défi vient se
méler a cette complexité: celui de rendre comptdeateur de la construction et du
cheminement de cette partie de la recherche. Rotaaditer I'acces, nous lui proposons

un plan en plusieurs étapes; étapes que nousdeatde développer sans les complexifier.

IVV-41 Des données brutes aux séguences

La premiére étape, a consisté en un découpageegsitf” de chaque entretien. C'est donc

a partir de ce découpage chronologigue que noussazanstruit le tableau suivant:

Cette partie du travail se retrouve dans les armexe

Données brutes par Eléments de propositions : séquences
interaction unités de sens
Interactions Liste et propositions Premieres impressions et nom donné

. . £z . ar le chercheur aux propositions
chronologiques Ligne« (...)ElIéments du discours (E)e prop

. . . S l'interwiewé(...) »
discours intégral de l'interwiewé ()

2lynrug d', M-C. (1974), « De I'énoncé & I'énonciatigAnalyse de conteniaris,Editions universitaires,
p.83
241 Unrung d', M-C, (1974), op. cit p 83
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IV-411 des données brutes aux éléments de propmsiti

Nous nous sommes appuyés sur le modéle d'analylseudence Barditf® pour réaliser le

codage du matériel.

D'aprés O.R Holstf* « le codage est le processus par lequel leséésnn
brutes sont transformées systématiquement et aggétgns des unités qui
permettent une description précise des caractpresi pertinentes du

contenu. »

L'objectif d'analyse était celui d'une analyse tattgue du contenu, comme le préconise
Laurence Bardin, citant Berelson:

le theme est « une affirmation sur un sujet. Gedire une phrase, ou une
phrase composée, habituellement un résumé ou uasgpbondensée, sous
laquelle un vaste ensemble de formulations singediépeuvent étre

affectées.

Ce codag®® s'est effectué de la facon suivante: chaque lignéiscours de l'interviewé
est lue, chaque syntagme est parcouru. La noti@ymtagme comme unité grammaticale a

été quelque peu adaptée de la fagcon suivante:

Chaque groupe nominal est relevé dans le discQlraque action de l'interviewe, c'est a
dire représenté par un groupe verbal comprenantedoe d'action et le pronom « je »,
«on» ou «nous » est également concernée. Lesevté (mots, adverbes, adjectifs,

expressions) renvoyant & une notion de temps g@aterent pris en compte.

IV-412 un choix de « tamis »

Ce choix a constitué « la taille du tamis », cettpression renvoie donc a la quantité et a
la qualité des données utitépour la suite du travail. Cette étape de la redtera

constitué le codage en unités de sens.

L’intention est de « coller » au discours de l'imtewé; c'est a dire que le choix qui est fait
en termes de critéres était motivé par la volordésdisir le contenu et non pas de le

tronquer en prévision de I'adapter aux besoinga dedherche.

123Bardin L. (1977) 1ére éditioh,analyse de contentaris, PUF

12%0lsti, O.R. (1969)Content Analysis for the Social Sciences and HutiesnAddison Wesley Publishing
Company,

12Bardin L. 1ére édition (1977), 1ére éditiddanalyse de contentaris, PUF ,p 135

128Quivy, R. Van Campenhoudt. L.(1998)anuel de recherche en sciences socjdhesis, Dunod.
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A ce stade, rien ne garantissait que nous puissiéhsucher sur une analyse thématique.
La démarche s'apparentait donc a une démarchetiveluconstructive, avec pour objectif

de déboucher sur une modeélisation possible desutisc

Cette position peut apparaitre soit présomptueniséngprudente mais la grille d'entretien
et notamment, I'ouverture des questions était jegdiesante et satisfaisante a priori pour

recueillir des données utiles par la suite.

IV-413 le procédé de codage

Cette opération a été effectuée pour chaque esireti une liste « non exhaustive » mais
importante d'unités de sens a été obtenue. lirfatdr ici la limite de la méthode quant a
« la taille du tamis » et par conséquent aux élésnda propositions qui auront pu étre

oubliés lors du découpage et bien sdr tous ceurmjugté retenus au détriment des autres.

Le procédé pour relever une série d'éléments deopitions est relativement simple: cela
consiste a isoler d'abord chaque interaction dé¢gen puis ensuite a relever les éléments
de propositions, tels que nous les avons défirasnation d'interaction est définie par le
passage entre une question du chercheur et lmgémte l'interviewé a cette question.
Donc dans cette partie du codage de contenu, patgté s'est davantage portée sur le

repérage d'interactions plutét que sur le contessugdiestions posées.

IV-414 une limite méthodologique

Marie-Christine d'Unrug a souligné I'existence d'pnoblématique concernant I'analyse de
contend?”; d'une part le caractére dynamique et non statigudiscours et d'autre part la
multiplicité des niveaux ou se jouent des transtiroms, en relation avec des
déterminants extérieurs au texte. Cette connaissaréclairé I'approche méthodologique
de I'analyse sur le fait suivant: nous ne deviassrpus fier a « la qualité » des questions

posées pour attendre en retour les réponses voulues

En fait, méme si l'interviewé comprenait parfaiteik sens de la question poseée, les
réponses fournies comportaient des éléments densépocorrespondant a une autre
question. Cela releve de la liberté du locuteur,deenier pouvant donner un sens

particulier a la question posée dans un conteadtigcplier.

2In Unrung d', Marie-Christine, (1974), op. cit p 83
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De plus, la prise en compte de la relation professlle que nous entretenons avec les
protagonistes n'est pas sans effet sur la « pb&siqu'ils ont de répondre.

IV-415 des éléments de propositions aux séguences

Lorsque ces €léments de contenus ont été exitaitnfie 2 du tableau ci-dessus), nous les
avons isolés entre des guillemets et numérotéstratement comprend une difficulté
supplémentaire quant a la distance qu'il demangweatelre par rapport au discours initial.
En effet, malgré la procédure de releve, le faitlideer, sérier, regrouper, faire des
catégories a partir d'un discours global ou d'uste Id'éléments supposés contenir des
informations communes revient de fait a faire premiere interprétation. Cette difficulté
doit étre apparente si nous voulons pouvoir la gneren compte dans les meilleures

conditions et passer ainsi a l'objectif suivarg:iemmer en séquences.

IV-416 la prudence des séguences :

Si nous accordons donc « une relative cohéreneecumités de sens; c'est a dire que si
les mémes données, la méme procédure de relesg mtEimes critéres de « tamis » étaient
donnés a un individu quelconque, nous obtiendrsmmsiblement les mémes propositions
formées par ces listes de mots. En revanche, les (cest a dire les séquences) qui leurs
sont attribués eux, varieraient encore plus. @estquoi, le choix que nous avons retenu
concernant le nom des séquences comporte déjaramegegpart d'interprétation. D'ailleurs,

le nombre de séquences retenues est un indicatewetle part de subjectivité du

chercheur, en ce sens que ce qui motivait « laioréa d'une nouvelle séquence ; c'est la

non-appartenance a la séquence (donc a la listéébwe sens) précédente.

IV-417 une volonté heuristique

Ce travail de regroupement, appuyé sur des otmdsriques et méthodologiquébdéja
éprouves, s'est bati d'abord dans une volonté ceuslérte et d'heuristique du discours de

l'autre.

128Cf M-C Unrug et L. Bardin
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I\V-42 Des séquences aux themes

Cette deuxieme partie de notre analyse a consisbbiserver lI'agencement des séquences
d'abord pour chaque entretien puis ensuite pouddes. Cette phase est donc une phase
de modélisation qui va nous permettre de présenidecteur les résultats obtenus lors de
l'analyse de contenu. Dans un premier temps, cetargisté a regrouper toutes les

séquences qui traitaient d'un méme « theme ».

IV-421 modélisation des themes

Nous avons déja apporté quelques éléments justifiamalyse thématique, nous
rajouterons ici deux définitions de la notion dernte proposées respectivement par M-C

Unrug et Laurence Bardin:

- le théme est «une unité de signification complede, longueur
variable; sa réalité n'est pas d'ordre linguistiqoeis d'ordre
psychologique: une affirmation mais aussi une #lluspeuvent
constituer un théeme; inversement, un theme peet éweloppé en
plusieurs affirmations (ou propositions). Enfin, fumgment quelconque

peut renvoyer (et renvoie généralement) a plusig@rses... »

- «En fait, le theme est l'unité de significationi gee dégage
naturellement d'un texte analysé selon certaingres relatifs a la
théorie qui guide la lecture. Le texte peut étreod@é en idées
constituantes, en énoncés et propositions portdarssignifications

isolables. »

IV-422 des thémes fondateurs

Les themes abordés par l'interviewé sont a l'ogigia ce qui a organisé sa pensée et son
discours en regard des questions posées. C'est gL ces themes sont étroitement liés
entre eux et se retrouvent tout au long du discperglant l'interview et pas seulement
pendant les questions posées. C'est en ce sensmoggeles considérons comme les
principes fondateurs et organisateurs du discoun®@s estimons que c'est la découverte
de ces derniers et le croisement des concepts eqmegtront de mieux répondre a la

question de dépar@Qu’est -ce que légitime ou rend Iégitime le formatgour adultes?
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V-Entretiens avec des formateurs

V-1 L'ORGANISATION THEMATIQUE

Dans ce chapitre, nous procéderons a l'analysedées entretiens menés avec les
formateurs. L’analyse porte sur leur discours etstt’donc a partir de trois grandes
tendances thématiques que nous rendrons compteodiigna des entretiens. Nous
rappelons ici ces lignes forces qui nous ont pedrisnieux comprendre les propos des

protagonistes.

Le premier pble thématique nous renvoie a l'univeeslinterviewé en ce sens qu'il
comprend tout ce qui est relatif a son parcousegtexpeériences professionnelles passées ;
cette premiere catégorie éclairera notre analyselestrajet des protagonistes et nous
renseignera notamment sur leur nouvelle identiddepsionnelle : celle de formateur pour

adultes.

Le deuxieme théme aborde plus spécifiquement lgsogrtenus par ces formateurs sur les
contenus de formation ; nous trouverons notammant ctette catégorie des éléments
concernant leurs représentations sur les termésctiaiques, outils, méthodes, savoirs, en
qguelque sorte cette catégorie propose d’assodirel’de contenus de formation a celle

d’objets de savoirs a transmettre par le formateur.

Enfin un dernier classement thématique rassemtdsrpropos tenus autour de I'entourage
professionnel ; notamment ceux concernant lesioaktavec les acteurs de la formation

continue.



-76 -

V-2 LES PARCOURS DE VIE SCOLAIRE ET PROFESSIONNEL

V-21 L'entretien de phil

V-211 une ascension professionnelle

Phil dans son entretien expose son passé professien précisant d’emblée sa
spécificité technique :L4« (...)jai donc travaillé dans des cabinets dhitectes,

architectes d’intérieur et des bureaux d’étudesrbént (...) ».

Il met en évidence aussi son ascension profesdienhb« (...)c'est-a-dire que j'ai
commencé comme euh dessinateur projeteur (...5» (.L)petit & petit jai été amené a
prendre des responsabilités (..,) qui I'ameéne jusqu’a son entrée en formation,
L7« (...)pour finir, enfin pour l'instant avant dentrer dans cette formation la (...) »,

L8« (...)jétais responsable de projets (...) ».

Nous pouvons noter que dans son expérience professie, la question de la
mobilité et des choix de famille se sont imposéd5« (...)Euh..donc s’est posée a ce
moment la la question de savoir si je revenaisBomdeaux (...) », L16« (...)je rejoignais
ma petite famille ou alors si on allait s’installarParis (...) », L18« (...)me permettait une

certaine mobilité géographique (...) ».

V-212 le positionnement vers la formation et le ne¢tde formateur

Phil montre également ce qui 'a amené a se posidio sur la formation de
formateursL22« (...)ca m’a permis de me positionner sur ciitenation de formateurs
(...) »; L23« (...)dans la mesure ou javais déjae expérience de formateur dans mon
milieu professionnel (...) snous constatons que I'orientation vers le métiefalmateur
s’est construite sur une premiere expérience véleu formation L24« (...)enfin disons
que jaimais bien faire de la formation (...) »,8<(...)bah je me portais volontaire pour
me retrouver dans cette position la quoi, voild ¢, L27« (...)ca m’a permis de faire aussi
ce choix la, voila, faire ce choix professionnel.) ¢, L34« (...)Je m’'étais retrouve

formateur enfin c’était un acte volontaire de megaver formateur (...) ».
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V-213 un besoin de reconnaissance du formateur

Cependant l'interviewé fait apparaitre pour lumfortance d’'une reconnaissance
pour exercer comme la fonction de formateur. Cleitture de la reconnaissance peut se
voir a deux niveaux dans son discours, d’aborceemé de statutl:23« (...)mais en ayant
jamais le statut (...)», L24«(...)faire le forreat (...)» puis ensuite en terme de
professionnalisation L25« (...)je dis parce que c'était vraiment du biage (...) »,
L32« (...)c'est-a-dire : professionnalisation (»,) L33« (...)/avais une pratique de

formateur qu’était je dis « bricolo » parce que ¢aivais jamais appris a étre formateur

(...) ».

V-214 des compétences transférables a I'adaptagpacifique

De plus il précise que l'orientation vers ce chpirofessionnel s’appuie sur des
compétences communes a son ancien métiéB« (...)je suis pas complétement perdu,
parce que je retrouve aussi des choses que janegonoi dans les cabinets d’archi (...) »,
L63-64« (...), c'est-a-dire étudier un cahier désurges, quand on répond a un concours
ou quand on a un client, enfin on est dans des méoggques aussi (...) », L65« (...), je
retrouve des choses parce que quand on est en waamn est sur des marchés publics
(...) »,et sur des différences notablds234« (...)moi venant du technique et du batiment |
langage des sciences de I'éduc..hein je connaigsass(...) », L267-268« (...)Euh..parce
que les archi, ils bossent pour eux quoi, enfin reux dire ils sont en concurrence
quoi, les confreres sont vraiment des concurrents ¢..) », L269« (...)¢a ca existe pas on

est en concurrence, alors que la le fait d’étre FBah oui tiens tac tac, (...) ».

Concernant la notion de compétence phil expliqusel’part celles qu’il met en
avant et d’autre part comment il les distinguea@rcfion des métiersL:297« (...)alors moi
le plus important dans le cv, ce sont, pour moratw;s les compétences professionnelles
(...) », L298-299« (...)enfin je viens du techniqueoi et donc les compétences sont
vraiment identifiées quoi, elles sont tres tremidates (...) », L299« (...)donc tu déclines
ce gue tu sais faire (...) », L300« (...)Les compéts et le niveau d’autonomie, ¢a c’est les

deux trucs les plus importantes pour moi ; compeget niveau d’autonomie (...) ».

Dans sa distinction, il met en relief I'idée querétier de formateur lui offre moins

d’autonomie que son précédent métieB04« (...)mais ¢a c’est depuis tres longtemps et
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donc pour moi la notion d’autonomie est trés tnégpaortante (...) »L305-306« (...)enfin
avec la formation c’est différent, le travail d’épa,etc, je suis sur une autre chose Ia,

mais ¢ca me déplait pas hein (...) »

V-22 L'entretien de steph

V-221 un parcours de formation long

Steph dans ses propos expose I'ensemble de seatifams)L4-5« (...)euh donc un
bac génie civil, batiment et travaux publics, eteswin BTS architecture intérieur, ensuite
une année en école d'architecture (...) », L5¥ppur obtenir le DEFA (...)», L5-
6« (...)June formation AFPA de 16 mois, pour obtefmst pareil un niveau 3 c'est-a-dire
un bac +2 (...) »mais toutes n’ont pas été réinvesties dans saopa professionnel :
L7« (...)et ensuite aprés jai commence a travaille) », L8-9« (...)Je n’ai pas utilisé mon
BTS architecture intérieur, ni euh ma petite aneéeécole d’archi, en fait jai vraiment

utilisé on va dire le dernier dipléme que jai pass..) ».

V-222 une évolution professionnelle

Elle décrit ses expériences professionnelles eemetvant I'aspect ascensionnel de
son parcours L10« (...)je n'ai pas commencé en tant que conduate travaux (...) »,
L15« (...)aprés je suis passée progressivementsabdelots de conducteur de travaux
(...)», L17-18« (...)jai travaillé dans le miliede la peinture, du revétement de sol et
ensuite aprés jai travaillé dans le domaine dedi&héité toiture terrasse et euh ensuite
apres jai travaillé dans des cabinets d'architegtumalgré tout (...) », L20« (...)j'ai
travaillé en temps que responsable travaux donte deis-ci en maitrise d’ceuvre (...) »,
L21-22« (...)j’ai terminé en maitrise d’ouvrage,ilaodonc la je représentais le client et
javais un architecte (...) », L23« (...)Jun maitteeuvre qui travaillait en dessous de moi.

Je suis montée jusqu’au maximum de I'échellex...)

V-223 origine du projet de formatrice

Steph expliqgue comment son ascension professi@leelhmenée a se tourner vers
le métier de formatrice. Elle montre ainsi que heix professionnel s’appuie davantage

sur une réorientation de carriere a l'issue d'untiseent de saturationL25« (...)j'ai
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estimé avoir fait le tour, c’est peut-étre un peétentieux (...) », L30« (...)on arrive
vraiment quelque part en haut de la pyramide déolaction (...) », L31« (...)Donc euh
comme j'ai eu une progression assez rapide (..)32« (...)bah voila, la jai estimé que
javais fait un peu le tour de mon métier (...)L82-33« (...)ce que je n’ai pas dit la
précédemment, j'ai eu une petite expérience dedwoite et donc voila en fait ca été la
résultante (...) », L33-34« (...)arrivée en haa ld pyramide en haut de ma pratique
professionnelle et en plus en ayant eu, on va abtee petite expérience de formateur, je

me suis dit bon bah voila, on va enclencher sinol@lot de formateur... (...) »

Ensuite elle expliqgue comment elle s’est orientées Va formation de formateurs :
L167-168« (...)un jour bah voila le boulot a faitejca s’est arrété donc j'ai saisi cette
opportunit¢é de me dire; je fais la formation derniateurs (...)», L168-
169« (...)Formation de formateurs, bah déja fapidece que formation de formateurs pour
devenir formatrice en batiment (...) », L172«donc pour moi je savais que le métier de

la formation m’intéressait, forcément formatrice lgtiment parce que jaime mon métier

(..)»

V-224 similitude et rupture avec I'ancien métier

Dans ses propos, Steph réfléchit sur les trangbedsibles vers ce nouveau métier
et se retrouve parfois confrontée a I'incomprétmmsie son entouragd-192« (...)bah je
me suis dit mince, je suis quand méme pas bétgrénalut (...) », L193-194« (...)Donc la
je me suis dit, euh ...... avec quand méme le passgagdans le batiment, euh, ca m'a
fait tout plein de paralléle malgré tout (...) »2Q3« (...)et que donc ¢a renforcait d’autant
plus, on va dire mon projet de devenir formatrice) ¢, L238« (...)bah écoutez moi euh
jenvisage de devenir formatrice euh (...) », LZBB« (...)bah moi je vois par exemple par
rapport a mon métier du batiment ya des gens gyandur dis bah aujourd’hui je veux
étre formatrice, oh..pour eux, c’est la ruptureaiet ils me disent ah bah tu fais carrément
autre chose ! (...) », L288-289« (...)non, nors gl tout, ce n’est que le, ce n’est que, ce
n'est que, que mon métier exercé euh...ca resteusupu batiment mais cette fois-ci je
I'aborde par un autre angle (...) », L288-289«)¢ est-a-dire par le biais de la formation,

ca reste du batiment !!! (avec force) (...) ».
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V-225 léqitimité du titre de formatrice en batiment

Malgré le noviciat dans la formation, l'interviewd&&appuie sur son expérience
professionnelle pour justifier sa nouvelle fonctielle donne a voir ainsi une configuration
particuliere de son rapport au métiek291« (...)alors euh justement comme on est
formateur (...) », L291« (...)on est quand méntenéopour étre formateur généraliste
(...) », L292« (...)moi je viens du batiment §,.1.293« (...)je peux dire de par mon passé
professionnel et de mon expérience (...) », L294@€me si aujourd’hui mon métier de
formateur, c’est un métier qui est tout nouveaupgeix écrire formatrice en batiment
(...) », L295« (...)parce que méme si le titreregtveau mon parcours professionnel lui est
ancien et il s’étale quand méme sur plusieurs asr{ee », L297« (...)Donc en fait c’est
un peu l'option euh le métier de formateur, ¢ca esgoplus comme une option (...) », L298-
299« (...)mais une option on va dire que je pewtifijar et euh..justifier bah euh par le

biais formatrice en batiment, donc ¢a vient fagdién automatiquement (...)

V-226 conclusion partielle

Les deux entretiens ont montré que les intervieax@sent eu tous les deux une
ascension professionnelle réeussie. Pour I'un d’abbutissement d’'un parcours qui est a
I'origine du projet de formateur, pour l'autre cejet s’est construit surtout a partir d’'une

premiére expérience réussie de la formation dacadee du premier métier.

La recherche de compétences transférables et dbtigles entre le métier de
formateur et le métier d’origine est présente ggalg dans les deux entretiens. Cette
remargue nous ameéne a prendre en compte les besbtimsntification et de
reconnaissance formulés par les protagonistes bessins se situant tant au niveau d’'un
statut a acquérir que du souci de professionnalisgiar le biais d’'une formation de

formateurs et I'obtention du titre professionnel.
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V-3 LES CONTENUS DE FORMATION

V-31 L'entretien de phil

V-311 I'importance de la dimension technique degpports

Phil, dans ses propos, aborde la notion des cosig@iormation et met en avant le
caractére technique des supports39-40« (...)c’est aussi parce que je donnais des
formations dans un domaine trés technique donc li@gé (...) », L40« (...)c'est-a-dire
que j'ai créé mes supports (...) », L41« (...)nmass supports c’était pas tres compliqué a
créer parce que ya des bouquins (...) », L41x énfin concretement je faisais formateur
sur des logiciels de dessin (...) » ; L102« (.mye dit que si le support est bien fait, je dois
étre capable d’apprendre ¢a a des gens (...) »Q3«1(...)Si le support est bien fait, si je
I'ai assez tot, je dois étre capable (...) » ; LA/« (...)faut que je le sache quand méme
le support, faut que je le bosse je suis d’accoaisravec un support bien fait, transférable
bah euh (...) »

V-312 le contenu technigue comme limite du formateu

Dans cette partie du discours, le formateur nowgplique son sentiment de
capacités nouvelles mais montre combien I'asp&tinique du contenu a transmettre est
un frein pour le formateur qui n’en a pas I'expéce, c'est-a-dire dont ce n’'est pas le
métier : L74-75« (...)eh beh je crois maintenant que je ®uib..je suis capable et je
découvre que ces domaines la existent, c’est gpeye étre formateur sur des choses que
euh...,dans d'autres domaines que le batiment (;...¥6« (...)alors pas technique
évidemment jaurai pas le « background » nécessg@itg» ; L77« (...)je vais pas étre
formateur en aéronautique, c’est évident (...)b92« (...)si c’est pas trop dans le geste
technique (...) » ; L92« (...)parce que ca le gésthnique je vais pas faire des formations
de macons (...) » ; L93« (...)je suis pas macohx(,; L94« (...)Et la effectivement, il y a
un savoir-faire (...) » ; L94-95« (...)je ne peuasgmontrer puisque je ne I'ai pas, faudrait
que je 'apprenne et ¢a serait beaucoup plus lony> ; L105« (...)A condition que ¢a soit

pas trop technique, il y a quand méme des limitegeut pas étre formateur en tout (...) »

Pour lui, I'aspect technique est la source de lérime, ce qui 'améne a privilégier

cet aspect. Il montre ainsi les difficultés a tposer cette maitrise technique dans le métier
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de formateur L319« (...)Je sais qu’il y a des choses que jermaitt que je maitrise pas
dans ces domaines la je veux dire quand on essyrage I'humain (...) » ; L320« (...)alors
c’est du vocabulaire qui est un peu banni de ()irele tout ce qu’on fait ici, je comprends
que ca le soit (...) » ; L321-322« (...) mais dansdomaine technique quand tu maitrises
quelgue chose, c’est aussi autonome sur cette dhpse donc tu peux justifier le fait de
pas avoir besoin de hiérarchie (...) » ; L325-3Z69en tant que formateur ya tellement de
facteurs extérieurs que c’est compliqué de parkenditrise (...) » ; L334« (...)apres si tu
me dis est ce que tu vas étre capable la, t'assthgiaires, est ce que t'es capable

d’amener 100% de stagiaires au titre bah non quoj £

V-313 des activités de formateur...

Phil, expose différentes activités liées a la farctde formateur et s’ouvre a de
nouvelles perspectives professionnelles. Il fait datinction entre ces activités
L49« (...)Et puis je me suis apercu donc uniquerteefdace a face, parce que jaime bien
en plus (...) », L50« (...)donc la jai découveiihdgénierie en cours de route (...) »;
L50« (...)j’en avais fait un peu sans le savoir snadbmme tout le monde quoi hein voila
(...)»; L4« (...)ca m'a vachement plu parce gde faire des animations (...)»;
L55« (...)d'intervenir dans cette formation Ia, gga plu parce que bah la j'étais comme
un poisson dans l'eau (...) »L60« (...)je me dis que par I'ingénierie euh, jeipaborder
d’autres champs, d’autres domaines professionnel¥»(; L61« (...)la notion d’audit
aussi, m’intéresse beaucoup (...) » ; L73« (...)pgpport & étre formateur sans parler

d’'ingénierie, méme en parlant que du, que de I'atiom enfin de I'animation de séance

(...) ».

V-314...qui permettent de minimiser I'importance desntenus...

Cette diversité des activités du formateur reprisgomour Phil, la possibilité de
mettre en avant un savoir-faire du formateur maestré sur les contenud.79« (...)je
peux faire en tant que formateur méme si je sais ga quoi ca parle (...)»;
L80« (...)parce que jai des outils pour le fairagser (...) » ; L80« (...)le de quoi ¢a parle,
n'est pas forcément trés lourd a porter (...) 84k (...)je pense que je peux former (...) » ;
L86-87« (...)euh je pense qu’il y a des formatieaseuh je peux prendre en main un
contenu (...)»; L87«(...)et que l'important d'ede savoir le faire passer (...)»;

L88« (...)que jai 'impression que euh si j'ai centenu quinze jours avant, ¢a va le faire
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quoi (...) »; L95« (...)Mais ya des formations p®u papier crayon comme ¢a ou euh
(...)»; L96« (...)Je pense que je peux étre fdaema si jai un peu de temps pour
m’approprier le contenu (...) » ;L97« (...)'essihc’est de savoir le faire passer, voir si il
est bien passé quoi (...) »; L104« (...)je peue &rmateur dans autre chose que du
batiment, mais ¢a je savais pas en rentrant quoj X.; L106« (...)mais euh..je pense
pouvoir faire passer autre chose que ce que je Ga)s» ; L109« (...)ya cette notion la

aussi qui est bien, qui est super agréable dergeldih ouais...ca ouvre (...) ».

V-315...et qui permettent de se centrer sur les fosmé

Phil, dans cette partie du discours, met en éveldimmportance de la prise en
compte du stagiaire dans lactivité d’ingénierie156« (...)mais quand tu fais de
I'ingénierie, ce coté humain rapport avec les geok et le c6té social du métier, tu peux
aussi I'avoir en faisant de l'ingénierie (...) >L157-158« (...)quand tu fais de l'ingénierie
les choix de formations que tu fais justement,lestiormats que tu choisis, tout ¢a aussi,
euh, dans ce domaine la tu as aussi des valeurs @Qup» ; L159« (...), c'est pas

seulement dans le face a face que tu les as (...) »

V-316 la question de la maitrise du formateur

Il reste cependant que, pour lui, I'aspect techmigst la source de la maitrise, ce
qui 'améne a privilégier cet aspect. Il montre saifes difficultés a transposer cette
maitrise technique dans le métier de formatéi®#19« (...)Je sais qu'il y a des choses que
je maitrise et que je maitrise pas dans ces dommding veux dire quand on est pas sur de
’humain (...) » ; L320« (...)alors c’est du vocadhive qui est un peu banni de (rires), de
tout ce qu’on fait ici, je comprends que ca le gaif) » ; L321-322« (...) mais dans un
domaine technique quand tu maitrises quelque clusst, aussi autonome sur cette chose
la, et donc tu peux justifier le fait de pas avbiesoin de hiérarchie (...)»; L325-
326« (...)en tant que formateur ya tellement déefars extérieurs que c’est compliqué de
parler de maitrise (...) » L.326« (...)parler de maitrise parce que la pouctaip, t'es pas
tout seul quoi, t'as euh, des gens en face et tuna#@rises pas grand-chose (...) »;
L327« (...)enfin tu peux tenter de faire bien |lkeses avec des regles, avec des méthodes
mais maitriser il faut, enfin, il faut qu’en faca ait envie aussi (...) » ; L329« (...)ya tout
¢a quand méme quoi, et la la maitrise..hum..j'@s pimpression qu’on puisse y étre un

jour (...) » ; L330« (...)on peut tenter de fairei mais euh maitriser dans le sens ou un et
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un égal deux, c’'est ca pour moi la maitrise (..;)L834« (...)aprés si tu me dis est ce que
tu vas étre capable Ia, t'as dix stagiaires, estque t'es capable d’amener 100% de
stagiaires au titre bah non quoi (...) » ; L335«)énfin est ce que tu maitrises non, ya des

parametres qui m’échappent forcément (...) ».
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V-32 L'entretien de Steph

V-321 I'importance de I'expérience techniqgue

Dans cette partie de I'entretien, Steph met en talancété technique L39-

40« (...)soit je peux completement, on va direnfardans le sens ou j'ai un savoir, une
expérience euh technique (...)»; L40-41« (.i)jeomment dire des applications
techniques précises, dans des domaines précis, ldojcpeux former des gens (...) » ;
L41« (...)sur bah euh leur apprendre comment etilises techniques la ou les connaitre
(...)»; L171« (...)c'est-a-dire avoir quand méme domaine professionnel connu et
reconnu quoi euh, un savoir-faire, une compétencex jusqu’a mettre en avant le métier
de formateur comme une technique 301« (...)Non parce que formateur c’est un outil.
C’est une technique. (...) » ; L302« (...)Ce quinpte, c’est ce qu’'on sait faire derriere
quoi. (...) »; L326-327« (...)Et euh, on a pu tnstater et aussi pourquoi est-ce que je
vais utiliser I'outil de formateur bah voila je ndés qu’il N’y a pas de miracle (...) ».

Dans sa conception de la fonction de formateumplStesiste sur I'importance de
posséder une expérience professionnelle dans uaidepau risque de ne pas pouvoir étre
formateur :L302-303« (...)Aujourd’hui, si on prend quelgu’'gqoi n'a aucun métier, qui
n‘a aucune professionnalisation dans quelconque alee on lui demande d’étre
formateur, il aura un outil mais il saura pas quen faire (...) » ; L304-305« (...)bah
euh..bah oui bah aujourd’hui je suis formateur mgsvais former dans quoi tiens !!!
(...) » ; L305-306« (...)ah je sais monter un scénpédagogique mais euh je vais faire ¢ca
sur quoi, euh, faut qu’il cherche...sur des recetiescuisine (...) »; L307« (...)il va
toucher un domaine de compétences qui est pasniertdde sien (...) » ; L307-308« (...)il

va pas pouvoir non plus I'aborder en détail paregeega sera pas un professionnel (...) »

V-322 I'activité accompagnement du formateur

Steph différencie certaines activités dans la fonctle formateur et notamment
elle propose son point de vue concernant 'accomgagnt des personnes en formation.
Elle distingue plusieurs figures en employant défés verbes se rapportant a l'idée de
I'accompagnementlL42-43« (...)Ensuite je peux les accompagner darsghs ou euh, par
exemple de par toutes les fonctions que, on va @daepu occuper, j'ai une certaine

visibilité de mon métier (...) » ; L44« (...)eud,geux, je peux les aider a s’orienter on va
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dire dans tous ces méandres (...) »; L45« (isjjue j'ai pu les explorer donc je, je
connais un petit peu, on va le chemin du labyrir{thg» ; L48« (...)je sais pas trop ou me
situer, mais euh bah voila la par contre je peexpgux l'aider en fait bah a explorer tous
les recoins du labyrinthe (...) » ; L49« (...)eadcompagner dans ce cheminement la pour
gu’il puisse trouver sa voie en me disant bah noiliaveuh, j'ai envie de faire ¢a voila
(...) » ;L56« (...)euh de gérer de la main d’ceusue le chantier ca ne m’intéresse pas ;
donc effectivement la par contre je peux accompagmeenter, la personne dans son
cheminement (...) 59« (...)puis bah euh de pouvoir lui dire, batvtus dans le métier du
batiment, essaie de voir si tu pourrais t'orienfgus vers ci que vers cela (...) » ; L59-
60« (...)est ce que c¢a te plairait plus, est ce gaée conviendrait plus, moi je pense que
ca te conviendrait plus, parce que apparemmentgugde tu n'aimes pas le management
(...) »; L54-55« (...)et je pense que jaurai dalout un tas de parametres et oublier des

parameétres quand on accompagne une personne,uriggu dommage (...) ».

V-323 la mise en place d’outils de formation

Steph présente la l'idée d'une construction d’'tagi du formateur dans ses
pratiques (L57« (...)je peux aussi bah moi mettre en place alg#s, pour lui dire bah
tiens est-ce que tu aimes manager des gens (.Lb8« (...)je peux mettre en place des
choses pour voir si la personne aime manager des, @ elle est capable de manager des
gens (...) »et aussi de transférabilité des outils acquisaemdtion ;L53« (...)grace aux
outils que jacquiére ici, avant jaurai pu le faron va dire je pense de vive voix, mais euh

de fagcon moins précise (...) »

V-324 deux activités principales : I'animation etlgénierie

Ici, 'auteure nous fait part de ses goUts pourdiégrentes activités du formateur
et les liens qu’elles tissent avec son ancien metié2« (...)par contre I'ingénierie aussi
ca me va bien parce que bah , c’est quand méme assbknique et relativement cadré
(...)»; L73-74« (...)ce qui se rapporte vachemanton meétier initial...et I'animation
aussi, bah forcément puisque quand on est maitbeudfe ou maitre d’ouvrage, bah les
réunions de chantier c’est aussi une certaine fodtaimation (...) » ; L75« (...)pour
I'instant je ne sais pas ou me positionner parce gaime les deux (...) » ; L75-76« (...)Et
euh quelque part au niveau transfert par rappornan ancien métier, j'ai aussi quelque

part pratiqué les deux, les deux me plaisentx.;.). 76« (...)D’ailleurs on arrive a faire
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les paralleles (...) » ; L78-79« (...)Parce queclaantier c’est plus comme de I'animation,
et euh le bureau d'études, c'est plus comme dediirerie (...) »; L79-80« (...)C’est
comme aussi l'architecture intérieure, on peut daie paralléle avec conducteur de
travaux, bah I'architecture intérieure on est daascréation et euh bah conducteur de

travaux, on est dans la réalisation (...) »

Elle est hésitante dans ses choix d'activités ehearhe I'équilibre dans les
fonctions :L82« (...)mais je n’ai jamais pu me décider, pantte ca m’'a fait connaitre
un, ca m’a fait ouvrir un panorama, (...);>.83-84« (...)je ne sais pas si je vais faire de
I'ingénierie, que de I'ingénierie ou si je vais iaique de I'animation ; pour l'instant les
deux me plaisent (...);».88« (...)et bah je vais pas chercher, puis bahroerjiaime aussi
bien I'animation que I'ingénierie (...) »L91-92« (...)toujours d’'un équilibre, je sais qee |

ne ferai pas que ca, je m’arrangerai toujours paupir des phases d’animatign.) ».

V-325 les méthodes pédagogigues au cceur des agpsaes

Steph explique dans son entretien les remarquesi@@a formulées a propos d’'une
formation suivie. Elle met en avant I'idée que lathode pédagogique est prépondérante
pour conduire les apprentissagdsl97-198« (...)Méme dans mes notes que je prenais
finalement, quand je me relisais, c’était pas fone@t super cohérent et la jai vu que
dans le temps, ca allait pas tenir (...) » ; L2022 (...)je me suis rendu compte que c’est
parce que y avait, y avait pas de pédagogie...»(;...206« (...)je me suis dis ya ce

manque la....je me disais y a pas de pédagogie gasshormal (...) ».

Pour elle, un formateur dépourvu de méthode pédagegoerdra en efficacité :
L310« (...)comment on fait le gateau parce qu’itaautilisé une méthode qui fait qu'on
s’en rappellera (...) » ; L311« (...)c’est la méoi®se parce qu’il n’y avait pas de méthode
pédagogique et bah c’est ce qui a fait que je mappelais pas (...) » ; L313« (...)Parce
que c¢a n'utilisait pas le code (...) »; L316«)§i..ca a servi mais qu'a moitié. (...) »;
L316« (...)effectivement il a réussi a nous famsger de par son professionnalisme a nous
faire passer des choses (...) » ; L317« (...)itassi a nous faire ancrer dans notre téte le
principe (...) » ; L318-319-320« (...)La je feraistte différence la-dessus...je peux montrer
quelque chose a quelgu’un sur n'importe quoi, si'jgilise pas de méthode pédagogique
il va comprendre sur le coup, par contre dans lmgs, il risquera de completement
oublier (...)»; L320« (...)parce que déja je vdis filer que 50% en lui expliquant

n'importe comment (...) » ; L325« (...)Alors queosia une méthode pédagogique et bah
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en fait on arrive a donner un peu plus, c'est-eedirdonner 80% (...) pce qui la raméne a
sa conception du formateur-outil, développé plust h&326-327« (...)Et euh, on a pu le
constater et aussi pourquoi est-ce que je vaissatill’outil de formateur bah voila je me

dis gqu’il n'y a pas de miracle (...) »

V-326 I'ingénierie au coeur de la formation :

Elle pose la question de la consistance de la foomau regard des contenus
transmis :L210« (...)« oh bah moi je suis super contentere’@enu parce que ca a le
mérite d’exister par contre moi je suis euh (..;)b212« (...)je connais le principe mais je
me sens pas du tout capable de la construire ageaqie je viens juste d’apprendre (...) » ;
L214« (...)ils avaient payer pour et en plus ilsgertaient insatisfaits, donc euh voila
(...) »; L216« (...)Moi je m’en fous, je venaisup@pprendre du savoir théorique (...) » ;
L217« (...)si il m’en reste que la moitié a la finla limite aprés ne tiens qu’a moi de
chopper un bouquin et puis de continuer a approifor(d.) » ; L241« (...)sous entendu

c’était pas assez consistant ; ¢a je leur ai paptdit quoi (...) ».

Elle explique ce manque au niveau de l'ingéniegefamation et de I'ingénierie
pédagogique ; ce qui lui fait dire que la professalisation du formateur passe par la
maitrise de ces activité4.213« (...)puisque ya un probleme de professiosatitin quoi,
probleme de (...)»; L222«(...)des manques aleanivpédagogique, des structures
pédagogiques des cours, des formateurs pas forhpgseen méme temps euh aussi toute
I'ingénierie pas montée du tout (...) »; L224«@uand l'ingénierie de formation est
montée, c'est I'ingénierie pédagogique qui suitlaSy avait pas d’ingénierie pédagogique
qui suivait, c’'est parce qu'y avait pas dingén&rde formation de montée (...) »;
L243« (...)voila soit pour euh peut-étre aider fesmateurs a monter leurs cours par
rapport a ce que je vais apprendre en animatiaf %.; L244-245« (...)Jdonc a monter une
animation, peut-étre les aider a ce niveau la ogges pas si apres au niveau ingénierie de

formation, si il y a besoin d’organiser des chopesarquoi pas (...) »

V-327 le rappel du modéle scolaire

Cette importance du modele pédagogique prend, iyh, sa naissance dans notre facon
d’avoir appris a I'école L328« (...)On est né, on est rentré a I'école, onma appris a

apprendre d'une certaine maniére (...)»; L3284r{otre cerveau est paramétré a
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comprendre les choses d’'une certaine maniére»(;.1329« (...)quelque part, on nous a
guelque part fait grandir dans une certaine pédagog..) » ; L330-331« (...)si quelque

part on utilise pas quelques outils de la pédagogrefait pas rappel a un mécanisme euh
déja présent (...) » ; L331-332« (...)Et donc omli@pas le méme langage si on réutilise
pas cet outil la auquel on a été formé, formatésquee depuis le berceau (...) » ; L332-
333« (...)Donc la meilleure maniere pour moi denBmettre ce que je connais (...) »;
L334« (...)mais en plus d'utiliser les bons outjls font donc rappel on va dire a notre

formatage de base de I'école (...) » ; L335-336)pour permettre a la personne, bah d’en

retenir un maximum et aussi de me permettre manigeix me faire comprendre aussi

(...) ».

V-33 Conclusion partielle

Sur ce théme des contenus de formation, les deexviewés se sont exprimeés
nettement sur la place prépondérante de I'aspebnigue en formation. Pour Phil, les
supports de cours sont techniques et c’est cesguira leur transférabilité. Pour Steph, le
contenu technique renvoie nécessairement a uneiexpe technique du domaine pour
lequel le formateur est convoqué. Phil rejoint pdleurs Steph sur ce point quand il
exprime la possibilité pour un formateur de forrmar autre chose que son métier d’origine
a partir du moment ou le contenu en question naitspas basé sur une expertise

technique.

Les deux acteurs distinguent également des adticiiéz le formateur et renvoie
notamment a deux types : I'animation et I'ingérgefis montrent que ces deux activités
sont liées entre elles. Pour Phil, I'ingénierie pgrmet de s’ouvrir sur de nouvelles
perspectives professionnelles, notamment en apgnbae nouveaux contenus ; c’est-a-
dire différents de son expérience professionnelt@igine du batiment. Pour Steph,
I'ingénierie est au cceur de la formation en ce sgralle favorise une bonne transmission
des contenus. Elle se distingue de Phil en merdioinaone autre activité autour de la
notion d’accompagnement des personnes en formgti@ile centre principalement sur

des notions d’aide a 'orientation dans le métier.

Enfin une autre idée émerge de leur propos, celllmdnaitrise pour étre efficace.
Pour Phil, la notion de maitrise repose encorefaisesur un postulat technique et donc il

releve la difficulté de pouvoir maitriser en siinatde formation. Il pose la difficulté du
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formateur quant a la maitrise des situations de &aface car il y a des personnes en face.
Pour Steph également, l'efficacité du formateurosgpsur I'idée de méthode donc de
technique. En revanche, pour elle, cette maitrise possible grace a la méthode

pédagogique.

A partir de ces constats, Phil dit que c’est latriss qui permet I'autonomie, tandis que
Steph parle de reproduction du modele scolaire.



-01 -

V-4 L'ENTOURAGE DU FORMATEUR : LES ORGANISMES DE

FORMATION

V-41 L'entretien de Phil

V-411 le modéle de 'AFPA

Phil fait référence dans son discours a I'AFPA pexprimer certaines problématiques du
milieu de la formation pour adulte£ 66« (...)les exemples qu’on a abordé pour I'instan
'AFPA (...)»; L67« (...)parce que c’est ce gg’ilconnaissent le mieux, quasi qui
connaissent que c¢a (...) »; L115« (...)C’est lrapée que jai la a 'AFPA qui est un
exemple tres particulier parce que c'est quand méme trés grosse machine (...) » ;
L117« (...)des gens se retrouvent formateur dansémne formation pendant vingt ans
bon, alors ce modeéle la effectivement change émoang(...) » ; L120« (...)enfin le travail
de formateur au sein de grosses structures comiidPlA est en train de changer, que ya
de la précarité (...) » ; L139« (...)j'ai I'impregm que c’est un modele qui a un peu du
plomb dans laile (...) » ; L142« (...)donc lesaets qu’'on a des gens de 'AFPA, eux ils
flippent aussi (...) » L308-309« (...)alors c’eshivque I'exemple que j'ai du formateur a
'AFPA, euh, ¢ca me calme beaucoup la-dessus (ripgsfe que t'es vachement bordé
quand méme quoi (...) » ; L310« (...)Tu as uneandie qui est présente, euh, oui quand
méme quoi, t'es pas laché quoi (...) ».

V-412 une problématique particuliere du formateuta précarité

Phil expose ses représentations sur le marchéedwloi des formateurs et précise que la
précarité fait partie de la réalité du marché ddolamation :L112« (...)le marché de
I'emploi dans le secteur de la formation, j'en aieupetite idée (...) » ;L113« (...)mais
euh...alors c’est en pleine mutation...par rapport aarehé privé au marché public
(...) »; L114« (...)enfin ce qui se passe la naiant c’est en pleine mutation, euh...moi je
pense que c’est ouvert (...) » ; L118« (...)Janpression qu’il y a du « taf », par contre le
boulot est en train de changer (...) » ; L118Jddest plus précaire (...) » ; L119« (...)le

boulot de formateur est en train de changer (.;)L421« (...)beaucoup de formateurs
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privés indépendants qui travaillent a la vacatidaiént déja dans cette chose la (...) » ;
L219-220« (...)Que c’est pas forcément facile, glest précaire, mais bon jai pas
'impression d'aller dans le mur quoi (...)»; L&4(...)pour linstant, jai pas de
proposition de boulot mais euh, bon je me dis qual un marché du travail et qu'on va y
arriver quoi (...) » ; L261« (...)alors bon pourrstant c’est pas pour de I'emploi mais bon
montrer que tu existes ce genre de choses (...) ».

V-413 I'accompagnement dans I'insertion professiazlle

Toute une partie du discours de Phil pose la queste I'accompagnement des personnes
en situation d’insertion professionnelle. Cette @nsion qui met la personne en relation
avec son entourage professionnel est souvent d&simin passage difficile qui nécessite
d’étre accompagné. Phil part du principe qu'unespene dans une telle démarche est
avant tout une personne présentant des difficaléédifférentes natures. Il livre ainsi sa
conception de 'accompagnement des personnes datmaine L166« (...)June personne
en démarche d’insertion socioprofessionnelle %.;. 1167« (...)déja elle n’est pas insérée
si elle est dans cette démarche la donc en difésu(...) » ; L168« (...)elle peut étre en
difficultés parce qu’elle essaie de s’insérer ¢.;)L169« (...)et elle peut aussi essayer de
s'insérer dans un nouveau domaine parce que c’'assiaun changement de parcours,
donc elle est pas forcément en difficultés non,., L171« (...)c’est vrai que quand on
pense insertion , on pense a des gens qui soniffesultés (...) » bien qu’il ne soit pas
expert de la questianL171« (...)¢ca va étre la majorité des cas j'inTagi c’est un domaine
qui m’'est un peu étranger par contre (...) » ; L&{2.)d’abord quelgqu’'un qui est en
insertion c’est quelgu’un qui doit étre accompaghe) »

Il pointe dans ses propos la question de la reghiiié de la personne
accompagneé et donc de la nécessité du changem&nd-175« (...)c’est quelqu’un qui est
en mutation soit parce qu’elle change de voie paite qu’elle part de pas grand-chose
pour arriver, enfin, pour essayer de gratter quelqchose (...) » ; L178« (...)elle doit
remettre pas mal de choses en cause personnellaueruh (...) » ; L178« (...)non pas
gu’elle soit forcément responsable de ce qui luivar(...) » ; L179« (...)mais euh...si elle
est dans une démarche d’insertion accompagnéee asil@€lle a pas réussi a le faire seule
c’est que...c’est qu'il y a des problemes (...) 181« (...)c’est une personne qui a besoin
d’étre aidée dans une démarche d’insertion, doraui, , d’étre accompagnée (...) » ;

L182« (...)c’est qu’il y a quelque chose qui n’aspaarché avant et donc il y a forcément



-03-

des choses a remettre en cause (...)»; L183gue ces choses la , on peut pas les
remettre en cause seul, il faut que I'accompagnérserjoue aussi a ce niveau la quoi
(...) »; L184« (...)enfin on a besoin d’aide a goles niveaux (...) »; L185« (...)elle a

besoin d’étre accompagnée déja pour se retrouvasde bon tuyau quoi (...) »

Il compare par ailleurs avec sa propre situatiob87« (...)j'étais déja par rapport

a certains sigles, par rapport a certains nombrésghnismes et compagnie j'étais déja
paume, quoi (...) » ; L189« (...)ce que je veur diest que j'étais pas dans une situation
psychologique désastreuse, au bord du gouffreggt ¢ me semblait compliqué (...) » ;
L190« (...)alors  jimagine quelqu’un qui est vraimbe mal () »;
L191« (...)laccompagnement ca commence dés let gehun essayer de se retrouver euh
dans les bons tuyaux (...) » ; L192« (...)et défaut que cette personne la se retrouve, euh
comment dire, soit détectée déja quoi (...) » ;9-:200« (...)donc j'imagine quelgu’un qui
est , qui en plus a des grosses problématiquepeetles, ca me semble trés compliqué
d’arriver & se retrouver devant la bonne persondans les bonnes dispositions, au bon

moment (...) »

V-414 le stage en formation pour découvrir le miliele la formation

Le formateur est en position de recherche de slage le cadre de sa formation
pour adultes. Il nous fait part de ses stratégieseattion professionnelle en mettant en
avant le rapport entretenu avec les organismeggsinnels L78« (...)en cherchant des
stages, en regardant quel type de formation existe,a le salon Aquitech (...)»;
L79« (...)on se rend compte qu’il y a plein de fations (...) » ; L98« (...)euh il cherchent
quelgu’un, eux ils font de la formation immobiliérés m’ont abordé parce qu’ils ont vu
mon cv, ils ont vu que jétais du batiment (..;)2137« (...)bah mise a part les grosses
machines genre AFPA, GRETA, les Compagnons poudams le batiment, euh..ya pas,
apres si les CFA, (...) » ; L223-224« (...)comné¢gis dans une démarche de recherche de
stage en fait j'ai fait plus surtout par rapport G salon ou c’'était I'occasion de voir
concentré plein d'OF (...) » ; L225« (...)j’ai pré@ mon parcours et tout, tac, tac, tac,
préparer mon truc quoi, pas y aller le nez au vénf) »; L226« (...)bah, jai eu
I'impression d'y étre bien accueilli (...) » ; L2&7...)]’y suis plus allé pour gratter de la
vacation a la rentrée que pour gratter mon stagdagt j'y suis plus allé dans l'optique la
(...) »; L236« (...)la je suis allé en entretien @onseil Régional, c’est dans les tuyaux,

c’est pas encore fait mais euh, ca commence ardwmi pour faire ma deuxieme PAE au
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Conseil Régional (...) » ; L243« (...)je pense gedter du boulot au conseil régional mais
euh, je me dis si je fais ma PAE la-dedans, papoapaux OF, au niveau de mon CV
(...) »; L245« (...)abordé un OF ensuite en ayfaittcing semaines chez le financeur bah

c’est bien, ne serait-ce que pour avoir une idééadgobalité du systeme (...) »

Dans ses relations avec I'entourage professiomttel, met en avant I'importance
du réseau dans le milieu de la formation contirl251« (...)Réseau beaucoup (...) »;
L251« (...)bah euh, pas pour des recherches d’emmoherches de stages et recherche
de contacts on va dire (...) » ; L253« (...)maisherche de contacts, faire du réseau un
peu, alors si tu veux, jai un copain qui est dimo de Mission Locale (...) »;
L255« (...)euh mais il m’a mis en contact (...)b256-257« (...)une directrice de la PLIE
de Mérignac, qui elle pouvait pas me prendre pdacdompagnement si tu veux alors,
mon stage Conseil Régional c’est ingénierie, jai partie accompagnement a faire
évidemment ils peuvent pas me la fournir (...)b260« (...)je m’'apercois que c’est
vraiment un boulot de réseau et que ¢a marchex(;...260« (...)c'est-a-dire que tu
arrives quand méme a avoir des contacts, que les gessez facilement te donnent
d’autres contacts (...) » ; L261« (...)te branchsat leur réseau (...) » ; L263« (...)alors je
me suis fait aidé bah incidemment quand je suéalhquitech par un ancien FPA (...) »;
L264-265« (...)qui m’'a présenté a un autre orgamdout ¢ca parce que j'étais en FPA ,

alors moi j'ai pas du tout I'habitude de ce fonctieement corporatiste (...) ».

V-415 la reconnaissance par les acteurs de la fotioa

Phil a donc insisté sur l'importance du réseau.mét maintenant en avant la
reconnaissance de la formation qu'il suit par letes organismes de formation de la
formation: L212« (...)j'ai I'impression d’étre dans un formai super reconnue, ¢a c’est
rassurant (...) »; L212-213« (...)C'est-a-dire gdaon a été a Aquitech par exemple le
salon de la formation, bah tu disais FPA, bah triags sur quatre tu n’as pas besoin
d’expliquer quoi (...) » ; L214« (...)Les gens s@vgue ca existe donc c’est quand méme
super rassurant quand tu es en formation de te gire tu n’es pas dans une formation

fantdme aussi tu vois (...) » ; L215« (...)dangruan qui est reconnu (...) ».

Cette reconnaissance, il la justifie également Ipatitre de formateur pour adultes ;
L216« (...)que justement on va vers une profesai@ation de la profession donc avoir le
titre c’est bien (...) » ; L217« (...)par momengnd une position ou un OF, tu intéresseras

un OF pas forcément pour tes capacités mais paneety as le titre (...) »
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Il pointe également I'évolution de son vocabulgrefessionnel, notamment a travers ses
relations avec les formateurs, ce qui lui permétrel considéré comme un formateur:
L230« (...)ya des accroches, les gens savent detgparles, euh j'ai été capable de leur
répondre comme un formateur, si tu veux par momeldsjargonner un peu (...) »;
L231« (...)Euh donc de me faire reconnaitre aussingd méme, enfin dans un dialogue
comme c¢a je savais de quoi il me parlait quoi §.,)L238« (...)j'étais capable de lui
parler de ce que je faisais, de répondre a cestgures tu vois d’avoir une discussion sur
le métier (...) » ; L240« (...)ouais c’est bientdéa l'aise, alors pas forcément employer
les mémes termes mais on savait de quoi on paida@st quand méme vachement
gratifiant, quoi enfin (...) » ; L241« (...)pas g¢msser pour de, de, oui enfin de parler

comme un formateur quoi (...) ».

V-42 L'entretien de Steph

V-421 la précarité du métier de formateur

Steph pense que le métier de formateur subit dedificadions dans ses conditions de
travail ; notamment a travers une précarisatiobemeploi : L87« (...)je vais la saisir parce

qgue je sais que comme le métier de formateur eshdjméme un métier relativement
précaire (...) » ; L94« (...)Par la précarité, parque aujourd’hui étre formateur a plein
temps dans un centre de formation c'est de moins nepsins (...)»; L95-

96« (...)Aujourd’hui les centres de formation st de plus en plus les formateurs
comme des intérimaires, comme des vacataires>(..)97-98« (...)bah ya une année ou
ya une section de formation qui va exister en eedtr formation et 'année suivante et
bien cette formation la n’existera peut-étre plus) ¢ ; L99-100« (...)qui dit plus cette
formation la dit plus de formateur spécialisé daette formation la, a qui on peut donner
du travail, donc ce sera forcément quelqu’un quitsea (...) » ; L108-109« (...)on sait pas
si la formation va se renouveler donc on sait pasors te gardera (...)»; L109-

110« (...)Bon bah effectivement je vais pas aterndrmois de juin pour voir a quelle

sauce, je vais étre mangee ; Forcément je vaisnéep du travail (...) ».

bY

Pour elle, une des raisons est imputable a unent®dlde réforme de l'état; ce qui
déséquilibre le systeme:L113«(...)Oh bah la il est en pleine mutation
compléte...carrément. La tout est en train de sealiésier (...) » ; L114« (...). Avant on

va dire c’était un systeme relativement fixe et euhintenant non (...)»; L114-
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115« (...)Avant, il suffisait de trouver deux oaigrcentres de formation qui disposait de
notre spécialité et puis de se dire qu'on avait wiance de se stabiliser (...) »;

L117« (...)Donc c¢a veut dire qu’il va falloir fairdes sauts de puce sans arrét (...) » ;
L119« (...)c’est une volonté de I'état, il est eairt de réformer, la globalité du systéeme de

formation en France (...) ».

V-422 comparaison avec I'AFPA

Steph compare le systeme AFPA avec les autresesemdy formation L120« (...)je pense
plutét plus a 'AFPA qui va étre complétement peyéu(...) » ; L121« (...)Puisque avant
'AFPA, euh....euh.....montait une formation euh ethitda pendant des années cette
formation (...) » ; L122« (...)mais euh y avaitfmafmment de commerciaux derriere pour
rentrer du candidat (...) » ; L123-124« (...)le bparametre était la, aujourd’hui non, c’est
les appels d’offres qui viennent se rajouter pastss(...) » ; L127-128« (...)Si il y avait
pas de besoin par exemple en boucher, bah y avajburs une section de boucherie
d’ouverte et on continue a former du boucher %...)L130« (...)bah alors y a d’autres
centres on va dire privés, bah I'AFPA aussi c'ast association hein, c’est plus ou moins
privé (...) » ; L131« (...)c’était sous fond pubéissuré donc euh, ils avaient une certaine
sécurité, c'était presque du fonctionnariat (...)»132« (...)les autres centres de
formation ceux qu’on peut appeler privé entre guiiets (...) »; L133« (...)c’est des
centres de formation a la limite qui ont peut-&teplus I'habitude eux de répondre a des
appels doffres (...) »; L134« (...)il suffisaitu’ds arrivent a trouver le nombre de
candidats et euh la fonction commerciale était loeap plus renforcée mais quoigu’il

arrive (...) ».

V-423 ses stratégies d'insertion professionnelle

Elle développe des stratégies d'anticipation ergHaisation pour faire face aux
problématiques d’insertion professionnelle durablel03« (...)ca dépend comment on
s’organise, quoi pour moi, ¢a sera peut-étre plutdmins, parce que je suis du type a
anticiper (...) » ; L105« (...)par exemple admestgu’'un centre de formation me dise, par
chance, on a besoin de vous pendant toute une gnnée; L106-107« (...)bon bah je sais
que je vais prévoir 'année suivante, sans atterue si ils me disent bah écoute euh sans
attendre le mois de juin par exemple (...) » ; 1109« (...)Bon bah effectivement je vais
pas attendre le mois de juin pour voir a quellesgye vais étre mangée ; Forcément je
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vais me prévoir du travail (...)»; L186-187«)EL jai aussi regardé comment

fonctionnaient les centres de formations, pour gssde voir aussi s'il y avait un besoin
(...) ».

Elle est autonome dans ces démarches/5-276« (...)J'ai juste demander une ou
deux fois a ma formatrice quand j'allais partir entretien de pouvoir me rassurer en fait
(...)»; L277« (...)Pour valider, voir si joublis.rien, si tout était nickel, etc, etc, c’est tout
quoi. (...) » ; L348« (...)pour moi le fait que pee forme en éco construction, déja euh
jessaie de chopper un marché qui est en train pleser (...) » ; L349« (...)donc déja je
me positionne d'une maniere stratégique (...) » L353« (...)dans ma recherche
d’emploi.....la solution de facilité, qu’on me pistan(...) » ; L354« (...)qu’on me donne un
travail tout de suite, ca serait vraiment (...) £354« (...)sinon j'ai besoin de personne,

véritablement quoi.voila. (...) »

V-424 le stage en organisme de formation : une gge également

Dans le cadre de sa formation, Steph recherche tage,s appelé Période
d’Application en Entreprise. Elle évoque dans soimetien comment le stage fait parti de
ses stratégies de formation et de recherche d’empRkb6« (...)et la je vois de par mon
prochain stage en ingénierie justement j'ai une apmité (...) »; L181-182« (...)bah
justement en rentrant en centre de formation poarfonmer en écohabitat de finalement
commencer un petit peu mon enquéte, mon enquétenem étude de marché finalement
(...) »; L182-183« (...)effectivement euh, bahnje trouvais en position de , de, de ,
comment dire de stagiaire mais qui avait quand méares le projet d’étre a la place du
formateur (...) » ; L184« (...)donc j'étais a laifoen train de recevoir un , un nouvel
enseignement quoi, une, une , une...a me speécialemes I'écohabitat (...) »; L185-
186« (...)et en plus de ca je regardais euh...la arandont faisaient les formateurs pour

pouvoir commencer déja a appréhender mon futurenéti) ».

V-425 les relations avec I'entourage professionnel

Steph fait un constat des dysfonctionnements deestmeprise d’accueil ou elle a
effectué une formation et dans laquelle elle ptejete travailler :L202« (...)donc que
effectivement les gens qui venaient nous formeftai@nt pas des formateurs (...) » ;

L203« (...)n’avaient pas été formés a former %...)L221« (...)écocentre, bah la je vais y
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aller, bah jai bien vu qu'’il y avait plein de mane (...) » ; L227« (...)Et puis effectivement
jai vu, bah jai aussi observé les secrétaires) ¢.; L228« (...)Moi jai vu des gens
arriver, le matin en formation alors que la fornati avait été annulée parce qu’il y avait
pas assez de gens (...) » ; L229« (...)Et toutagaquoi, bah parce que la secrétaire avait
pas prévenu et tout ¢ca pourquoi, bah parce queygiaaucune trame, ya aucun maillage,
ya pas de fiche de poste (...) » ; L231-232« @rgP qu'il n'y a pas de méthode de travalil,
ya pas de structure de travail. Donc la je me sliisc’est cool, il y a tout a faire (...) » ;
L233« (...)donc la tu te dis mais c’est le mondieavers (...) » ; L234« (...)lls sont en
train de monter 800 métres carrés de centre de dtion pour doubler voire quadrupler
les formations sachant qu'’il y a aucune, aucunéimerie de formation, aucune ingénierie
pédagogique (...) »; L235« (...)mais tu te disvbnt au casse pipe la (...) »; L239-
240« (...)j’ai pas la prétention bah justement de dju’'a la sortie des formations que j'ai
effectuées chez vous demain je vais postuler chezen tant que formatrice en écohabitat

parce gue je pense que j'ai encore beaucoup a ayuives(...) ».

A partir de ses constats, elle échange avec latsteud’accueil afin d’apporter sa
contribution et donc de se positionner au sein'aldreprise :.L246« (...)ils voyaient bien
gue j'avais détecté des choses mais que je less@iaa (...) » ; L247« (...)vu ce que j'ai vu
et vu comment jétais effaré de la chose et de reesopnalité propre (...)»;
L248« (...)j'étais préte a leur dire mais attentieous étes en train de monter un joli musée
(...) »; L249« (...)il va falloir vous bouger l@llcpour monter une ingénierie de formation
et une ingénierie pédagogigue parce que vous ale# au casse pipe (...) »; L250-
251« (...)mais je voulais pas trop leur dire qymirce que déja, je je, javais pas encore
effectuer ma formation donc je pouvais pas encaseair véritablement ce que javais
déja senti et pressenti et vu et constaté (... 854« (...)bah la je suis arrivé avec ma
caisse a outils et la on a fait I'état de lieux)(» ; L254-255« (...)Bizarrement ce que je
leur avais dit avant, ¢ca avait aussi un petit peungé dans leur téte méme si j'étais pas
super assise (...) »; L256« (...)et comme par fth$a personne m’a ressorti..non,non
mais euh c’est vrai on a véritablement besoin desymour votre futur stage (...) » ; L260-
261« (...)effectivement on a commence le truc urepesens inverse parce que il va falloir
que ca tourne et pour que ca tourne il va fallaileqza soit monté en amont donc eh oui on

a besoin de vous (...) »

Ce qui va lui permettre de décrocher une missidz6l« (...)et en plus de ¢a aprés

votre formation on est prét a vous proposer unesions (...) » ; L263« (...)et on a
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commencé bah plutét a poser les axes de travaill qu’aurait a faire (...)»;
L265« (...)c’est voir qu’il y aurait plus de boulgue pour cing semaines (...) » ; L267-
268« (...)Donc on sait bien que monter toute I'imgée de formation on va pas pouvoir le
faire en cing semaines (...) » ; L268-269« (... prfaut aussi voir tout ce qu’on peut faire
et tout ce qu'il restera a faire, ¢ca permet de pmuplanifier ce qu'il restera a faire
(...) »; L271« (...)et pouvoir aussi me proposend du coup la mission en conséquenc
(...) »; L272« (...)Ca va aussi leur permettreftiteer ce qu’ils vont pouvoir continuer a

me proposer dans les missions(...) »

V-43 Conclusion partielle

Dans les deux entretiens, les protagonistes fdatenéce a 'AFPA. Cette derniere leur
permet a la fois d’avoir un modele de référencedetpouvoir comparer les autres

organismes de formation continue.

Steph et Phil mettent en lumiére une problématayumétier de formateur : la précarité de
'emploi. Pour la premiere, cette précarité s’iisctans une évolution historique de
I'activité couplée d’'une réforme de I'état, pour decond, cette précarité fait partie du

métier méme si elle s’inscrit dans une mutationelG.

Pour les deux formateurs, le stage d’applicationeetreprise est pensé de maniéere
stratégique. Pour Phil, c’est un moyen de créenédaau et donc de produire des contacts.
Pour Steph, le lieu de stage qui a été eégalemelwide formation lui permet de faire un
état des lieux des dysfonctionnements internesddipouvoir se positionner par la suite

sur des missions.

Tous deux abordent le théme de la reconnaissanems De cas de Phil, cette
reconnaissance s’exprime a la fois par la détemtiotitre de formateur pour adultes et par
I'acquisition du vocabulaire professionnel. Danschs de Steph, cette reconnaissance
apparait davantage par le retour de l'organismecémtoe qui valide son diagnostic

concernant les manques et dysfonctionnements Ggmateil de formation.
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VI- Modélisation de la légitimité

Dans ce chapitre nous allons utiliser les donnéesnfes par le cadre d’analyse
afin de vérifier I'état de nos hypothéses de tlav@iest donc dans cette partie de la
recherche que nous croiserons les données reesasli contexte et analysées avec notre

cadre conceptuel et nos modeles théoriques.

VI-1 LA LEGITIMITE : UN PROCESSUS COMPLEXE

VI-11 Une définition :

Nous rappelons ici que les hypothéses de travaitisulaient autour de deux
grandes directions. La premiére piste mettait eanaVidée que le formateur qui débutait
dans le milieu de la formation continue était e@tqude légitimité. Cette Iégitimité qui
pour nous n’'est pas une donnée, un résultat, naéstension articulant de maniere
complexe trois péles constitutifs de toute formatae I'étre humain. Dans le sens que
nous donnons a la notion de légitimité, nous erdead’'ensemble des éléments auxquels
la personne va accorder de I'importance pour vedosireconnaitre, justifier, autoriser,

donner pouvoir a son existence et a ses actions.

VI-12 Les pbles auto-éco-hétéro

Il s’agit donc de trois dimensions qui impacte ennpanence ’lhomme sur le sens
gu’il donne a ce qu’il est et a ce qui I'entoureéest pourquoi nous avons choisi de parler
d'une dimension relevant de « l'autolégitimité >rslgue la personne légitime par elle-
méme, a elle seule, les actes et paroles qu’ellange avec les autres et les choses qui
I'entourent. Nous parlerons « d’hétérolégitimitéorsque la personne, (le formateur pour
notre recherche) reconnait comme légitime les asttgrmroles de l'autre sur elle-méme.
Enfin, le troisieme pble sera nommeé « ecolégitimitiorsque la personne placera en
priorité les objets matériels ou intellectuels camralevant des éléments de Iégitimité de

ses actes et paroles.
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VI-13 Les limites du modeéle

Parlant donc de la Iégitimité comme un processuspbexe tridimentionnel, il est
opportun de poser ici les limites du modele. Epteffonsidérer qu’il suffirait de repérer le
discours d'une personne sur I'un des trois pélear piécréter sa catégorie légitime
reviendrait de maniere absurde a vouloir lui déteemun attribut psychologique de la
légitimité. L’intérét de cette modélisation résidavantage dans une tentative de
compréhension des relations que le formateur égntedvec son environnement. Il s’agit
alors d’approcher une meilleure compréhension diesactions qui se jouent dans un tel
systéme afin de tenter de rendre compte de I'exdstd’un processus de la |égitimité.

C’est pourquoi, nous parlerons davantage de teresitne deux poles et dont le troisieme

servira de médiation plus ou moins présente se®ds de figures.

VI-2 MODELISATION DES THEMES ANALYSES

VI-21 La transposition des themes aux préfixes

VI-211 du parcours de vie a la dimension auto-

Le premier théme que nous avions abordé renvoyaitddmension expérientielle
du formateur. Il regroupait dans ce sens un ensedibléments sur son parcours scolaire
et professionnel. C’est donc principalement danghéene que nous puiserons des unités
de sens renvoyant plutét a l'autolégitimité. Enegffc’est dans cette catégorie que
l'interviewé met en avant les éléments constitutiés son savoir-faire professionnel, ses

expériences qui lui permettent de valider sa positi

VI-212 des contenus de formation a la dimension €co

Ici, nous validons les éléments du discours du &ewr se rapportant aux contenus
comme relevant davantage de I'écolégitimité. Nawstiffons cette interprétation par le
caractere réificateur de cette catégorie. Dans delehe initial, la dimension « éco- »
renvoie a lI'idée d’objet matériel mais égalemem¢liactuel. C’est pourquoi, le theme des
contenus de formation qui relévent des objets d@eisa transmettre correspond a l'idée

d’objet comme « chose » révélée dans la dimens&gow.
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VI-213 de I'entourage professionnel a la dimensibgtéro-

Enfin, pour finir, cette troisieme distinction thatigue nous permet de mettre en
lumiére les rapports et les relations que le foemaentretient avec les autres formateurs et

les responsables d’organismes de formation, dadérearche d’'insertion professionnelle.

VI-22 L’'accompagnement : un impense du formateur

Apres avoir exposé cette notion de légitimité durfateur, la deuxieme piste
postulait que ce qui rendait un formateur légitisgesituait également dans le fait qu'il
était avant tout un pédagogue au sens ou il aVatt«d’accompagner » les personnes en
formation. Nous relevions une certaine contradictians ce phénomene en précisant que
cette forme de légitimité de la fonction d’accompatgur était peu souvent retenue par les

formateurs.

VI-3 L'AUTOLEGITIMITE

VI-31 L’entretien de phil

Dans son entretien Phil met en avant son ascepsafassionnelle, il justifie ainsi
d’'une expérience de responsable ;
L6« (...)petit a petit jai été amené a prendre desponsabilités (...) »;
L8« (...)j'étais responsable de projets (...) ».

Le fait qu’il posséde déja une premiere expériamcqualité de formateur lui permet de se

positionner également :

L22« (..)ca m'a permis de me positionner sur ecefibrmation de
formateurs (...) » ; L23« (...)dans la mesure'augjs déja une expérience

de formateur dans mon milieu professionnel (...) ».

Il nous révele cependant gu'il lui manque le stati?3« (...)mais en ayant jamais le statut
(...) »et que ceci joue un role dans la Iégitimité gaditorde a sa pratique ;

L33« (...)javais une pratique de formateur quejaidis « bricolo » parce

gue oui j'avais jamais appris a étre formateuy %...
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Phil nous conforte dans l'idée qu’il accorde denpiortance a son passé professionnel
comme indicateur d’autolégitimité quand il dit :

L297« (...)alors moi le plus important dans le@s sont, pour mon cv, alors

les compétences professionnelles (...) » ; L298¢Z99enfin je viens du

technique quoi et donc les compétences sont vraiidentifiées quoi, elles

sont tres tres identifiées (...) ».

VI-32 L'entretien de steph

Pour steph la valorisation de son parcours prajassi est prégnante dans son
discours, elle met en avant le fait quelle a grespidement tous les échelons pour

'amener a étre formatrice :

L26-27« (...)mais bon quand on démarre du bureétudés en passant par
la gestion de travaux en entreprise donc avec giépes d’ouvriers a gérer,
ensuite apres quand on passe a justement maiticeevic (...) »;
L30« (...)on arrive vraiment quelque part en haetla pyramide de la
fonction (...) » ; L31« (...)Donc euh comme j'ai aoe progression assez
rapide (...) »; L33-34« (...)arrivée en haut depyeamide en haut de ma
pratiqgue professionnelle et en plus en ayant euyardire cette petite
expérience de formateur, je me suis dit bon bakayon va enclencher sur

le boulot de formateur...(...) ».

Cette ascension rapide lui semble donc suffisamnégitime pour « enclencher

sur le boulot de formateur » et se déclarer foricetr

L293« (...)je peux dire de par mon passé profassio et de mon
expérience (...) » ; L294« (... méme si aujourdimain métier de formateur,
c’est un métier qui est tout nouveau, je peux édormatrice en batiment
(...) »; L295« (...)parce que méme si le titre mstiveau mon parcours

professionnel lui est ancien et il s’étale quandneéur plusieurs années

(-e0) ».
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VI-33 Les résultats

Nous pouvons donc conclure que l'autolégitimité pexpérience personnelle est
présente dans les deux discours. Il nous semblePilaecherche également une autre
dimension de la Iégitimité en réclamant un statil q’a pas. Une premiére tension est
donc visible avec I'hétérolégitimité lorsque letstaest donné par des responsables de
formation. Nous pourrions également avancer l'id@e ce statut lui soit procuré par
I'obtention du titre professionnel de formateur padultes. Ainsi, le symbole du dipléme

déplacerait sa recherche de légitimité vers unadat’écolégitimité.

En revanche, ces tensions sont moins visibles $kegzh qui ne recherche pas cette
forme d’écolégitimité, en effet, elle estime quenmeési le titre de formateur est nouveau
(donc elle le reconnait), il nN'en demeure pas magjme son passé professionnel s’étalant

sur plusieurs années suffise a justifier « d’édorenatrice en batiment ».

VI-4 L'ECOLEGITIMITE

VI-41 L’entretien de Phil

Dans cette partie du discours concernant la sitoate formation plus précisément
et a fortiori le pdle contenus de formation, Pholua fait part de son attachement a la

dimension technique :

L39-40« (...)C'est aussi parce que je donnais desndtions dans un

domaine tres technique donc tres bordé (...) » .

Une des incidences sur le formateur c’est doncroéldgier également les supports de

formation en posant comme idée que le support tgabmprédomine sur le reste :

L102« (...)je me dis que si le support est bien, f@ dois étre capable
d’apprendre ca a des gens (...) »L103« (...)Sufgpart est bien fait, si je

I'ai assez t6t, je dois étre capable (...) ».

Nous pouvons donc penser que derriere ces expnesdihil admet que la qualité du
support prédomine sur lintervention du formatedr. y a bien ici une forme

d’écolégitimité, centrée sur le support de formatio
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Bien sdr une expertise technique s’acquiere patpéeence et se reconnaitre
formateur dans un domaine technique ou étre recatams ce domaine reléve de
I'expérience personnelle donc de la dimension @ adt Phil I'explique en indiquant la

maitrise du geste technique :

L92« (...)si c’est pas trop dans le geste techn{gye» ; L92« (...)parce que
¢a le geste technique je vais pas faire des foormatde macons (...) »;
L93« (...)je suis pas macon (...) » ; L94« (...MEeffectivement, il y a un

savoir-faire (...) ».

La dimension « autolégitimité » est donc en tensieec « I'écolégitimité » dés qu'il s’agit

d’'une formation technique.

Un autre élément dans son discours nous amenesardarguestion de la légitimité

depuis la relation « auto-écolégitimité ». En effeand Phil dit :

L96« (...)je pense que je peux étre formateurasiyh peu de temps pour
m’approprier le contenu (...) » ; L97« (...)l'esBehc’est de savoir le faire

passer, voir si il est bien passé quoi (...) » ;

il montre ici a la fois la place occupée par le teon, il faut d’'abord se
I'approprier, ce qui le place comme premier dangeodntervention et ensuite, le savoir-
faire du formateur, donc ce qui releve de son egpée est essentielle. L’articulation de

ces deux éléments lui permet « d’étre formateur ».

VI-42 L’entretien de Steph

Dans cet entretien la question de « I'écolégitimite pose également en termes de
technicité. Certes, Steph dés le début de sontiemtrpose clairement la question du
« pouvoir former » du c6té de I'expérience donc abté de la personne, quoiqu’elle

emploie le terme de saviir:

L39-40« (...)soit je peux complétement, on va dioemer dans le sens ou
jai un savoir, une expérience euh technique xX.;.)L40-41« (...)j'ai
comment dire des applications techniques précidass des domaines

précis, donc la je peux former des gens (...) ».

129 Nous considérons ici que le terme « savoir »rissociable de la personne, a la différence « dhjst
de savoir » qui lui est extérieur a la personnejroe une chose.
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Ces allégations nous font donc pencher vers la miioe autolégitime pour
répondre a cette question du « pouvoir former >autdnt plus qu’elle inclut la

reconnaissance de I'expérience donc liée a « llégitimité » en précisant :

L171« (...)c'est-a-dire avoir quand méme un domaimdessionnel connu

et reconnu quoi euh, un savoir-faire, une compéténg »

Elle déclare un peu plus loin dans son entretleB01« (...)Non parce que formateur c’est
un outil. C’est une technique. (...)ede nous fait part la de ce qui pour elle, caase
I'existence du formateur : I'outil. Elle raméne dota Iégitimité d’étre formateur a la
dimension de l'objet ; I'outil dans ses propos. E’pourquoi nous pouvons penser qu’elle

fait référence au plle « écolégitimté » pour patleformateur.

Elle faisait déja référence en début d’entretieta lace de I'outil dans la pratique du
formateur. Les acquis en formation sont représep&sl’outil qui ensuite permet de

former :

L53« (...)grace aux outils que jacquiére ici, avpaurai pu le faire on va

dire je pense de vive voix, mais euh de fagcon mpiasise (...) ».
Néanmoins, elle précise que cela reste insuffigsant étre formateur :

L302-303« (...) Aujourd’hui, si on prend quelqu’gui n’a aucun métier,
qui n'a aucune professionnalisation dans quelcondamaine, on lui

demande d’étre formateur, il aura un outil maisalra pas quoi en faire

(o) »;
ainsi, elle montre ici la nécessité de penser ceit®n de Iégitimité depuis I'axe « auto-
ecolégitimité ».
Elle finit d'ailleurs d'illustrer ces propos lorsglie dit :

L320« (...)parce que déja je vais lui filer que¥b@®n lui expliquant
n'importe comment (...) »; L325« (...)Alors que @h a une méthode
pédagogique et bah en fait on arrive a donner unpbes, c'est-a-dire a
donner 80% (...) »; L326-327« (...)Et euh, on al@wonstater et aussi
pourquoi est-ce que je vais utiliser 'outil derfateur bah voila je me dis

gu’il n'y a pas de miracle (...) ».

Nous pouvons constater ici qu’elle fait un lieroétentre, d’'une part, I'importance d’avoir
une méthode pédagogique, ce qui releve d’'un sdaioe; donc de la dimension « auto- »

et d’'autre part l'utilisation de «I'outil de forrteur », ce qui renvoie davantage a la
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dimension « éco- » du modéle. Et c’est bien l'afdtion « auto-écolégitimité », «il n'y a
pas de miracle » qui permet de rendre I'action améteur efficac€® donc légitime

aussi.

Cet attachement de Steph au contenu ainsi qu'aélhade pour le transmettre
semble prendre naissance dans le modeéle scolareafdpel a ce type de modele laisse
supposer qu’elle privilégie un mode de transmissiortontenu pour constituer I'image du

formateur :

L332-333« (...)Donc la meilleure maniére pour meitihnsmettre ce que je
connais (...) »; L334« (...)mais en plus d'utitides bons outils qui font
donc rappel on va dire a notre formatage de bad&ctde (...) » ; L335-
336« (...)pour permettre a la personne, bah d’¢enirun maximum et

aussi de me permettre moi de mieux me faire conapeesussi (...) ».

C’est donc bien encore une forme « d’écolégitimit¢ui nous est donné a voir

dans cette perspective de centration sur le contiantoutil.

VI-43 Les résultats

Pour les deux interviewés, nous pouvons constateavérs leur discours qu’ils
mettent en avant la dimension technique des coastdaudormation. Que cette dimension
technique soit posée comme frein pour le formatgui n'a pas I'expérience
professionnelle correspondante ou bien que l'aspechnique soit l'indicateur de
reconnaissance de I'expertise du formateur, dasldeix cas, c’est bien cette dimension
qui est prégnante dans les deux discours. Elleoierdonc a la fois a I'objet technique ;
I'outil et au savoir-faire technique ; la métho@Eest bien alors cette double articulation
entre d’'une part le pole « éco » dans l'outil-olgete pdle « auto » dans la méthode de la
personne qui est constitutive pour eux de la k@i du formateur en tant que forme

« d’auto-écolégitimité ».

13080% au lieu de 50% dans ses propos.
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VI-5 L'HETEROLEGITIMITE

C’est donc plus particulierement dans le discourdesthéme de I'entourage professionnel
que nous allons travailler les données analyséans Rette partie thématique, les deux
interviewés nous font part des relations qu’ils retidnnent avec leur entourage

professionnel. C'est-a-dire qu’il s’agisse de aplies formateurs, de responsables de
formation ou d’organismes de la formation contirayenbolisant ainsi les acteurs de la

formation continue. C’est donc le péle « hétérqubest constitutif de cette catégorie, en
ce sens qu’il représente les rapports sociaux aegsionnels entre les personnes d’un

méme secteur d’activités.

VI-51 L’entretien de Phil

Dans un premier temps, Phil nous livre ses impoesssur le marché de I'emploi
dans le milieu de la formation continue. Pour pouse repérer dans cette sphere, il
s’appuie sur le modeéle du formateur AFPA, ce qumigie non pas qu'il le légitime comme
étant un modele a suivre mais en tout cas, c'estremdéele de référence qui lui permet de

(se) situer le formateur dans ce milieu :

L120« (...)enfin le travail de formateur au seinglesses structures comme
'AFPA est en train de changer, que ya de la pigcdr..) »; L308-
309« (...)alors c’est vrai que I'exemple que j'aifdrmateur a 'AFPA, euh,
¢a me calme beaucoup la-dessus (rires) parce gaevéichement bordé

guand méme quoi (...) ».

Donc pour ce cas précis, peu importe que ce mabdldégitime ou pas pour lui ; il en
ressort que la forme de I|égitimité retenue, en tgontexemple, est une forme

« d’hétérolegitimité ».
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Dans un deuxieme temps, un autre élément sigrifidahs son discours éclaire
notre propos sur le processus complexe de la ddititien ce sens gqu'il exprime son
sentiment de sécurité a travers la reconnaissaarckep autres (organismes de formation)

de sa formation suivie a I'AFPA :

L212« (...)j'ai I'impression d’étre dans une forioat super reconnue, ¢a
c’est rassurant (...) » ; L212-213« (...)C'est+&-djuand on a été a Aquitech
par exemple le salon de la formation, bah tu dis&4, bah trois fois sur

guatre tu n'as pas besoin d’expliquer quoi (...) »

A ce stade du discours, nous pouvons entrevoilafeme de légitimité percue par Phil

est de la forme « hétérolégitime », car la recassaaice est d’'une part donnée par les
autres et d’autre part porte sur la formationstiwai qu’il nous manque quand méme des
informations pour comprendre ce sur quoi porteeleonnaissance de la formation ; la

renommée des formateurs, la qualité des conteesisigux...

Trés vite, Phil nous apporte des éléments de répansette question en
ajoutant : L216« (...) que justement on va vers prodessionnalisation de

la profession donc avoir le titre c’est bien ¢»..)

Il nous livre ici I'élément que I'entourage recoitnpour légitimer le formateur :
c’est le titre. Nous avons donc une nouvelle tensiatre « I'hétérolégitimité », c'est-a-dire
les autres et ce que ces derniers reconnaissetitrel; donc « I'écolégitimité ». Il rajoute
méme :

L217« (...)par moments dans une position ou unt@téresseras un OF

pas forcément pour tes capacités mais parce cagleutitre (...) ».

Ces propos ont tendance a renforcer encore noitgsgnen ce sens qu’elle écarte de tout
intérét la dimension personnelle du formateursteedire le versant « autolégitime » des

capacités de la personne.

Il apparaitrait donc que la forme privilégiée degitinité a former, dans cette partie du

discours, s’inscrive dans la relation « hétéro-&giimité ».

Un troisieme temps fort dans ses propos nous rervdiidée que le formateur novice est
en recherche de |égitimité. Dans ce passage, Efdinge avec des acteurs de la formation
et c’est sur 'aspect communicationnel qu’il vauwer la reconnaissance de l'autre. C’est

donc le vocabulaire professionnel qui sert ici darateur entre Phil et le professionnel :
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L230« (...)ya des accroches, les gens savent detuyarles, euh jai été
capable de leur répondre comme un formateur, getxx par moments, de
jargonner un peu (...) » ; L231« (...)Euh donc defaire reconnaitre aussi
qguand méme, enfin dans un dialogue comme ca jessdeaquoi il me

parlait quoi (...) ».
En fait, c’'est a travers le langage qu’utilise Rhike le professionnel le reconnait comme
faisant partie du groupe professionnel des formateu

L241« (...)pas de passer pour de, de, oui enfipadier comme un formateur quoi (...) ».

Dans une telle perspective, nous pourrions avalaceroposition suivante : pour que le
formateur novice, Phil, se reconnaisse comme faunak autolégitimité », il recherche
I'échange avec un professionnel qui le reconnaitroe formateur « hétérolégitimité »
parce que Phil sait utiliser le langage professbniangage que Phil et le professionnel

légitiment ensemble comme objet de dialogue comiécolégitimité ».

VI-52 L’entretien de Steph

Dans son intervention, Steph nous donne a voirfigoee de la légitimité du formateur ;
celle d’exister comme professionnel en regard ddotaation qui lui est assignée.
Autrement dit, si la formation s’arréte, le formaten’a pu lieu « d’exister » en tant que
fonction et donc devient illégitime dans ce corgeElle livre un exemple qui illustre cette
idée :

L99-100« (...) qui dit plus cette formation la pitis de formateur spécialisé

dans cette formation la, & qui on peut donner dwail, donc ce sera

forcément quelqu’un qui sautera (...) ». L108-109% on sait pas si la

formation va se renouveler donc on sait pas se@atdera (...) ».

C’est donc le contexte ici qui rend le formategitiéne ou pas. Il s’agit bien d’'une forme
« d’écolégitimité » en ce sens qu’elle renvoieanVironnement (contexte de formation),

méme si cette forme illégitime pour le coup le fateur.

Cette figure de la légitimité particuliere n’effagms la dimension « hétérolégitime »
présente dans le discours de la formatrice débmt&mnt effet, elle observe les pratiques des
autres formateurs pour se construire une représamtae son futur métier. Le fait donc

gu’elle prenne pour référence la pratique de lawtomme source d’inspiration de sa
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propre pratigue met en tension la dimension dehétdrolégitimité » avec celle de
« l'autolégitimité » :

L185-186« (...) et en plus de c¢a je regardais eahmadniére dont faisaient

les formateurs pour pouvoir commencer déja a agpedr mon futur

métier (...) ».
Cette tension est un sorte de bouclage circulaigeesens que la relation « hétéro-
autolégitimité » peut-étre dominante dans un serdans I'autre. Dans un cas, la
formatrice reconnait les pratique de I'autre conkgiime, I'orientation va de « I'hétéro
vers l'auto », la dominante de la légitimité terts/« I'hétérolégitimité ». dans l'autre cas,
la formatrice dénonce des manques chez I'autreefitation est « auto » vers « hétéro »,

la dominante Iégitime est « I'autolégitimité » :

L202« (...) donc que effectivement les gens quiaw@m nous former,
n'étaient pas des formateurs (...) » ; L203« ('avaient pas été formés a

former (...) ».

Tout se passe comme si le jugement de valeur fdentatrice rendait les autres formateurs
illégitimes.
Ailleurs dans l'entretien, Steph nous donne a woir autre exemple de dynamique

« d’hétéro-autolégitimité ». Ceci est illustré gas propos qui traduisent la volonté de
I'organisme de faire appel a la formatrice débwaarce qu'il « a besoin d’elle » :

L254-255« (...)Bizarrement ce que je leur avaisadant, ca avait aussi un
petit peu germé dans leur téte méme si j'étais qugmer assise (...) »;
L256« (...)et comme par hasard la personne m'argsson,non mais euh

c’est vrai on a véritablement besoin de vous potmrevfutur stage (...) ».

C'est donc bien le fait que l'organisme exprime smwérét pour la formatrice
spécifiguement, en regard de leur passé communfagarise le sentiment de légitimité
personnelle de la formatrice. C’est pourquoi, npaitons « d’hétéro-autolégitimité ».

VI-53 Les résultats

Nous pouvons constater que le sentiment de |éggtintiez les deux protagonistes
passent par la confirmation de l'autre ; c'estra-gar une forme de reconnaissance qui est

donnée par I'entourage professionnel.
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Cette forme de reconnaissance extérieure nous mrdamantage au pbéle de
« I'hétérolégitimité » en ce sens que cette recissaace est donnée par des acteurs de la
formation. Mais nous avons pu soulevé que cetradale légitimité n’existe pas seule, car
elle tend toujours vers un équilibre avec la din@msle « 'autolégitimité »....Finalité en
guelque sorte de la Iégitimité. De plus cette tamsintre ces deux pbles est médiatisé par
la dimension de «I'écolégitimité » de maniere plus moins discréte suivant que le
protagoniste attache de l'importance a I'objet dédmation ; tantdt cela peut-étre les
contenus, les supports techniques de cours ou dneore le titre de formateur pour

adultes.
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VI-6 L’ACCOMPAGNEMENT : UNE ACTIVITE PARMI D'AUTRES

VI-61 L’entretien de Phil

Pour Phil, la question de 'accompagnement se ue&@rincipalement dans le champ de
I'insertion professionnelle. Les personnes en déhwmd’insertion professionnelle sont
pour lui en difficultés ; c’est la raison pour ladje il convient de les accompagner. Cette
représentation de 'accompagnement recoupe bien lagepremieres idées concernant la
fonction sociale de I'accompagnement qui consistgeair en aide, au secours, de
personnes en difficultés. Il nuance néanmoins $epos et précise également que la

personne est en projet :

L168« (...)elle peut étre en difficultés parce afle¢’ essaie de s’'insérer
(...) »; L169« (...)et elle peut aussi essayers'iessérer dans un nouveau
domaine parce que c’est aussi un changement deysaydonc elle est pas
forcément en difficultés non, (...)»; L171« €'est vrai que quand on
pense insertion , on pense a des gens qui sont ifficultds
(...) ; L172« (...)d’'abord quelgu’un qui est endrtn c'est quelqu’un qui

doit étre accompagné (...) ».

Cette vision de 'accompagnement présuppose umpariis de position mais ne laisse pas
forcément entrevoir I'idée d’'une parité dans laatieh. Le fait de lier I'insertion de la
personne avec l'idée de difficultés peut laisserspe que la personne sera davantage en
position de « se faire aider », de recevoir le i bonseil », plutét que d’emblée de créer
un espace commun de réflexion a parts égales &asminpagnateur. Nous modérons
également nos propos car le terme de difficulté&stnpas suffisamment explicité dans
I'entretien pour pouvoir nous permettre d’en faienalyse et donc de présumer de la

nature de la relation produite.

Néanmoins, Phil rajoute dans ces propos l'idée lgupersonne accompagnée doit se

remettre en question .

L178« (...)elle doit remettre pas mal de chosesarse personnellement
oui..euh (...) » ; L178« (...)non pas qu’elle doitément responsable de ce
qui lui arrive (...) »; L179« (...)mais euh...sieslest dans une démarche
d’insertion accompagnée, aidée, si elle a pas iréuss faire seule c’est

gue...c’'est qu’il y a des problemes (...) »
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Phil montre la la dimension réflexive de I'accompé@gcependant cette réflexivité doit étre
réciproque et dans ces propos nous ne pouvonsepager la dimension réflexive de
'accompagnant. Cet élément nous amene a penselagetation produite serait plutot

asymeétrique dans la mesure ou le dialogue réftexgerait pas partage.

Enfin, un dernier élément de son discours noussdaipenser que Phil envisage
'accompagnement comme transférable. Il se metitaat®n d’'étre accompagné passant
ainsi d'un statut de potentiel accompagnant a aliccompagné. Une telle conception
nous amene a penser que le formateur peut envisagiplacement de statut favorable au
compagnonnage entre pairs. Cette idée nous remuniepropos de Gaston Pineau qui,
parlant de sa propre histoire professionnelle e par 'accompagnement, précise

«(...) Ce renforcement cumulé ouvre un espace safiegsionnel
spécifiqgue de renversement et de consécrationatatu d’accompagné, je

deviens statutairement accompagnateur (‘%) »

VI-62 L'entretien de Steph

Dans les propos recueillis chez Steph, la notiofiadeompagnement de la personne est
présente. Son point de vue concernant la fonctiancdmpagnement en formation se
réduit l1a aussi a la dimension de l'insertion pssfennelle. Nous posons la une limite a
notre travail de recueil de données concernancdapagnement du fait de la grille
d’entretien trop centrée alors sur le champ depleira I'issue de leur formation.

Néanmoins, Steph dans ses propos met en avantineenslon «co» de
'accompagnement. Cette interprétation visant atneota dimension du compagnonnage

s’explique par les propos suivants :

L42-43« (...)Ensuite je peux les accompagner dansehs ou euh, par
exemple de par toutes les fonctions que, on va jthigou occuper, j'ai une
certaine visibilité de mon métier (...) » ; L44«)€uh, je peux, je peux les
aider a s'orienter on va dire dans tous ces méandfe.) »;
L45« (...)puisque j'ai pu les explorer donc jec@@nais un petit peu, on va

le chemin du labyrinthe (...) »

31 pineau, G. (2007). « Paradoxes existentiels epoealités de 'accompagnement » in Boutinet, JsBug
la direction de), Denoyel, N. Pineau, G. Robin,.P&¥nser L'accompagnement AdulRaris, PUF, p.345
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Elle dit que c’est parce qu’elle a une vision dijamétier gqu’elle peut accompagner. Cela
nous renvoie bien a la double dimension génératibmpt professionnelle présente dans le

compagnonnage, dans la co-opération entre pairs.

Elle utilise I'image du labyrinthe qui permet denveette idée de collaboration de

I'expérience. Elle a déja « I'expérience », au sgmologiqueexperire ; sortir des périls.

Elle a donc cette forme de Iégitimité qui lui petnttaccompagner l'autre pour qu'il
puisse trouver sa voieL49« (...)et 'accompagner dans ce cheminementdar mu’il

puisse trouver sa voie en me disant bah moi vailg gai envie de faire ¢a voila (...) »

Cette relation d’accompagnement qui s’établit efirecompagnant et 'accompagné sur
les bases d’'une co-construction de sens permetrégat de penser la légitimité. En effet,
dans cette perspective I'accompagné dont la finakt la reconnaissance de soi, ne peut ni
la trouver seul, ni la demander uniquement paafetson de I'autre. Cette co-construction
a parité, cette co-orientation dans le métier weriaer cette « re-co-naissance » de la
personne. Nous pouvons parler alors de « co-léitftim

VI-7 DES PROPOSITIONS

VI-71 Pour plus de co-animation

VI-711 le modéle « hétéro » versus « co »

Nous l'avons vu au travers des discours des foumsitstagiaires, le processus de
légitimité se construit aussi par le regard detteuwsur soi. L’autre qui peut-étre tout a la
fois un responsable de formation, un autre formratea membre du jury ou méme le
formateur référent, pose un regard évaluateur euil tvers cette dimension « d’hétéro-
légitimité ».

Dans notre propos ici, il s’agit de proposer unaespdans le temps de formation visant a
produire de la « co-légitimité ». La distinctionepriere entre les conceptions d’« hétéro-
|égitimité » et de« co-1égitimité » peut s’entendie point de vue du regard porté sur la
personne en formation et sur la relation forméeedet individus. Dans le premier cas, la
légitimité est produite davantage a partir d’'ungngstion portée par un ascendant, dans le
deuxieme cas, c’est plutdt la mutualisation, laem@a commun a parts égales qui favorise

I'’émergence de Iégitimité chez la personne en ftioma
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Dans les deux cas donc, il y a bien la questiola deconnaissance par autrui qui est en jeu

mais I'expression de cette reconnaissance se trdifféremment dans I'action.

Il s’agit de proposer aux formateurs stagiairea\@stir davantage les espaces d’animation
avec I'équipe des formateurs référents. Cette démeavisant a favoriser la co-animation
de séances pédagogiques soutient l'idée d'une démanctive de recherche de
reconnaissance. Le formateur stagiaire n’est piysosition de recevoir systématiquement
des indicateurs de reconnaissance venant du fanm@&rent mais participe activement a
la construction de ces derniers. Dans cette petispetd pourra délibérer de maniére plus
autonome sur ce qu'il reconnait ou pas comme fgitau fur et a mesure de ses

interventions ; il est acteur de sa légitimité cagrihest acteur de sa formation.

Deux principes de conduite semblent nécessairésereer. D’'une part, pour le formateur
référent, méme si son statut est différent, il e# d’adopter une posture qui permette
I'émergence d'une relation paritaire. D’autre parqur le stagiaire en formation, sa
participation créative doit s’inspirer au maximum tbutes ses expériences mobilisables.
Sa posture sera celle d’'une personne faisant dg®gtions dans le but de les valider en

situation réelle.

VI-712 Application a la formation FPA

Dans le cadre de la formation en centre, des matnto-animation sont envisageables

aussi bien du point de vueatérielque du point de vugédagogique

Le point de vue matériel.

Proposer un dispositif qui inclut des phases dargoration impacte la formation au moins
a deux niveaux: celui du colt avec le doublemees dhtervenants et celui de
I'organisation avec la gestion des plannings decahalci, I'impact serait nul puisque

d’'une part il s’agit de co-animer avec un stagi@neformation, donc non soumis a une

prestation financiere et d’autre part la persorsig@eésente durant la formation.

Nous pouvons noter quand méme qu’une contrepan@ndiére pourrait participer a la
production d’indices de Iégitimité mais ce n’ess$ jjabjet de notre proposition.
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Le point de vue pédagogique.

En revanche, mettre le stagiaire au cceur d’'une aiim de séance non plus comme
apprenant réalisant un exercice mais comme profassi (débutant), modifie quelque peu

la conception pédagogique de la formation.

Des espaces sont prévus durant la premiere partieudsus, c'est-a-dire pour le CCP
« préparer et animer des actions de formation % gpue les formateurs stagiaires
présentent une séance animeée a l'aide d’outilsadétbgiques étudiés en formation. Cette
mise en situation met le stagiaire en positionrd’@&valué par le formateur et ses pairs.
Cette position que l'on pourrait qualifier « d’hétéévaluation » peut étre transférée.
Certes l'objet « a savoir » pourrait rester idemtigmais la situation de transmission se
déplacerait d’'une position de « stagiaire hétémtay» a celle de « stagiaire co-
animateur ». L’animation d'une telle séance nétesde la part du formateur et du
formateur stagiaire de mettre en dialogue I'objatsavoir » ; c'est-a-dire le contenu. Dans
une relation paritaire, il ne s’agit plus de comea¢ I'autre du bien fondé de son savaoir,
avec l'avantage pour le formateur référent, maipalitager un espace commun, de mettre
ensemble pour mettre en sens pour reprendre umessign de Gaston Pineau. Cette co-

construction de sens est alors mise a I'épreuve @asituation réelle de co-animation.

VI-72 Un espace réflexif

VI-721 deux types de réflexivité

Cette situation concrete, vécue, a une double ifumctD’'une part elle participe au
développement d’expériences en formation, expéerdans lesquelles le stagiaire puisera
plus ou moins des indicateurs pertinents pour atique, donc de ce point de vue elles

contribuent a la production d’indices de Iégitimité

D’autre part, ces mémes expériences ouvrent descespe réflexivité. En effet, nous
prétendons a ce stade que le formateur stagiaipostiore de co-animateur aura a gérer a
la fois son intervention dans le temps et dangdes mais également les interactions
produites par la situation de co-animation. En @g@nt sur les travaux de Perrenoud,
nous pouvons alors distinguer deux types de réfikéxinduites par de telles situations. La

premiere est une réflexion sur I'action ; phasesdaquelle le stagiaire pourra revenir sur
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sa prestation tout en la partageant avec le gretpe formateur référent. On peut alors
apparenter cette phase a un moment de « co-éwvaluati

La deuxiéme, plus spécifique a la situation de mimation, est une réflexivité dans
I'action, en ce sens qu’elle oblige le stagiairggrandre en compte en permanence, les
interactions produites. Nous postulons ici qu’'ugletprise en compte de I'environnement
immédiat favorisera la perception d'éléments sigatffs par le formateur stagiaire ;
éléments dont il n‘aurait pas forcément pris caasoe en situation de « mono-
animation ». A titre d’exemple nous pouvons cites éléments : la nécessité de s’adapter
en permanence avec le discours de l'autre, occkigen » espace, prendre en compte ou
pas sur le moment les propos de l'autre, explicitee position prise,.Bref, autant
d’éléements qui participe a du « savoir agir enaditin » du formateur; c'est-a-dire a

développer sa compétence « savoir former ».

VI-722 intégration et titre FPA

Nous précisons ici que ces considérations pédagegigeuvent prendre sens a partir du
moment ou le formateur stagiaire n’est pas mis imatoon exclusive « d’hétéro-
évaluation ». Le formateur référent accompagnetimdteur stagiaire dans son processus
formatif en lui proposant un espace collaborapié; exemple une séance de co-animation.
Néanmoins, nous l'avons déja précisé les postueeshdcun doivent étre claires et il ne
s’agit pas d’évaluer le stagiaire en situation dewimation mais de lui ouvrir des espaces
de réflexivité propres a une construction identtaa une évaluation de sa pratique, donc a

des indices de Iégitimité en vue de se positiotorsrdu passage du titre professionnel.

Il apparait alors que c'est davantage le binbmerraditeur référent-formateur stagiaire »
qui se retrouve en situation d’évaluation par leugie en formation. Certes les dérives de
comparaison entre les acteurs peuvent exister ileasuffriront d’autant moins qu’ils se
représenteront en bindbme. Nous pouvons oser icotaparaison avec les duos dans la
chanson. Pour que la représentation soit réeussiehdnteur expérimenté est important.
Cependant s'il ne s’accorde pas avec le chantdurtdét, la prestation d’ensemble risque
d’y perdre. Dans le méme esprit, le chanteur débytaut souffrir de la comparaison
d’avec «la vedette » mais dans le méme tempsidatibn d’occuper une place lui est
donnée, au risque d’en faire patir le duo. Doncsdat exemple, le succes de la prestation
ne tient pas uniquement aux chanteurs pris indéggrenment 'un de l'autre mais tient
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également a l'interaction produite par les deuxesC’pourquoi, la seule différence de
notoriété ne suffit pas a expliquer le succes du du

Si nous tentons maintenant de transposer cettelaigea notre propos, Nnous pouvons
prétendre que la différence de statut entre legz geatagonistes ne prévaut en rien de la
prestation co-animée. Au contraire, dans une petispeopportuniste, nous pourrions nous
avancer jusqu’a dire que plus le formateur réféaewtde I'expérience » moins il sera
enclin a justifier ce statut devant le reste dwpgeoet plus le formateur stagiaire pourra
bénéficier alors d’espaces de collaboration. Espguelui serviront a construire son
identité professionnelle, a intégrer les élémdmstiques avec ses expériences concretes
et par la méme a se positionner devant les mendor@gsy.
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Conclusion deuxieme partie

Cette deuxieme partie s’est articulée autour du die stage ; I'organisme de formation et

les stagiaires en formation.

Il apparaissait opportun dans un souci de liséitle rendre compte de I'ensemble de la

méthodologie de recherche vécue avant de faireapdgcteur de nos propositions.

C’est pourquoi, le premier temps a été consaceé @dsentation de la méthode et de la
technique de recueil des informations sur le terrdiotre rencontre avec le public des
formateurs en cours de formation nous a permigblékr une grille d’entretien propice a
recueillir leurs discours sur leur vision du métiet leur démarche d’insertion

professionnelle dans le cadre de la formation ooeti

L’analyse des propos recueillis, nous a permis dendeuxieme temps, d’organiser et de
présenter les résultats obtenus autour de tromedbérincipaux. Ces themes, structurant
leur discours, ont mis a jour des éléments sigatific et pertinents qui nous ont permis de
rendre compte du processus de la Iégitimité chéarteateur pour adultes ainsi que de la

fonction d’accompagnement.

Le troisieme et dernier temps de cette partie @ssacré a la modélisation du processus de
la 1égitimité, ainsi qu'a I'activité d’accompagnenteCes résultats nous ont amenés a faire
guelques propositions pour contribuer a I'évolutthndispositif de formation dans lequel
nous avons étudié la population. Le regard portélauormation et les propositions
retenues se situent dans le cadre de 'améliorabotinue de la formation professionnelle

et ne visent pas la remise en cause du disposisifaat.
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Conclusion Générale

C’est donc la question du formateur pour adultesacgnimé le travail de recherche. Plus
précisément, la volonté de l'auteur a été de m@amprendre ce qui pouvait contribuer a
définir le terme de formateur pour adultes ; notaniau travers de sa légitimité a exister
en tant que professionnel de la formation contiheetravail de recherche s’est articulé en

deux parties.

bY

La premiére partie a été consacrée a poser un ¢hdogique autour des notions de
formateur et de formation. L'auteur a d’abord eXpatans un premier chapitre son
parcours. A partir d'une bréeve analyse de son eésmpée, il a posé les bases d'un
questionnement autour du métier de formateur eedgui pouvait le 1égitimer. C’est alors
que le projet d'investir la question de la |égitieniprofessionnelle du formateur pour

adultes dans la formation continue s’est fait senti

Le deuxiéme chapitre a permis de proposer uneitiéfinde la fonction de formateur.
Cette définition s’est centrée autour d’élémentstdniques, fonctionnels et identitaires.
Cela nous a permis notamment de poser quelquessjatmcernant la différenciation avec

le modéle de I'enseignant.

L’intérét ensuite était de proposer une étude damgh professionnel du formateur. Il
s'agissait alors de donner quelgques contours utdeda compréhension de son
environnement notamment en identifiant une probté&ma propre a la formation ; se

distinguant par la de celle concernant I'enseigmgmginstruction ou I'éducation en

géneérale. Il est apparu alors une fonction impdetain formateur mais souvent impenseée ;

celle de 'accompagnement en formation.

La question de la Iégitimité a former s’est poséssaen ces termes et c’est ce qui a fait

I'objet du travail de recherche.

Dans la deuxiéme partie du travail, la conduitehméblogique est explicitée suivant trois
points. Dans un premier temps, I'auteur exposedeactéristiques essentielles du lieu de
stage ; terrain professionnel. Ce terrain, un asga@ de formation qui propose une
formation de formateur pour adultes, a été le Itk nombreux échanges avec des

formateurs stagiaires en démarche d’insertion pedd@nelle. Parmi leurs nombreuses



-122 -

interrogations concernant le métier de formatewtlecde la reconnaissance du titre
professionnel et de sa valeur dans le milieu dertaation s’est posée. L’'occasion nous a
alors été donné de pouvoir les interroger sur leattentes ainsi que sur leurs
représentations de ce nouvel environnement prof@ssi. Grace aux entretiens meneés

avec certains d’entre eux, la question de la I&di§ du formateur a pu étre traitée.

Le deuxieme temps de cette partie a été consatanalyse et a linterprétation des
entretiens. Les propos recueillis ont été traitexda volonté de fidélité ; point essentiel a
la validité du travail de recherche. Les discourspu étre classés en plusieurs catégories.
Ces catégories, appelées aussi themes dans le éoi;umt servi de base a I'interprétation
des données produites.

Elles ont pu faire émerger des éléments signifcatiin de mieux comprendre cette idée
de légitimité chez le formateur. Parmi ces élémeletdégitimité, nous pouvons relever
I'importance accordée a I'expérience professiomnplssée, les contenus de formation et
'impact de I'environnement professionnel a travées regard des responsables de
formation et autres professionnels déja en exer€@eei nous a permis de proposer un
modele de la Iégitimité ; modéle s’inspirant égateinde la théorie tripolaire de Gaston

Pineau.

Un autre élément est apparu concernant la fonatiaocompagnement du formateur. II
s’est avéré que suivant les cas cette fonctiort paicue différemment. Cependant, il
apparait intéressant de noter que cette fonctiofoduateur, peut modifier son rapport
avec la personne en formation; notamment danselation de collaboration. La
modification de cette relation vers un rapport faée nous permet alors de penser la

légitimité comme espace partagé entre pairs eaderpinsi de « co-légitimité ».

Cette ouverture nous permet alors d’avancer quslgragositions pour la formation de
formateur pour adultes de 'AFPA ; notamment ercpnésant davantage d’espaces
collaboratifs entre le formateur référent et legyigtires a travers, par exemple, de séances

de co-animation.
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Annexes

I-Entretien retranscrit phil

lI-Entretien retranscrit steph
llI-Tableau d’analyse entretien phil.
I\V-Tableau d’analyse entretien steph.
V-Tableau analyse thématique phil

VI-Tableau analyse thématique steph
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01-Alors la premiére question je voudrais que tu me parles de ton parcours et de tes
expériences professionnelles?

Pl-alors parcours professionnel donc euh, moi j'ai donc travaillé dans des cabinets d’architectes, architectes
d’intérieur et des bureaux d’études batiment. Toujours au niveau de I'étude, c'est-a-dire que j'ai fait tres peu de
chantiers, j’étais en amont, la conception, euh, alors a différents postes, c'est-a-dire que j’ai commencé comme euh
dessinateur projeteur, c'est-a-dire la conception j’'en faisais trés trés peu et puis petit a petit j'ai été amené a prendre
des responsabilités pour finir, enfin pour l'instant avant de rentrer dans cette formation I3, j’ai donc travaillé a Paris
pendant quatre ans, quatre ans et demi, dans un cabinet d’archi ol j'étais responsable de projets, sur un projet
concernant la RATP olu on refaisait des stations de métro, hein voila. Donc ¢a c’était un projet euh qui était
évidemment borné dans le temps parce que le nombre de stations de métro bah euh bah est fixe hein ,ils en
11 construisent pas de nouvelles. Euh donc je savais que ¢a allait s’arréter 8 un moment ou a un autre et donc ¢a s’est
12 arrété ya euh...quatorze mois maintenant et donc a ce moment la s’est posée la question de rentrer, de renter, je
13 continuais a habiter a Bordeaux pendant cette période 13, je rentrais le week end et de temps en temps, j'arrivais a
14 m’aménager une semaine de travail en autonomie a la maison. Euh..donc s’est posée a ce moment 13 la question de
15 savoir si je revenais sur Bordeaux, donc j'arrétais de travailler sur Paris et je revenais en demandeur d’emploi sur
16 Bordeaux ou je rejoignais ma petite famille ou alors si on allait s’installer a Paris dans la mesure ou le travail que je
17 faisais dans ce cabinet d’archi, ¢’était un travail en autonomie qui me permettait une certaine mobilité géographique
18 donc qui me permettait de continuer a habiter a Bordeaux concrétement et que la la boite voulait bien me garder
19 mais a ce moment la je rejoignais les équipes sur les concours d’archi et les choses ol on travaillait plus en équipe et
20 donc 13, je perdais en autonomie et j'étais obligé d’étre sur Paris quoi. Voila. Donc |a j’ai fait le choix de revenir a la
21 maison et ¢a a induit aussi le fait que je sois au chémage, ¢a a induit le fait euh..ca m’a permis de me positionner sur
22 cette formation de formateurs; dans la mesure ou javais déja une expérience de formateur dans mon milieu
23 professionnel mais en ayant jamais le statut, c’était euh en autoformation euh & 'occasion quand il y avait des
24 stagiaires, enfin disons que j’aimais bien faire de la formation, faire le formateur je dis parce que c’était vraiment du
25 bricolage et donc quand il y avait des besoins de formation qui étaient exprimés dans les boites ou je passais bah je
26 me portais volontaire pour me retrouver dans cette position 1a quoi, voila. Et donc le fait de me retrouver au
27 chémage 13, ca m’a permis de faire aussi ce choix |3, voil3, faire ce choix professionnel.

28 02-0k, euh, donc par rapport justement, tu parlais de formateur, quelles sont tes attentes par rapport au métier
29 de formateur pour adultes ?

30 P2- alors mes attentes, euh, beh c’est d’une part, alors, les attentes d’abord elles ont évolué pendant ma...elles
31 continuent d’évoluer la pendant cette formation. Au départ mes attentes c¢’était arriver a..bah ¢a correspondait pile
32 poil avec I'objet de cette formation c'est-a-dire : professionnalisation. C'est-a-dire que j'avais une pratique de
33 formateur gu’était je dis « bricolo » parce que oui javais jamais appris a étre formateur. Je m’étais retrouvé
34 formateur enfin ¢’était un acte volontaire de me retrouver formateur mais les outils je me les créais sans trop savoir
35 euh sans trop avoir de billes quand méme et j’avais envie de professionnaliser ¢a. Alors non pas parce que j’avais
36 I'impression d’avoir fait des erreurs, a priori ¢ca se passaient bien les formations que je donnais, mais j’avais quand
37 méme le sentiment que euh...pour en faire vraiment mon métier, faire que ca, il me fallait aussi un statut et que ce
38 statut c’était par la formation que je pouvais I’avoir pour étre un peu plus professionnel et sérieux. Alors quand je dis
39 que j'avais pas I'impression d’avoir fait des erreurs, c’est j’ai pas I'impression d’avoir fait des erreurs mais c’est aussi
40 parce que je donnais des formations dans un domaine trés technique donc trés bordé, c'est-a-dire que j'ai créé mes
41 supports, mais mes supports c’était pas trés compliqué a créer parce que ya des bouquins ; enfin concrétement je
42 faisais formateur sur des logiciels de dessin euh et donc |a c’est pas trés trés compliqué d’étre formateur la-dessus
43 quoi, parce qu’on s’adresse a des gens qui sont déja dans la profession vu que c’était euh des gens qui étaient déja
44 dans les boites dans lesquelles je travaillais donc c’était du perfectionnement des choses comme ¢a, donc c’était pas
45 trés compliqué a faire. Et sur des petits publics aussi, deux, trois personnes pas plus quoi, donc c’était pas trés
46 compliqué de faire ¢a. Donc euh..mais j'avais quand méme le sentiment que si je voulais ne faire que ¢a me
47 présenter surtout en tant que formateur il fallait quand méme que je justifie de quelque chose quoi, ¢a suffisait pas
48 ce que j’avais fait comme de fagon ponctuelle, voila. Donc ¢a ¢’était mon premier truc quand je suis rentré dans FPA,
49 c’était ca. Et puis je me suis apercu donc uniquement le face a face, parce que j’aime bien en plus, mais je me suis,
50 donc 13 j’ai découvert I'ingénierie en cours de route...euh...j/en avais fait un peu sans le savoir mais comme tout le
51 monde quoi hein voila et donc ¢a ¢a m’intéresse vachement aussi parce que ¢a me permet d’élargir les champs.
52 Voila. Alors ¢a ¢a se confirme sur ma premiére PAE ou je suis allé a ’AFPA Caudéran donc I’AFPA batiment. C'était
53 une formation de technicien d’études en batiment donc trés concrétement ce que je faisais dans mon boulot
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54 hein......et donc ¢a ¢a m’a vachement plu parce que de faire des animations, d’intervenir dans cette formation |3, ¢ca
55 m’a plu parce que bah I3 j’étais comme un poisson dans I'eau, je me posais pas de question de contenu, enfin je
56 maitrisais on a pas le droit de le dire mais bon bref, je me sentais trés a |'aise par rapport a tout ¢a parce que c’était
57 un domaine connu, ¢a s’est trés bien passé, j’ai créé ma séance machin bon bref, euh...bon accueil, j'étais a I'aise
58 parce que je savais a peu prés ol j’étais, euh...mais je me suis aussi rendu compte bah que je ferai peut-étre pas ¢a
59 quinze ans de suite quoi, enfin voila, javais pas envie de faire ¢a tout le temps non plus quoi, pas le face a face mais
60 dans ce domaine |a quoi, bon. Et donc, je me dis ya deux choses, euh...je me dis que par l'ingénierie euh, je peux
61 aborder d’autres champs, d’autres domaines professionnels. Ca ¢ca m’intéresse beaucoup, la notion d’audit aussi,
62 m’intéresse beaucoup. Et puis par I'ingénierie je retrouve, je suis pas complétement perdu, parce que je retrouve
63 aussi des choses que jai connu moi dans les cabinets d’archi, c'est-a-dire étudier un cahier des charges, quand on
64 répond a un concours ou quand on a un client, enfin on est dans des mémes logiques aussi, des logiques de marchés
65 publics aussi, euh, je retrouve des choses parce que quand on est en concours, on est sur des marchés publics et
66 euh..les exemples qu’on a abordé pour I'instant a I’AFPA qui sont trés accés marchés publics, parce que c’est ce
67 qu’ils connaissent le mieux, quasi qui connaissent que ¢a, je me retrouve dans ces logiques 13 aussi; je suis pas
68 dépaysé. J’ai un cahier des charges Pdle Emploi, ¢ca peut sembler trés rébarbatif a des gens qui sont plus littéraires ou
69 qui n’ont pas I'habitude mais moi ¢ca me géne pas. Ca me géne pas puis méme j'aime ca quoi, aller... notion de
70 travailler dans la contrainte aussi, arriver a faire des choses euh, dans des oui,dans des contraintes, dans des bornes
71 qui sont fixées par le cahier des charges, arriver 13, |a dedans arriver a développer quelque chose c’est pas étranger
72 non plus. Et ya une troisitme chose aussi, c’est en parlant que ¢a m’arrive, que ¢a me vient...que j’ai découvert et
73 qu’est vachement importante aussi, c’est que euh...par rapport a étre formateur sans parler d’ingénierie, méme en
74 parlant que du, que de I"animation enfin de ’animation de séance etc...eh beh je crois maintenant que je suis euh..je
75 suis capable et je découvre que ces domaines la existent, c’est que je peux étre formateur sur des choses que
76 euh...,dans d’autres domaines que le batiment euh....alors pas technique évidemment j’aurai pas le « background »
77 nécessaire pour...je vais pas étre formateur en aéronautique, c’est évident mais ya plein,en cherchant des PAE, en
78 cherchant des stages, en regardant quel type de formation existe, on a le salon Aquitech, etc..on se rend compte
79 qgu’il y a plein de formations....ou....que je peux faire en tant que formateur méme si je sais pas de quoi ¢a parle ; a
80 priori ; parce que j’ai des outils pour le faire passer et le de quoi ¢a parle, n’est pas forcément trés lourd a porter...ya
81 des formations ou euh....euh....
82 03-tu peux me donner un exemple
83 P3- bah un exemple, oui justement, c’est ce que je suis en train de chercher. euh..je pense que je peux
84 former...euh...attends je te cherche un exemple hein, euh j’ai un réflexe..non mais je sais oui voila, j’ai pas le réflexe
85 numérique quoi, j’ai le réflexe parce que je suis un vieux et j’ai le réflexe bande tu sais (rires)....et donc (rires)...donc
86 voila..oui, oui, faut que je m’enléve ca...euh...je sais pas moi...euh je pense qu’il y a des formations ol euh je peux
87 prendre en main un contenu...et que I'important c’est de savoir le faire passer et que j'ai I'impression que euh si j’ai
88 ce contenu quinze jours avant, ca va le faire quoi. Si j'ai le temps de...je dis pas faut que je, je vais pas y aller comme
89 c¢a mais j'ai pas besoin d’avoir des années d’expérience derriére moi pour faire passer quelque chose. Expérience
90 dans le domaine précis. Quand on fait un audit dans une boite pour monter une formation de cariste ; ya pas besoin
91 d’étre cariste quoi. Parce que je pense qu’en faisant un audit qu’en voyant avec les gens quelles sont euh les
92 compétences de quoi ils ont besoin,etc..je peux arriver a faire passer des choses si c’est pas trop dans le geste
93 technique, parce que c¢a le geste technique je vais pas faire des formations de macons ; je suis pas macon. Et la
94 effectivement, il y a un savoir-faire etc.. que je e peux pas montrer puisque je ne I'ai pas, faudrait que je I'apprenne
95 et ¢a serait beaucoup plus long. Mais ya des formations un peu papier crayon comme ¢a ol euh.....je pense que je
96 peux étre formateur si j’ai un peu de temps pour m’approprier le contenu...'essentiel c’est de savoir le faire passer,
97 voir si il est bien passé quoi...par exemple, euh, 1a il y avait une boite qui m’a abordé...euh il cherchent quelqu’un,
98 eux ils font de la formation immobiliére ; ils m’ont abordé parce qu’ils ont vu mon cv, ils ont vu que j’étais du
99 batiment, j'ai fait du diagnostic de batiment de ce genre de choses mais j'ai, j’ai jamais fait d'immobilier. Par contre
100 montrer a ...former des gens a ...ce que c’est qu’une réunion de copropriétés, diriger une réunion de copropriété
101 chose comme ¢a méme si je suis pas propriétaire, si je ne suis jamais aller dans une réunion de copros ; je me dit que
102 si le support est bien fait, je dois étre capable d’apprendre ¢a a des gens. Si le support est bien fait, si je I’ai assez t6t,
103 je dois étre capable parce que euh..voila..c’est ¢a que je veux dire ! je peux étre formateur dans autre chose que du
104 batiment, mais ¢a je savais pas en rentrant quoi. A condition que ¢a soit pas trop technique, il y a quand méme des
105 limites, on peut pas étre formateur en tout, mais euh..je pense pouvoir faire passer autre chose que ce que je sais,
106 enfin que ce que jai fait jusque 13, faut que je le sache quand méme le support, faut que je le bosse je suis d’accord
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107 mais avec un support bien fait, transférable bah euh...quand Chantal nous dit qu’elle faisait la formation ADVP, euh
108 ya un moment ol quand elle a commencé elle I'avait pas fait quoi enfin, ya ¢a aussi quand méme quoi, donc ya cette
109 notion Ia aussi qui est bien, qui est super agréable de se dire bah ouais...ca ouvre

110 04-donc du coup par rapport a ¢a, est-ce que tu peux me faire part de ton point de vue sur le marché de I'emploi
111 dans le secteur de la formation ?

112 Pa-alors le marché de I'emploi dans le secteur de la formation, j’en ai une petite idée, mais euh...alors c’est en pleine
113 mutation...par rapport au marché privé au marché public, enfin ce qui se passe |a maintenant c’est en pleine
114 mutation, euh...moi je pense que c’est ouvert, mais que par contre euh...enfin 'exemple que j'ai, c’est 'exemple que
115 jai la a 'AFPA qui est un exemple trés particulier parce que c’est quand méme une trés grosse machine qui avait
116 I'habitude comme ¢a d’avoir une manne qui tombait depuis des années et des années , des gens se retrouvent
117 formateur dans la méme formation pendant vingt ans bon, alors ce modeéle 1a effectivement change énormément.
118 rail'impression qu’il y a du « taf », par contre le boulot est en train de changer, que c’est plus précaire, enfin que le
119 boulot de formateur est en train de changer et que enfin le travail de formateur au sein de grosses structures
120 comme I’AFPA est en train de changer, que ya de la précarité, qu’ils vont peut-étre faire plus de choses a la fois, que
121 oui c’est moins linéaire effectivement ; mais que beaucoup de formateurs privés indépendants qui travaillent 3 la
122 vacation étaient déja dans cette chose 13, ¢a existait déja, pas dans les mémes lieux mais ¢a existait déja ca oui.
123 Aprés ca c’est par rapport a la précarité, aprés la facon de faire passer ben les médiums changent ca oui, ¢a ca
124 change, les techniques, enfin pas les techniques mais euh..la FOAD, ce genre de chose, ¢ca ¢ca améne des
125 changements aussi. Ca c’est ce que j'entrevois. Euh..qu’est ce qui change d’autre bah plus, plus, ¢a va étre sur des
126 formations courtes, moins on aura de travail, moins on va gratter sur la dynamique de groupe et ce genre de chose,
127 donc ca c’est vraiment une vision du métier qui change aussi. Moi je suis pas sdr, je suis pas sOr, d’avoir envie de
128 faire des formations de quinze jours sur des gens que je vais voir comme ¢a, euh.. ca me fait, j’avoue que ¢a me plait
129 gu’a moitié cette histoire ; je me voyais plus dans du long cours, dans du suivi, enfin c’est 'idée que j’avais de la
130 formation en arrivant ici ; alors c’est pas le fait d’ici qui me fait changer mon idée parce que justement je suis dans
131 une formation longue avec tout ¢a hein et tout ce qui m’intéresse, mais effectivement ce qu’on entrevoit est moins
132 dréle, est moins drdle.

133 05-d’accord, et donc du coup tu connais des organismes qui pourraient correspondre a tes attentes par rapport a
134 ¢a?

135 P5- euh, pfff..sur du long cours, les organismes qui sont capables de traiter de la formation ol t'a un groupe
136 pendant un bout de temps, euh, ce que jai fait a 'AFPA de Caudéran, oui ¢’était des gens qui étaient |a pour onze
137 mois, euh...bah mise a part les grosses machines genre AFPA, GRETA, les Compagnons pour moi dans le batiment,
138 euh..ya pas, apres si les CFA, si t’es en parcours un peu plus bac pro ce genre de choses ol la t’es sur une durée
139 scolaire, quoi, mais mise a part ¢a, j’ai pas I'impression, j’ai I'impression que c’est un modele qui a un peu du plomb
140 dans l'aile et qui existe encore mais qui, qu’on tend pas vers ¢a en tout cas.euh..aprés c’est peut-étre caricatural,
141 mais c’est vrai que I'image qu’on en a |3, au vu de ce qui se passe, et c’est vrai gu’on est en plein dans une période
142 de mutation, donc les retours qu’on a des gens de I’AFPA, eux ils flippent aussi, donc c’est pas forcément..enfin tu
143 vois, il faut que ¢a décante un peu quand méme. Mais euh quand moi je discute avec les formateurs a Caudéran, bah
144 c’est vrai gu’ils flippaient parce que la formation dans laquelle j'intervenais |a TEB, bah c’est typiquement, mon
145 tuteur, c’est lui qui appelait ca comme ¢a, c’est vrai que c’est une bonne image, c’est une formation « papier
146 crayon », c'est-a-dire trés « FOAdisable », euh les supports tendaient vraiment & ¢a en plus, ya une formation ol tu
147 passes ton temps sur I'ordinateur, t’as du dessin, t’as plein de choses, enfin, qui marchent tout a fait avec la FOAD ;
148 en plus c’était une formation ou ils étaient en quasi autonomie, lui n’intervenait qu’a la demande ; les supports
149 existaient, les, les, enfin bon, c’était trés trés facilement transposable en FOAD. Alors sur des formations comme ¢a
150 qui sont des formations longues, bah c’est vrai que I'impression que tu as et ce qu’il en disait, puis il a raison ,il était
151 pas persuadé du tout que ¢a allait duré trés longtemps, parce que c’était vraiment parti pour pas durer. Alors a coté
152 de ¢a, ils y avaient des formateurs qui étaient bon euh plombier, platrier et compagnie, bon euh FOAD évidemment,
153 ils n’y sont pas, ils sont dans le geste donc c’est forcément du présentiel si tu veux hein. Mais euh...pff...moi ce qui
154 euh, le contact, le contact humain, ¢a prend un peu du plomb dans I'aile quoi, mais c’est aussi pour ¢a, ce que j ai
155 découvert parallelement a ¢a, c’est que tu peux faire, alors pas au niveau du contact humain, mais quand tu fais de
156 l'ingénierie, ce cdté humain rapport avec les gens euh et le coté social du métier, tu peux aussi I'avoir en faisant de
157 l'ingénierie, parce que quand tu fais de I'ingénierie les choix de formations que tu fais justement, euh les formats
158 que tu choisis, tout ¢a aussi, euh, dans ce domaine la tu as aussi des valeurs quoi, tu as des valeurs, c’est pas
159 seulement dans le face a face que tu les as. Ca interviens aussi en amont dans les choix que tu fais, dans les choix de
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160 formations que tu décides d’installer, de la facon dont tu vas faire passer, le choix des outils, ce genre de choses, la
161 aussi tu es dans I’lhumain, différemment hein mais, tu as des implications pareil et c’est aussi important d’intervenir
162 a ce niveau la quoi, ya pas que le contact physique le face a face qui est important ; tu peux aussi mettre les gens mal
163 a laise en les mettant dans des circuits qui sont pas adaptés ou qui sont enfin, ya ¢a aussi qui m’intéresse, que je
164 trouve intéressant aussi quoi

165 06-Peux-tu me dire ce qu’est pour toi, une personne en démarche d’insertion socioprofessionnelle ?

166 P6-alors, une personne en démarche d’insertion socioprofessionnelle, c’est...euh...bah...que...que déja elle est pas
167 insérée si elle est dans cette démarche la donc en difficultés. Euh...soit...enfin en difficultés pas forcément, oui et
168 non, elle peut étre en difficultés parce gu’elle essaie de s’insérer et euh parce qu’elle a rien et qu’elle essaie de
169 trouver quelque chose et elle peut aussi essayer de s’insérer dans un nouveau domaine parce que c’est aussi un
170 changement de parcours, donc elle est pas forcément en difficultés non, non. Elle peut I'étre, c’est vrai que quand on
171 pense insertion , on pense a des gens qui sont en difficultés, mais c’est, ¢a va étre la majorité des cas j'imagine, c’est
172 un domaine qui m’est un peu étranger par contre, enfin j’ai jamais bossé dans le social. Mais euh l'idée que j’en ai,
173 c'est que, d’abord quelqu’un qui est en insertion c’est quelgu’un qui doit étre accompagné ; euh..c’est quelqu’un qui
174 est en mutation soit parce gu’elle change de voie soit parce qu’elle part de pas grand-chose pour arriver, enfin, pour
175 essayer de gratter quelque chose. Apreés ,euh....

176 07-qu’est-ce qu’elle doit faire pour aboutir dans sa démarche d’insertion ?

177 P7- gu’est-ce qu’elle doit faire...euh....a mon avis remettre pas mal de chose en cause, personnelles ; elle doit
178 remettre pas mal de choses en cause personnellement oui..euh...non pas qu’elle soit forcément responsable de ce
179 qui lui arrive, hein, mais euh...si elle est dans une démarche d’insertion accompagnée, aidée, si elle a pas réussi a le
180 faire seule c’est que...c’est qu’il y a des problémes qui viennent pas forcément, qui peuvent venir d’elle, enfin,...si,si ,
181 c’est une personne qui a besoin d’étre aidée dans une démarche d’insertion, donc, oui , d’étre accompagnée, euh,
182 c’est qu’il y a quelque chose qui n’a pas marché avant et donc il y a forcément des choses a remettre en cause ; que
183 ces choses la, on peut pas les remettre en cause seul, il faut que I'accompagnement se joue aussi a ce niveau la quoi,
184 enfin on a besoin d’aide a tous les niveaux. Euh...et puis, et puis, et puis, et déja avoir.....euh (longue pause)...et que
185 déja avant qu’elle soit, faut que de "'accompagnement, elle a besoin d’étre accompagnée déja pour se retrouver
186 dans un bon tuyau quoi, c'est-a-dire que quand tu es, enfin, la personne qui est en démarche d’insertion, moi ne
187 connaissant pas le monde de I'insertion, arrivant ici en FPA, jétais déja par rapport a certains sigles, par rapport a
188 certains nombres d’organismes et compagnie j'étais déja paumé, quoi, alors que ¢a s’adressait pas a moi, euh.. ce
189 que je veux dire c’est que j'étais pas dans une situation psychologique désastreuse, au bord du gouffre, et déja ¢a
190 me semblait compliqué, alors jimagine quelqu’un qui est vraiment mal, 'accompagnhement ¢a commence dés le
191 début pour essayer de se retrouver euh dans les bons tuyaux et déja il faut que cette personne I3 se retrouve, euh
192 comment dire, soit détectée déja quoi. Ce qui n’est pas gagné, qu’elle soit détectée, qu’elle soit dirigée, dans, dans,
193 enfin, c’est pas la bonne filiere mais c’est déja devant le bon organisme, quoi, devant la bonne structure, enfin tu
194 vois, ca me semble trés compliqué. Déja ca me semble compliqué 13, alors que je suis en formation FPA ou euh...avec
195 un certain degré d’études, une certaine culture g, etc, et ca me semble compliqué, alors j'imagine quelqu’un...et jai
196 pas, quand je suis arrivé la, mon seul probléme personnel c’était d’étre demandeur d’emploi et encore il n’ y avait
197 pas urgence quoi, j’avais une certaine latitude encore et ¢a correspondait a un choix en plus cette formation, donc
198 pas de probléme particulier, au contraire plutét envie de faire des choses, a priori hein...donc j'imagine quelqu’un
199 qui est, qui en plus a des grosses problématiques personnelles, ca me semble trés compliqué d’arriver a se retrouver
200 devant la bonne personne, dans les bonnes dispositions, au bon moment, pour euh enfin ya plein de facteurs qui me
201 semblent trés compliqués quoi.

202 08-alors toi tu dis justement que ¢a reste compliqué et toi personnellement comment se passe ta démarche
203 d’insertion professionnelle ?

204 P8-bah moi ¢a se passe euh, j’ai 'impression que ¢a se passe bien, j'ai euh...avec en arriére plan, mais ¢a c’est avec le
205 temps évidemment, ya la date butoir de la fin d’indemnités quand tu es demandeur d’emploi (rires)donc, euh, plus
206 ca va, plus tu te rapproches, donc c’est difficile de pas garder ¢a derriére quoi, c’est difficile de pas trop se faire
207 parasiter aussi. Alors parce qu’il faut rester éveiller mais euh, faut pas, faut pas flipper non plus quoi, enfin bon, moi
208 jai I'impression que ¢a se passe bien, en tout cas euh, la sensation que j’ai, j’ai pas de piste pour I'avenir, je sais que
209 ca risque d’étre beaucoup de vacations, je sais que c’est pas gagné, euh, j'ai une situation financiére qui me
210 permette..pas de parachute on va dire, euh, donc tout ¢a est un peu flippant mais a c6té de ¢a j’ai I'impression que
211 je suis sur euh, que je suis sur une bonne voie, que ya certainement des possibilités et quand je suis..j’ai I'impression
212 d’étre dans un formation super reconnue, ¢a c’est rassurant, c'est-a-dire quand on a été a Aquitech par exemple le



-128 -

213 salon de la formation, bah tu disais FPA, bah trois fois sur quatre tu n’as pas besoin d’expliquer quoi. Les gens savent
214 que ca existe donc c’est quand méme super rassurant quand tu es en formation de te dire que tu n’es pas dans une
215 formation fantéme aussi tu vois, dans un truc qui est reconnu. Euh, j’ai 'impression qu’il y a une bonne synergie, que
216 justement on va vers une professionnalisation de la profession donc avoir le titre c’est bien. Euh, qu’a la limite on
217 risque de se retrouver peut-étre par moments dans une position ot un OF, tu intéresseras un OF pas forcément pour
218 tes capacités mais parce que tu as le titre, s’ils veulent répondre a des marchés publics dans cette problématique 13.
219 Jai 'impression que voila oui ¢a va dans le bon sens. Que c’est pas forcément facile, que c’est précaire, mais bon j’ai
220 pas I'impression d’aller dans le mur quoi.

221 09-alors au niveau justement de cette impression, concrétement est ce que tu as fait des démarches ? si oui
222 lesquelles ?

223 P9-alors les démarches que j’ai fait si tu veux comme j’étais dans une démarche de recherche de stage en fait j’ai fait
224 plus surtout par rapport a ce salon ol ¢’était I'occasion de voir concentré plein d’OF quoi tout bétement.euh donc la
225 j'y suis allé deux demi-journées de suite, j’ai préparé mon parcours et tout, tac, tac, tac, préparer mon truc quoi, pas
226 vy aller le nez au vent.euh, bah, j’ai eu I'impression d’y étre bien accueilli, alors j'y suis plus allé pour gratter de la
227 vacation a la rentrée que pour gratter mon stage en fait, j’y suis plus allé dans I'optique la. Euh, bah, j’ai eu de I’écho,
228 aprés ca donnera ce que ¢a donnera, j’ai pris des contacts...euh, alors bon personne m’a dit mais oui on veutde vous
229 en septembre, c’est évident mais ¢a, bon (rires) c’aurait été vraiment fantastique si tu veux, mais ¢a accroche quand
230 méme, ya, ya des accroches, les gens savent de quoi tu parles, euh j'ai été capable de leur répondre comme un
231 formateur, si tu veux par moments, de jargonner un peu. Euh donc de me faire reconnaitre aussi quand méme, enfin
232 dans un dialogue comme ca je savais de quoi il me parlait quoi, ce qui est quand méme rassurant aussi parce quand
233 on arrive ici que c’est un domaine qui qui t’appartient pas quoi ; moi venant du technique et du batiment le langage
234 des sciences de I'éduc..hein je connaissais pas. Donc au début on s’apercoit qu’on est quand méme paumé, 13 je
235 m’apercois que non, je suis quand méme capable de, |a je suis allé en entretien au Conseil Régional, c’est dans les
236 tuyaux, c’est pas encore fait mais euh, ca commence a sentir bon pour faire ma deuxiéme PAE au Conseil Régional,
237 euh , ingénierie donc du coup c6té évaluation de dispositifs de formation bah évidemment, euh bah la discussion
238 que j'ai eu avec le chef de service, j’étais capable de lui parler de ce que je faisais, de répondre a ces questions, tu
239 vois d’avoir une discussion sur le métier, euh, c’est quand méme bien quoi hein ; ouais c’est bien d’étre a Iaise, alors
240 pas forcément employer les mémes termes mais on savait de quoi on parlait, c’est quand méme vachement
241 gratifiant, quoi enfin, pas de passer pour, enfin pas de passer pour de, de, oui enfin de parler comme un formateur
242 quoi . donc ¢a c’était bien, alors au niveau des démarches, bah euh, 13 & priori j’ai une PAE qui s’enclenche qui me
243 semble bien parce que, je pense pas gratter du boulot au conseil régional mais euh, je me dis si je fais ma PAE la-
244 dedans, par rapport aux OF, au niveau de mon CV, abordé un OF ensuite en ayant fait cing semaines chez le
245 financeur bah c’est bien, ne serait-ce que pour avoir une idée de la globalité du systéme, comment ¢a fonctionne,
246 donc ¢a va plutdt dans le bon sens, aprés euh, pour l'instant, j’ai pas de proposition de boulot mais euh, bon je me
247 dis qu’il y a un marché du travail et qu’on va y arriver quoi, enfin c’est pas, voila

248 010-euh, as-tu demandé une aide quelconque pour tes recherches d’emploi ?

249 P10- a quel niveau ?

250 011- tu t’es fait aider...

251 P11-réseau. Réseau beaucoup. Bah si tu veux, bah euh, pas pour des recherches d’emploi, recherches de stages et
252 recherche de contacts on va dire. Aprés pour que ce soit pour de ’emploi ou autre chose on verra mais recherche de
253 contacts, faire du réseau un peu, alors si tu veux, j’ai un copain qui est directeur de Mission Locale, donc qui a
254 commencé a parler autour de lui, bon lui c’est Mission Locale des deux Rives donc géographiquement c’est pas trés
255 judicieux pour moi ; euh mais il m’a mis en contact, bah ¢a date d’hier, une, une..directrice de la PLIE de Mérignac,
256 qui elle pouvait pas me prendre pour 'accompagnement si tu veux alors, mon stage Conseil Régional c’est
257 ingénierie, jai la partie accompagnement 3 faire évidemment ils peuvent pas me la fournir mais je me suis mis
258 d’accord avec eux sur le fait de prendre des demi-journées. Donc pour I"laccompagnement, je me suis fait aidé, j’avais
259 un peu de réseau comme ca, je m’apercois que c’est vraiment un boulot de réseau et que ¢a marche ; c'est-a-dire
260 que tu arrives quand méme a avoir des contacts, que les gens assez facilement te donnent d’autres contacts, te
261 branchent sur leur réseau ; alors bon pour I'instant c’est pas pour de 'emploi mais bon montrer que tu existes ce
262 genre de choses, ¢ca marche pas mal. Je m’en suis rendu compte euh, alors je me suis fait aidé bah incidemment
263 quand je suis allé a Aquitech par un ancien FPA qui était Chambre de commerce de Libourne, euh, qui m’a présenté a
264 un autre organisme tout ¢a parce que j'étais en FPA , alors moi j’ai pas du tout I’habitude de ce fonctionnement
265 corporatiste, mais je me suis apercu le fait que je sois FPA, bon ben oui, il voulait bien me présenter, ce genre de
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266 choses, donc ca c’est plutdt marrant, j’ai trouvé ¢a marrant, parce que j’ai jamais été confronté professionnellement
267 a ce type de, de comportement. Euh..parce que les archi, ils bossent pour eux quoi, enfin bon je veux dire ils sont en
268 concurrence quoi, les confréres sont vraiment des concurrents quoi ; donc réseau y en a (rires), ¢a ca existe pas on
269 est en concurrence, alors que |a le fait d’étre FPA, bah oui tiens tac tac, alors il peut entre formateurs y avoir de la
270 concurrence oui, mais il y avait ¢a qui fonctionnait donc j’ai trouvé ¢a plutét amusant, euh autrement je me suis fait
271 aidé, non, aprés, la le stage que j’ai dégoté |a, enfin je parle comme si ca marchait, mais a priori ¢’est bon, au Conseil
272 Régional, je me suis pas fait aidé. Euh...alors je me suis fait aider oui et non mais incidemment c’est pareil je suis aller
273 au stand du Conseil Régional , j’ai commencé a discuter, je suis tombé sur une personne qui m’a donné le portable
274 d’un chef de service en me disant vous pouvez y aller de ma part, donc effectivement je me suis fait aidé mais la
275 pour le coup euh...je me suis fait aidé mais enfin sur le moment si j’avais pas été sur leur stand je connaissais pas
276 cette premiére personne non plus donc au début la démarche était la mienne quand méme donc hein. Mais
277 effectivement aprés il y a une aide qui a marché. C’est une profession ol on a beaucoup I'habitude de travailler sur
278 le réseau et ou jusqu’a présent je tombe sur des gens qui me font profiter du leur, ce qui est quand méme bien.

279 012-ok, concernant ton cv, peux tu me dire comment tu t’y es pris pour le réaliser ?

280 P12- alors le cv, le cv, je me suis fait aid.., on a eu donc du travail sur le cv ici, sachant que en tant que demandeur
281 d’emploi, j’avais déja eu deux trucs sur le cv avant parce qu’on arrive pas vierge non plus sur le cv a un certain age et
282 avec le statut de demandeur d’emploi, en plus en CRP, euh, ol on est quand méme pas mal suivi, enfin on a des
283 ateliers, c’était mon cas. Enfin I’atelier que j’ai suivi ici était loin d’étre le premier atelier que j’avais suivi mais bon
284 quand méme j'ai eu de I'aide par rapport a la partie formation de mon cv, de ce que j’étais en train de faire 13, voila,
285 c'est-a-dire le fait de mettre sur mon cv, de nommer sur mon cv des compétences que j’étais en train d’acquérir, que
286 j’avais pas encore, mais de les mettre quand méme sur mon cv. Pour ma premiére PAE par exemple, et méme pour
287 la deuxiéme quand j’ai actualisé mon cv, mettre sur mon cv des compétences que j’ai pas encore mais que je suis en
288 train d’essayer d’acquérir, euh, ca je I'avais jamais fait, jusqu’a présent sur mon cv je mettais des choses qui étaient
289 acquises enfin dont j’avais I'impression qu’elles étaient acquises, voila ; donc j'ai eu cette aide la mais autrement
290 non, bon, enfin je savais faire un cv quoi c’était pas et puis les cv, alors si le seul truc du cv c’est que comme ya un
291 phénoméne de mode sur le cv effectivement si tu as appris a faire un cv il y a cing ans, bah entretemps il y a une
292 nouvelle mode, y a ¢a aussi tu sais sur le chronologique, antichronologique, bon, ya une petite mode aussi sur les cv,
293 donc ¢a permet aussi de réactualiser ¢ca mais bon voila

294 013-pour toi c’est quoi le plus important & mettre sur ton cv ?

295 P13-dans le fond ?

296 014-le plus important pour toi

297 P14-euh le plus important.....alors moi le plus important dans le cv, ce sont, pour mon cv, alors les compétences
298 professionnelles mais je suis aussi, j’ai aussi I’habitude, enfin je viens du technique quoi et donc les compétences
299 sont vraiment identifiées quoi, elles sont trés trés identifiées, donc tu déclines ce que tu sais faire. Les compétences
300 et le niveau d’autonomie, ¢a c’est les deux trucs les plus importantes pour moi ; compétence et niveau d’autonomie.
301 Mais c’est aussi parce que j'ai pris I’habitude de par mon boulot de travailler en autonomie et que je me rends
302 compte, enfin en méme temps je me suis rendu compte, c’est un boulot ol je faisais pas mal de relevés extérieurs
303 ou je partais a I'extérieur avec mon laser machin, euh, je me rends compte que j'ai beaucoup de mal a travailler avec
304 une hiérarchie quoi mais ¢a c’est depuis trés longtemps et donc pour moi la notion d’autonomie est trés trés
305 importante et je vais plutét, alors la j’y suis plus avec la formation, enfin avec la formation c’est différent, le travail
306 d’équipe,etc, je suis sur une autre chose la, mais ca me déplait pas hein, mais euh, jusqu’a présent, mes cv je mettais
307 vachement I'accent sur I"autonomie aussi pour arriver a tomber dans des boulots ou j'ai assez de responsabilités
308 pour euh, pour avoir un peu les coudées franches, voila quoi ; alors c’est vrai que I'exemple que j’ai du formateur a
309 I'AFPA, euh, ca me calme beaucoup la-dessus (rires) parce que t’es vachement bordé quand méme quoi. Tu as une
310 hiérarchie qui est présente, euh, oui quand méme quoi, t’es pas laché quoi.

311 015- c’est un modeéle qui te...

312 P15-bah c’est un modele qui jusqu’a présent je fuyais plutdt mais euh, mais je me rends compte aussi la que c’est un
313 modele nécessaire, parce qu’on ne travaille pas sur les mémes choses, quoi que la il y ait des outils, etc, et du travail
314 d’équipe, des retours et des remédiations possibles et des regards extérieurs 1a je me rends compte que ¢a sert a
315 quelque chose enfin, ca me géne pas dans ce cadre 13, voila. Dans un cadre plus technique ou je connais mon boulot
316 parce que, ya quand méme des métiers ol euh, je sais que quand je suis arrivé ici, j'avais le mot maitrisé etc, je
317 I'employais parce que...alors je sais que dans la formation on est sur de ’humain, on ne maitrise pas grand-chose et
318 c’est bon, mais ¢ca m’enléve pas quand méme moi le, quand je dis que je maitrise un logiciel c’est, c’est tangible quoi.
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319 Je sais qu’il y a des choses que je maitrise et que je maitrise pas dans ces domaines |a je veux dire quand on est pas
320 sur de I’humain ; alors c’est du vocabulaire qui est un peu banni de (rires), de tout ce qu’on fait ici, je comprends que
321 ca le soit, mais dans un domaine technique quand tu maitrises quelque chose, c’est aussi autonome sur cette chose
322 13, et donc tu peux justifier le fait de pas avoir besoin de hiérarchie. Moi je suis en plus quelqu’un de trés carré,
323 j’aime bien faire mon taf bien quoi

324 016-et donc tu peux arriver a concevoir de pas maitriser en tant que formateur ?

325 P16-bah en tant que formateur, euh, en tant que formateur ya tellement de facteurs extérieurs que c’est compliqué
326 de parler de maitrise parce que la pour le coup, t’es pas tout seul quoi, t’as euh, des gens en face et tu ne maitrises
327 pas grand-chose. Tu peux, enfin tu peux tenter de faire bien les choses avec des régles, avec des méthodes mais
328 maitriser il faut, enfin, il faut qu’en face ¢a ait envie aussi enfin, ya tout ¢ca quand méme quoi, et 13 la
329 maitrise..hum..j’ai pas I'impression qu’on puisse y étre un jour, on peut tenter de faire bien mais euh maitriser dans
330 le sens ol un et un égal deux, c’est ¢a pour moi la maitrise , c’est quand je, ...si on me demande de faire un relevé de
331 structure de batiment je sais que je maitrise la chose, je sais que je maitrise, je fais un truc je sais qu’il y aura zéro
332 faute, plus ou moins vite, etc, mais je sais que la je suis tout a fait capable de le faire, je connais les piéges, mais
333 parce que c’est trés bordé, on est souvent dans les mémes problématiques quoi, aprés si tu me dis est ce que tu vas
334 étre capable 13, t’as dix stagiaires, est ce que t’es capable d’amener 100% de stagiaires au titre bah non quoi, enfin
335 est ce que tu maitrises non, ya des paramétres qui m’échappent forcément, mais c’est vrai que venant d’un milieu
336 technique, j’avais un peu tendance a , a me dire que bon oui, ya des choses que je maitrise oui et ¢a va avec
337 I'autonomie, parce que moi pouvoir maitriser quelque chose c’est aussi pouvoir étre autonome, donc de pouvoir le
338 faire seul, d’avoir personne sur le dos quoi, voila. Mais la non je sais que j'y suis plus, mais j'y suis plus mais ca me va
339 moi, j’y suis plus parce que on est sur autre chose quoi voila.



01 —Peux tu me parler de ton parcours et de tes expériences professionnelles ?

S1-Alors mon parcours et mes expériences professionnelles, ¢a va étre long puisqu’il y en a pas mal quand
méme...euh donc,donc,donc,uniquement professionnelles non ou tout ce que j'ai fait dans mes études, etc,etc. euh
donc un bac génie civil, batiment et travaux publics, ensuite un BTS architecture intérieur, ensuite une année en
école d’architecture, euh pour obtenir le DEFA, ensuite un,une formation AFPA de 16 mois, pour obtenir c’est pareil
un niveau 3 c'est-a-dire un bac +2, pour devenir conducteur de travaux second ceuvre finition, et ensuite aprés j'ai
commencé a travailler. Donc |a j'ai pas commencé en tant que conducteur de travaux, voila, I'objectif c’était de
devenir conducteur de travaux. Je n’ai pas utilisé mon BTS architecture intérieur, ni euh ma petite année en école
d’archi, en fait j’ai vraiment utilisé on va dire le dernier dipldme que j’ai passé. Donc étre conducteur de travaux.
Donc euh I3, entrée en entreprise euh je n’ai pas commencé en tant que conducteur de travaux parce qu’il se trouve
gue ma formation de conducteur de travaux, j'avais douze mois de tronc commun avec les métreurs et économistes
de la construction, donc j’ai préféré commencer en temps que métreur et économiste de la construction qui est une
13 fonction plus euh bureau d’études que terrain. Javais envie de repousser un petit peu le terrain parce que javais
14 besoin de de on va dire me rassurer dans le milieu bureau d’études. Voila et donc la j’ai commencé en temps que
15 métreur économiste dans des petites et moyennes entreprises et ensuite aprés je suis passée progressivement a des
16 boulots de conducteur de travaux. Voila, donc la j’ai travaillé dans le milieu de la peinture, du revétement de sol et
17 ensuite aprés j’ai travaillé dans le domaine de I'étanchéité toiture terrasse et euh ensuite aprés j’ai travaillé dans des
18 cabinets d’architecture malgré tout, pour cette fois-ci gérer leurs chantiers, leurs travaux et euh ensuite j'ai travaillé
19 aussi en gestion de patrimoine pour euh étre le responsable travaux du patrimoine travaux, pour pouvoir faire des
20 diagnostics et des bilans euh de travaux sur 10 ans et ensuite j'ai travaillé en temps que responsable travaux donc
21 cette fois-ci en maftrise d’ceuvre, tout ce qui était gestion de chantiers, j’ai terminé en maitrise d’ouvrage, voila donc
22 13 je représentais le client et j'avais un architecte et j’avais un, comment dire un responsable travaux, un maitre
23 d’ceuvre qui travaillait en dessous de moi. Je suis montée jusqu’au maximum de I'échelle.

24 02-D’accord, pourquoi as-tu fait la formation formateurs pour adultes ?

25 S2-parce qu’en fait, j’ai estimé avoir fait le tour, c’est peut-&tre un peu prétentieux, mais bon quand on démarre du
26 bureau d’études en passant par la gestion de travaux en entreprise donc avec des équipes d’ouvriers a gérer, ensuite
27 aprés quand on passe a justement maitrise d’ceuvre c'est-a-dire a gérer on va dire des entreprises, cette fois-ci plus
28 des ouvriers mais a gérer des entreprises, donc des chefs d’entreprises sur un chantier en représentant le client et a
29 la fin a étre carrément le représentant du client en ayant une maitrise d’ceuvre qui travaille pour nous, c'est-a-dire
30 ce que je faisais avant et en plus en architecte, on arrive vraiment quelque part en haut de la pyramide de la
31 fonction. Donc euh comme j’ai eu une progression assez rapide, euh....bah voila, 13 jai estimé que javais fait un peu
32 le tour de mon métier et comme j’avais précédemment dans mon cursus professionnel, ce que je n’ai pas dit |a
33 précédemment, j’ai eu une petite expérience de formatrice et donc voila en fait ¢a été la résultante ; arrivée en haut
34 de la pyramide en haut de ma pratique professionnelle et en plus en ayant eu, on va dire cette petite expérience de
35 formateur, je me suis dit bon bah voila, on va enclencher sur le boulot de formateur...pouvoir retransmettre tout ce
36 que j’ai pu on va dire, vivre et traverser dans toutes mes étapes dans le batiment et puis pouvoir le faire partager ou
37 tout du moins pouvoir accompagner les gens dans ce métier la quoi.

38 03-alors justement tu peux me donner quelques précisions, tu dis savoir partager, accompagner, enfin

39 S$3- ouais, ouais, bah en fait alors soit je peux complétement, on va dire, former dans le sens ol jai un savoir, une
40 expérience euh technique, donc la c’est, c’est, j'ai comment dire des applications techniques précises, dans des
41 domaines précis, donc la je peux former des gens, sur bah euh leur apprendre comment utiliser ces techniques la ou
42 les connaitre. Ensuite je peux les accompagner dans le sens ou euh, par exemple de par toutes les fonctions que, on
43 va dire, j’ai pu occuper, j’ai une certaine visibilité de mon métier, donc ensuite aprés, je peux accompagner des gens,
44 euh, je peux, je peux les aider a s’orienter on va dire dans tous ces méandres ; puisque j’ai pu les explorer donc je, je
45 connais un petit peu, on va le chemin du labyrinthe. Donc les gens qui souhaitent emprunter le labyrinthe et qui ont
46 envie de se dire bah voila, moi j’ai envie de faire, j’ai envie d’étre dans le batiment, parce que ¢a me plait par contre
47 je vois pas trop, euh, ...bah quelle est la relation par exemple entre le bureau d’études, le chantier, je sais pas trop
48 ol me situer, mais euh bah voila la par contre je peux, je peux l'aider en fait bah a explorer tous les recoins du
49 labyrinthe et 'accompagner dans ce cheminement 13 pour gu’il puisse trouver sa voie en me disant bah moi voila
50 euh, j’ai envie de faire ¢a voila. Tiens bah |a c’est plus bah oui la j’ai envie d’étre conducteur de travaux, ¢a me plait
51 plus. Que effectivement les bureaux d’études voila et puis ¢ca me convient moins ol je, je, jai envie d’étre
52 conducteur de travaux par contre moi je préfére travailler en cabinet d’architecture parce que 13 finalement jai plus
53 un réle de maitrise d’ceuvre; j'aurai pas a me taper toute la gestion bah euh, ouvriére par exemple, ¢a ¢a
54 m’intéresse pas , je préfére gérer du chantier, chantier pas euh de gérer de la main d’ceuvre sur le chantier ¢a ne
55 m’intéresse pas; donc effectivement la par contre je peux accompagner, orienter, la personne dans son
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56 cheminement, je peux aussi bah moi mettre en place des outils, pour lui dire bah tiens est-ce que tu aimes manager
57 des gens, je peux mettre en place des choses pour voir si la personne aime manager des gens, si elle est capable de
58 manager des gens, puis bah euh de pouvoir lui dire, bah tu vois dans le métier du batiment, essaie de voir si tu
59 pourrais t’orienter plus vers ci que vers cela, est ce que ¢a te plairait plus, est ce que ¢a te conviendrait plus, moi je
60 pense que ¢a te conviendrait plus, parce que apparemment tu dis que tu n’aimes pas le management, bon bah si
61 t’aimes pas le management, conducteur de travaux c’est difficile vaut mieux pas.
62 04-concrétement tu aurais exemple de comment tu t’'y prendrais pour accompagner ou orienter ?
63 S4-euh bah maintenant euh oui, grace aux outils que j'acquiére ici, avant j’aurai pu le faire on va dire je pense de
64 vive voix, mais euh de facon moins précise et je pense que j'aurai oublié tout un tas de paramétres et oublier des
65 paramétres quand on accompagne une personne, c’est un peu dommage. Tiens euh j’ai envie de construire une
66 maison 1a, ah euh tiens j’en suis a la dixieme rangée de parpaings, ah il fallait faire des fondations. Ouff, 13 je savais
67 pas, puis conclusion ce qu’on a construit ¢a ne sert a rien.
68 05-euh, alors justement par rapport a toutes ces possibilités d’agir dans la formation, euh quelles sont tes
69 attentes par rapport au métier de formateur pour adultes ?
70 S5-Pour I'instant euh je sais pas, on a deux modules donc on explore deux types de terrain qui sont donc I'ingénierie
71 et I'animation. Moi I'animation ¢a me va bien parce que j'aime bien le c6té humain etc, etc . par contre I'ingénierie
72 aussi ¢ca me va bien parce que bah , c’est quand méme assez technique et relativement cadré ; ce qui se rapporte
73 vachement a mon métier initial...et 'animation aussi, bah forcément puisque quand on est maitre d’ceuvre ou
74 maitre d’ouvrage, bah les réunions de chantier c’est aussi une certaine forme d’animation et euh, beh pour I'instant
75 je ne sais pas ou me positionner parce que j’aime les deux. Et euh quelque part au niveau transfert par rapport a
76 mon ancien métier, j’ai aussi quelque part pratiqué les deux, les deux me plaisent. D’ailleurs on arrive a faire les
77 paralléles aussi la raison pour laquelle souvent j’ai navigué euh finalement entre chantiers et bureau d’études ; tout
78 le temps parce que les deux me vont bien. Parce que le chantier c’est plus comme de I"animation, et euh le bureau
79 d’études, c’est plus comme de I'ingénierie. C'est comme aussi I’architecture intérieure, on peut faire le paralléle avec
80 conducteur de travaux, bah I'architecture intérieure on est dans la création et euh bah conducteur de travaux, on est
81 dans la réalisation. Donc j'ai toujours eu ces deux paralléles |3, tout le temps, tout le temps, mais je n’ai jamais pu
82 me décider, par contre ¢ca m’a fait connaitre un, ¢a m’a fait ouvrir un panorama, dans lequel j’ai jamais pu me fixer
83 précisément sur un point donc, je ne sais pas si je vais faire de I'ingénierie, que de I'ingénierie ou si je vais faire que
84 de I'animation ; pour l'instant les deux me plaisent
85 06-d’accord de ton point de vue, qu’est ce qui va déterminer ce positionnement ?
86 S6-eh bah c’est 'opportunité, et |a je vois de par mon prochain stage en ingénierie justement j’ai une opportunité.
87 Donc je vais la saisir parce que je sais que comme le métier de formateur est quand méme un métier relativement
88 précaire, et bah je vais pas chercher, puis bah comme jaime aussi bien I'animation que I'ingénierie et beh euh , mais
89 de toute facon, euh je vais suffisamment, je sais que je vais faire comme jai fait jusqu’alors, c'est-a-dire que je vais
90 continuer dans les deux sphéres. C'est-a-dire que |a je vais faire un boulot d’ingénierie, mais comme j’ai toujours
91 besoin, on va dire, toujours d’un équilibre, je sais que je ne ferai pas que ¢a, je m’arrangerai toujours pour avoir des
92 phases d’animation
93 07-D’accord, quand tu dis que le métier de formateur est précaire, qu’est ce que tu entends par 1a ?
94 S7- Par la précarité, parce que aujourd’hui étre formateur a plein temps dans un centre de formation c’est de moins
95 en moins. Aujourd’hui les centres de formation utilisent de plus en plus les formateurs comme des intérimaires,
96 comme des vacataires. Parce que euh aujourd’hui I'état a décider de gérer autrement le systéme de la formation,
97 c'est-a-dire le faire sur mesure, a la demande au coup par coup, ¢a veut dire aujourd’hui, bah ya une année ou ya
98 une section de formation qui va exister en centre de formation et 'année suivante et bien cette formation la
99 n’existera peut-étre plus dans ce centre de formation la ; donc qui dit plus cette formation la dit plus de formateur
100 spécialisé dans cette formation 13, a qui on peut donner du travail, donc ce sera forcément quelqu’un qui sautera.
101 Donc ¢a améne a, ¢a améne voila, ¢ca améne a bah une année peut-&tre avoir du travail et la seconde année bah
102 peut-étre un peu moins voire pas du tout ou ¢a dépend comment on s’organise, quoi pour moi, ¢a sera peut-étre
103 plutdt moins, parce que je suis du type a anticiper donc euh de toute facon je me retrouverai jamais a sec.
104 o08-alors quand tu dis anticiper, ¢a veut dire ?
105 s8-bah ¢a veut dire que euh, effectivement si la je sais que, bah par exemple admettons qu’un centre de formation
106 me dise, par chance, on a besoin de vous pendant toute une année, ¢a c’est bien, bon bah je sais que je vais prévoir
107 I'année suivante, sans attendre bah si ils me disent bah écoute euh sans attendre le mois de juin par exemple ou ils
108 me diront bah euh, bah écoute I'année prochaine, on sait pas si la formation va se renouveler donc on sait pas si on



- 133 -

109 te gardera. Bon bah effectivement je vais pas attendre le mois de juin pour voir a quelle sauce, je vais étre mangée ;
110 Forcément je vais me prévoir du travail.

111 09- D’accord, alors pour aller dans ce sens 13, euh, quel est ton regard sur le marché de I'emploi dans le secteur de
112 Ia formation, qu’est ce que tu peux m’en dire ?

113 $9-Oh bah la il est en pleine mutation compléte...carrément. La tout est en train de se déstabiliser. Avant on va dire
114 c’était un systéme relativement fixe et euh maintenant non. Avant, il suffisait de trouver deux ou trois centres de
115 formation qui disposait de notre spécialité et puis de se dire qu’on avait une chance de se stabiliser. Alors que
116 aujourd’hui le truc, c’est que euh tous les centres de formation comme je I'ai dit, une année vont avoir la formation
117 Iannée suivante peut-étre pas. Donc ¢a veut dire qu’il va falloir faire des sauts de puce sans arrét.

118 010-Alors tu penses a quels genres d’organismes quand... ?

119 S10- tous les centres de formations, puisque c’est une volonté de I'état, il est en train de réformer, la globalité du
120 systéeme de formation en France, donc forcément, tout le monde euh quoi je pense plutdt plus a ’AFPA qui va étre
121 complétement perturbé. Puisque avant I’AFPA, euh....euh....montait une formation euh elle était Ia pendant des
122 années cette formation ; sauf probléme on va dire peut-étre d’un nombre de candidats peut-étre pas suffisant mais
123 euh y avait suffisamment de commerciaux derriére pour rentrer du candidat donc de toute facon voila le le le, la, le
124 seul paramétre était 13, aujourd’hui non, c’est les appels d’offres qui viennent se rajouter pardessus. C’est plus une
125 question de, j’ai plus assez d’effectif pour faire la formation, aujourd’hui c’est bah ya peut-étre pas forcément de
126 besoin au niveau de la région, alors qu’avant qu’il y ait des besoins ou pas de besoins, euh on ouvrait des sections de
127 formations. Si il y avait pas de besoin par exemple en boucher, bah y avait toujours une section de boucherie
128 d’ouverte et on continue a former du boucher.

129 011- d’accord, alors a part I'AFPA, donc euh qu’est ce que tu connais comme euh ?

130 S11- bah alors y a d’autres centres on va dire privés, bah I'’AFPA aussi c’est une association hein, c’est plus ou moins
131 privé mais c’était sous fond public assuré donc euh, ils avaient une certaine sécurité, c’était presque du
132 fonctionnariat, maintenant bon bah les autres centres de formation ceux qu’on peut appeler privé entre guillemets,
133 bon bah c’est des centres de formation a la limite qui ont peut-&tre eu plus I’habitude eux de répondre a des appels
134 d’offres. Donc mais bon ils arrivaient malgré tout a avoir leur fond de roulement de formation fixe ou qu’il y ait des
135 besoins ou pas, il suffisait qu’ils arrivent & trouver le nombre de candidats et euh la fonction commerciale était
136 beaucoup plus renforcée mais quoiqu’il arrive, ils arrivaient toujours a la faire, ou alors ils demandaient au formateur
137 situ as envie d’avoir du boulot 'année prochaine, c'est-a-dire continuer de former sur cette section la bah débrouille
138 toi commercialement pour, pour faire rentrer du public.

139 012-Peux-tu me dire ce qu’est pour toi une personne en démarche d’insertion socio-professionnelle ?

140 s12- ....eh bien pour moi c’est quelgu’un qui cherche du travail uniquement...bon aprés socio ¢a peut aller loin, aprés
141 euh, apres, ya des gens qui sont déstabilisés partout, qui sont déstabilisés personnellement, professionnellement, ol
142 13 effectivement le chantier, il est plus gros la . L3, la démarche d’insertion, elle passe par tous les plans, aprés bah
143 moi ¢a va, j’ai comment dire, j’ai quand méme une position personnelle relativement stable donc pour moi si je dois
144 résumer cette définition la en la ramenant a moi ; pour moi c’est uniquement chercher du travail.

145 013-D’accord et que doit donc faire une personne pour aboutir dans cette démarche, d’aprés toi ?

146 S13-Pfff...eh bien, faut qu’elle se développe un réseau, déja faut qu’elle essaie...bah déja d’une, faut qu’elle soit
147 curieuse, qu’elle est envie, qu’elle soit motivée, qu’elle est un projet personnel pour euh, bah pour pouvoir arriver a
148 se lever le matin, pour se dire bah aujourd’hui je vais a I’ANPE, aujourd’hui, j’ai suffisamment de courage pour faire
149 tant de cv, je vais taper par ci, je vais taper par 13, euh..tiens je vais me développer un réseau pour essayer
150 d’atteindre ci....ou ¢a, en fonction de mon projet, voila c’est ¢ca quoi. Sinon apres, si la personne elle a pas d’envie et
151 qu’elle a pas de projet, euh... ; c’est généralement ce qu’on retrouve bah sur des gens qui peuvent étre déstabilisés
152 personnellement et professionnellement, euh la par contre c’est plus dure la quoi. Parce que la personnellement
153 faut déja qu’elle se motive a se dire bah euh demain matin faut déja que j’ai envie de me lever parce que j’ai pas de
154 projet, j’ai pas d’envie donc euh maintenant, qu’est ce que je vais faire, voila aprés tout s’enchaine ; je m’ennuie
155 donc je sais pas quoi faire, donc comme je m’ennuie et que je sais pas quoi faire et beh euh, et puis que j’ai pas
156 d’idée, bah euh du coup je déprime et 1a du coup on est dans le cété personnel ; ol il va falloir déja rétablir ca et
157 ensuite aprés que la personne réussisse a trouver un projet, réussisse a croire en son projet, donc ¢a c’est toujours
158 du cété personnel, pour gu’ensuite aprés professionnellement bah elle arrive 3 se bouger pour se trouver des pistes,
159 pour réussir a former un, pour s’établir un petit réseau, a oser prendre contact et puis ensuite pour pouvoir envoyer
160 des cv et euh savoir aussi affronter le refus, ah c’est un gros chantier quoi...ya tout un tas de choses.

161 014-Et toi comment tu t’y es pris personnellement ?



- 134 -

162 S14-pour euh, pour euh avoir la piste la...alors j’aurai tendance a dire que ¢a a été trop facile pour moi, parce que ca
163 s’est présenté comme ca, en méme temps si je cherche bien le cadeau il est pas venu tout seul hein ! Donc euh,
164 c'est-a-dire bah en fait ca remonte méme avant que je commence la formation de formateurs, parce que bon, je
165 I'avais déja en vue, cette formation de formateurs méme quand je travaillais, je savais que bah j’étais arrivé un petit
166 peu en haut de ma pyramide et que je commencais déja a penser a un futur projet ; dont ce projet |a, donc euh..un
167 jour bah voila le boulot a fait que ca s’est arrété donc j’ai saisi cette opportunité de me dire ; je fais la formation de
168 formateurs mais je savais déja ol j'allais. Formation de formateurs, bah déja facile parce que formation de
169 formateurs pour devenir formatrice en batiment parce que finalement c’est ce que je devais....c’est ce que je sais
170 faire et en plus c’était les pré requis pour rentrer en formation, c'est-a-dire avoir quand méme un domaine
171 professionnel connu et reconnu quoi euh, un savoir-faire, une compétence donc euh, donc pour moi je savais que le
172 métier de la formation m’intéressait, forcément formatrice en batiment parce que jaime mon métier et que voila je
173 comptais bien faire ¢a. Et en plus j’avais comme projet de me lancer dans I'écoconstruction. Donc, je me suis
174 renseignée pour faire ma formation de formateurs ; elle commencait en septembre, ¢’était pas gagné du tout que je
175 puisse y arriver. Et euh, comme j’avais du temps, c'est-a-dire entre février ou j’arrétais mon activité professionnelle
176 et septembre ou potentiellement je pouvais me faire accepter en formation de formateurs. Comme mon projet,
177 batiment somme toute, mais était quand méme I’écologie, I’écoconstruction, je me suis dit bah pour éviter de
178 perdre mon temps, je vais commencer a me former en écoconstruction. Donc j'ai commencé des petites formations
179 en écoconstruction, je suis allées dans deux centres de formation différents ; j’aurai méme pu en faire trois, mais la
180 par contre c’était les financements qui suivaient pas; et ca m’a permis bah justement en rentrant en centre de
181 formation pour me former en écohabitat de finalement commencer un petit peu mon enquéte, mon enquéte euh,
182 mon étude de marché finalement. Voir, voir effectivement euh, bah je me trouvais en position de , de, de , comment
183 dire de stagiaire mais qui avait quand méme dans le projet d’étre a la place du formateur, donc j’étais a la fois en
184 train de recevoir un, un nouvel enseignement quoi, une, une , une...a me spécialiser dans I’écohabitat, parce que je
185 I'ai déja en construction et en plus de ca je regardais euh...la maniére dont faisaient les formateurs pour pouvoir
186 commencer déja a appréhender mon futur métier. Et j’ai aussi regardé comment fonctionnaient les centres de
187 formations, pour essayer de voir aussi s’il y avait un besoin. Et quand je suis arrivée a I'écocentre, donc I'écocentre
188 étant le centre de formation dans lequel jai fait le plus de formations ; eh bah la j’était contente des formations, je
189 me disais que ¢a avait le mérite d’exister mais en méme temps, euh je voyais qu’il manquait plein de choses, plein de
190 choses, parce que méme moi qui ait I’habitude d’aller a I'école, parce que j’ai que trente trois ans et que ¢a fait pas
191 longtemps mine de rien que j’en suis sortie malgré le parcours que j'ai effectué ; eh bah je me suis dit mince, je suis
192 quand méme pas béte, malgré tout je ressors d’une semaine de formation et quand je regardais ce qu’il me restait
193 dans la téte, il me restait pas grand-chose. Donc la je me suis dit, euh .....avec quand méme le passé que j'ai dans le
194 batiment, euh, ¢a m’a fait tout plein de paralléle malgré tout, mais ¢ca m’est pas resté quoi, c’est pas resté ancré dans
195 Ia téte et je me suis dit c’est pas normal ; parce que ¢a m’a vraiment plu, ¢ca m’a véritablement intéressée...pas une
196 fois on va dire, j’ai trouvé quelque chose de gonflant ou qui revenait en boucle ou que j’avais déja vu ; tout était neuf
197 tout était beau, tout me plaisait et..il me restait pas grand-chose. Méme dans mes notes que je prenais finalement,
198 quand je me relisais, c’était pas forcément super cohérent et la j’ai vu que dans le temps, ca allait pas tenir. Déja il
199 me restait pas grnad chose a la fin de la formation et en plus bah vu le peu gu’il me restait bah je me suis dit dans six
200 mois je sais plus rien et ca c’est pas normal !! donc j’ai cherché a savoir pourquoi, pourquoi il me restait plus grand-
201 chose de ces semaines passées en formation et la je me suis rendu compte que c’est parce que y avait, y avait pas
202 de pédagogie....donc que effectivement les gens qui venaient nous former, n’étaient pas des formateurs, n’avaient
203 pas été formés a former et que donc ¢a renforgait d’autant plus, on va dire mon projet de devenir formatrice et euh,
204 et, et voila quoi....

205 Est-ce que tu t’es dis...

206 ....et en plus, et en plus, je me suis dis ya ce manque la....je me disais y a pas de pédagogie c’est pas normal. Ca peut
207 pas continuer comme ¢a..et aussi parce que quand on faisait des bilans de fin de formations ou le formateur faisait
208 un tour de table en disant : « alors qu’est ce que vous avez pensé de ma formation », bah....il ressortait des choses
209 pas concluantes du tout quoi ! des gens qui disaient ; « moi je suis content » bah qui me disaient a peu prés ce que
210 je viens de dire, c'est-a-dire « oh bah moi je suis super contente d’étre venu parce que ¢a a le mérite d’exister par
211 contre moi je suis euh, euh..comment dire auto constructeur, c'est-a-dire dans deux mois je commence ma
212 maison...et euh, je connais le principe mais je me sens pas du tout capable de la construire avec ce que je viens juste
213 d’apprendre, puisque ya une probléme de professionnalisation quoi, probléme de, et donc les gens ils avaient tout
214 miser sur cette formation 13, ils avaient payer pour et en plus ils ressortaient insatisfaits, donc euh voila. Et le pire
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215 c’est que eux avec plus d’enjeu, puisqu’ils allaient passer véritablement a la réalisation. Moi je m’en fous, je venais
216 pour apprendre du savoir théorique, donc euh si il m’en reste que la moitié a la fin a la limite aprés ne tiens qu’a moi
217 de chopper un bouquin et puis de continuer & approfondir ; je comptais pas construire ma maison derriére ; mais
218 ceux qui devaient passer a une réalisation, la par contre les enjeux étaient beaucoup plus, plus, serrés donc plus
219 importants et euh voila quoi. Mais malgré tout ca m’a permis de pouvoir détecter tout ca.

220 015- et donc du coup par rapport a ton organisme écocentre

221 S15-écocentre, bah la je vais y aller, bah j’ai bien vu gu’il y avait plein de manque, des manques au niveau
222 pédagogique, des structures pédagogiques des cours, des formateurs pas formés et puis en méme temps euh aussi
223 toute l'ingénierie pas montée du tout, parce que effectivement si il y avait une ingénierie de montée, y aurait
224 forcément eu, quand I'ingénierie est montée bah ce qui suit derriére c’est 'ingénierie pédagogique. L'ingénierie de
225 formation, quand l'ingénierie de formation est montée, c’est I'ingénierie pédagogique qui suit. Si la y avait pas
226 d’ingénierie pédagogique qui suivait, c’est parce qu’y avait pas d’ingénierie de formation de montée. Et puis
227 effectivement j’ai vu, bah j’ai aussi observé les secrétaires. Moi j’ai vu des gens arriver, le matin en formation alors
228 que la formation avait été annulée parce qu’il y avait pas assez de gens. Et tout ¢a pourquoi, bah parce que la
229 secrétaire avait pas prévenu et tout ¢ca pourquoi, bah parce que ya, ya aucune trame, ya aucun maillage, ya pas de
230 fiche de poste, limite si elle n’y a pas pensé elle-méme de son propre chef et beh euh, c’est ce qui est arrivé, elle n’y
231 a pas pensé, bah y a des gars qui sont venus pour rien. Parce qu’il n’y a pas de méthode de travail, ya pas de
232 structure de travail. Donc la je me suis dit c’est cool, il y a tout a faire. En plus de ca ils étaient en train de monter
233 derriére un futur centre de formation de 800 métres carrés, donc la tu te dis mais c’est le monde a I'envers. Ils sont
234 en train de monter 800 métres carrés de centre de formation pour doubler voire quadrupler les formations sachant
235 qu’il y a aucune, aucune ingénierie de formation, aucune ingénierie pédagogique mais tu te dis ils vont au casse pipe
236 la;ils sont en train de monter un joli musée.

237 016-d’accord et donc la tu les as rencontré

238 S16-et donc la bah moi je leur ai dit a la fin des formations que j’ai suivi chez eux, bah écoutez moi euh j’envisage de
239 devenir formatrice euh, j’ai pas la prétention bah justement de dire qu’a la sortie des formations que j’ai effectuées
240 chez vous demain je vais postuler chez vous en tant que formatrice en écohabitat parce que je pense que j’ai encore
241 beaucoup a apprendre sous entendu c’était pas assez consistant ; ¢a je leur ai pas trop dit quoi...et je leur ai dit bah
242 écoutez si jamais j’ai un stage a venir faire, est ce que vous seriez ouvert pour que je vienne faire le stage chez
243 vous...voila soit pour euh peut-étre aider les formateurs a monter leurs cours par rapport a ce que je vais apprendre
244 en animation, c'est-a-dire 8 monter un cours, donc a monter une animation, peut-étre les aider a ce niveau la ou je
245 sais pas si aprés au niveau ingénierie de formation, si il y a besoin d’organiser des choses pourquoi pas...et donc ils
246 m’ont dit oui oui. Au départ ils cernaient pas trop, ils voyaient bien que javais détecté des choses mais que je les
247 disais pas..vu ce que j'ai vu et vu comment j’étais effaré de la chose et de ma personnalité propre, j’étais préte a leur
248 dire mais attention vous étes en train de monter un joli musée, ils va falloir vous bouger le cul pour monter une
249 ingénierie de formation et une ingénierie pédagogique parce que vous allez droit au casse pipe ; mais je voulais pas
250 trop leur dire quoi, parce que déja, je je, javais pas encore effectuer ma formation donc je pouvais pas encore
251 asseoir véritablement ce que j’avais déja senti et pressenti et vu et constaté. Et puis par contre bah voila quand jai
252 commencé la formation, j’ai commencé bah a mieux sentir les choses et étre un peu plus on va dire camper sur tout
253 ce que j’allais apprendre et a faire les liens sur ce que j’avais pressenti et ce que j’étais en train d’apprendre, bah 13 je
254 suis arrivé avec ma caisse a outils et 1a on a fait I'état de lieux. Bizarrement ce que je leur avais dit avant, ¢a avait
255 aussi un petit peu germé dans leur téte méme si j’étais pas super assise sur ce que je disais le peu de choses que je
256 leur avait dit ca avait germé et comme par hasard la personne m’a ressorti..non,non mais euh c’est vrai on a
257 véritablement besoin de vous pour votre futur stage, on vous prend, parce qu’on a besoin d’ingénierie de formation,
258 d’ingénierie pédagogique, on est en train de monter un centre de formation, c’est bien beau, il va pas falloir que ca
259 devienne un musée, bizarre, ils me I'ont ressorti quand méme six mois plus tard et euh effectivement on a
260 commencé le truc un peu en sens inverse parce que il va falloir que ¢a tourne et pour que ¢a tourne il va falloir que
261 ca soit monté en amont donc eh oui on a besoin de vous et en plus de ¢a aprés votre formation on est prét a vous
262 proposer une mission

263 017-Alors mission, ¢a se traduit comment ?

264 S17-alors pour linstant on a pas encore approfondi, parce que je suis allée en semaine d’immersion et on a
265 commencé bah plutét a poser les axes de travail qu’il y aurait a faire et déja bah poser les axes de travail, c’est voir
266 qgu’il y aurait plus de boulot que pour cing semaines, autrement dit les cing semaines de stage que je vais avoir bah
267 ca va pas suffire pour tout faire bien sdir mais ¢a on le savait d’avant. Donc on sait bien que monter toute 'ingénierie
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268 de formation on va pas pouvoir le faire en cinqg semaines mais bon malgré tout il faut quand méme se le dire, mais
269 faut aussi voir tout ce qu’on peut faire et tout ce qu’il restera a faire, ca permet de pouvoir planifier ce qu’il restera a
270 faire, d’anticiper et puis eux aussi vont pouvoir voir ce que j'ai fait en cing semaines et pouvoir aussi me proposer
271 donc du coup la mission en conséquence. lls vont bien voir que méme six mois de mission, ¢a suffira pas. Ca va aussi
272 leur permettre d’affiner ce qu’ils vont pouvoir continuer 8 me proposer dans les missions.

273 018-D’accord, alors autre domaine de questions, as-tu demandé & un moment donné une quelconque aide dans
274 ton parcours d’insertion professionnelle en tant que formatrice ?

275 S18-pour l'instant euh non. Jai demandé a personne. J'ai juste demander une ou deux fois 8 ma formatrice quand
276 jallais partir en entretien de pouvoir me rassurer en fait dans ce que j’allais exposer, demander, ou euh voila. Pour
277 valider, voir si j'oubliais rien, si tout était nickel, etc, etc, c’est tout quoi. Sinon aprés euh , non la formation
278 professionnelle de I’AFPA fait que euh , on se construit au fur et 8 mesure et euh on est tout a fait au fur et a mesure
279 ol on apprend, ou on se construit et on est déja méme pendant I'apprentissage on posséde déja des billes pour
280 poser des choses donc je me suis servie de ca.

281 019-Tres bien concernant la réalisation de ton cv, est-ce que tu peux me dire quelques mots ?

282 S19-alors concernant la réalisation du cv, oui bah |a par contre ca fait parti aussi de la formation de formateurs, ya
283 une phase qui comporte une partie bah de comment remoduler le cv par rapport justement a notre nouvelle
284 formation donc notre futur titre, donc notre futur métier euh..comment on va dire le mettre en avant, parce que
285 c’est vrai que parfois euh, bah moi je vois par exemple par rapport 8 mon métier du batiment ya des gens quand je
286 leur dis bah aujourd’hui je veux étre formatrice, oh..pour eux, c’est la rupture totale , ils me disent ah bah tu fais
287 carrément autre chose !!!lnon, non pas du tout, ce n’est que le, ce n’est que, ce n’est que, que mon métier exercé
288 euh...ca reste toujours du batiment mais cette fois-ci je I'aborde par un autre angle, c'est-a-dire par le biais de la
289 formation, ¢a reste du batiment !!! (‘avec force)

290 020-Et sur ton cv comment ¢a se traduit ?

291 S20-alors euh justement comme on est formateur ; on est quand méme formé pour étre formateur généraliste,
292 parce que moi je viens du batiment mais y en a d’autres qui viennent euh...de, de, de plein de professions
293 différentes, euh, donc..moi justement j’ai adapté, je peux dire de par mon passé professionnel et de mon
294 expérience, méme si aujourd’hui mon métier de formateur, c’est un métier qui est tout nouveau, je peux écrire
295 formatrice en batiment, parce que méme si le titre est nouveau mon parcours professionnel lui est ancien, et il
296 s’étale quand méme sur plusieurs années. Donc en fait c’est un peu 'option euh le métier de formateur, ¢a se pose
297 plus comme une option, donc, mais une option on va dire que je peux justifier et euh..justifier bah euh par le biais
298 formatrice en batiment, donc ¢a vient faire le lien automatiquement.

299 021 Donc pour toi, ce n"est pas le fait de marquer formateur sur le cv qui est le plus important pour postuler a un
300 poste de formateur ?

301 s21-Non parce que formateur c’est un outil. C’est une technique. Ce qui compte, c’est ce qu’on sait faire derriére
302 quoi. Aujourd’hui, si on prend quelqu’un qui n’a aucun métier, qui n’a aucune professionnalisation dans quelconque
303 domaine, on lui demande d’étre formateur, il aura un outil mais il saura pas quoi en faire. Parce qu’apreés, il va falloir
304 qu’il cherche. Qu’il cherche, gu’il cherche, bah euh..bah oui bah aujourd’hui je suis formateur mais je vais former
305 dans quoi tiens !!! ah je sais monter un scénario pédagogique mais euh je vais faire ¢a sur quoi, euh, faut qu’il
306 cherche...sur des recettes de cuisine. Oui donc 13 effectivement, il va falloir qu’il touche a la cuisine donc euh, il va
307 toucher un domaine de compétences qui est pas forcément le sien, il va pas pouvoir non plus 'aborder en détail
308 parce que ca sera pas un professionnel mais par contre il pourra se servir de cet outil la a la limite pour apprendre,
309 bah a faire faire un gateau a des enfants par exemple. Ca permettra aux enfants de se rappeler comment on fait le
310 gateau parce qu’il aura utilisé une méthode qui fait qu’on s’en rappellera. C’est le probléme que j’ai rencontré dans
311 mes formations en écohabitat, c’est la méme chose parce qu’il n’y avait pas de méthode pédagogique et bah c’est ce
312 qui a fait que je m’en rappelais pas ou tout du moins de la moitié de ce qu’on a essayé de me faire passer. Parce que
313 ¢a n’utilisait pas le code

314 022-Donc dans ce cas 13, le plus important ce n’était pas le fait que la personne ait une expérience du métier mais
315 qu’elle soit formatrice ?

316 S22- si ¢a a servi mais qu’a moitié. Qu’a moitié ! parce que effectivement il a réussi a nous faire passer de par son
317 professionnalisme a nous faire passer des choses, il nous a, il a réussi a nous faire ancrer dans notre téte le
318 principe.par contre on ne sait pas le refaire. La je ferais cette différence la-dessus...je peux montrer quelque chose a
319 quelgu’un sur n’importe quoi, si je n’utilise pas de méthode pédagogique il va comprendre sur le coup, par contre
320 dans le temps, il risquera de complétement oublier...parce que déja je vais lui filer que 50% en lui expliquant
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321 n’importe comment, parce qu’il est quand méme pas béte, il va utiliser lui une facon de penser, une facon de faire
322 qui va lui permettre son propre mécanisme qui va lui permettre de retenir; parce que déja il va retenir ce qu'il
323 l'intéresse et que ce qui I'intéresse. Donc déja moi je lui fais 50%, déja il va retenir la dedans ce qu’il a compris, que
324 ce qui 'intéresse, donc sur les 50% il va déja lui en rester 20%, donc ca fait déja peu. Alors que si on a une méthode
325 pédagogique et bah en fait on arrive a donner un peu plus, c'est-a-dire a donner 80% et la personne va retenir que
326 ce qui I'intéresse donc il va peut lui rester que 60% mais 60% c’est mieux que 20. Et euh, on a pu le constater et aussi
327 pourquoi est-ce que je vais utiliser I'outil de formateur bah voila je me dis qu’il n’y a pas de miracle. On est né, on est
328 rentré a I'école, on nous a appris a apprendre d’une certaine maniére, notre cerveau est paramétré a comprendre
329 les choses d’une certaine maniére. Si on utilise, c'est-a-dire, quelque part, on nous a quelque part fait grandir dans
330 une certaine pédagogie ; si quelque part on utilise pas quelques outils de la pédagogie, on fait pas rappel a un
331 mécanisme euh déja présent. Et donc on parle pas le méme langage si on réutilise pas cet outil 1a auquel on a été
332 formé, formaté presque depuis le berceau, bah la personne, elle, elle, elle en comprend que trés peu quoi. Donc la
333 meilleure maniére pour moi de transmettre ce que je connais, c’est bah déja mon savoir-faire, mon cété
334 professionnel, mais en plus d’utiliser les bons outils qui font donc rappel on va dire a notre formatage de base de
335 l'école, etc, pour permettre a la personne, bah d’en retenir un maximum et aussi de me permettre moi de mieux me
336 faire comprendre aussi.

337 023-d’accord, euh, et pour toi qu’est ce qui est le plus important pour les employeurs du secteur de la formation ?
338 S23-ce qui est le plus important euh....alors bah pour moi ce qui va étre le plus important, bon euh par exemple si
339 euh... je m’en tiens qu’au métier du batiment, si je ne dois défendre que ¢a, bah euh ce que je vais pouvoir euh moi,
340 on va dire avancer et bien amorcer c’est le fait que euh, c’est le fait que bah voila j'ai eu la chance de parcourir on va
341 dire toute la pyramide au niveau de mon métier dans des secteurs différents et euh...avec un nombre d’effectifs
342 différents ; petites, grandes entreprises, architecture, batiment, réalisation, entreprises de construction, etc, etc,
343 maitrise d’ceuvre, maitrise d’ouvrage, pour lui vanter ¢a par exemple. Voila et euh comme quoi effectivement je
344 peux étre formatrice aussi dans plusieurs sections ; parce que je peux étre formatrice dans tout ce qui est euh
345 batiment, encadrement de chantiers, tout ce qui est batiment, bureau d’études, donc déja j’ai encore, j'ai encore
346 plusieurs panels. Je m’assure déja plusieurs terrains, je ne sais pas faire gu’une seule chose, je peux en faire
347 plusieurs, je peux taper plusieurs secteurs en plus dans le batiment. Donc ¢a voila, mais pour moi le fait que je me
348 forme en éco construction, déja euh jessaie de chopper un marché qui est en train d’exploser, donc déja je me
349 positionne d’une maniére stratégique et en plus de ¢ca bah comme justement en ce moment c’est en train d’exploser
350 bah, bah, j’arrive un peu comme, bah avec une plus value quoi.

351 024- alors derniére question par rapport a ¢a, donc tu as dit que tu n’avais pas besoin d’aide mais si tu avais un
352 moment donné de 'aide 3 demander ce serait a quel niveau dans ta recherche d’emploi ?

353 S24- dans ma recherche d’emploi.....Ia solution de facilité, qu’on me pistonne, qu’on me donne un travail tout de
354 suite, ¢a serait vraiment, sinon j’ai besoin de personne, véritablement quoi.voila.

355 025- ok, trés bien, bah je te remercie.

356 S$25-oui merci a toi.
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[lI-Tableau d’analyse entretien phil.

ANALYSE DE CONTENU

Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

01-Alors la premiére question je voudrais que tu me parles de ton
parcours et de tes expériences professionnelles?

P1-alors parcours professionnel donc euh, moi j’ai donc travaillé
dans des cabinets d’architectes, architectes d’intérieur et des
bureaux d’études batiment. Toujours au niveau de I'étude, c'est-a-
dire que j'ai fait trés peu de chantiers, j'étais en amont, la
conception, euh, alors a différents postes, c'est-a-dire que j'ai
commencé comme euh dessinateur projeteur, c'est-a-dire la
conception j'en faisais trés trés peu et puis petit a petit j'ai été
amené a prendre des responsabilités pour finir, enfin pour I'instant
avant de rentrer dans cette formation |3, j’ai donc travaillé a Paris
pendant quatre ans, quatre ans et demi, dans un cabinet d’archi ou
j’'étais responsable de projets, sur un projet concernant la RATP oU
on refaisait des stations de métro, hein voila. Donc ¢a c’était un
projet euh qui était évidemment borné dans le temps parce que le
nombre de stations de métro bah euh bah est fixe hein ,ils en
construisent pas de nouvelles. Euh donc je savais que ¢a allait
s’arréter 3 un moment ou a un autre et donc ¢a s’est arrété ya
euh...quatorze mois maintenant et donc a ce moment la s’est posée
la question de rentrer, de renter, je continuais a habiter a Bordeaux
pendant cette période |3, je rentrais le week end et de temps en
temps, j’arrivais a m’aménager une semaine de travail en
autonomie a la maison. Euh..donc s’est posée a ce moment la la
question de savoir si je revenais sur Bordeaux, donc jarrétais de
travailler sur Paris et je revenais en demandeur d’emploi sur
Bordeaux ou je rejoignais ma petite famille ou alors si on allait
s’installer a Paris dans la mesure ou le travail que je faisais dans ce
cabinet d’archi, c’était un travail en autonomie qui me permettait
une certaine mobilité géographique donc qui me permettait de
continuer a habiter a Bordeaux concretement et que la la boite
voulait bien me garder mais a ce moment la je rejoignais les équipes
sur les concours d’archi et les choses ou on travaillait plus en équipe
et donc |3, je perdais en autonomie et j'étais obligé d’étre sur Paris
quoi. Voila. Donc la j'ai fait le choix de revenir a la maison et ¢a a

L3« (...)parcours professionnel (...) »

L4« (...)j"ai donc travaillé dans des cabinets d’architectes, architectes
d’intérieur et des bureaux d’études batiment (...) »

L5« (...)j’étais en amont, la conception (...) »

L5« (...)alors a différents postes (...) »

L5« (...)c'est-a-dire que j'ai commencé comme euh dessinateur
projeteur (...) »

L6« (...)petit a petit j’ai été amené a prendre des responsabilités (...) »

L7« (...)pour finir, enfin pour l'instant avant de rentrer dans cette
formation la (...) »

L8« (...)j’étais responsable de projets (...) »

L9« (...)on refaisait des stations de métro, hein voila (...) »

L11« (...)Euh donc je savais que ¢a allait s’arréter a un moment ou a un
autre (...) »

L14« (...)j’arrivais a m’aménager une semaine de travail en autonomie
ala maison (...) »

L15« (...)Euh..donc s’est posée a ce moment la la question de savoir si
je revenais sur Bordeaux (...) »

L16« (...)je rejoignais ma petite famille ou alors si on allait s’installer a
Pari (...) »

L17« (...)c’était un travail en autonomie (...) »

L18« (...)me permettait une certaine mobilité géographique (...) »

L19« (...)mais a ce moment la je rejoignais les équipes sur les concours
d’archi (...) »

L19« (...)les choses ol on travaillait plus en équipe (...) »

L20« (...)je perdais en autonomie et j’étais obligé d’étre sur Paris (...) »
L21« (...)Donc la jai fait le choix de revenir a la maison (...) »

L21« (...)¢a a induit aussi le fait que je sois au chdmage (...) »

L22« (...)ca m’a permis de me positionner sur cette formation de
formateurs (...) »

L23« (...)dans la mesure ou j'avais déja une expérience de formateur
dans mon milieu professionnel (...) »

L23« (...)mais en ayant jamais le statut (...) »

L23« (...)c’était euh en autoformation euh a I'occasion quand il y avait
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induit aussi le fait que je sois au chémage, ¢a a induit le fait euh..ca
m’a permis de me positionner sur cette formation de formateurs ;
dans la mesure ou j'avais déja une expérience de formateur dans
mon milieu professionnel mais en ayant jamais le statut, c’était euh
en autoformation euh a I'occasion quand il y avait des stagiaires,
enfin disons que j'aimais bien faire de la formation, faire le
formateur je dis parce que c’était vraiment du bricolage et donc
quand il y avait des besoins de formation qui étaient exprimés dans
les boites ou je passais bah je me portais volontaire pour me
retrouver dans cette position la quoi, voila. Et donc le fait de me
retrouver au chdémage |3, ¢ca m’a permis de faire aussi ce choix la,
voila, faire ce choix professionnel.

des stagiaires (...) »

L24« (...)enfin disons que j’aimais bien faire de la formation (...) »

L24« (...)faire le formateur (...) »

L25« (...)je dis parce que c’était vraiment du bricolage (...) »

L26« (...)quand il y avait des besoins de formation qui étaient
exprimés dans les boites (...) »

L26« (...)bah je me portais volontaire pour me retrouver dans cette
position la quoi, voila (...) »

L27« (...)ca m’a permis de faire aussi ce choix la, voila, faire ce choix
professionnel. (...) »

CHOIX PROFESSIONNEL
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Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

02-0k, euh, donc par rapport justement, tu parlais de formateur,
quelles sont tes attentes par rapport au métier de formateur pour
adultes ?

P2- alors mes attentes, euh, beh c’est d’une part, alors, les attentes
d’abord elles ont évolué pendant ma...elles continuent d’évoluer la
pendant cette formation. Au départ mes attentes c’était arriver
a..bah ¢a correspondait pile poil avec I'objet de cette formation
c'est-a-dire : professionnalisation. C'est-a-dire que j'avais une
pratique de formateur qu’était je dis « bricolo » parce que oui
j’avais jamais appris a étre formateur. Je m’étais retrouvé formateur
enfin c’était un acte volontaire de me retrouver formateur mais les
outils je me les créais sans trop savoir euh sans trop avoir de billes
guand méme et j’avais envie de professionnaliser ¢a. Alors non pas
parce que j'avais I'impression d’avoir fait des erreurs, a priori ¢a se
passaient bien les formations que je donnais, mais j'avais quand
méme le sentiment que euh...pour en faire vraiment mon métier,
faire que ¢a, il me fallait aussi un statut et que ce statut c’était par
la formation que je pouvais l'avoir pour étre un peu plus
professionnel et sérieux. Alors quand je dis que j'avais pas
I'impression d’avoir fait des erreurs, c’est j'ai pas l'impression
d’avoir fait des erreurs mais c’est aussi parce que je donnais des
formations dans un domaine tres technique donc tres bordé, c'est-
a-dire que j’ai créé mes supports, mais mes supports c’était pas tres
compliqué a créer parce que ya des bouquins ; enfin concretement
je faisais formateur sur des logiciels de dessin euh et donc la c’est
pas tres tres compliqué d’étre formateur la-dessus quoi, parce
gu’on s’adresse a des gens qui sont déja dans la profession vu que
c’était euh des gens qui étaient déja dans les boites dans lesquelles
je travaillais donc c’était du perfectionnement des choses comme
¢a, donc c’était pas tres compliqué a faire. Et sur des petits publics
aussi, deux, trois personnes pas plus quoi, donc c’était pas trés
compliqué de faire ¢a. Donc euh...mais j’'avais quand méme le
sentiment que si je voulais ne faire que ¢a me présenter surtout en
tant que formateur il fallait quand méme que je justifie de quelque
chose quoi, ¢a suffisait pas ce que javais fait comme de fagon
ponctuelle, voila. Donc ¢a c’était mon premier truc quand je suis
rentré dans FPA, c’était ¢a. Et puis je me suis apercu donc
uniquement le face a face, parce que j’aime bien en plus, mais je
me suis, donc la j'ai découvert lingénierie en cours de
route...euh...j'en avais fait un peu sans le savoir mais comme tout le

L30« (...)alors mes attentes, euh, beh c’est d’'une part, alors, les
attentes d’abord elles ont évolué (...) »

L31« (...)elles continuent d’évoluer la pendant cette formation (...) »
L32« (...)Au départ mes attentes c’était arriver a..bah ¢a correspondait
pile poil avec I'objet de cette formation (...) »

L32« (...)c'est-a-dire : professionnalisation (...) »

L33« (...)j’avais une pratique de formateur qu’était je dis « bricolo »
parce que oui j’avais jamais appris a étre formateur (...) »

L34« (...)Je m’étais retrouvé formateur enfin c’était un acte volontaire
de me retrouver formateur (...) »

L35« (...)mais les outils je me les créais sans trop savoir euh sans trop
avoir de billes quand méme (...) »

L35« (...)j’avais envie de professionnaliser ¢a (...) »

L36« (...)non pas parce que j’avais I'impression d’avoir fait des erreurs
(...)»

L36« (...)a priori ¢ca se passaient bien les formations que je donnais
(...) »

L37« (...)mais j’avais quand méme le sentiment que euh...pour en faire
vraiment mon métier (...) »

L37« (...)il me fallait aussi un statut et que ce statut c’était par la
formation que je pouvais I'avoir (...) »

L38« (...)pour étre un peu plus professionnel et sérieux (...) »

L39« (...)Alors quand je dis que j’avais pas I'impression d’avoir fait des
erreurs (...) »

L39-40« (...)c’est aussi parce que je donnais des formations dans un
domaine tres technique donc trés bordé (...) »

L40« (...)c'est-a-dire que j'ai créé mes supports (...) »

L41« (...)mais mes supports c’était pas trés compliqué a créer parce
que ya des bouquins (...) »

L41« (...); enfin concretement je faisais formateur sur des logiciels de
dessin (...) »

L42« (...)et donc |a c’est pas trés trés compliqué d’étre formateur la-
dessus quoi, parce qu’on s’adresse a des gens qui sont déja dans la
profession {(...) »

L44« (...)c’était du perfectionnement des choses comme ¢a, donc
c’était pas trés compliqué a faire (...) »

L46« (...)mais javais quand méme le sentiment que si je voulais ne
faire que ¢a me présenter surtout en tant que formateur (...) »

L47« (...)il fallait quand méme que je justifie de quelque chose quoi,

(...) »
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monde quoi hein voila et donc ¢a ¢a m’intéresse vachement aussi
parce que ¢a me permet d’élargir les champs. Voila. Alors ¢a ¢a se
confirme sur ma premiere PAE ou je suis allé a ’AFPA Caudéran
donc I'AFPA batiment. C’'était une formation de technicien d’études
en batiment donc trés concretement ce que je faisais dans mon
boulot hein......et donc ¢a ¢a m’a vachement plu parce que de faire
des animations, d’intervenir dans cette formation I3, ¢a m’a plu
parce que bah |a j’étais comme un poisson dans I’eau, je me posais
pas de question de contenu, enfin je maitrisais on a pas le droit de
le dire mais bon bref, je me sentais tres a I'aise par rapport a tout ¢a
parce que c’était un domaine connu, ¢a s’est tres bien passé, j'ai
créé ma séance machin bon bref, euh...bon accueil, j’étais a I'aise
parce que je savais a peu prés ou j'étais, euh...mais je me suis aussi
rendu compte bah que je ferai peut-étre pas ¢a quinze ans de suite
quoi, enfin voila, j'avais pas envie de faire ¢a tout le temps non plus
quoi, pas le face a face mais dans ce domaine la quoi, bon. Et donc,
je me dis ya deux choses, euh...je me dis que par l'ingénierie euh, je
peux aborder d’autres champs, d’autres domaines professionnels.
Ca ¢a m’intéresse beaucoup, la notion d’audit aussi, m’intéresse
beaucoup. Et puis par lingénierie je retrouve, je suis pas
completement perdu, parce que je retrouve aussi des choses que
j’ai connu moi dans les cabinets d’archi, c'est-a-dire étudier un
cahier des charges, quand on répond a un concours ou quand on a
un client, enfin on est dans des mémes logiques aussi, des logiques
de marchés publics aussi, euh, je retrouve des choses parce que
quand on est en concours, on est sur des marchés publics et
euh..les exemples qu’on a abordé pour I'instant a I’AFPA qui sont
trés acces marchés publics, parce que c’est ce qu’ils connaissent le
mieux, quasi qui connaissent que ¢a, je me retrouve dans ces
logiques la aussi; je suis pas dépaysé. J’ai un cahier des charges
Péle Emploi, ¢ca peut sembler trés rébarbatif a des gens qui sont
plus littéraires ou qui n’ont pas I’habitude mais moi ¢a me géne pas.
Ca me géne pas puis méme j'aime ¢a quoi, aller... notion de
travailler dans la contrainte aussi, arriver a faire des choses euh,
dans des oui,dans des contraintes, dans des bornes qui sont fixées
par le cahier des charges, arriver |3, |a dedans arriver a développer
quelque chose c’est pas étranger non plus. Et ya une troisieme
chose aussi, c’est en parlant que ¢a m’arrive, que ¢a me vient...que
j’ai découvert et qu’est vachement importante aussi , c’est que
euh...par rapport a étre formateur sans parler d’ingénierie, méme
en parlant que du, que de I'animation enfin de I'animation de

L48« (...)ca suffisait pas ce que j'avais fait comme ¢a de fagon
ponctuelle, voila (...) »

L49« (...)Et puis je me suis apercu donc uniquement le face a face,
parce que j’aime bien en plus (...) »

L50« (...)donc la j’ai découvert 'ingénierie en cours de route (...) »
L50« (...)j’en avais fait un peu sans le savoir mais comme tout le
monde quoi hein voila (...) »

L51« (...)donc ¢a ¢a m’intéresse vachement aussi parce que ¢a me
permet d’élargir les champs (...) »

L53« (...)C’était une formation de technicien d’études en batiment
donc trés concrétement ce que je faisais dans mon boulot hein... (...) »
L54« (...)ca m’a vachement plu parce que de faire des animations
(...) »

L55« (...)d’intervenir dans cette formation |a, ¢ga m’a plu parce que bah
|a j’étais comme un poisson dans 'eau (...) »

L55« (...)je me posais pas de question de contenu (...) »

L56« (...)enfin je maitrisais on a pas le droit de le dire mais bon bref
(...) »

L57« (...)je me sentais trés a |'aise par rapport a tout ¢a parce que
c’était un domaine connu (...) »

L57« (...)j'ai créé ma séance machin bon bref (...) »

L58« (...)j"étais a I'aise parce que je savais a peu prés ou j’étais (...) »
L58« (...)mais je me suis aussi rendu compte bah que je ferai peut-étre
pas ¢a quinze ans de suite (...) »

L59« (...)j’avais pas envie de faire ¢a tout le temps non plus quoi, pas
le face a face mais dans ce domaine la quoi, bon (...) »

L60« (...)je me dis que par I'ingénierie euh, je peux aborder d’autres
champs, d’autres domaines professionnels (...) »

L61« (...)la notion d’audit aussi, m’intéresse beaucoup (...) »

L63« (...)je suis pas complétement perdu, parce que je retrouve aussi
des choses que j’ai connu moi dans les cabinets d’archi (...) »

L63-64« (...), c'est-a-dire étudier un cahier des charges, quand on
répond a un concours ou quand on a un client, enfin on est dans des
mémes logiques aussi (...) »

L65« (...), je retrouve des choses parce que quand on est en concours,
on est sur des marchés publics (...) »

L66« (...)les exemples qu’on a abordé pour I'instant a I’AFPA (...) »
L67« (...)parce que c’est ce qu’ils connaissent le mieux, quasi qui
connaissent que ¢a (...) »

L68-69« (...))’ai un cahier des charges Pdle Emploi, ¢a peut sembler
trés rébarbatif a des gens qui sont plus littéraires ou qui n‘ont pas

FORMATEUR OCCASIONNEL

ACTIVITE DU FORMATEUR

LIEN AVEC ANCIEN METIER
INTERET POUR LES ACTIVITES DE
FORMATEUR

IMPORTANCE DU CONTENU
IMPORTANCE DE CONNAITRE LE
CONTENU

PROJECTION PROFESSIONNELLE

DIVERSITE
FORMATEUR

DU METIER DE

LIEN AVEC ANCIEN METIER

TRANSFERT DE  COMPETENCES
PROFESSIONNELLES
CONTRAINTES DU METIER DE




-142 -

séance etc..eh beh je crois maintenant que je suis euh..je suis
capable et je découvre que ces domaines la existent, c’est que je
peux étre formateur sur des choses que euh..,dans d’autres
domaines que le batiment euh....alors pas technique évidemment
j'aurai pas le « background » nécessaire pour...je vais pas étre
formateur en aéronautique, c’est évident mais ya plein,en
cherchant des PAE, en cherchant des stages, en regardant quel type
de formation existe, on a le salon Aquitech, etc..on se rend compte
gu’il y a plein de formations....ou....que je peux faire en tant que
formateur méme si je sais pas de quoi ¢a parle ; a priori ; parce que
j’ai des outils pour le faire passer et le de quoi ¢a parle, n’est pas
forcément trés lourd a porter...ya des formations ou euh....euh....

I’habitude mais moi ¢a me géne pas (...) »

L70« (...)notion de travailler dans la contrainte aussi, arriver a faire des
choses (...) »

L71« (...)arriver la, Ia dedans arriver a développer quelque chose c’est
pas étranger non plus (...) »

L73« (...)par rapport a étre formateur sans parler d’ingénierie, méme
en parlant que du, que de I'animation enfin de I'animation de séance
(...) »

L74-75« (...)eh beh je crois maintenant que je suis euh..je suis capable
et je découvre que ces domaines la existent, c’est que je peux étre
formateur sur des choses que euh...,dans d’autres domaines que le
batiment (...) »

L76« (...)alors pas technique évidemment j’aurai pas le « background »
nécessaire (...) »

L77« (...)je vais pas étre formateur en aéronautique, c’est évident
(...)»

L78« (...)en cherchant des stages, en regardant quel type de formation
existe, on a le salon Aquitech (...) »

L79« (...)on se rend compte qu’il y a plein de formations (...) »

L79« (...)je peux faire en tant que formateur méme si je sais pas de
quoi ¢a parle (...) »

L80« (...)parce que j'ai des outils pour le faire passer (...) »

L80« (...)le de quoi ¢a parle, n’est pas forcément trés lourd a porter

(...)»

FORMATEUR

ACTIVITES DU FORMATEUR
DECOUVERTE CAPACITE DE PHIL
(AUTOLEGITIMATION)

LIMITES DES CAPACITES DE PHIL
(PAS L'HETEROLEGITIMATION)

ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL
CAPACITE DE PHIL

CAPACITE TECHNIQUE DE PHIL
(ECOLEGITIMATION)
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Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

03-tu peux me donner un exemple

P3- bah un exemple, oui justement, c’est ce que je suis en
train de chercher. euh..je pense que je peux
former...euh...attends je te cherche un exemple hein, euh
j’ai un réflexe..non mais je sais oui voila, j'ai pas le réflexe
numérique quoi, j'ai le réflexe parce que je suis un vieux et
j’ai le réflexe bande tu sais (rires)....et donc (rires)...donc
voila..oui, oui, faut que je m’enléve ¢a...euh...je sais pas
moi...euh je pense qu’il y a des formations oU euh je peux
prendre en main un contenu...et que l'important c’est de
savoir le faire passer et que j'ai I'impression que euh si j’ai ce
contenu quinze jours avant, ¢a va le faire quoi. Si j’ai le temps
de...je dis pas faut que je, je vais pas y aller comme ¢a mais
j’ai pas besoin d’avoir des années d’expérience derriere moi
pour faire passer quelque chose. Expérience dans le domaine
précis. Quand on fait un audit dans une boite pour monter
une formation de cariste ; ya pas besoin d’étre cariste quoi.
Parce que je pense qu’en faisant un audit qu’en voyant avec
les gens quelles sont euh les compétences de quoi ils ont
besoin,etc..je peux arriver a faire passer des choses si c’est
pas trop dans le geste technique, parce que ca le geste
technique je vais pas faire des formations de magons ; je suis
pas magcon. Et la effectivement, il y a un savoir-faire etc.. que
je ne peux pas montrer puisque je ne I'ai pas, faudrait que je
I'apprenne et ¢a serait beaucoup plus long. Mais ya des
formations un peu papier crayon comme ¢a ou euh.....je
pense que je peux étre formateur si j’ai un peu de temps
pour m’approprier le contenu...'essentiel c’est de savoir le
faire passer, voir si il est bien passé quoi...par exemple, euh,
la il y avait une boite qui m’a abordé...euh il cherchent
quelqu’un, eux ils font de la formation immobiliére ; ils m’ont
abordé parce qu’ils ont vu mon cv, ils ont vu que j'étais du
batiment, j’ai fait du diagnostic de batiment de ce genre de
choses mais j’ai, j’ai jamais fait d’'immobilier. Par contre
montrer a ..former des gens a ...ce que c’est qu’une réunion
de copropriétés, diriger une réunion de copropriété chose
comme ¢a méme si je suis pas propriétaire, si je ne suis
jamais aller dans une réunion de copros; je me dit que si le
support est bien fait, je dois étre capable d’apprendre ¢a a
des gens. Si le support est bien fait, si je I'ai assez tot, je dois

L84« (...)je pense que je peux former (...) »

L86-87« (...)euh je pense qu’il y a des formations ou euh je
peux prendre en main un contenu (...) »

L87« (...)et que l'important c’est de savoir le faire passer
(...)»

L88« (...)que j'ai I'impression que euh si j’ai ce contenu
quinze jours avant, ¢a va le faire quoi (...) »

L88-89« (...)je vais pas y aller comme ¢a mais j’ai pas besoin
d’avoir des années d’expérience derriere moi pour faire
passer quelque chose (...) »

L90« (...)JQuand on fait un audit dans une boite pour monter
une formation de cariste ; ya pas besoin d’étre cariste quoi
(..) »

L91-92« (...)gu’en voyant avec les gens quelles sont euh les
compétences de quoi ils ont besoin,etc..je peux arriver a
faire passer des choses (...) »

L92« (...)si c’est pas trop dans le geste technique (...) »

L92« (...)parce que ca le geste technique je vais pas faire des
formations de magons (...) »

L93« (...)je suis pas magon (...) »

L94« (...)Et la effectivement, il y a un savoir-faire (...) »
L94-95« (...)je ne peux pas montrer puisque je ne I'ai pas,
faudrait que je I'apprenne et ¢a serait beaucoup plus long
(...)»

L95« (...)Mais ya des formations un peu papier crayon
comme ¢a ou euh (...) »

L96« (...)je pense que je peux étre formateur si j’ai un peu de
temps pour m’approprier le contenu {(...) »

L97« (...)/'essentiel c’est de savoir le faire passer, voir si il est
bien passé quoi (...) »

L98« (...)euh il cherchent quelqu’un, eux ils font de la
formation immobiliére ; ils m’ont abordé parce qu’ils ont vu
mon cv, ils ont vu que j’étais du batiment (...) »

L100« (...)Par contre montrer a ...former des gens a ...ce que
c’est qu’une réunion de copropriétés, (...) »

L101« (...)si je ne suis jamais aller dans une réunion de
copros (...) »

L102« (...)je me dit que si le support est bien fait, je dois étre
capable d’apprendre ¢a a des gens (...) »

L103« (...)Si le support est bien fait, si je I'ai assez t6t, je dois

CAPACITE DE PHIL
(AUTOLEGITIMATION)

COMPETENCE DU FORMATEUR(HL)

IMPORTANCE DU CONTENU-MAITRISE DU
CONTENU/ EXPERIENCE PRO D’UN METIER(EL/HL)

ANALYSE DES COMPETENCES THEORIQUES
IMPORTANCE DU GESTE TECHNIQUE-EXPERIENCE
PROFESSIONNELLE

MAITRISE DE L’EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
POUR MONTRER (HETEROLEGITIMATION)
FORMATION THEORIQUE —PRIMAT DU CONTENU
SAVOIR FAIRE DU FORMATEUR

VALORISATION ANCIEN METIER

IMPORTANCE DE I'EXPERIENCE PERSO POUR
FORMER

VALORISATION DU SUPPORT (EL)
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étre capable parce que euh..voila..c’est ¢a que je veux dire !
je peux étre formateur dans autre chose que du batiment,
mais ¢a je savais pas en rentrant quoi. A condition que ¢a soit
pas trop technique, il y a quand méme des limites, on peut
pas étre formateur en tout, mais euh..je pense pouvoir faire
passer autre chose que ce que je sais, enfin que ce que j'ai
fait jusque la, faut que je le sache quand méme le support,
faut que je le bosse je suis d’accord mais avec un support
bien fait, transférable bah euh..quand Chantal nous dit
gu’elle faisait la formation ADVP, euh ya un moment ou
quand elle a commencé elle I'avait pas fait quoi enfin, ya ¢a
aussi quand méme quoi, donc ya cette notion la aussi qui est
bien, qui est super agréable de se dire bah ouais...ca ouvre

étre capable (...) »

L104« (...)je peux étre formateur dans autre chose que du
batiment, mais ¢a je savais pas en rentrant quoi (...) »

L105« (...)A condition que ¢a soit pas trop technique, il y a
guand méme des limites, on peut pas étre formateur en tout
(...)»

L106« (...)mais euh..je pense pouvoir faire passer autre chose
que ce que je sais (...) »

L106-107« (...)faut que je le sache quand méme le support,
faut que je le bosse je suis d’accord mais avec un support
bien fait, transférable bah euh (...) »

L108« (...)Jquand Chantal nous dit qu’elle faisait la formation
ADVP, euh ya un moment ou quand elle a commencé elle
I’avait pas fait quoi (...) »

L109« (...)ya cette notion la aussi qui est bien, qui est super
agréable de se dire bah ouais...ca ouvre

(...) »

DECOUVERTE NOUVELLE CAPACITE PHIL
LIMITES LEGITIMITE FORMATEUR
POTENTIEL FORMATEUR PHIL(AL)
MAITRISE DU SUPPORT (EL)

FORMATEUR NOVICE

POTENTIEL FORMATEUR
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Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

04-donc du coup par rapport a ¢a, est-ce que tu peux me
faire part de ton point de vue sur le marché de I'emploi
dans le secteur de la formation ?

P4-alors le marché de I'emploi dans le secteur de la
formation, j’en ai une petite idée, mais euh...alors c’est en
pleine mutation...par rapport au marché privé au marché
public, enfin ce qui se passe la maintenant c’est en pleine
mutation, euh...moi je pense que c’est ouvert, mais que par
contre euh...enfin I'exemple que j’ai, c’est 'exemple que j'ai
la a ’AFPA qui est un exemple trés particulier parce que c’est
quand méme une trés grosse machine qui avait I'habitude
comme ¢a d’avoir une manne qui tombait depuis des années
et des années , des gens se retrouvent formateur dans la
méme formation pendant vingt ans bon, alors ce modele la
effectivement change énormément. J’'ai I'impression qu’il y a
du « taf », par contre le boulot est en train de changer, que
c’est plus précaire, enfin que le boulot de formateur est en
train de changer et que enfin le travail de formateur au sein
de grosses structures comme I’AFPA est en train de changer,
que ya de la précarité, qu’ils vont peut-étre faire plus de
choses a la fois, que oui c’est moins linéaire effectivement ;
mais que beaucoup de formateurs privés indépendants qui
travaillent a la vacation étaient déja dans cette chose 13, ¢a
existait déja, pas dans les mémes lieux mais ¢a existait déja
¢a oui. Aprés ¢a C’est par rapport a la précarité, apres la
fagon de faire passer ben les médiums changent ¢a oui, ¢a ¢a
change, les techniques, enfin pas les techniques mais euh..la
FOAD, ce genre de chose, ¢a ¢a amene des changements
aussi. Ca c’est ce que j'entrevois. Euh..qu’est ce qui change
d’autre bah plus, plus, ¢a va étre sur des formations courtes,
moins on aura de travail, moins on va gratter sur la
dynamique de groupe et ce genre de chose, donc ¢a c’est
vraiment une vision du métier qui change aussi. Moi je suis
pas s(r, je suis pas sUr, d’avoir envie de faire des formations
de quinze jours sur des gens que je vais voir comme ¢a, euh..
¢a me fait, j'avoue que ¢a me plait qu’a moitié cette histoire ;
je me voyais plus dans du long cours, dans du suivi, enfin
c’est I'idée que j'avais de la formation en arrivant ici; alors
c’est pas le fait d’ici qui me fait changer mon idée parce que
justement je suis dans une formation longue avec tout ¢a
hein et tout ce qui m’intéresse, mais effectivement ce qu’on
entrevoit est moins drole, est moins drole.

L112« (...)le marché de I'emploi dans le secteur de la
formation, j’en ai une petite idée (...) »

L113« (...)mais euh...alors c’est en pleine mutation...par
rapport au marché privé au marché public (...) »

L114« (...)enfin ce qui se passe la maintenant c’est en pleine
mutation, euh...moi je pense que c’est ouvert (...) »

L115« (...)c’est I'exemple que j'ai la a I'AFPA qui est un
exemple trés particulier parce que c’est quand méme une
trés grosse machine (...) »

L116« (...)d’avoir une manne qui tombait depuis des années
et des années (...) »

L117« (...)des gens se retrouvent formateur dans la méme
formation pendant vingt ans bon, alors ce modéle la
effectivement change énormément (...) »

L118« (...))ai I'impression qu’il y a du « taf », par contre le
boulot est en train de changer (...) »

L118« (...)c’est plus précaire (...) »

L119« (...)le boulot de formateur est en train de changer
(...)»

L120« (...)enfin le travail de formateur au sein de grosses
structures comme I’AFPA est en train de changer, que ya de
la précarité (...) »

L120« (...)gu’ils vont peut-étre faire plus de choses a la fois,
que oui c’est moins linéaire effectivement (...) »

L121« (...)beaucoup de formateurs privés indépendants qui
travaillent a la vacation étaient déja dans cette chose la (...) »
L123« (...)Aprés ga c’est par rapport a la précarité (...) »

L124« (...)aprés la facon de faire passer ben les médiums
changent ¢a oui, ¢a ¢a change, les techniques, enfin pas les
techniques mais euh..la FOAD, ce genre de chose (...) »

L126« (...)Euh..qu’est ce qui change d’autre bah plus, plus, ¢a
va étre sur des formations courtes (...) »

L126« (...)moins on aura de travail, moins on va gratter sur la
dynamique de groupe et ce genre de chose (...) »

L127« (...)donc ga c’est vraiment une vision du métier qui
change aussi (...) »

L128« (...), je suis pas sar, d’avoir envie de faire des
formations de quinze jours sur des gens que je vais voir
comme ¢a (...) »

L129« (...)je me voyais plus dans du long cours, dans du suivi,
enfin c’est I'idée que j'avais de la formation en arrivant ici
(...)»

L132« (...)mais effectivement ce qu’on entrevoit est moins
drole, est moins dréle (...) »

CONNAISSANCE MARCHE DE LA FORMATION

MUTATION DU MARCHE DE LA FORMATION

IMPORTANCE DE L’OF PRESTATAIRE

CHANGEMENT MODELE DE FORMATEUR

EVOLUTION METIER DE FORMATEUR

PRECARITE DU FORMATEUR

POLYVALENCE DU FORMATEUR
FORMATEUR VACATAIRE-STATUT DE FORMATEUR
EVOLUTION TECHNOLOGIQUE DU METIER DE

FORMATEUR

EVOLUTION DES PRATIQUES DE FORMATION

CHOIX PROFESSIONNEL PHIL

PROJECTION FORMATEUR PHIL
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Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

05-d’accord, et donc du coup tu connais des organismes qui
pourraient correspondre a tes attentes par rapportaca ?

P5- euh, pfff..sur du long cours, les organismes qui sont
capables de traiter de la formation ol t’a un groupe pendant
un bout de temps, euh, ce que j’ai fait a I’AFPA de Caudéran,
oui c’était des gens qui étaient la pour onze mois, euh...bah
mise a part les grosses machines genre AFPA, GRETA, les
Compagnons pour moi dans le batiment, euh..ya pas, aprées si
les CFA, si t’es en parcours un peu plus bac pro ce genre de
choses ou la t’es sur une durée scolaire, quoi, mais mise a
part ¢a, j’ai pas lI'impression, j'ai I'impression que c’est un
modele qui a un peu du plomb dans Iaile et qui existe encore
mais qui, qu’on tend pas vers ¢a en tout cas.euh..apres c’est
peut-étre caricatural, mais c’est vrai que I'image qu’on en a
la, au vu de ce qui se passe, et c’est vrai qu’on est en plein
dans une période de mutation, donc les retours qu’on a des
gens de I'AFPA, eux ils flippent aussi, donc c’est pas
forcément..enfin tu vois, il faut que ¢a décante un peu quand
méme. Mais euh quand moi je discute avec les formateurs a
Caudéran, bah c’est vrai qu’ils flippaient parce que la
formation dans laquelle j'intervenais la TEB, bah c’est
typiquement, mon tuteur, c’est lui qui appelait ga comme ¢a,
c’est vrai que c’est une bonne image, c’est une formation
« papier crayon » , c'est-a-dire trés « FOAdisable », euh les
supports tendaient vraiment a ¢a en plus, ya une formation
ol tu passes ton temps sur 'ordinateur, t'as du dessin, t'as
plein de choses, enfin, qui marchent tout a fait avec la FOAD ;
en plus c’était une formation ou ils étaient en quasi
autonomie, lui n’intervenait qu’a la demande ; les supports
existaient, les, les, enfin bon, c’était trés tres facilement
transposable en FOAD. Alors sur des formations comme ¢a
qui sont des formations longues, bah c’est vrai que
I'impression que tu as et ce qu’il en disait, puis il a raison ,il
était pas persuadé du tout que ¢a allait duré tres longtemps,
parce que c’était vraiment parti pour pas durer. Alors a coté
de ¢a, ils y avaient des formateurs qui étaient bon euh
plombier, platrier et compagnie, bon euh FOAD évidemment,
ils n’y sont pas, ils sont dans le geste donc c’est forcément du
présentiel si tu veux hein. Mais euh...pff...moi ce qui euh, le
contact, le contact humain, ¢a prend un peu du plomb dans

L137« (...)bah mise a part les grosses machines genre AFPA,
GRETA, les Compagnons pour moi dans le batiment, euh..ya
pas, apres si les CFA, (...) »

L138« (...)si t’es en parcours un peu plus bac pro ce genre de
choses ou la t’es sur une durée scolaire (...) »

L139« (...)j’ai I'impression que c’est un modeéle qui a un peu
du plomb dans laile (...) »

L140« (...)qui existe encore mais qui, qu’on tend pas vers ¢a
en tout cas (...) »

L141« (...)mais c’est vrai que I'image qu’on en a |3, au vu de
ce qui se passe (...) »

L142« (...)et c’est vrai qu’on est en plein dans une période de
mutation (...) »

L142« (...)donc les retours qu’on a des gens de I’AFPA, eux ils
flippent aussi (...) »

L143« (...)Mais euh quand moi je discute avec les formateurs
(o) »

L146« (...)c’est lui qui appelait ca comme ¢a, c’est vrai que
c’est une bonne image, c’est une formation « papier crayon »
, c'est-a-dire trés « FOAdisable » (...) »

L147-148« (...)ya une formation ou tu passes ton temps sur
I'ordinateur, t’'as du dessin, t'as plein de choses, enfin, qui
marchent tout a fait avec la FOAD (...) »

L148« (...)en plus c’était une formation ou ils étaient en quasi
autonomie, lui n’intervenait qu’a la demande (...) »

L149« (...)les supports existaient, les, les, enfin bon, c’était
trés tres facilement transposable en FOAD (...) »

L150« (...)qui sont des formations longues, bah c’est vrai que
I'impression que tu as et ce qu’il en disait, puis il a raison ,il
était pas persuadé du tout que ¢a allait duré tres longtemps,
parce que c’était vraiment parti pour pas durer (...) »

L152« (...)Alors a cOté de ¢a, ils y avaient des formateurs qui
étaient bon euh plombier, platrier et compagnie (...) »

L153« (...)bon euh FOAD évidemment, ils n’y sont pas, ils
sont dans le geste donc c’est forcément du présentiel si tu
veux hein (...) »

L154« (...)le contact humain, ¢a prend un peu du plomb dans
I'aile quoi (...) »

L156« (...)mais quand tu fais de I'ingénierie, ce c6té humain
rapport avec les gens euh et le coté social du métier, tu peux

CONNAISSANCES ORGANISMES DE FORMATION

TYPE DE CURSUS DE FORMATION
MODELE DE FORMATION

REPRESENTATION DE L'ENVIRONNEMENT

MUTATION DE LA FORMATION

RELATION AVEC L'ENVIRONNEMENT

MODE DE FORMATION « THEORIQUE » ET «A
DISTANCE »

MODALITE DE LA FORMATION

MUTATION DE LA FORMATION

IDENTITE ET MODELE DE FORMATEUR

MODALITE DE FORMATION

SPECIFICITE DE L'INGENIERIE
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I'aile quoi, mais c’est aussi pour ¢a, ce que j'ai découvert
parallelement a ¢a, c’est que tu peux faire, alors pas au
niveau du contact humain, mais quand tu fais de I'ingénierie,
ce c6té humain rapport avec les gens euh et le c6té social du
métier, tu peux aussi I'avoir en faisant de I'ingénierie, parce
que quand tu fais de I'ingénierie les choix de formations que
tu fais justement, euh les formats que tu choisis, tout ¢a
aussi, euh, dans ce domaine la tu as aussi des valeurs quoi, tu
as des valeurs, c’est pas seulement dans le face a face que tu
les as. Ca interviens aussi en amont dans les choix que tu fais,
dans les choix de formations que tu décides d’installer, de la
fagon dont tu vas faire passer, le choix des outils, ce genre de
choses, |a aussi tu es dans I’"humain, différemment hein mais,
tu as des implications pareil et c’est aussi important
d’intervenir a ce niveau la quoi, ya pas que le contact
physique le face a face qui est important; tu peux aussi
mettre les gens mal a I'aise en les mettant dans des circuits
qui sont pas adaptés ou qui sont enfin, ya ¢a aussi qui
m’intéresse, que je trouve intéressant aussi quoi

aussi I'avoir en faisant de 'ingénierie (...) »

L157-158« (...)Jquand tu fais de l'ingénierie les choix de
formations que tu fais justement, euh les formats que tu
choisis, tout ¢a aussi, euh, dans ce domaine la tu as aussi des
valeurs quoi (...) »

L159« (...), c’est pas seulement dans le face a face que tu les
as (...)»

L160« (...)Ca interviens aussi en amont dans les choix que tu
fais, dans les choix de formations que tu décides d’installer
(...)»

L161« (...)de la fagon dont tu vas faire passer, le choix des
outils, ce genre de choses, Ia aussi tu es dans I’humain,
différemment hein mais (...) »

L161« (...)tu as des implications pareil et c’est aussi
important d’intervenir a ce niveau la quoi (...) »

L162« (...)ya pas que le contact physique le face a face qui est
important (...) »

L163« (...)tu peux aussi mettre les gens mal a I'aise en les
mettant dans des circuits qui sont pas adaptés (...) »

IMPORTANCE DES CHOIX DANS L'INGENIERIE

INCIDENCE DE L'INGENIERIE SUR L'HUMAIN

MODALITE D’INTERVENTION EN FORMATION

ORIENTATION DES STAGIAIRES




-148 -

Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

06-Peux-tu me dire ce qu’est pour toi, une personne en
démarche d’insertion socioprofessionnelle ?

P6-alors, une personne en démarche d’insertion
socioprofessionnelle, c’est...euh...bah...que...que déja elle
n’est pas insérée si elle est dans cette démarche la donc en
difficultés. Euh...soit...enfin en difficultés pas forcément, oui
et non, elle peut étre en difficultés parce qu’elle essaie de
s'insérer et euh parce qu’elle a rien et qu’elle essaie de
trouver quelque chose et elle peut aussi essayer de s’insérer
dans un nouveau domaine parce que c’est aussi un
changement de parcours, donc elle est pas forcément en
difficultés non, non. Elle peut I'étre, c’est vrai que quand on
pense insertion , on pense a des gens qui sont en difficultés,
mais c’est, ¢a va étre la majorité des cas j'imagine, c’est un
domaine qui m’est un peu étranger par contre, enfin j'ai
jamais bossé dans le social. Mais euh I'idée que j’en ai, c’est
que, d’abord quelqu’un qui est en insertion c’est quelqu’un
qui doit étre accompagné ; euh..c’est quelqu’un qui est en
mutation soit parce qu’elle change de voie soit parce qu’elle
part de pas grand-chose pour arriver, enfin, pour essayer de
gratter quelque chose. Aprés ,euh....

L166« (...)June  personne en démarche d’insertion
socioprofessionnelle (...) »

L167« (...)déja elle n’est pas insérée si elle est dans cette
démarche la donc en difficultés (...) »

L168« (...)elle peut étre en difficultés parce qu’elle essaie de
s’insérer (...) »

L169« (...)et elle peut aussi essayer de s’insérer dans un
nouveau domaine parce que c’est aussi un changement de
parcours, donc elle est pas forcément en difficultés non,
(...)»

L171« (...)c’est vrai que quand on pense insertion , on pense
a des gens qui sont en difficultés (...) »

L171« (...)¢a va étre la majorité des cas j'imagine, c’est un
domaine qui m’est un peu étranger par contre (...) »

L172« (...)d’abord quelqu’un qui est en insertion c’est
quelqu’un qui doit étre accompagné (...) »

L174-175« (...)c’est quelqu’un qui est en mutation soit parce
gu’elle change de voie soit parce qu’elle part de pas grand-
chose pour arriver, enfin, pour essayer de gratter quelque
chose (...) »

INSERTION PROFESSIONNELLE RIME AVEC
DIFFICULTES PERSONNELLES

INSERTION PROFESSIONNELLE ET TRANSITION
PROFESSIONNELLE

INSERTION ET DIFFICULTES DE L'INSERE

INSERTION ET ACCOMPAGNEMENT

INSERTION ET CHANGEMENT




07-qu’est-ce qu’elle doit faire pour aboutir dans sa
démarche d’insertion ?

P7- gu’est-ce qu’elle doit faire...euh....a mon avis remettre
pas mal de chose en cause, personnelles ; elle doit remettre
pas mal de choses en cause personnellement oui..euh...non
pas qu’elle soit forcément responsable de ce qui lui arrive,
hein, mais euh...si elle est dans une démarche d’insertion
accompagnée, aidée, si elle a pas réussi a le faire seule c’est
que..c’est qu’il y a des probléemes qui viennent pas
forcément, qui peuvent venir d’elle, enfin,...si,si , c’est une
personne qui a besoin d’étre aidée dans une démarche
d’insertion, donc, oui, d’étre accompagnée, euh, c’est qu’il y
a quelque chose qui n’a pas marché avant et donc il y a
forcément des choses a remettre en cause ; que ces choses la
, on peut pas les remettre en cause seul, il faut que
I"accompagnement se joue aussi a ce niveau la quoi, enfin on
a besoin d’aide a tous les niveaux. Euh...et puis, et puis, et
puis, et déja avoir.....euh (longue pause)...et que déja avant
qu’elle soit, faut que de I'accompagnement, elle a besoin
d’étre accompagnée déja pour se retrouver dans un bon
tuyau quoi, c'est-a-dire que quand tu es, enfin, la personne
qui est en démarche d’insertion, moi ne connaissant pas le
monde de l'insertion, arrivant ici en FPA, j'étais déja par
rapport a certains sigles, par rapport a certains nombres
d’organismes et compagnie j'étais déja paumé, quoi, alors
que ¢a s’adressait pas a moi, euh.. ce que je veux dire c’est
que j’étais pas dans une situation psychologique désastreuse,
au bord du gouffre, et déja ¢ca me semblait compliqué, alors
j'imagine quelqu’un qui est vraiment mal, I'accompagnement
¢a commence dés le début pour essayer de se retrouver euh
dans les bons tuyaux et déja il faut que cette personne la se
retrouve, euh comment dire, soit détectée déja quoi. Ce qui
n’est pas gagné, qu’elle soit détectée, qu’elle soit dirigée,
dans, dans, enfin, c’est pas la bonne filiere mais c’est déja
devant le bon organisme, quoi, devant la bonne structure,
enfin tu vois, ¢a me semble trés compliqué. Déja ca me
semble compliqué I3, alors que je suis en formation FPA ou
euh...avec un certain degré d’études, une certaine culture g,
etc, et ¢ca me semble compliqué, alors j'imagine
quelqu’un...et jai pas, quand je suis arrivé la, mon seul
probleme personnel c’était d’étre demandeur d’emploi et
encore il n” y avait pas urgence quoi, j’avais une certaine
latitude encore et ¢a correspondait a un choix en plus cette
formation, donc pas de probléme particulier, au contraire
plutét envie de faire des choses, a priori hein...donc j'imagine
quelgu’un qui est, qui en plus a des grosses problématiques
personnelles, ca me semble tres compliqué d’arriver a se
retrouver devant la bonne personne, dans les bonnes
dispositions, au bon moment, pour euh enfin ya plein de
facteurs qui me semblent tres compliqués quoi.

L178« (...)elle doit remettre pas mal de choses en cause
personnellement oui..euh (...) »

L178« (...)non pas qu’elle soit forcément responsable de ce
qui lui arrive (...) »

L179« (...)mais euh..si elle est dans une démarche
d’insertion accompagnée, aidée, si elle a pas réussi a le faire
seule c’est que...c’est qu’il y a des problémes (...) »

L181« (...)c’est une personne qui a besoin d’étre aidée dans
une démarche d’insertion, donc , oui , d’étre accompagnée
(...)»

L182« (...)c’est qu’il y a quelque chose qui n’a pas marché
avant et donc il y a forcément des choses a remettre en
cause (...)»

L183« (...)Jque ces choses la , on peut pas les remettre en
cause seul, il faut que I'accompagnement se joue aussi a ce
niveau la quoi (...) »

L184« (...)enfin on a besoin d’aide a tous les niveaux (...) »
L185« (...)elle a besoin d’étre accompagnée déja pour se
retrouver dans un bon tuyau quoi (...) »

L186« (...)la personne qui est en démarche d’insertion, moi
ne connaissant pas le monde de I'insertion (...) »

L187« (...)j'étais déja par rapport a certains sigles, par
rapport a certains nombres d’organismes et compagnie
j’étais déja paumé, quoi (...) »

L189« (...)ce que je veux dire c’est que j'étais pas dans une
situation psychologique désastreuse, au bord du gouffre, et
déja ca me semblait compliqué (...) »

L190« (...)alors jimagine quelqu’un qui est vraiment mal
(...)»

L191« (...)l'accompagnement ¢a commence des le début
pour essayer de se retrouver euh dans les bons tuyaux (...) »
L192« (...)et déja il faut que cette personne la se retrouve,
euh comment dire, soit détectée déja quoi (...) »

L194« (...)Déja ca me semble compliqué la, alors que je suis
en formation FPA ol euh..avec un certain degré d’études,
une certaine culture g (...) »

L196« (...)quand je suis arrivé la, mon seul probléme
personnel c’était d’étre demandeur d’emploi et encore il n’y
avait pas urgence quoi (...) »

L197-198« (...)et ¢a correspondait a un choix en plus cette
formation, donc pas de probleme particulier, au contraire
plutét envie de faire des choses, a priori hein (...) »
L199-200« (...)donc j'imagine quelgu’un qui est, qui en plus a
des grosses problématiques personnelles, ¢a me semble tres
compliqué d’arriver a se retrouver devant la bonne
personne, dans les bonnes dispositions, au bon moment

(...)»

CHANGEMENT PERSONNEL

INSERTION ET AUTONOMIE DE L'INSERE

INSERTION ET DIFFICULTES
INSERTION ET DEPENDANCE
INSERTION ET RESEAU D’AIDE
INSERTION ET ORIENTATION
INSERTION ET CONNAISSANCE DE

L'ENVIRONNEMENT

INSERTION ET DIFFICULTES PERSONNELLES

INTERET D’ETRE ACCOMPAGNE

INSERTION ET CULTURE SCOLAIRE
INSERTION ET STATUT SOCIAL

INSERTION ET PROJET DE FORMATION

INSERTION ET DIFFICULTES PERSONNELLES
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Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

08-alors toi tu dis justement que ¢a reste compliqué et toi
personnellement comment se passe ta démarche
d’insertion professionnelle ?

P8-bah moi ¢a se passe euh, j'ai I'impression que ¢a se passe
bien, j'ai euh...avec en arriere plan, mais ¢a c’est avec le
temps évidemment, ya la date butoir de la fin d’indemnités
quand tu es demandeur d’emploi (rires)donc, euh, plus ¢a va,
plus tu te rapproches, donc c’est difficile de pas garder ¢a
derriere quoi, c’est difficile de pas trop se faire parasiter
aussi. Alors parce qu’il faut rester éveiller mais euh, faut pas,
faut pas flipper non plus quoi, enfin bon, moi j’ai I'impression
que ¢a se passe bien, en tout cas euh, la sensation que j'ai,
j’ai pas de piste pour l'avenir, je sais que ¢a risque d’étre
beaucoup de vacations, je sais que c’est pas gagné, euh, j'ai
une situation financiere qui me permette..pas de parachute
on va dire, euh, donc tout ¢a est un peu flippant mais a coté
de ¢a j’ai 'impression que je suis sur euh, que je suis sur une
bonne voie, que ya certainement des possibilités et quand je
suis..j’ai l'impression d’étre dans un formation super
reconnue, ¢a c’est rassurant, c'est-a-dire quand on a été a
Aquitech par exemple le salon de la formation, bah tu disais
FPA, bah trois fois sur quatre tu n’as pas besoin d’expliquer
quoi. Les gens savent que ¢a existe donc c’est quand méme
super rassurant quand tu es en formation de te dire que tu
n’es pas dans une formation fantdme aussi tu vois, dans un
truc qui est reconnu. Euh, jai I'impression qu’il y a une
bonne synergie, que justement on va vers une
professionnalisation de la profession donc avoir le titre c’est
bien. Euh, qu’a la limite on risque de se retrouver peut-étre
par moments dans une position ol un OF, tu intéresseras un
OF pas forcément pour tes capacités mais parce que tu as le
titre, s'ils veulent répondre a des marchés publics dans cette
problématique la. J’ai I'impression que voila oui ¢a va dans le
bon sens. Que c’est pas forcément facile, que c’est précaire,
mais bon j’ai pas I'impression d’aller dans le mur quoi.

L205-206« (...)j'ai euh...avec en arriére plan, mais ¢a c’est
avec le temps évidemment, ya la date butoir de la fin
d’indemnités quand tu es demandeur d’emploi (rires) (...) »
L206« (...)c’est difficile de pas trop se faire parasiter aussi.
(...)»

L208« (...)parce qu’il faut rester éveiller mais euh, faut pas,
faut pas flipper non plus quoi, enfin bon, moi j’ai I'impression
que ¢a se passe bien (...) »

L209« (...)j’ai pas de piste pour I'avenir, je sais que ¢a risque
d’étre beaucoup de vacations, je sais que c’est pas gagné
(...)»

L210« (...)pas de parachute on va dire, euh, donc tout ¢a est
un peu flippant mais a coté de ¢a j'ai I'impression que je suis
sur euh, que je suis sur une bonne voie (...) »

L211« (...)mais a coté de ¢a j'ai I'impression que je suis sur
euh, que je suis sur une bonne voie, que ya certainement des
possibilités (...) »

L212« (...)j'ai I'impression d’étre dans un formation super
reconnue, ¢a c’est rassurant (...) »

L212-213« (...)c'est-a-dire quand on a été a Aquitech par
exemple le salon de la formation, bah tu disais FPA, bah trois
fois sur quatre tu n’as pas besoin d’expliquer quoi (...) »
L214« (...)Les gens savent que ¢a existe donc c’est quand
méme super rassurant quand tu es en formation de te dire
que tu n’es pas dans une formation fantdme aussi tu vois
(o) »

L215« (...)dans un truc qui est reconnu (...) »

L216« (...)gue justement on va vers une professionnalisation
de la profession donc avoir le titre c’est bien (...) »

L217« (...)par moments dans une position ou un OF, tu
intéresseras un OF pas forcément pour tes capacités mais
parce que tu as le titre (...) »

L219« (...)J’ai I'impression que voila oui ¢a va dans le bon
sens (...) »

L219-220« (...)Que c’est pas forcément facile, que c’est
précaire, mais bon j’ai pas I'impression d’aller dans le mur
quoi (...) »

INSERTION ET SITUATION FINANCIERE

IMPACT DES DIFFICULTES D’INSERTION

PRECARITE DU METIER DE FORMATEUR

INSECURITE PROFESSIONNELLE DU FORMATEUR

PROJECTION POSITIVE

RECONNAISSANCE DE LA FORMATION FPA
PAR L'ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL
(HETERO-ECO LEGITIMATION)

PROFESSIONNALISATION PAR LE TITRE
(ECOLEGITIMATION)

RECONNAISSANCE DU TITRE ET NON DE LA
PERSONNE (ECOLEGITIMATION)

PRECARITE DU FORMATEUR
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Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

09-alors au niveau justement de cette impression,
concrétement est ce que tu as fait des démarches ? si oui
lesquelles ?

P9-alors les démarches que j'ai fait si tu veux comme j'étais
dans une démarche de recherche de stage en fait j’ai fait plus
surtout par rapport a ce salon ou c’était I'occasion de voir
concentré plein d’OF quoi tout bétement.euh donc la j'y suis
allé deux demi-journées de suite, j'ai préparé mon parcours
et tout, tac, tac, tac, préparer mon truc quoi, pas y aller le
nez au vent.euh, bah, jai eu lI'impression d’y étre bien
accueilli, alors j'y suis plus allé pour gratter de la vacation a la
rentrée que pour gratter mon stage en fait, j'y suis plus allé
dans l'optique la. Euh, bah, jai eu de I’écho, apreés ¢a
donnera ce que ¢a donnera, j'ai pris des contacts...euh, alors
bon personne m’a dit mais oui on veut de vous en
septembre, c’est évident mais ¢a, bon (rires) c’aurait été
vraiment fantastique si tu veux, mais ¢a accroche quand
méme, ya, ya des accroches, les gens savent de quoi tu
parles, euh j'ai été capable de leur répondre comme un
formateur, si tu veux par moments, de jargonner un peu. Euh
donc de me faire reconnaitre aussi quand méme, enfin dans
un dialogue comme ¢a je savais de quoi il me parlait quoi, ce
qui est quand méme rassurant aussi parce quand on arrive ici
que c’est un domaine qui qui t'appartient pas quoi; moi
venant du technique et du batiment le langage des sciences
de I'éduc..hein je connaissais pas. Donc au début on
s’apercoit qu’on est quand méme paumé, la je m’apergois
que non, je suis quand méme capable de, la je suis allé en
entretien au Conseil Régional, c’est dans les tuyaux, c’est pas
encore fait mais euh, ¢a commence a sentir bon pour faire
ma deuxieme PAE au Conseil Régional, euh , ingénierie donc
du coup coOté évaluation de dispositifs de formation bah
évidemment, euh bah la discussion que j’ai eu avec le chef de
service, j'étais capable de lui parler de ce que je faisais, de
répondre a ces questions, tu vois d’avoir une discussion sur
le métier, euh, c’est quand méme bien quoi hein ; ouais c’est
bien d’étre a I'aise, alors pas forcément employer les mémes
termes mais on savait de quoi on parlait, c’est quand méme
vachement gratifiant, quoi enfin, pas de passer pour, enfin
pas de passer pour de, de, oui enfin de parler comme un

L223-224« (...)Jcomme jétais dans une démarche de
recherche de stage en fait j’ai fait plus surtout par rapport a
ce salon ou c’était I'occasion de voir concentré plein d’OF
(..) »

L225« (...)j'ai préparé mon parcours et tout, tac, tac, tac,
préparer mon truc quoi, pas y aller le nez au vent (...) »

L226« (...)bah, j’ai eu I'impression d’y étre bien accueilli (...) »
L227« (...)j'y suis plus allé pour gratter de la vacation a la
rentrée que pour gratter mon stage en fait, j'y suis plus allé
dans 'optique la (...) »

L228« (...)Euh, bah, j’ai eu de I'écho, aprés ¢a donnera ce que
¢a donnera, j'ai pris des contacts (...) »

L228-229« (...)euh, alors bon personne m’a dit mais oui on
veut de vous en septembre, c’est évident mais ¢a, bon (rires)
c’aurait été vraiment fantastique si tu veux (...) »

L230« (...)ya des accroches, les gens savent de quoi tu parles,
euh j’ai été capable de leur répondre comme un formateur,
si tu veux par moments, de jargonner un peu (...) »

L231« (...)Euh donc de me faire reconnaitre aussi quand
méme, enfin dans un dialogue comme ¢a je savais de quoi il
me parlait quoi (...) »

L232-233« (...)ce qui est quand méme rassurant aussi parce
quand on arrive ici que c’est un domaine qui qui t'appartient
pas quoi (...) »

L234« (...)moi venant du technique et du batiment le langage
des sciences de I'éduc..hein je connaissais pas (...) »

L236« (...)la je suis allé en entretien au Conseil Régional, c’est
dans les tuyaux, c’est pas encore fait mais euh, ga commence
a sentir bon pour faire ma deuxieme PAE au Conseil Régional
(..) »

L237« (...)euh , ingénierie donc du coup co6té évaluation de
dispositifs de formation bah évidemment, (...) »

L238« (...)j’étais capable de lui parler de ce que je faisais, de
répondre a ces questions, tu vois d’avoir une discussion sur
le métier (...) »

L240« (...)ouais c’est bien d’étre a l'aise, alors pas forcément
employer les mémes termes mais on savait de quoi on
parlait, c’est quand méme vachement gratifiant, quoi enfin
(..) »

L241« (...)pas de passer pour de, de, oui enfin de parler

RELATION AVEC L'ENVIRONNEMENT
PROFESSIONNEL

PREPARATION ENTRETIEN PROFESSIONNEL

STRATEGIE RECHERCHE D’EMPLOI

CONSTITUTION RESEAU

PRECARITE FORMATEUR

RECONNAISSANCE DU FORMATEUR

NOUVEAU JARGON PROFESSIONNEL

RELATION AVEC L'ENVIRONNEMENT DE LA
FORMATION

ACTIVITES DU FORMATEUR

RELATION AVEC L’'ENVIRONNEMENT DE LA
FORMATION

LEGITIMITE DU FORMATEUR
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formateur quoi . donc ¢a c’était bien, alors au niveau des
démarches, bah euh, la a priori j’ai une PAE qui s’enclenche
qui me semble bien parce que, je pense pas gratter du boulot
au conseil régional mais euh, je me dis si je fais ma PAE la-
dedans, par rapport aux OF, au niveau de mon CV, abordé un
OF ensuite en ayant fait cinqg semaines chez le financeur bah
c’est bien, ne serait-ce que pour avoir une idée de la
globalité du systeme, comment ¢a fonctionne, donc ¢a va
plut6t dans le bon sens, aprés euh, pour I'instant, j’ai pas de
proposition de boulot mais euh, bon je me dis qu’il y a un
marché du travail et qu’on va y arriver quoi, enfin c’est pas,
voila

comme un formateur quoi (...) »

L243« (...)je pense pas gratter du boulot au conseil régional
mais euh, je me dis si je fais ma PAE la-dedans, par rapport
aux OF, au niveau de mon CV (...) »

L245« (...)Jabordé un OF ensuite en ayant fait cinq semaines
chez le financeur bah c’est bien, ne serait-ce que pour avoir
une idée de la globalité du systeme (...) »

L246« (...)pour l'instant, j’ai pas de proposition de boulot
mais euh, bon je me dis qu’il y a un marché du travail et
qu’on vay arriver quoi (...) »

LEGITIMITE DU FORMATEUR

RELATION AVEC L'ENVIRONNEMENT DE LA
FORMATION

INSERTION PROFESSIONNELLE DU FORMATEUR
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Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

010-euh, as-tu demandé une aide quelconque pour tes
recherches d’emploi ?

P10- a quel niveau ?

011- tu t’es fait aider...

P11-réseau. Réseau beaucoup. Bah si tu veux, bah euh, pas
pour des recherches d’emploi, recherches de stages et
recherche de contacts on va dire. Aprés pour que ce soit
pour de I'emploi ou autre chose on verra mais recherche de
contacts, faire du réseau un peu, alors si tu veux, jai un
copain qui est directeur de Mission Locale, donc qui a
commencé a parler autour de lui, bon lui c’est Mission Locale
des deux Rives donc géographiquement c’est pas tres
judicieux pour moi; euh mais il m’a mis en contact, bah ¢a
date d’hier, une, une directrice de la PLIE de Mérignac, qui
elle pouvait pas me prendre pour I'accompagnement si tu
veux alors, mon stage Conseil Régional c’est ingénierie, j'ai la
partie accompagnement a faire évidemment ils peuvent pas
me la fournir mais je me suis mis d’accord avec eux sur le fait
de prendre des demi-journées. Donc pour
I'accompagnement, je me suis fait aidé, j’avais un peu de
réseau comme ¢a, je m’apergois que c’est vraiment un
boulot de réseau et que ¢a marche; c'est-a-dire que tu
arrives quand méme a avoir des contacts, que les gens assez
facilement te donnent d’autres contacts, te branchent sur
leur réseau; alors bon pour l'instant c’est pas pour de
I’'emploi mais bon montrer que tu existes ce genre de choses,
¢a marche pas mal. Je m’en suis rendu compte euh, alors je
me suis fait aidé bah incidemment quand je suis allé a
Aquitech par un ancien FPA qui était Chambre de commerce
de Libourne, euh, qui m’a présenté a un autre organisme
tout ¢a parce que j'étais en FPA , alors moi j’ai pas du tout
I’habitude de ce fonctionnement corporatiste, mais je me
suis apergu le fait que je sois FPA, bon ben oui, il voulait bien
me présenter, ce genre de choses, donc ¢a c’est plutét
marrant, j’ai trouvé ¢a marrant, parce que j'ai jamais été
confronté professionnellement a ce type de, de
comportement. Euh..parce que les archi, ils bossent pour eux
quoi, enfin bon je veux dire ils sont en concurrence quoi, les
confréres sont vraiment des concurrents quoi ; donc réseau y
en a (rires), ¢a ¢a existe pas on est en concurrence, alors que

L251« (...)Réseau beaucoup (...) »

L251« (...)bah euh, pas pour des recherches d’emploi,
recherches de stages et recherche de contacts on va dire
(..) »

L253« (...)mais recherche de contacts, faire du réseau un
peu, alors si tu veux, jai un copain qui est directeur de
Mission Locale (...) »

L255« (...)euh mais il m’a mis en contact (...) »

L256-257« (...)une directrice de la PLIE de Mérignac, qui elle
pouvait pas me prendre pour 'accompagnement si tu veux
alors, mon stage Conseil Régional c’est ingénierie, j'ai la
partie accompagnement a faire évidemment ils peuvent pas
me la fournir (...) »

L259« (...)Donc pour I'accompagnement, je me suis fait aidé,
j’avais un peu de réseau comme ¢a (...) »

L260« (...)je m’apergois que c’est vraiment un boulot de
réseau et que ¢a marche (...) »

L260« (...)c'est-a-dire que tu arrives quand méme a avoir des
contacts, que les gens assez facilement te donnent d’autres
contacts (...) »

L261« (...)te branchent sur leur réseau (...) »

L261« (...)alors bon pour l'instant c’est pas pour de I'emploi
mais bon montrer que tu existes ce genre de choses (...) »
L263« (...)alors je me suis fait aidé bah incidemment quand je
suis allé a Aquitech par un ancien FPA (...) »

L264-265« (...)qui m’a présenté a un autre organisme tout ¢a
parce que j’étais en FPA , alors moi j’ai pas du tout I'habitude
de ce fonctionnement corporatiste (...) »

L266-267« (...)Jdonc ¢a c’est plutét marrant, j'ai trouvé ¢a
marrant, parce que jai jamais été confronté
professionnellement a ce type de, de comportement (...) »
L267-268« (...)Euh..parce que les archi, ils bossent pour eux
quoi, enfin bon je veux dire ils sont en concurrence quoi, les
confreres sont vraiment des concurrents quoi (...) »

L269« (...)¢a ca existe pas on est en concurrence, alors que la
le fait d’étre FPA, bah oui tiens tac tac, (...) »

L270« (...Jautrement je me suis fait aidé, non, aprés, la le
stage que j'ai dégoté la, enfin je parle comme si ¢ca marchait
(..) »

L272« (...)Euh...alors je me suis fait aider oui et non mais

INSERTION PROFESSIONNELLE FORMATEUR

RESEAU DU FORMATEUR

ACTIVITES DU FORMATEUR

RESEAU DU FORMATEUR

RESEAU DU FORMATEUR

COMPARAISON ANCIEN METIER-FORMATION

SPECIFICITE METIER FORMATEUR
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la le fait d’étre FPA, bah oui tiens tac tac, alors il peut entre
formateurs y avoir de la concurrence oui, mais il y avait ¢a
qui fonctionnait donc j’ai trouvé ¢a plutét amusant, euh
autrement je me suis fait aidé, non, apres, la le stage que j'ai
dégoté la, enfin je parle comme si ¢a marchait, mais a priori
c’est bon, au Conseil Régional, je me suis pas fait aidé.
Euh...alors je me suis fait aider oui et non mais incidemment
c’est pareil je suis aller au stand du Conseil Régional , j'ai
commencé a discuter, je suis tombé sur une personne qui
m’a donné le portable d’un chef de service en me disant vous
pouvez y aller de ma part, donc effectivement je me suis fait
aidé mais |a pour le coup euh...je me suis fait aidé mais enfin
sur le moment si j’avais pas été sur leur stand je connaissais
pas cette premiére personne non plus donc au début la
démarche était la mienne quand méme donc hein. Mais
effectivement apres il y a une aide qui a marché. C’est une
profession ou on a beaucoup I’habitude de travailler sur le
réseau et ol jusqu’a présent je tombe sur des gens qui me
font profiter du leur, ce qui est quand méme bien.

incidemment c’est pareil je suis aller au stand du Conseil
Régional (...) »

L273-274« (...)je suis tombé sur une personne qui m’a donné
le portable d’un chef de service en me disant vous pouvez y
aller de ma part, donc effectivement je me suis fait aidé mais
Ia pour le coup euh (...) »

L275« (...)je me suis fait aidé mais enfin sur le moment si
j'avais pas été sur leur stand je connaissais pas cette
premiére personne non plus (...) »

L277« (...)C'est une profession ol on a beaucoup I"habitude
de travailler sur le réseau (...) »

L278« (...)olu jusqu’a présent je tombe sur des gens qui me
font profiter du leur, ce qui est quand méme bien (...) »

RELATION AVEC L'ENVIRONNEMENT

STRATEGIE CONTACT PROFESSIONNEL
FORMATEUR

RESEAU DE FORMATEUR
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Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

012-0k, concernant ton cv, peux tu me dire comment tu t'y
es pris pour le réaliser ?

P12- alors le cv, le cv, je me suis fait aid.., on a eu donc du
travail sur le cv ici, sachant que en tant que demandeur
d’emploi, j’avais déja eu deux trucs sur le cv avant parce
gu’on arrive pas vierge non plus sur le cv a un certain age et
avec le statut de demandeur d’emploi, en plus en CRP, euh,
ol on est quand méme pas mal suivi, enfin on a des ateliers,
c’était mon cas. Enfin |'atelier que j’ai suivi ici était loin d’étre
le premier atelier que j’avais suivi mais bon quand méme j'ai
eu de 'aide par rapport a la partie formation de mon cv, de
ce que j'étais en train de faire la, voila, c'est-a-dire le fait de
mettre sur mon cv, de nommer sur mon cv des compétences
que j'étais en train d’acquérir, que j'avais pas encore, mais
de les mettre quand méme sur mon cv. Pour ma premiere
PAE par exemple, et méme pour la deuxiéme quand j'ai
actualisé mon cv, mettre sur mon cv des compétences que
j’ai pas encore mais que je suis en train d’essayer d’acquérir,
euh, ¢a je I'avais jamais fait, jusqu’a présent sur mon cv je
mettais des choses qui étaient acquises enfin dont j'avais
I'impression qu’elles étaient acquises, voila; donc j'ai eu
cette aide la mais autrement non, bon, enfin je savais faire
un cv quoi c’était pas et puis les cv, alors si le seul truc du cv
c’est que comme ya un phénoméne de mode sur le cv
effectivement si tu as appris a faire un cv il y a cinqg ans, bah
entretemps il y a une nouvelle mode, y a ¢a aussi tu sais sur
le chronologique, antichronologique, bon, ya une petite
mode aussi sur les cv, donc ¢a permet aussi de réactualiser
¢a mais bon voila

L280« (...)on a eu donc du travail sur le cv ici, sachant que en
tant que demandeur d’emploi, j’avais déja eu deux trucs sur
le cv avant (...) »

L282« (...)avec le statut de demandeur d’emploi, en plus en
CRP, euh, ol on est quand méme pas mal suivi (...) »
L283-284« (...)Enfin 'atelier que j'ai suivi ici était loin d’étre
le premier atelier que j’avais suivi mais bon quand méme j'ai
eu de |'aide par rapport a la partie formation de mon cv (...) »
L284-285« (...)de ce que j'étais en train de faire la, voila,
c'est-a-dire le fait de mettre sur mon cv, de nommer sur mon
cv des compétences que j'étais en train d’acquérir, que
j’avais pas encore, mais de les mettre quand méme sur mon
cv. (...) »

L287« (...)Jguand j’ai actualisé mon cv, mettre sur mon cv des
compétences que j'ai pas encore mais que je suis en train
d’essayer d’acquérir, (...) »

L288« (...)euh, ¢a je I'avais jamais fait, jusqu’a présent sur
mon cv je mettais des choses qui étaient acquises enfin dont
j’avais I'impression qu’elles étaient acquises, voila ; donc j'ai
eu cette aide la (...) »

L290-291« (...)enfin je savais faire un cv quoi c’était pas et
puis les cv, alors si le seul truc du cv c’est que comme ya un
phénomeéne de mode sur le cv effectivement si tu as appris a
faire un cv il y a cing ans, bah entretemps il y a une nouvelle
mode (...) »

L292-293« (...)y a ¢a aussi tu sais sur le chronologique,
antichronologique, bon, ya une petite mode aussi sur les cv,
donc ¢a permet aussi de réactualiser ¢a mais bon voila (...) »

CV DU FORMATEUR

COMPETENCES DU FORMATEUR EN DEVENIR SUR
cv

COMPETENCES RECONNUES PAR PHIL SUR CV

DIFFERENTS TYPES DE CV
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Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

013-pour toi c’est quoi le plus important a mettre sur ton
cv?

P13-dans le fond ?

014-le plus important pour toi

P14-euh le plus important.....alors moi le plus important dans
le cv, ce sont, pour mon cv, alors les compétences
professionnelles mais je suis aussi, j’ai aussi I’habitude, enfin
je viens du technique quoi et donc les compétences sont
vraiment identifiées quoi, elles sont tres tres identifiées,
donc tu déclines ce que tu sais faire. Les compétences et le
niveau d’autonomie, ¢a c’est les deux trucs les plus
importantes pour moi; compétence et niveau d’autonomie.
Mais c’est aussi parce que j'ai pris I'habitude de par mon
boulot de travailler en autonomie et que je me rends
compte, enfin en méme temps je me suis rendu compte,
c’est un boulot ou je faisais pas mal de relevés extérieurs ou
je partais a I'extérieur avec mon laser machin, euh, je me
rends compte que j’'ai beaucoup de mal a travailler avec une
hiérarchie quoi mais ¢a c’est depuis tres longtemps et donc
pour moi la notion d’autonomie est trés tres importante et je
vais plutot, alors la j'y suis plus avec la formation, enfin avec
la formation c’est différent, le travail d’équipe,etc, je suis sur
une autre chose la, mais ¢a me déplait pas hein, mais euh,
jusqu’a présent, mes cv je mettais vachement I'accent sur
I’'autonomie aussi pour arriver a tomber dans des boulots ou
j’ai assez de responsabilités pour euh, pour avoir un peu les
coudées franches, voila quoi; alors c’est vrai que I'exemple
que j’'ai du formateur a I’AFPA, euh, ¢ca me calme beaucoup
la-dessus (rires) parce que t'es vachement bordé quand
méme quoi. Tu as une hiérarchie qui est présente, euh, oui
guand méme quoi, t'es pas laché quoi.

L297« (...)alors moi le plus important dans le cv, ce sont, pour
mon cv, alors les compétences professionnelles (...) »
L298-299« (...)enfin je viens du technique quoi et donc les
compétences sont vraiment identifiées quoi, elles sont tres
trés identifiées (...) »

L299« (...)donc tu déclines ce que tu sais faire (...) »

L300« (...)Les compétences et le niveau d’autonomie, ¢a c’est
les deux trucs les plus importantes pour moi ; compétence et
niveau d’autonomie (...) »

L301« (...)c’est aussi parce que j’ai pris I’habitude de par mon
boulot de travailler en autonomie (...) »

L302« (...)enfin en méme temps je me suis rendu compte,
c’est un boulot ou je faisais pas mal de relevés extérieurs ou
je partais a I'extérieur avec mon laser machin (...) »

L303« (...)euh, je me rends compte que j'ai beaucoup de mal
a travailler avec une hiérarchie quoi (...) »

L304« (...)mais ¢a c’est depuis trés longtemps et donc pour
moi la notion d’autonomie est tres trés importante (...) »
L305-306« (...)enfin avec la formation c’est différent, le
travail d’équipe,etc, je suis sur une autre chose la, mais ¢a
me déplait pas hein (...) »

L307« (...)jusqu’a présent, mes cv je mettais vachement
I"accent sur I'autonomie aussi pour arriver a tomber dans des
boulots ou j’ai assez de responsabilités (...) »

L308-309« (...)alors c’est vrai que I'exemple que j'ai du
formateur a I’AFPA, euh, ¢a me calme beaucoup la-dessus
(rires) parce que t'es vachement bordé quand méme quoi
(...)»

L310« (...)Tu as une hiérarchie qui est présente, euh, oui
guand méme quoi, t’es pas laché quoi (...) »

L« (...) (...) »

LEGITIMATION DES COMPETENCES PRO SUR CV
(HETEROLEGITIMATION)

COMPETENCES TECHNIQUES IDENTIFIABLES

LEGITIMATION DE LA COMPETENCE ET DE
L’AUTONOMIE

APPRENTISSAGE DE L'AUTONOMIE
REFERENCE OUTILS ANCIEN METIER

RELATION PROFESSIONNELLE
IMPORTANCE DE L'AUTONOMIE

INTERET POUR LE TRAVAIL D’EQUIPE

IMPORTANCE DE
RESPONSABILITES

L’AUTONOMIE POUR LES

MANQUE D’AUTONOMIE A L’AFPA

RELATION PROFESSIONNELLE
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Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

015- c’est un modele qui te...

P15-bah c’est un modéle qui jusqu’a présent je fuyais plutét
mais euh, mais je me rends compte aussi la que c’est un
modele nécessaire, parce qu’on ne travaille pas sur les
mémes choses, quoi que la il y ait des outils, etc, et du travail
d’équipe, des retours et des remédiations possibles et des
regards extérieurs la je me rends compte que ¢a sert a
quelque chose enfin, ¢a me géne pas dans ce cadre 3, voila.
Dans un cadre plus technique ou je connais mon boulot
parce que, ya quand méme des métiers ou euh, je sais que
quand je suis arrivé ici, javais le mot maitrisé etc, je
I’employais parce que...alors je sais que dans la formation on
est sur de I’'humain, on ne maitrise pas grand-chose et c’est
bon, mais ¢a m’enléve pas quand méme moi le, quand je dis
que je maitrise un logiciel c’est, c’est tangible quoi. Je sais
qgu’il y a des choses que je maitrise et que je maitrise pas
dans ces domaines |a je veux dire quand on est pas sur de
I’humain ; alors c’est du vocabulaire qui est un peu banni de
(rires), de tout ce qu’on fait ici, je comprends que ¢a le soit,
mais dans un domaine technique quand tu maitrises quelque
chose, c’est aussi autonome sur cette chose la, et donc tu
peux justifier le fait de pas avoir besoin de hiérarchie. Moi je
suis en plus quelqu’un de trés carré, j'aime bien faire mon taf
bien quoi

L312« (...)c’est un modéle qui jusqu’a présent je fuyais plutét
mais euh, mais je me rends compte aussi la que c’est un
modele nécessaire (...) »

L313-314« (...)parce qu’on ne travaille pas sur les mémes
choses, quoi que la il y ait des outils, etc, et du travail
d’équipe, des retours et des remédiations possibles et des
regards extérieurs (...) »

L315« (...)Dans un cadre plus technique ol je connais mon
boulot parce que, ya quand méme des métiers ol euh (...) »
L315-316« (...)Jquand je suis arrivé ici, j'avais le mot maitrisé
etc, je I'employais parce que..alors je sais que dans la
formation on est sur de ’lhumain (...) »

L318« (...Jon ne maitrise pas grand-chose et c’est bon, mais
¢a m’enléve pas quand méme moi le, quand je dis que je
maitrise un logiciel c’est, c’est tangible quoi (...) »

L319« (...)Je sais qu’il y a des choses que je maitrise et que je
maitrise pas dans ces domaines la je veux dire quand on est
pas sur de I"humain (...) »

L320« (...)alors c’est du vocabulaire qui est un peu banni de
(rires), de tout ce qu’on fait ici, je comprends que ¢a le soit
(..) »

L321-322« (...)mais dans un domaine technique quand tu
maitrises quelque chose, c’est aussi autonome sur cette
chose la, et donc tu peux justifier le fait de pas avoir besoin
de hiérarchie (...) »

MODELE FORMATEUR

INTERET DU TRAVAIL D’EQUIPE

CONNAISSANCE DU METIER TECHNIQUE
PROBLEMATIQUE DE LA MAITRISE ET DE LA
NOTION D’'IMPREVISIBILITE HUMAINE LIEE A LA

FONCTION DE FORMATEUR
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Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

016-et donc tu peux arriver a concevoir de pas maitriser en
tant que formateur ?

P16-bah en tant que formateur, euh, en tant que formateur
ya tellement de facteurs extérieurs que c’est compliqué de
parler de maitrise parce que la pour le coup, t'es pas tout
seul quoi, t'as euh, des gens en face et tu ne maitrises pas
grand-chose. Tu peux, enfin tu peux tenter de faire bien les
choses avec des regles, avec des méthodes mais maitriser il
faut, enfin, il faut qu’en face ¢a ait envie aussi enfin, ya tout
¢a quand méme quoi, et la la maitrise.hum..j’ai pas
I'impression qu’on puisse y étre un jour, on peut tenter de
faire bien mais euh maitriser dans le sens ol un et un égal
deux, c’est ¢a pour moi la maitrise , c’est quand je, ...si on me
demande de faire un relevé de structure de batiment je sais
que je maitrise la chose, je sais que je maitrise, je fais un truc
je sais qu’il y aura zéro faute, plus ou moins vite, etc, mais je
sais que la je suis tout a fait capable de le faire, je connais les
pieges, mais parce que c’est tres bordé, on est souvent dans
les mémes problématiques quoi, apres si tu me dis est ce que
tu vas étre capable 13, t'as dix stagiaires, est ce que t'es
capable d’amener 100% de stagiaires au titre bah non quoi,
enfin est ce que tu maitrises non, ya des parametres qui
m’échappent forcément, mais c’est vrai que venant d’un
milieu technique, j’avais un peu tendance a , a me dire que
bon oui, ya des choses que je maitrise oui et ¢a va avec
I’'autonomie, parce que moi pouvoir maitriser quelque chose
c’est aussi pouvoir étre autonome, donc de pouvoir le faire
seul, d’avoir personne sur le dos quoi, voila. Mais la non je
sais que j'y suis plus, mais j’'y suis plus mais ¢a me va moi, j'y
suis plus parce que on est sur autre chose quoi voila.

L325-326« (...)en tant que formateur ya tellement de
facteurs extérieurs que c’est compliqué de parler de maitrise
(...) »

L326« (...)parler de maitrise parce que la pour le coup, t'es
pas tout seul quoi, t'as euh, des gens en face et tu ne
maitrises pas grand-chose (...) »

L327« (...)enfin tu peux tenter de faire bien les choses avec
des regles, avec des méthodes mais maitriser il faut, enfin, il
faut qu’en face ¢a ait envie aussi (...) »

L329« (...)ya tout ¢a quand méme quoi, et la Ia
maitrise..hum..j’ai pas I'impression qu’on puisse y étre un
jour (...) »

L330« (...Jon peut tenter de faire bien mais euh maitriser
dans le sens ol un et un égal deux, c’est ¢a pour moi la
maitrise (...) »

L331-332« (...)si on me demande de faire un relevé de
structure de batiment je sais que je maitrise la chose, je sais
que je maitrise, je fais un truc je sais qu’il y aura zéro faute,
plus ou moins vite, etc, mais je sais que la je suis tout a fait
capable de le faire, je connais les pieges, mais parce que c’est
trés bordé (...) »

L333« (...Jon est souvent dans les mémes problématiques
(...)»

L334« (...)aprés si tu me dis est ce que tu vas étre capable I3,
t’as dix stagiaires, est ce que t'es capable d’amener 100% de
stagiaires au titre bah non quoi (...) »

L335« (...)enfin est ce que tu maitrises non, ya des
paramétres qui m’échappent forcément (...) »

L336-337« (...)mais c’est vrai que venant d'un milieu
technique, j’avais un peu tendance a , a me dire que bon oui,
ya des choses que je maitrise oui et ¢a va avec I'autonomie,
parce que moi pouvoir maitriser quelque chose c’est aussi
pouvoir étre autonome, donc de pouvoir le faire seul, d’avoir
personne sur le dos quoi, voila (...) »

L338-339« (...)Mais la non je sais que j'y suis plus, mais j'y
suis plus mais ¢ga me va moi, j'y suis plus parce que on est sur
autre chose quoi voila (...) »

MAITRISE DU FORMATEUR

MAITRISE DU CONTENU

DEFINITION DE LA MAITRISE

COMPETENCE DE LA MAITRISE
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DEFINITION MAITRISE AVEC IDEE AUTONOMIE

INCONFORT DU FORMATEUR CAR NON MAITRISE
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IV-Tableau d’analyse entretien steph.
ANALYSE DE CONTENU

Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

01 —Peux tu me parler de ton parcours et de tes expériences
professionnelles ?

S1-Alors mon parcours et mes expériences professionnelles, ¢a va
étre long puisqu’il y en a pas mal quand méme..euh
donc,donc,donc,uniquement professionnelles non ou tout ce que
j’ai fait dans mes études, etc,etc. euh donc un bac génie civil,
batiment et travaux publics, ensuite un BTS architecture intérieur,
ensuite une année en école d’architecture, euh pour obtenir le
DEFA, ensuite un,une formation AFPA de 16 mois, pour obtenir
c’est pareil un niveau 3 c'est-a-dire un bac +2, pour devenir
conducteur de travaux second ceuvre finition, et ensuite apres j'ai
commencé a travailler. Donc la j’ai pas commencé en tant que
conducteur de travaux, voila, l'objectif c’était de devenir
conducteur de travaux. Je n’ai pas utilisé mon BTS architecture
intérieur, ni euh ma petite année en école d’archi, en fait jai
vraiment utilisé on va dire le dernier diplome que j'ai passé. Donc
étre conducteur de travaux. Donc euh I3, entrée en entreprise euh
je n’ai pas commencé en tant que conducteur de travaux parce qu’il
se trouve que ma formation de conducteur de travaux, j'avais douze
mois de tronc commun avec les métreurs et économistes de la
construction, donc j’ai préféré commencer en temps que métreur
et économiste de la construction qui est une fonction plus euh
bureau d’études que terrain. J'avais envie de repousser un petit peu
le terrain parce que j'avais besoin de de on va dire me rassurer dans
le milieu bureau d’études. Voila et donc |a j'ai commencé en temps
que métreur économiste dans des petites et moyennes entreprises
et ensuite apres je suis passée progressivement a des boulots de
conducteur de travaux. Voila, donc la j’ai travaillé dans le milieu de
la peinture, du revétement de sol et ensuite apres j’ai travaillé dans
le domaine de I'étanchéité toiture terrasse et euh ensuite apres j'ai
travaillé dans des cabinets d’architecture malgré tout, pour cette
fois-ci gérer leurs chantiers, leurs travaux et euh ensuite j’ai travaillé
aussi en gestion de patrimoine pour euh étre le responsable travaux
du patrimoine travaux, pour pouvoir faire des diagnostics et des
bilans euh de travaux sur 10 ans et ensuite j’ai travaillé en temps
que responsable travaux donc cette fois-ci en maitrise d’ceuvre,
tout ce qui était gestion de chantiers, j'ai terminé en maitrise
d’ouvrage, voila donc la je représentais le client et javais un
architecte et j’avais un, comment dire un responsable travaux, un
maitre d’ceuvre qui travaillait en dessous de moi. Je suis montée
jusqu’au maximum de I’échelle.

L2« (...)JAlors mon parcours et mes expériences professionnelles, ¢a va
étre long puisqu’il y en a pas mal quand méme (...) »

L3« (...Jou tout ce que j’ai fait dans mes études, etc,etc (...) »

L4-5« (...)Jeuh donc un bac génie civil, batiment et travaux publics,
ensuite un BTS architecture intérieur, ensuite une année en école
d’architecture (...) »

L5« (...)pour obtenir le DEFA (...) »

L5-6« (...)June formation AFPA de 16 mois, pour obtenir c’est pareil un
niveau 3 c'est-a-dire un bac +2 (...) »

L7« (...)et ensuite aprés j’ai commencé a travailler (...) »

L8« (...)'objectif c’était de devenir conducteur de travaux (...) »

L8-9« (...)Je n’ai pas utilisé mon BTS architecture intérieur, ni euh ma
petite année en école d’archi, en fait j'ai vraiment utilisé on va dire le
dernier diplome que j’ai passé (...) »

L10« (...)je n’ai pas commencé en tant que conducteur de travaux
(...)»

L11-12« (...)j'avais douze mois de tronc commun avec les métreurs et
économistes de la construction, donc j'ai préféré commencer en
temps que métreur et économiste de la construction (...) »

L14« (...). J'avais envie de repousser un petit peu le terrain parce que
j’avais besoin de de on va dire me rassurer dans le milieu bureau
d’études (...) »

L15« (...)Japreés je suis passée progressivement a des boulots de
conducteur de travaux (...) »

L17-18« (...)j"ai travaillé dans le milieu de la peinture, du revétement
de sol et ensuite apres j'ai travaillé dans le domaine de I'étanchéité
toiture terrasse et euh ensuite apres j'ai travaillé dans des cabinets
d’architecture malgré tout (...) »

L19« (...)pour pouvoir faire des diagnostics et des bilans (...) »

L20« (...)j'ai travaillé en temps que responsable travaux donc cette
fois-ci en maitrise d’ceuvre (...) »

L21-22« (...)j'ai terminé en maitrise d’ouvrage, voila donc la je
représentais le client et j’avais un architecte (...) »

L23« (...)Jun maitre d’ceuvre qui travaillait en dessous de moi. Je suis
montée jusqu’au maximum de I'échelle (...) »

PARCOURS PROFESSIONNEL

PARCOURS DE FORMATION

UTILISATION DU DIPLOME DANS LE
METIER (ECOLEGITIMATION)

ORIENTATION PROFESSIONNELLE

DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

EVOLUTION PROFESSIONNELLE

ASCENCION PROFESSIONNELLE
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Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

02-D’accord, pourquoi as-tu fait la formation formateurs
pour adultes ?

S2-parce qu’en fait, j'ai estimé avoir fait le tour, c’est peut-
étre un peu prétentieux, mais bon quand on démarre du
bureau d’études en passant par la gestion de travaux en
entreprise donc avec des équipes d’ouvriers a gérer, ensuite
aprés quand on passe a justement maitrise d’ceuvre c'est-a-
dire a gérer on va dire des entreprises, cette fois-ci plus des
ouvriers mais a gérer des entreprises, donc des chefs
d’entreprises sur un chantier en représentant le client et a la
fin a étre carrément le représentant du client en ayant une
maitrise d’ceuvre qui travaille pour nous, c'est-a-dire ce que
je faisais avant et en plus en architecte, on arrive vraiment
quelque part en haut de la pyramide de la fonction. Donc
euh comme j’ai eu une progression assez rapide, euh....bah
voila, 13 j'ai estimé que javais fait un peu le tour de mon
métier et comme j’avais précédemment dans mon cursus
professionnel, ce que je n’ai pas dit la précédemment, j’ai eu
une petite expérience de formatrice et donc voila en fait ¢a
été la résultante ; arrivée en haut de la pyramide en haut de
ma pratique professionnelle et en plus en ayant eu, on va
dire cette petite expérience de formateur, je me suis dit bon
bah voila, on va enclencher sur le boulot de
formateur...pouvoir retransmettre tout ce que j’ai pu on va
dire, vivre et traverser dans toutes mes étapes dans le
batiment et puis pouvoir le faire partager ou tout du moins
pouvoir accompagner les gens dans ce métier |a quoi.

L25« (...)j’ai estimé avoir fait le tour, c’est peut-étre un peu
prétentieux (...) »

L26-27« (...)mais bon quand on démarre du bureau d’études
en passant par la gestion de travaux en entreprise donc avec
des équipes d’ouvriers a gérer, ensuite apres quand on passe
a justement maitrise d’ceuvre (...) »

L30« (...)on arrive vraiment quelque part en haut de la
pyramide de la fonction (...) »

L31« (...)Donc euh comme j'ai eu une progression assez
rapide (...) »

L32« (...)bah voila, la j'ai estimé que j’avais fait un peu le tour
de mon métier (...) »

L32-33« (...)ce que je n’ai pas dit la précédemment, jai eu
une petite expérience de formatrice et donc voila en fait ¢a
été la résultante (...) »

L33-34« (...)arrivée en haut de la pyramide en haut de ma
pratique professionnelle et en plus en ayant eu, on va dire
cette petite expérience de formateur, je me suis dit bon bah
voila, on va enclencher sur le boulot de formateur... (...) »
L35« (...)pouvoir retransmettre tout ce que j'ai pu on va dire,
vivre et traverser dans toutes mes étapes dans le batiment
(..) »

L36« (...)et puis pouvoir le faire partager (...) »

L37« (...Jou tout du moins pouvoir accompagner les gens
dans ce métier la quoi.

(...) »

SATURATION PROFESSIONNELLE
(AUTOLEGITIMITE)

JUSTIFICATION PERSONNELLE

SATURATION
PROFESSIONNELLE(AUTOLEGITIMITE)

EXPERIENCE DE FORMATRICE

EMERGENCE DU METIER DE FORMATRICE

MODELE DE FORMATRICE

ET
FONCTIONS
DU FORMATEUR
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03-alors justement tu peux me donner quelques précisions,
tu dis savoir partager, accompagner, enfin

$3- ouais, ouais, bah en fait alors soit je peux complétement,
on va dire, former dans le sens olU jai un savoir, une
expérience euh technique, donc la c’est, c’est, j'ai comment
dire des applications techniques précises, dans des domaines
précis, donc la je peux former des gens, sur bah euh leur
apprendre comment utiliser ces techniques la ou les
connaitre. Ensuite je peux les accompagner dans le sens ou
euh, par exemple de par toutes les fonctions que, on va dire,
j’ai pu occuper, j'ai une certaine visibilité de mon métier,
donc ensuite apres, je peux accompagner des gens, euh, je
peux, je peux les aider a s’orienter on va dire dans tous ces
méandres ; puisque j'ai pu les explorer donc je, je connais un
petit peu, on va le chemin du labyrinthe. Donc les gens qui
souhaitent emprunter le labyrinthe et qui ont envie de se
dire bah voila, moi j’ai envie de faire, j’ai envie d’étre dans le
batiment, parce que ¢a me plait par contre je vois pas trop,
euh, ....bah quelle est la relation par exemple entre le bureau
d’études, le chantier, je sais pas trop ol me situer, mais euh
bah voila la par contre je peux, je peux 'aider en fait bah a
explorer tous les recoins du labyrinthe et I'accompagner dans
ce cheminement la pour qu’il puisse trouver sa voie en me
disant bah moi voila euh, j'ai envie de faire ¢a voila. Tiens
bah la c’est plus bah oui la j'ai envie d’étre conducteur de
travaux, ¢a me plait plus. Que effectivement les bureaux
d’études voila et puis ¢a me convient moins ou je, je, jai
envie d’étre conducteur de travaux par contre moi je préfere
travailler en cabinet d’architecture parce que la finalement
j’ai plus un réle de maitrise d’ceuvre ; j’aurai pas a me taper
toute la gestion bah euh, ouvriere par exemple, ¢a ¢a
m’intéresse pas , je préfere gérer du chantier, chantier pas
euh de gérer de la main d’ceuvre sur le chantier ¢a ne
m’intéresse pas; donc effectivement Ia par contre je peux
accompagner, orienter, la personne dans son cheminement,
je peux aussi bah moi mettre en place des outils, pour lui dire
bah tiens est-ce que tu aimes manager des gens , je peux
mettre en place des choses pour voir si la personne aime
manager des gens, si elle est capable de manager des gens,
puis bah euh de pouvoir lui dire, bah tu vois dans le métier
du batiment, essaie de voir si tu pourrais t’orienter plus vers
ci que vers cela, est ce que ¢a te plairait plus, est ce que ¢a te
conviendrait plus, moi je pense que ¢a te conviendrait plus,
parce que apparemment tu dis que tu n’aimes pas le
management, bon bah si t'aimes pas le management,
conducteur de travaux c’est difficile vaut mieux pas.

L39-40« (...)soit je peux complétement, on va dire, former
dans le sens ou j’ai un savoir, une expérience euh technique
(..) »

L40-41« (...)i'ai comment dire des applications techniques
précises, dans des domaines précis, donc la je peux former
des gens (...) »

L41« (...)sur bah euh leur apprendre comment utiliser ces
techniques la ou les connaitre (...) »

L42-43« (...)Ensuite je peux les accompagner dans le sens ou
euh, par exemple de par toutes les fonctions que, on va dire,
j’ai pu occuper, j'ai une certaine visibilité de mon métier
(..) »

L44« (...)euh, je peux, je peux les aider a s’orienter on va dire
dans tous ces méandres (...) »

L45« (...)puisque j'ai pu les explorer donc je, je connais un
petit peu, on va le chemin du labyrinthe (...) »

L45-46« (...)Donc les gens qui souhaitent emprunter le
labyrinthe et qui ont envie de se dire bah voila, moi j'ai envie
de faire, j’ai envie d’étre dans le batiment, parce que ¢a me
plait par contre je vois pas trop (...) »

L48« (...)je sais pas trop ou me situer, mais euh bah voila la
par contre je peux, je peux 'aider en fait bah a explorer tous
les recoins du labyrinthe (...) »

L49« (...)et I'accompagner dans ce cheminement la pour qu’il
puisse trouver sa voie en me disant bah moi voila euh, j'ai
envie de faire ¢a voila (...) »

L56« (...)euh de gérer de la main d’ceuvre sur le chantier ¢a
ne m’intéresse pas ; donc effectivement la par contre je peux
accompagner, orienter, la personne dans son cheminement
(..) »

L57« (...)je peux aussi bah moi mettre en place des outils,
pour lui dire bah tiens est-ce que tu aimes manager des gens
(...)»

L58« (...)je peux mettre en place des choses pour voir si la
personne aime manager des gens, si elle est capable de
manager des gens (...) »

L59« (...)puis bah euh de pouvoir lui dire, bah tu vois dans le
métier du batiment, essaie de voir si tu pourrais t’orienter
plus vers ci que vers cela (...) »

L59-60« (...)est ce que ¢a te plairait plus, est ce que ¢a te
conviendrait plus, moi je pense que ¢a te conviendrait plus,
parce que apparemment tu dis que tu n’aimes pas le
management (...) »

SAVOIR TECHNIQUE DU FORMATEUR
(ECOLEGITIMITE)

CONTENU TECHNIQUE (ECOLEGITIMITE)

LEGITIMATION DE SES FONCTIONS

LEGITIMATION DU PARCOURS PRO

PROJET DU FORME

ACCOMPAGNEMENT DU FORME

METHODES PEDAGOGIQUES

EVALUATION DU FORME

ORIENTATION DU FORME

EVALUATION DU PROJET FORME (HETERO
EVALUATION)




- 162 -

Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

O4-concrétement tu aurais exemple de comment tu t'y
prendrais pour accompagner ou orienter ?

S4-euh bah maintenant euh oui, grace aux outils que
j'acquiere ici, avant j’aurai pu le faire on va dire je pense de
vive voix, mais euh de fagon moins précise et je pense que
j’aurai oublié tout un tas de parametres et oublier des
parametres quand on accompagne une personne, c’est un
peu dommage. Tiens euh j’ai envie de construire une maison
Ia, ah euh tiens j’en suis a la dixieme rangée de parpaings, ah
il fallait faire des fondations. Ouff, la je savais pas, puis
conclusion ce qu’on a construit ¢a ne sert a rien.

L53« (...)grace aux outils que j’acquiére ici, avant j'aurai pu le
faire on va dire je pense de vive voix, mais euh de fagon
moins précise (...) »

L54-55« (...)et je pense que j'aurai oublié tout un tas de
parametres et oublier des parameétres quand on accompagne
une personne, c’est un peu dommage (...) »

L56-57« (...)Ouff, la je savais pas, puis conclusion ce qu’on a
construit ¢a ne sert a rien (...) »

IMPORTANCE DE LA TECHNIQUE (ECOLEGITIMITE)

IMPORTANCE DE LA TECHNIQUE (ECOLEGITIMITE)
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0O5-euh, alors justement par rapport a toutes ces
possibilités d’agir dans la formation, euh quelles sont tes
attentes par rapport au métier de formateur pour adultes ?
S5-Pour l'instant euh je sais pas, on a deux modules donc on
explore deux types de terrain qui sont donc l'ingénierie et
I’animation. Moi I'animation ¢a me va bien parce que jaime
bien le c6té humain etc, etc . par contre I'ingénierie aussi ¢a
me va bien parce que bah , c’est quand méme assez
technique et relativement cadré; ce qui se rapporte
vachement a mon métier initial...et 'animation aussi, bah
forcément puisque quand on est maitre d’ceuvre ou maitre
d’ouvrage, bah les réunions de chantier c’est aussi une
certaine forme d’animation et euh, beh pour I'instant je ne
sais pas ou me positionner parce que j'aime les deux. Et euh
quelque part au niveau transfert par rapport a mon ancien
métier, j’ai aussi quelque part pratiqué les deux, les deux me
plaisent. D’ailleurs on arrive a faire les paralléles aussi la
raison pour laquelle souvent j’ai navigué euh finalement
entre chantiers et bureau d’études ; tout le temps parce que
les deux me vont bien. Parce que le chantier c’est plus
comme de I'animation, et euh le bureau d’études, c’est plus
comme de lingénierie. C'est comme aussi |'architecture
intérieure, on peut faire le parallele avec conducteur de
travaux, bah I'architecture intérieure on est dans la création
et euh bah conducteur de travaux, on est dans la réalisation.
Donc j’ai toujours eu ces deux paralléles Ia, tout le temps,
tout le temps, mais je n’ai jamais pu me décider, par contre
¢a m’a fait connaitre un, ¢a m’a fait ouvrir un panorama,
dans lequel j'ai jamais pu me fixer précisément sur un point
donc, je ne sais pas si je vais faire de l'ingénierie, que de
I'ingénierie ou si je vais faire que de I'animation; pour
I'instant les deux me plaisent

L70« (...)on a deux modules donc on explore deux types de
terrain qui sont donc I'ingénierie et I'animation (...) »

L71« (...)Moi I'animation ¢a me va bien parce que j’aime bien
le c6té humain etc, etc (...) »

L72« (...)par contre I'ingénierie aussi ¢ga me va bien parce que
bah , c’est quand méme assez technique et relativement
cadré (...) »

L73-74« (...)ce qui se rapporte vachement a mon métier
initial...et I'animation aussi, bah forcément puisque quand on
est maitre d’ceuvre ou maitre d’ouvrage, bah les réunions de
chantier c’est aussi une certaine forme d’animation (...) »
L75« (...)pour l'instant je ne sais pas ou me positionner parce
que j'aime les deux (...) »

L75-76« (...)Et euh quelque part au niveau transfert par
rapport a mon ancien métier, j’ai aussi quelque part pratiqué
les deux, les deux me plaisent (...) »

L76« (...)D’ailleurs on arrive a faire les paralléles (...) »
L78-79« (...)Parce que le chantier c’est plus comme de
I’'animation, et euh le bureau d’études, c’est plus comme de
I'ingénierie (...) »

L79-80« (...)C’est comme aussi |’architecture intérieure, on
peut faire le paralléle avec conducteur de travaux, bah
I'architecture intérieure on est dans la création et euh bah
conducteur de travaux, on est dans la réalisation (...) »

L82« (...)mais je n’ai jamais pu me décider, par contre ¢a m’a
fait connaitre un, ¢a m’a fait ouvrir un panorama, (...) »
L83-84« (...)je ne sais pas si je vais faire de I'ingénierie, que
de l'ingénierie ou si je vais faire que de I'animation; pour
I'instant les deux me plaisent (...) »

séquences
ACTIVITES DU FORMATEUR
VALORISATION DE L
ACTIVITE(HETEROLEGITIMITE)
VALORISATION DE L'ACTIVITE  TECHNIQUE

(ECOLEGITIMITE)

RAPPORT FORMATEUR ANCIEN METIER
CHOIX-PROJET PROFESSIONNEL
TRANSFERT AVEC ANCIEN METIER

RAPPORT FORMATEUR ANCIEN METIER

PROJET PROFESSIONNEL

CHOIX FONCTIONS FORMATEUR
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06-d’accord de ton point de vue, qu’est ce qui va
déterminer ce positionnement ?

S6-eh bah c’est I'opportunité, et la je vois de par mon
prochain stage en ingénierie justement j’ai une opportunité.
Donc je vais la saisir parce que je sais que comme le métier
de formateur est quand méme un métier relativement
précaire, et bah je vais pas chercher, puis bah comme j'aime
aussi bien I'animation que l'ingénierie et beh euh , mais de
toute fagon, euh je vais suffisamment, je sais que je vais faire
comme j'ai fait jusqu’alors, c'est-a-dire que je vais continuer
dans les deux spheres. C'est-a-dire que la je vais faire un
boulot d’ingénierie, mais comme j’ai toujours besoin, on va
dire, toujours d’un équilibre, je sais que je ne ferai pas que
¢a, je m’arrangerai toujours pour avoir des phases
d’animation

L86« (...)et |a je vois de par mon prochain stage en ingénierie
justement j’ai une opportunité (...) »

L87« (...)je vais la saisir parce que je sais que comme le
métier de formateur est quand méme un métier
relativement précaire (...) »

L88« (...)et bah je vais pas chercher, puis bah comme jaime
aussi bien I'animation que I'ingénierie (...) »

L91-92« (...)toujours d’un équilibre, je sais que je ne ferai pas
que ¢a, je m’arrangerai toujours pour avoir des phases
d’animation

(...)»

PRECARITE DU FORMATEUR

JUSTIFICATION DES CHOIX PRO

STRATEGIES FORMATEUR
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07-D’accord, quand tu dis que le métier de formateur est
précaire, qu’est ce que tu entends parla?

S7- Par la précarité, parce que aujourd’hui étre formateur a
plein temps dans un centre de formation c’est de moins en
moins. Aujourd’hui les centres de formation utilisent de plus
en plus les formateurs comme des intérimaires, comme des
vacataires. Parce que euh aujourd’hui I'état a décider de
gérer autrement le systeme de la formation, c'est-a-dire le
faire sur mesure, a la demande au coup par coup, ¢a veut
dire aujourd’hui, bah ya une année olu ya une section de
formation qui va exister en centre de formation et I'année
suivante et bien cette formation Ia n’existera peut-étre plus
dans ce centre de formation la; donc qui dit plus cette
formation la dit plus de formateur spécialisé dans cette
formation la, a qui on peut donner du travail, donc ce sera
forcément quelgu’un qui sautera. Donc ¢a ameéne a , ¢a
ameéne voila, ca ameéne a bah une année peut-étre avoir du
travail et la seconde année bah peut-étre un peu moins voire
pas du tout ol ¢a dépend comment on s’organise, quoi pour
moi, ¢a sera peut-étre plutét moins, parce que je suis du type
a anticiper donc euh de toute fagon je me retrouverai jamais
a sec.

L94« (...)Par la précarité, parce que aujourd’hui étre
formateur a plein temps dans un centre de formation c’est
de moins en moins (...) »

L95-96« (...)Aujourd’hui les centres de formation utilisent de
plus en plus les formateurs comme des intérimaires, comme
des vacataires (...) »

L97-98« (...)bah ya une année ou ya une section de formation
qui va exister en centre de formation et I'lannée suivante et
bien cette formation la n’existera peut-étre plus (...) »
L99-100« (...)qui dit plus cette formation la dit plus de
formateur spécialisé dans cette formation la, a qui on peut
donner du travail, donc ce sera forcément quelqu’un qui
sautera (...) »

L103« (...)ca dépend comment on s’organise, quoi pour moi,
¢a sera peut-étre plutét moins, parce que je suis du type a
anticiper (...) »

VISION DU METIER FORMATEUR

PRECARITE FORMATEUR

STRATEGIE DU FORMATEUR (AUTOLEGITIMITE)
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08-alors quand tu dis anticiper, ¢a veut dire ?

S8-bah ¢a veut dire que euh, effectivement si |3 je sais que,
bah par exemple admettons qu’un centre de formation me
dise, par chance, on a besoin de vous pendant toute une
année, ¢a c’est bien, bon bah je sais que je vais prévoir
I'année suivante, sans attendre bah si ils me disent bah
écoute euh sans attendre le mois de juin par exemple ou ils
me diront bah euh, bah écoute I'année prochaine, on sait pas
si la formation va se renouveler donc on sait pas si on te
gardera. Bon bah effectivement je vais pas attendre le mois
de juin pour voir a quelle sauce, je vais étre mangée;
Forcément je vais me prévoir du travail.

L105« (...)par exemple admettons qu’un centre de formation
me dise, par chance, on a besoin de vous pendant toute une
année (...) »

L106-107« (...)bon bah je sais que je vais prévoir I'année
suivante, sans attendre bah si ils me disent bah écoute euh
sans attendre le mois de juin par exemple (...) »

L108-109« (...)on sait pas si la formation va se renouveler
donc on sait pas si on te gardera (...) »

L109-110« (...)Bon bah effectivement je vais pas attendre le
mois de juin pour voir a quelle sauce, je vais étre mangée ;
Forcément je vais me prévoir du travail (...) »

CHANCE D EMBAUCHE (VOIR PHIL)

STRATEGIE DU FORMATEUR
PRECARITE DU FORMATEUR

ANTICIPATION DE STEPH
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09- D’accord, alors pour aller dans ce sens la, euh, quel est
ton regard sur le marché de I’emploi dans le secteur de la
formation, qu’est ce que tu peux m’en dire ?

$9-Oh bah Ia il est en pleine mutation compléte...carrément.
La tout est en train de se déstabiliser. Avant on va dire c’était
un systeme relativement fixe et euh maintenant non. Avant,
il suffisait de trouver deux ou trois centres de formation qui
disposait de notre spécialité et puis de se dire qu’on avait
une chance de se stabiliser. Alors que aujourd’hui le truc,
c’est que euh tous les centres de formation comme je Iai dit,
une année vont avoir la formation I'année suivante peut-étre
pas. Donc ¢a veut dire qu’il va falloir faire des sauts de puce
sans arrét.

L113«(...)Oh bah la il est en pleine mutation
complete...carrément. La tout est en train de se déstabiliser
(...)»

L114« (...). Avant on va dire c’était un systéme relativement
fixe et euh maintenant non (...) »

L114-115« (...)Avant, il suffisait de trouver deux ou trois
centres de formation qui disposait de notre spécialité et puis
de se dire qu’on avait une chance de se stabiliser (...) »

L117« (...)Donc ¢a veut dire qu’il va falloir faire des sauts de
puce sans arrét (...) »

CHANGEMENT SYSTEME EMPLOI FORMATION

PRECARITE FORMATEUR
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010-Alors tu penses a quels genres d’organismes quand... ?
S$10- tous les centres de formations, puisque c’est une
volonté de I'état, il est en train de réformer, la globalité du
systeme de formation en France, donc forcément, tout le
monde euh quoi je pense plutdét plus a I'AFPA qui va étre
completement perturbé. Puisque avant I’AFPA,
euh....euh.....montait une formation euh elle était la pendant
des années cette formation ; sauf probleme on va dire peut-
étre d’un nombre de candidats peut-étre pas suffisant mais
euh y avait suffisamment de commerciaux derriere pour
rentrer du candidat donc de toute fagon voila le le le, Ia, le
seul paramétre était 13, aujourd’hui non, c’est les appels
d’offres qui viennent se rajouter pardessus. C’'est plus une
question de, j'ai plus assez d’effectif pour faire la formation,
aujourd’hui c’est bah ya peut-étre pas forcément de besoin
au niveau de la région, alors qu’avant qu’il y ait des besoins
ou pas de besoins, euh on ouvrait des sections de
formations. Si il y avait pas de besoin par exemple en
boucher, bah y avait toujours une section de boucherie
d’ouverte et on continue a former du boucher.

L119« (...)c’est une volonté de I'état, il est en train de
réformer, la globalité du systeme de formation en France
(..) »

L120« (...)je pense plutdét plus a
complétement perturbé (...) »

L121« (...)Puisque avant I’AFPA, euh....euh.....montait une
formation euh elle était la pendant des années cette
formation (...) »

L122« (...)mais euh y avait suffisamment de commerciaux
derriére pour rentrer du candidat (...) »

L123-124« (...)le seul parameétre était la, aujourd’hui non,
c’est les appels d’offres qui viennent se rajouter pardessus
(..) »

L127-128« (...)Si il y avait pas de besoin par exemple en
boucher, bah y avait toujours une section de boucherie
d’ouverte et on continue a former du boucher (...) »

'’AFPA qui va étre

PRECARISATION DE LA FORMATION

CONCEPTION DE LA FORMATION
ET FINALITES
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011- d’accord, alors a part ’AFPA, donc euh qu’est ce que tu
connais comme euh ?

S11- bah alors y a d’autres centres on va dire privés, bah
I’AFPA aussi c’est une association hein, c’est plus ou moins
privé mais c’était sous fond public assuré donc euh, ils
avaient une certaine sécurité, c’était presque du
fonctionnariat, maintenant bon bah les autres centres de
formation ceux qu’on peut appeler privé entre guillemets,
bon bah c’est des centres de formation a la limite qui ont
peut-étre eu plus I'habitude eux de répondre a des appels
d’offres. Donc mais bon ils arrivaient malgré tout a avoir leur
fond de roulement de formation fixe ou qu’il y ait des
besoins ou pas, il suffisait qu’ils arrivent a trouver le nombre
de candidats et euh la fonction commerciale était beaucoup
plus renforcée mais quoiqu’il arrive, ils arrivaient toujours a
la faire, ou alors ils demandaient au formateur si tu as envie
d’avoir du boulot I'année prochaine, c'est-a-dire continuer de
former sur cette section la bah débrouille toi
commercialement pour, pour faire rentrer du public.

L130« (...)bah alors y a d’autres centres on va dire privés, bah
I’AFPA aussi c’est une association hein, c’est plus ou moins
privé (...) »

L131« (...)c’était sous fond public assuré donc euh, ils avaient
une certaine sécurité, c’était presque du fonctionnariat (...) »
L132« (...)les autres centres de formation ceux qu’on peut
appeler privé entre guillemets (...) »

L133« (...)c’est des centres de formation a la limite qui ont
peut-étre eu plus I'habitude eux de répondre a des appels
d’offres (...) »

L134« (...)il suffisait qu’ils arrivent a trouver le nombre de
candidats et euh la fonction commerciale était beaucoup
plus renforcée mais quoiqu’il arrive (...) »

L137-138« (...)ou alors ils demandaient au formateur si tu as
envie d’avoir du boulot I'année prochaine, c'est-a-dire
continuer de former sur cette section la bah débrouille toi
commercialement pour, pour faire rentrer du public. (...) »

STATUT ORGANISME FORMATION
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Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

012-Peux-tu me dire ce qu’est pour toi une personne en
démarche d’insertion socio-professionnelle ?

S$12- ...eh bien pour moi c’est quelqu’un qui cherche du
travail uniquement...bon aprés socio ¢a peut aller loin, aprés
euh, apres, ya des gens qui sont déstabilisés partout, qui sont
déstabilisés personnellement, professionnellement, ou la
effectivement le chantier, il est plus gros la . La, la démarche
d’insertion, elle passe par tous les plans, apres bah moi ¢a va,
j’ai comment dire, j’ai quand méme une position personnelle
relativement stable donc pour moi si je dois résumer cette
définition 13 en la ramenant a moi; pour moi c’est
uniquement chercher du travail.

L140« (...)eh bien pour moi c’est quelqu’un qui cherche du
travail uniqguement (...) »

L141-142« (...)ya des gens qui sont déstabilisés partout, qui
sont déstabilisés personnellement, professionnellement, ol
la effectivement le chantier, il est plus gros la (...) »

L142« (...)La, la démarche d’insertion, elle passe par tous les
plans, (...) »

L143« (...)aprés bah moi ¢a va, j’ai comment dire, j’ai quand
méme une position personnelle relativement stable (...) »
L144-145« (...)pour moi si je dois résumer cette définition la
en la ramenant a moi ; pour moi c’est uniquement chercher
du travail (...) »

DEFINITION INSERTION PROFESSIONNELLE

INSERTION ET DIFFICULTES PERSONNELLES

INSERTION ET INGENIERIE DE L'INSERTION

INSERTION ET COMPARAISON PERSONNELLE

CONCEPTION DE
PROFESSIONNELLE

L’INSERTION SOCIO-
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Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

013-D’accord et que doit donc faire une personne pour
aboutir dans cette démarche, d’apres toi ?

S13-Pfff...eh bien, faut qu’elle se développe un réseau, déja
faut qu’elle essaie...bah déja d’une, faut qu’elle soit curieuse,
gu’elle est envie, qu’elle soit motivée, qu’elle est un projet
personnel pour euh, bah pour pouvoir arriver a se lever le
matin, pour se dire bah aujourd’hui je vais a I’ANPE,
aujourd’hui, j’ai suffisamment de courage pour faire tant de
cv, je vais taper par ci, je vais taper par |3, euh...tiens je vais
me développer un réseau pour essayer d’atteindre ci....ou ¢a,
en fonction de mon projet, voila c’est ¢a quoi. Sinon apres, si
la personne elle a pas d’envie et qu’elle a pas de projet,
euh...; c’est généralement ce qu’on retrouve bah sur des
gens qui peuvent étre déstabilisés personnellement et
professionnellement, euh la par contre c’est plus dure la
quoi. Parce que la personnellement faut déja qu’elle se
motive a se dire bah euh demain matin faut déja que j'ai
envie de me lever parce que j'ai pas de projet, j’ai pas d’envie
donc euh maintenant, qu’est ce que je vais faire, voila apres
tout s’enchaine ; je m’ennuie donc je sais pas quoi faire, donc
comme je m’ennuie et que je sais pas quoi faire et beh euh,
et puis que j'ai pas d’idée, bah euh du coup je déprime et la
du coup on est dans le cOté personnel ; ou il va falloir déja
rétablir ¢ca et ensuite aprés que la personne réussisse a
trouver un projet, réussisse a croire en son projet, donc ¢a
c’est toujours du coté personnel, pour qu’ensuite apres
professionnellement bah elle arrive a se bouger pour se
trouver des pistes, pour réussir a former un, pour s’établir un
petit réseau, a oser prendre contact et puis ensuite pour
pouvoir envoyer des cv et euh savoir aussi affronter le refus,
ah c’est un gros chantier quoi...ya tout un tas de choses.

L146« (...)eh bien, faut qu’elle se développe un réseau, déja
faut qu’elle essaie (...) »

L147« (...)bah déja d’une, faut qu’elle soit curieuse, qu’elle
est envie, qu’elle soit motivée, qu’elle est un projet
personnel pour euh (...) »

L148« (...)pour se dire bah aujourd’hui je vais a I’ANPE,
aujourd’hui, j’ai suffisamment de courage pour faire tant de
cv, je vais taper par ci, je vais taper par la, euh (...) »

L149« (...)tiens je vais me développer un réseau pour essayer
d’atteindre ci....ou ¢a (...) »

L150« (...)en fonction de mon projet, voila c’est ¢a quoi (...) »
L151-152« (...)pas de projet, euh...; c’est généralement ce
gu’'on retrouve bah sur des gens qui peuvent étre
déstabilisés personnellement et professionnellement {(...) »
L153« (...)Parce que la personnellement faut déja qu’elle se
motive (...) »

L153« (...)faut déja que j'ai envie de me lever parce que j'ai
pas de projet (...) »

L154« (...)j’ai pas d’envie donc euh maintenant, qu’est ce que
je vais faire (...) »

L155-156« (...)tout s’enchaine ; je m’ennuie donc je sais pas
quoi faire, donc comme je m’ennuie et que je sais pas quoi
faire et beh euh, et puis que j’ai pas d’idée, bah euh du coup
je déprime (...) »

L156« (...)ou il va falloir déja rétablir ¢a (...) »

L157« (...)et ensuite aprés que la personne réussisse a
trouver un projet, réussisse a croire en son projet (...) »
L158« (...)pour qgu’ensuite aprés professionnellement bah
elle arrive a se bouger pour se trouver des pistes (...) »

L159« (...)pour réussir a former un, pour s’établir un petit
réseau, a oser prendre contact (...) »

L159-160« (...)ensuite pour pouvoir envoyer des cv et euh
savoir aussi affronter le refus, ah c’est un gros chantier
quoi...ya tout un tas de choses (...) »

DEVELOPPEMENT RESEAU
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Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

014-Et toi comment tu t’y es pris personnellement ?

S14-pour euh, pour euh avoir la piste la..alors j'aurai
tendance a dire que ¢a a été trop facile pour moi, parce que
¢a s’est présenté comme ¢a, en méme temps si je cherche
bien le cadeau il est pas venu tout seul hein ! Donc euh, c'est-
a-dire bah en fait ¢ca remonte méme avant que je commence
la formation de formateurs, parce que bon, je I'avais déja en
vue, cette formation de formateurs méme quand je
travaillais, je savais que bah j'étais arrivé un petit peu en
haut de ma pyramide et que je commengais déja a penser a
un futur projet; dont ce projet la, donc euh..un jour bah
voila le boulot a fait que ¢a s’est arrété donc j’ai saisi cette
opportunité de me dire; je fais la formation de formateurs
mais je savais déja ou j’allais. Formation de formateurs, bah
déja facile parce que formation de formateurs pour devenir
formatrice en batiment parce que finalement c’est ce que je
devais....c'est ce que je sais faire et en plus c’était les pré
requis pour rentrer en formation, c'est-a-dire avoir quand
méme un domaine professionnel connu et reconnu quoi euh,
un savoir-faire, une compétence donc euh, donc pour moi je
savais que le métier de la formation m’intéressait, forcément
formatrice en batiment parce que j’aime mon métier et que
voila je comptais bien faire ¢a. Et en plus javais comme
projet de me lancer dans |’écoconstruction. Donc, je me suis
renseignée pour faire ma formation de formateurs; elle
commengait en septembre, c’était pas gagné du tout que je
puisse y arriver. Et euh, comme j’avais du temps, c'est-a-dire
entre février ou j'arrétais mon activité professionnelle et
septembre ol potentiellement je pouvais me faire accepter
en formation de formateurs. Comme mon projet, batiment
somme toute, mais était quand méme I'écologie,
I’écoconstruction, je me suis dit bah pour éviter de perdre
mon temps, je vais commencer a me former en
écoconstruction. Donc j'ai commencé des petites formations
en écoconstruction, je suis allée dans deux centres de
formation différents ; j'aurai méme pu en faire trois, mais la
par contre c’était les financements qui suivaient pas; et ¢a
m’a permis bah justement en rentrant en centre de
formation pour me former en écohabitat de finalement
commencer un petit peu mon enquéte, mon enquéte euh,

L162« (...)alors j’aurai tendance a dire que ga a été trop facile
pour moi (...) »

L163« (...)en méme temps si je cherche bien le cadeau il est
pas venu tout seul hein ! (...) »

L164« (...)ga remonte méme avant que je commence la
formation de formateurs (...) »

L165« (...)je lavais déja en vue, cette formation de
formateurs méme quand je travaillais (...) »

L166« (...)je savais que bah j'étais arrivé un petit peu en haut
de ma pyramide (...) »

L166« (...)je commengais déja a penser a un futur projet
(o) »

L167-168« (...)un jour bah voila le boulot a fait que ¢a s’est
arrété donc j'ai saisi cette opportunité de me dire ; je fais la
formation de formateurs (...) »

L168« (...)mais je savais déja ou j'allais (...) »

L168-169« (...)Formation de formateurs, bah déja facile parce
que formation de formateurs pour devenir formatrice en
batiment (...) »

L169« (...)c’est ce que je sais faire et en plus c’était les pré
requis pour rentrer en formation (...) »

L171« (...)c'est-a-dire avoir quand méme un domaine
professionnel connu et reconnu quoi euh, un savoir-faire,
une compétence (...) »

L172« (...)donc pour moi je savais que le métier de la
formation m’intéressait, forcément formatrice en batiment
parce que j'aime mon métier (...) »

L173« (...)Et en plus j’avais comme projet de me lancer dans
I’écoconstruction (...) »

L177-178« (...)Comme mon projet, batiment somme toute,
mais était quand méme I'écologie, I'écoconstruction, je me
suis dit bah pour éviter de perdre mon temps, je vais
commencer a me former en écoconstruction (...) »

L178« (...)Donc j'ai commencé des petites formations en
écoconstruction, (...) »

L181-182« (...)bah justement en rentrant en centre de
formation pour me former en écohabitat de finalement
commencer un petit peu mon enquéte, mon enquéte euh,
mon étude de marché finalement (...) »

L182-183« (...)effectivement euh, bah je me trouvais en
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mon étude de marché finalement. Voir, voir effectivement
euh, bah je me trouvais en position de , de, de , comment
dire de stagiaire mais qui avait quand méme dans le projet
d’étre a la place du formateur, donc j'étais a la fois en train
de recevoir un , un nouvel enseignement quoi, une, une ,
une...a me spécialiser dans I’écohabitat, parce que je I'ai déja
en construction et en plus de ¢a je regardais euh...la maniere
dont faisaient les formateurs pour pouvoir commencer déja
a appréhender mon futur métier. Et jai aussi regardé
comment fonctionnaient les centres de formations, pour
essayer de voir aussi s'il y avait un besoin. Et quand je suis
arrivée a I'écocentre, donc I'écocentre étant le centre de
formation dans lequel j’ai fait le plus de formations ; eh bah
Ia j’était contente des formations, je me disais que ¢a avait le
mérite d’exister mais en méme temps, euh je voyais qu’il
manquait plein de choses, plein de choses, parce que méme
moi qui ait I'habitude d’aller a I'école, parce que jai que
trente trois ans et que ¢a fait pas longtemps mine de rien
que j'en suis sortie malgré le parcours que j'ai effectué ; eh
bah je me suis dit mince, je suis quand méme pas béte,
malgré tout je ressors d’'une semaine de formation et quand
je regardais ce qu’il me restait dans la téte, il me restait pas
grand-chose. Donc la je me suis dit, euh ... avec quand
méme le passé que j'ai dans le batiment, euh, ¢a m’a fait tout
plein de parallele malgré tout, mais ¢a m’est pas resté quoi,
c’est pas resté ancré dans la téte et je me suis dit c’est pas
normal; parce que ¢a m’a vraiment plu, ¢a m’a
véritablement intéressée...pas une fois on va dire, j’ai trouvé
quelque chose de gonflant ou qui revenait en boucle ou que
j’avais déja vu ; tout était neuf

tout était beau, tout me plaisait et..il me restait pas grand-
chose. Méme dans mes notes que je prenais finalement,
quand je me relisais, c’était pas forcément super cohérent et
la j’ai vu que dans le temps, ¢a allait pas tenir. Déja il me
restait pas grand chose a la fin de la formation et en plus bah
vu le peu qu’il me restait bah je me suis dit dans six mois je
sais plus rien et ¢a c’est pas normal !l donc j'ai cherché a
savoir pourquoi, pourquoi il me restait plus grand-chose de
ces semaines passées en formation et la je me suis rendu
compte que c’est parce que y avait, y avait pas de
pédagogie....donc que effectivement les gens qui venaient

position de , de, de , comment dire de stagiaire mais qui avait
quand méme dans le projet d’étre a la place du formateur
(...)»

L184« (...)donc j’étais a la fois en train de recevoir un , un
nouvel enseignement quoi, une, une , une...a me spécialiser
dans I'écohabitat (...) »

L185-186« (...)et en plus de ¢a je regardais euh...la maniére
dont faisaient les formateurs pour pouvoir commencer déja a
appréhender mon futur métier (...) »

L186-187« (...)Et j'ai aussi regardé comment fonctionnaient
les centres de formations, pour essayer de voir aussi s'il y
avait un besoin (...) »

L189« (...)eh bah Ia j'était contente des formations, je me
disais que ¢a avait le mérite d’exister (...) »

L190« (...)euh je voyais qu’il manquait plein de choses, plein
de choses, parce que méme moi qui ait I'habitude d’aller a
I"école (...) »

L191« (...)parce que j'ai que trente trois ans et que ¢a fait pas
longtemps mine de rien que j'en suis sortie malgré le
parcours que j'ai effectué (...) »

L192« (...)bah je me suis dit mince, je suis quand méme pas
béte, malgré tout (...) »

L192-193« (...)je ressors d’une semaine de formation et
quand je regardais ce qu’il me restait dans la téte, il me
restait pas grand-chose (...) »

L193-194« (...)Donc la je me suis dit, euh ... avec quand
méme le passé que j’'ai dans le batiment, euh, ¢a m’a fait tout
plein de parallele malgré tout (...) »

L194-195« (...)mais ¢a m’est pas resté quoi, c’est pas resté
ancré dans la téte et je me suis dit c’est pas normal ; parce
que ¢a m’a vraiment plu (...) »

L197« (...)tout était beau, tout me plaisait et..il me restait pas
grand-chose (...) »

L197-198« (...)Méme dans mes notes que je prenais
finalement, quand je me relisais, c’était pas forcément super
cohérent et la j’ai vu que dans le temps, ca allait pas tenir
(...)»

L201-202« (...)je me suis rendu compte que c’est parce que y
avait, y avait pas de pédagogie... (...) »

L« (...) (...) »

L202« (...)donc que effectivement les gens qui venaient nous
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nous former, n’étaient pas des formateurs, n’avaient pas été
formés a former et que donc ¢a renforgait d’autant plus, on
va dire mon projet de devenir formatrice et euh, et, et voila
quoi....

Est-ce que tu t'es dis...

....et en plus, et en plus, je me suis dis ya ce manque la....je
me disais y a pas de pédagogie c’est pas normal. Ca peut pas
continuer comme ¢a..et aussi parce que quand on faisait des
bilans de fin de formations ou le formateur faisait un tour de
table en disant : « alors qu’est ce que vous avez pensé de ma
formation », bah....il ressortait des choses pas concluantes du
tout quoi ! des gens qui disaient ; « moi je suis content » bah
qui me disaient a peu prés ce que je viens de dire, c'est-a-
dire « oh bah moi je suis super contente d’étre venu parce
que ¢a a le mérite d’exister par contre moi je suis euh,
euh...comment dire auto constructeur, c'est-a-dire dans deux
mois je commence ma maison...et euh, je connais le principe
mais je me sens pas du tout capable de la construire avec ce
que je viens juste d’apprendre, puisque ya une probleme de
professionnalisation quoi, probleme de, et donc les gens ils
avaient tout miser sur cette formation 13, ils avaient payer
pour et en plus ils ressortaient insatisfaits, donc euh voila. Et
le pire c’est que eux avec plus d’enjeu, puisqu’ils allaient
passer véritablement a la réalisation. Moi je m’en fous, je
venais pour apprendre du savoir théorique, donc euh si il
m’en reste que la moitié a la fin a la limite aprés ne tiens qu’a
moi de chopper un bouquin et puis de continuer a
approfondir ; je comptais pas construire ma maison derriere ;
mais ceux qui devaient passer a une réalisation, la par contre
les enjeux étaient beaucoup plus, plus, serrés donc plus
importants et euh voila quoi. Mais malgré tout ¢a m’a permis
de pouvoir détecter tout ¢a.

former, n’étaient pas des formateurs (...) »

L203« (...)n’avaient pas été formés a former (...) »

L203« (...)et que donc ¢a renforgait d’autant plus, on va dire
mon projet de devenir formatrice (...) »

L206« (...)je me suis dis ya ce manque la....je me disais y a pas
de pédagogie c’est pas normal (...) »

L208-209« (...)et aussi parce que quand on faisait des bilans
de fin de formations ou le formateur faisait un tour de table
en disant: «alors qu’est ce que vous avez pensé de ma
formation », bah....il ressortait des choses pas concluantes du
tout quoi ! (...) »

L209« (...)des gens qui disaient (...) »

L210« (...)« oh bah moi je suis super contente d’'étre venu
parce que ¢a a le mérite d’exister par contre moi je suis euh
(...)»

L212« (...)je connais le principe mais je me sens pas du tout
capable de la construire avec ce que je viens juste
d’apprendre (...) »

L213« (...)puisque ya un probléme de professionnalisation
quoi, probléme de (...) »

L214« (...)ils avaient payer pour et en plus ils ressortaient
insatisfaits, donc euh voila (...) »

L216« (...)Moi je m’en fous, je venais pour apprendre du
savoir théorique (...) »

L217« (...)si il m’en reste que la moitié a la fin a la limite
aprés ne tiens qu’a moi de chopper un bouquin et puis de
continuer a approfondir (...) »

L218« (...)mais ceux qui devaient passer a une réalisation, la
par contre les enjeux étaient beaucoup plus, plus, serrés
donc plus importants (...) »
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Données brutes par interaction

Eléments de praposit unités de sens

séquences

015- et donc du coup par rapport a ton organisme
écocentre

S15-écocentre, bah la je vais y aller, bah j’ai bien vu qu’il y
avait plein de manque, des manques au niveau pédagogique,
des structures pédagogiques des cours, des formateurs pas
formés et puis en méme temps euh aussi toute I'ingénierie
pas montée du tout, parce que effectivement si il y avait une
ingénierie de montée, y aurait forcément eu, quand
I'ingénierie est montée bah ce qui suit derriere c’est
I'ingénierie pédagogique. L'ingénierie de formation, quand
I'ingénierie de formation est montée, c’est l'ingénierie
pédagogique qui suit. Si la y avait pas d’ingénierie
pédagogique qui suivait, c’est parce qu’'y avait pas
d’ingénierie de formation de montée. Et puis effectivement
j’ai vu, bah j’ai aussi observé les secrétaires. Moi j’ai vu des
gens arriver, le matin en formation alors que la formation
avait été annulée parce qu’il y avait pas assez de gens. Et
tout ¢a pourquoi, bah parce que la secrétaire avait pas
prévenu et tout ¢a pourquoi, bah parce que ya, ya aucune
trame, ya aucun maillage, ya pas de fiche de poste, limite si
elle n’y a pas pensé elle-méme de son propre chef et beh
euh, c’est ce qui est arrivé, elle n'y a pas pensé, bah y a des
gars qui sont venus pour rien. Parce qu’il n'y a pas de
méthode de travail, ya pas de structure de travail. Donc la je
me suis dit c’est cool, il y a tout a faire. En plus de ¢a ils
étaient en train de monter derriere un futur centre de
formation de 800 meétres carrés, donc la tu te dis mais c’est
le monde a I'envers. lls sont en train de monter 800 metres
carrés de centre de formation pour doubler voire quadrupler
les formations sachant qu’il y a aucune, aucune ingénierie de
formation, aucune ingénierie pédagogique mais tu te dis ils
vont au casse pipe la; ils sont en train de monter un joli
musée.

L221« (...)écocentre, bah la je vais y aller, bah j’ai bien vu
gu’il y avait plein de manque (...) »

L222« (...)des manques au niveau pédagogique, des
structures pédagogiques des cours, des formateurs pas
formés et puis en méme temps euh aussi toute I'ingénierie
pas montée du tout (...) »

L224« (...)quand l'ingénierie de formation est montée, c’est
I'ingénierie pédagogique qui suit. Si la y avait pas d’ingénierie
pédagogique qui suivait, c’est parce qu’y avait pas
d’ingénierie de formation de montée (...) »

L227« (...)Et puis effectivement j’ai vu, bah j’ai aussi observé
les secrétaires (...) »

L228« (...)Moi j’ai vu des gens arriver, le matin en formation
alors que la formation avait été annulée parce qu’il y avait
pas assez de gens (...) »

L229« (...)Et tout ¢a pourquoi, bah parce que la secrétaire
avait pas prévenu et tout ¢a pourquoi, bah parce que ya, ya
aucune trame, ya aucun maillage, ya pas de fiche de poste
(o) »

L231-232« (...)Parce qu’il n'y a pas de méthode de travail, ya
pas de structure de travail. Donc la je me suis dit c’est cool, il
y a tout a faire (...) »

L233« (...)donc la tu te dis mais c’est le monde a I'envers
(..) »

L234« (...)lls sont en train de monter 800 meétres carrés de
centre de formation pour doubler voire quadrupler les
formations sachant qu’il y a aucune, aucune ingénierie de
formation, aucune ingénierie pédagogique (...) »

L235« (...)mais tu te dis ils vont au casse pipe la (...) »

MANQUE RELEVES PAR LA PERSONNE

STRATEGIE DE LA PERSONNE

MANQUES RELEVES PAR LA PERSONNE

CRITIQUES DE LA PERSONNE
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Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

016-d’accord et donc la tu les as rencontré

S16-et donc la bah moi je leur ai dit a la fin des formations
que j'ai suivi chez eux, bah écoutez moi euh j'envisage de
devenir formatrice euh, j’ai pas la prétention bah justement
de dire qu’a la sortie des formations que j'ai effectuées chez
vous demain je vais postuler chez vous en tant que
formatrice en écohabitat parce que je pense que j'ai encore
beaucoup a apprendre sous entendu c’était pas assez
consistant ; ¢a je leur ai pas trop dit quoi...et je leur ai dit bah
écoutez si jamais j’ai un stage a venir faire, est ce que vous
seriez ouvert pour que je vienne faire le stage chez
vous...voila soit pour euh peut-étre aider les formateurs a
monter leurs cours par rapport a ce que je vais apprendre en
animation, c'est-a-dire a monter un cours, donc a monter
une animation, peut-étre les aider a ce niveau la ou je sais
pas si aprés au niveau ingénierie de formation, si il y a besoin
d’organiser des choses pourquoi pas...et donc ils m’ont dit
oui oui. Au départ ils cernaient pas trop, ils voyaient bien que
j’avais détecté des choses mais que je les disais pas..vu ce
que j’ai vu et vu comment j’'étais effaré de la chose et de ma
personnalité propre, j'étais préte a leur dire mais attention
vous étes en train de monter un joli musée, ils va falloir vous
bouger le cul pour monter une ingénierie de formation et
une ingénierie pédagogique parce que vous allez droit au
casse pipe ; mais je voulais pas trop leur dire quoi, parce que
déja, je je, j’avais pas encore effectuer ma formation donc je
pouvais pas encore asseoir véritablement ce que j'avais déja
senti et pressenti et vu et constaté. Et puis par contre bah
voila quand j’ai commencé la formation, j’ai commencé bah a
mieux sentir les choses et étre un peu plus on va dire camper
sur tout ce que j'allais apprendre et a faire les liens sur ce
que j'avais pressenti et ce que j'étais en train d’apprendre,
bah la je suis arrivé avec ma caisse a outils et la on a fait
I’état de lieux. Bizarrement ce que je leur avais dit avant, ¢a
avait aussi un petit peu germé dans leur téte méme si j’étais
pas super assise sur ce que je disais le peu de choses que je
leur avait dit ¢a avait germé et comme par hasard la
personne m’a ressorti..non,non mais euh c’est vrai on a
véritablement besoin de vous pour votre futur stage, on vous
prend, parce qu’on a besoin d’ingénierie de formation,

L238« (...)bah écoutez moi euh j'envisage de devenir
formatrice euh (...) »

L239-240« (...)j'ai pas la prétention bah justement de dire
qgu’a la sortie des formations que j'ai effectuées chez vous
demain je vais postuler chez vous en tant que formatrice en
écohabitat parce que je pense que j'ai encore beaucoup a
apprendre (...) »

L241« (...)sous entendu c’était pas assez consistant; ¢a je
leur ai pas trop dit quoi (...) »

L243« (...)voila soit pour euh peut-étre aider les formateurs a
monter leurs cours par rapport a ce que je vais apprendre en
animation (...) »

L244-245« (...)donc a monter une animation, peut-étre les
aider a ce niveau la ou je sais pas si aprés au niveau
ingénierie de formation, si il y a besoin d’organiser des
choses pourquoi pas (...) »

L246« (...)ils voyaient bien que j'avais détecté des choses
mais que je les disais pas (...) »

L247« (...)Jvu ce que j'ai vu et vu comment j'étais effaré de la
chose et de ma personnalité propre (...) »

L248« (...)j’étais préte a leur dire mais attention vous étes en
train de monter un joli musée (...) »

L249« (...)il va falloir vous bouger le cul pour monter une
ingénierie de formation et une ingénierie pédagogique parce
que vous allez droit au casse pipe (...) »

L250-251« (...)mais je voulais pas trop leur dire quoi, parce
que déja, je je, j'avais pas encore effectuer ma formation
donc je pouvais pas encore asseoir véritablement ce que
j’avais déja senti et pressenti et vu et constaté (...) »

L252« (...)Jquand j’ai commencé la formation, j’ai commencé
bah a mieux sentir les choses (...) »

L252-253« (...)étre un peu plus on va dire camper sur tout ce
que j’'allais apprendre (...) »

L254« (...)bah Ia je suis arrivé avec ma caisse a outils et la on
a fait I’état de lieux (...) »

L254-255« (...)Bizarrement ce que je leur avais dit avant, ¢a
avait aussi un petit peu germé dans leur téte méme si j’'étais
pas super assise (...) »

L256« (...)et comme par hasard la personne m’a
ressorti..non,non mais euh c’est vrai on a véritablement

STRATEGIE DE LA PERSONNE

ILLEGITIMITE PERSONNE

ILLEGITIMITE ORGANISME

VALORISATION DE LA FORMATION DE LA
PERSONNE

STRATEGIE DE LA PERSONNE
DEVALORISATION FORMATION PAR LA PERSONNE

RESSENTI NEGATIF DE LA PERSONNE

RECHERCHE D’AUTOLEGITIMATION

RESSENTI POSITIF DE LA PERSONNE
LEGITIMATION DE LA FPA

IMPORTANCE DES OUTILS DE FORMATION
(ECOLEGITIMATION)

AUTOLEGITIMATION
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d’ingénierie pédagogique, on est en train de monter un
centre de formation, c’est bien beau, il va pas falloir que ¢a
devienne un musée, bizarre, ils me l'ont ressorti quand
méme six mois plus tard et euh effectivement on a
commencé le truc un peu en sens inverse parce que il va
falloir que ¢a tourne et pour que ¢a tourne il va falloir que ¢a
soit monté en amont donc eh oui on a besoin de vous et en
plus de ¢a aprées votre formation on est prét a vous proposer
une mission

besoin de vous pour votre futur stage (...) »

L260-261« (...)effectivement on a commencé le truc un peu
en sens inverse parce que il va falloir que ¢a tourne et pour
que ¢a tourne il va falloir que g¢a soit monté en amont donc
eh oui on a besoin de vous (...) »

L261« (...)et en plus de ¢a apres votre formation on est prét a
VOUS proposer une mission

(...) »

RECONNAISSANCE DU BESOIN DE FORMATRICE
(HETEROLEGITIMATION)

PERSPECTIVES D’EMPLOI

Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

017-Alors mission, ¢a se traduit comment ?

S17-alors pour l'instant on a pas encore approfondi, parce
que je suis allée en semaine d'immersion et on a commencé
bah plutét a poser les axes de travail qu’il y aurait a faire et
déja bah poser les axes de travail, c’est voir qu’il y aurait plus
de boulot que pour cing semaines, autrement dit les cing
semaines de stage que je vais avoir bah ¢a va pas suffire pour
tout faire bien sir mais ¢a on le savait d’avant. Donc on sait
bien que monter toute I'ingénierie de formation on va pas
pouvoir le faire en cing semaines mais bon malgré tout il faut
quand méme se le dire, mais faut aussi voir tout ce qu’on
peut faire et tout ce qu’il restera a faire, ca permet de
pouvoir planifier ce qu’il restera a faire, d’anticiper et puis
eux aussi vont pouvoir voir ce que j'ai fait en cing semaines
et pouvoir aussi me proposer donc du coup la mission en
conséquence. lls vont bien voir que méme six mois de
mission, ¢a suffira pas. Ca va aussi leur permettre d’affiner ce
gu’ils vont pouvoir continuer a me proposer dans les
missions.

L263« (...)et on a commencé bah plutdt a poser les axes de
travail qu’il y aurait a faire (...) »

L265« (...)c’est voir qu’il y aurait plus de boulot que pour cing
semaines (...) »

L267-268« (...)Donc on sait bien que monter toute
I'ingénierie de formation on va pas pouvoir le faire en cing
semaines (...) »

L268-269« (...)mais faut aussi voir tout ce qu’on peut faire et
tout ce qu’il restera a faire, ¢a permet de pouvoir planifier ce
qu’il restera a faire (...) »

L271« (...)et pouvoir aussi me proposer donc du coup la
mission en conséquence (...) »

L272« (...)Ca va aussi leur permettre d’affiner ce qu’ils vont
pouvoir continuer a3 me proposer dans les missions.

(...)»

MISSION STAGE PERSONNE

STRATEGIE DE LA PERSONNE

MISSION STAGE PERSONNE

STRATEGIE DE LA PERSONNE
MISSIONS FUTURES
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Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

018-D’accord, alors autre domaine de questions, as-tu
demandé a un moment donné une quelconque aide dans
ton parcours d’insertion professionnelle en tant que
formatrice ?

S18-pour l'instant euh non. J'ai demandé a personne. Jai
juste demander une ou deux fois a ma formatrice quand
j’allais partir en entretien de pouvoir me rassurer en fait dans
ce que j'allais exposer, demander, ou euh voila. Pour valider,
voir si j'oubliais rien, si tout était nickel, etc, etc, c’est tout
quoi. Sinon apres euh , non la formation professionnelle de
I’AFPA fait que euh, on se construit au fur et a mesure et euh
on est tout a fait au fur et a mesure ol on apprend, ol on se
construit et on est déja méme pendant |'apprentissage on
posséde déja des billes pour poser des choses donc je me
suis servie de ¢ga.

L275-276« (...))’ai juste demander une ou deux fois a ma
formatrice quand j’allais partir en entretien de pouvoir me
rassurer en fait (...) »

L277« (...)Pour valider, voir si joubliais rien, si tout était
nickel, etc, etc, c’est tout quoi. (...) »

L278« (...)Sinon aprés euh , non la formation professionnelle
de I’AFPA fait que euh , on se construit au fur et a mesure
(..) »

L279-280« (...)Jolu on se construit et on est déja méme
pendant I'apprentissage on possede déja des billes pour
poser des choses donc je me suis servie de ¢a (...) »

DEMANDE AIDE FORMATRICE
(HETEROLEGITIMATION)

RECHERCHE VALIDATION (AUTOLEGITIMATION)

PROCESSUS PROFESSIONNALISATION

Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

019-Trés bien concernant la réalisation de ton cv, est-ce que
tu peux me dire quelques mots ?

S19-alors concernant la réalisation du cv, oui bah la par
contre ¢a fait parti aussi de la formation de formateurs, ya
une phase qui comporte une partie bah de comment
remoduler le cv par rapport justement a notre nouvelle
formation donc notre futur titre, donc notre futur métier
euh..comment on va dire le mettre en avant, parce que c’est
vrai que parfois euh, bah moi je vois par exemple par rapport
a mon métier du batiment ya des gens quand je leur dis bah
aujourd’hui je veux étre formatrice, oh..pour eux, c’est la
rupture totale , ils me disent ah bah tu fais carrément autre
chose !!!lnon, non pas du tout, ce n'est que le, ce n'est que,
ce n’est que, que mon métier exercé euh...ca reste toujours
du batiment mais cette fois-ci je 'aborde par un autre angle,
c'est-a-dire par le biais de la formation, ¢a reste du
batiment !!! (‘avec force)

L282« (...)concernant la réalisation du cv, oui bah la par
contre ¢a fait parti aussi de la formation de formateurs (...) »
L283« (...)ya une phase qui comporte une partie bah de
comment remoduler le cv (...) »

L284« (...)par rapport justement a notre nouvelle formation
donc notre futur titre, donc notre futur métier (...) »

L284« (...)euh..comment on va dire le mettre en avant (...) »
L285-286« (...)bah moi je vois par exemple par rapport a mon
métier du batiment ya des gens quand je leur dis bah
aujourd’hui je veux étre formatrice, oh..pour eux, c’est la
rupture totale , ils me disent ah bah tu fais carrément autre
chose !l (...) »

L288-289« (...)non, non pas du tout, ce n’est que le, ce n’est
que, ce n‘est que, que mon métier exercé euh...ca reste
toujours du batiment mais cette fois-ci je I'aborde par un
autre angle (...) »

L288-289« (...)c'est-a-dire par le biais de la formation, ¢a
reste du batiment !!! (‘avec force)

(...)»

CONTENU DE LA FORMATION

LEGITIMATION DU TITRE (ECOLEGITIMATION)

INCOHERENCE ANCIEN METIER-FORMATRICE

TENTATIVE
(HETEROLEGITIMATION)

LEGITIMATION
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Données brutes par interaction

Eléments de propositions : unités de sens

séquences

020-Et sur ton cv comment ¢a se traduit ?

S20-alors euh justement comme on est formateur; on est
guand méme formé pour étre formateur généraliste, parce
que moi je viens du batiment mais y en a d’autres qui
viennent euh...de, de, de plein de professions différentes,
euh, donc..moi justement j’ai adapté, je peux dire de par
mon passé professionnel et de mon expérience, méme si
aujourd’hui mon métier de formateur, c’est un métier qui est
tout nouveau, je peux écrire formatrice en batiment, parce
que méme si le titre est nouveau mon parcours professionnel
lui est ancien, et il s’étale quand méme sur plusieurs années.
Donc en fait c’est un peu l'option euh le métier de
formateur, ¢a se pose plus comme une option, donc, mais
une option on va dire que je peux justifier et euh..justifier
bah euh par le biais formatrice en batiment, donc ¢a vient
faire le lien automatiquement.

L291« (...)alors euh justement comme on est formateur
(...)»

L291« (...Jon est quand méme formé pour étre formateur
généraliste (...) »

L292« (...)moi je viens du batiment (...) »

L293« (...)je peux dire de par mon passé professionnel et de
mon expérience (...) »

L294« (...)méme si aujourd’hui mon métier de formateur,
c’est un métier qui est tout nouveau, je peux écrire
formatrice en batiment (...) »

L295« (...)parce que méme si le titre est nouveau mon
parcours professionnel lui est ancien et il s’étale quand
méme sur plusieurs années (...) »

L297« (...)Donc en fait c’est un peu I'option euh le métier de
formateur, ¢a se pose plus comme une option (...) »
L298-299« (...)mais une option on va dire que je peux justifier
et euh..justifier bah euh par le biais formatrice en batiment,
donc ¢a vient faire le lien automatiquement (...) »

IDENTITE PROFESSIONNELLE

PARCOURS PRO ANCIEN METIER

LEGITIMITE PARCOURS PRO

NOUVELLE IDENTITE PRO (AUTOLEGITIMATION)

LEGITIMITE PARCOURS PRO/LEGITIMITE TITRE
(HETERO/ECO)

CONSIDERATION DU METIER DE FORMATEUR

JUSTIFICATION IDENTITE PRO (AUTO-HETERO)
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Eléments de propositions : unités de sens

séquences

021 Donc pour toi, ce n’est pas le fait de marquer formateur
sur le cv qui est le plus important pour postuler a un poste
de formateur ?

S21-Non parce que formateur c’est un outil. C'est une
technique. Ce qui compte, c’est ce qu’on sait faire derriere
quoi. Aujourd’hui, si on prend quelqu’un qui n’a aucun
métier, qui n’a aucune professionnalisation dans quelconque
domaine, on lui demande d’étre formateur, il aura un outil
mais il saura pas quoi en faire. Parce qu’apres, il va falloir
gu’il cherche. Qu'il cherche, qu’il cherche, bah euh..bah oui
bah aujourd’hui je suis formateur mais je vais former dans
quoi tiens !!! ah je sais monter un scénario pédagogique mais
euh je vais faire ¢a sur quoi, euh, faut qu’il cherche...sur des
recettes de cuisine. Oui donc la effectivement, il va falloir
gu’il touche a la cuisine donc eubh, il va toucher un domaine
de compétences qui est pas forcément le sien, il va pas
pouvoir non plus I'aborder en détail parce que ¢a sera pas un
professionnel mais par contre il pourra se servir de cet outil
la a la limite pour apprendre, bah a faire faire un gateau a
des enfants par exemple. Ca permettra aux enfants de se
rappeler comment on fait le gateau parce qu’il aura utilisé
une méthode qui fait qu’on s’en rappellera. Cest le
probléme que j'ai rencontré dans mes formations en
écohabitat, c’est la méme chose parce qu’il n'y avait pas de
méthode pédagogique et bah c’est ce qui a fait que je m’en
rappelais pas ou tout du moins de la moitié de ce qu’on a
essayé de me faire passer. Parce que ¢a n’utilisait pas le code

L 301« (...)Non parce que formateur c’est un outil. C'est une
technique. (...) »

L302« (...)Ce qui compte, c’est ce qu’on sait faire derriere
quoi. (...) »

L302-303« (...)Aujourd’hui, si on prend quelgu’un qui n’a
aucun métier, qui n’a aucune professionnalisation dans
qguelconque domaine, on lui demande d’étre formateur, il
aura un outil mais il saura pas quoi en faire (...) »

L304-305« (...)bah euh..bah oui bah aujourd’hui je suis
formateur mais je vais former dans quoi tiens !!! (...) »
L305-306« (...)ah je sais monter un scénario pédagogique
mais euh je vais faire ¢a sur quoi, euh, faut qu’il cherche...sur
des recettes de cuisine (...) »

L307« (...)il va toucher un domaine de compétences qui est
pas forcément le sien (...) »

L307-308« (...)il va pas pouvoir non plus I'aborder en détail
parce que ¢a sera pas un professionnel (...) »

L308-309« (...)mais par contre il pourra se servir de cet outil
la a la limite pour apprendre, bah a faire faire un gateau a
des enfants par exemple (...) »

L310« (...)Jcomment on fait le gateau parce qu’il aura utilisé
une méthode qui fait qu’on s’en rappellera (...) »

L311« (...)c’est la méme chose parce qu’il n'y avait pas de
méthode pédagogique et bah c’est ce qui a fait que je m’en
rappelais pas (...) »

L313« (...)Parce que ga n’utilisait pas le code (...) »

IDENTITE PROFESSIONNELLE
VALIDATION DU METIER PROFESSIONNEL
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METIER
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022-Donc dans ce cas la, le plus important ce n’était pas le
fait que la personne ait une expérience du métier mais
qu’elle soit formatrice ?

$22- si ¢a a servi mais qu’a moitié. Qu’a moitié ! parce que
effectivement il a réussi a nous faire passer de par son
professionnalisme a nous faire passer des choses, il nous a, il
a réussi a nous faire ancrer dans notre téte le principe.par
contre on ne sait pas le refaire. La je ferais cette différence
la-dessus...je peux montrer quelque chose a quelqu’un sur
n’‘importe quoi, si je n’utilise pas de méthode pédagogique il
va comprendre sur le coup, par contre dans le temps, il
risquera de complétement oublier...parce que déja je vais lui
filer que 50% en lui expliquant n’‘importe comment, parce
gu’il est quand méme pas béte, il va utiliser lui une fagon de
penser, une fagon de faire qui va lui permettre son propre
mécanisme qui va lui permettre de retenir ; parce que déja il
va retenir ce qu’il I'intéresse et que ce qui l'intéresse. Donc
déja moi je lui fais 50%, déja il va retenir la dedans ce qu’il a
compris, que ce qui l'intéresse, donc sur les 50% il va déja lui
en rester 20%, donc ¢a fait déja peu. Alors que si on a une
méthode pédagogique et bah en fait on arrive a donner un
peu plus, c'est-a-dire a donner 80% et la personne va retenir
que ce qui l'intéresse donc il va peut lui rester que 60% mais
60% c’est mieux que 20. Et euh, on a pu le constater et aussi
pourquoi est-ce que je vais utiliser I'outil de formateur bah
voila je me dis qu’il n’y a pas de miracle. On est né, on est
rentré a I’école, on nous a appris a apprendre d’une certaine
maniére, notre cerveau est paramétré a comprendre les
choses d’une certaine maniére. Si on utilise, c'est-a-dire,
quelque part, on nous a quelque part fait grandir dans une
certaine pédagogie ; si quelque part on utilise pas quelques
outils de la pédagogie, on fait pas rappel a un mécanisme
euh déja présent. Et donc on parle pas le méme langage si on
réutilise pas cet outil la auquel on a été formé, formaté
presque depuis le berceau, bah la personne, elle, elle, elle en
comprend que tres peu quoi. Donc la meilleure maniere pour
moi de transmettre ce que je connais, c’est bah déja mon
savoir-faire, mon coté professionnel, mais en plus d’utiliser
les bons outils qui font donc rappel on va dire a notre
formatage de base de I'école, etc, pour permettre a la
personne, bah d’en retenir un maximum et aussi de me
permettre moi de mieux me faire comprendre aussi.

L316« (...)si ¢a a servi mais qu’a moitié. (...) »

L316« (...)effectivement il a réussi a nous faire passer de par
son professionnalisme a nous faire passer des choses (...) »
L317« (...)il a réussi a nous faire ancrer dans notre téte le
principe (...) »

L318-319-320« (...)La je ferais cette différence la-dessus...je
peux montrer quelque chose a quelqu’un sur n’importe quoi,
si je n’utilise pas de méthode pédagogique il va comprendre
sur le coup, par contre dans le temps, il risquera de
complétement oublier (...) »

L320« (...)parce que déja je vais lui filer que 50% en lui
expliquant n'importe comment (...) »

L320-321« (...)parce qu’il est quand méme pas béte, il va
utiliser lui une fagon de penser, une fagon de faire qui va lui
permettre son propre mécanisme qui va lui permettre de
retenir (...) »

L323« (...)parce que déja il va retenir ce qu’il I'intéresse et
que ce qui l'intéresse (...) »

L325« (...)Alors que si on a une méthode pédagogique et bah
en fait on arrive a donner un peu plus, c'est-a-dire a donner
80% (...) »

L326-327« (...)Et euh, on a pu le constater et aussi pourquoi
est-ce que je vais utiliser I'outil de formateur bah voila je me
dis qu’il n’y a pas de miracle (...) »

L328« (...)On est né, on est rentré a I'école, on nous a appris
a apprendre d’une certaine maniere (...) »

L328« (...)notre cerveau est paramétré a comprendre les
choses d’une certaine maniére (...) »

L329« (...)Jquelque part, on nous a quelque part fait grandir
dans une certaine pédagogie (...) »

L330-331« (...)si quelque part on utilise pas quelques outils
de la pédagogie, on fait pas rappel a un mécanisme euh déja
présent (...) »

L331-332« (...)Et donc on parle pas le méme langage si on
réutilise pas cet outil la auquel on a été formé, formaté
presque depuis le berceau (...) »

L332-333« (...)Donc la meilleure maniére pour moi de
transmettre ce que je connais (...) »
L333« (...)c’est bah déja mon
professionnel (...) »

L334« (...)mais en plus d’utiliser les bons outils qui font donc
rappel on va dire a notre formatage de base de I'école (...) »
L335-336« (...)pour permettre a la personne, bah d’en retenir
un maximum et aussi de me permettre moi de mieux me
faire comprendre aussi (...) »

savoir-faire, mon coté
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023-d’accord, euh, et pour toi qu’est ce qui est le plus
important pour les employeurs du secteur de la formation ?
$23-ce qui est le plus important euh....alors bah pour moi ce
qui va étre le plus important, bon euh par exemple si euh... je
m’en tiens qu’au métier du batiment, si je ne dois défendre
que ¢a, bah euh ce que je vais pouvoir euh moi, on va dire
avancer et bien amorcer c’est le fait que euh, c’est le fait que
bah voila j’ai eu la chance de parcourir on va dire toute la
pyramide au niveau de mon métier dans des secteurs
différents et euh..avec un nombre d’effectifs différents;
petites, grandes entreprises, architecture, batiment,
réalisation, entreprises de construction, etc, etc, maitrise
d’ceuvre, maitrise d’ouvrage, pour lui vanter ¢a par exemple.
Voila et euh comme quoi effectivement je peux étre
formatrice aussi dans plusieurs sections ; parce que je peux
étre formatrice dans tout ce qui est euh batiment,
encadrement de chantiers, tout ce qui est batiment, bureau
d’études, donc déja j’ai encore, j'ai encore plusieurs panels.
Je m’assure déja plusieurs terrains, je ne sais pas faire qu’une
seule chose, je peux en faire plusieurs, je peux taper
plusieurs secteurs en plus dans le batiment. Donc ¢a voila,
mais pour moi le fait que je me forme en éco construction,
déja euh j'essaie de chopper un marché qui est en train
d’exploser, donc déja je me positionne d'une maniere
stratégique et en plus de ¢a bah comme justement en ce
moment c’est en train d’exploser bah, bah, jarrive un peu
comme, bah avec une plus value quoi.

L338« (...)ce qui est le plus important euh....alors bah pour
moi ce qui va étre le plus important, bon euh par exemple si
euh (...) »

L339« (...)si je ne dois défendre que ¢a, bah euh ce que je
vais pouvoir euh moi (...) »

L340-341« (...)voila j'ai eu la chance de parcourir on va dire
toute la pyramide au niveau de mon métier dans des
secteurs différents (...) »

L342-343« (...)petites, grandes entreprises, architecture,
batiment, réalisation, entreprises de construction, etc, etc,
maitrise d’ceuvre, maitrise d’ouvrage, pour lui vanter ¢a par
exemple (...) »

L343-344« (...)Voila et euh comme quoi effectivement je
peux étre formatrice aussi dans plusieurs sections (...) »
L344-345« (...)parce que je peux étre formatrice dans tout ce
qui est euh batiment, encadrement de chantiers, tout ce qui
est batiment, bureau d’études (...) »

L346« (...)j"ai encore plusieurs panels {(...) »

L347« (...)je peux en faire plusieurs, je peux taper plusieurs
secteurs en plus dans le batiment (...) »

L348« (...)pour moi le fait que je me forme en éco
construction, déja euh j'essaie de chopper un marché qui est
en train d’exploser (...) »

L349« (...)donc déja je me positionne d'une maniére
stratégique (...) »

L350« (...)bah, j'arrive un peu comme, bah avec une plus
value quoi. (...) »

RECHERCHE DE LEGITIMATION

IMPORTANCE DU PARCOURS PRO

POLYVALENCE DU FORMATEUR

STRATEGIE INSERTION PRO

PLUS VALUE FORMATEUR

024- alors derniére question par rapport a ¢a, donc tu as dit
que tu n’avais pas besoin d’aide mais si tu avais un moment
donné de I'aide a demander ce serait a quel niveau dans ta
recherche d’emploi ?

$24- dans ma recherche d’emploi.....la solution de facilité,
qu’on me pistonne, qu’on me donne un travail tout de suite,
¢a serait vraiment, sinon jai besoin de personne,
véritablement quoi.voila.

025- ok, treés bien, bah je te remercie.

$25-oui merci a toi.

L353« (...)dans ma recherche d’emploi....la solution de
facilité, qu’on me pistonne (...) »

L354« (...)gu’on me donne un travail tout de suite, ¢a serait
vraiment (...) »
L354« (...)sinon j'ai
quoi.voila. (...) »

besoin de personne, véritablement

SOLUTION INSERTION PRO

AUTONOMIE DE LA PERSONNE
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V-Tableau analyse thématique phil

Themes autour du formateur

Parcours scolaire égsmnnel

contenus

environnement

Eléments de propositions

L3« (...)parcours professionnel (...) »

L4« (...)jai donc travaillé dans des cabine

d’architectes, architectes d'intérieur et @
bureaux d’études batiment (...) »

L5« (...)j'étais en amont, la conception (...)
L5« (...)alors & différents postes (...) »

L5« (...)c'est-a-dire que jai commen
comme euh dessinateur projeteur (...) »

L6« (...)petit a petit j'ai été amené a prendrE37«

des responsabilités (...) »

L7« (...)pour finir, enfin pour I'instant avan
de rentrer dans cette formation la (...) »

L8« (...)j'étais responsable de projets (...) »

L9« (...)on refaisait des stations de méfro

hein voila (...) »

L11« (...)Euh donc je savais que ¢a alla

s’arréter a un moment ou a un autre (...) »

L14« (...)jarrivais a m'aménager
semaine de travail en autonomie a la mai

(o) »

L15« (...)Euh..donc s’est posée a ce mon
la la question de savoir si je revenais
Bordeaux (...) »

L16« (...)je rejoignais ma petite famille @
alors si on allait s’installer a Pari (...) »

une

L35« (...)mais les outils je me les créais s

t?néme (R

es
L35« (...)j'avais envie de professionnaliser
() »

>

L36« (..)non pas parce que javd
I'impression d’avoir fait des erreurs (...) »

‘(31_36« (...)a priori ca se passaient bien
formations que je donnais (...) »

(...)mais javais quand méme
sentiment que euh...pour en faire vraimg
tmon métier (...) »

L37« (...)il me fallait aussi un statut et que
statut c’était par la formation que je pouv
l'avoir (...) »

=

L'38« (...)pour étre un peu plus profession
%‘t sérieux (...) »
i

L39« (...)Alors quand je dis que j'avais p
I'impression d’avoir fait des erreurs (...) »

sd39-40« (...)C’est aussi parce que je donr
des formations dans un domaine t

tetchnique donc trés bordé (...) »
en

s 40« (...)c'est-a-dire  que
supports (...) »

jai créé m
uL4l« (...)mais mes supports c'était pas f
compliqué a créer parce que ya des bouqu

(o) »

trop savoir euh sans trop avoir de billes quaralissi parce que ¢a me permet d'élargir

andl« (...)donc ¢a ¢a m'intéresse vachem

champs (...) »

¢ch66« (...)les exemples qu'on a abordé p
linstant & FAFPA (...) »

i467« (...)parce que c’est ce qu’ils connaiss
le mieux, quasi qui connaissent que ¢a (...)

1els68-69« (...)J'ai un cahier des charges P
Emploi, ca peut sembler trés rébarbatif a
gens qui sont plus littéraires ou qui n'ont
I‘j\’thabitude mais moi ¢a me géne pas (...) »

L70« (...)notion de travailler dans
contrainte aussi, arriver a faire des cho

-

L71« (...)arriver

D

la, la dedans arriver

on plus (...) »
L78« (...)en cherchant des stages,
a?egardant quel type de formation existe, o

le salon Aquitech (...) »
2%579« (...)on se rend compte qu'il y a plein

formations (...) »
%98« (...)euh il cherchent quelqu’un, eux
font de la formation immobiliére ; ils m’or

apordé parce qu'ils ont vu mon cv, ils ont
ifie j'étais du batiment (...) »

L112« (...)le marché de I'emploi dans

n%évelopper quelque chose c'est pas étranger

ent
les
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ent

M

ole
fles
as
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L17« (...)c'était un travail en autonomie (...

L18« (...)me permettait une certaine mobil
géographique (...) »

L19« (...)mais a ce moment la je rejoign
les équipes sur les concours d’archi (...) »

L19« (...)les choses ou on travaillait plus
équipe (...) »

L20« (...)je perdais en autonomie et j'étai§ompliqué a faire (...) »

obligé d’'étre sur Paris (...) »

L21« (...)Donc la jai fait le choix de reven
a la maison (...) »

L21« (...)ca a induit aussi le fait que je sois
chémage (...) »

L22« (...)ca m’a permis de me positionner
cette formation de formateurs (...) »

L23« (...)dans la mesure ou j'avais déja U
expérience de formateur dans mon mil
professionnel (...) »

L23« (...)mais en ayant jamais le statut (...)

L23« (...)c'était euh en autoformation euh
'occasion quand il y avait des stagiair

(o) »

L24« (...)enfin disons que j'aimais bien fai
de la formation (...) »

L24« (...)faire le formateur (...) »

L25« (...)je dis parce que c’était vraiment
bricolage (...) »

L26« (...)quand il y avait des besoins
formation qui étaient exprimés dans les bo

() »

L26« (...)bah je me portais volontaire pg

me retrouver dans cette position la quoi, vaila

141« (...); enfin concrétement je faisg
t(taormateur sur des logiciels de dessin (...) »

L42« (...)et donc la c'est pas trés ti
.compliqgué d'étre formateur la-dessus qu
arce qu’on s’adresse a des gens qui sont
dans la profession (...) »

=

Elas« (...)c'était du perfectionnement d
choses comme c¢a, donc c'était pas

L46« (..)mais javais quand méme
rsentiment que si je voulais ne faire que ca
présenter surtout en tant que formateur (...

aA7« (...)il fallait guand méme que je justif]
de quelque chose quoi, (...) »

sUkd8« (...)¢ca suffisait pas ce que javais f
comme ¢a de facon ponctuelle, voila (...) »

nNed9« (...)Et puis je me suis apercu do
eyniqguement le face a face, parce que jai
bien en plus (...) »

»L.50« (...)donc la j'ai découvert I'ingénieri
en cours de route (...) »

a
& 50« (...)'en avais fait un peu sans le sav
mais comme tout le monde quoi hein vo

() »

re
L54« (...)ca m'a vachement plu parce que
faire des animations (...) »

L55« (...)d'intervenir dans cette formation |
j‘éa m’a plu parce que bah la j'étais comme
poisson dans l'eau (...) »

dess5.« (...)je me posais pas de question
@Dntenu (...) »

L56« (...)enfin je maitrisais on a pas le dr
Uble le dire mais bon bref (...) »

(...) »

5113« (...)mais euh...alors c’est en plei
omutation...par rapport au marché privé
déjarché public (...) »

L114« (...)enfin ce qui se passe la mainten
eg'est en pleine mutation, euh...moi je per
répie c'est ouvert (...) »

L115« (...)c'est l'exemple que jai la
Id’AFPA qui est un exemple trés particuli
nparce que c'est quand méme une tres gr
sachine (...) »

eL116« (...)d’avoir une manne qui tombsa
depuis des années et des années (...) »

it117« (...)des gens se retrouvent format
dans la méme formation pendant vingt &
bon, alors ce modéle la effectivement chal

N&normément (.)»
me

« taf », par contre le boulot est en train

echanger (..)»

0|IF118« (...)c’est plus précaire (...) »

i12119« (...)le boulot de formateur est en tr
de changer (...) »

del20« (...)enfin le travail de formateur 3
sein de grosses structures comme I'AFPA
.en train de changer, que ya de la précg

a
ug'f') >

(g_\foses a la fois, que oui c’est moins linéa
ectivement (...) »
121« (...)beaucoup de formateurs priy
dépendants qui travaillent a la vacati
étaient déja dans cette chose la (...) »

Of

isecteur de la formation, j’en ai une petite idé

L118« (...)J'ai limpression quil y a dui

L120« (...)qu’ils vont peut-étre faire plus de
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L57« (...)je me sentais trés a l'aise par rapy
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(o) »

L27«(...)ca m'a permis de faire aussi
choix 1a, voila, faire ce choix professionn

() »

L30« (...)alors mes attentes, euh, beh c
d’une part, alors, les attentes d’abord elles
évolué (...) »

L31« (...)elles  continuent
pendant cette formation (...) »

L32« (...)Au départ mes attentes c'ét
arriver a..bah ¢a correspondait pile poil a
I'objet de cette formation (...) »

L32« (...)c'est-a-dire :
() »
L33« (...)j'avais une pratique de formate

qu’était je dis «bricolo » parce que 0
javais jamais appris a étre formateur (...) »

d’évoluer

professionnalisati

L34« (...)Je m’'étais retrouvé formateur en
c’était un acte volontaire de me retrouy
formateur (...) »

L53« (...)C'était une formation de technicieén

d’études en batiment donc trés concretem
ce que je faisais dans mon boulot hein

(o) »

L63« (...)je suis pas complétement per

parce que je retrouve aussi des choses que |

connu moi dans les cabinets d’archi (...) »

L63-64« (...), c'est-a-dire étudier un cah
des charges, quand on répond a un conc
ou quand on a un client, enfin on est dans
mémes logiques aussi (...) »

L65« (...), je retrouve des choses parce

quand on est en concours, on est sur

a tout ¢a parce que c’était un domaine co

Cé...) »

() »

ekb8« (...)j'étais a l'aise parce que je savai
opeu pres ou j'étais (...) »

L58« (...)mais je me suis aussi rendu com
abah que je ferai peut-étre pas ¢a quinze an
suite (...) »

aiL59« (...)j'avais pas envie de faire ¢a tout

dans ce domaine la quoi, bon (...) »

D60« (...)je me dis que par I'ingénierie euh,
peux aborder d'autres champs, d'aut
u}jomaines professionnels (...) »

beaucoup (...) »

inL73« (...)par rapport a étre formateur sg
eparler d’'ingénierie, méme en parlant que
que de l'animation enfin de I'animation d
séance (...) »

D

ehf4-75« (...)eh beh je crois maintenant que
.Suis euh..je suis capable et je découvre

)

D

"bé?utres domaines que le batiment (...) »

L76« (...)alors pas technique évidemmd
eli}aurai pas le « background » nécessaire (.,

pWa7« (...)je vais pas étre formateur
daséronautique, c’est évident (...) »

L79« (...)je peux faire en tant que formate
ueéme si je sais pas de quoi ¢a parle (...) »

des0« (...)parce que j'ai des outils pour le fal
passer (...) »

2L 57« (...)j'ai créé ma séance machin bon b

eiemps non plus quoi, pas le face a face n

uL61« (...)la notion d’'audit aussi, m'intéres e

ces domaines la existent, c'est que je pgl
étre formateur sur des choses que euh...,d%‘%ﬁ

Nl 23« (...)Aprés ¢a c'est par rapport a

précarité (...) »

ref
L137« (...bah mise a part les gross
| machines genre AFPA, GRETA, Ig

i éompagnons pour moi dans le bétime
euh..ya pas, apres si les CFA, (...) »

Pl 38 (...)si t'es en parcours un peu plus

S ce genre de choses ou la tes sur
durée scolaire (...) »

I'13_139« (...)jai limpression que c'est u

'Hrodele qui a un peu du plomb dans l'a

(o) »

j?_140« (...)qui existe encore mais qui, qu’
nd pas vers ¢a en tout cas (...) »

| L1412« (...)mais c’est vrai que l'image qu’q
>en a la, au vu de ce qui se passe (...) »
L142« (...)et c’est vrai qu’on est en plein d3
;:\J?ne période de mutation (...) »

e 142« (...)donc les retours qu’'on a des g
de 'AFPA, eux ils flippent aussi (...) »

? je143« (...)Mais euh quand moi je discu
gaeec les formateurs (...) »

0« (...)qui sont des formations longu
c’est vrai que l'impression que tu as et
gu'il en disait, puis il a raison ,il était pa
ergersuadé du tout que ca allait duré
)lengtemps, parce que c'était vraiment pa
nrgl)our pas durer (...) »

L152« (...)Alors a coté de ¢a, ils y avaient ¢
formateurs qui étaient bon euh plombi
lﬂf)léltrier et compagnie (...) »

L163« (...)tu peux aussi mettre les gens m
"aise en les mettant dans des circuits qui

pac
une
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5
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marchés publics (...) » L80« (...)le de quoi ca parle, n'est pppas adaptés (...) »
.| forcément trés lourd a porter (...) » L166« (...)une personne en démarghe
;ﬁﬁ:« é‘ungeéa sgljjlismgnS(efrc?ranZti%Onmrl):nge lalt d’insertion socioprofessionnelle (...) »
euh...avec un certain degré d'études, ume84« (---)ie pense que je peux former (...) » L167« (...)déja elle n'est pas insérée si ¢lle
certaine culture g (...) » L86-87« (...)euh je pense quil y a de®stdans cette démarche la donc en difficultés
L196« (...)quand je suis arrivé la, mon seuifgrr]rtlgggrzs ())lj) euh je peux prendre en main ((n.) »
probléme personnel c'était d’étre demandeur L168« (...)elle peut étre en difficultés parce
d’emploi et encore il n’ y avait pas urgence 87« (...)et que l'important c'est de savoir legu’elle essaie de s'insérer (...) »
uoi (... i .
quoi () » faire passer (...) » L169« (...)et elle peut aussi essayer |de
L197-198« (...)et ¢a correspondait a un chpixgsg« (...)que j'ai 'impression que euh si jais'insérer dans un nouveau domaine parce|que
en plus cette formation, donc pas de probléme contenu quinze jours avant, ¢a va le faigest aussi un changement de parcours, donc
particulier, au contraire plutt envie de fairgyuoi (...) » elle est pas forcément en difficultés non,
des choses, a priori hein (... . .
P () > L88-89« (...)je vais pas y aller comme gé )>
L205-206« (...)j'ai euh...avec en arriere planmais jai pas besoin d’avoir des anndekl7l«(..)c’est vrai que quand on perse
mais ¢a c'est avec le temps évidemment, yhexpérience derriére moi pour faire passensertion , on pense a des gens qui sont en
la date butoir de la fin d'indemnités quand|tguelque chose (...) » difficultés (...) »
es demandeur d’emploi (rires) (... N
ploi( ) () > L90« (...)Quand on fait un audit dans unél7l«(..)¢ca va étre la majorité des gas
L206« (...)c’est difficile de pas trop se faifeboite pour monter une formation de caristej’imagine, c’est un domaine qui m'est un pgeu
parasiter aussi. (...) » ya pas besoin d’étre cariste quoi (...) » étranger par contre (...) »
L208« (...)parce qu'il faut rester éveiller mgig 91-92« (...)qu'en voyant avec les gens172«(..)d’abord quelqu’un qui est en
euh, faut pas, faut pas flipper non plus quojguelles sont euh les compétences de qudi itsertion c’est quelquun qui doit étre
enfin bon, moi jai l'impression que ¢a seont besoin,etc..je peux arriver a faire pagsaccompagné (...) »
asse bien (... .
P () » des choses (...) » L174-175« (...)c'est quelgu’'un qui est ¢n
L232-233« (...)ce qui est quand méme92«(..)si c'est pas trop dans le gestmutation soit parce qu'elle change de vpie
rassurant aussi parce quand on arrive ici ftechnique (...) » soit parce qu'elle part de pas grand-chpse
c'est un domaine qui qui t'appartient pgs . our arriver, enfin, pour essayer de graiter
; a9 PP P L92« (...)parce que ca le geste technique B P 4 g
quoi (...)» : - . é%elque chose (...) »
vais pas faire des formations de macggn
L234« (...)moi venant du technique et dg...) » L178« (...)elle doit remettre pas mal ¢e
batiment le langage des sciences |de . ) choses en cause personnellement oui.jeuh
I'éduc..hein je connaissais pas (...) » L93«(...)je suis pas macon (...) » (.)»
L267-268« (...)Euh..parce que les archi, [ils94« (-)EtIa effectivement, il y a un savolry 17g.(_ ynon pas quelle soit forcément
bossent pour eux quoi, enfin bon je veux dir&ire () » responsable de ce qui lui arrive (...) »
ils sont en concurrence quoi, les confré - i i . .
sont vraiment des concurrgnts quOI (...) » 994 9?«. (...)Jefnedpgux pas rpontrer puns;: Y179« (...)mais euh...si elle est dans Une
je ne bal pas, fau Iraltl que je fapprenne el Camarche d'insertion accompagnée, aidée, si
L269« (..)ca ca existe pas on est |effraitbeaucoup pluslong(...)» elle a pas réussi a le faire seule cest
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concurrence, alors que la le fait d'étre FRH
bah oui tiens tac tac, (...) »

L280« (...)on a eu donc du travail sur le
ici, sachant que en tant que demand
d’emploi, javais déja eu deux trucs sur le
avant (...) »

L282« (...)avec le statut de demands
d’emploi, en plus en CRP, euh, ou on
quand méme pas mal suivi (...) »

L283-284« (...)Enfin I'atelier que j'ai suivi ic
était loin d'étre le premier atelier que javg
suivi mais bon quand méme j'ai eu de lai
par rapport a la partie formation de mon

() »

L284-285« (...)de ce que j'étais en train
faire 14, voila, c'est-a-dire le fait de mettre s
mon cv, de nommer sur mon cv d
compétences que j'étais en train d'acqué
que j'avais pas encore, mais de les me|
quand méme sur mon cv. (...) »

L287« (...)quand j'ai actualisé mon cv, met

sur mon cv des compétences que jai p

encore mais que je suis en train d'ess3
d'acquérir, (...) »

L288« (...)euh, ca je lavais jamais fa|
jusqu’a présent sur mon cv je mettais (
choses qui étaient acquises enfin dont j'ay
'impression qu’elles étaient acquises, voil
donc j'ai eu cette aide la (...) »

L290-291« (...)enfin je savais faire un cv qu
Cc'était pas et puis les cv, alors si le seul t
du cv c’est que comme ya un phénomeneg
mode sur le cv effectivement si tu as appri
faire un cv il y a cing ans, bah entretemps

a une nouvelle mode (...) »

L292-293« (...)y a ca aussi tu sais sur

A, 95« (...)Mais ya des formations un p
papier crayon comme ¢a ou euh (...) »

clL96« (...)je pense que je peux étre format
esr j'ai un peu de temps pour m’'approprier
ceontenu (...) »

L97« (...)l'essentiel c'est de savoir le fai
sypasser, voir si il est bien passé quoi (...) »

3?_t102« (...)je me dit que si le support est b
fait, je dois étre capable d’apprendre ¢a a
gens (...) »

:;1_103« (-..)Si le support est bien fait, si je I
cgssez tét, je dois étre capable (...) »

L104« (...)je peux étre formateur dans ay
d hose que du batiment, mais ¢a je savais
Jgh rentrant quoi (...) »

E£105« (...)A condition que ¢a soit pas tr
ffechnique, il y a quand méme des limites,
ttieut pas étre formateur en tout (...) »

L106« (...)mais euh..je pense pouvoir fal
I'dasser autre chose que ce que je sais (...)

as
ybp_06-107« (...)faut que je le sache qug
méme le support, faut que je le bosse je
d’accord mais avec un support bien fg

‘t.transférable bah euh (...) »
es
alsl08« (...)quand Chantal nous dit qu'e

yfaisait la formation ADVP, euh ya u
moment ou quand elle a commencé ¢
I'avait pas fait quoi (...) »

0i

Uel09« (...)ya cette notion la aussi qui

‘Eﬁen, qui est super agréable de se dire

sa |
| Quais...ca ouvre

Ie(...) »

chronologique, antichronologique, bon,

4124« (...)aprés la facon de faire passer

euue...c’est qu'il y a des problémes (...) »

L181« (...)c'est une personne qui a bes
eufétre aidée dans une démarche d'inserti
lelonc , oui, d’étre accompagnée (...) »

L182« (...)c'est qu'il y a quelque chose (
ren’a pas marché avant et donc il y a forcém
des choses a remettre en cause (...) »

eh183« (...)que ces choses la , on peut pag
demmettre en cause seul, il faut q

I'accompagnement se joue aussi a ce niv,
a{é\ quoi (...) »

L184« (...)enfin on a besoin d’aide a tous

niveaux (...) »
tre

déja pour se retrouver dans un bon tuyau g

)FS...) »

onl86« (...)la personne qui est en démar

de l'insertion (...) »
re

»L187« (...)j'étais déja par rapport a certa
Eiigles, par rapport a certains nomb
‘n ‘organismes et compagnie j'étais dé

“L# ume, quoi (...) »

L189« (...)ce que je veux dire c'est que j'ét
I(:gas dans une situation psychologid
A ésastreuse, au bord du gouffre, et déja ¢a

llseemblait compliqué (...) »

L190« (...)alors jimagine quelqu’'un qui e
=S\{raiment mal (...) »

bL%91« (...)Jaccompagnement ¢a comme
des le début pour essayer de se retrouver,
dans les bons tuyaux (...) »

L192« (...)et déja il faut que cette personné
se retrouve, euh comment dire, soit déteg

es

pak85« (...)elle a besoin d'étre accompagnée

uol

che

d’insertion, moi ne connaissant pas le monde
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une petite mode aussi sur les cv, donc
permet aussi de réactualiser ca mais bon v

() »

L297« (...)alors moi le plus important dans
cv, ce sont, pour mon cv, alors |
compétences professionnelles (...) »

L298-299« (...)enfin je viens du techniq
quoi et donc les compétences sont vrain
identifiées quoi, elles sont trés tres identifig

(o) »

L299« (...)donc tu déclines ce que tu s
faire (...) »

L300« (...)Les compétences et le nive
d’autonomie, ¢a c’est les deux trucs les p
importantes pour moi ; compétence et nive
d’autonomie (...) »

L301« (...)c'est aussi parce que jai p

I'habitude de par mon boulot de travailler ¢

autonomie (...) »

L302« (...)enfin en méme temps je me s
rendu compte, c’est un boulot ou je fais
pas mal de relevés extérieurs ou je partal
I'extérieur avec mon laser machin (...) »

L303« (...)euh, je me rends compte que
beaucoup de mal a travailler avec U
hiérarchie quoi (...) »

L304« (...)mais ¢a c'est depuis tres longten
et donc pour moi la notion d’autonomie €
trés trés importante (...) »

L305-306« (...)enfin avec la formation c'e
différent, le travail d’équipe,etc, je suis s
une autre chose la, mais ¢a me déplait
hein (...) »

L307« (...)jusqu’a présent, mes cv je mett
vachement l'accent sur l'autonomie au

¢as médiums changent ¢a oui, ¢a ¢a chal
olEs techniques, enfin pas les techniques n
euh..la FOAD, ce genre de chose (...) »

€126« (...)Euh..qu’est ce qui change d'au
edah plus, plus, ca va étre sur des formati
courtes (...) »

@126« (...)moins on aura de travail, moins
emd gratter sur la dynamique de groupe et
egenre de chose (...) »

L127« (...)donc ¢a c'est vraiment une visi
aidu métier qui change aussi (...) »

L128«(...), je suis pas s(r, d'avoir envie
afaire des formations de quinze jours sur
Iugens que je vais voir comme ¢a (...) »

2au . .

aI_129« (...)je me voyais plus dans du lo
cours, dans du suivi, enfin c’est l'idée q
ig'avais de la formation en arrivantiici (...) »

en . .
L132«(...mais effectivement ce qu'g
entrevoit est moins drdle, est moins dr

uis..) »

islﬁ 46« (...)c'est lui qui appelait ca comme (¢
c'est vrai que c’est une bonne image, ¢’
une formation « papier crayon » , c'est-a-gd
‘arés « FOAdisable » (...) »

nE147-148« (...)ya une formation ou tu pas

ton temps sur I'ordinateur, t'as du dessin, {
npein de choses, enfin, qui marchent tou
stait avec la FOAD (...) »

L148« (...)en plus c’était une formation ou
sEtaient en quasi autonomie, lui n'interven
ugu'a la demande (...) »

pﬁhg« (...)les supports existaient, les, |
enfin bon, c'était trés trés facileme
aisansposable en FOAD (...) »

pour arriver & tomber dans des boulots ou

ngksja quoi (...) »
1Ti99-200« (...)donc jimagine quelqu’un q

treersonnelles, ca me semble trés compli
pakarriver a se retrouver devant la bon
personne, dans les bonnes dispositions,

bon moment (...) »
on

€209« (...)'ai pas de piste pour l'avenir,
sais que c¢a risque d'étre beaucoup

Dr\]/acations, je sais que c'est pas gagné (...)

L210« (...)pas de parachute on va dire, €
donc tout ca est un peu flippant mais a ¢
dﬁe ¢a j'ai I'impression que je suis sur ey
jecﬁje je suis sur une bonne voie (...) »

L2111« (...)mais a cOté de ¢a j'ai 'impressi
Yue je suis sur euh, que je suis sur une bg
HSoie, que ya certainement des possibili

(...) »

TL212« (...)jai l'impression d'étre dans u
P'formation super reconnue, ¢a c'est rassu

(o) »

& 212-213« (...)C'est-a-dire quand on a ét
£ quitech par exemple le salon de

"formation, bah tu disais FPA, bah trois fg
sur quatre tu n'as pas besoin d’expliquer g

sefs) »

35214« (...)Les gens savent que ¢a existe d

E Best guand méme super rassurant quand {
en formation de te dire que tu n'es pas d

|¢ine formation fantdme aussi tu vois (...) »

aEZlS« (...)dans un truc qui est reconnu (...)

L216« (...)que justement on va vers u
Erofessionnalisation de la profession dd
voir le titre c’est hien (...) »

B
c

n

L217« (...)par moments dans une position

-5,1153« (...)bon euh FOAD évidemment,

1]

est, qui en plus a des grosses problématiques

qué
ne
au

onc
u es
ANS

ou

ISun OF, tu intéresseras un OF pas forcém
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n'y sont pas, ils sont dans le geste donc ¢

assez de responsabilités (...) »
. . forcément du présentiel si tu veux hein (...
L336-337« (... )mais c'est vrai que venant up tel si tu veux hein (..

d'un milieu technique, javais un peulLl54« (...)le contact humain, ¢ca prend un f
tendance a , a me dire que bon oui, ya [dds plomb dans I'aile quoi (...) »
choses que je maitrise oui et ¢ca va a

956 i d tu fais de lingéni
'autonomie, parce que moi pouvoir maitrise A<t<,(.r.].)ma|_s guan tu alsl N |ngen|ﬁr
quelque chose c'est aussi pouvoir atrgS COle humain rapport avec les gens eu

autonome, donc de pouvoir le faire seu Oté social du métier, tu peux aussi I'avoir
d’avoir personne sur le dos quoi, voila (...) » 'aisant de lingénierie (...) »

157-158« (...)quand tu fais de l'ingénier
es choix de formations que tu fais justeme

0 .
Oggh les formats que tu choisis, tout ¢a au

euh, dans ce domaine la tu as aussi
valeurs quoi (...) »

L338-339« (...)Mais la non je sais que j'y s
plus, mais j'y suis plus mais ¢ca me va m
j'y suis plus parce que on est sur autre ch
quoi voila (...) »

L159« (...), c’est pas seulement dans le fag
face que tules as (...) »

L160« (...)Ca interviens aussi en amont d
les choix que tu fais, dans les choix
formations que tu décides d’installer (...) »

L161« (...)de la fagon dont tu vas faire pass
le choix des outils, ce genre de choses
aussi tu es dans I'humain, différemment h
mais (...) »

L161« (..)tu as des implications pareil

la quoi (...) »

L162« (...)ya pas que le contact physique
face a face qui est important (...) »

L312« (...)c’est un modele qui jusqu
présent je fuyais plutét mais euh, mais je
rends compte aussi la que c’est un mod
nécessaire (...) »

L313-314« (...)parce qu'on ne travaille p
sur les mémes choses, quoi que la il y ait
outils, etc, et du travail d’équipe, des reto
et des remédiations possibles et des reg

£

c’est aussi important d’intervenir a ce nivepy

asbur tes capacités mais parce que tu as le

»...) »

diP19« (...)J'ai I'impression que voila oui g
va dans le bon sens (...) »

€l 219-220« (...)Que c'est pas forcéme

le. , . . -
enaclle, que c’est précaire, mais bon jai p
I'impression d’aller dans le mur quoi (...) »

Ir?t_223-224« (...)comme jétais dans u
démarche de recherche de stage en fait
Phit plus surtout par rapport a ce salon
Cetait I'occasion de voir concentré ple
d'OF (...) »

9325« (...)j'ai préparé mon parcours et to
tac, tac, tac, préparer mon truc quoi, pa
argdler le nez au vent (...) »

o 0

dE226« (...)bah, jai eu I'impression d'y étn
bien accueilli (...) »

engZ?« (...)j'y suis plus allé pour gratter de
nivacation a la rentrée que pour gratter n
“Qtage en fait, j'y suis plus allé dans I'optiq
la(...)»

a S ©
¢a donnera ce que ¢a donnera, jai pris

contacts (...) »

'|9228-229« (...)euh, alors bon personne 1

dit mais oui on veut de vous en septemf
ac'est évident mais ¢a, bon (rires) c’aurait
megaiment fantastique si tu veux (...) »

eIl_(2230« (...)ya des accroches, les gens sa
de quoi tu parles, euh jai été capable de |

asépondre comme un formateur, si tu veux

dewments, de jargonner un peu (...) »

e£228« (...)Euh, bah, jai eu de I'écho, apres

titre
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;:%2331« (...)Euh donc de me faire reconnal
aussi quand méme, enfin dans un dialo
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extérieurs (...) »

L315« (...)Dans un cadre plus technique oli J(e

connais mon boulot parce que, ya qua
méme des métiers ou euh (...) »

L315-316« (...)quand je suis arrivé ici, j'ava

le mot maitrisé etc, je I'employais par &
que...alors je sais que dans la formation|on

est sur de 'humain (...) »

L318« (...)on ne maitrise pas grand-chose
c’est bon, mais ¢ca m'enléve pas quand mé
moi le, quand je dis que je maitrise
logiciel c’est, c’est tangible quoi (...) »

L319« (...)Je sais gu'il y a des choses qug¢
maitrise et que je maitrise pas dans

domaines la je veux dire quand on est pas
de I'humain (...) »

L320« (...)alors c’est du vocabulaire qui €
un peu banni de (rires), de tout ce qu'on
ici, je comprends que ¢a le soit (...) »

L321-322« (...)mais
technique quand tu maitrises quelque ch

dans un domai

c'est aussi autonome sur cette chose 3

donc tu peux justifier le fait de pas avoir

besoin de hiérarchie (...) »

L325-326« (...)en tant que formateur
tellement de facteurs extérieurs que c’
compliqué de parler de maitrise (...) »

L326« (...)parler de maitrise parce que la p
le coup, t'es pas tout seul quoi, t'as euh,

gens en face et tu ne maitrises pas gré
chose (...) »

L327« (...)enfin tu peux tenter de faire bi
les choses avec des regles, avec des méth
mais maitriser il faut, enfin, il faut qu’en fag

comme ¢a je savais de quoi il me parlait q

) »

ndP36« (...)la je suis allé en entretien
Conseil Régional, c'est dans les tuyaux, ¢’
as encore fait mais euh, ¢ca commenc

gentir bon pour faire ma deuxieme PAE

"‘Conseil Régional (...) »

L237« (...)euh , ingénierie donc du coup ¢
)g}/aluation de dispositifs de formation b

videmment, (...) »
me

uh238« (...)j'étais capable de lui parler de
gue je faisais, de répondre a ces question
vois d’avoir une discussion sur le meéti
Eée) »
ces

240« (...)ouais c'est bien d'étre a lais
alors pas forcément employer les mén
| termes mais on savait de quoi on parlait, ¢
’:ﬁuand méme vachement gratifiant, quoi er

) »

L241« (...)pas de passer pour de, de, oui €|
Be parler comme un formateur quoi (...) »

P9%43« (...)je pense pas gratter du boulot
, @inseil régional mais euh, je me dis si je f
.ma PAE la-dedans, par rapport aux OF,
niveau de mon CV (...) »

L245« (...)abordé un OF ensuite en ayant
cing semaines chez le financeur bah ¢
é ien, ne serait-ce que pour avoir une idég

A globalité du systeme (...) »

0L|T|'246« (...)pour linstant, jai pas d
j‘_E\)sroposition de boulot mais euh, bon je me
N J'il'y a un marché du travail et qu’'on va
arriver quoi (...) »

=r|1‘251« (...)Réseau beaucoup (...) »

od251« (...)bah euh, pas pour des recherg
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ca ait envie aussi (...) »

L329« (...)ya tout ca quand méme quoi, e
la maitrise..hum..j'ai pas l'impression qu’q
puisse y étre un jour (...) »

L330« (...)on peut tenter de faire bien m
euh maitriser dans le sens ou un et un
deux, c’est ¢a pour moi la maitrise (...) »

L331-332«(...)si on me demande de faire
relevé de structure de batiment je sais qu
maitrise la chose, je sais que je maitrise
fais un truc je sais qu'il y aura zéro faul
plus ou moins vite, etc, mais je sais que |3
suis tout a fait capable de le faire, je conn
les pieges, mais parce que c'est trés bg

() »

L333« (...)on est souvent dans les mén
problématiques (...) »

L334« (...)aprés si tu me dis est ce que tu
étre capable la, t'as dix stagiaires, est ce
t'es capable d’amener 100% de stagiaireg
titre bah non quoi (...) »

L335« (...)enfin est ce que tu maitrises n
ya des paramétres qui m'échappent forcén

(o) »

de contacts on va dire (...) »

6253« (...)mais recherche de contacts, f3
rdu réseau un peu, alors si tu veux, jai
copain qui est directeur de Mission Loca

aig'") >

2d#55« (...)euh mais il m'a mis en contg

(...) »

ur256-257« (...)une directrice de la PLIE
e férignac, qui elle pouvait pas me preng

our I'accompagnement si tu veux alors,
lestage Conseil Régional c’est ingénierie, j'ai
A j|artie accompagnement a faire évidemm
ails peuvent pas me la fournir (...) »

rdé
?359« (...)Donc pour I'accompagnement,
me suis fait aidé, j'avais un peu de rése
nesmme ¢a (...) »

L260« (...)je m’'aper¢ois que c'est vraime
vas boulot de réseau et que ¢a marche (...)

q;éeo« (...)c'est-a-dire que tu arrives qug
méme a avoir des contacts, que les gens 3
facilement te donnent d’autres contacts (...

Derl]r;%m« (...)te branchent sur leur réseau (...)

L261« (...)alors bon pour linstant c’'est p
pour de I'emploi mais bon montrer que
existes ce genre de choses (...) »

L263« (...)alors je me suis fait aidé b
incidemment quand je suis allé a Aquite
par un ancien FPA (...) »

L264-265« (...)qui m'a présenté a un au
organisme tout ca parce que j'étais en FP
alors moi jai pas du tout I'habitude de
fonctionnement corporatiste (...) »

L266-267« (...)donc ca c'est plutdt marra
j'ai trouvé ¢a marrant, parce que j'ai jama
été confronté professionnellement a ce ty
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de, de comportement (...)
L270« (...)autrement je me suis fait aidé, n
apres, la le stage que j'ai dégoté la , enfi
parle comme si ca marchait (...) »

L272« (...)Euh...alors je me suis fait aider @
et non mais incidemment c’est pareil je s
aller au stand du Conseil Régional (...) »

L273-274« (...)je suis tombé sur une perso

qui m'a donné le portable d'un chef de

service en me disant vous pouvez y aller
ma part, donc effectivement je me suis f
aidé mais la pour le coup euh (...) »

L275« (...)je me suis fait aidé mais enfin s
le moment si j'avais pas été sur leur stang
connaissais pas cette premiéere personne

plus (...) »

L277« (...)C'est une profession ou on
beaucoup I'habitude de travailler sur le rése

(...) »

L278« (...)ou jusqu’'a présent je tombe sur
gens qui me font profiter du leur, ce qui ¢
quand méme bien (...) »

L308-309« (...)alors c'est vrai que I'exemp
que j'ai du formateur & I'AFPA, euh, ¢a
calme beaucoup la-dessus (rires) parce
t'es vachement bordé quand méme quoi (..

L310« (...)Tu as une hiérarchie qui €
présente, euh, oui quand méme quoi, t'es
laché quoi (...) »
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VI-Tableau analyse thématique steph

Themes autour du formateur

Parcours scolaire égsmnnel

Contenus

Environnement

Eléments de propositions

L2« (...)Alors mon parcours et
expériences professionnelles, ¢a va étre |
puisqu’il y en a pas mal quand méme (...) »

L3« (...Jou tout ce que jai fait dans m
études, etc,etc (...) »

L4-5« (...)euh donc un bac génie civ

batiment et travaux publics, ensuite un B
architecture intérieur, ensuite une année
école d’architecture (...) »

L5« (...)pour obtenir le DEFA (...) »

L5-6« (...)une formation AFPA de 16 moi
pour obtenir c’est pareil un niveau 3 c'est
dire un bac +2 (...) »

L7« (...)et ensuite aprés jai commencé
travailler (...) »

L8« (...)l'objectif  c'était
conducteur de travaux (...) »

L8-9« (...)JJe n'ai

de deveni

pas utilisé mon BT

architecture intérieur, ni euh ma petite annd@ connais un petit peu, on va le chemin

en école d'archi, en fait jai vraiment utilis
on va dire le dernier dipldbme que j'ai pag

() »

L10« (...)je n'ai pas commencé en tant g
conducteur de travaux (...) »

L11-12« (...)javais douze mois de tronm

commun avec les métreurs et économiste
la construction, donc j'ai préféré commeng
en temps que métreur et économiste de

me

sL.39-40« (...)soit je peux complétement, on
piire, former dans le sens ou j'ai un savqg
une expérience euh technique (...) »

pd 40-41« (...)j'a comment dire de
applications techniques précises, dans
domaines précis, donc la je peux former
']!'gens (..)»

@1« (...)sur bah euh leur apprendre comm
utiliser ces techniques la ou les conna

(o) »

L42-43« (...)Ensuite je peux les accompag
Sdans le sens ou euh, par exemple de
Foutes les fonctions que, on va dire, jai
occuper, jai une certaine visibilité de m
métier (...) »

L44« (...)euh, je peux, je peux les aider
s'orienter on va dire dans tous ces méand

(o) »

SL45« (...)puisque j'ai pu les explorer donc

élabyrinthe (...) »

emprunter le labyrinthe et qui ont envie de

uedire bah voila, moi jai envie de faire, j'a
envie d’étre dans le batiment, parce que
me plait par contre je vois pas trop (...) »

c

s H48« (...)je sais pas trop ou me situer, m
eguh bah voila la par contre je peux, je pe
ligider en fait bah a explorer tous les reco

SE45-46« (...)Donc les gens qui souhaitert ) »
&

vh86« (...)et la je vois de par mon procha
istage en ingénierie justement jai u
opportunité (...) »

sL87« (...)je vais la saisir parce que je sais
desmme le métier de formateur est qud
Jeséme un métier relativement précaire (...)

L94« (...)Par la précarité, parce q
eatjourd’hui étre formateur & plein temps d3
tnen centre de formation c’est de moins

moins (...) »

n&v5-96« (...)Aujourd’hui les centres d
parmation utilisent de plus en plus ¢
pformateurs comme des intérimaires, com
prdes vacataires (...) »

L97-98« (...)bah ya une année ou ya |
gection de formation qui va exister en cer
refe formation et 'année suivante et bien cg
formation la n’existera peut-étre plus (...) »

€.99-100« (...)qui dit plus cette formation
ddit plus de formateur spécialisé dans ce
formation la, a qui on peut donner du trav
donc ce sera forcément quelqu’un qui sau

iL103« (...)ca dépend comment on s’organ
RIOI pour moi, ¢a sera peut-étre plutét moi
parce que je suis du type a anticiper (...) »

ailslO5« (...)par exemple admettons qu’
wentre de formation me dise, par chance, ¢

nlesoin de vous pendant toute une année (...
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construction (...) »

L14« (...). Javais envie de repousser un p
peu le terrain parce que j'avais besoin de
on va dire me rassurer dans le milieu bur
d’études (...) »

L15« (...)apres je suis passée progressiver
a des boulots de conducteur de travaux (...

L17-18« (...)j'ai travaillé dans le milieu de
peinture, du revétement de sol et ens
aprés jai travaillé dans le domaine

I'étanchéité toiture terrasse et euh ens
aprés jai
d’architecture malgré tout (...) »

L19« (...)pour pouvoir faire des diagnostics|
des bilans (...) »

L20« (...)jai travaillé en temps qu
responsable travaux donc cette fois-ci
maitrise d’ceuvre (...) »

L21-22« (...)jai  terminé en  maitris
d'ouvrage, voila donc la je représentais
client et javais un architecte (...) »

L23« (...)Jun maitre d’ceuvre qui travaillait &

dessous de moi. Je suis montée jusqu
maximum de I'échelle (...) »

L25« (...)j'ai estimé avoir fait le tour, c'es
peut-étre un peu prétentieux (...) »

L26-27« (...)mais bon quand on démarre

bureau d’études en passant par la gestion ‘g€ voix, mais euh de fagon moins préc

travaux en entreprise donc avec des équ
d’ouvriers a gérer, ensuite aprés quand
passe a justement maitrise d’'ceuvre (...) »

L30« (...)on arrive vraiment quelque part
haut de la pyramide de la fonction (...) »

L31« (...Donc euh comme jai eu un

travaillé dans des cabinetplace des outils, pour lui dire bah tiens est

du labyrinthe (...) »

etit9« (...)et  l'accompagner  dans
diheminement la pour qu'il puisse trouver
bawie en me disant bah moi voila euh, j
envie de faire ¢a voila (...) »

néfd6« (...)euh de gérer de la main d’ceuvre
fe chantier ¢a ne m'intéresse pas; d
effectivement la par contre je
ccompagner, orienter, la personne dans
eminement (...) »

a
i
e
liteb 7« (...)je peux aussi bah moi mettre

que tu aimes manager des gens (...) »

pour voir si la personne aime manager
gens, si elle est capable de manager des

e
e‘i") ”

L59« (...)puis bah euh de pouvoir lui dire, bj
| tu vois dans le metier du batiment, essaie
" voir si tu pourrais t'orienter plus vers ci g
ers cela (...) »

<D

L59-60« (...)est ce que ¢a te plairait plus,
,ce gue ca te conviendrait plus, moi je pe

e ca te conviendrait plus, parce d
apparemment tu dis que tu n'aimes pas
tmanagement (...) »

L53« (...)grace aux outils que jacquiére i
davant jaurai pu le faire on va dire je pense

pés) »

un tas de paramétres et oublier ¢
pparameétres quand on accompagne

personne, c'est un peu dommage (...) »

d.56-57« (...)Ouff, la je savais pas, py

peli®.109-110« (...)Bon bah effectivement je va

dt58« (...)je peux mettre en place des chose

Q54-55« (...)et je pense que j'aurai oublié tg i

L106-107« (...)bon bah je sais que je v
|_prévoir I'année suivante, sans attendre bal
Ils me disent bah écoute euh sans attend

Z?nois de juin par exemple (...) »

L108-109« (...)on sait pas si la formation
se renouveler donc on sait pas si on te gar

sur
-

spas attendre le mois de juin pour voir a qug
sauce, je vais étre mangée ; Forcément je

me prévoir du travail (...) »

-del13« (...)Oh bah la il est en pleine mutati
compléte...carrément. La tout est en train
se déstabiliser (...) »

léd14«(...). Avant on va dire c'était u
geysteme relativement fixe et euh mainten
non (...) »

ah114-115« (...)Avant, il suffisait de trouve
dieux ou trois centres de formation d
alisposait de notre spécialité et puis de se
gu’on avait une chance de se stabiliser (...)

ekil17« (...)Donc ¢a veut dire qu'il va fallo
ndaire des sauts de puce sans arrét (...) »

ue . ey

19« (...)c’est une volonté de I'état, il est

rain de réformer, la globalité du systeme
formation en France (...) »

:(']19120« (...)je pense plutdt plus a I'AFPA q
sya étre complétement perturbé (...) »

L1211« (...)Puisque avant I'AFPA

uh....euh.....montait une formation euh ¢

jeEtait la pendant des années cette formal
)

une

L122« (...)mais euh y avait suffisamment
ié:ommerciaux derriere pour rentrer

ais
h si
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conclusion ce qu’on a construit ¢ca ne sef

t(gmdidat (..)»
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progression assez rapide (...) »

L32« (...)bah voila, |a jai estimé que j'aval
fait un peu le tour de mon métier (...) »

L32-33« (...)ce que je n'ai pas dit
précédemment, j'ai eu une petite expérie
de formatrice et donc voila en fait ca été
résultante (...) »

L33-34« (...)arrivée en haut de la pyramide

haut de ma pratique professionnelle et en plva bien parce que bah , c’est quand mé

en ayant eu, on va dire cette petite expérie
de formateur, je me suis dit bon bah voila,
va enclencher sur le boulot de formateu

() »

L35« (...)pouvoir retransmettre tout ce
jai pu on va dire, vivre et traverser da
toutes mes étapes dans le batiment (...) »

L36« (...)et puis pouvoir le faire partag

(o) »
L37«(...)ou du
accompagner les gens dans ce métier la q

tout moins  pouvo

(o) »

L162« (...)alors jaurai tendance a dire que
a été trop facile pour moi (...) »

L163« (...)en méme temps si je cherche b
le cadeau il est pas venu tout seul he

(o) »

L164« (...)ca remonte méme avant que
commence la formation de formateurs (...)

L165« (...)je l'avais déja en vue, cet
formation de formateurs méme quand
travaillais (...) »

L166« (...)je savais que bah jétais arrivé
petit peu en haut de ma pyramide (...) »

uol.

nder1« (...)Moi l'animation ¢a me va bien

lparce que jaime bien le c6té humain etc,

(o) »

eln72« (...)par contre l'ingénierie aussi ¢a n

nassez technique et relativement cadré (...) »

0'373-74« (...)ce qui se rapporte vachemen
“mon métier initial...et 'animation aussi, b3
forcément puisque quand on est ma
ud’ceuvre ou maitre d'ouvrage, bah

hséunions de chantier c’est aussi une certg
forme d’animation (...) »

Al

el 75« (...)pour linstant je ne sais pas ou
positionner parce que jaime les deux (...) »

rL75-76« (...)Et euh quelque part au nive
transfert par rapport a mon ancien métier,

aussi quelque part pratiqué les deux, les de

me plaisent (...) »

L76« (...)D’ailleurs on arrive a faire le

Saralieles (...) »

S

'Eomme de 'animation, et euh le bureal

() »

J€79-80« (...)C’est comme aussi I'architecty

”intérieure, on peut faire le paralléle au
tcconducteur de travaux, bah ['architecty
jentérieure on est dans la création et euh
conducteur de travaux, on est dans
réalisation (...) »

I
e

r
b

[

n
L82« (... mais je n'ai jamais pu me décid

par contre ¢ca m’'a fait connaitre un, ¢a n

P former du boucher (.)»

G
M&sociation hein, cest plus ou moins pri

thlaé131«
tr
les

nguillemets () »

!

. L78-79« (...)Parce que le chantier c’'est p ugy

r'o!’études, c'est plus comme de lingénie 8

rien (...) » L123-124« (...)le seul parametre était [a,
aujourd’hui non, c’est les appels d'offres qui

sL70« (...)on a deux mod_ules dc_)nc on explnr\(;iennent se rajouter pardessus (...) »

deux types de terrain qui sont dophc

l'ingénierie et I'animation (...) » L127-128« (...)Si il y avait pas de besoin par

a exemple en boucher, bah y avait toujours une

section de boucherie d’'ouverte et on continue

L130« (...)bah alors y a d’autres centres on
ire privés, bah I'AFPA aussi c'est ur

(o) »

(...)c'était sous fond public assu
onc euh, ils avaient une certaine sécuf
Eétait presque du fonctionnariat (...) »

hé32« (...)les autres centres de format
ceux qu'on peut appeler privé ent

L133« (...)c'est des centres de formation 3
limite qui ont peut-étre eu plus I'habitude e
le répondre a des appels d'offres (...) »

ug34« (...)il suffisait qu’ils arrivent a trouve
le nombre de candidats et euh la fonct

commerciale était beaucoup plus renfor¢

mais quoiqu’il arrive (...) »

L137-138« (...)ou alors ils demandaient
rmateur si tu as envie d’avoir du boul
prochaine, c'est-a-dire continuer
ormer sur cette section la bah débrouille
commercialement pour, pour faire rentrer
gublic. (...) »

Yannée

f181-182« (...)bah justement en rentrant
%ﬁntre de formation pour me former
@Lohabitat de finalement commencer un p

e

étude de marché finalement (...) »

ité,

ot

de
toi
du

en
en
etit

u mon enquéte, mon enquéte euh, mon

:,r%182-183« (...)effectivement euh, bah je llne
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L166« (...)je commengais déja a penser 3
futur projet (...) »

L167-168« (...)un jour bah voila le boulot
fait que ¢a s’est arrété donc j'ai saisi ce
opportunité de me dire ; je fais la formati
de formateurs (...) »

L168« (...)mais je savais déja ou jallais (...

L168-169« (...)Formation de formateurs, b
déja facile parce que formation de formate
pour devenir formatrice en batiment (...) »

L169« (...)c’'est ce que je sais faire et en g

Cc'était les pré requis pour rentrer

formation (...) »

L172« (...)donc pour moi je savais que
métier de la formation m'intéressa
forcément formatrice en batiment parce @
j'aime mon métier (...) »

L173« (...)Et en plus j'avais comme projet
me lancer dans I'écoconstruction (...) »

L177-178« (...)Comme mon projet, batime
somme toute, mais était quand mé
I'écologie, I'écoconstruction, je me suis
bah pour éviter de perdre mon temps, je v
commencer a me former en écoconstruct

() »

L178« (...)Donc jai commencé des petit
formations en écoconstruction, (...) »

L190« (...)euh je voyais qu'il manquait ple
de choses, plein de choses, parce que m
moi qui ait I'habitude d’aller a I'école (...) »

L191« (...)parce que jai que trente trois 3
et que ¢a fait pas longtemps mine de rien
j'en suis sortie malgré le parcours que j

dait ouvrir un panorama, (...) »

L83-84« (...)je ne sais pas si je vais faire
d'ingénierie, que de l'ingénierie ou si je va
ttlaire que de I'animation ; pour linstant lg
brdeux me plaisent (...) »

L88« (...)et bah je vais pas chercher, puis b
xxomme j'aime aussi bien I'animation q
ahingénierie (.)»

uls91-92« (...)toujours d'un équilibre, je sa
que je ne ferai pas que ¢a, je m'arrangg¢

IUtﬁujours pour avoir des phases d’animation
2N

(...) »

L171« (...)c'est-a-dire avoir quand méme
lelomaine professionnel connu et reconnu
t,euh, un savoir-faire, une compétence (...) »

u|(3194_195« (...)mais ¢ca m'est pas resté q
c'est pas resté ancré dans la téte et je me
delit c’'est pas normal; parce que ca n
vraiment plu (...) »

N

nk197« (...)tout était beau, tout me plais
met..il me restait pas grand-chose (...) »

Al

h

253197-198« (...)Méme dans mes notes qug
i enais finalement, quand je me relisg
C'était pas forcément super cohérent et la
vu que dans le temps, ca allait pas tenir (...

ei201-202« (...)je me suis rendu compte d
c'est parce que y avait, y avait pas
npédagogie... (...
e[%?‘)6« (...)je me suis dis ya ce manque la..
me disais y a pas de pédagogie c'est
nsormal (...) »

g 508-209« (...)et aussi parce que quand

aisait des bilans de fin de formations ou||

4
&

Y& ecohabitat (.)»

is
srppur pouvoir commencer déja a appréhen

u
uol

Yrexister (...) »
suis

i4,221« (...)écocentre, bah la je vais y all
j’&ah j'ai bien vu qu’il y avait plein de manqy

ule227« (...)Et puis effectivement j'ai vu, bg
dpai aussi observé les secrétaires (...) »

pasait été annulée parce gqu’il y avait pas ag

dr229« (...)Et tout ¢a pourquoi, bah parce ¢

trouvais en position de , de, de , comm
ire de stagiaire mais qui avait quand mé
§ans le projet d'étre a la place du format

) »

L184« (...)donc jétais a la fois en train
recevoir un , un nouvel enseignement qu
e, une une...a me spécialiser d

L185-186« (...)et en plus de ¢a je regard
euh...la maniére dont faisaient les formate|

mon futur métier (...) »

L186-187« (...)Et j'ai aussi regardé comme
fonctionnaient les centres de formations, p
essayer de voir aussi s'il y avait un bes

(]) »

L189« (...)eh bah la jétait contente d
formations, je me disais que ¢a avait le mé

4202« (...)donc que effectivement les ge

ent
me
eur

e
oi,
aNs

ais
urs
der

ent
pur
DIN

es
rite

ns

qui venaient nous former, n'étaient pas des

J;ormateurs () »
i

L203« (...)n’avaient pas été formés a former

(...) »
je

f..) »

L228« (...)Moi jai vu des gens arriver,
j@atin en formation alors que la formati

de gens (...) »

. secrétaire avait pas prévenu et tout

n
sez

ca

pourquoi, bah parce que ya, ya aucune tra

me,
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effectué (...) »

L192« (...)bah je me suis dit mince, je s i%

quand méme pas béte, malgré tout (...) »

L192-193« (...)je ressors d’'une semaine
formation et quand je regardais ce qu'il n
restait dans la téte, il me restait pas gra
chose (...) »

L193-194« (...)Donc la je me suis dit, e
avec quand méme le passé que jai d
le batiment, euh, ¢ca m'a fait tout plein
paralléle malgré tout (...) »

L203« (...)et que donc ca renforcait d’auts
plus, on va dire mon projet de deve
formatrice (...) »

L238« (...)bah écoutez moi euh j'envisage
devenir formatrice euh (...) »

L252« (...)quand j'ai commencé la formatig
j'ai commencé bah a mieux sentir les cho

(o) »
L252-253« (...)étre un peu plus on va d

camper sur tout ce que jallais apprendrapprofondir (...) »

(o) »

L285-286« (...)bah moi je vois par exemy
par rapport @ mon métier du batiment ya
gens quand je leur dis bah aujourd’hui
veux étre formatrice, oh..pour eux, c'est
rupture totale , ils me disent ah bah tu f
carrément autre chose !!! (...) »

L288-289« (...)non, non pas du tout, ce n’
que le, ce n'est que, ce n'est que, que 1
métier exercé euh...ca reste toujours
batiment mais cette fois-ci je I'aborde par
autre angle (...) »

L288-289« (...)C'est-a-dire par le biais de

formateur faisait un tour de table en disa
.« alors qu’est ce que vous avez pensé de
ormation », bah....il ressortait des choses
concluantes du tout quoi ! (...) »

n‘l_9209« (...)des gens qui disaient (...) »

Nnd210« (...)«x oh bah moi je suis super conte
d’étre venu parce que ¢a a le mérite d’exis
JrE)ar contre moi je suis euh (...) »

ah®12« (...)je connais le principe mais je 1
Jesens pas du tout capable de la construire
ce que je viens juste d’'apprendre (...) »

at213« (...)puisque ya un probléme
niprofessionnalisation quoi, probleme de (...)

L214« (...)ils avaient payer pour et en plus
desssortaient insatisfaits, donc euh voila (...)

L216« (...)Moi je m'en fous, je venais po
napprendre du savoir théorique (...) »

2?_5217« (...)si il m'en reste que la moitié a
fin a la limite aprés ne tiens qu'a moi
rehopper un bouquin et puis de continue

L218« (...)mais ceux qui devaient passe
leine réalisation, la par contre les enjg
Jetaient beaucoup plus, plus, serrés donc
jemportants (...) »

iizzz« (...)des manques au nive|
pédagogique, des structures pédagogiques
cours, des formateurs pas formés et puig
eshéme temps euh aussi toute I'ingénierie
nonontée du tout (...) »

L?#224« (...)guand l'ingénierie de formation €

A

suit. Si la y avait pas d'ingénieri

montée, c'est l'ingénierie pédagogique qup,

lpédagogique qui suivait, c'est parce qu
lcavait pas d’ingénierie de formation de moniée

ntya aucun maillage, ya pas de fiche de pq

f1a) »

pi%31-232« (...)Parce qu’il ny a pas ¢
méthode de travail, ya pas de structure
travail. Donc la je me suis dit c’est cool, il y

tout a faire (...) »
nte

t€233« (...)donc la tu te dis mais c'est
monde a l'envers (...) »

n&234« (...)lls sont en train de monter 8
aveetres carrés de centre de formation pj
doubler voire quadrupler les formatio
sachant qu'il y a aucune, aucune ingénieri€
j?ormation, aucune ingénierie pédagogiq

() »

IIE235« (...)mais tu te dis ils vont au casse pi

Ma(.)»

11239240« (...)jai pas la prétention b
justement de dire qu'a la sortie des
|formations que jai effectuées chez vous
jelemain je vais postuler chez vous en tant gue
¢ rmatrice en écohabitat parce que je pense
gue j'ai encore beaucoup a apprendre (...) »

1246« (...)ils voyaient bien que javals
ustétecté des choses mais que je les disaig pas
olls) »

L247« (...)vu ce que jai vu et vu comment
hijétais effaré de la chose et de
dessonnalité propre (...) »

£248« (...)j'étais préte a leur dire mais
P&ftention vous étes en train de monter un fjoli
musée (...) »

S£249« (...)il va falloir vous bouger le cul pour

onter une ingénierie de formation et
Ffingénierie pédagogique parce que vous
Yroit au casse pipe (...) »

formation, c¢a reste du béatiment !!! (‘ave

L250-251« (...)mais je voulais pas trop lgur
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force)

(o) »

L291« (...)alors euh justement comme on
formateur (...) »

L291« (...)on est quand méme formé pq
étre formateur généraliste (...) »

L292« (...)moi je viens du batiment (...) »

L293« (...)je peux dire de par mon pas
professionnel et de mon expérience (...) »

L294« (...)méme si aujourd’hui mon méti
de formateur, c’est un métier qui est tg
nouveau, je peux écrire formatrice
batiment (...) »

L295« (...)parce que méme si le titre
nouveau mon parcours professionnel lui
ancien et il s'étale quand méme sur plusie
années (...) »

L297« (...)Donc en fait c’est un peu I'optia

(o) »

L2411« (...)sous entendu c'était pas as

ebt.) »

L243« (...)voila soit pour euh peut-étre aid
des formateurs a monter leurs cours

rapport a ce que je vais apprendre
animation (...) »

L244-245« (...)donc a monter une animati
sé

peut-étre les aider a ce niveau la ou je sais
a8 aprés au niveau ingénierie de formation

en
pas (...) »

2§t278« (...)Sinon apres euh , non la format
Epkofessionnelle de I'AFPA fait que euh ,
UER construit au fur et a mesure (...) »

L279-280« (...)ou on se construit et on
"déja méme pendant I'apprentissage

euh le métier de formateur, ca se pose p'%sséde déja des billes pour poser des ch

comme une option (...) »

L298-299« (...)mais une option on va dire g
je peux justifier et euh..justifier bah euh par
biais formatrice en béatiment, donc ¢a vie
faire le lien automatiquement (...) »

L338« (...)ce qui est le plus importa

euh....alors bah pour moi ce qui va étre|l

plus important, bon euh par exemple si €

(o) »

donc je me suis servie de ¢a (...) »

UE282« (...)concernant la réalisation du cv,
18an 1a par contre ca fait parti aussi de
Yormation de formateurs (...) »

L283« (...)ya une phase qui comporte U
Nbartie bah de comment remoduler le cv (...
e

U84« (...)par rapport justement a no
nouvelle formation donc notre futur titr
donc notre futur métier (...) »

L339« (...)si je ne dois défendre que ¢a, lbah

euh ce que je vais pouvoir euh moi (...) »

L340-341« (...)voila jai eu la chance ¢
parcourir on va dire toute la pyramide
niveau de mon métier dans des secte

L284« (...)euh..comment on va dire le met

en avant (...) »
e

al- 301« (...)Non parce que formateur c'est
uesitil. C’est une technique. (...) »

consistant ; ¢ca je leur ai pas trop dit qu

Uf y a besoin d’organiser des choses pourqugol

dire quoi, parce que déja, je je, javais [
encore effectuer ma formation donc
uvais pas encore asseoir véritablemen
ue javais déja senti et pressenti et vu
constaté (...) »

5

& 254« (...)bah Ia je suis arrivé avec ma cai
’gér[] outils et 1a on a fait I'état de lieux (...) »
L254-255« (...)Bizarrement ce que je le

)avais dit avant, ¢a avait aussi un petit g

pEssise (...) »

, EP56« (...)et comme par hasard la perso
m’a ressorti..non,non mais euh c’'est vrai o

[

véritablement besoin de vous pour votre fu
stage (...) »

L260-261« (...)effectivement on a commen
e truc un peu en sens inverse parce que
Yalloir que ¢a tourne et pour que ¢a tourng
va falloir que ¢a soit monté en amont donc
pgtui on a besoin de vous (...) »

(0]

gls_nggl« (...)et en plus de ca aprés vo

formation on est prét a vous proposer \

puhission
la

(o) »

ne263« (...)et on a commencé bah plutot
poser les axes de travail qu'il y aurait a fa|

r&..) »

2,L265« (...)c'est voir qu'il y aurait plus d
boulot que pour cing semaines (...) »

tre267-268« (...)Donc on sait bien que mon
toute lingénierie de formation on va p
uRouvoir le faire en cing semaines (...) »

L268-269« (...)mais faut aussi voir tout

as

je
ce
et

sse

ur
eu

rbermé dans leur téte méme si j'étais pas suiper

nne
na
tur

| va
2 il

eh

tre

ne

ire

[¢)

ter
AS

ce

gu’on peut faire et tout ce qu'il restera a fai

€,
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différents (...) »

L342-343« (...)petites, grandes entreprig
architecture, batiment, réalisation, entrepri
de construction, etc, etc, maitrise d’ceuyv
maitrise d’ouvrage, pour lui vanter ¢a p
exemple (...) »

L343-344« (...)Voila et euh comme qu
effectivement je peux étre formatrice au
dans plusieurs sections (...) »

L344-345« (...)parce que

je peux &

formatrice dans tout ce qui est euh batimen

encadrement de chantiers, tout ce qui
batiment, bureau d’études (...) »

L346« (...)j'ai encore plusieurs panels (...) »

L347« (...)je peux en faire plusieurs, je pe
taper plusieurs secteurs en plus dans
batiment (...) »

L348« (...)pour moi le fait que je me forme
éco construction, déja euh j'essaie de chof
un marché qui est en train d’exploser (...) »

L349« (...)donc déja je me positionne d'u
maniére stratégique (...) »

L350« (...)bah, jarrive un peu comme, b

avec une plus value quoi. (...) »

L302« (...)Ce qui compte, c'est ce qu'on §

efsaire derriere quoi. (...) »

568302-303« (...JAujourd’hui, si on pren
rguelqu’'un qui n'a aucun métier, qui n
aaucune professionnalisation dans quelcon
domaine, on lui demande d’étre formateur|
aura un outil mais il saura pas quoi en fg
c)I(I...) »

5S

L304-305« (...)bah  euh.bah oui b
aujourd’hui je suis formateur mais je v3
r'1:j[ormer dans quoi tiens 1! (...) »

ekB05-306« (...)ah je sais monter un scéna
pédagogique mais euh je vais faire ¢a
quoi, euh, faut qu’il cherche...sur des recet
de cuisine (...) »

uE307« (...)il va toucher un domaine ¢
%mpétences qui est pas forcément le g

(o) »

border en détail parce que ca sera pas
professionnel (...) »

N€308-309« (...)mais par contre il pourra
servir de cet outil la a la limite pod
al@pprendre, bah a faire faire un gateau a
enfants par exemple (...) »

L310« (...)comment on fait le gateau pa
qu'il aura utilisé une méthode qui fait qu'd
s’en rappellera (...) »

L3111« (...)c'est la méme chose parce q
n'y avait pas de méthode pédagogique et
c’est ce qui a fait que je m’en rappelais f

(o) »

L313« (...)Parce que ga n'utilisait pas le cd

() »

aita permet de pouvoir planifier ce qu'il reste
a faire (...) »

dL271« (...)et pouvoir aussi me proposer dg
adu coup la mission en conséquence (...) »

q#%?Z« (...)Ca va aussi leur permett
ird’affiner ce qu’ils vont pouvoir continuer

me proposer dans les missions.
ah
IS() »

L275-276« (...)J'ai juste demander une

Seh entretien de pouvoir me rassurer en

tgs..) »

L277« (...)Pour valider, voir si joubliais rier
lesi tout était nickel, etc, etc, c’est tout qu
Si@]_) »

un
L354« (...)qu’on me donne un travail tout
suite, ¢a serait vraiment (...) »

se
L354« (...)sinon jai besoin de person
g¥gritablement quoi.voila. (...) »

il
bah
as

de

arigeux fois & ma formatrice quand j'allais partir

L L353« (...)dans ma recherche d’emploi.....
P 307-308« (...)il va pas pouvoir non plussolution de facilité, qu'on me pistonne (...)

nc

re

ou

fait

a

e

e,

L316« (...)si ca a servi mais gu'a moiti

[¢N
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(o) »

L316« (...)effectivement il a réussi a nous
faire passer de par son professionnalisme a
nous faire passer des choses (...) »

L317« (...)il a réussi a nous faire ancrer dans
notre téte le principe (...) »

L318-319-320« (...)La je ferais cetie
différence la-dessus...je  peux montrer
quelque chose a quelqu’'un sur n’impofte
quoi, si je n'utilise pas de méthode
pédagogique il va comprendre sur le colp,
par contre dans le temps, il risquera |de
completement oublier (...) »

L320« (...)parce que déja je vais lui filer gue
50% en lui expliquant n'importe comment

(o) »

L320-321« (...)parce qu'il est quand méme
pas béte, il va utiliser lui une fagon de penser,
une fagon de faire qui va lui permettre son
propre mécanisme qui va lui permettre de
retenir (...) »

L323« (...)parce que déja il va retenir ce qu'il
l'intéresse et que ce qui l'intéresse (...) »

L325« (...)Alors que si on a une méthode
pédagogique et bah en fait on arrive a donner
un peu plus, c'est-a-dire a donner 80% (...)

M

L326-327« (...)Et euh, on a pu le constater et

aussi pourquoi est-ce que je vais utiliser

I'outil de formateur bah voila je me dis quii
n'y a pas de miracle (...) »
L328« (...)On est né, on est rentré a I'école,

on nous a appris a apprendre d'une certaine
maniére (...) »

L328« (...)notre cerveau est paramétré| a
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comprendre les choses d'une certaine
maniére (...) »

L329« (...)quelque part, on nous a quelque
part fait grandir dans une certaine pédagqgie

() »

L330-331« (...)si quelque part on utilise pas
quelques outils de la pédagogie, on fait pas
rappel a un mécanisme euh déja présent (}.) »

L331-332« (...)Et donc on parle pas le méme
langage si on réutilise pas cet outil la auquel
on a été formé, formaté presque depuig le
berceau (...) »

L332-333« (...)Donc la meilleure maniefe
pour moi de transmettre ce que je connais

() »

L333« (...)c'est bah déja mon savoir-faire,
mon cOté professionnel (...) »

L334« (...mais en plus d'utiliser les bonps
outils qui font donc rappel on va dire a notre
formatage de base de I'école (...) »

L335-336« (...)pour permettre a la personne,
bah d’en retenir un maximum et aussi de me
permettre moi de mieux me faire comprendre
aussi (...) »
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Résumeé

Formateur: Savoir former, légitimité et fonction d’accompagnement
Mémoire présenté et soutenu par Olivier DEVEAUX

Résume :

L’auteur, formateur pour adultes, puise son quesgment dans son expeérience
professionnelle. Le formateur pour adultes qui dgits le milieu de la formation continue
s'inscrit souvent au sein du modéle de I'enseignambdele identificatoire par défaut. La
question se pose alors de savoir ce qui le rentinegou ce que lui légitime. Autrement
dit, il s’agit de comprendre comment derriere leosa« former » se pose la question de

I'accompagnement des personnes en formation.

La rencontre avec des formateurs débutants en dmufsermation a permis entre autre
d’aborder ces questions et de recueillir leur pdmtvue. Il ressort que la Iégitimité est un
processus complexe en tension entre plusieurs giore) Nous tenterons alors de montrer
comment la dimension de I'accompagnement, souvapemsée en formation, participe

pleinement de la Iégitimité du formateur.
Mots clés :

Formateur - formation continue — légitimité — fadnotd’accompagnement.
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