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Professionality of Trainers from the Guild and Craft Industry Chamber

Changing practices within ORT

SUMMARY

All firms have to evolve in their organization askills regarding the changes of their

social and economic environment.

With the setting up of Open and Remote Training TPRhe New Technologies of
Information and Communication (NTIC) contributettansforming work in all sectors.
Training is no exception to this rule. Indeed, OR&t the heart of changes: it is more
and more frequently seen by firms as a tool to owerprofessional skills so as to
accompany the transformations of the firm. Its d@wment includes customization and

self training.

The task of trainers and trainees is changing. Asa#ter of fact, the trainee has to
develop learning and metacognitive skills so av@écome autonomous. The trainer
becomes a teaching mediator whose task is tom@if@ssional progression favorable to
the autonomy of the learner. He must create anogimal learning process so as to
favor the appropriation of knowledge.

Regarding so tremendous changes, how will the dramediator develop new

professional actions when society is mutating?

Accompanying the trainer seems necessary so aslpohim/her master his/her own
evolution and thus develop new skills.
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Professionnalité des Formateurs de la Chambre de Mérs et de I'Artisanat

Changement des pratiques dans le cadre de la FOAD

RESUME

Toutes les entreprises sont confrontées a desxedjéuolution dans leur organisation
et dans leurs compétences au regard des mutatiengedvironnement socio-

économique.

Avec la mise en place de la Formation Ouverte etDktance (FOAD), les
Technologies de [l'Information et de la Communicati¢TIC) contribuent a la
transformation du travail dans I'ensemble des sestel’activité. Le secteur de la
formation n’échappe pas a cette régle. En effepldg en plus fréquemment congue par
les entreprises comme un outil d’amélioration demmétences professionnelles, la
FOAD accompagne les mutations de I'entreprise editse au coeur de cette nouvelle

problématique. Son développement inclut I'indivililsetion et I'autoformation.

Le réle des acteurs de la formation change. En,éffgprenant doit déployer des
compétences cognitives, conatives et métacognitafes de devenir autonome. Le
formateur, quant a lui, devient un médiateur pédapee dont le réle est de mettre en
place une navigation professionnelle propice adaomie de 'apprenant. Il doit créer

une écologie de I'apprenance afin de favoriserdegssus d’appropriation des savoirs.

Face a de tels bouleversements, comment le forniet@diateur va-t-il développer un

nouvel agir professionnel lorsque le caracteréatest en pleine mutation ?

Un accompagnement semble nécessaire afin de l'aideitriser ses propres évolutions

et ainsi développer de nouvelles compétences.

Mots clés:

Apprenance FOAD, TIC, individualisation, autoformation, formateuuteur, identité
professionnelle, transitions professionnellessarnat
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INTRODUCTION GENERALE

« Le projet de former autrui est une illusion d’ague, la grandeur de la
formation est dans I'art d’accompagner celui ou ézlqui cherche a apprendre »
(Meirieu, 1996)

Dans un contexte de performance des entreprisedprtaation est une alliée
indiscutable pour I'amélioration de la rentabilitéprés avoir vu apparaitre la notion de
qualification puis de compétence, il est aujourd’lgquestion d’employabilité. Un
changement majeur s’effectue car les individus smatintenant responsables du
développement de leurs propres compétences. lisrdent des apprenants, c’est a dire
des maitres d’ceuvre de leur destin. Pour y parvésidoivent se former tout au long

de leur vie.

La FOAD permet cet accés a la formation tout aw lda la vie grace aux dispositifs
d’individualisation et d’autoformation. Elle intrad trois criteres essentiels qui sont
'usage de médiations technologiques, le recour$aatonomie de I'apprenant,

I'ingénierie pédagogique.

Les nouvelles pratiques éducatives induites paF@AD ne sont qu'au stade du
balbutiement mais vont connaitre un essor trésdeapvec comme conséquence le

déplacement du centre de gravité du formateurRaggrenant.

Peut naitre, alors, chez le formateur un sentird&Emhputation des fonctions exercées.
L’apprenant devenant autonome, la relation enti@-ceet le formateur va s’en trouver

modifiée. Le rapport au savoir va étre difféererdlégent.

Toutes ces réflexions m’ont amenée a me poserdstigm suivante quel est I'impact
de la Formation Ouverte et A Distance sur les pratjues des formateurs de la
Chambre de Métiers et de I'Artisanat ?

Les formateurs, sont-ils préts a assumer un noux@al? Connaissent-ils ce nouveau

réle ? Comment vont-ils repenser la relation agi@pant et leur activité pédagogique ?
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Pour tenter de répondre a cette question, nousserkmus dans une premiére partie, au
chapitre 1, le contexte de la recherche en évogiganmtonde de I'artisanat, le contexte
législatif européen et francais dont nous commesncanmesurer I'impact sur le
dispositif de FOAD. Nous essaierons également digxer 'émergence de la question

de ce mémoire.

Puis, I'exploration conceptuelle tentera d’apporter éclairage aux concepts de la
Formation Ouverte et A Distance dans le chapitreldirle de I'apprenant au chapitre

[l et enfin du métier de formateur au chapitre 1V.

Une deuxieme partie sera dédiée a I'approche mélbgidue. Le chapitre V sera
consacré a la formulation de la problématique let méthodologie de recherche ; puis
dans les chapitres VI et VII, nous exposerons tedyaes qualitatives et comparatives
des données et nous nous permettrons de les gt@rpEnfin, au chapitre VIII, aprés
avoir procédé a une synthése des résultats, naymg®rons des préconisations en
matiere d’ingénierie suite a l'analyse faite desdeles empiriques et des modeles

théoriques.
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PRESENTATION DU CONTEXTE DE LA RECHERCHE

Il s’agit, dans ce premier chapitre, de poser lgierénts cadres dans lesquels se
déroulent notre recherche, a savoir, I'artisanaleetontexte législatif. Nous nous
permettrons, également, de faire un détour parenexpérience professionnelle afin

d’expliquer 'émergence de la question traitée dammémoire.

CHAPITRE | — L’'ARTISANAT, LE CONTEXTE LEGISLATIF,
L’'EMERGENCE DE LA QUESTION

Il existe une conscience artisanale qui s’élabar&gavers d’'un processus précis. Aussi,
nous allons tenter d’expliquer I'histoire de I'seihat, ses caractéristiques ainsi que ses

valeurs.

1.1. L'Artisanat

Sur le plan étymologique, il nous faut aller cherctiu coté italien puisque le terme
« artisanat » vient de [litalien « artigiano », iérde « arte » qui signifie « métier,
technique ». Jusqu’au 18e siécle, il n’y avait gasdistinction faite entre le terme
artiste et artisan. On constate, ensuite, une gegolde la définition surtout a partir
du 19eme siécle. Il est possible de citer la déim proposée par la plupart des

manuels du début du 20éme siécle :

«Classe d’ouvriers qualifiés travaillant pour euxsmés, possédant
leurs propres outils, disposant librement de lepreduits et de leurs services et
participant personnellement et directement a ladoiation ».
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Ceci étant écrit, M.Zdatny (1999 : 19) affirme quéat la premiere Guerre Mondiale,
« la France n’avait pas d’artisans, du moins quiestt conscients de leur propre

existence et organisés en conséquence ».

Il est tres difficile de donner une définition psd de l'artisanat car ce terme
recouvre une extréme variété de métiers. Il fauémer a la nature de son activité et
a sa condition économique et sociale si I'on verd giste ; on peut ainsi dire que
I'artisan produit entierement son objet ; cettatage est fondée sur un savoir-faire
acquis dans le cadre d’'un apprentissage effectus gantrole de la profession. Il vit

du produit de son travail.

1.1.1. Son histoire

C’est en 1920 que Fontegne, dans la Gazette desrMéntroduit le mot dans le
vocabulaire politique frangais. A la fin de la piéne guerre mondiale, les Maitres-
Artisans ne posséedent pas d’organisation nationaiede représentation dans
'administration de I'Etat. On peut dire que I'adhnat n'a pas d’existence formelle
alors qu’il rassemble une foule d’artisans, maisn meconnus. En effet, les
observateurs sociaux parlent, en 1919, d’'un milemviron d’artisans employant

10% de la population active francaise.

Tout bascule en mars 1922 avec la création de lafédération Générale de
I'Artisanat Francais (CGAF) dont I'objectif est germettre a I'artisanat de subsister
et de s’organiser en se dotant d’associationseptibes de représenter cette
corporation. Aussitdt, ce sont des centaines ddiemsil de maitres-artisans qui
s'affilient a cette Confédération. L’artisanat dawi une organisation autonome :
apparait alors un mouvement artisanal consciefideéme et actif politiquement.

Ceci ne fait pas l'objet d’'une approbation unanir®. effet, les Chambres de

Commerce craignent que cela fasse diminuer le neohditeurs adhérents.

La définition évolue puisqu’on peut lire, en 19Zd3us la plume de J. Courtier

(Président du groupe de la Chambre des députés) :
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«Les artisans offrent du point de vue social, |'aeae d'étre en
méme temps ouvriers et patrons. Emancipés du praétélevés au rang de petits
propriétaires, les artisans restent néanmoins desiers...lIs fournissent a la nation
un élément heureux d’équilibre...Défendre nos arsariest d’un point de vue
social, favoriser I'essor des classes moyennes ppuvent tant contribuer au
maintien de l'ordre et a la prospérité du pays...Dainp de vue économique, c’est
revitaliser une production par essence francaiseesC’réagir contre I'exode

rural ».

L’artisanat a enfin une existence propre, lesamgssont reconnus.

La Loi Courtier, en juillet 1925, lui donne un n@l¢élan avec la possibilité de créer
des Chambres Artisanales de Métiers, apportanitlaidgrniere pierre a la fondation
du mouvement artisanal. Leur réle doit étre d’amsla protection économique et
professionnelle des artisans et également d’orgaliapprentissage a l'intérieur de

I'artisanat.

En 1931, neuf Chambres de Métiers existent dégn(Qu’elles ne soient pas encore
dotées d’'une autorité réelle) et on assiste égaieada naissance de I’Association
des Présidents de Chambre de Métiers de FranceCNIP dont I'objectif est de

coordonner les activités locales. L’artisanat sdedainsi d’'une organisation

professionnelle composée de deux structures, Buneiveau départemental et I'autre
au niveau national. Parallelement, on assiste gtoupement des organismes de
droit privé, tels que les syndicats et Fédératimatsonales de Métiers ou encore les

Unions Départementales ou Régionales.

En mars 1937, la loi Walter-Paulin rend l'appresdige obligatoire pour établir une
entreprise artisanale ; les Chambres de Métiexmieat attribuer le pouvoir de faire
passer les examens professionnels et de réglemBapgrentissage dans leur
juridiction.

En mars 1952, le gouvernement de la Veme Républenieprend une refonte
complete du régime sous lequel les Chambres deeMétinctionnaient depuis 1925

avec comme objectif de baser 'artisanat non plud'imdividu mais sur I'entreprise.

1971 marque un tournant important puisqu’'une rééome I'apprentissage est en

marche avec la création de centres de formatiompleentis (CFA).

10
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Enfin, depuis 1971, plusieurs réformes se sontéléms : les lois de décentralisation
(1982, 1983) donnent aux régions les pleins poavaaur assurer la mise en ceuvre
des actions d’apprentissage. En juillet 1987, flarndée la plus importante vise a faire
de l'apprentissage une filiere de formation prafesselle au méme titre que

I'enseignement technologique de niveau secondaiupérieur.

En conclusion, l'artisanat est passé, en un siaclgrix d’affrontements ouverts ou
sournois (entre les différentes conceptions depatations) d’'un statut inexistant a
une Vvéritable reconnaissance puisqu’officiellemeon dénombre 900 000
entreprises artisanales et trois millions d’acsitsplan national qui contribuent a la
formation de 200 000 jeunes chaque année. L'adisarest également aujourd’hui,
deux moteurs d’égale puissance et bien coordonnéss: Organisations

Professionnelles et les Chambres de Métiers eAdeshnat.

1.1.2. Ses caractéristiques

L’histoire du mouvement artisanal est indissocialgel’histoire de France au XXé
siecle et nous montre l'inépuisable désir d’exisi#egfried (1941) écrivait que le
type le plus représentatif des qualités francagstelui de I'artisanat. En effet, de
réputation et de fait, la France a été la natiotadeetite entreprise et des artisans. Le

portrait de I'artisan est né avec le XXeme siecle.

Ce qui caractérise ce mouvement, c’est une luttessante pour s’affirmer et

s’'adapter a son environnement en mutation.

> Lutte face au législateur qui I'a ignoré jusqu’aarnées 1920 (comme nous

I'avons dit précédemment) avec comme objectif rd’&&connu en tant que classe

sociale.

> Lutte contre la désertification rurale. Le « mimsl social et économique des

années 50 a modifié l'artisanat local. Les anciemétiers tels que sabotiers,

bourreliers, forgerons, maréchaux ferrants disgautuau profit de nouveaux métiers

11
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liés a l'industrialisation. Les métiers strictemexgricoles déclinérent, de nouveaux
réles sont apparus dans la mécanique, la répardtiostallation, les services, le
tourisme, dans le domaine du batiment (macons,trigiens, charpentiers).
L’artisanat a fait I'expérience d’'un remaniementtaibe des métiers et des
entreprises, d’ajustements. Le développement delustrie ne I'a pas absorbé ni

détruit car il a su s’adapter sans perdre sesfaptis.

Ce qui caractérisait et caractérise toujours kartat, d’apres M. Debré, c’est d’'une
part, 'absence de division du travail et d’autegtpson caractere familial (le métier

et la famille sont étroitement liés). J. Malassi@t@84 : 4) cite CF. Benard :

« I'affaire de l'artisan demeure essentiellementieumu ménage, a la famille,
I'habitation et [latelier sont rarement séparés»De plus, il participe
personnellement aux travaux manuels. L’artisan &, a@illeurs, une connaissance

intégrale du métier acquise par un apprentissaggihiér.

Dans la mesure ou il travaille a fagon, il n’a pasubir d’'arrét de son activité et ne
rencontre pas de probleme de surproduction. Deroan@i941 : 20) écrit que
«l'artisanat se présente comme une exception perntan@ la concentration
industrielle. De producteur, l'artisan se transfegnen réparateur. S’agissant de
donner a un objet des soins qui sont la fois imtliglisés, variés et de faible

importance, le role de I'artisan est irremplacable

Ces différentes luttes ont permis a l'artisanapndre conscience de lui-méme, de
réaliser qu’il regroupait un ensemble de personagant des intéréts matériels
communs et soutenus par des aspirations moral@oattine communes. On y
retrouve I'amour du travail, le respect de la tiiadi et une certaine liberté d’'agir.
Tout ceci engendre les notions d'utilité, de stebiet d’ordre. M. Debré parle
d’amour du travail, du respect de la tradition etld propriété, de la fierté, de
'indépendance et de la liberté comme élémentsdguinent a I'artisanat la nature

d’'une classe sociale.

Les artisans sont conscients d’appartenir a unpgra@ocial déterminé, portant des

valeurs fortes.

Dans sa thése de 3é cycle, Kerimel de Kerveno atngiourtant que les termes

« artisanat » et «artisan » ainsi que le quatifica artisanal » sont employés

12
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guelquefois sans discernement et dans des serésedif. Ne parle-t-on pas de
« bombe de fabrication artisanale » lorsqu'on éeoaqune bombe qui n'a pas
provoqué les dégats escomptés! Le qualificatiflimue ici l'insuffisance ou la

simplicité des moyens mis en ceuvre voir leur nedaithadaptation.

Ceci peut étre le reflet d’'une société qui contdatplace de l'artisan parce que,
d’'une part, 'économie est organisée en fonctionadeeule production, et, d’autre
part, parce que l'école suspecte sa fonction éoacabDe plus, on constate une
certaine déférence envers ceux qui ont le savayeiieurs, polytechniciens) ou ceux

qui ont le pouvoir (notables).

Néanmoins, pour Kerimel de Kerveno (1980 : 153nsdke travail de l'artisan se
combinent I'exécution des gestes du métier (op@ratproductives) et I'action de
I'intelligence (charge mentale en fonction du dedgécomplexité et de précision de
la tache a laquelle il faut ajouter les taches idection d’entreprise).L’artisan est
polyvalent.

Il existe donc une conscience artisanale qui s&¥ travers le processus suivant :
le jeune compagnon apprend a « se coltiner » avewtiére, a utiliser et a maitriser
les outils, les machines, a en découvrir les pdasi Il affronte le jugement porté
sur son travail par les autres ouvriers, son paétoquelquefois les clients. Cette
conscience se structure avec l'acte de se metgenacompte ; il devient alors
indépendant, autonome et responsable. Ainsi, il l\Age de l'apprentissage, puis
I'age de l'artisan. On constate un processus dedeigtion de la division sociale et
de la division technique du travail.

Cette capacité a évoluer que nous avons pointdeatolong de ce développement
nous permet d'assister, dans la deuxieme moitieé XXeme siecle a une
transformation importante : en effet, la conscieduemétier se transforme en une
conscience de classe car chacun dans sa régi@metsd spécificité de métier a des
intéréts communs. Ainsi, I'expérience du travailisanal local trés individuel va

devenir collective.

En conclusion, il est possible d'affirmer que lisahat représente un champ des

possibles plutét qu’un point fixe dans la sphéreiGcéconomique. Ce qui ressort,

13
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c’est l'incroyable ténacité individuelle et collea, et par dessus tout, I'inépuisable
désire d’exister (M. Perrot).

1.1.3. Les valeurs de I'artisan

La culture artisanale

Les agents de I'artisanat sont des travailleurgaification croissante en fonction de
leur expérience. Celle-ci est reconnue comme faioatet induit un gage de

compétence. Ainsi l'idée de formation expérientiedist indissociable de la culture
personnelle des artisans. Lerbet (1986 : 118)'est dans et par I'expérience que se
structure le développement de la lucidité des astio Dans la formation artisanale,
c ‘est l'organisation du savoir-faire qui est piégié car il est indispensable a la
compétence ; c’est ce qui qualifie I'artisan etpermet de s’autonomiser. L’artisan
est un travailleur a qualification croissante. Sesoirs et savoir-faire semblent
indissociables de sa culture personnelle. On pent garler de « culture artisanale »
dans la mesure ou le résultat de son travail est [dGteraction de sa personne et de
son environnement : c’est son métier qui délimés Bontieres. L’artisan est avant

tout un homme de métier et son identité socialéoegée par son métier.

Le rapport aux choses

L’artisan connait un rapport aux choses tres siagulon pourrait parler de contact
presque sensuel par moments, (puisqu’il se seenBeiement de ses mains) et de
confrontation a la matiere a d’autres moments. @get facon, il n’éprouve jamais
d’indifférence et doit trouver la facon de s’y pde® pour aboutir & une forme, a la
forme. Comme I'exprimait le poete Holderlinviwre, c’est défendre une forme
L’artisan, grace a sa créatiopasse d’'un monde hérité a un monde cfféimeau,
1986 : 145). Il est en quelque sorte apprentet@atvie car «al raison expérientielle

doit invalider I'expérience constituée constammamia critiquant constructivement
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dans l'actualité de I'acte toujours renouvel§Denoyel, 1998 : 220). Pineau parle de
« formation par contact direct mais réfléchi

La créativité et I'imagination

L’artisan est un artiste ; en effet, il part d'unetiére universelle et doit, apres
transformation, avoir réalisé un produit uniquéalit saluer son habileté, son travail
« fait main », sa maitrise technique et parfois wdent. Lerbet (1986 : 115) parle

d’'une production toujours concrete, singuliere.

On lui reconnait volontiers une sorte d’'éthique tcavail bien fait. C’'est ce qui
donne une valeur au produit, une valeur a sonitratvaonstitue son capital culturel.

Il faut lui reconnaitre cette «rare adaptabilit@ux réalités due sans doute a sa
capacité d’'inventer, cette créativité, cette imagon qu’il possede et développe par
le biais de son métier. Certains auteurs commeebBedi et Vernant (1974), Denoyel
(1998) également, parlent de métis ou encore dimgace rusée comprenant a la
fois, la sagacité, la prévision, la feinte, la deape d’esprit, le sens de I'opportunité

et I'expérience longuement acquise.

La transmission des savoirs

L’artisan transmet ses savoirs grace a la misdaae ge I'alternance ; Alleau (1972 :
40) «transmettre, c’est faire, étre, c’est a dire créer qui a existé, c’est a dire le
créer de nouveau, le recréer La qualification s’obtient par I'apprentissagensi,

I'artisanat a su organiser ses transmissibilités.

Zarca parle de valeurs spécifiques a l'artisanattituant « une véritable culture »
qui fait de tout apprenti un artisan potentiel.rtigan enseigne a chaque apprenti des
tours de main et I'art du trait (Lerbet, 1986 : L15apprenti, appelé « compagnon »
réalise un objet original et inutile, nommé « ctiekuvre », ce qui lui permet de faire
reconnaitre socialement sa compétence. Lerbet (1986) écrit que ¢e chef
d’ceuvre témoigne de ce que son auteur ne s’estaza® désempareé par les pieges

de la matiere». Artisan et auparavant compagnon et encore aapptenti, cela
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suppose l'adhésion des agents a des valeurs sp@sfiqui constituent une culture
produisant des normes de comportement. Il estlpesde parler ainsi des traditions

du métier.

Les niveaux de qualification sont fonction de I'érpnce de chacun et de son age.

La division du travail est fondée sur le métier.

1.1.4. L'artisan et la littérature

Dans la littérature, I'éloge de la profession esinime. Il suffit de lire 'observateur
social Delage lorsqu’il écrit kartisan travaille chez soi,. Il a sa boutique,rstoyer.
Le mariage est pour lui le soutien de métier. Sanfie sera son aide, ses enfants
aussi. Plus il aura denfants, plus il aura de cagpons, plus son travalil
prosperera». Le roman didactique d’l. Dudit « marbrerey :Ttreaartisan, » (1931)
foisonne d’'images tres élogieuses (honnéte homnteeilleur). Il est également
possible, dans un autre registre de citer, le pbphe Alain qui, en 1936, écrivait
dans « Propos » : et je vois que les métiers font merveille, depaidailleur de
médailles jusqu’au costumier. Heureux ’homme tstuve du plaisir & son métier ;
plus heureux s’il y trouve des penseées. L'oisiestiéfolle et stérile, qu’elle soit de
quinze jours ou de toute l'année. Je réve dun feeupartisans heureux, qui
prennent vacances toutes les cing minutes, powresuie I'ceil quelque oiseau ou

pour remarquer le trou de la belette. ».

On va jusqu’a attribuer a l'artisan I'évolution bedque en affirmant que «la

civilisation repose sur I'artisan gLeroi-Gourhan , 1965).

Enfin, dans un autre registre, I'artisan révéle image joviale dans la fable de la
Fontaine mettant en scéne le savetiguichantait du matin au soir tandis que le

financier son voisin...chantait peu et dormait mansore»
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1.1.5. Conclusion

Comme nous l'avons écrit préecédemment, l'artisanaine histoire faite de luttes
acharnées avec comme objectif permanent la recssaraie de son existence propre. Sa
capacité a s’affirmer et a évoluer, les valeurs cgienonde porte en lui, sa culture trés
personnelle et son rapport aux choses tres paetia@n font un secteur a la fois a part et
en méme temps nécessaire et indispensable daagdage économique et social.

En conclusion, I'artisanat représente aujourd’husacteur économique important et
une puissance sociale reconnue, soutenu par desques en faveur de
I'apprentissage, politiques a la fois nationalesdépartementales dont I'objectif est
de répondre aux besoins des entreprises artisagtadedeurs salariés et apprentis.

Malgré leurs résultats et leurs potentiels de ampmEment, les artisans sont confrontés

a une société de plus en plus complexe concuet paueles plus grands.

1.2. Le contexte léqgislatif

1.2.1. En Europe

La préoccupation de I'éducation et de la formatemt présente dans la construction
Européenne dés les années soixante. Cela témdigmenpagement fort et constructif

de la part de I'Union Européenne et des Etats mesntpu’elle rassemble.

Trés peu évoquée dans le Traité de Rome (19574t dans le Traité de Maastricht
(1992) que I'on constate une évolution avec l'idtrction de I'éducation dans le champ

de compétence de I'Union Européenne (article 126).

On vy retrouve, entre autres, la mise en ceuvre d’poltique de formation

professionnelle (article 127) :
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« La Communauté met en ceuvre une politique de fammprofessionnelle, qui appuie
et compléte les actions des Etats membres, toutrespectant pleinement la
responsabilité des Etats membres pour le contenlloegfanisation de la formation

professionnelle.

L'action de la Communauté vise a : faciliter I'adapon aux mutations industrielles,
notamment par la formation et la reconversion pssfennelle; & améliorer la
formation professionnelle initiale et la formaticontinue afin de faciliter I'insertion et

la réinsertion professionnelle sur le marché duvsaih; a faciliter I'acces a la
formation professionnelle et a favoriser la moBildes formateurs et des personnes en
formation et notamment des jeunes ; & stimulemlgpération en matiére de formation
entre établissements d’enseignement ou de formatiofessionnelle et entreprises ; a
développer I'échange d’'informations et d’expérienesar les questions communes aux

systémes de formation des Etats membréBapst, Caspar, 2004 : 166)

C’est donc avec le Traité de Maastricht que lemésr d’éducation et de formation
professionnelle ont réellement fait leur apparitiariEurope entend contribuer au
développement d’'une éducation de qualité et a keren ceuvre d’'une politique de
formation professionnelle. Elle s’est fixé des chjs principaux comme, créer un lien
entre la formation professionnelle, les mutationdustrielles, la reconversion et la
réinsertion sur le marché du travail. Les difféesntrises économiques ont laissé des
traces et il s'agit désormais de lutter contre Héncage, de favoriser le maintien de
I'emploi en utilisant la formation comme arme détarante. Pour réaliser ses objectifs,
I'Europe a décidé de miser sur les Nouvelles Teldyies de I'Information et de la

Communication (NTIC).

LES PRODUCTIONS MARQUANTES

La création du CEDEFOP (Centre Européen pour le Développement de la Rosma
Professionnelle) en 1975 : il a pour mission, avedrs d’études menées, d’aider les
décideurs des pays membres a effectuer des chayésttoncernant la politique de

formation professionnelle.

La création de la Fondation Europeen 1990 qui a pour mission de contribuer au
développement des systemes d’éducation et de fiamdans les pays partenaires de

I'Union Européenne
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La création de quelques productions marquantes ldardix dernieres années, comme
le livre blanc « croissance, compétitivité, emplot, 1994, qui permet de situer les
axes majeurs de I'Europe. Puis le livre blanc «mmer, et apprendre », 1995 qui

souligne les défis a relever en matiere d’éducagiae formation.

En 2000,le sommet de Lisbonneexprime la volonté de faire de I'Union Européenne
« I'économie la plus compétitive et la plus dynamégdu monde *Ce sommet marque
I'entrée de I'Europe dans une sociéeté fondée sagliisition de connaissances, une

société ou I'on ne cesse d’apprendre tout au l@nl@ ¢ie, une société cognitive.

Un mémorandum sur « I'éducation et la formation tod au long de la vie » (FTLV)
est rédigé en octobre 2000. Son objectif est e piartie de toutes les opportunités
pour se former au service de sa progression pesfieret professionnelle. Il a donc a la
fois une visée humaniste et une visée économicu&TILV est une préoccupation forte
avec le développement du plan e-europe et la migtaee, entre autres, du programme
GRUNDTVIG dont l'axe essentiel est la formation des adultesce sujet, nous
pouvons nous attarder sur les textes a propos klapipement du e-learning, adoptés
par la commission le 24/05/2000. Le e-learning titwes une orientation majeure dans
ce domaine dans la mesure ou elle s’est fixée coobjeetif I'intégration efficace des
Technologies de I'Information et de la Communicat{@IC). La stratégie globale de
'Europe repose principalement sur la commation e-Europe ; au sein de cette
stratégie, le e-learning vise a créer un cadre d@npermettre aux communautés
éducatives de remplir ce role clé. L’Europe vettraper le retard important par rapport
aux USA dans l'utilisation des nouvelles technadésgiElle préconise l'introduction de
modeles éducatifs novateurs par le développementcatdres d’acquisition des
connaissances. Son souhait est de transformer el@ses d’enseignement et de
formation en centres d’acquisition des connaissapodyvalents, accessibles a tous et
adaptés aux besoins de la société de la conneg&ssancréant des espaces virtuels par
la mise en réseau. Cette transformation favoriket#veloppement de I'enseignement

et de la formation a distance ainsi que I'écharggbahnes pratiques et d’expériences

Pour mettre en ceuvre tous ces programmes, 'Ews@ppuie sur un partenariat étroit
avec les Etats membres et agit principalement atets de résolutions et d’objectifs
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communs. Elle élabore des plans pluriannuels eiereat’éducation et de formation ;

on peut donc parler d’'une vraie continuité dargalitigue de formation.

1.2.2. En France

Le début du 21é siécle a marqué le 30e anniverdaira loi du 06/07/71, entrée en
vigueur le 01/01/72, portant sur I'organisationl@déormation professionnelle continue
dans le cadre de I'éducation permanente. Elle atitoé un tournant dans la formation

des adultes et le développement des compétences.

En 2002, le Commissariat au Plan Général, signeapport intitulé 4a France dans
I'’économie du savoir» dont les premiéres lignes sont les suivantepour la France,
comme pour les pays comparables, la principale @@uae richesses réside désormais

dans les savoirs et les compétences, davantagdanseles ressources matérielles ».

La loi du 04/05/04 relative ala formation professionnelle tout au long de la vieet
au dialogue sociab a pour objectif de réformer le secteur de lamfation
professionnelle tout en restant dans la lignéeadeilde 1971. Sa préoccupation est de
réduire les inégalités d’acces a la formation & eeconnaissance professionnelle des

formations continues.

En 2003, le Forum Frangais de la Formation Ouvettd Distance et TAFNOR ont

constituéun référentiel de bonnes pratiques en matiere de FAD, ce qui représente
une avanceée importante pour tous les acteurs quioelpent de pres ou de loin la
FOAD.

La réforme de 2003/2004 s’appuie sur I'accord prigiessionnel de 2003 et crée deux
dispositifs nouveaux dans le paysage de la formapoofessionnelle : le Droit
Individuel & la Formation (DIF), et la mise en m@acd'une période de

professionnalisation a travers une formation egradtnce.

Enfin, 2009 I'Accord National Interprofessionnel (ANI) apporte des précisions sur
les outils utilisés en ressources humaines dobjdatif est de permettre a l'individu
d’évoluer : on parle du passeport formation, detfetien annuel, de I'entretien
professionnel, du bilan de compétences, de la ¥adid des Acquis de I'Expérience
VAE), de la Validation des Acquis Professionnel#®\RY, du diagnostic réalisé dans le
cadre de la Gestion Prévisionnelle des Emploigt@bmpétences (GPEC).
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1.2.3. Conclusion

Les lois structurent et faconnent la formation essfonnelle, considérée a présent
comme un moyen stratégique pour développer la ctitivié et les compétences des
acteurs. Les nouveaux territoires de la formatiorsarivent dans le travail lui-méme

avec comme objectif de valoriser la formation datgar le travail pour lier de fagon

réciproque, l'activité productive et le développemees compétences. La prise de
conscience de ces dernieres années est celle muee et de I'ampleur des enjeux
auxquels la formation est associée en tant que epsos de préparation et

d’accompagnement des changements (Caspar, 199¢.: 17

Le cadre concernant la FOAD est également consdussi bien au niveau Européen
gu’'au niveau de notre pays. Les mondes de I'écom@nde I'éducation, hier opposeés
par la force de leurs aprioris doivent a préseauditler ensemble car ils sont concernés

par les mémes enjeux.

A chaque acteur de trouver sa place ou de seudagelace face a un outil puissant qui

risque de modifier la posture des individus quirdav | utiliser.

On est en droit de se demander ce qu’est réellece¢mutil. Quels changements va-t-il
apporter et pour qui ? Enfin, comment faire poue tgs acteurs s’y adaptent et soient
performants ? Les individus, détenteurs du capitahain, sont a ce titre, leviers

essentiel de la réussite de ce nouveau monde bakéconnaissance.

1.3. L’émergence de la question

Un retour réflexif me parait nécessaire pour comgre les raisons de ma présence en

Master SIFA et la question de recherche posée.

Je suis moi-méme formatrice dans le domaine dsorfamunication depuis 17 ans avec,
par choix, le statut de vacataire. Depuis 4 ams@hlambre de Métiers et de I'Artisanat,

jai, auparavant, occupé plusieurs postes de ctardubu consultant/formateur dans des
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domaines trés variés (industries métallurgiguespaioe tertiaire) et des régions tres
différentes (Puy de Déme, Cote d’Or, Région Pamis®}. Ma formation initiale ne me

destinait pas a ce métier et je n'ai jamais eu atendtion certifiante qui justifiait

d’occuper les fonctions citées ci-dessus. Seubnvie de faire ce métier le mieux
possible m’a permis de m’inscrire chaque année lenglans de formation des centres
dans lesquels jexercais mon activité et ainsi d@ef progresser ma pratique
professionnelle. Deux domaines me passionnentpkEsément : la pédagogie (coeur

de mon métier me semble-t-il) et la mémorisatidong terme.

Depuis 2007, je suis chargée par le responsabtiepartement Formation Continue de
développer des modules de formation de formateapsenant ces deux themes. A ce
sujet, le verbe « former » n’est pas approprié dgerais plutét parler de « faciliter »
leur formation. C’est en accompagnant leur appssagje que jai constaté que les
formateurs de ces institutions venaient d’horizores différents avec des niveaux
d’études trés variables et peu ou pas de bagagde plan de la formation d’adultes

mais une expérience acquise sur le terrain apresndenbreux tatonnements ».

Nos échanges ont été trés fructueux, jai beauemuppis et je me suis posée également

beaucoup de questions qui n'ont pas toujours trolevéeponse.

Depuis 2010, certains modules de formation propas&sartisans et mis en place par
la Chambre de Métiers et de I'Artisanat sont cosipiéec des modules de formation a
distance en e-learning ; face a ces nouvellesquedi éducatives, se pose a nouveau la
guestion de la pédagogie et de la posture du texmaMa réflexion a pris naissance
face aux interrogations de mes collégues formatetugames propres interrogations.

Le master est une occasion de réfléchir a mago@tprofessionnelle ainsi qu'a ma

propre histoire.
Je souhaite m’approprier cette question qui me kepdsentielle pour trois raisons.

Tout d’abord, en tant que formatrice, je suis mé@me concernée par ces nouvelles
pratiques éducatives et javoue me poser beaucewguestions sur les nouveaux roles a

développer.

Par ailleurs, ayant été depuis longtemps sensbil& I'évolution des pratiques en
formation d’adultes, i| me parait légitime, aujolmd de tenter d'étudier les
changements attendus et de mettre en place largoiist d'un espace de capacités

professionnelles.
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Enfin, j'aspire a étre actrice des évolutions e dbangements qui vont se produire

avec l'arrivée de ces technologies.

Tout ceci recouvre une réflexion que je mene deguéques années et que je socialise
au travers de ce mémoire de recherche dont laiquesst la suivante quel est
'impact de la Formation Ouverte et A Distance surles pratiques des formateurs

de la Chambre de Métiers et de I'Artisanat ?
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PARTIE | - APPROCHE CONCEPTUELLE

Afin d’apporter des réponses pertinentes a nottherehe, il nous semble nécessaire
d’explorer les concepts concernés par la questimség Ainsi, nous étudierons le
concept de Formation Ouverte et A Distance (FOADurpen comprendre les

mécanismes et I'impact sur la formation continupawa’hui. Puis nous aborderons le
réle de I'apprenant dans ce nouveau dispositifalmétion, sa place et ses nouvelles
aptitudes. Enfin, il nous parait indispensable,rp&ve complet, d’explorer le concept

du métier de formateur avant la FOAD et avec la BOA

CHAPITRE Il - LA FORMATION OUVERTE ET A DISTANCE

Dans la circulaire du 20/01/01, la DGEFP (Direct®énérale de I'Enseignement et de
la Formation Professionnelle) donne une définitidiicielle de la FOAD :« il s’agit
d’'un dispositif souple de formation, organisé emction de besoins individuels ou
collectifs qui comprend des apprentissages indalidas, I'accés a des ressources et a
des compétences locales ou a distance et qui pasexécuté nécessairement sous le

contrble permanent d’'un formateur ».

2.1. Rappel historique

En 1991, des experts de tous les pays de I'Unigogeenne réunis a l'initiative de la
Commission Européenne font le constat que de nlmsvdbrmes d’apprentissage
apparaissent. Celles-ci sont baptisées « Open etdnde Learning » dont la traduction

francaise est « Apprentissage Ouvert et a Distammur devenir ensuite FOAD.
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Le terme de FOAD désigne « toute forme d’étudendgst pas sous le contréle direct
d'un enseignant » (Blandin, 2004 : 453). Pour cdew@r, ce dispositif est sans aucun

doute le type de formation le mieux adapté a I'eppssage Tout au Long de la Vie.

Afin de mieux appréhender ce concept que les Aesglmns nomment « systemes
formels d’apprentissage », par opposition aux systeinformels qui se développent
spontanément, nous devons étudier séparément lesmidions qui le composent, a

savoir, la notion de « formation a distance » @te 4ormation ouverte ».

2.1.1. La Formation A Distance

L’invention de la formation a distance, plus commnent appelée «cours par
correspondance », remonte a la premiére moiti¥lXe siecle. Considérée au départ
comme un enseignement par défaut, elle était destrun public empéché d’assister a
un enseignement présentiel. En un siécle et daniAD a gagné toutes les institutions
éducatives dont une des plus connues est le Cé&fdtenal d’Enseignement par
Correspondance devenu le CNED (Centre National sigmement a Distance) en
1944.

On parle de FAD lorsqu’il y a rupture de l'unité bieu. Pour Jézégou (2002 : 44), le
terme « distance » est tres souvent défini a pdetitéloignement géographique.

A chaque époque concernée, cette rupture a tre®isoaté compensée par la mise en
place des nouvelles technologies du moment. Céefghs avec le cinéma en 1913,
lorsque Edison écrit que I'école traditionnelle &sminée. En 1927, nait la premiére
radio universitaire, la radio Sorbonne. Puis leenpers cours par téléphone
apparaissent en 1939. En 2010, la technologie amisservice de la FAD provient des
multimédias, regroupés sous le nom de TIC (Teclyiedode I'Information et de la
Communication). Ainsi, on peut en conclure ques dé’'une nouvelle technologie de
communication est inventée, elle est utilisée detpéée pour développer des systemes
d’enseignement a distance ; la technologie de paintoujours été présente dans la
FAD comme outil tourné vers les besoins de l'indiiviavant méme les besoins des

systémes institutionnels.
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2.1.2. La Formation Ouverte

La Délégation a la Formation Professionnelle daneail1992, la définition suivante :
« actions s’appuyant pour tout ou partie sur depraptissages non présentiels, en
autoformation avec ou sans tutorat, a domicile, sldentreprise ou en centre de
formation ».La Formation Ouverte est beaucoup plus récente tud-ormation A
Distance.

C’est au Royaume Uni qu’elle se met en place aesc«d Open Colleges ». Open
signifie alors «ouvert » dans le sens d’accessisBns conditions particuliéres,
notamment sans condition de diplome. Cette noti@n donc aucun rapport avec
I'interprétation qui en est faite aujourd’hui.

En France, au milieu des années 80, apparaisseptdeniers dispositifs de formation
ouverts, dits flexibles avec les APP (Ateliers del&jogie Personnalisés) institués par
la Délégation a la Formation Professionnelle, deeeta Délégation Générale a
I'Emploi et a la Formation Professionnelle (DGEFP).

Depuis le Mémorandum Européen de 1991, la notiatiowverture » peut étre
apparentée officiellement a la notion de flexiBiliCe terme est donc employé lorsqu’il
y a rupture des unités de Temps et d’Action. Péaédou (2002), le terme d’ouverture
implique la mise en place de dispositifs qui petergtl'autoformation éducative.

2.1.3. La Formation Ouverte et A Distance

Dans le concept de FOAD, sont donc regroupés demes$e qui antérieurement
désignaient des dispositifs et des modalités dadtion différents. Il semblerait que les
deux termes « ouvert » et « a distance » soiestaligourd’hui grace a une articulation
qui les fait se répondre I'un l'autre dans la mesom ils apparaissent complémentaires.
Le terme « ouvert » entraine celui de « distanetla distinction entre les deux est de
plus en plus difficile a faire car les dispositéa place combinent les deux si I'on se

réfere a la définition donnée par le collectif dea€seneuil (2001) :
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«Une FOAD est un dispositif organisé, finalisé,aeu comme tel par les acteurs ; qui
prend en compte la singularité des personnes dans s$ingularité individuelle et

collective, et repose sur des situations d’apps=atge complémentaires et plurielles en
terme de temps, de lieux, de médiations pédagogioumaines et technologiques et de

ressources ».

Si I'on s’appuie sur cette définition donnée parQellectif de Chasseneuil pour
développer le concept de la FOAD, on realise diait référence a des dispositifs
extrémement variés qui, de plus, ont évolué rapargmrous ces dispositifs ont un
point commun : ils brisent la regle des trois unié la tragédie classique, (les unités de
lieu, de temps et d’action) regles de I'enseignenrawitionnel et permettent, ainsi, de
se libérer des contraintes spatio-temporelles i#rél998 : 2). De plus, ils integrent
aujourd’hui les technologies de pointe dans desesyss tels que le e-learning, la
téléconférence, internet. La FOAD est aujourd’hcouplée avec l'utilisation des
Technologies d’'Information et de Communication (JiGn effet, ces derniéres ont
pénétré la culture de nos sociétés, le systemeadfiat I'univers de la formation
continue. On parle ainsi de communication médiatiggar ordinateur ou de
communication médiée au sens de Vigotsky. Le diflete Chasseneuil évoque
également l'individu dans sa singularité ; il ndasidra donc également aborder le

concept d’individualisation avec la négociationpdecours de formation individualisés.

2.2.1La FOAD etles TIC

« L’univers des connaissances peut étre abordénjpaaporte quel bout, par n’importe

quel livre, par n’importe quel objet » (Jacotot,7Dj.

L’association de la FOAD et des TIC a permis deuirédl’espace géographique qui
sépare l'apprenant « isolé » de son dispensatetord®tion en donnant naissance au
« e-learning » ou «e-formation » dans sa versioanchise. C'est une des

caractéristiques essentielles de la FOAD : pagicipl’aménagement du territoire.
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Le e-learning s’est trés rapidement répandu empdeua la fin des années 90. La
Commission Européenne a, en 1998, lancé « I'inidate-learning », ce qui a facilité
son développement. Le terme TIC désigne un dispaapprentissage en ligne sur
internet. Apres avoir connu un premier échec dassahnées 90, le e-learning connait
aujourd’hui un essor important; combiné avec d&autdispositifs comme des
séquences de formation présentielles et des systdemeommunication électroniques,
son attrait ne cesse de croitre. En effet, la nsaltibn d’outils multimédias dans les
situations pédagogiques permet l'acces a des sowufgdormations de plus en plus

diversifiées. Le Boterf parle d’une « Ingénieriel'deovation ».

Arnaud (1996: 7) se demande si les nouvelles tdobies sont devenues
incontournables. De nombreuses raisons paraisssntiébitimer et permettent de

pronostiquer un marché de la e-formation en plernessance.

La révolution des TIC crée une situation sans mte&cedans I'histoire des dispositifs et
de l'instrumentation de l'action humaine. La comitde leur survie est 'autonomie
des acteurs. En effet, la formation continue esifrootée aux mémes évolutions que
celles vécues par les entreprises : productiviegfopmance, technicité, recherche de
qualité et flexibilité sont les termes employés p@régou (1998 : 43) pour qualifier la
demande de formation. L’économie post-tayloriennalarisé le capital humain dans
son ensemble et a intégré la rentabilité de I'itiseement en éducation et en formation
permanente. Les dispositifs doivent répondre a demande précise des secteurs
économiques, a savoir une formation opératoiredeagt efficace, flexible, ouverte, sur
mesure et souvent a distance étroitement associée autils dont les individus
disposent sur leur lieu de travail (Belisle, 19980). La FOAD n’échappe pas a la
double contrainte de rentabilité financiere et édormation de masse. Elle permet de
réduire la distance et crée une proximité entfernmateur et le travail (Jezégou, 1998 :
7). On constate donc une capacité de transferto@saissances trés rapide. Les TIC
sont de part leur origine, un produit direct duaradlisme objectiviste (Linard, 2002 :
146). Les nouvelles technologies ouvrent la voieurge rationalité instrumentale
renouvelée, recentrée sur l'individu autonome éecpar la méme, une situation sans
précédent dans lhistoire des dispositifs. Ellepasfent souplesse, interactivité et
fiabilité a condition qu’elles soient considéréesnene un périphérique de la formation

et non comme un tournant pédagogique (Vidal, 1996.:
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« Qutils pour la main et langage pour la face sdatix péles d’'un méme dispositif...la
main libére la parole » (Leroy Gourhan

Les TIC renvoient a un dialogue homme/machine edifiemt les modalités d’acces,
d’acquisition et de diffusion des connaissancdkes ®ffrent la possibilité de mettre en
ceuvre de nouveaux instruments de pensée (Melyd®§ 177). En tant que mode de
communication, les multimédias jouent un réle int@otr dans le développement des
structures et des processus cognitifs, dans I'&sgment du savoir et des capacités
gu'ont les hommes a le stocker et a I'enrichir gré@cla création, entre autres, de
réseaux qui compensent la solitude face a la machiidée de réseaux apportée par
Lerbet implique celle d’échange de savoirs, comgéidgeomme potentiel d’énergies
percues, reconnues, mobilisées, activées, misesgamation. Les individus en réseaux
sont porteurs de projets, d’attitudes, d’expérieneed apprentissages vécus. On peut
alors parler de pédagogie active par projets sunade collaboratif dans la mesure ou

les multimédias offrent une multitude de ressources

Dans la mesure ou, comme nous l'avons écrit précgdmt, la FOAD est le champ

privilégié de I'autoformation et de l'individualisan, nous allons développer ces deux
concepts si fortement rattachés aux nouvelles td#obies, sachant que la premiere
releve de l'activité du formateur alors que la sel® est uniguement centrée sur

I'activité formatrice du sujet.

2.2.1. L’Autoformation

L’étymologie du mot renvoie aux notions de « contou« d’apparence » et « principe
interne d’'unité » (Petit Robert) pour le mot « ferm; pour « auto », on constate un
double sens « soi-méme », «lui-méme » qui dés@megrec a la fois l'intériorité

consciente en acte et la conscience de l'identitgestive dans le temps.

Galvani (1991 : 75) définit I'autoformation comrad&antl’acte de la personne qui se
forme elle-mémepuis, il donne une seconde définition en la rggoid dans le contexte
de la formation continue et écrit :le< fait que la personne apprenne seule dans un

cadre organisé et prédéterminé par I'institutionG3est un dispositif ouvert.
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INTEGRALE
Apprendre hors des
systémes éducatifs
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ouverts

Figure 1 : La nouvelle galaxie de I'autoformatiolagres P. Carré, 1996

Pour de nombreux auteurs, nous sommes en pleinsittom d’'un paradigme de

« l'instruction » a un paradigme de « l'autoforroati> (Albero, 2000). Pour Pineau

(1992), l'autoformation devient un contre-modeéléagpédagogie frontale, magistrale,

expositive, qui caractérise a la fois I'enseignetmmmventionnel et la tradition des

stages de formation d’adultes. Grace a I'autofoimnat’apprentissage expérientiel est

reconnu. L'individu qui n'avait, auparavant, aucw@ion sur la formation pensée par
'autre, peut a présent, créer ses propres obgeetif ses moyens. L’'autoformation
percute le systeme traditionnel : 'apprenant eséigt de son projet et responsable de sa

formation.

Carré (1999 : 16) affirme que l'autoformation n&iesune organisation soutenue par

sept piliers.
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AUTOFORMATION

ique

Pe

1. Le projet Individuel
de préformation

2. Le contrat
3. Le mécanisme
4. Les formateurs facilitateurs
6. Un alternance Individuel/Collectif
7. Un triple niveau de suivi

5. Un environnement de formation ouvert

Les 7 piliers de I'autoformation

Figure 2 : Les 7 piliers de 'autoformation d’apr€s Carré

- Le Projet Individuel: le projet est le point de départ indispensabl@ea@ntournable
de l'entrée de lindividu en formation. L’apprenamit avoir une motivation
d’apprendre, et par conséquent, un projet pour risao celle-ci, principale source
d’énergie.

- Le Contrat Pédagogiqueil formalise la démarche d’autoformation accogmeze. I
permet la lisibilité du partenariat pédagogiqueasi tres souvent tripartite ('apprenant,
'accompagnateur, l'institution). Il permet de reoaitre la prise de controle par
I'apprenant d’'une partie de sa formation dans ulecaégocié par l'institution.

- Le mécanisme de préformationil permet d’initier I'apprenant au nouveau maael
pédagogique par une phase transitoire dont laiténest de lui apprendre a se former a
distance. C’est la mise en place d’'une «formulacclieil » avec une préparation
méthodologique et psychologique afin que I'appreémaquiert 'autonomie nécessaire.

- Un dispositif d’accompagnement le formateur devient une personne ressource,

facilitateur, tuteur. Il favorise le travail despapnants sans le faire a leur place.
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- Un environnement ouvert de formation les institutions doivent développer des
ressources pédagogiqgues a disposition de [l'apprenavec des « ateliers

d’autoformation », « des apprentissages ouvemss>gue les multimédias.

- Une alternance individuelle/collectivealternance de temps de réflexion, et donc de
production individuelle et de temps de réflexionlaxive. Ce ne doit pas étre un

isolement éducatif.

- Un pilotage tripartite: apprenant/accompagnateur/organisation ; chagglieidu doit
étre conseillé durant tout son parcours et doiehéier de points d’étapes pour s’auto-

évaluer.

Il est nécessaire de distinguer l'autoformationlaesoloformation. En effet, dans le
processus d’'autoformation, I'apprenant est accompalg facon formelle ou informelle
alors que dans la soloformation, lindividu estatement seul et isolé. Ainsi,
I'autoformation est loin d’étre une pratique sotgacar I'apprenant utilise aussi bien
des stratégies autonomes que des stratégies dadiesanges et d’interactions dans le

but d’obtenir la maitrise de 'outil et de son @ovinement.
L’ingénierie pédagogique peut donc s’appliquenistniveaux :

- au niveau des objectifs pour s’adapter a la diteedas besoins,

- au niveau des moyens dans le but de s’adapter @uixamtes des individus :
lieux, temps, rythmes, supports multimédias,

- au niveau des méthodes pour s'adapter a la valest&tratégies d’apprentissage
de chacun.

Il existe trois courants d’autoformation qui s’oemt sur le méme processus : l'activité
formative de l'individu. Chacune y procede sous aegles plus ou moins ouverts que

nous allons tenter de définir.
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Le courant BIO-EPISTEMOLOGIQUE
L’auteur de ce courant est Gaston Pineau
Les mots clés sont : autoformation / personne

L’autoformation est considérée comme la formatierSai par Soi : se former, se créer,

se donner une forme, s’approprier et s'appliqussianéme le processus de formation.

Le terme « bio » permet d’envisager la formatiomowe un processus vital, alors que

la notion « d’épistémologie » justifie 'action dei comme réflexive.

C’est la notion de « forme » qui fait préférer aRineau le terme de formation a celui
d’éducation car pour lui, se former, se donner Gioene est une activité plus

fondamentale que de s’éduquer. (Pineau, 1983 : 112)

L’autoformation désigne donc l'acte par lequel lges (auto) prend conscience et
influence son propre processus de formation ad'althn objet (éco) en mettant en

place des échanges (hétéro).
L’individu se forme grace :

- aux autres : c’est la formation recue des autres

- aux choses : c’est a la fois l'action de la natmas aussi I'expérience directe
des choses

- asoi: le sujet s’approprie le pouvoir de formatet se I'applique a lui-méme ;

ce sont les savoirs réflexifs.

L’autonomie du sujet n’est pas synonyme d’isolemBour ce courant, I'autoformation

augmente les capacités d’interface entre hététocet

Un milieu, un espace propre se crée, offrant agt suje distance minimale pour se voir
comme objet spécifique parmi les autres objets) différencier, s’en réfléchir, s’en

émanciper, s’autonomiser et au final, s’autofor(@alvani, 1991 : 35).

Dans ce courant, les pratiques relevent de méthgud de type « biographiques »
comme les histoires de vie et les récits de vies@# des pratiques de réappropriation
et de prise de conscience de son propre processiasrdation par le sujet grace a une
co-analyse de son histoire personnelle (Galvan®11935). Morin (1982 : 55)

développe la nécessité d’'une réintroduction dut slges la connaissance scientifique.
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« Nous appuyant sur la théorie tripolaire de G. &in nous ferons I'hypothése que la
cohérence d’éléments biographiques intentionnets&&ments sociologiques objectifs
que visent les formateurs n'est pas [leffet d’unestification idéologique
« mensongere ». Cette cohérence révele en faddiirhité de ces acteurs a occuper
une fonction sociale de diffusion du savoir, de gortements et de valeurs. Travalil
pour lequel on peut penser que leur expérienceuasatout important »(Galvani,
1991 : 14).

P. Bourdieu dit en quoi « son histoire de vie sefal’expériences de mobilité sociale
(internat, passage d’'un milieu de paysans a cedgi uhiversitaires de haut niveau)
fonde ses compétences et ses qualités de sociotrglie ayant permis de relativiser

les valeurs de ses différents milieux de vie. (3990

v

EXPERIENCE
‘ REFLEXION

Figure 3 : La formation bio-épistémologique d'apfesGalvani (1991)

PRISE DE CONSCIENCE

L’autoformation est envisagée dans une perspedtigetonomisation éducative et
définie comme une appropriation de son pouvoiraiméation. La dynamique réflexive
de l'autoformation permet d’'opérer une boucle fnak’autoformer, c’est opérer une
double appropriation du pouvoir de formation. C’'@séndre en main ce pouvoir,
devenir « sujet » et c’est aussi se I'appliqueoian®me. C’est devenir « objet » de la

formation pour soi-méme (Pineau, 2009).
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Le courant SOCIO-PEDAGOGIQUE
L’auteur de ce courant est Joffre Dumazedier
Les concepts clés : éducation / société

L’autoformation est I'apprentissage de savoirs rdgfi la gestion autonome des

objectifs, des méthodes et des moyens.

APPRENANT > OBJET D'APPRENTISSAGE

Figure 4 : Le triangle Pédagogique d’'aprés Galv@i®9l : 46)

Le processus de formation est considéré, a la doisyme un produit social et comme

un projet de transformation de la société (Besnaedard, 1976 : 17).

L’autoformation est produite par les autres paratkiment. Ce sont les évolutions de la
société qui la rendent nécessaire et possible. Bedmer (1985 : 10) parle d’une société
éducative en changement. L’autoformation est l¢ @& minorités novatrices qui

s’adaptent aux sociétés éducatives en voie de aj@yement.

Contrairement au courant de G. Pineau, le couracibSPédagogique ne considére pas
l'autoformation comme un processus vital méme k& et indispensable a la bonne
adaptation sociale de I'individu. Elle est la prag conscience de changements et a la
capacité a les dominer. C'est une action éducasiweialisée car le processus
d’autoformation est inséré dans une praxis quatitkeavec alternance d’expérience et

de réflexion sur I'action pour une meilleure adéiptasociale.

Dans ce courant, le formateur médiatise la relawmire la personne et l'objet
d’apprentissage. Il se situe en compagnonnage €Méti990 : 39) et n'intervient pas,
ni sur les objectifs, ni sur les contenus, ni guplocessus mais sur les méthodes et les

moyens.
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On peut imaginer superposer les schémas des dewxnts :

Autoformation / Soi > Appent
Hétéroformation / Autres ——> Formateur
Ecoformation / Objet — Objet de I'apprentissage

Le courant TECHNICO-PEDAGOGIQUE
L’auteur est Alain MOR
Le concept clé : apprentissage individualisé

L’autoformation est une situation d’acquisition davoirs sans la présence du
formateur, seul ou en petit groupe, dans un difipa formation individualisé pré-

organisé par celui-ci, avec mise a dispositionedsaources adaptées.

Ainsi, le formé évolue a l'intérieur de contenugpares par le formateur dont le réle est
de favoriser une acquisition individualisée ettagie des informations en les organisant

dans un dispositif que I'apprenant peut utiliser se

Les trois caractéristiques principales de ce cdigannt :

- la centration sur un dispositif : I'institution g la maitrise globale de I'objet
d’apprentissage,

- lindividu apprend seul,

- la volonté de supprimer la médiation : I'individst @lirectement aux prises avec
le dispositif (Galvani, 1991 : 62).

Pour Mor (1989), ce processus est appelé autofamassistée.

C'est le cas des APP (Atelier Pédagogiques Pertisésp apparus en 1985 dans
lesquels les formateurs proposent une progresso@prenants en conseillant certains
types d’exercices. Le formateur est un intermédiail est en retrait et disparait
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physiguement (Mor, 1989: 15). Ses taches sont nesBement des taches

d’organisation et de conseil.

Dans ce processus, I'absence du formateur imposer@détermination plus forte du
dispositif. Ainsi, les dossiers d’autoformation cams pour permettre un travalil

autonome sont plus standardisés et donc moinsrpeabses.

En conséquence, I'individu acquiert des connaisssadans un dispositif individualisé,
le savoir est structuré dans un cadre organisérsAdoie I'apprenant est censé étre
considéré comme un étre autonome et faire preuuenalation et de créativité,
Jézégou (1998 : 123) pointe un paradoxe ; en difedtitution contraint I'individu car
les TIC sont considérés comme un espace norme. l&llémpose un dispositif
spécifique prédéterminé et un calendrier précis fEmurestitutions pour compenser une

absence de reperes temporels.

En conclusion, nous pouvons dire que l'autofornmatoiésigne ici une technique
pédagogique et que ce n’est pas l'action de laopees qui apprend par elle-méme qui

définit ici 'autoformation mais la situation dalagjuelle se déroule I'apprentissage.
Schwartz (1973) justifie ce courant par la coneang de trois logiques :

- logique socio-économique (adapter et réadaptes s@sse les travailleurs aux

évolutions),

- logique de gestion pragmatique qui vise a reptlrs efficaces et moins colteuses les

formations,

- logique sociologique : correspond a une demandéidualisée des personnes en

formation.

Ainsi, dans les courants Bio-épistémologique eti®Gpédagogique c’est I'action du
sujet qui définit 'autoformation, alors que daescburant Technico-pédagogique, c’est

la situation institutionnelle qui la définit.

Néanmoins, les trois perspectives s’ouvrent sanéene processus : l'activité formative
de la personne. Elles le font sous un angle plusnoins ouvert. On pourrait les
imaginer incluses les unes dans les autres, chaiattiebuant les points forts des deux

autres. L'idée de complémentarité serait a développ
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Quelque soit le courant mis en ceuvre, l'autoforomatne peut exister que si le
processus d’individualisation est paralléelemenipps# car tous deux s’alimentent et se

ressourcent mutuellement dans un rapport de fdusequ moins équilibré.

2.2.2. L'Individualisation

Le dictionnaire donne la définition suivante (PBibbert) :« action de différencier par
des caracteres individuels, action de rendre irglrel quelque chose, de I'adapter a un

individu,...s’applique a tout étre formant une urdistincte ».

L’individualisation, c’est donc la prise en chadjéérenciée des apprenants dans le but
d’optimiser leurs situations d’apprentissage. (®oud : 2001) La formation continue

répond ainsi aux besoins particuliers.

Ce n’est pas un concept nouveau ; Condorcet dangapport a I'assemblée |égislative

de 1792, préconisait 'accompagnement a I'art desslire par soi-méme.

Le Boterf nous fait remarquer qu’on assiste a uoatée de l'individualisation dans de
nombreux domaines comme la santé, I'éducation, olandtion, la protection de
I'environnement afin de responsabiliser I'indiviR005 : 199). Dans le domaine de la
formation, de nombreuses appellations rendent a@rdpt cette individualisation. En
effet, il est souvent évoqué les termes « d’auto&tion assistée ou accompagnée »,
« d’'ateliers pédagogiques individualisés », « deitres de ressources tutorés »,

« d’apprentissages autodirigés », « de projetviddalisés de formation », etc.

L’individualisation n’est donc pas un but en soiisnain moyen. Elle permet
I'acquisition de savoirs qui S’articulent davantggge I'appropriation de processus, de
démarches et moins par la consommation de connassabstraites. L'individu peut

se projeter dans son environnement.

Pour certains, l'individualisation vise seulemense rapprocher de la personne en
proposant une offre de formation adaptée a la ddemamn se situe alors davantage
dans une perspective de formation individuelle qdans une perspective

d’autoformation.
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Pour d'autres, (Jézégou, 1998 : 77) individualisarst assurer une des conditions les

plus fondamentales de l'autonomie : une certaiberté de choix, le pouvoir de

I'apprenant sur sa formation. On parle alors dwmdlialisation autonomisante (Pineau,

1993).
,”’_.. . ~.~~\\
Mditrise du Projet / Individualisation A
' ~_ autonomisante .’/
par |'apprenant S .- -~
Autoformation Autoformation
collective individuelle
Cercle Autoformation
d'études assistée
>
X
®©
Dispositif Axe du dispositif Dispositif
Collecteur - Individualisé
S
°.
[
Ecole Préceptorat
obligatoire (I'Emile)
Formation Formation
Collective Individuelle
Mditrise du Projet R
J . Individualisation \‘
! \
par d'autres \ institutionnelle ’,'

~
~

S - -

Figure 5 : L'articulation Autoformation/Individuadation selon les axes

Du projet et du dispositif pédagogiques, (d'apre<arre, 1989 : 7)

A une extrémité, c’est l'institution qui individuaé car elle met a disposition des choix

de cours dont les objectifs sont définis a I'avac€autre extrémité, c’est I'apprenant

qui individualise car il a le pouvoir d’adapter lemyens d’apprentissage a ses propres

besoins et de se donner une forme sans intervestigneure.
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INDIVIDUALISATION
INSTITUTIONNELLE

INDIVIDUALISATION
AUTONOMISANTE

—_— —
Autostructuration L 'entre-deux Hétérostructuration
_—
. 4— .. 4 . . , .
Sujet apprenant L'interface : Institution éducative
—

Champs de forces

Figure 6 : L'entre-deux stratégique, (d’apres Jézéd 998)

Nous pouvons donc parler de « compromis » ou dfte entre les exigences d'un
savoir structuré et les capacités d’apprentissagéirdlividu, entre les objectifs d’'un
programme et le projet individuel de I'apprenangtt€ interface est médiatisée par les

composantes communes des deux logiques.

Nous pouvons en déduire que lindividualisatiorest’ réellement effective que
lorsqu’une certaine liberté de choix est laiss&agprenant par rapport au programme

de formation. La souplesse du systeme repose surakes :

- l'accés individuel a des ressources pédagogiquésriglies diversifiées,

- les formes d’accompagnement mises en ceuvre.

Le véritable enjeu de la formation individualiséeligtance est de trouver I'équilibre
adapté au projet d’autonomisation de I'apprenant ém tenant compte des marges de
manceuvre et des contraintes institutionnelles ramtés de temps et de lieux. En effet,
la plupart des dispositifs imposent des contraiaiesiveau des calendriers ; celles-ci
peuvent venir déstabiliser la logique de I'apprertan souhaite se gérer en autonomie.
A l'opposé, l'individu peut y voir un confort calr eést possible qu’il vive difficilement
'absence de repéres spatio-temporels. Pour conwaniplus grand nombre, cela

suppose donc une certaine souplesse des dispdsititsmation (Cavet, 1992).
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CONCLUSION du Chapitre I

La FOAD, en intégrant les technologies de pointgérétré la culture de nos sociétés et
'univers de la formation des adultes. Elle a, panséquent, modifié les modalités
d'acces a la connaissance et au savoir. Deux digposaccompagnent le
développement de la FOAD : l'autoformation et liwvidualisation. Grace a
I'autoformation, et quelque soit le courant déveldpl'apprenant devient acteur de sa
formation. Avec l'individualisation, il posséde umertaine liberté de choix sur sa
formation. Les deux processus d’autoformation eindividualisation existent
difficilement séparément car ils s’alimentent etressourcent mutuellement dans un
rapport de force plus ou moins équilibré, plus ooins voulu par les personnes qui

vivent ces situations.

La FOAD couplée aux TIC apparait comme un levieckdangement avec I'apparition
du concept « d’organisation apprenante » (Belis896 : 20). Le rdle de I'apprenant
change radicalement puisque celui-ci devient aatewga formation grace a I'autonomie

qgu’il acquiert.
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CHAPITRE Il - LE ROLE DE L’APPRENANT

« L'apprenant, auparavant, convié a un spectach, ievité a présent a monter sur

scene pour y jouer une piéce qu'il va en fait carécs.(Blandin, 2004 : 463).

Cette métaphore nous permet de comprendre quelée mloit tenir 'apprenant dans
notre société cognitive : face a la vivacité dungsmnent social, a I'’évolution de
'organisation du travail, aux stratégies d'entieps et aux effets de mutations
économiques, I'apprenant doit devenir « acteur sadformation. Celui gu’on nommait
« le stagiaire » ou «le formé » passe d'une @Bdo d’enseigné » a une situation
« d’apprenant » (terme emprunté aux Quebécois)ned’situation de réception et
application des connaissances a une situation dstroation active de ses propres
savoirs afin de s’adapter aux nouveaux métierdamquileur apparition et aux besoins de

polyvalence ressentis.

Ce changement de vocabulaire entraine un déplatechercentre de gravité, du
formateur vers [l'apprenant. Trocmé-Fabre (1999 :) 2Béféere le néologisme
d’'« apprenance » a celui d’ « apprentissage »ecauffixe « ance » indique qu’il s’agit
d’'un processus s’inscrivant dans la durée. Celuiagprend s’inscrit dans la durée car

« il construit chaque étape d’'un chemin qui se cnréenarchant»> (Machado).

L’individu est contraint de s’adapter le poussanth@anger de role, a changer son
rapport au savoir, a la formation, a « I'apprendréans le but d’étre « employable »,
c'est a dire, d'obtenir et de conserver un empldarré (2005: 36) écrit que

« 'apprenant devient I'architecte de son propre aven

3.1. L'apprenance : Une attitude

Carré (2005: 108) donne la définition suivante C’est un ensemble stable de

dispositions affectives, cognitives et motivatidiesefavorables a l'acte d’apprendre
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dans toutes les situations formelles ou informaliegées ou non/intentionnelles ou

fortuites ».

Trocme-Fabre (1999 : 25) nous explique que le mgshoe « apprenance » a été choisi
de préférence a « apprentissage » car il apparaitué concept plus vaste, nomade,
meétisse.

Le Boterf (2004 : 376) évoque trois leviers de fimgmance :

[LES LEVIERS DE L'APPRENANCEJ

e

[ VOULOIR APPRENDRE] [POUVOIR APPRENDRE] [ SAVOIR APPRENDRE ]

Figure 7- Les leviers de I'apprenance d’apres G Haterf

- Le vouloir apprendre ou agirse réalise grace a la motivation, une image de so
lucide et positive, un contexte de reconnaissahck €onfiance et/ou incitatif.
Giust-Despairies (2009 : 156) affirme qu’il ne pautavoir transmission de
connaissances si personne ne veut les acquérppieatissage est une affaire

privée.

- Le pouvoir apprendre ou agiest rendu possible par un contexte facilitateur et
une organisation du travail ouvrant des champséleldppement, tels que les
outils multimédias par exemple. La création de ai#ifs encourageants est
nécessaire, Le Boterf milite pour une « écologiel'dpprenance » dans le

quotidien des individus grace au déploiement desogces.

- Le savoir apprendre ou agirse développe grace a la formation, I'entrainement
qui facilitera la faculté de mobiliser, & des hugtes ou techniques, la mise en
place de boucles d’apprentissage qui permettroniise en place d’une

dynamique d’apprenance (I'individu n’est pas apprere facon innée).
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3.1.1. Vouloir Apprendre

«On ne peut pas faire apprendre quelqu’'un malgrél(Carré, 2005 : 113).
Cela suppose que lindividu qui apprend disposee’certaine dose de motivation.

Pour le sens commun, la motivation représente depqusse a l'action; c'est

I'ensemble des motifs qui expliquent un acte (Las®).

Pour Schwartz, un adulte n’accepte de se formerstjugeut trouver dans la formation
une réponse a ses problemes ou a ses questihasfokmation d’'une personne se
produit chaque fois qu’une personne motivée seve@n relation avec une information
disponible «Giust-Desprairies, 2009 :156).

Selon plusieurs études, trois orientations prirflepg@oussent les adultes a se former :

la dynamique identitaire, le sens de I'expériertde désir de savoir.

La dynamique identitaire : il s’agit d’acquérir des compétences nécessaresie
transformation de ses caractéristiques identitgprexfessionnelles, culturelles, sociales,
familiales). Ce motif est donc centré sur la re@ssance de I'environnement et

I'image sociale de soi.

Le sens de l'expérience il s’agit d’acquérir des compétences nécessairelm
réalisation d’activités spécifiques sur le champtrdwail ; la formation est considérée

comme un outil de travail parmi d’autres.

Le désir de savoir: le motif d’engagement est lié directement a damaissance, a

I'envie de savoir, de se cultiver, a la passiompgdifandre.

En conclusion, I'individu doit éprouver du désimitdavoir envie (ceci est traduit
aujourd’hui par le terme « appétence »), et/ou maisentir un besoin de changement

3.1.2. Pouvoir Aprendre

Trocmé-Fabre parle « d’écologie de I'apprenantl»doit étre mis a disposition de
celui-ci une ingénierie pédagogique ambitieusecifipae, et ouverte qui repose,

aujourd’hui, essentiellement sur les Technologies Knformation et de la
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Communication. En effet, celles-ci sont appelée@uer un réle majeur grace au
développement de dispositifs ouverts qu’elles psepb tels que : les centres de
ressources mediatisés, les campus virtuels, les gaw internet, les réseaux d’échanges
réciproques de savoirs, etc. Trocmeé-Fabre (19994) hous dit que c'est dans
I'articulation de l'individuel et du collectif quie chemin se construit puisque celui qui

apprend ne peut apprendre seul.

Les TIC peuvent permettre d’étayer, de nourrirffadditer I'apprentissage dans le cadre
d’environnements éducatifs adaptés. Cet usage eoptamisé si ces nouvelles
technologies sont réfléchies et intégrées a cexdgimases du processus d’apprentissage
en fonction d’objectifs pédagogiques (Blandin).

Pour Belisle (1996 : 21), les Technologies de 6imiation et de la Communication
sont des outils qui mettent I'usager au cceur dpodiif en lui donnant linitiative du
cheminement ou de l'interaction puisque l'apprerdwit « auto-piloter » ses activités

de découverte, d’élaboration, et d’appropriatios dennaissances.

3.1.3. Savoir Apprendre

Aucun organisme vivant n'est capable de survivrsdo'il est isolé d’'un milieu
physique ou social ; nous ne nous construisons mare I'interaction avec notre

environnement (Trocmé-Fabre, 1999 : 62).

Pour Varela (1989 : 27), l'interaction peut saltrige par une boucle caractérisée par
une circularité qui relie les activités motriceslesd activités sensorielles. C’est dans
I'interdépendance de ces deux processus cognitfercéption/Action) que la

connaissance s'enracine.

Notre dynamique interne qui est en constante rebked’équilibre, consiste a établir et
a maintenir un couplage entre I'organisme vivard gaus sommes et I'environnement.
Ce couple consiste a donner et a recevoir, a peirceva agir, a maintenir un constant

échange entre l'intérieur et I'extérieur.
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La question posée est la suivante : y-a-t-il élopal entre les deux ou constate-t-on
qguelquefois un déséquilibre di a une charge trgpoitante de la perception et par

conséquent un manque du coté de l'action ?

PERCEPTION ACTION

T |

Figure 8 : Interdépendance des deux processustidegiarela (1989)

Blandin (2004 : 461) estime que notre société assge d’'une posture « objectiviste »,
considérant que la réalité et le savoir ont unsterce propre et qu’on peut ingérer pour
devenir savant, a une posture « constructivisteélsaoréalité et le savoir sont des

constructions de I'apprenant.

L’accent est mis sur celui qui apprend et non @us celui qui serait I'objet d’'une

formation. L’apprenance mobilise les chercheursr&&005).

L’individu doit étre en mesure d’exploiter d’un laul’autre de son existence toutes les
occasions de mettre a jour, d’approfondir, d’eririsks connaissances afin de s’adapter
a un monde changeant; il s'agit donc de trouvsrnilleurs moyens d’apprendre.
Trocmé-Fabre parle de réinventer le métier d’apgnencar pour elle, apprendre
devient le seul métier durable aujourd’hui .La mesgabilité de I'apprentissage repose
sur le sujet en formation. Pour Bercovitz (20028)] se former, c’est apprendre, non

étre enseigné.

L’apprenant doit développer, outre des capacitédléctuelles, des attitudes nouvelles
de mobilisation, d’initiative, de prise de respdrbis. Il doit connaitre le
fonctionnement de son cerveau, les processus @apgsage afin d’étre efficace. I

doit se questionner s'il ne veut pas se condamiedépendance et 'immobilisme.
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L'individu n’est pas une éponge absorbante quik&ode l'information mais un
constructeur de ses connaissances. Bandura pddgegtivité » (2003 : 13), c’est a

dire le pouvoir d’étre a 'origine d’actes réalisggentionnellement.

L’apprenant doit donc apprendre a apprendre enamtetn ceuvre une stratégie

personnelle d’apprentissage (Jézégou, 1998 : L4&8néme auteure (1998 : 115) pense
« quapprendre, c’est construire du sens, s’appropries @donnaissances, modifier ses
représentations et ses relations a autrulaction d’apprendre concerne tous les ages

de la vie.

Ses facultés cognitives (perception, raisonnememémorisation), métacognitives
(stratégies d’apprentissage propres) et conatimesiation) sont sollicitées car il doit

avoir la maitrise des contenus et de la tachecttekkr.

Il doit également développer des capacités a sisga au sein du dispositif, a
travailler en autonomie et a s’adapter a son enmement technologique.

bY

Il doit procéder a son auto-évaluation et se resphitiser sur ses propres

connaissances, prouver sa capacité de travaillauemomie.

Puis, il est nécessaire qu’il ait la maitrise desuelles technologies et de la navigation

dans le systéme, des outils supposés l'aider.

Enfin, il doit mettre en avant ses capacités déafisation comme faculté de sortir de
son isolement et de tenir sa place dans le gronppadicipant a des rencontres en
réseau sachant que ses indicateurs habituels despaps ont disparu. Ces réseaux
ont pour objectif de remplir un vide et de relies individus entre eux, de les inscrire
dans un ordre social collectif. lls offrent égalendes possibilités d’aide et de soutien.
On apprend toujours seul mais jamais sans lessautiest ce que veut nous faire
comprendre Wallon lorsqu’il dit que ’'homme est social génétiquementhsocme-
Fabre (1999 : 194) affirme que c’est dans l'aratioin de I'individuel et du collectif
gue le chemin de I'apprenant peut se construire.daeises de découragement peuvent
étre nombreuses car I'apprenant est directemeneémiace de ses difficultés.

On peut donc conclure que le terme « d’apprenasuppose la mise en ceuvre de
nombreuses capacités comme la capacité de penmcegdanémorisation, d’intégration,
d’organisation, de structuration et de restructaratde formulation et d’expression.
L’apprenant doit progressivement prendre réellenterppouvoir de sa formation, en

prenant des décisions concernant sa progressi@ypgigiue et 'acces aux ressources.
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Ceci implique que l'individu développe dsavoir-apprendre(Trocmé-Fabre, 1999 :
92), terme préféré par 'auteure a I'expressapprendre a apprendrépprendre, c’est
changer, modifier, transformer, réorganiser, bifi@rg vers un autre degré de

complexite.

. Cela fait écho a ce que Rogers écrivait en 137@n: n'apprend rien de personne, on

n‘apprend que ce que I'on s’approprie ».

Arnaud (1996 : 11) affirme que les progrés réalipés I'apprenant supposent en
permanence une assimilation des données auxqiladstsconfronté et en méme temps

une accommodation de ses schemes représentatifs.
Ainsi, on peut dire que I'apprenant est en situatle :

- producteur de son propre savoir (autoformation)
- récepteur de savoirs constitués par les autreérffiétmation)
- avec l'aide de médiations techniques (écoformation)

soI1
AUTOFORMATION

LES AUTRES LE MONDE / LES CHOSES
L HETEROFORMATION J ECOFORMATION

Figure 9 : La formation : un processus tri-polaifeineau (1986)

Dans une société apprenante, les priorités soersges et une attitude nouvelle est a
adopter vis a vis du savoir et de I'acte d’apprenden effet, I'enseignement doit céder
la place a I'apprentissage et le formateur doiecéel pas a I'apprenant. Il faut « penser
a I'envers » : le sujet social apprenant doit atrgpremier rang. Dumazedier (1993 : 6)

parle de I'’émergence d’un sujet social apprenasts@et apprenant doit changer ses
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pratiqgues et passer de «consommateur de formati@nune attitude d’apprenant
permanent. On ne lui impose plus sa voie mais dnansa disposition tous les moyens
cognitifs, techniques et humains nécessaires arg@epconduite. Il se construit par

I'interaction avec son environnement (les chosésseautres).

« On ne peut rien apprendre a 'homme, on ne peet lcpider a découvrir ce qu'il

recele »(Gallilée)

On constate que lindividu développe déja cettétuakt « d’apprenant » dans son
quotidien ; il est un acteur social et se dote gracson expérience de réflexivité, de

reperes, de convictions : il s'autogere.

3.2. L’autogestion de son existence

En 1996, a l'occasion d'un bilan de 25 ans sur ystesne de la formation
professionnelle, Delors rappelait que I'un deseotifs a I'époque était de permettre a
chacun de maitriser sa vie, c’est a dire, d’éleegr niveau culturel et [...] d’aboutir a

une sorte d’autogestion de sa propre existenct® (féash, 1996).

3.2.1. L'autodidaxie

Bézille (2005 : 28) parle de l'autodidaxie commer® pratique sociale d’acquisition

des savoirs trés répandue bien que peu visibleleépaluée.

Un autodidacte est celui qui se forme sans matttest une maniere de se former de
fagon informelle, c’est a dire hors de tout liere@aW'institution éducative formelle.
L’acquisition des savoirs n'est pas guidée et séige grace a des ressources diverses,

proches de I'individu. Bézille parle « d’'un autn@déle d’apprentissage ».

L’apprenant dirige par lui-méme son apprentissays ke tout lien avec l'institution
éducative formelle grace a des ressources docaiment (bibliotheques),
technologiques (internet), relationnelles (exp&tspairs). Pour de multiples auteurs
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nord-américains, l'autodidaxie représente « lai@ammergée de l'iceberg » de la
formation des adultes

Au travers du processus d’autodidaxie, la persahiesloppe des capacités d’auto-
apprenant telles que la capacité d’exploration,cdgmcités réflexives sur ses maniéeres
de fonctionner et d’apprendre, de se former, laac#® a remettre en question ses
propres présupposés. L'autodidaxie développe |¢ gmir la recherche et I'exploration

et rend tolérant face a l'incertitude.

Déja Condorcet dans son projet d'instruction de 11%®uhaitait faire une place
importante a I'autodidaxie qu'il valorisait en gt de mode d’apprentissage universel.
Grace a ce concept, I'individu apprend a apprendre.

Apres guerre, ce terme s’efface au profit du tedmapprentissage informel pour aboutir

au terme d’autoformation dans les années 80.

L’autodidaxie permet de répondre a l'idée suggérée I'Europe d’'une Education
Permanente dans le but d’étre en phase avec l¢éogpeeent des besoins de réactivité
et de progres continu des entreprises. C’est ussouece précieuse dans un contexte en
évolution permanente.. Conjard (2005 : 144) coaggae I'exécutant d’hier est invité a

plus de responsabilité, de polyvalence et d’autaaatans sa vie quotidienne.

Les études réalisées démontrent la variété, laevigua fréquence des apprentissages,
autonomes paralléles, buissonniers, des adultessguréalisent a I'extérieur des

programmes de formation formels.

L’autodidaxie est régulierement mobilisée par liindu lorsque ce dernier élabore un
projet personnel, dans sa vie quotidienne, dandossiss, dans la santé. De plus, la
société fait réféerence en permanence a lindividacteur »; en effet, elle le
responsabilise a travers les dispositifs réeglenmastaet legislatifs qui témoignent de
cette évolution. En effet, la Loi du 04 mai 2004natitué un droit individuel a la
formation a travers le Dispositif Individuel derRation (DIF), le Congé Individuel de
Formation (CIF), la Validation des Acquis et dexfferience (VAE), le développement
de la fonction tutorale. Tous ces dispositifs gelinpettent a chaque salarié d’étre acteur
de son évolution professionnelle, sont en cohéranee les orientations européennes
concernant la Formation Tout au Long de la Vie enpent en compte la diversité
reconnue des espaces de formation. Autant de sggngmsitionnent l'individu comme

acteur central autonome de son évolution profeasite
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pY

L’individu développe, grace a l'autodidaxie, desalipgs telles que I'énergie, le
dynamisme, la confiance en soi et en les autres, adgacités relationnelles et
emotionnelles qui vont étre réutilisables dansplaese professionnelle. L'apprenant est
donc bien au coeur du processus d’apprentissagéaao-girigeant ou s’auto-gérant
psychologiquement, affectivement et cognitivem@gtla va lui permettre de gagner en

autonomie.

3.2.2. L'autonomie

Le terme « autonomie » (gestion de soi) comportedguble racine grecque, soi-méme
et loi (Petit Robert) : se régir de ses propres laila différence de « hétéronomie » qui
signifie lois dictées par les autres. L’autononse une auto-organisation vivante, auto-
produite et continuellement en prise sur le mo&id’'on s’appuie sur cette définition,
nous pouvons affirmer que pour étre autonome, tampgnt doit mettre en place un
certain nombre de pratiques ; « gagner en autonsniest étendre ses échanges avec
le dehors, développer des structures de liaistesahteractions. C’est aussi reconnaitre
que chacun se distingue de l'autre dans son cagact&inseque, c’est admettre les

différences.

Pour Schwartz (2009 : 14) une personne autonome«eapable de se situer, de
comprendre son environnement, de l'influencer, dengrendre le jeu relatif entre
I'évolution de la société et la sienne propre ».g@nt donc en déduire que I'autonomie
est une capacité a choisir et a décider, a devesponsable, acteur et auteur de ses
propres moments d’apprenance. Or, tout choix sugpmes posséder des capacités
supplémentaires indispensables comme celles de ponsgrobléme, d’en imaginer les

contraintes, de formuler des hypotheses de résaluti

Ces capacités sont actuellement recherchées ezpesdr et engendrent une pression

chez les apprenants qui doivent évoluer dans e sen

Face a cette pression psychologique et socialgpriémant met en place des stratégies
en communiquant indépendamment de linstitutiowallen effet créer des réseaux afin
de multiplier les échanges, réseaux reconnus elfiehent sous le nom de

« communautés de pratiques ». Vigotsky émet l'igiée le langage sert de support au
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développement cognitif et a la structuration deédasée : c’'est en parlant de ce que
nous faisons que nos apprentissages prennent gnesese structurent. L”apprenant,
grace a ses situations d’échanges entre pair$ cée, se donne les moyens de
mobiliser et d’acquérir des savoirs individuels aillectifs. Par ['intermédiaire

d’'instruments de communication (Crinon et Legro802), il participe a une co-

construction car il apprend a écrire a « plusi®ois ».

Malgré ces stratégies d’échanges, I'apprenantrvitrai changement de paradigme : il
doit effectuer une déconstruction puis une recanstn des ses savoirs et de son
propre parcours avec un nouvel outil technologigtece a cette transition délicate,
critiqgue et longue, l'individu peut avoir des dliffltés a vivre cette nouvelle situation.
Belisle (1996 : 37) affirme que I'on doit s’atteedx des régressions cognitives et socio-
affectives chez les novices, régressions qui senteflet d’'une anxiété et d'un

découragement.

Néanmoins, Dumazedier (1993 : 6) affirme qu’on siesid’'une fagon générale, a
I'émergence d’'un sujet social apprenant plus autenalans toutes les institutions
(famille, école, entreprise) grace a la démocriaisaet a la modernisation de notre
société. Il parle de la dynamique éducative detaésé médiatique avec la banalisation
d’'un nouvel outil, 'ordinateur. Nuhan (1990 : 9parle « d’'un nouveau travailleur
intellectuel auto-apprenant » qui pourrait anticiples changements grace a

I'apprentissage expérientiel.

3.2.3. L’apprentissage expérientiel

expérience
expérimentation réflexion
active observation

\ abstraction /

conceptualisation

Figure 10 : I'apprentissage expérientiel de Kol984)
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Kolb (1984) :

« L'apprentissage expérientiel est un processus gguél des connaissances sont
créeées a partir d’'une transformation de I'expériencCes connaissances nouvelles

résultent de la saisie (préhension) de I'expériegicde sa transformation ».

Le cycle de Kolb alterne expérience et réflexiomn® un premier temps, le sujet en
situation d’apprentissage s’engage dans une actitn,lui-méme une situation
d’expérience et se trouve confronté a la résolufione situation problématique ou a la
réalisation d’'un projet : c’est I'expérimentatiooncrete. Puis, celle-ci est suivie par
I'expérimentation réflexive qui consiste a fairesd#bservations sur I'expérience vécue,
a lanalyser pour en tirer des données signifiestiv cette étape conduit a la
formulation de concepts et d’observations qui irgég les observations, c'est la
conceptualisation abstraite. Le sujet prend du lrg@ar rapport aux expériences
observées et en extrait des invariants (concegimtheses, théories d’action). Enfin,
I'expérimentation active est I'étape pendant lalpulel sujet vérifie les hypothéses grace
a une nouvelle situation qui se présente a lumét a I'épreuve de la réalité les
concepts, les interpréte en fonction des nouveaomtegtes d’intervention. Ces
apprentissages s’effectuent selon un cycle altéretion/Réflexion. Les quatre phases
peuvent étre répétées a l'infini. Ainsi, toutes dapériences des individus se déplacent

selon ce cycle.

L’apprentissage expérientiel intervient chaque fpi&in individu constate un décalage
entre sa biographie et I'expérimentation de laitaCe schéma de Kolb montre que
I'objectif de l'apprentissage expérientiel est uagaptation a I'environnement par
transformation de ses erreurs ; par conséquentiVidu s’integre a la société grace a
ce meécanisme d’adaptation qualifié d’apprentissegeerientiel. L'adulte passe par
différentes étapes telles que I'analyse de ce dgegpar le biais du recul réflexif, puis
par la conceptualisation de I'expérience. L’indiviapprend en se frottant aux gens, aux
choses, en construisant son expérience (Dubar, 2080).

Pour Denoyel, I'expérience n’est pas d'abord cergoiplit mais ce qui élague et fait
place. L’expérience est un discours de soi sudans le monde. Une telle perspective
insiste moins sur I'engagement dans l'action concoestitutif de I'expérience que sur
le dégagement du sujet. Ce qui revient a dire daxit étre engagé dans l'action et étre

situé dans l'action pour qu’'une expérience soisme et qu’il est nécessaire d’en sortir
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pour pouvoir construire un discours et pouvoir lggber a autrui. Pineau souligne que
la formation expérientielle peut étre périlleussur le plan étymologiquesx-perire
signifie « sortir du péril, de I'épreuve ». Celgrsfie que I'expérience crée la rupture et
engendre des situations nouvelles. Un schéma dé@mesige de toutes ces recherches :
celui de l'apprenant artisanal, celui des compagropn repose sur la transmission des
savoirs et des savoir-faire du métier au sein diilireu organisé par des réegles sociales,
des modeles de conduite, des formes d’identificaéib des rituels d'initiation. Il y a
apprentissage par la pratique avec les autrese semrain. On peut parler d’'un contexte
spécifiqgue d’action, une connaissance pratiguenebrporée qui n’est autre qu’une
théorie en acte, un ensemble de savoirs issusedpélience. C'est I'imitation des

anciens, la mimesis qui génére des savoirs d’action

L’expérience va de la naissance a la mort, l'apjssage expérientiel tire des
enseignements de cette expérience grace a l'igtatfon, au sens que l'acteur attribue
a ses actions et aux situations vécues. Cela segpois passe par le récit : le vécu est
penseé a travers le discours qui tient compte detextes, des ruptures, des continuités
qui affectent la trajectoire de chacun. Ainsi, @pr@nd a I'occasion de I'action, et a
I'occasion de sa mise en mot, de son analyse. Onpagler de « prise de conscience »
grace a la prise en compte de I'expérience.

CONCLUSION du Chapitre Il

L’apprenance est donc a la fois un processus etésuitat.

L’individu porte la responsabilité dans la gestim sa formation permanente ; le sujet
social apprenant est responsable de ses appreetssi est entrepreneur de soi-méme

dans une société qui se veut essentiellement cognit

Ceci impliqgue une nouvelle posture de I'apprenastavvis du savoir, une posture que

I'on pourrait qualifier de « pro-active ».
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Celui qui entre « en apprenance » doit étre accgmépaers la maitrise des gestes et la
capacité de décision. L'accompagnement doit étmesidéré comme une sorte de

reliance qui s’inscrit dans la durée.

Le renforcement de I'autonomie du sujet devenuuaae apprenant remet en cause les
pratiques existantes de formation ; nous sommes dortournant dans I'évolution des
pratigues de formation ce qui va ainsi profondémmiodifier le métier méme du

formateur.
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CHAPITRE IV_—- LE METIER DE FORMATEUR

Le métier de formateur ne constitue pas toujouesaaiégorie sociale bien définie. De
plus, ce métier vit régulierement des modificatitides a I'évolution permanente des
contextes sociaux et politiques. Cette évolutioacstlere avec lintroduction des

technologies de I'information et de la communicatio

4.1. Le métier

Définition du métier donnée par Sainsaulieu (198B1) : «le métier recouvre un

systéme culturel articulé autour de la valeur calgrdu travail car celui-ci ne cesse de
redonner aux individus le pouvoir de se faire edtenpar I'exercice méme des
expertises professionnelleslbest possible de dire que le métier est unewabarce

qgu’il permet d’accéder a la conscience de soi etbd@r un monde social sur la
reconnaissance de l'originalité des individus. Ll&fidtion du métier constitue une
grille de lecture qui permet de se comporter damsmvironnement donné et de se

positionner parmi ses pairs.

Dans le métier, les échanges de travail conduigdatpossibilité pour chacun d’étre

reconnu comme différent des autres sans pour agiiaéire rejeté.

Mais la notion « de métier pour la vie » s’estongp@ous devons nous préparer a une
vie professionnelle qui exige des compétences piedtiet des changements de cap en

cours de route.

4.1.1. Les caractéristiques

L’appellation globalisante de « formateur » désigneréalité un ensemble de salariés
aux titres et statuts fort divers comprenant unerdité de niveaux et de diplémes, une
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diversité de missions, une pluralité de savoirsjen et enfin une variabilité de
contextes de travail. Vasconcellos (1994 : 87)téquie cette profession est loin de
constituer une entité professionnelle dotée d'usmbiité sociale affirmée. La difficulté

a parler d’'un métier a part entiére provient :

« d'une part, des conditions disparates d’exercic@’yi a pas de réelles regles
d’accés d’exercice), et,

« dautre part, des caractéristiques d’entrée dansmétier, exigence d’une
double compétence technique et pédagogique quiigoelune expérience

professionnelle antérieure a I'entrée dans la ftiona

On devient donc formateur a un moment donné d'uameiére professionnelle par
opportunité ou par choix. Beaucoup de formateurst stes formateurs de fait
(Malglaive, 2007 : 131).

Tout ceci semble s’opposer a un processus d’honéoggiion.

Liétard (1994 : 103) écrit que bienqu’il s'agisse d’'un des plus vieux métiers du
monde, le métier de formateur d’adultes ne corstipas, méme aujourd’hui, une

catégorie sociale bien définie, socialement etdigiement ».

Delamotte (2005 : 77) constate que nombreux sarfolenateurs qui n’ont jamais suivi
de formations (méme tres courtes) relatives a haétier et n'ont pas de diplome de
formation. lls possedent donc des savoirs empisigirdormels (ficelles, astuces), les
savoirs produits dans l'action. Grace a ces desnids éprouvent un sentiment
d’efficacité professionnelle en remettant en cawégulierement leurs pratiques
professionnelle. Les savoirs empiriques acquis igopht un ensemble complexe
d’attitudes mentales comme le flair, la sagac@&épiécision, la souplesse d’esprit, la
feinte, le sens de l'opportunité, la créativitél'gtnovation. Le formateur opere des

ajustements tres régulierement.

Cela a pour conséquence, qu'il déploie une graadiéepe son énergie dans le contenu

a transmettre et une infime partie dans la forramployer pour le faire.
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Enfin, pour Malglaive (2007 : 139), la fonction @mateur nécessite des qualités
gu’'aucune qualification ne saurait attester, quadithumaines, personnelles et désir
profond de l'individws. On pourrait reprendre le terme « d’agentivitde»Bandura et
auquel nous avons fait référence dans le concegupdenance. Pour cet auteur, les

croyances d'efficacité personnelle constituentaaidur clé de I'agentivité.

4.1.2. Le rble traditionnel

Traditionnellement, le métier de formateur recoula® fonctions de dispensateur du
savoir, d'animation et de mise en pratique des dppbdactiques. Son rble central est
I'enseignement. Il a un profil de spécialiste enction du contenu qu’il diffuse. Son
objectif est de donner une forme ou sa forme autar fformé en transmettant un
contenu par « empilement » d’informations. Il pdaeesponsabilité de I'apprentissage

et du développement cognitif des participants.

[ SAVOIR ]

|

[ FORMATEUR ]

l

[ STAGIAIRE ]

Figure 11 : Modélisation personnelle de la placestiagiaire en formation

avant 'apprenance

Sa compétence globale est considérée comme laisabioih des savoirs, habiletés,

attitudes, au bon moment et a bon escient.

Son outil de travail essentiel est la parole, quiNilégié des alliances et des échanges

humaines (Sainsaulieu, 1977 : 61). Par l'intermiéglide cet outil, il a comme objectif
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de mettre le groupe de formation en travail colleckamener chacun a écouter les
autres, tout en entrainant les stagiaires a faieelve en commun d’ouverture et de
créativité. Pour Leclercq (2005: 114), le métiee dormateur implique le

développement d’'une compétence globale grace aoldlisation des savoirs. Par la
mise en place de schémes d’action qui représehbatitus du formateur, ce dernier
vit le confort de la maitrise disciplinaire, l'auité de « celui qui sait » (Carré, 2005 :
186). Il est détenteur du savoir. Pour Bercovi20@: 140), le formateur est habité par
le désir de former ; ceci induit naturellement deasr par avance ce qui est bon pour
les autres, ce qu’ils doivent apprendre, les chawegés qui leur sont profitables. Il

éprouve un désir de puissance qui pousse a cantabfermation des autres. C’est ce

qui constitue son efficacité personnelle. Il estidia pédagogie du modéle.

Il posseéde quatre types de savoirs :

les savoirs théoriques qui renvoient aux connagEsathéoriques,

- les savoirs pratiques qui sont les habiletés coexrdu faire ('accueil, la
gestion du face a face, I'évaluation des acquisstio),

- les savoirs empiriques issus des expériences eSusgisavoirs de la pratique,

- les comportements centrés sur la communication@irda relation humaine.

La personnalité du formateur constitue son pralcimstrument de travail ; par

personnalité, Bercovitz (2009 : 128) entend le®ia et les savoir-faire et savoir-étre.

Si on se réfere a Trocmé-Fabre (1999 : 91), laonotle « métier pour la vie »
s’estompe face a une vie professionnelle qui exige compétences multiples et des
changements de cap en cours de route ; cela e \@ur le métier de formateur qui
vit une profonde remise en cause des pratiquesaaies tout en offrant de nouvelles
perspectives.
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4.2. L’évolution du métier

Un nouveau courant de I'éducation permanente dquigd ses racines dans I'héritage
des psychologues de I'éducation (Dewey, PiageteRodygotski) partage le souci de
I'activité propre de celui qui apprend.

Pour Carré (2005 : 193% former autrui est une illusion d’optique : la grdeur de la

formation est dans I'art d'accompagner celui ouleejui cherche a apprendre ».

Pour Rogers (1972x enseigner, ce n’'est pas apprendrepuisqu’il écrit : « jai
finalement I'impression que le seul apprentissageigfluence le comportement d’un

individu est celui qu’il découvre lui-méme et S’aqprie ».

Suite au développement réalisé sur le conceptappiénance, on a constaté que le
dispositif de formation est a présent centré sapgrenant et non plus sur le savoir. Cela
implique une modification de la conception de laxfation ; en effet, il ne s’agit plus de
transmettre des savoirs mais de favoriser le psoses’appropriation autonome de

Ceux-ci.

Le formateur devient alors tour a tour, un coneeitjui va aider I'apprenant, sujet de
ses actes, a organiser ses propres formes del trdvpeut étre accompagnateur avec
comme objectif d’aider I'apprenant & s’appropftées savoirs qu’il construit lui-méme,
de faciliter cette appropriation. Il peut égalemergndre le réle de partenaire lorsqu'il
devient personne ressource et qu’il intervientir@ t'informateur ponctuel formel ou

informel.

Il doit assumer son altérité tout en se retenanpeteser, dire ou faire a la place de
lautre. Il y a déplacement d’'une pédagogie du nedéers une pédagogie de
'émergence et de la médiation avec la mise enepldcne pratique dialoguée.

Desroches (1978) parle d’un processus didactiqus’goparente au compagnonnage ».
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Figure 12 : Modélisation personnelle du réle daplprenant dans le triangle pédagogique

Au travers de ce développement, le métier de farorgieut étre qualifié de complexe,
si on se référe a la définition donnée par Mori@0&: 10) : « Est complexe ce qui ne
peut se résumer en un maitre mot, ce qui ne paahsener a une loi, ce qui ne peut se

réduire a une idée simple ».

Le métier de formateur se modifie régulierementaiude I'évolution permanente des

contextes politiqgues et sociaux ; en effet, la fation continue est confrontée aux
mémes évolutions que celles vécues par les ergespra savoir, 'augmentation de la
productivité et de la performance, la rechercheqaité et de flexibilité et une plus

grande technicité. La convergence d’attentes dtedeins induit une forte demande de
nouveaux dispositifs d’éducation et de formatiomsptfficaces, plus économiques dont
on peut imaginer qu’ils s’inscrivent dans une pecsipe de formation tout au long de la

vie.

C’est un nouveau métier qui suppose un repositimené de la part du formateur vis a

vis du savoir : il doit étre un praticien réflexdipable d’explicitation et de formalisation

de son savoir agir.

De toutes ces exigences, émerge I'outil multim@diar répondre a ces besoins.
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4.2.1. L'Evolution du rble avec les TIC

Avec l'introduction des technologies de l'inform@tiet de la communication, on passe
d’'une conception de formation traditionnelle cdliee héritée du modele scolaire a un

nouveau paradigme du learning, plus individualig&,ert sur le monde du travalil.

Une triple tendance semble étre a I'ceuvre en neap@dagogique : I'ouverture des
dispositifs, le rapprochement de la formationrawadil et I'individualisation du rapport
a la formation puisque I'individu qui se forme @st centre du processus de formation
(Carré, 2005 : 50), tout ceci, accompagné d’unesfoamation des espaces/temps de

I'acte formatif.

Le sens du rapport social au savoir s’est trangalenfacon fondamentale pour passer
d’'une société éducative a une société cognitivgpel@e également « organisation
apprenante ». Méme si cette appellation débordgitaent le cadre de la formation,
pour le formateur, il semblerait que ce soit unve@w métier avec un repositionnement
de sa part vis a vis du savoir. Il peut devenir deg dynamiques qui met en action ce
processus. Ainsi, il ne s’agit plus, pour lui, tdeEnsmettre des savoirs mais de favoriser
le développement des compétences de I'apprenattit lEtre capable d’explicitation de
son savoir-agir tout en permettant a l'autre depsaser par lui-méme ; il est
« I'éveilleur d’apprenance ». L’enseignement, céldac le pas a I'apprentissage, la
pédagogie s’efface au profit de 'accompagnemeatré 2005 : 67). Ce changement,

d’aprés Carré, doit se faire en intégrant et exghvitout le potentiel des TIC.

Pour Jézégou (1998 : 16), la distance créée pardesgelles technologies complexifie
le travail du formateur qui doit compenser I'absemphysique, au niveau technique,
cognitif, méthodologique et psychologique. Par lamm, le métier se diversifie et
s’enrichit.
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Figure 13 : Modélisation personnelle du métier darfateur/tuteur

Pour Donnay (2008), le formateur doit se placepesition tierce : il est le compagnon

réflexif qui ne s’interpose pas entre le réel gidasonne qu’il accompagne.

S'il lui est attribué la fonction de guide ou déetur ou encore de médiateur, c’est parce
qu’il doit aider celui qui se forme a changer égaat d’attitude face a des supports de
savoirs liés a l'entrée progressive dans une eresiduel. Le Boterf (1996) parle
d’'inventer des régles du jeu transparentes et &egpd’'une écologie créant des vents
favorables et des instruments de bord pertinentsaétrisés ; les TIC sont au coeur de
ces nouvelles régles. D’ailleurs, avec ces oubltaboratifs, il n’est plus pertinent de
parler de processus de transmission mais plutpratessus d’échanges plus ou moins
formalisés. Le formateur joue un rdle de régulatB@lamotte (2005 : 52) le consideére,
dans ce processus, comme le pivot de I'économisadwir puisqu’il doit favoriser

I’émergence d’échanges socio-cognitifs et sociesdifis entre les apprenants.

Malglaive (2007 : 115) se demande s’il existe vieimun métier de formateur ou s'il

ne faut pas parler de plusieurs métiers ; ce tash@ujourd’hui polysémique. En tout
cas, le terme de « formateur » n’est plus appragaiél recouvre tout autre chose que
ce qu’il évoque dans sa définition traditionnelle.

63



Marina Béguin — mémoire SIFA Université F. RabelasTdurs — Année Universitaire 2009-2010

D’aprés Carré (1994 : 135), en intégrant les ndaselechnologies, le tuteur remplit

alors quatre fonctions puisqu’il devient :

» conseiller en aidant I'apprenant a s’organiserfaorisant son travail, en lui
permettant de prendre sa propre forme, de gagnantenomie,

» partenaire, dans la mesure ou la formation deviem¢ transaction «a
responsabilité » partagée, grace a l'utilisatios deuvelles technologies de
communication,

» personne-ressource car il intervient a titre dinfateur ponctuel formel ou
informel dans les apprentissages indépendants,

» organisateur car il collabore en amont au projetfatenation en aidant a

I'orientation des apprenants et a la mise au p@rieur projet.

Glikman (2002 : 58) ajoute une autre fonction lecele soutien psychologique et
affectif en offrant un appui moral et motivatione¢len favorisant la valorisation de
'image que les apprenants ont d’eux-mémes. Enr,dfar isolement renforce la
nécessité d’'un soutien personnalisé qui aide a@rlutbntre le découragement, la

démotivation dont sont atteints « les apprenaudiistance ».

Nythan (1991) propose, pour résumer les différantsveaux réles du formateur, la
métaphore de « formateur-jardinier » : il « dévempet cultive » cette fonction

d’assistance dans le développement des capacgepgdecnants.

Cette fonction tutorale, nouvelle pour le formatqaeut étre variable selon les individus
et le contexte institutionnel dans lequel elle stee. Dans tous les cas, le tuteur
efficace est celui qui sait s’adapter le mieux basgoins différenciés des apprenants et
sait coopérer avec eux avec comme objectif d’didwetividu a rebondir, de réagir et a
se réguler. Grace a cette attitude modeste mageaxie, 'accompagnateur permet a

'apprenant de développer un questionnement ofigatacréatif. Pour utiliser une
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métaphore, Blandin (2004 : 463) identifie le formata un metteur en scene d’'une

piece, la ou auparavant, il tenait le réle de Bactprincipal.

BN

On pourrait I'apparenter a un catalyseur qui pemaietd’ ouvrir un espace d'éveil
critique. Le terme le plus approprié est peut-égkii de passeur entre, parfois, non
plus quelque chose de su et quelque chose a apprendis entre quelqu’un et celui
qui apprend. Choplin (2002 : 7) évoque le passage garadigme traditionnel
transmissif a un paradigme constructiviste centirél’'apprenant, d’'une pédagogie du

modele a une pédagogie de 'émergence et de |aatradi

Le formateur, immergé dans la turbulence de ce emw\courant, est confronté a la
nécessité d’interroger ses pratiques, de se daenadiveaux repéres, de nouvelles
compétences pour pouvoir s’adapter a son nouveaeryg son nouveau role ou a ses
nouveaux réles et passer ainsi d’'une posture dentéir du savoir a une posture

d’accompagnateur du savoir.

4.2.2. Les compétences du formateur/accompagnateur

La compétence est individuelle, chacun s’en sasisa sa maniere. Forme opératoire
de la connaissance ou « connaissances en acteamecdappelle Vergnaud, elle
permet de juger l'efficacité au travail. Les cormmsainces sont plus souvent tacites
gu’explicites ; en effet , I'individu n’est pas fours en mesure d’expliciter celles qu’il
met en ceuvre dans son actions. Etre compétent, moeitre en ceuvre une pratique
professionnelle pertinente tout en mobilisant unemhlinatoire appropriée de
« ressources » (savoirs, savoir-faire, comportespentode de raisonnement) (Le
Boterf, 2005 : 204). Dugué ( 2009 : 221) parlede«connaissances et de manieres
d’étre qui se combinent harmonieusement pour rémordix besoins d’'une situation

donnée »

Pour Schwartz (1977), la compétence établit undine la dimension expérimentale et
la dimension conceptuelle des savoirs nécessaird'action. Ainsi, aux savoirs

théoriques, se mélent des savoir-faire issus d’histoire collective enrichis de
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I'expérience de chacun, améliorés par les bricalagierecettes du quotidien. Pour
Astier (2003 : 75), tous ces éléments situentibactians un environnement.

Si la compétence, proprement dite, est inqualiéiabbr elle est de l'ordre du
conjoncturel et ne peut étre considérée commebattdéfinitif, alors il est possible
d’écrire qu’étre compétent, c’est moins un étaugurocessus en développement. Pour
I'affirmer, nous pouvons nous appuyer sur la d&bni donnée par Le Boterf (2005 :
20) : «la compétence est un savoir agir, responsable détlé&vadans un contexte

professionnel ».

Toutes les définitions de la compétence se refign sur trois

caractéristiques minimales :

» un savoir-faire détenu personnellement,

Y

un résultat socialement valorisé,
» l'adoption du compromis opérationnel optimal poaird face a une majorité de
situations (Orly, 2005 : 179).

Dans un contexte social et économique de plus @ q@dmplexe, évolutif et incertain,
et face a l'utilisation des outils mutltimédias, f@mateur doit développer une triple
compétence (référence a la trilogie de Katz (1P74)compétence technique,
compétence conceptuelle, compétence pédagogiqubumtine que nous allons

développer.

- Compétences technigueavec l'utilisation des TIC et des bases de donnéses
formateur doit avoir la capacité a utiliser un aedeur, des outils multimédias
tels que le CD ROM et naviguer sur le web afin @mlter des infos grace aux
moteurs de recherche et a communiquer a distamdénpermédiaire de forums
ou de messageries. Cette maitrise des outils ea l@dormateur a choisir parmi
ceux qui existent afin de s’adapter a chaque sitmagn fonction de chaque
profil d’apprenant spécifique.

Le formateur doit étre constamment en « veille tetbgique ».
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Il doit, de plus, savoir résoudre les aléas tealscqui impliqguent une réactivité

immédiate.

Compétences conceptuellespour étre efficace, le formateur doit réfléchita
combinaison de tous les systemes et outils conelsptd sa disposition afin
d’étudier comment ils répondent aux contraintegdasges, aux besoins. Il doit
donc faire preuve d’'une grande capacité d’'innovatde creativité. A ce sujet,
Le Boterf (2005 : 202) écrit 4orsqu’il s’agit d'innovation, les chemins de la
conception ne sont pas connus a l'avance. Il falarsales inventer en
marchant » Cela suppose une capacité a se remettre en aueses
régulierement, a réfléchir sur sa pratique, a €oles et a s’adapter a chacun
puisque I'on parle de formation individualisée. fagmateur/accompagnateur
doit adopter une attitude réflexive afin de s'imger et d'ajuster en
permanence ses pratiques et inventer de nouwfecités d’action. De plus,
il doit accepter qu’il y ait des savoirs gu'’il neaitrise pas ; ce sont les savoirs
construits par I'apprenant en dehors de son iniime.

De plus, contrairement a ce qui se passe en famalite « traditionnelle »,
I'information arrive en temps direct, et le formatéa regoit en méme temps que
'apprenant ; il n’a donc pas le temps de I'analysie la trier, de la mettre en

forme. Sa réactivité doit étre tres élevée facette enformation en direct.

Le formateur doit savoir, en outre, mettre en celeseconcepts pédagogiques
en relation avec la FOAD, dans une relation indieite basée pour une part sur
des apprentissages autonomes. lls doivent étreblegpal’énumérer «les
circonstances facilitatrices de I'autoformations(lept piliers mis en place par
Carré que nous avons décrits dans le concept gmréaance), tout en

conservant sa compétence « d’expert », détentesanaers disciplinaires.

Il reste le spécialiste d’'une ou plusieurs disogdi académiques mais ses
compétences ne se limitent pas a cela et vontaduatela. C’est cependant cette
connaissance qui lui donne la légitimité aux yews dipprenants dans la

construction de leurs apprentissages.
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Compétences pédagogiqgues et psychopédagogiqués formateur doit savoir
conduire-effectuer un tutorat et un accompagnement autoformation
multimédia. Cet accompagnement pédagogique estirmemient sa fonction
principale, un cheminement qu’il va accomplir avepprenant. Ce n’est pas
une fonction nouvelle mais une fonction qui prené dimension nouvelle. Cet
accompagnement se scinde en deux fonctions : méida de guidance, un co-
pilotage avec I'apprenant, du projet individuel fdemation et la fonction de
tutorat a distance.

La communication est et restera la compétencewclférthateur. Toutefois, dans
le cadre de la FOAD, les régles de communicatiotrasesforment par l'usage
des technologies. Le formateur doit développercdespétences en réseau, c’est
a dire maitriser les métalangages propres a cds.dibmmuniquer a distance
suppose, par exemple, d'avoir compris les difféesnaduites par I'usage d'un
canal technique. Cela suppose d’étre concis, stigéaire le choix du mot juste.

Par ailleurs, le formateur doit savoir articulertdavail individuel et collectif et
mutualiser les projets individuels dans la proposit’un projet commun. Il doit
posséder la maitrise des techniques d’animationgdmipes a distance,
lanimation d'une «communauté apprenante ». Ceknéme de réelles
compétences collectives dans lesquelles « le saearmmuniquer » occupe une
place de choix, afin que les acteurs éprouventldisipa travailler ensemble.
Les formateurs doivent accentuer leurs compéteaceadapter en permanence
aux différentes personnes et aux différentes simt c’'est une véritable
gymnastique intellectuelle a laquelle doivent seeli les formateurs en FOAD.

On pourrait parler « d’homme orchestre ».

En FOAD, les formateurs sont, plus que jamaisplgien de la motivation de
'apprenant. En effet, nous savons que les causel®cburagement peuvent étre
plus nombreuses qu’en formation traditionnelle l&gyprenant est mis en face
de ses difficultés (alors qu’en formation traditiefie, 'apprenant peut se noyer
dans le groupe). En FOAD, il peut ainsi ressentircgrtain isolement. Les
formateurs doivent étre attentifs, savoir écoutarcourager, remotiver. lIs

doivent savoir traiter les besoins.

Tout I'art du formateur est de savoir estimer |lp ga’'est capable de franchir

'apprenant.
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Leclercq (2005: 115) définit la compétence globdle formateur comme la
mobilisation des savoirs, habiletés, attitudes,ben moment, a bon escient. Elle se
développe au bon moment, les différentes compasaeta@ourrissant les unes et les

autres ».

Arnaud (1996 : 12) ne parle pas de véritable meatibn des compétences mais plutét
d’'un recentrage au cceur du métier de formateucega@x TIC ; c’est un retour aux

sources de la pédagogie.

Pour conclure, on peut dire que la compétence dégignc une réalité dynamique, un
processus davantage qu’un état. C’est en mettaoduame la compétence qu’on devient
compétent. Son exercice est nécessaire pour qgelieaintienne. Le formateur a, plus
gue jamais, la responsabilité de développer cétété dynamique, de développer le
sens de l'opportunité et ainsi de faire varierg@mpétences en fonction de I'évolution
des situations qui se présentent a lui afin denpéser son métier. Il doit passer d'une
logique de la place a occuper a une logique dinéridire a construire. Leclercq (2004 :
495) évoque la notion de «retenue » décrite pariddeet Develay (1993 : 127) : le
formateur ne doit pas imposer ce qu’il sait a ligo@ant mais plutét mettre en place une
formation dialogique. Il doit donner de la place a l'autre sans y paraitre, c’'aae
sorte de rétractation confiante, une maniere delgéer en encourageant, de ne pas
s’'imposer parce qu’on sait que l'autre, maintenard, pouvoir aller jusqu’au bout de

lui méme »

Dans le concept de FOAD, la mise a distance dudteor dans la nouvelle logique
apprenant/savoir reléve donc d’'un paradoxe : dparg il prone I'absence physique du
formateur en faisant travailler les apprenantswgareomie, et de l'autre, il demande une

présence accrue du formateur pour compenser detémee.

Face a ce paradoxe et, comme nous l'avons déwelmg@eeédemment, au passage d’un
paradigme de l'instruction au paradigme de l'autor (précipité par les TIC), le
formateur vit un changement identitaire, une tt@msiprofessionnelle accompagnée de

la crainte de se trouver dépossédé d’activité$andent sa légitimité au travail.
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4.3. Le changement identitaire

4.3.1. L'identité

Poser la question de lidentité c’est se demandeérl’gn est, c’'est se sentir unique

parmi ses semblables et en méme temps liés a eux.

« Construire son identité, ce n’est pas chercher 2edé identique ; ce serait plutot se
différencier »(Bercovitz, 2009 : 136).

Pour Olliver (1997), la construction de l'identitésulte de l'articulation entre deux
polarités de I'expérience humaine : entre une plastrumentale dans un systéme
social et une place personnelle dans une dynandigsebjectivité de recherche de sens
pour soi. Ces deux polarités restent en perpéttetision : la position du sujet « a »
(assujetti) et la position du sujet « de » (actifjdentité est donc le résultat d’'une
double opération langagiére, généralisation etédhificiation : appartenance a une
communauté d’éléments et en méme temps singulait€intérieur de cette
communauté. La construction identitaire est uneomép individuelle aux exigences
sociales. Elle résulte d’'un compromis entre nosrsiétes pressions d’autrui et le
contexte social. Il n'y donc pas d’identité sangrié (Dubar, 2000 : 3). kn'y a pas
d’identité du Je sans identité du NougBlias, 1991 : 241). Le «Je » ou le « Soi »
(Fischer, 1987 : 163) représente le pdle individdéfini par les caractéristiques
individuelles, alors que le « nous » représentpdlie social, défini par le systeme de
normes auquel I'individu se conforme pour fairetigadu pdle social. Le rapport a
autrui est donc essentiel dans les mécanismegmation de I'identité.

L’identité met en jeu I'estime de soi, c’est a dimportance qu’un individu s’accorde
par rapport aux autres. Dans I'estime de soi,alses aspirations, la réputation dont la
personne jouit, sa capacité a maitriser et a @lentce qui lui arrive. Elle définit le rble

de l'individu dans les interactions sociales.

Fischer (1987 : 185) écrit que lidentité est patune conflictuelle car elle est une

réponse individuelle aux exigences sociales, eftaur compromis entre nos désirs, les
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pressions d'autrui et le contexte social. L'individest tiraillé entre un désir
d’accomplissement, des orientations personnelliEslegique sociale.

Le concept d’identité est utilisé par les clinidgmour rendre compte du sentiment de
permanence et de continuité que l'individu éprodaes ses rapports sociaux et qu'il
perd dans les cas extrémes de contraint@&evenir formateur, c’est se construire une
identité professionnelle, socialement reconnue eteptable personnellement »

(Schwartz, 2009 : 135)

bY

La capacité a redéployer son savoir et ses comeEtedans différentes situations,
I'aptitude a rebondir, illustre clairement la dyrigoe identitaire.

Les sociologues du travail ont montré a traversemies études, I'importance des
problemes d’identité qui mobilisent les salariés.farmateur a, aujourd’hui, a gérer une

période de transition importante avec I'arrivédalEOAD.

4.3.2. Les Transitions Professionnelles

Tout au long de sa vie, l'individu est confrontdes transitions professionnelles et donc
passer d’'une logique de la place a occuper a ugique d’'un itinéraire a construire.
Selon Fassinger et Schlossberg (1992), une transiiofessionnelle« est n'importe
quel événement ou absence d’événement qui amenghaegements dans notre vie
professionnelle » elle se caractérise parles différents stades cognitifs-emotifs par

lesquels passe une personne suite a un événenidatpguturbe »

Les événements entrainant les transitions nepamexceptionnels ; ils sont une suite
ininterrompue de remises en question, de nouveaademde rapport a entretenir avec
le monde du travail. C'est ce que Riverin-Simar®93.: 2) appelle le cycle

intertransitionnel.

L’adaptabilité a la transition peut varier selonigrfacteurs qui sont : le statut socio-

économique de la personne, son age et les divétapss de sa vie, son développement
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personnel et ses relations interpersonnelles eh ¢imhportance qu’elle accorde au
travail. Schlossberg estime que I'adaptabilitéagstoeur du processus transitionnel.

Pour que l'individu maitrise ses transitions prefesnelles, selon Schlossberg (1991),
il doit renouveler son rapport au monde et redéfine nouvelle forme de relation avec
son environnement. Cela suppose gu'il procede aéwision compléte de I'interaction

gu'il entretient avec I'environnement dans le betgérvenir a effectuer un appariement
judicieux entre ses caractéristiques personnetlés monde qui I'entoure. Pour qu'il y

ait appariement, il doit y avoir similitude. Cekvrent a dire qu’il doit se produire, chez
I'individu, un changement de comportement, graages informations additionnelles

pertinentes, afin que cette adéquation se rédiser Sainsaulieu (1977 : 290), un
changement s’opéere sans grande résistance sitlgsacetrouvent dans leur nouvelle
position autant de controle, de possibilités d@ttgu’ils en avaient auparavant. A
contrario, si le décalage est trop important, &agition posera un probleme important.
Les recherches sociologiques sur les effets soaasxchangements ont montré qu’on
ne passe jamais directement de la structure passékle de I'avenir. On doit traverser

les jeux d’acteurs modifiés et des identités psitemelles bouleversées.

Il est nécessaire d’éduquer la personne dans smegsus de transition professionnelle
en l'aidant & acquérir une meilleure connaissarekeeéméme ainsi que du monde du

travail. En effet, I'individu doit :

- avoir une conscience de plus en plus précise deidamntité personnelle et
vocationnelle (habiletés et compétences, aspimgbmotivations),

- développer et clarifier sa conception du monderaveil.

En outre, pour Nuttin (1980) dans la théorie dentgtivation humaine, seuls les sujets
capables de concevoir et vivre des « objets-botgréds » arriveront a réaliser des
choses importantes. C’est l'avis également de Bett{1989 : 163) lorsqu’il évoque
'importance de se préoccuper du projet dans laumneesu le projet est en lien étroit
avec l'identité professionnelle. Il écrikcen donnant a l'individu le sentiment d’étre
auteur de, en lui conférant une autorité, le prast un puissant facteur pour construire

I'identité professionnelle >Pour Boutinet (1989 : 169), il n’y a pas de traj@hs projet.
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Ainsi, I'individu, a travers le projet, éprouve $entiment de se différencier en situant
mieux ce qui constitue sa singularité par rappoxt @articularités de I'environnement ;
de plus, il éprouve un sentiment de permanencepeetie dans la mesure ou le projet
est lié & une histoire et a ce qui en constituealae. Il prend conscience de ses propres
capacités, de son action : il a le sentiment dériseii la transition qu'il vit et d’acquérir

a nouveau, une reconnaissance sociale ou uneredsigra-collective car il n'y a pas
de projet professionnel strictement individuel uttprojet par essence est relationnel.
Schlossberg formule I'hypothese selon laquelledadition est plus facile a vivre pour
I'individu qui I'a choisie.

Enfin, il développe sa capacité a se projeter daufistur, a se représenter mentalement
cet avenir et a prévoir, ainsi, le degré de corbpaé possible entre ses orientations
personnelles et celles de I'entreprise. Ceci eattdnht plus aisé si la personne en
transition a connu une certaine mobilité professable qui va lui permettre d’opérer
un transfert de compétences développées danstdasasis précédentes, a la nouvelle

situation.

Haeuw (2002 : 152) constate que I'histoire de e fbrmateurs, leur maturité dans la
formation, leur parcours professionnel et persariaal propre rapport au savoir, jouent
un réle important dans les transitions professidbesePour Crozier (1978), l'arrivée

des Nouvelles Technologies ne peut pas ne pas Uleuscles zones d’incertitudes »

des acteurs de la formation au sein de la rel&@mateur/Apprenant.

Le formateur doit étre accompagné dans ses transitiprofessionnelles, car
Schlossberg affirme que l'individu vivra d’autanteux la transition qu’il comprendra
I'attente des pairs, des subordonnés et des ssparsi et pourra ainsi adopter un
nouveau positionnement en rupture avec les mogede®dents. La finalité est d’aider
les formateurs a maitriser leurs propres évolstiem construisant des compétences et
des savoirs nouveaux a partir des acquis de I'epe®. Cela suppose de les
accompagner dans I'analyse de leurs pratiques, léamavail sur I'habitus et dans la

production d’outils.

Lorsque cet accompagnement est inexistant ou lerigtransition est trop importante,

I'individu vit une crise de son identité.
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4.3.3. La crise identitaire

Dubar (2007 : 73), diagnostiqueune crise des identités professionnelles due a de

nouvelles contraintes et pressions auxquelles smumnis les acteurs »

Le changement de normes, de modéles provoque, camoee venons de le voir, la

déstabilisation des repeéres, des systémes symbsliguotérieurs. Dubar (2000 : 171))
parle de «crise identitaire » car I'image de sbil'estime de soi sont perturbées.
Sainsaulieu évoque « un no man’s land du senspoar parler plus simplement, un
vide qui s’installe entre I'abandon de l'ancienmeritité (renoncement a une forme
d’identité protectrice) et la construction longuepénible d’une nouvelle identité. Les
difficultés liées au changement d’identité proiesselle peuvent se comprendre car
'individu a besoin de stabilité pour ne pas tropumr le risque de perte de

reconnaissance sociale.

Bandura (2003: 66) écrit quesiun sentiment résilient d’efficacité amélioredieerses
manieres le fonctionnement cognitif de I'individu)’inverse, la perte de reperes, le
doute important modifient les processus cognik&sjiveau de motivation ainsi que les
états émotionnels ska conséquence est la diminution de fagon effede I'efficacité

personnelle.

Ainsi, nous pouvons en déduire que les croyancesarud’efficacité affectent nos
modes de pensée susceptibles de miner ou d’anrdioperformance (Bandura, 2003 :
181).

La modernisation technologique et la nouvelle teralii@ du travail obligent les
formateurs a s’interroger sur leur identité prof@sselle dans un monde en pleine
mutation. Ce sentiment subjectif et tonique d’'undéupersonnelle et d’'une continuité
temporelle dont parle Sainsaulieu (1997 : 312)ugtsgpouvaient éprouver, s‘amenuise.
lls s’interrogent, par conséquent sur leur effitiaprofessionnelle.

C’est une mutation professionnelle, un bouleversgmalturel. Comme nous l'avons
développé dans le concept de la FOAD ainsi que Barsncept de I'apprenance, le
formateur doit apprendre & abandonner son pouvarse concentrer sur le processus

de formation plutdt que sur le contenu. RancieB87) parle de « maitre ignorant ». ||
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peut craindre de se trouver déposséder d’actigteéfondent sa légitimité au travail.
Cela peut étre vécu comme une amputation de se8dng (Jézégou, 1998 : 134).

Dubar (2000 : 218) affirme que la crise est bén&figar c’est elle qui révele le sujet a
lui-méme en l'obligeant a se battre, a se réinvdoienéme avec les autres. L'identité

se construit ainsi.

Pineau (1994 : 108) parle de «période historique abnstructions d’identité
professionnelle des formateurs avec une périodéottement puisque leurs savoirs

sont en construction.

CONCLUSION du Chapitre IV

Avec l'arrivée des Technologies de I'Information a#¢ la Communication dans le
paysage de la formation, nous constatons que leemdi formateur évolue vers le
métier d’accompagnateur ou de tuteur. CompagnolexiEfde I'apprenant, il doit

développer de nouvelles compétences a la fois igebs, conceptuelles et

pédagogiques. Il doit également apprendre a agtictdvail individuel et collectif.

Le formateur est confronté, de part ces évolutioas,vivre une transition

socioprofessionnelle, a s’interroger sur son idémrofessionnelle.

Comment maintenir une cohérence identitaire lordguearactére social est en pleine
mutation dans notre société ? Le questionnementiidiee tient au fait qu'’il s’agit non
pas d'une atteinte partielle qui nécessiterait ques remaniements mais bien d’'une
rupture dans la construction identitaire professale due a un changement radical des
fonctions a exercer. La difficulté réside dansréasition entre deux métiers différents,
dans le brouillage des repéres et la disqualificatiu passé. On peut se demander si la
réticence de certains formateurs a l'intégratios teehnologies n’est pas liée plus a
l'intuition des changements identitaires que pdries techniqgues qu’au manque de

maitrise de celles-ci.
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CONCLUSION DE LA PARTIE CONCEPTUELLE

Notre analyse conceptuelle de la FOAD, de 'appneraidu métier de formateur devait
nous permettre d’éclairer notre question de dépad nous nous permettons de
rappeler quel est 'impact de la Formation Ouverte et A Disance sur les pratiques

des formateurs de la Chambre de Métiers et de I'Aisanat ?

Nous devons, a ce stade de la recherche, prépisete concept de I'apprenant ne
devait pas faire partie des concepts étudiés. Magiue nous nous sommes retrouvés
en présence des discours des trois formatricesvieweces, il nous semblait évident

gu’il nous fallait traiter ce concept compte teraucg qu’elles en disaient.

Au travers de notre analyse conceptuelle, noussagompris que le réle du formateur
dans la mise en place de la FOAD se trouve coraitEment modifié et complexifié

alors que nous pouvions imaginer que le renforcémhetiautonomie du sujet, couplé a
l'intégration de médiations technologiques aurait amputer ses fonctions. Nous
constatons qu’il est tour a tour, formateur, fémiBur, personne ressource, tuteur,
conseiller, technicien. La mise a distance impadaes la FOAD exige de la part du
formateur des qualités et des compétences dévespgtélui procure ainsi une place

privilégiée dans ce nouveau processus de formation.

Parallelement, I'apprenant gagne en autonomie gracd’autoformation et a

I'individualisation développée en FOAD.

On assiste a un bouleversement de jeux entre ac{Sainsaulieu, 2001 : 58) : les
identités individuelles et collectives sont profénment atteintes. Le formateur peut
vivre ce changement de réle comme un risque igémidans la mesure ou il reste
attaché a maintenir sa position dans son instituifin de ne pas devenir une « espéce
en voie de disparition », accompagné de la craletse trouver dépossédé d’activités

qui fondent sa légitimité au travail.

Aussi, suite a notre analyse conceptuelle, notestipn de départ a évolué. Nous nous
demandons a présent quel accompagnement le fonmdeda Chambre de Métiers va-

t-il pouvoir proposer a I'apprenant dans le cadréadFOAD.
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pY

Pour tenter de répondre a cette question, noussawbisi d’interviewer trois
formatrices vacataires de la Chambre de Métiede dtArtisanat d’ Indre et Loire afin

de recueillir leurs avis et leurs positions.
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PARTIE Il. APPROCHE METHODOLOGIQUE

Dans cette partie, nous exposerons la problémagtjdévelopperons la méthodologie
de recherche mise en place au chapitre V, puis pmcederons, dans le chapitre VI, a
une analyse qualitative de chaque entretien eteaanalyse comparative des données

recueillies que nous tenterons d’interpréter ausdu chapitre VII.

CHAPITRE V. — FORMULATION DE LA PROBLEMATIQUE
ET METHODOLOGIE DE RECHERCHE

Dans notre enquéte, nous partirons de I'hypothéserigue provisoire issue de
I'analyse conceptuelle pour aller vers une hypaherapirique déduite de I'analyse des
entretiens. L’hypothése théorique est la suivatgeformateur va vivre une transition
socioprofessionnelle avec la mise en place de |IADF@t va devoir, par conséquent,
remettre en cause ses pratiques actuelles etd@uslopper de nouvelles compétences.
Cette hypothese va nous permettre de structuretill’d’enquéte et de définir les

guestions a poser aux personnes interviewées.

L’enquéte se centrera sur la recherche de répampgiques a la problématique que
nous nous permettons de formuler ainmdmment les formateurs de la Chambre de
Métiers et de I'Artisanat peuvent-ils accompagnerds apprenants dans le cadre de
la FOAD ?

Dans cette deuxieme partie, nous aborderons I'apprméthodologique en détaillant la
méthodologie de recherche dans le chapitre V &isant le point sur la préparation de
I'enquéte. Une analyse qualitative puis comparatige données recueillies de chaque
entretien sera développée dans le chapitre VI Eaptieés avoir pris soin de répertorier
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des themes et sous-themes. L'enquéte de terraprocee a I'étude théorique nous
permettra de proposer quelques préconisationseqoisprécisées au chapitre VIII.

Nos hypothéses de travail de départ sont les sigisan
Hypothése N° 1

bY

Le formateur ne sait pas comment se positionner rppport a la FOAD par

méconnaissance de l'outil.

Hypothése N° 2

Le formateur ne sait pas comment se positionneraparéhension et par crainte de

I'outil.

5.1. Le cadre de la recherche

Pour nous éclairer sur la pertinence de notre rebbe notre terrain d’études est la
Chambre de Métiers et de I'Artisanat d’'Indre etreoplus précisément le département
Formation Continue composé de 5 personnes adnaitivgs et d’'une trentaine de

formateurs, pour la plupart vacataires. Ce dépamgmst dirigé par un responsable. Les

formateurs sont hiérarchiguement dépendants deaelu

Comme la recherche porte sur la posture du formatela Chambre de Métiers, la
population choisie sera composée de formateurstaiees travaillant dans cette
chambre consulaire. Le choix s’est porté sur uneiténides personnes de part leurs
annéees d’expérience en tant que formateur, leur@eande présence a la Chambre des
Métiers et leur age, I'objectif étant d’obtenir degs variés. Ces personnes interviewées
sont au nombre de 3. Un entretien exploratoire siéoulé dans le but de valider ou de

modifier les questions recensées.
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5.2. Le choix de I'entretien semi-directif

Laurence Bardin (1997 : 175) définit I'entretien seni-directif ainsi : « par entretien

semi-directif, on entend un type d’entretien :

- obéissant a I'attitude non directive, ou centrée lsupersonne, prénée par le
psychotérapeute C. Rogers. Elle suppose une atidedconsidération positive
inconditionnelle (ni sélection, ni jugement de veslation ou dévalorisation) de
la part de l'interviewer, une attitude d’empathiele recours a des techniques

de reformulation.

- Se développant librement selon la logique proprEirderviewé ; les seules
contraintes étant la consigne thématique posée @apamd pour centrer
I'entretien sur le sujet intéressant I'interviewetrla présence de celui-ci comme

interlocuteur.

- Caractérisé par une préformation minimum, un asplthprovisation due a

une relative autonomie, une certaine unité et cehée ».

Aprés réflexion, nous retenons le choix des eminstisemi-directifs ; en effet, nous
souhaitons que se mette en place entre lintervimiénous-mémes, une libre
expression, notre souhait étant de recueillir geriaciblée certes, mais libre, la pensée
de linterlocuteur. Les questions posées au déqmanrt ouvertes avec des questions de

relance plus précises si nécessaire.

Trois themes principaux sont évoqués: le trajedfgmsionnel du formateur, la

Formation Ouverte et A Distance, le métier de fdauaet son identité professionnelle.

5.3. Le quide d’entretien

Le guide d’entretien a été concu dans le but delte¥cle plus de faits possibles et

d’éviter I'écueil du jugement de valeur. La questide départ est donc une question
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ouverte d’ordre général portant sur le parcourfodmateur vacataire, étayée ensuite de
guestions plus ciblées:

- Comment étes-vous devenu formateur ?

depuis combien de temps étes-vous formateur ?
- comment avez-vous appris votre métier ?
- avotre avis, quelles sont les missions du fornrgiaurapport a la CDM ?

- quelles sont les compétences nécessaires poueexermeétier ?

Apres nous étre intéressés au métier de formdtedeuxieme question générale porte
sur les FOAD :

- Que savez-vous sur les FOAD ?
- qgu’en pensez-vous ? (points positifs et difficultés
- quels seraient les trois qualificatifs qui pourrgigéfinir la FOAD ?
- comment vous situez-vous par rapport aux FOAD ?
- quelles sont les perspectives d’évolution pour ydosmateur ?

- quelles sont les compétences (et les pratiquesyelapper (ou & modifier)? Y-
avez-vous déja réfléchi ?

- Comment pensez-vous vous adapter ?

Enfin, le troisieme centre d’intérét porte sudéntité professionnelle du formateur.

Nous I'avons abordé avec la question suivante :

- Quelle est l'identité professionnelle du formateuvacataire de la Chambre de

Métiers ?
- avez-vous le sentiment d’avoir une identité @n sle votre institution ?

- avez-vous le sentiment d'avoir une identité ain s®u service Formation

Continue ?

- avez-vous I'impression d’appartenir a un groupe ?
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5.4. L'entretien exploratoire

Il nous semblait nécessaire de mettre en placentedtien afin de finaliser les questions
ou de modifier quelques termes mal appropriés. Gels permit également de mieux
maitriser I'art de I'entretien, exercice périlleoar il est nécessaire de laisser le champ
libre a l'interviewé (respecter ses silences ethgssitations), ne pas l'influencer tout en
sachant rebondir si nécessaire. C’est égalemerdtta occasion, que nous fumes
amenés a modifier et a préciser les questions’isientité professionnelle. La grille

d’entretien fut similaire pour les trois personirgsrviewees.

5.5. Le déroulement des entretiens

L’entretien exploratoire ainsi que les trois autes®retiens se sont déroulés a la
Chambre de Métiers. Ces derniers ont été enregjiap¥es avoir préalablement obtenu
I'accord oral de personnes concernées. La transmrigui s’effectua dans les jours
suivants les entretiens a pu, ainsi, étre fidele propos tenus. Les prénoms des

personnes concernées ont été modifiés afin deatespe principe de confidentialité.

5.6. Le choix et les caractéristiques des personneserviewées

Comme nous l'avons dit précédemment, afin de réepame mixité des personnes
interviewées, notre choix s’est porté sur troisspenes dont les parcours et les
domaines d’activité sont différents. Leur point coom est qu’elles sont toutes trois

formatrices a la Chambre de Métiers et de I'Artedadiindre et Loire.
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ALINE : 40 ans, formatrice vacataire a la Chambre de Mgtepuis deux ans, elle a
exercé auparavant différents métiers dans le dangera gestion et de la comptabilité
dans la méme entreprise, pendant plus de 15 ansh&a, elle a décidé de changer de
métier et de devenir formatrice. Elle exerce cétiection également dans un autre

organisme de formation.

L’entretien avec Aline a été préalablement fixé2dujanvier 2010 a 9H30 dans les
locaux de la Chambre de Métiers et de I'Artisaritdile et Loire. Il s’est déroulé dans

un bureau calme réserveé a cet effet. L'entrevuera tihOO environ dans une ambiance
détendue. Aline a apporté beaucoup d'éléments pens& aux questions ouvertes
posées. Nous lui avons auparavant précisé quedtent se déroulait dans le cadre du
mémoire de recherche sans lui donner sciemmentglysécisions quant a la question

de recherche.

BRIGITTE : cette personne est formatrice et vacataire defuan$ environ ; elle a 45
ans et exerce son métier dans le domaine des ressobumaines. De formation
juridique, elle s’est dirigée il y a 8 ans versftamation d’adultes. Elle travaille
actuellement pour plusieurs organismes de formatienla région Centre dont la

Chambre de Métiers.

L’entretien a été préalablement fixé pour le 2jan2010 a 11h mais a été repousse le
méme jour a 17h pour des raisons d’indisponibii¢éla formatrice. L’'entretien a eu
lieu dans un bureau calme réservé a cet effetdilré 58 minutes et s’est déroulé sans
appréhension apparente de la formatrice. Brigitepporté de nombreux éléments de
réponse a nos questions ouvertes. Seule la raisonotte entrevue lui avait été
dévoilée ; elle ne connaissait pas la questionetdarche. A la fin de I'entretien,
Brigitte nous a demandé la possibilité de lire E&moire lorsqu’il serait terminé. Nous

lui avons bien entendu répondu positivement.

CHRISTINE : a 28 ans et exerce son métier de formatrice dandomaine du

marketing depuis 4 ans. Aprés avoir suivi un mastercommerce international en
formation initiale, elle s’est aussitot dirigée vée métier de formatrice qu’elle exerce
depuis 4 ans dans différents organismes de formaf@rmatrice vacataire a la

83



Marina Béguin — mémoire SIFA Université F. RabelasTdurs — Année Universitaire 2009-2010

Chambre de Métiers depuis 3 ans, elle exerce ceemudns d’autres organismes de
formation et également dans un institut publicret école privée.

L’entretien préalablement fixé au 21 janvier a 1& &té reporté au 26 janvier 2010 pour
des raisons d’indisponibilit¢ de la formatrice. al duré 53 minutes, la formatrice
semblait en confiance. Les réponses de Christirnfuassez bréves dans I'ensemble et
souvent tranchées. Elle ne connaissait pas le tlentee question de recherche car nous
ne lui avions pas communiqué mais connaissait eanahe le cadre dans lequel se
déroulait I'entretien, a savoir la recherche poarntaster. A la fin de l'entretien,
Christine a émis le souhait de lire le mémoiredait serait terminé et imprimé. Ce

gue nous lui avons accordé aisément.

Dans le chapitre VI, nous allons procéder a I'eitpton des données recueillies et

pratiquer ainsi une analyse qualitative des eoisetiens.
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CHAPITRE VI —ANALYSE QUALITATIVE DES DONNEES

Notre analyse prend appui sur les trois entretigresnous avons menés. Pour I'analyse,
nous nous reférons a l'analyse de contenu décate Nparie-Christine d’Unrug :
«ensemble de techniques d’exploitation de documatilisés en sciences humaines ».
Aprés avoir procédé a une lecture flottante deseBehs, nous avons ainsi pris la
décision de cheminer d'une interaction a une autme, respectant un ordre
chronologique et en relevant parallelement leségnite sens qui se rapprochaient de
nos concepts. L’'exploitation des entretiens a perduvrir des pistes de réflexion
nouvelles. En effet, a notre grand étonnementhamé que nous n’avions pas envisagé
de développer est apparu a plusieurs reprisesaaersr des trois entretiens. Il s’agit du
théme de l'apprenance ou plus précisément du leagdprenant dans le processus de
formation dans le cadre de la FOAD. Nous avons gwigcla décision de procéder a
des recherches et de développer ce concept égdlefiverde pouvoir exploiter les
différents aspects des discours des formatricesvietvées.

C’est ainsi que nous nous sommes attachés a reldsves ce chapitre, les aspects qui
rentraient dans le cadre de notre questionnemeanis, Fhous avons fait des
regroupements par thémes et sous-themes sous f&rtebleaux qui ont contribué a

définir les grandes directions d’analyse.

Notre grille d’analyse se compose donc de deuxdyd@némes qui correspondent aux
trois concepts, a savoir : le Métier de Formateut'apprenant dans la Formation
Ouverte et A Distance. A l'intérieur de chaque arious avons relevé les sous-themes

qui nous semblaient récurrents.
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6.1. Analyse du discours d’Aline

L’analyse du discours d’Aline est regroupée en dguands thémes essentiels qui sont
le métier de formateur d’'une part et I'apprenanisdi@ cadre de la FOAD d’autre part.

Ceux-ci se déclinent eux-mémes en sous-themes.

6.1.1. Le métier de formateur

L’analyse du métier de formateur est décomposéel esous-théemes qui sont les
suivants : role et compétences du formateur, éoolldu métier de formateur avec la

FOAD, identité professionnelle et transition socaipssionnelle du formateur.

ROLE ET COMPETENCES DU FORMATEUR

ligne Extrait du discours

67 « je suis la pour délivrer des connaissances launossible »

178 « délivrer un message et essayer de le délivreladmaniére la plus
claire possible ».

181 « c’est d’étre la passerelle »

193 « le message dans un cadre est le méme a délivrer »

251 « arriver a faire passer un message a un publid quél soit »

181 « je connais la difficulté du formateur, c'est d&ta passerelle pour
faire passer cette information aupres des stagsaire

156 « devenir formatrice, ¢a s’apprend mais il y a ausse partie de soj

qui fait qu'on peut I'étre ou pas. Et cette parnela sens en moi..majs
¢a j'en suis intimement persuadée »

176 « étre a I'écoute de la personne, essayer dansroopg de ne pas
laisser quelqu’un au bord de la route »

179 « je réfléchis tout le temps a la facon, d’'une fation a l'autre, je vais
avoir une approche complétement différente. »

184 « alors, d’'une formation a l'autre, je vais lesraidifféremment ...je me

rends compte que ¢a a du mal a passer..donc cestyer de s¢
remettre toujours en question, aussi le formatetigst dire « on
maitrise son domaine » mais toujours se remettrguestion »

1%}

189 « S’adapter au public que I'on a en face de soi »

195 «je me trompe peut-étre parce que je n'ai pas adendtion de
formateur ; moi je tatonne ».

134 « je n'ai pas recu de formation de formateur »

196 « adapter son contenu aux personnes »

197 «moi je vais étre énormément dans le relationrat® que je suis

partie dans ce domaine la ».
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210 « a la fin de la formation, je pense déja a la fagont je vais essayer
de faire passer quelgue chose qui n'est pas bieséade trouver degs
idées...c’est un vrai travail dans ma téte ».

222 « donc le matin, je me dis : voila, jai mon déremlent, je vais le faire
comme ca »
243 « rester assez concret dans le message qu’on éélive n’'est pas des

formations théoriques...mis en application rapidemem¢ pas
s'éloigner de la réalité.

Aline inscrit son rbéle de formateur essentiellema@ans un processus de transmission
des connaissances basé sur I'enseignement. Ompgdert de démarche didactique. En

employant le terme « le mieux possible », on supmgpselle tente de décrire son agir

professionnel. Elle nous dit que son role est @galagter a tous les publics en se
remettant régulierement en cause, en essayantégaie’anticiper.

Elle fait preuve de réflexivité : elle développeckpacité d’analyser ses actions passées
afin de transformer le vécu en expérience réfléehiainsi de pouvoir se corriger. Elle
cherche a développer son efficacité professionrella consolider ses pratiques afin

d’agir en compétence. Elle transforme le vécu gréagnce réfléchie.

Elle a pour objectif que son message soit le pkessible possible afin que les
apprenants puissent appliquer ce qu’ils ont déabusetravers le terme « passerelle »,
on peut comprendre qu’elle a le sentiment de jdaerdle de reliance, qu'elle se

considere comme le lien entre les connaissandegpptenant.

Enfin, elle nous dit ne pas avoir suivi de formatae formateurs mais pense que c’est

un métier pour lequel il faut avoir des prédispont.

Elle fait appel a des savoirs tacites et porte mflexion permanente sur ce qui est
opportun, avec comme préoccupation premiéere, l&pgmt. Elle cherche a se mobiliser

cognitivement ; on constate un questionnement togjprésent et une réelle empathie.

EVOLUTION DU METIER DE FORMATEUR AVEC LA FOAD

ligne Extrait du discours

327 « il y a ce tutorat...avec le e-learning, on va seiardistance, et je me
retrouve devant mon ordinateur, comme avant, palerchiffres ave
quelqu’un...virtuel ».

341 « ¢a va m’enlever du relationnel »

366 « j'al vraiment compris que c’était un outil ou fermateur n’existait
plus...ou le formateur est toujours 13, il est lalque part pour faire Ia

)

87



Marina Béguin — mémoire SIFA Université F. RabelasTdurs — Année Universitaire 2009-2010

passerelle»

377 « si on reste derriére I'ordinateur a faire un sudvdistance »

370 « qu’il ait juste besoin d’'un tuteur éventuellemeour synthétiser par
rapport a ce qu'’il a vu et éventuellement fairepgint »

379 «mais si il y a un retour, mais ca ne peut étreuquretour

individuel...ca peut étre intéressant pour le formate&'arriver a
comprendre ou a suivre ses stagiaires dans lewure¢t se savoir s'’il$
n'ont pas fait fausse route et qu’ils ont bien gr&tout ce qu'il y avait
a apprendre par rapport a I'outil pédagogique qu'@ mis a leur
disposition »

386 «je me dis oui pourquoi pas un nouveau role dumbieur
complétement différent ».

389 « accompagner, on est toujours dans le suivi aeliViidu et on est dans
une partie peut étre plus concréte sur son projet »

405 « c'est méme pas m’enlever une partie de mes @ms;tiparce qu’or
fera autre chose »

445 « ¢ca va deéplacer le réle du formateur vers quelgoese, qui pour mol,

n’'est pas palpable ».

Aline envisage la FOAD a travers I'outil informatig} Elle imagine un changement de
métier pour le formateur : elle suppose qu'’il anmains de contact avec I'apprenant et
gu’il sera moins acteur, plus passif ; elle empleieerme « rester » (377) qui n’est pas
un terme d’action. Elle considére le métier de fatenr avec la FOAD comme moins
important que celui qu’elle occupe actuellement ele nous dit que l'apprenant

« aurait juste besoin d'un tuteur éventuel » ; demfateur aurait donc un réle de

dépannage.

Elle évoque malgré tout le terme de « tutorat 'estacertainement ce qu’elle envisage
comme nouvelle fonction pour le formateur maisarene est précedé d'un « ce » qui
peut sembler quelque peu péjoratif. Elle parldedgant d'accompagnement, dans une
relation plus personnalisée avec I'apprenant, al@gorts didactiques se faisant par
l'intermédiaire du e-learning. Elle émet égalemiéntpotheése que le formateur puisse

disparaitre du paysage de la formation.

On constate chez Aline beaucoup de doutes et dtinmes et avoue que pour elle « ce

n’est pas palpable ».

Sa pensée évolue au fil des questions: elle ggwiskja de nouvelles pratiques
lorsqu’elle dit « pourquoi pas un nouveau role durfateur completement différent ».

On constate chez Aline une posture réflexive eruratibn.
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IDENTITE PROFESSIONNELLE

ligne

Extrait du discours

68
72
138

141

148
262

270

278

459

469
472

199

«j'ai un retour des stagiaires qui est énorme »

« donc, vraiment c’est quelque chose de fort »

«a la Chambre de Meétiers ou on arrive, on fait tggr on a
I'impression de faire partie intégrante de la CDMéme si on ne vient
pas tout le temps »
« il'y a un relationnel qui se met en place, on fartie d’'une équipe. A
I'l. c’est rien du tout, c’est mortel...méme au nivedes équipes, jali
I'impression que personne ne se parle...a la linttest étouffant ».
« personne ne vous connait »

« a la CDM, contrairement aux autres organismegst’de partagef
son savoir, ¢a c'est génial, entre formateurs, g e se fait pas
partout »

« a la CDM, ce qui est extraordinaire, c’est ceha&age, c’est mettr
toutes nos richesses dans un méme pot »

« ¢a fait partie des richesses de cet organismpale/oir partager son
savoir ».

«jal trois organismes de référence...jai pas...|nti¢e du
formateur...on est sur une liste en tant que formatg¢el prends ma
liste, jappelle telle personne, vous étes displenibok merci ad
revoir »

« ces organismes sont des sites d’hébergement »

« a la CDM...on a notre salle ou on va se retroueeron va échange
et 1a, voila, on a notre identité, notre parcourgea notre groupe, 0
ferme notre porte, et apres c’est notre petit momele échanges qu’'o
peut avoir avec le groupe...et on existe a part emt@én tant que
formateur, on est plus qu’'un numéro de téléphorreusie liste...Je
pense que ¢a c’est trés important d’exister poum»so

« j'al besoin de cet échange pour me retrouver méme quelqu
part ».

11%

0 =2 =

1%

Pour Aline, son identité professionnelle se coitstythce aux échanges qu’elle peut
avoir a l'intérieur de son institution, la Chamhte Métiers et de I'Artisanat grace a
laquelle elle peut mutualiser et consolider sesiquas. Elle nous fait remarquer que
cette identité professionnelle n’existe pas dassalgres organismes pour lesquels elle

travaille. En effet, ailleurs, elle n’existe pasisdement, elle n’appartient pas a une

communauté. Elle parle de ces organismes en ldgigniade « sites d’hébergement ».

Elle utilise le terme « d’étouffant » pour que naasnprenions qu’elle a beaucoup de

mal a y exister et a s’y retrouver.
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Par ailleurs, nous réalisons que son sentimentficBefté personnelle se nourrit
également des échanges gu’elle peut avoir aveaple®nants. A plusieurs reprises, elle

insiste sur « I'’échange » qui se produit avec teige dans la salle de formation.

Aline utilise le terme « besoin » pour nous expdiga quel point ces échanges sont

essentiels dans la construction de son identitegsmnnelle.

TRANSITION SOCIOPROFESSIONNELLE DU FORMATEUR

ligne Extrdu discours

282 « la FOAD c¢a me parle. Je suis tres frustrée »

339 « se dire c’est frustrant, c’est tout a fait ¢ca »

408 « on me frustre de quelque chose que japprécipiet’aime faire »
284 « je vais suivre le mouvement comme tout le mondes fai du

mal...jai envie d’avoir les gens, de pouvoir les doer...alors c’es
tellement tout nouveau »

294 « ce n'est pas un rejet...mais presque »
« je suis encore tres modelable »
298 « je n'ai pas envie de changer »
299 « je vais suivre le mouvement »
307 « je freine sur c¢a, je freine sur toutes les nolegetechnologies parce

que ¢a m’étouffe » « j'en pleurerais » « j'arrivargs un meétier ou on @
cet échange, ce relationnel, pour m’entendre dre jon va mettre en
place des outils »

308 « j'en pleurerais »

312 « on va tous en crever de cette évolution »

319 « mais couper encore I'’échange qu’on peut avoir »

362 « j'avais du mal a le positionner ce produit..c’@sts un produit »

366 « j'al compris que c’était vraiment un outil ou fermateur n’existait
plus »

395 « je ne me projette pas...je me projette pour la pregrfois avec toi »

400 « honnétement c’est quelque chose de tres nébuakdte évolution du
formateur »

414 « ceci dit, je ne sais pas vers quoi on évolue mise peut pas... »

445 « ¢a va deéplacer le réle du formateur vers quelgoese qui, pour mol,

n'est pas palpable, je ne sais pas trop ou I'orvva

Aline vit une transition professionnelle difficilear elle a le sentiment de perdre son
identité professionnelle de formateur en changebntréle. Le terme « fruster ou
frustration » est cité a plusieurs reprises : caveau rble est percu de fagon négative.
Aline a I'impression gu’elle va étre remplacée paroutil. Sa relation a I'apprenant qui

lui permet de nourrir son efficacité professionaeitque de disparaitre.
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On constate au travers du discours d’Aline quereperes de formateur didactiques
sont disqualifiés, ses savoirs répertoriés sontstudés et ses repéres sociaux

malmeneés.

Par ailleurs, les mots qu’elle emploie sont chardéssignifications affectives et

émotionnelles : « on va tous en crever » « j'eni@eis ».

Au travers de son discours, on ressent une certésistance a ce changement qui
l'attend lorsqu’elle dit «je vais suivre le mouvem » ; elle sait qu’il va falloir
procéder a la reconstruction d’'une nouvelle idénpitofessionnelle, d’'un nouvel agir
professionnel. Le malaise est présent d’autantcguaouveau rble n'a pas été anticipé :
« je me projette pour la premiére fois avec tdde.plus, il n'est pas clairement défini
pour elle ce qui nous permet d’en déduire qu’'edlesait pas ce qu’on va attendre d’elle

a l'avenir.

6.1.2. L'apprenant et la FOAD

L’analyse du théme cité ci-dessus est décomposéeoensous-themes qui sont les
suivants : l'apprenant et son autonomie, ce quilifipala FOAD et enfin

I'individualisation et I'autoformation dans la FOAD

L’APPRENANT ET SON AUTONOMIE

ligne Extrdu discours
292 « le stagiaire construit seul ses savoirs »
305 « le stagiaire est devant son ordinateur et il wafermer tout seul »,
sans aide, dans un cadre précis »
325 « VOIr e stagiaire s’organiser sans moi »
369 « découverte dans un cheminement de séquencessetbuit
371 « il se fait son apprentissage tout seul »

Au travers des quelques phrases qu’Aline a pronamcsujet de I'apprenant dans le
dispositif FOAD, nous pouvons constater qu’elldisgi a plusieurs reprises le terme
« seul ». Elle suppose que l'apprenant va acquirit'autonomie grace a un outil
multimédia, I'ordinateur. Elle évoque la mise eaga d’'une organisation dans un cadre
pré-établi. Elle parle de «cheminement de séquemced ’apprenant est guidé et,

d’apres Aline, n'a pas de besoin d'une aide exiéeie
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CE QUI QUALIFIE LA FOAD

Ligne Extrait du discours

303 « c'est un outil pédagogique a part entiere »

305 « donc il est devant son ordinateur...avec un ogudii est super bie
fait »

327 « avec le e-learning, on va suivre a distance...agaelqu’'un de
virtuel »

377 « on reste derriére I'ordinateur a faire...un...suivilidtance »

362 « c’est pas un produit, c’est pas un support denftion »
« c’est vraiment un outil ou le formateur n’existalus »

381 « ¢a peut étre intéressant pour le formateur daeria comprendre oy
a suivre ses stagiaires dans leur retour et de gag/ils n’ont pas fait
fausse route par rapport a l'outil pédagogique qu'teur a mis a
disposition

389 « on est dans une partie peut étre plus concrate®@u projet »

391 « on va plus loin dans des étapes plus individeeile

-

Pour qualifier la FOAD, Aline utilise le terme «atbjectif pédagogique », de «e-

learning », de suivi a distance, la nécessité draegours a un outil multimeédia.

Elle nous dit que la mise a distance du formatéuteel’apprenant permet aux deux
acteurs d’avoir un rapport différent. Elle parle glévi individualisé et également de
guelque chose de plus concret. Aline veut peutidsiauer que le formateur serait plus

proche des préoccupations de I'apprenant dansweeaa dispositif.

En méme temps, Aline se contredit car elle évoquaidparition du formateur avec la

mise en place de la FOAD.

AUTOFORMATION ET INDIVIDUALISATION DANS LA FOAD

ligne Extrait du discours

306 « dans un cadre prévu avec un outil bien fait »

371 « il se fait son apprentissage tout seul et le fisur est la pou
synthétiser avec lui »

369 « découvrir dans un cheminement de séguences »

379 « s'il y a retour, mais ¢a ne peut étre qu’un retoudividuel »

389 « on est dans une partie peut étre plus concrate®@u projet »

391 «on brdle cette étape la et on va plus loin daes @tapes plu
individuelles...de l'individu »

397 « un suivi de présentiel individuel »

[
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Aline évoque a plusieurs reprises cette idée «ddVidualisation » développée dans la
FOAD. Pour elle, I'apprenant évolue dans un cadexip, prédéterminé. Il devient

autonome, le formateur venant en aide lorsque n@&stssaire.
Un suivi est proposé de facon individuelle : Alpeele d’un suivi concret.

Pour elle, autoformation et individualisation fqdrtie de la FOAD. Pour la premiere
fois, elle évoque un suivi individualisé en facefage : «un suivi de présentiel

individuel ».

6.2. Analyse du discours de Briqgitte

L’analyse du discours de Brigitte est égalemenra@pée en deux grands themes
essentiels qui sont le métier de formateur d'umé g@ial’apprenant dans le cadre de la

FOAD d’autre part. Ceux-ci se déclinent eux-ménmmesais-themes.

6.2.1. Le métier de formateur

L’analyse du métier de formateur est décomposéel esous-themes qui sont les
suivants : role et compétences du formateur, éoolldu métier de formateur avec la

FOAD, identité professionnelle et transition socaipssionnelle du formateur.

ROLE ET COMPETENCES DU FORMATEUR

Ligne Extrdil discours
31 « j'al appris mon métier sur le tas »
33 « a I'impro totale sur la forme, sur le contenuwgijpris le référentiel de

chaque formation et j'ai construis mes cours...lanpig¥e approche &
été de me dire, je suis mauvaise, je ne fais qaenies notes, je n'ai
gu’'une envie c’est de les lacher et je serai forioatle jour ou je les

1S4

lacherai »

39 « trois ans pour les lacher completement »

45 « aucune formation de formateur, euh j'ai eu urgstde trois jours...en
gestion de conflits »

51 « sinon, formations théoriques, rien, rien »

124 « je manque de théorie, je suis complétement pratige ne suis pas
une théoricienne, lacune en méme temps, sans doute

57 «redonner confiance a un public qui n'a méme pamassance de ses

capacités intellectuelles...premiére mission »
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60 « ensuite, c’est d’amener a intéresser le public Iss enseignements
que peux leur transmettre »

66 « apporter un tas d’anecdotes, d’exemples précsi@s, par rapport
a des transferts de connaissances »

69 « ma crédibilité se situe bien sir sur la matiet gfenseigne...sur des
retours d’expérience, cas pratigues vécus subisdéueloppés...je
m’assois dessus beaucoup »

73 « sur chague domaine de connaissances a transérer

87 « j'ai demandé au responsable de service de nel@nseigner parce
gue je manque ...d’expériences actuelles »

96 Ah, moultes... ! capacité... euh d’adaptation incoatadst ca va de
Soi »

97 « capacités d’animation...compétence d’organisation »

100 « parfois, on arrive sur un méme theme et on Maofder completement
differemment en fonction du questionnement...étrdqgeiepart un
caméléon »

107 « gestion des conflits parfois »

114 « accepter la critique, étre extrémement a I'écoute

118 « I'envie, I'énergie, le dynamisme...il faut avois keois »

Nous comprenons au travers des paroles prononegeBrigitte qu’elle s’est formée
seule au métier de formateur grace a son expéradessionnelle et a sa capacité de
remise en cause. En reprenant le référentiel, tBrigious décrit son agir professionnel
tout en posant les limites de sa formation esdémtient expérientielle. Elle nous décrit
un processus dynamique et fait une analyse critiguga pratique professionnelle. Nous

constatons une prise de recul de sa part dandysmgqu’elle en fait.

Par sa capacité a analyser ses actions passéesa @l transformer le vécu en
expérience réfléchie afin d’atteindre une efficagitofessionnelle. Nous pouvons parler

d’effort d’adaptation pour construire soi-méme galdication.

bY

Brigitte parle « d’enseignement a transmettre »igiBe est dans une démarche
didactique mais nous remarquons également que amescription de son agir
professionnel, elle évoque «les anecdotes », <ebesmples précis », «les cas
pratiques » auxquels elle fait référence dans séirem En s’appuyant sur le processus
conatif et sur son histoire de vie, sa préoccupatist d’adapter son discours au public
gu’elle rencontre afin que son message soit le plosessible possible et quiil
corresponde aux variabilités des contextes deitrdlke cite le terme de « caméléon »
pour qualifier son réle. Son questionnement permiest présent afin de répondre aux
besoins des apprenants. Pour Brigitte, le role alundteur doit étre de faciliter

I'acquisition de connaissances.
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Les qualités nécessaires sont la capacité relailenet I'adaptation aux pratiques
pédagogiques en fonction des situations. Lorsagu’élfoque l'organisation comme
qualité nécessaire a I'exercice du métier de foenmatcela nous fait penser a un besoin

d’espace indispensable pour réfléchir a sa prajgaessionnelle.

Elle fait également référence a son éthique prafesslle lorsqu’elle demande a ne
plus enseigner une matieére par manque d’expériéiieeporte une réflexion sur ce qui

est opportun dans son métier.

EVOLUTION DU METIER DE FORMATEUR AVEC LA FOAD

Ligne Extrdu discours

141 « permet de gagner du temps...pour aprés revenomact physique,
pour faire des débriefings...pratiquer des exercige®n n’'aurait pas
le temps de faire, jeux de roles, etc »

150 « comment mesurer le temps ? »

171 « je lui vois un role de coordinateur peut-étre plfinalement qu’un
réle de formateur »

173 « le formateur deviendrait plus animateur, c’estilleer comme mot

vraiment du groupe, sur des retours d’expérience,des questions,
n'aurait finalement qu'a réguler le temps de parales uns et des

autres »
147 « c’est aussi un excellent outil de chémage posifdéurs formateurs »
168 « le formateur peut disparaitre a I'extréme »
181 «aider (I'apprenant) a apprendre »
184 « une plateforme pourrait animer les questions des et des autres

sans que ce soit forcément le formateur qui y rdpance peut étr
toute personne...pointue sur la création, la repriggne pense pas que
cette réponse en ligne, forcément, soit que desldescompétence du
formateur »

[}

201 « il faut soi-méme maitriser I'outil »

232 « il faut qu’il soit plus informaticien que je ne $uis »

221 « étre tres vigilant sur les lacunes qu’on pourrpibinter ...faire er
sorte de combler ces lacunes »

223 «le formateur deviendrait...un complément de comsaaises et

d’apports de formation...répondre a toutes les qoestique se pose
I'esprit humain »

238 « s’épanouir dans différents jeux de réles...ca delemit des
compétences un peu plus d’animateur »

Brigitte envisage plusieurs réles pour le formatdans le cadre de la FOAD ; elle
évoque, en effet, le role de coordinateur entrapggenants. Elle parle également de la

fonction d’'animateur qui régulerait la parole entes individus. Le formateur se
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positionne comme une personne ressource du grarpa g’autres et ne se situe plus
dans une démarche didactique avec la transmissotodnaissances. Brigitte fait le
deuil de cette transmission. A son avis, le role fdumateur peut permettre un

ajustement entre les connaissances a acquéritext aequises.

Pour Brigitte, de nouvelles compétences sont atiendEn effet, le formateur doit
développer un esprit inventif créatif a travers 4«ggux de roles » ; il doit également
développer de nouvelles compétences techniquesdaioir la maitrise de l'outil

informatique.

Elle envisage son réle dans une alternance possilible une animation pour partie en
présentiel et pour partie par I'intermédiaire dmutil informatique tout en précisant que

I'outil multimédia peut étre pris en charge par angre personne que le formateur.

Elle va également jusqu’a envisager la disparitiersa fonction.

IDENTITE PROFESSIONNELLE

ligne Extrdu discours

265 « le formateur d’adultes est reconnu par son pybdille est la son
identité, c’est bien ¢a qui compte ».

277 « dans la vie en général, dans la sociéte, le foeona les gens ne

savent pas forcément de quoi retourne la professi@is c'est ur
métier correctement considéreé »
280 « au niveau des professionnels chefs d’entrepssayent ils auraient
tendance a considérer les formateurs comme desitheres...on doit
toujours leur prouver notre identité professioneeb « Dans la
maison

284 le service formation est a part »

«on doit leur prouver toujours (aux apprenants)trao identité
professionnelle »

287 « moi je me prends pour un papillon, c’est a diteegnoi jinterviens
dans différents types d’organismes »

293 « pour moi, c’est une reconnaissance par I'autoreyrpar la liberté »

301 « moi, cette liberté, c’est mon identité, ce cotdillon moi me plail

plus que tout » « c’est quand méme le regard duipuui est la
meilleure fagcon d’avoir une identité. » « jai pagsoin du sentiment
d’appartenance a un groupe »

307 «a la CDM, jai une identité professionnelle...jatoujours
extrémement d’ouverture de la part des différeatsises »

334 « je pense qu'elle est donnée par le chef de smyidc nous accorde
une grande confiance »

386 « la FOAD risque d’estomper cette identité, carst’&ut ¢a qui fait
mon identité professionnelle dans ces échangesmets »

341 «en me faisant confiance...en nous apportant degpogitions
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d’évolution, en ayant une extréme écoute par rapaarous »

348 « allleurs, c’est différent...alors c’est une inegiste totale ». « alors la
le coté papillon, c’est plus qu’éphémere »
353 « c'est presque un rejet de la part des collegakss la l'identité... »

Au travers du discours de Brigitte, nous comprergues son identité professionnelle
se construit grace a trois processus. Elle se onat travers des échanges formels
ou informels qu’elle a avec les apprenants ; etblasndit que « c’est bien ca qui
compte ». Elle nous parle également de la Chambee MéEtiers et plus
particulierement de son Chef de Service qui luiapaent essentiels dans la
construction de son identité professionnelle gracd’écoute, aux propositions
d’évolution qui lui sont faites et la confiance dui est accordée. Enfin, elle insiste
beaucoup sur 'autonomie et la liberté qu’elle golesen tant que formatrice et qui lui

a permis de se forger sa propre identité.

Elle oppose tout ce qu’elle a pu dire de la Charde Métiers a ce gu’elle ressent
dans d’autres organismes de formation dans lesalielsn’éprouve pas le méme
sentiment. Elle va jusqu’a évoquer le terme dget sede la part des collegues de ces

organismes.

Par ailleurs, elle évoque I'obligation de fairgpl@uve de son efficience lorsqu’elle se

trouve en présence des apprenants.

Brigitte émet des réserves quant a I'évolution ale islentité professionnelle dans le
cadre de la FOAD.

TRANSITION SOCIOPROFESSIONNELLE DU FORMATEUR

Ligne Extrdit discours

~+

130 « (la FOAD), ca ne m’évoque pas quelque choseé&tegositif, sachan
qu’il y a du positif, qu'’il peut y avoir du positiét définitivement, y €
a! mais, moi, ma premiere approche, c’est de couge lien qui
m’intéresse prodigieusement, ce lien humain de ddeee »

135 « jamais rien ne remplacera des yeux, des gesessnebuvements, un
corps, un échange physique »
149 « je vais me montrer un peu syndicaliste, danseces,des plateformes
ouvertes, comment mesurer le temps»

214 « je m'adapterai parce que ¢a m’intéresse aussil@ment »
232 « accepter que mon temps de travail se passe davamtmachine
infernale plutbét que devant un groupe d’yeux ols/est €épanouis et

>
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heureux »
256 « on risque de ramer un petit peu dans les premeTgs j'imagine »

La transition socioprofessionnelle semble difficheme si elle reconnait que la FOAD
a un intérét. On constate au travers de son disamg disqualification du passé par la

perte des échanges, ciment indispensable quiitaanek apprenants.

Sa premiére réaction est négative car elle compgemddans son nouveau réle, sa
relation actuelle a I'apprenant qu’elle apprécig@t participe a la construction de son
identité professionnelle va étre modifiée. Les nastployés par Brigitte sont chargés
d’émotions et d'affectif lorsqu’elle dit que « riar/e remplacera des yeux, des gestes,

des mouvements, un corps, un échange physique ».

Elle émet des réserves quant aux conditions deitraguvelles qui pourraient lui étre
imposées avec la FOAD car elle se demande commestirer le temps. Elle semble

supposer, par ces mots, que le métier pourraitésapser.

Elle oppose sa relation actuelle en présentiel dapprenant a la situation qu'elle

pourrait vivre dans le cadre d’'une formation distée.

Néanmoins, elle se montre positive lorsqu’elle ndiisavoir qu'il y a quelgue chose
de positif dans ce nouveau dispositif.

6.2.2. L'apprenant et la FOAD

L’analyse du théme cité ci-dessus est décomposéeoensous-themes qui sont les
suivants : l'apprenant et son autonomie, ce quilifipala FOAD et enfin

I'individualisation et I'autoformation dans la FOAD

L’APPRENANT ET SON AUTONOMIE

Ligne Extrait du discours

141 « inciter les gens a gagner du temps et a débrdllesske terrain chez
eux et avec des écrits qu’ils peuvent s’approprertéte reposé
tranquillement »

176 « le stagiaire se formerait seul et se prendraitreain en dehors de
I'institution, chez lui ; il le fait déja dans saevguotidienne »

(D
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Pour Brigitte, la FOAD accentue l'autonomie de pagnant car cela lui permet
d’évoluer selon un rythme qui lui est personneltt€autonomie peut s’acquérir en

dehors du cadre officiel de l'institution.

Par les termes «se prendre en main », nous pousamgoser que Brigitte fasse
allusion aux stratégies que peut mettre en plagpfenant grace a I'autonomie qui lui

est accordée.

CE QUI QUALIFIE LA FOAD

Ligne Extrait du discours

133 « couper ce lien humain de face a face...échangdesiplateformes

136 « rien ne remplacera un échange de groupe...ca mélesedtre une
lacune »

138 « par contre, il est évident aussi que sur certasiparties de cour

w—0)

gu’on peut tous avoir et qui sont finalement aggbarbatifs parce qué
tres théoriques moi je pense qu’effectivement ¢ §ee un bon outil »

172 « apport de connaissances aurait été fait par ilanformatique »

180 « le e-learning passe forcément par des regroup&rmrysiques »
184 « une plateforme pourrait animer les questionsuteset des autres »
215 « Si je prends I'exemple présent de ce qui se ppasaapport a la

création d’entreprise, euh, c’est plutot bien fgib, brise un peu la petite
routine dans laquelle on pourrait s’'installer »
218 « repérer la valeur ajoutée de I'outil par rappartce que soi-méme on
peut proposer...c’est bien mieux que tout ce queojgrpis inventer
avec mon paperboard »

235 « certains jours, ca peut présenter des avantagesd nous-mémes on
n'a pas la patate »
238 « les aspects théoriques sont vus »

Pour Brigitte, la FOAD a comme rdle essentiel upap de connaissances théoriques,
didactiques. Elle évoque cette idée a trois repri€ela parait donc étre pour elle la
principale caractéristique de ce dispositif quinpettrait de soulager le formateur dans

ce domaine.

Elle imagine la FOAD couplée a une présence ee si@é apprenants car pour elle, le
seul outil informatique ne peut assurer la formatians sa totalité. Ainsi, Brigitte nous
dit que ce qui qualifie la FOAD, c’est un mixage di=ux dispositifs : présence pour
partie des apprenants dans le centre de formaliem@e avec un travail a distance

grace a I'outil informatique et a 'animation d’'upateforme.
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Ce dispositif peut, d’'aprés elle, soulager le fdeua quelquefois. Il n'y a pas
d’'isolement de l'apprenant puisqu’il est relié aeuplateforme qui lui permet

d’échanger.

AUTOFORMATION ET INDIVIDUALISATION DANS LA FOAD

ligne Extrait du discours
134 « échange sur des plateformes »
141 « inciter les gens a gagner du temps et a débrallesske terrain chez

D

eux et avec des écrits qu’ils peuvent s'approprertéte reposé
tranquillement »

176 « le stagiaire se formerait seul et se prendraitreain en dehors de
l'institution, chez lui ; il le fait déja dans saevguotidienne »
184 « une plateforme pourrait animer les questionsuleset des autres, les

stagiaires communiqueraient entre eux »

L’autoformation est une des principales caractéusts de la FOAD pour Brigitte. En

effet, elle évoque a plusieurs reprises I'idée kkpmprenant puisse travailler chez lui ou
échanger sur des plateformes. Elle parle égalea®nt se prendre en main ». Pour
elle, cela signifie se former sans l'aide du fomoatmais a I'aide du groupe comme

ressource.

Elle n’évoque pas ouvertement l'individualisatiomimcette idée est sous-jacente dans

son discours quand elle emploie le terme « chez ecixez lui ».

Brigitte évoque I'’émergence d’un sujet social appre lorsqu’elle nous dit « il le fait

déja dans sa vie ».

6.3. Analyse du discours de Christine

L’analyse du discours de Christine est égalemagrotgnée, comme pour les entretiens
des deux autres formatrices, en deux grands thé&ssmntiels qui sont le métier de
formateur d’'une part et I'apprenant dans le cadréad~OAD d’autre part. Ceux-ci se

déclinent eux-mémes en sous-themes.
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6.3.1. Le métier de formateur

L’'analyse du métier de formateur est décomposéel esous-themes qui sont les
suivants : role et compétences du formateur, éoolldu métier de formateur avec la

FOAD, identité professionnelle et transition socadpssionnelle du formateur.

ROLE ET COMPETENCES DU FORMATEUR

ligne Extrdit discours
59 « tous les ans je me remettais en cause »
64 « absolument pas de formation de formateur, et ¢tzeque tu te dis que

tu es un tout petit peu fait pour le métier paragefu as tout a
apprendre, je crois que jai fait du mimétisme.iJfmis tout ce que
javais trouvé de bien chez mes anciens profs »
67 « et puis je suis dynamique, ca fait 4 ans qu’on lenglit, donc je
comprends bien gu'apparemment le dynamisme c’est, bin petit peu
passionnée et apparemment ca c'est un truc qui esumlu publig
passe »
72 « I'enseignement en formation d’adultes m’a poudsaller chercher
des infos sur 'animation car étre enseignant eivateur c’est pas la
méme chose...j'ai appris par moi-méme"

74 « j'al recherché un peu partout sur tout ce qui iteechniques
d’animation »
88 « enseigner, informer, transmettre, animer...je fansdistinguo entre

les deux parce que pour moi, animer c’est plusefaiarticiper et puis
recadrer, recentrer, laisser le groupe s’expriméora que transmettrg
et enseigner, c’est plus vous m’écoutez »

D

95 «a la CDM, c'est difféerent mais c'est lié a l'adté méme de
l'artisanat...faut s’adapter a la problématique de laute petite
entreprise...et puis il faut étre plus compréhensiymur les
adultes...donc il faut expliquer, vulgariser, plugst’ lié au niveau du
groupe »

112 «moi, oh la la... je distingue les compétences deditgs pers., les

compétences, c’est lié a ce que tu enseignes..galfacommercial, i
faut que je sois une bonne commerciale...et d’'untmhEnvue qualités
personnelles, il faut de I'écoute, de la curiosi@, dynamisme, il fau
étre pédagogue, ca veut dire, écouter, étre capdble2péter...ce n'est
pas grave s’ils ne comprennent pas mais ils vomhgrendre, mais

— 97

cool »
125 « écoute, curiosité, respect des autres, pédagegue
130 « jessaie de me mettre d’égal a égal, vous alléapprendre votre

métier, je vais vous apprendre ce que je sais emuoercial »

Christine a construit son agir professionnel samsr auivi de formation de formateurs.

Elle pense qu'il faut avoir des prédispositionsmexercer ce métier.
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Nous constatons qu’elle fait preuve d’ingéniosdé, ruse et de persévérance : «jai
cherché un peu partout ». Sa formation peut étadifepe d’expérientielle avec le
développement de la capacité a observer et a nejpeodans I'objectif de développer
une efficacité professionnelle. Nous pouvons diwe &hristine méne une réflexion
dans et sur I'action. Elle distingue le role gieetemplit a la Chambre de Métiers de
celui qu’elle a dans d’autres organismes toujoarssdun souci de s’adapter au public
en formation. Elle estime que son rble en tant fgumateur est avant tout un role
d’animateur qu’elle différencie du rdle d’enseighdhnous semble que Brigitte ne soit

pas dans une démarche didactique.

L’échange avec les apprenants parait important plewr Elle nous dit apprendre des

apprenants.

Pour Christine, la compétence se trouve dans legirsaexplicites que possede le

formateur pour exercer son métier.

En ce qui concerne les qualités nécessaires artierede son métier, Christine en
évoque plusieurs, telles que I'écoute, la curipst@espect de l'autre. La pédagogie est
€galement citée par cette formatrice dont I'obfexti avant tout, de savoir s’adresser a

son public.

On constate chez Christine un effort constant @itateon « au niveau du groupe » dans

I'objectif de développer une efficacité professietha

EVOLUTION DU METIER DE FORMATEUR AVEC LA FOAD

ligne Extrait du discours

150 « j'ai le sentiment que c¢a vient en complémentadittne formation,
d’'une aide apres physique individuelle pour l'aidarassimiler les
nouvelles connaissances»

159 « on va devenir comme I'ancien ouvrier qui faisaih truc de A a Z, on
va devenir des gars de la maintenance...je vais Etr@our leur
expliquer comment marche I'ordinateur, comment decé.s’il n'a pas
de probleme de manipulation, jai peur qu'on devien des
techniciens »

180 « si demain...c’est étre plus dans 'explication denment ¢a marche,
pour étre capable de résoudre d’éventuels soucis »

220 « ga pourrait un jour vraiment venir supplanterdimme »

230 «il faudra qu'il soit tres bon en technologie...il ¥aloir connaitre I

maintenance informatique...et puis étre plus soupldus flexible dar
ton temps de travail »
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Christine a du mal a se projeter dans un enviroenénde FOAD ; elle émet de

nombreuses réserves sur I'évolution du métier dadibeur dans ce cadre la.

Néanmoins, elle parle de « complémentarité » et pnaginer que Christine envisage
une nouvelle relation avec I'apprenant, plus cildée des besoins précis. De part les
réserves qu’elle émet, il semble qu’elle ait ddBatiltés a évoquer les nouveaux rbles

possibles.

Dans son discours, elle prononce le terme de «igieh de maintenance » qui devrait,
selon elle, posséder des compétences en inforneatigns le but d’assurer un service
de maintenance. Cela parait assez ironique de sg pHe manifeste peu

d’enthousiasme : «jai peur ». Il semblerait qwil ait un amenuisement de son

efficacité professionnelle.

Nous pouvons dire qu’elle envisage un changemelitabdu réle du formateur.

IDENTITE PROFESSIONNELLE

ligne Extrait discours

27 « moi je me sens plus formatrice parce que je pas de diplome d
I’éducation nationale, moi, j'ai juste un mastegrdt si tu veux, je fai
exactement les mémes choses que mes colleguesqusaufiyant pas
le dipldbme de I'éducation nationale, en moi-méneengé me sens pas
prof de I'éducation nationale »
77 « comme je suis dans trois établissements, je jiemssiis souvent entre
deux, tu n'as pas le temps de te poser, et c'estoure ca commence un
peu a me...

240 « j'al I'impression qu’'on est compléetement pas m@acable quoi !
mais ¢a c’est lié a la politique de gestion du persel...le but du je
c’est qu’il y est un turn over »

247 «moi jai le sentiment que si demain je voulais pgu plus, je ng
pourrais pas et que je peux partir quoi...je saistbéen qu'on ne m
proposera jamais plus d’heures. Donc, si tu veuxdeonnaissance,
la »

« je sais qu'on est content de moi mais si demaipgrs, c’'est pa
grave, ¢a c’est vraiment propre a ici. J’en ai pn®n parti »

255 « on s’entend bien entre collegues mais ¢a n’a deamir mais j'ai pas
'impression qu’il y ait une identité forte »

260 «moi jétais arrivée en me disant si ¢a se trouea..un mois, jai
compris mais bon j'en ai pris mon parti »

263 « ils ont de la chance qu’on fasse notre boulotscancieusement »
270 « la formation, c’est quand méme on le sait un enétirtout fait par les
femmes parce que c’est précaire...il faut 25 empisypour faire un
contrat...pour joindre les deux bouts, il faut pladfétablissements
différents »

(289"
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283 (au niveau du service de la formation continuel@leCDM) jai le

sentiment qu’il essaie...sinon c’est pas plus »

293 (dans les autres institutions) je me sens a parteaue je n'ai pas l¢
méme cursus qu’eux et pas le méme contrat, maiséame temps, c'e
Moi qui n’ait pas passé de concours ; et puis dapns bahut privé c’'eg
pas mieux...c’est pas sérieux »

305 « tu es laissée a toi-méme, tu as un référentieasta »

310 «on devrait vraiment discuter avec les profs...etniy a pas
d’échanges...personne ne t'aide a t'y impliquer »

— ) D
—

Au travers du discours de Christine, nous comprenque pour elle, l'identité
professionnelle se construit a partir de deux @suee : le diplome qui permet d’accéder

a la qualification et les signes de reconnaissangeyes par sa hiérarchie.

Or, Christine nous dit ne pas posséder le diplomdégitime I'exercice de son métier

et ne pas recevoir de la hiérarchie, les signeadis.
Christine a donc le sentiment de ne pas avoir dtitieprofessionnelle.

Néanmoins, elle reconnait avoir des échanges fsosiiec ses collegues formateurs

mais ces échanges ne rentrent pas en compte demsstauction de son identité.

Son discours est, d’'une facon générale, assezif)apatlques soient les organismes

dont elle parle. Christine se sent seule dansio@ de son métier, livrée a elle-méme.

De plus, elle estime que le métier de formateuurshétier précaire.

TRANSITION SOCIOPROFESSIONNELLE DU FORMATEUR

ligne Extrdu discours

79 « j'aimerais bien apprendre d’autres choses »

139 « c’est difficile d’envisager comme c¢a une formatdodistance »

161 «pour le moment, ca ne m'intéresserait pas de sleveson servel
pour voir si tout va bien »

163 « j'al peur qu’on devienneas techniciens...on n’aura plus besoin de
pour expliquer ce que je sais puisque ce sera la »

169 «apres je ne sais pas ou j'ai du mal a trouver sueltg interface tel g
tel truc, sinon je ne sais pas a quoi je vais 3erwi

172 « est-ce qu’un ordinateur peut écouter et résoudme éventue
probleme, est-ce qu’il peut étre pédagogue...si leeru est super bien
fait, on n’a pas besoin de moi »

177 « je ne dis pas que jabandonnerai le métier...orsaie pas de quelle
facon on va avoir besoin de nous, je ne sais paswadece qu’on va me
demander »

180 « si demain...c’est étre plus dans I'explication denment ¢a marche,
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pour étre capable de résoudre d’éventuels soueisgjte cache pas que
¢a ne va pas me passionner...en tant que formatrecque jaime c’est
le rapport a l'autre »

188 « je pense que ¢a me manquerait terriblement »
189 « 0N ne sait pas ce que demain va étre pour ledteun »
196 « est-ce qu'aprés ca ne veut pas dire nous donna@ows plus de

charges en dehors de la journée de travail...estg®ngva nous
demander plus pour autant gu’avant »

203 «en quantité ca fait pareil, mais en qualit¢ de,vc’est plus I3
méme...ca m'intéresse pas...tu n'arrétes jamais deebgs®i »
214 « Si la personne je ne la connais pas, je ne &8 pue, je ne sais pas du

tout, est-ce que je vais étre aussi impliquée daas réponses, est-ce
que ¢a va étre aussi qualitatif que lorsque jed’an face de moi »
220 « les nouvelles technologies pourraient un jourptapter 'lhomme...je
pense que demain, tout va étre numerisé...je vdisildinent comment
on pourrait y couper »

232 « oh c’est dur, c’est dur, c’est dur !

Pour résumer, il est possible de dire que Christinene transition socioprofessionnelle
difficile. Beaucoup de termes négatifs sont proésnpar elle lorsqu’elle évoque son
métier dans le cadre de la FOAD : « difficile »ak peur », «truc », « probleme »,

« souci », «c’est dur, c’est dur, c’est dur ». plas, de nombreuses tournures sont
négatives telles que « on n'aurait plus besoin dé»n« ¢ca ne m’intéresserait pas »,

« je ne sais pas a quoi je vais servir ».

Comme nous avons pu le constater dans la thématiquédentité professionnelle, elle
éprouve, dans I'exercice actuel de son métier, aah malaise identitaire qui, nous

semble-t-il, s’accentue avec l'arrivée de la FOAD.

La transition est d’autant plus difficile qu’ellanagine le formateur devenir un

technicien en informatique.

La distance induite par la FOAD lui parait étreftgin dans I'exercice de son métier et
elle se permet de douter de l'efficacité de seonges face au questionnement de
'apprenant. Elle a un comportement assez fataligtend elle nous dit: «je vois

difficilement comment on pourrait y couper ».

De plus, elle émet des réserves quant aux congitlertravail nouvelles qui pourraient

se mettre en place.

Nous constatons beaucoup de doutes, d’'incertitdades son discours.
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6.3.2. L'apprenant et la FOAD

L’analyse du théme cité ci-dessus est décomposéeoensous-themes qui sont les
suivants : l'apprenant et son autonomie, ce quilifipala FOAD et enfin

I'individualisation et I'autoformation dans la FOAD

L’APPRENANT ET SON AUTONOMIE

ligne Extrdu discours

145 « t'es quand méme tout seul, tu te formes seul »

165 (sans présentiel), « il lui manquera quelque chgsd lui permette de
se diriger »

169 « apres, ils (les stagiaires) n’auront plus besgeémoi »

174 « le stagiaire va apprendre tout seul a distance »

Christine prononce le terme « seul » a plusieypages lorsqu’elle parle de I'apprenant
dans le cadre de la FOAD. Méme si elle reconnaltigliisition de I'autonomie par
'apprenant, elle émet, néanmoins, des réservest guéiefficacité du dispositif. Son

discours semble paradoxal.

CE QUI QUALIFIE LA FOAD

Ligne Extrait du discours
136 «le truc par internet ou par le CNED ? »
140 « c’est un peu comme du e-learning »
144 « j'al le sentiment que ¢a reste encore un outihp@mentaire »
147 « tu vas pouvoir aller sur internet poser la questijimagine y a des
foires aux questions, des trucs comme ca »
150 « j'ai le sentiment que ¢a vient en complémentadittne formation,
d’'une aide apres physique»
154 «g¢a ne remplacera pas le présentiel »
« est-ce qu’un ordinateur peut écouter et résoudm éventue
172 probleme, est-ce qu’il peut étre pédagogue...si leeru est super bign
fait, on n’a pas besoin de moi »
196 « les nouvelles technologies seraient complémezgair
223 « je pense que demain tout va étre numerisé »

Christine a du mal a qualifier la FOAD. Elle padie « truc » pour I'évoquer. Elle
prononce les termes de « un peu de e-learningsenible qu’elle n'est pas une

vision précise de ce que recouvre ce dispositif.
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Elle envisage la FOAD comme un apport complémentaiune formation en
présentiel. Elle doute de la qualité de son congemwn plan pédagogique.

Tout en doutant de l'efficacité de la FOAD, ellemalgré tout jusqu’a imaginer

la disparition de son métier.

AUTOFORMATION ET INDIVIDUALISATION DANS LA FOAD

ligne Extrait du discours

149 «le danger, c'est qu'étant tout seul, tu peux nwdkrpréter, mal
comprendre et assimiler quelque chose de faux »

« j'al le sentiment que ca vient en complémentaditéne formation,
d'une aide aprés physique individuelle pour l'aidarassimiler les
nouvelles connaissances»

155 « c’est pas tant sur le fond qu’on aura besoimu®, ce sera plus pour
pallier d’éventuels problemes, le stagiaire s’aotafiera sans moi »
166 « le stagiaire s’autoformera sans moi »

Bien que Christine nous dise que le « stagiairetsfarmera », elle se permet de douter
de l'efficacité de l'autoformation en FOAD. Elle@ye la mauvaise interprétation que

ferait I'apprenant en se formant seul.

En ce qui concerne l'individualisation, elle y faifféerence mais dans le cadre d'une

rencontre physique. Elle ne I'envisage pas a distan

CONCLUSION du Chapitre VI

L’analyse des discours nous montre que les foroesriont essentiellement une
formation expérientielle de leur métier. Par ailfeuelles ont le souci constant de
s’adapter a leur public. Face a la FOAD, elles épeat des difficultés a se projeter et
émettent de nombreuses réserves quant a I'évoldiéoleur métier. L'incertitude les
envahit d’autant qu’elles ont pris conscience démeérgence d'un sujet social

apprenant.

Apres avoir procédé a l'analyse qualitative desstdiscours, nous allons procéder a

I'analyse comparative des données et a leur ird&fon.
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CHAPITRE VII_— ANALYSE COMPARATIVE DES DONNEES
ET INTERPRETATION

L’analyse comparative nous permet de mettre enllpls a I'aide des tableaux, les
données recueillies par catégories des persontexgi@wées pour faire apparaitre des

éléments communs. Nous interpréterons ces éléraintde les exploiter.

Les deux grandes catégories retenues sont le nu&tiéormateur et I'apprenant et la
FOAD.

7.1. Le métier de formateur

7.1.1. Le réle

Si Aline décrit son rble de formateur en utilisald#s termes « délivrer ses
connaissances » (L67), et évoque le terme de emdss» (L181), Christine cite les
termes « d’enseigner, informer, transmettre, anwn@r88) ; quant a Brigitte, (L60),
elle évoque « les enseignements a transmettre ws Pouvons constater que les trois
formatrices sont essentiellement dans un procedgsusansmission de connaissances
basé sur I'enseignement. Leur démarche est didagtid semble qu’elles portent la
responsabilité de I'apprentissage des apprenamsi. iius fait penser a ce qu’écrit
Carré (2005 : 186)« le formateur est celui qui sait, il est détenteur savoir ».Les

personnes interviewées s’'appuient sur une pédagdagieodele.

Pour Christine, son réle est également un rolecdiapagnateur puisqu’elle « essaie

de se mettre d’égal a égal » (L130).

Toutes trois n’ont jamais suivi de formation denfiateurs. Ceci nous permet de faire
référence a Delamotte (2005 : 77) qui fait lui méreeconstat et parle ainsi de savoirs
empiriques et informels. Les formatrices ont, pasnsgquent, développé les
compétences nécessaires pour exercer ce métiéacole empirique, en puisant dans

leurs ressources personnelles. C’est ainsi queunkafait appel a des savoirs tacites et
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des savoirs expérientiels. Christine en faisamiebh@mu mimétisme (L64), a su
transformer son vécu en expérience réfléchie. Qaiti référence a Kolb et a
'apprentissage expérientiel. Brigitte a fait appali référentiel pour batir son

intervention (L33).

7.1.2. Les compétences

Quand nous abordons la question des compétengeg eious leur demandons qu’elles
sont les compétences qu’elles possedent pour netapti réle de formateur, elles ont
du mal a répondre. Si nous nous basons sur nosendiion et les expressions et
hésitations des formatrices interviewées, (Aline/%,1Brigitte L95, Christine L112),

nous constatons que les compétences, ainsi quaulgre Leplat sont plus souvent
tacites qu’explicites. Les formatrices ne sont fragours en mesure d’expliciter les
connaissances qu’elles mettent en ceuvre dans &etimns. Nous pouvons citer les

termes d’Aline : « c’est le blanc...en fait, je Sp&s ».
C’est ce que Vergnaud appelle « les connaissamcastes ».

Dans le registre des compétences, Aline évoqueaveirsfaire relationnel (L197),
Brigitte dit « accepter la critique, étre extrémaina I'écoute » (L114) ; elle parle
également « de dynamisme, d’énergie, d’envie » )&t Christine évoque « | ‘écoute,
la capacité a répéter » (L 112), « la curiosit&elgpect des autres et étre pédagogue ».
Toutes trois font référence ainsi aux qualitésti@mtaelles et a I'engagement affectif
gu'il est nécessaire de posséder pour exercer tiermdous pouvons parler d’empathie
vis a vis des apprenants. C'est également I'avisidiglaive (2007 : 139) qui écrit que

la fonction de formateur nécessitales qualités qu’aucune qualification ne saurait

attester, qualités humaines, personnelles et gsifiond de l'individu ».

Par ailleurs, Christine a le sentiment « d’'étreefgpour le métier » (L64). Nous
supposons que cela signifie qu’elle possede lebtégiandispensables pour exercer le
métier de formateur. Aline pense la méme choseloeie parle « d’une partie de soi

qui fait gu’on peut étre formateur ou pas » (L156).
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De plus, chez Brigitte, nous pouvons évoquer lgihi professionnelle quand elle fait
référence a sa demande de ne plus exercer sonr r@tis des domaines qu’elle ne

maitrise plus (L87).

7.1.3. La posture réflexive

Nous constatons que toutes trois adoptent unemgosiflexive ce qui leur permet de
s’interroger régulierement sur leurs pratiquesndigser leurs expériences passees et

ainsi de se corriger.

Grace a cette réflexivité, elles se remettent eseat tentent de s’adapter dans le but
de construire elles-mémes leur qualification. Almeus dit « faire un vrai travail dans
sa téte » (L210), Brigitte s’adapte «en fonction questionnement» (L100) et
Christine (L95) dit « s’adapter a la problématigueelles tentent d’optimiser leurs
propres apprentissages dans un souci d'efficad#@dnmoins, Aline avoue « tatonner »
(L195). On peut parler d’'une véritable remise aadgtion.

Aline (L179) nous dit réfléchir tout le temps amatique, Brigitte parle de sa fonction
en utilisant le terme de « caméléon » (L100) einer@Ghristine évoque « une remise en
cause réguliére ». Ce souci d'efficacité professidle les conduit a transformer leur
vécu en expérience réfléchie. Le guestionnementl’stiicacité professionnelle est
récurrent. C’est le cas d’Aline qui nous dit «@éfiir tout le temps » (L179), Brigitte
qui S’appuie beaucoup sur les cas pratiques véaukep apprenants (L69) et Christine
(L95) qui nous dit «s’adapter a la problématique ld petite entreprise ». Nous
pouvons parler de construction de I'agir professein

De plus, nous constatons que toutes trois fontverellune grande autonomie ; elles ont
la maitrise de leurs actes. Ceci fait référencagehtivité dont parle Bandura. Grace a
leur réflexivité, elles développent leur capacité canduire elles-mémes leurs

apprentissages et a autoréguler leurs pratiques.

Ainsi, on peut conclure, a travers les témoignages,toutes trois tentent de développer

un « agir avec pertinence » dans un souci d'efti€grofessionnelle.
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7.1.4. L’évolution du métier avec la FOAD

Le nouveau rble

Bien que les trois personnes interviewées aienindlia se projeter dans ce que sera
leur nouveau métier de formateur avec la FOAD sdlleaginent, néanmoins, que leur
réle va totalement changer. Pour Brigitte, le rg@leurrait devenir un rdle de

coordinateur (L171), et d’animateur (L173) dansnlesure ou elle aurait en charge la
régulation des interventions des différents apprenaNous pouvons faire référence a
Carré (2005: 67) qui parle«de pédagogie qui s'efface au profit de

'accompagnement ».

Aline parle de « tutorat » et imagine un accompawere individuel et personnalisé de
I'apprenant (L370). Brigitte parle de « pointer lasunes de I'apprenant aprés qu'il ait

eu acces au dispositif FOAD » : elle aurait alorsale d’évaluation et d’ajustement.

Quant a Christine, elle envisage son rb6le comme aide, un accompagnement a
I'assimilation des connaissances (L150). C’esti$ale Brigitte également (L181). Ceci
nous permet de faire référence a Nythan (1991ytjise la métaphore de « formateur-
jardinier » pour évoquer la fonction d’assistance dans le développementdpacités

de I'apprenant ».

Deux des personnes interviewées vont méme jusawigager la disparition totale de
leur role actuel au profit de la FOAD. C’est aigsie Brigitte parle « d’'un excellent
outil de chémage pour les futurs formateurs » ()1t7que Christine parle d’'un ouitil
qui « pourrait supplanter ’lhomme » (L220). Ce n'eas I'idée d’Aline qui, elle, pense
que si elle n’exerce plus son métier de cette faethe I'exercera d’'une autre maniere
(L405).

Les nouvelles compétences

Par ailleurs, Aline s’'imagine seule derriere somimateur a pratiquer un suivi

uniqguement a distance (L377). Le relationnel seérason avis, beaucoup moins
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important. C’est a ce propos qu’Aline craint devale posséder des compétences
pointues face a I'outil informatique (L230) ; Britgi évoque, également, le probleme de
« soi-méme posseder I'outil » (L201). A ce propdgzégou (1998 : 16) écrit quéa«
distance créee par les technologies de I'informattomplexifie le travail du formateur

gui doit compenser I'absence physigue

Enfin, deux d'entre elles évoquent un changementrydbeme de travail et une
modification des horaires également. En effet, €imé suppose « qu’elle devra étre
plus souple et plus flexible dans son temps deatirav(L230) et Brigitte se pose la

question de « comment mesurer le temps » (L150).

Christine, Aline et Brigitte ont compris qu'une mnalle logique
apprenant/accompagnateur est a développer avesertion de la FOAD dans le
domaine de la formation professionnelle méme sisetlécrivent difficilement ce que

sera leur métier demain.

7.1.5. L’identité professionnelle

Pour Aline, son identité se construit grace auxrepgnts. Elle utilise des termes forts
pour I'exprimer (L68, L72, L472). Elle évoque égalent cette identité a travers le
groupe de formateurs de la Chambre de Métiers eltenta 'impression de faire partie
(L 138, L270). Son identité professionnelle se tarisgrace aux échanges, au partage
de savoirs entre les collaborateurs. Cet échangblessmécessaire pour s’enrichir par la
mutualisation des pratiques. Ceci nous permet djéeo Elias (1991 : 241) lorsqu'il
écrit «qu’il N’y a pas d'identité du Je sans identité aus».

Pour Brigitte, il en est de méme. Elle identiged nous » au travers des apprenants qui
lui permettent de construire son identité professéde (L265). Celle-ci se construit
également grace a la Chambre de Métiers, institudens laguelle elle travaille et au
Chef de Service qui sait lui accorder sa confiaeteui lui permet d’évoluer (L341). A
ces deux identifications, une troisieme se greffielée d’autonomie et de liberté qui

semble essentielle a Brigitte pour construireidentité (L293).
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Il n'en est pas de méme pour Christine car ellengitpas avoir de réelle identité
professionnelle au sein de la Chambre de Métierslle se sent a part ». Pour elle, nous
croyons comprendre que la construction de soniidgpdisse par I'institution. A aucun
moment, elle n’évoque les apprenants et lorsqupdde des collegues formateurs
(L255), elle estime que le fait de s’entendre a@ec eux et d’échanger « n'a rien a

VOoIr ».

Clairement, ses attentes, ses désirs ne correspbpds au contexte social dans lequel
elle évolue. Ceci nous incite a évoquer Fische8119185) qui écrit que kidentité est
par nature conflictuelle car elle est une réponsgividuelle aux exigences sociales, elle
est un compromis entre nos désirs, les pressiangni et le contexte social ».

Alors que Dubar écrit qu’il n'a pas d’identité sans altérité, les trois personnes
interviewées s’accordent sur un point essenti@ :nbn existence d'une identité
professionnelle dans les organismes autres quehkmbBre de Meétiers. Christine
(L305), Brigitte (L348) et Aline (141) ont le sement de ne pas exister dans les autres
institutions pour lesquelles elles travaillent.ndiparle « de sites d’hébergement » pour
en parler. Alors que Fischer (1987 : 171) noug|dé «le rapport a autrui est essentiel
dans les mécanismes de la formation de l'idemtit@ous pouvons en conclure que chez
les personnes intervieweées l'identité professiderst révele fragile sinon inexistante.

Cecli peut étre le signe d’un malaise identitaiverir.

7.1.6. Les transitions professionnelles

Le malaise

A ce point de l'analyse, il nous semble opportuapgorter des précisions concernant
certains éléments non-verbaux de la communicatiorne transparaissent pas dans la
retranscription des entretiens et qu'il nous fauttgtier pour étre objectif. A la question
« gqu’'est ce que la FOAD évoque pour vous », noustatons que l'attitude des trois
formatrices change ; en effet, elles semblent ®guanoins a l'aise que dans la

premiere partie de I'entretien : est-ce significdtiin malaise ?
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Pour Aline qui avait un discours trés fluide, ¢eludevient plus saccadé. Pour Brigitte,
c’est au contraire un débit de paroles qui s'aceéléenfin, pour Christine, nous
constatons de nombreuses hésitations qui se tesdugmar des questions posées en

réponse a la question que nous avions Nous-MEérsés.po

La réaction initiale des trois personnes interviesvést unanime : elle est négative. Si
Aline parle de « frustration (a 4 reprises), Btgihvoue que « ¢a n’évoque pas quelque
chose de positif ». Quant a Christine, elle dit quiest pour elle « difficile de
I'envisager ». Nous pouvons constater que ces fpersonnes sont dans un cycle
intertransitionnel, terme emprunté a Riverin-Simerdju’il s’agit bien pour elle d’'une
transition professionnelle au sens au Schlossbentehd, a savoir : R'importe quel
événement ou absence d’événement qui améne degenhams dans notre vie

professionnelle ».

Les savoirs répertoriés sont bousculés et leiraefté professionnelle est remise en
cause. Nous pouvons parler de résistance au changgrar manque de reperes pour
pouvoir s’adapter. Ce manque de repéres est évaqgpiésieurs reprises par Aline
(L362) ainsi que par Christine (L189). De par cetieertitude, le passé et le présent
sont disqualifiés et les repéres sont brouillés. treis formatrices ont I'intuition qu’un

changement identitaire est en cours.

Ces trois personnes sont dans I'entre-deux dormé [@ainsaulieu lorsqu’il évoque le
«no man’s land du sens &lles éprouvent un vide entre 'abandon de leéc@dent

métier et l'adaptation a un métier qu'elles ne @ssent pas encore et qu'elles
définissent mal. Aline nous dit « qu'elle n’a pasvie de changer » (L298) mais

« gu’elle va suivre le mouvement » (L299)

Pineau (1994 : 108) parle, a ce sujeti’'une période historique de construction des

identités professionnelles ».

Cette absence de contréle sur les éléments, ceumate maitrise de I'évolution,
entraine chez Christine peu d’enthousiasme qudediiéla plusieurs reprises que « ¢a
ne l'intéresserait pas » ou encore lorsqu’elle teense phrase (L232) par « oh, c’est
dur, c’est dur, c’est dur! ». Nous pouvons noudgre¥ a Dubar (2007 : 73) lorsqu'il
écrit «qu’une crise identitaire est due a de nouvelles treomtes et pressions

auxquelles sont soumis les actewrsN’est-ce pas le cas des trois personnes
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interviewées qui pourraient craindre de se trougrossédées des activités qui fondent

leur Iégitimité au travalil.

Il faut constater que toutes trois utilisent ungiage dont les mots sont chargés de
significations affectives. Aline dit « qu’elle eteprerait » (L308), Brigitte nous dit que
« jamais rien ne remplacera des yeux, des gesess,ntbuvements, un corps, un
échange physique » (L135). Enfin, Christine, erlgmarde la formation présentielle

avoue « que ¢a lui manquerait terriblement » (L188)

Aline, aprés une premiéere réaction assez déseseg8?2, L339, L408) accepte

d’envisager I'avenir de facon plus positive en é&éflissant a ce nouveau réle qu’elle
pourrait remplir a I'avenir. Enfin, Brigitte est feersonne qui éprouve cette transition de
la facon la plus nuancée et se dit méme préte daptar car intéressée par cette

nouvelle situation (L214).

7.2. L’apprenant et la FOAD

7.2.1 Ce qui qualifie la FOAD

Pour Brigitte, la FOAD pourrait s’apparenter a lsenen relation de I'apprenant avec
les connaissances théoriques. Elle parle d’outipgumettrait de diffuser des éléments
de cours « rébarbatifs » (L138). La FOAD fonctiomaite d’apres elle, avec la mise en
place de plateformes sur lesquelles les appremqenisaient poser des questions. On
constate donc une rupture dans l'unité de lieuingiortante dans I'enseignement
traditionnel. Ceci nous renvoie a I'idée de « régearapportée par Lerbet. Brigitte cite

le terme de « valeur ajoutée de I'outil » et avque cela pourrait étre plus novateur que
ce qu’'elle pourrait imaginer elle-méme. Enfin, ellgoit un dernier avantage lorsque le
formateur a moins de dynamisme pour animer sa ¢gmumte formation (L235); la

FOAD permet de pallier ce manque.
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Par contre, elle n'imagine pas ce nouvel outil sgund y ait par ailleurs, un échange
entre les différents apprenants et que cette éehemgasse en salle de formation et non

pas uniquement par I'intermédiaire de I'outil infaatique (L 180).

Christine, au départ, elle a du mal a qualifierFHQAD. Elle parle de «truc » et
'apparente «a un peu comme le e-learning ». LaAlBGCsemble étre un outil
complémentaire a une formation et ne pouvoir fioncter que couplé a des temps ou
les apprenants sont présents en salle (L154). @kiterejoint l'idée développée par
Jézégou : « il doit exister uneaternance individuelle/collective : alternance wenps
de réflexion et donc de production individuelledet temps de réflexion collective ».
Malgré cela, Brigitte doute de la capacité de ceveau dispositif a étre efficace et a
répondre aux besoins de I'apprenant alors mémellguéavisage un avenir dédié

uniquement a cette informatisation (L223).

Enfin, bien gu’Aline n’ait pas une idée précise $arFOAD puisqu’elle décrit ce
dispositif en tentant d’expliquer ce que ce n'emd p« ce n'est pas un produit, ce n'est
pas un support de formation » (L362); elle nousfaialement, que ce doit étre un outil
pédagogique a part entiere (L303). Elle parle dei sudistance et ne fait, a aucun
moment, allusion a la présence des apprenantsutemsalle. On peut en déduire que
pour elle tout se passe par l'intermédiaire de tifomformatique. Néanmoins, elle
évoque un travail individuel sur le projet de I'appant (L389). Ceci nhous améne a citer
le collectif de Chasseneuil, qui en 2001, qualifiaiFOAD de <dispositif prenant en
compte la singularité des personnes dans leur $migé individuelle et collective ».

Pour conclure, il est possible de dire que la FOQA&pparait pas comme un dispositif

clair pour les personnes interviewées qui se gdssaucoup de questions.
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7.2.2. L'autoformation et I'individualisation

L’autoformation

Les trois personnes interviewées sont d’accord goarque le dispositif de formation a
distance comporte deux caractéristiques : I'auto&dion et I'individualisation.

Christine prononce les termes « d’autoformationssamoi » (L 166). On peut

comprendre a travers cette expression que le mdagieal, magistral qui caractérise
I'enseignement traditionnel est révolu. Christimenal conscience que le dispositif est
congu pour que I'apprenant y accede seul. Celad&tence a Galvani (199 : 75) qui

décrit 'autoformation comme &tant I'acte de la personne qui se forme elle-méme

Brigitte pense, a travers son expression « a tEpesee » que la formation va se
dérouler en dehors de I'entreprise ou du centréodeation. Elle évoque le terme de
« chez eux » (L141).

Comme le souligne Aline (L371), I'autoformation esttre chose que la soloformation.
En effet, I'apprenant est accompagné par le foranatie facon formelle. Ce dernier

devient alors une personne ressource.

Pour Brigitte, il n’y a pas non plus d’isolememt Itapprenant puisqu’elle évoque « des
échanges sur des plateformes » (L134). Cela refaide développée par Crinon et
Legros lorsquils écrivent que l'apprenant, parntérmédiaire d’instruments de

communication, participe a une co-constructionilcapprend a écrire a plusieurs voix.

Tout ceci nous raméne au processus tri-polairertsal (1986). En effet, I'individu est
producteur de son savoir (autoformation), réceptisr savoirs constitués par d’'autres

(hétéroformation) tout en s’aidant de médiatiohmeques (écoformation).

Par ailleurs, Brigitte nous dit, a travers son ezpion « il le fait déja dans sa vie
quotidienne » (L176), que ce processus d’autofaonatst déja en route a I'extérieur
du monde professionnel. Cette auto-gestion de g@teace est déja répandue dans

d’autres spheres de sa vie. C’est également cernjuEumazedier (1993 : 6) lorsqu’il
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affrme qu’on assiste a I'’émergence d’'un sujet aoapprenant plus autonome dans

toutes les institutions.

L'individualisation

Aline est la personne qui insiste le plus sur mblalisation. A plusieurs reprises, le
terme « individuel » est prononcé (L371 , L379, IB%EIlle évoque méme le projet
individuel de I'apprenant et suppose un accompagnéitie son projet par le formateur
(L389). Ceci fait référence au projet individuelntigparle Carré (1999 : 16) lorsqu'’il
évoque dans les sept piliers de l'autoformation,piéer du projet individuel de

'apprenant. Pour Aline, il semblerait que ce sait gage d’efficacité puisque

I'individualisation répondrait plus précisément aittentes des apprenants.

Enfin, lorsqu’Aline nous dit que l'apprenant va f@mer « dans un cadre précis »
(L306), « dans un cheminement de séquences » (L8B®¥ait certainement référence,
sans le savoir, au courant Technico Pédagogiqu&aul®formation dont I'auteur est

Mor et dont le concept est I'apprentissage indialthé.

7.2.3 L'autonomie de I'apprenant

Aline, Brigitte et Christine, reconnaissent beaycda compétences, a I'apprenant, dans
le cadre de l'autonomie, au travers de leur discouk maintes reprises, elles
prononcent le terme « seul ». Aline (L292) nousgdié le « stagiaire construit seul ses
savoirs », Brigitte (L176) parle «d'un stagiairei gse formerait seul » et enfin,
Christine évoque « le stagiaire qui va apprendw seul » (L145). Lorsque I'on sait
gu’'aucun organisme vivant n’est capable de survigrequ’il est isolé d’'un milieu
physigque ou social (Trocmé-Fabre, 1999 : 62), oat g®nc imaginer que ce terme

« seul » s’apparente au terme « d’autonomie ».
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Quand Brigitte nous dit que I'apprenant « doitgendre en main » (L 176), elle
évoque la mise en place de la part de ce dernigned’'stratégie personnelle
d’apprentissage (Jézégou, 1998: 148). Ainsi, glense que la responsabilité
d’apprentissage lui revient. L'apprenant se positie au cceur du dispositif de

formation, devient acteur de sa formation dansutedtacquérir de nouveaux savoirs.

Aline évoque le terme de « construction des sawo{t292) ; ceci nous rapproche de la

définition de la posture « constructiviste » a ktpifait référence Blandin (2004 : 461).

Brigitte parle « d'inciter les gens a gagner du pgenet a débroussailler le terrain »
(L141) ; cela signifie que l'apprenant doit posgédes capacités a s’organiser et a
travailler en autonomie. C’est d’ailleurs ce a gtaot illusion Aline lorsqu’elle nous

dit : « voir le stagiaire s’organiser sans moi 3ZBb).

Aline évoque le stagiaire devant son ordinatewla suppose qu’il acquiert la maitrise

des technologies de l'information et de la navigat I'intérieur des outils proposés.

CONCLUSION du Chapitre VII

Nous constatons que le plus grand nombre d’interatse situe sur le theme du

« métier de formateur » et le nombre le plus faibke situe sur le theme de

« I'apprenance ». Il nous est possible d’expligcemphénomene dans la mesure ou le
théme sur le métier de formateur est celui quirgsge précisément notre question de
recherche alors gu’initialement, comme nous l'avdeg précisé, nous n’'avions pas

envisagé de traiter le theme de l'apprenance. Glestu des discours des formateurs
interviewés que notre décision fut prise de noté&r@sser a la place de I'apprenant dans
le dispositif de formation. Avec du recul, il edries possible de penser que le guide
d’entretien qui a permis le recueil de donnéesitpteétre étoffé de quelques questions
sur le réle de I'apprenant dans la FOAD mais naumesurions pas, au moment de son

élaboration, 'importance de la place donnée glfapant dans un tel dispositif.

Le chapitre VIII va nous permettre de synthétigsr dlonnées analysées et d’élaborer
guelques préconisations.
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CHAPITRE VIII - SYNTHESE ET PRECONISATIONS

De nombreuses informations ont été recueillies t@snos entretiens. Aprés les avoir
analysées, nous allons les synthétiser et lesubaticavec les concepts étudiés
précédemment. Ce travail va nous permettre ainpraj@oser des préconisations afin de

répondre a la problématique.

8.1. Rappel de la problématique et présentation degsultats

Nous constatons que la méthodologie de recherchiéeesur le discours des trois
formateurs est venue appuyer I'exploration conaafguéalisée en premiére partie et
confirmer les hypothéses émises.

Nous nous permettons de rappeler notre probléneaticpmment les formateurs de la
Chambre de Métiers et de I'Artisanat peuvent-ils acompagner les apprenants
dans le cadre de la FOADainsi que les deux hypotheses émises au chapiti@ V,

savoir :

Hypothese N° 1

Le formateur ne sait pas comment se positionner rppport a la FOAD par

méconnaissance de |'outil.
Hypothése N° 2

Le formateur ne sait pas comment se positionneraparéhension et par crainte de

I'outil.

Comme nous l'avons écrit lors de I'étude du concdyptmétier, le formateur est
confronté au changement de ses pratiques avewéarde la Formation Ouverte et A
Distance. Nous constatons apres l'analyse faite dissours que les formateurs
interviewés ont du mal a se positionner par rap@ae nouvel outil pédagogique. Nous

comprenons, au travers de leur discours, guilco@naissent pas la place que leur
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réservera ce dispositif et quel role ils auronb@ej a I'avenir. Leurs savoirs et leurs

repéeres sont bousculés.

Par ailleurs, leurs réactions peu enthousiastes &ata FOAD tendraient a prouver
gu’ils sont dans le doute, méme s’ils tentent d'#reedes hypotheses. La crainte de ne
plus pouvoir exercer le métier de formateur qugil®ient et pour lequel ils éprouvent du
plaisir, associée au manque de malitrise du disiasit les incitent pas a accueillir
favorablement la FOAD. lls sont dans la situatiertransition professionnelle que nous
avons deéveloppée dans ce méme concept et ils antidemtité professionnelle a
construire ou a reconstruire. L'arrivée des Techgiels de I'Information et de la
Communication bouscule «les zones d’incertitudeges acteurs de la formation au

sein de la relation Formateur/Apprenant.

Par ailleurs, les discours confirment ce que naisna développé dans le concept de
'apprenance, a savoir que l'apprenant se trouveaaur de ce dispositif en devenant
un individu autonome ; les formateurs se posentsdi question de la place qu'ils

auront a occuper face a cette autonomie dévelojipémnt méme jusqu’a se demander

s’ils auront encore une place.

La transition semble difficile pour les trois pemses et une certaine crainte se fait

ressentir.

Or, ce qui est en jeu, ce n'est pas une simpleoopttellectuelle, mais un impératif
éthique. Un nouveau métier se dessine : le méstefadilitateur, d’accompagnateur
réflexif qui conduit le formateur a se placer ersifion tierce. Il nous semble, par
conséquent, nécessaire d’accompagner les formadeuils Chambre de Métiers et de
'Artisanat dans leurs nouvelles pratiques afin ilgu’'vivent cette transition
professionnelle de facon favorable et qu’ils ingggrle déplacement d’'une pédagogie

du modele pratiguée au quotidien vers une pédagiagieémergence et de la médiation.

Nous nous permettrons, a ce propos, de prendten@s de définir au début du
chapitre VIII ce que nous entendons par « accongragnt » car ce terme recouvre une

grande polysémie.

Enfin, il nous semble opportun de formuler un dart@ombre de préconisations afin

d’aider les formateurs a se construire une nouvedetité professionnelle.
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8.2. L’'accompagnement des changements dans les pgaes

professionnelles

Le flottement terminologique qui régne autour deterene nous conduit a préciser le
sens que nous entendons par «accompagnement »pluralité des formes
d’accompagnement constitue « une nébuleuse » ppuendre le terme de Paul (2002 :
43). Nous pourrions méme le considérer comme tdomee-tout qui le rend irritant

parfois !

Est-ce une nébuleuse ou ne peut-on pas dire plowe chaque forme
d’accompagnement s’inscrit dans un contexte prafiess| précis spécifique, dont la
caractéristique principale est qu’elle s’adressenapublic différent et répond a des
objectifs précis. On constate une grande diveds® pratiques actuelles, il existe une
multitude de formes d’accompagnement. Ce termee @éine grande polysémie. Ceci
justifie notre développement présent et les préessigue nous souhaitons apporter sur

ce que nous entendons par « accompagnement ».

Méme s'il est impossible d’en donner une descnptimique, nous pouvons tenter de
résumer l'idée, en quelques mots, que nous nosgsrfaide I'accompagnement des
formateurs de la Chambre de Métiers face a la FO4&e que I'on pourrait résumer

ainsi : « étre avec et cheminer vers ».

Notre objectif, dans ce cas précis, est la recleetbfficacité dans le domaine de
I'action professionnelle. L’'accompagnement doiteétonsidéré comme un échange
entre pairs. Ce n’est pas pour nous un métier piatét une fonction, une discipline ;

en effet, le professionnel tient, d’abord, sonoé$ince d’'une posture qu’il adopte.

L’accompagnement est caractérisé par un emboitedeepbstures grace a la mise en
place d’'une relation visant la coopération, unéduale d’empathie allant jusqu’a une

posture réflexive.

Nous pourrions apparenter cette discipline au cgm@anage que nous connaissons
bien, travaillant nous-mémes a la Chambre de Mgtiet de [I'Artisanat. Un
compagnonnage réflexif (Donnay, 2008) dont la dism@m principale est la
coopération. Il y a, dans la démarche présent®d’de « faire la route ensemble » avec
comme objectif de « transmettre ». Le compagnonmagmet de mettre I'hnomme au
coeur des priorités. L'accompagnateur doit étrarl@me un praticien réflexif capable
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d’explicitation et de formalisation de son savajiraout en permettant a I'autre de se
penser lui-méme. Nous sommes tentés de parlendse<en pratique dialoguée ».

L’efficacité de I'accompagnateur réside dans laitpis modeste mais exigeante qu'il
se doit d’adopter en se gardant d’apporter d’emigdég solutions. Il formule des
hypothéses, développe un questionnement originatréatif qui déconstruit les
représentations inappropriées tout en favorisactés a des ressources potentielles : |l
ouvre un espace d’éveil critique. Ainsi, 'accompagonsent a sortir de I'entre-soi, se

confronte a l'altérité et accepte de s’exposer autre regard.

L’accompagnateur a besoin de ses connaissancesesdsavoirs, des théories, des
méthodes et des outils mais il lui faut chaque fessoublier pour pouvoir partir a la
recherche de la singularité de chacun, de chenawvesr I'autre. Il doit s’assurer de ne
jamais se substituer a l'autre afin de lui permeetfiétre au centre de la relation et du
processus. Pineau (1998) compare I'accompagnemamiaét : « celui qui demande de

connaitre et de co-naitre ».

L’accompagnateur réussit a créer un espace ou ghpeut étre, un espace que
'accompagné est invité a habiter entierement déirdécouvrir des ressources jusque la

ignorées de lui.

L’objectif est atteint lorsque ce dernier devieatnhaitre d’ceuvre de son parcours et

qu’il s’approprie ou se réapproprie son propre pie

Trocmeé-Fabre (1999: 151) parle dun rythme temaien évoquant I'acte
d’accompagner. En effet, pour 'auteure, la démadlaccompagnement se fait en trois
temps avec en amont, un constat de départ, urdésalieux du chemin a parcourir ;
I'accompagné est invité a exprimer la difficult€ilgsouhaite résoudre, a contextualiser
la situation qu’il juge difficile et ainsi a portem regard différent sur les problemes
rencontrés. Puis, le guidage lors du trajet se et place. Enfin, en aval,
I'accompagnement doit faciliter 'ancrage de ce @été exploré dans la vie personnelle

ou professionnelle.

L’accompagnateur se munit d’outils qu’il met a disgion de la personne accompagnée
tels que l'auto-positionnement, I'auto-questionnetret I'auto-évaluation. Ceux-ci sont
étroitement liés et vont permettre le passage diteta I'explicite, le développement
d’une relation dialogique.
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Thuillier, Vial (2003), parlent d’ « un nouveau edtomposite » dans la mesure ou la
fonction d’accompagnement est imbriquée avec lactfon de contréle dans un
processus d’évaluation. Outre la fonction qui vésedévelopper des possibles, a
promouvoir des potentiels, elle vise également é&iification de la conformité,
'adéquation a ce qui est demandé, la mesure destsécla correction et la

régularisation. C’est une complémentarité a lationg utile et exigée.

Pour conclure et face a la question qui nous oGcupmIs Suggérons que
'accompagnateur aide les formateurs a gérer lasitian socioprofessionnelle gu'ils
rencontrent. Il doit contribuer a la valorisatiom fdrmateur dans sa dimension projet. Il
a pour réle d’apporter un appui pour reconstruime nouvelle identité en s’ajustant au
mieux aux nouvelles exigences de l'entreprise etantexte donné, abandonner la

transmission unilatérale au profit de I'’échangeuslt

Nous pensons que I'accompagnement s’'invente chéarsant en tolérant la diversité
des personnes accompagnées et la pluralité des gake 'accompagnant doit jouer

pour s’adapter.

L’accompagnement, c’est linteraction de deux permes décidées a cheminer
ensemble vers un méme but, vers un engagementimgieapport d’étre humain fait
de ce dispositif autre chose qu’un dispositif dgulétion a la condition que les valeurs

s’incarnent dans I'action.

Ce développement sur I'accompagnement nous corayirésent a formuler des
préconisations qui vont dans le sens des idéegcigpb ci-dessus. Leur unique objectif
est de favoriser la transition professionnelle eépar nos collegues formateurs et de
leur permettre de se construire une nouvelle itemrofessionnelle et ainsi une

professionnalité différente.
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8.3. Vers la construction d’'une nouvelle identité mpfessionnelle

Vouloir transformer un dispositif de formation exist en dispositif de Formation
Ouverte et A distance est considéré par de nombrkerscheurs comme une véritable
révolution culturelle. Or, si 'on se réfere a Sainlieu (2001 : 58), pour réaliser la
transformation d’'une structur en une structur&’, il est nécessaire d'inclure les

dynamiques sociales dans I'accompagnement de biéstarocessus transformateurs.

Il est donc indispensable d’accompagner les forunatde la Chambre de Métiers et de

I'’Artisanat face au changement qu’ils vont rencentr

7 7 7

En effet, & I'image de ce que nous avons dévelgupéédemment, les individus se
sentent bien lorsqu’ils possedent dans leur répertognitif tous les schemes d’action
qui leur permettent de résoudre aisément les proddéque leur pose habituellement
leur environnement. En revanche, si cet environm¢ise modifie, ce qui est le cas avec
les FOAD, il leur faut acquérir des schemes d'actiouveaux et cet apprentissage est
percu, par certains, comme difficile, inquiétardy ds se demandent toujours s’ils
parviendront ou non a relever le défi et a se ri@ibger a un niveau supérieur. Ceci
explique la résistance manifestée par de nombreaesssnnes. Celles-ci, envahies de
doutes sur elles-mémes, ne peuvent devenir degegyumbtivants, des leaders et des
innovateurs sociaux. Pour affirmer ceci, nous fagséférence a Bandura (2003 : 55) :
«une société collectiviste, composée de membresamtoude leurs capacités
individuelles et estimant que tout effort pour fager leur avenir est vain, serait

condamnée a une triste existence ».

L’introduction des technologies de linformation de la communication dans le
processus de formation avec la mise a distance 'agprénant entraine des
transformations importantes des organisations ieor@&s et ouvre de nouvelles
perspectives au métier de formateur. Sachant’queniement de la société cognitive
doit nécessairement passer par les formations késduil nous semble donc
indispensable d’aider les formateurs a recompog@&reimment les nouvelles relations
« formateur/apprenant/savoirs, en s’'appuyant surcéampétences pré-existantes mais

transformées par les nouveaux contextes. Un acammepzent nous semble
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indispensable face a cette rupture radicale. Cegdment important des pratiques doit
étre accompagné. Nous nous proposons de formulgrréconisations que nous nous

permettons de développer.

8.3.1. Expliquer les finalités visées et redéfinides fonctions du
formateur

De nombreuses expériences confirment I'idée quechesmigements de conditions de
travail sont acceptés par ceux qui y voient la ipidgé d’élargir leurs capacités
stratégiques. Or, on ne peut prétendre développerdémarche de changement si les
acteurs concernés ne disposent pas des moyensscEndir et de s’approprier un
minimum de connaissances sur les finalités vidésgybjectifs retenus, ainsi que sur les
nouvelles régles du jeu. Les formateurs doivert &@méme d’identifier les éléments du
contexte économique, social et culturel, la cultiemtreprise dans laquelle ils évoluent
et de porter sur ces différents éléments un regatjue. C’'est en effet par une
meilleure compréhension des enjeux de la socié& lguformateur pourra offrir a

I'apprenant une perspective réellement autonomasant

Grace a la prise de connaissance de tous ces d&renformateurs de la Chambre de
Métiers, partie prenante et acteurs privilégiéssdaette société du savoir, ont les
moyens d’adopter un nouveau positionnement en reitvec les modeles antérieurs de

formation. Crozier nous dit quel&changement ne se décréte pas ».

En complément, il s’avere nécessaire de redéfsifénctions du formateur/tuteur dans

le dispositif de la FOAD ainsi que les compéteratésndues.

8.3.2. Mettre en place une formation de formateursa la fonction
tutorale en FOAD

Comme nous l'avons abordé précédemment, les foursatke la Chambre de Métiers
sont des apprenants puisqu’ils doivent acquérir ndevelles compétences. La
formation est une expérience pleine ou un doublevement de déconditionnement des

idéologies et d’apprentissage de nouvelles idens&produit. Elle peut leur permettre
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hY bY

de les aider a mettre en place un accompagnemeéividualisé, a apprendre a
favoriser un climat relationnel facilitateur dares dadre de cette individualisation et

accéder eux-mémes ainsi a 'autonomie (s’inforrfare des choix, négocier).

Elle peut leur permettre également la maitrise Tilhnologies de I'iInformation et de
la Communication (TIC), compétences techniques tqué formateur en FOAD doit
posséder.

Engager les formateurs de la Chambre de Métiers danprocessus de formation a
distance sur des modalités autoformatives peuteéget, leur permettre de vivre de
I'intérieur I'expérience qu’ils sont appelés a fager chez les apprenants. C'est leur
donner la possibilité de s’engager eux-mémes dares apération d’apprentissage
individualisé a I'autoformation accompagnée, dengre conscience de I'inadéquation
de leurs comportements lorsqu’ils sont placés dane situation particuliére

inhabituelle et de les conduire a effectuer defséaments.

Ainsi, c’est tout le département formation contirque serait amené a se penser comme
« une organisation apprenante » et a appliqueprlesédures mises en ceuvre dans ses

fondements.

8.3.3. Associer les formateurs a la construction déingénierie de

formation

Le moment d’entrée dans le processus de formabdéterminant pour la réussite du
projet. Suffisamment en amont, il autorise et fesmn’adhésion des formateurs et
limite ainsi son caractére de greffe sur I'orgamisa et les pratiques. En revanche,
I'absence d’'une démarche participative conduit & c@amportements en contradiction
avec les effets souhaités ; les acteurs agissems g@lour réduire les risques que

comporte une situation concue en dehors d’eux.
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Les formateurs associés a I'élaboration et a laceotion du processus participent a
I'élaboration de projets ; ils deviennent « autedes> et ne sont pas réduits a un simple
réle d’exécutant mais ont les moyens de se corgidéomme des acteurs du
changement et peuvent ainsi développer des steatégi positionnement. Boutinet nous
dit qu’ «il n'y a pas de trajet sans projet ». pmjet est un puissant facteur de
construction de I'identité professionnelle.

8.3.4. Créer des groupes d’échanges d’expériencessdormateurs

Pour remédier a l'isolement di a la FOAD, nous @néons la création d’'un réseau
social. L'idée de réseau nous permet de faire edfdr a Lerbet. C'est dans
I'articulation de l'individuel et du collectif quée chemin du formateur/tuteur peut se
construire. Les formateurs de la Chambre des Metagprenants en I'occurrence, ont,
a travers le contact avec des pairs, des collegivesit des expériences de travall
paralleles, la possibilité de s’interroger et da&aher sur leurs pratiques nouvelles, de
mutualiser leurs expériences et par conséquerdedelopper une expertise collective.
Pour l'affirmer, nous faisons référence a Le Bo{2@06 : 144) : 4a mutualisation des
pratiques peut constituer une voie pertinente pdévelopper I'expertise collective ».
lIs peuvent construire, a partir de leurs reprédents individuelles, des représentations
partagées, des problemes a résoudre et des abjactifteindre. lls peuvent dépasser

leur propre cloisonnement en mettant en ceuvre @asuethes inter-disciplinaires.

La compétence apparait de plus en plus comme whuipraollectif car nul ne peut étre
compétent dans tous les domaines.
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Figure 14 : La mutualisation des pratiques d’'apf&slLe Boterf (2006 : 145)

Nous pensons que le fait d'apprendre I'outil aveates formateurs dans une relation
d’échanges et de réciprocité, de se questionnanriedes autres, permet d’adopter un
langage commun, permet d’éviter une juxtapositiamdividualités qui chercheraient a
se protéger mutuellement d’'une influence des autias plutdt de créer ou de renforcer
une identité collective et une entité unie afin fioriser I'’émergence d'une
communauté professionnelle plus structurée gradesaobjectifs communs. Par ce
partage d’expériences, les formateurs de la ChardbréMiétiers peuvent avoir le
sentiment de contrbler les éléments de leur nougeatidien et obtenir I'assurance
d’'une identité collective. En prenant en main leommunauté, ils créent un levier

d’enrichissement mutuel ; on peut alors parler a@lébut de professionnalisation.

8.3.5. Conduire les formateurs a une pratique réflave

Il est nécessaire d’aider les formateurs de la ®narde Métiers a entreprendre une
analyse collective de leurs pratiques, une réflexsor I'action et a découvrir, ainsi, ce
gu’ils savent déja et la maniére dont ils utiliseatqu’ils savent. Par cette pratique, les

formateurs s’éloignent de leur action singuliéres@nterrogent sur celle-ci et ses
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fondements. Il s’agit de les accompagner dans Iyarades transactions mises en jeu
dans leurs rapports aux apprenants pour aboutiné prise de conscience des
représentations qui influencent leurs pratiques. atiquant une relecture de
I'expérience, ils tirent une autre vision critigae proportionnelle de leurs actions. La
pratique réflexive aide a identifier des paradox@s;onstruire des décisions, a les
assumer. Elle permet de développer la capacit&iexune relation critique, active et
constructive au savoir. Elle offre la possibilit€ dransformer les savoirs tacites
expérimentés dans le travail en savoirs verbalisgprimés, discutés, confrontés,

susceptibles d’étre formalisés, reconnus. Elle pgetune aide au changement.

Une grille de réflexion composée de deux partiag p&re proposée aux formateurs a
lissue d’'une formation. La premiere partie les canme en tant qu’apprenant :

méthodes pédagogiques et compétences utiliséegeaumu apprentissages face a une
nouvelle situation, difficultés rencontrées. Uneaswle partie leur est dédiée en tant que
formateur : ce qu’ils ont retenu de leur expérienes réinvestissements pédagogiques

auxquels ils ont procédé.

Ainsi, a travers leur réflexion, les formateurs @égent la capacité de délibérer sur
leurs propres pratigues, de les objectiver, de dagager, des les améliorer et
d’introduire des innovations susceptibles d’acceoiéur efficacité. Dans réflexivité, il
y a l'idée de «réflexe », de «réflexion » et déexibilité ». Pour Massip (2004),
réflechir sur sa pratique, c’est devenir son propuperviseur, un interlocuteur

bienveillant et exigeant a la fois.

Il nous semble qu'un accompagnement sur I'analyse piatiques soit nécessaire car
toute réflexion occasionnelle ne constitue pas pragique réflexive. Celle-ci requiert

une méthodologie réguliére et instrumentée quiggieest par un entrainement régulier
et délibéré qui leur permet de relier théorie atigue. Les pratiques réflexives sont un
moyen pour construire une identité professionneltette démarche permet de
développer une sociologie du changement en aigarformateurs a analyser ce qu’ils
sont devenus et ce qu’ils veulent devenir. Nousspes que la réflexivité permet de
construire une pratique fondée sur des compéteeceme appartenance collective
animée par une éthique. C’est une maniere de cimestme vision du futur, un projet

d’avenir afin d’élaborer un processus transformatiewable.
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La FOAD représente, pour les formateurs, une oppité de réinterroger leurs
pratiques : les TIC peuvent étre un révélateuatalyseur, car I'analyse des nouvelles
compétences a acquérir pourrait étre, pour certamseéalité, des compétences qu’ils

auraient dd acqueérir et gqu’ils n’ont pas toujouis en ceuvre.

8.3.6. Nommer un formateur/médiateur : « éveilleud’apprenance »

Ce formateur/médiateur dont nous parlons doit étmresidéré comme un « référent »
aux yeux des autres formateurs. Ce n’est pas uarerpais plutdét un « moteur » de

changement pour la hiérarchie et pour ses colléfguesteurs.

Le travail de médiation suppose la mise en plaae ters suffisamment semblable aux
autres formateurs pour qu’ensemble, ils se comer@net suffisamment autre car seule
la différence est constructive dans la relation.ti€es doit avoir auparavant mené une
réflexion sur les nouveaux réles du formateur fada FOAD afin d’étre cohérent dans
ses propositions de médiation. Il doit étre avant tandragogue afin de prendre le
temps d’étre a I'écoute de chaque acteur et de gougmplir pleinement son réle

d’accompagnateur des formateurs.

Praticien réflexif, les trois qualités essentieligs le caractérisent sont, d’apres Rogers,
la congruence, l'acceptation et I'empathie. En teffia conscience des autres,
caractéristique de [lintelligence émotionnelle estlispensable a la posture du

médiateur.

En permanence dans un processus d’auto-réflexidiaeto-éducation, nous lui voyons

deux roles essentiels :

- un réle conceptuel avec la mise en place d’'unéésfiepédagogique a partir de
ses connaissances sur le fonctionnement de I'adedifacon d’appréhender la
connaissance, sa facon de mémoriser, sa capagitévastir grace a son degré

de motivation. Il doit également prendre en conipt@ublic spécifique de la
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Chambre de Métiers, a savoir un public de formatiotiale essentiellement
manuelle, évoluant dans de petites structures.

- Un réle opérationnel avec l'appui que peut appolteformateur/médiateur
aprés une évaluation des formateurs en situatiortralail. Il doit étre en
quelgue sorte un guide. Cette proposition peut aecrétiser de la facon
suivante : formations internes collectives ou idlielles, réflexion puis
proposition de solutions adaptées aux situatiordag@giques particulieres,

pertinence des moyens d’apprentissage proposes.

Il peut étre considéré comme une sorte de religo¢es’inscrit dans la durée, entre le
formateur et I'apprenant, Ce doit étre quelqu’uauthentique, a qui il est demandé de
réagir en résonnance avec qui a été vecu, flexibtes la mesure ou il doit pouvoir
changer de point de vue. Il est nécessaire égatequeih accepte I'imprévisible, les

contradictions : une ouverture d’esprit est indngadle pour occuper cette fonction.
Enfin, il doit savoir gérer la pression de kronositten gardant le sens du moment

opportun (le kairos).

Il faut attendre du formateur/médiateur gu’il medte ceuvre les pratiqgues d’ingénierie
pédagogique relatives a la conduite de situatiangodnation. Cela suppose qu'il ait
une approche sociologique de son public afin deorrée au mieux aux besoins
d’évolution des autres formateurs. Il lui revieatresponsabilité de la mise en ceuvre

des préconisations formulées ci-dessus.

Le formateur/médiateur peut permettre aux formatelerla Chambre de Métiers de se

forger un langage commun et ainsi de les rassurer.

Ce formateur/médiateur peut impulser et facilieephrtage d’expériences et gérer un
collectif de formateurs qui peuvent étre sujets&ertain isolement. Il doit pouvoir les
aider a s’approprier une nouvelle situation dedilagt a modifier leur représentation

des rbles a assumer et les amener vers une nopvelssionnalité.
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CONCLUSION du Chapitre VI

Méme si nous avons conscience que nos propositiensésoudront pas tous les
obstacles percus car il est nécessaire de laisstgnaps aux formateurs pour créer de
nouveaux habitus, nous considérons ces précomsat@mmme une perspective
d’évolution des pratiques existantes et surtoutroenta possibilité de développer une

nouvelle professionnalité.

Lorsque I'on sait que la transition est plus fadilevivre si I'individu I'a choisie lui-
méme, nous ne résoudrons pas tous les problemks/éspar I'arrivée de la FOAD
mais en associant les formateurs a la mise en placee nouveau dispositif de

formation, il leur sera plus facile de s’adaptégurs nouvelles fonctions.

Les formateurs ont conscience que leur métier edtagn d’évoluer et ils pressentent
les transformations a venir. La nécessaire évaluti® leurs compétences exige d’eux,
une anticipation de ce qui leur sera demandé deraasavoir la capacité a se projeter
dans un avenir proche, de prendre en main leyrernorojet de formation et de lutter

contre leurs appréhensions.

Notre objectif est d’accompagner les formateurdgad€Ehambre de Métiers a maitriser
leurs propres évolutions en construisant des canpés et des savoirs nouveaux a
partir de leurs acquis de I'expérience, les aideregenser leur professionnalité a
concevoir un nouveau rapport a leur métier. C'gate@ment susciter leur adhésion aux
objectifs de la Chambre de Meétiers en matiere deAlO c’est organiser
institutionnellement leur participation et les aide maitriser leur situation de travalil
afin qu’ils soient un levier essentiel dans la neseplace de la Formation Ouverte et A
Distance.
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CONCLUSION GENERALE

« Celui qui apprend construit chaque étape d’'un chenqui se crée en marchant
(A. Machado)

Le r6le des difféerents acteurs de la formation geah avec la mise en place de la
Formation Ouverte et A Distance. Or, les roles tarent une grille de lecture qui
permet a chacun de se comporter dans un envirormetoené, de se positionner parmi

ses pairs. Cette grille est donc a reconstruire.

Les approches contextuelles, conceptuelles et mékbgiques nous ont amenés a
proposer un accompagnement des formateurs vacatirn Chambre de Métiers et de
I'Artisanat considérés comme apprenants eux-mérhgs ribuveau dispositif afin de

les aider a construire cette nouvelle identité.

Ces formateurs ont un rble essentiel dans la mseplace de la FOAD, considérés
comme un des piliers de la réussite de ce dispdsitidistance complexifie leur travalil,
elle impose de nouvelles formes d'accompagnemernitagprenant pour compenser
I'absence physique, au niveau technique, méthodapleg cognitif et psychologique.
Les formateurs deviennent [linterface entre le gavet les apprenants qui
s’autonomisent, leur role majeur étant de favoriseprocessus d’appropriation des

connaissances. lIs doivent étre considérés comie®passeurs » du savoir.

En prenant conscience de ce rble qu'ils ont a jolieccasion est donnée aux
formateurs de réinterroger leurs pratiques, d’agloph positionnement différent des
modeles antérieurs et de déployer de nouvellepétances spécifiques liées au tutorat
et a 'accompagnement et d’étre, ainsi, les autdarkeur nouvelle professionnalité. lls
ont la possibilité « de construire un ensembleajcités nouvelles qu'’ils vont utiliser
dans I'exercice de leur métier » (Massip, 2000).negttant en ceuvre un savoir-faire
élabore, une expertise complexe et composite edegmhr un systeme de valeurs et de
normes, les formateurs de la Chambre de Métiereneent des professionnels experts
capables d'analyser une situation, de repérer dames précurseurs de
dysfonctionnement et de modifier leur action afia tépondre correctement aux

contraintes du moment. lIs peuvent donc s’épandairs ce nouveau dispositif en tant
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gue stratéges et acteurs de projets. Leur taleat tegjours reconnu dans l'acte de
savoir analyser une situation afin de construire proposition éducative adéquate.

En favorisant la mise en place des préconisatiaggérées, I'occasion est donnée
également au service Formation Continue de la Chande Métiers d’étre une
« organisation apprenante », une organisation gumet & ses membres d’apprendre en
permanence de ses expériences et de formalisers-@tllde telle sorte qu’elles

deviennent des ressources a la disposition desafeurs.

Méme si les chemins de l'apprenance sont hasardeux,d’étre une menace, ce
changement de posture doit étre, pour les formsitgacataires de la Chambre de

Métiers et de I'Artisanat la porte ouverte sur wuveau métier.

La formation va continuer a bouger dans tous las seles formateurs vont continuer a
étre confrontés a la nécessité de I'expérimentatierfinnovation et de la recherche. lls

vont devoir se doter de nouveaux reperes pour pess@ouveaux guides pour agir.

Bien d’autres secteurs sont immergés dans la lembe de ce courant mais un point
essentiel différencie les autres métiers des nséseécifigues de la formation : ces
derniers prétendent aider autrui a comprendreiy@ fiace et a maitriser les turbulences,
les évolutions et les mutations ! Les formateurveld étre en avance sur les autres,
s’ils veulent étre en mesure d’étre de vrais ac@gnpteurs. lls ont une grande
responsabilité.
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Annexe 1

ENTRETIEN N°1 — Entretien effectué le 21 Janvier 2010 60 mimatecALINE

al : Comment es tu devenue formatrice ?

Al : Comment je suis devenue formatrice ? C’estheminement qui a pris un certain
temps, une prise de conscience. Devenir formagaoga jamais été quelque chose que j'ai
voulu faire toute petite. Non. Je suis partie daes de voies, je me suis cherchée
longtemps, les études m’ont plus tirée que moigtarché ce que je voulais faire, je suis
partie, je voulais étre dans un milieu médical @padit. J'ai loupé les formations ou les
moments ou il fallait passer les concours, je paitie en pharmacie, de pharmacie, c’était
trop théorique, et je ne savais pas encore pougjws que je cherchais ; c’était trés
théorique, beaucoup de choses a apprendre donaigsé tombé. J'ai pas eu le concours, et
10 puis j'ai dit je repars pas la dedans. Apres oncofaseillé, il faut dire que je fais partie

11  d'une famille ou tout le monde est comptable, maendéait comptable, mon pére qui était
12 Directeur Financier, mon frére qui est mon ainéegtiparti dans des études de commerce,
13 Sup de Co compta et moi qui depuis toute petitegesuis dit que je ne voulais pas étre dans
14 les bureaux. Donc c’était comme c¢a. Donc je medigige fais autre chose. Pharmacie,

15  jétais décue, je ne savais pas trop. J'ai étéaithés, on m’a dit pourquoi tu ne vas pas dans
16 les ressources humaines. Dans les ressources legmtaiauras du contact, etc ... J'ai dis

17 pourquoi pas, jai une de mes sceurs qui travadlesdin laboratoire pharmaceutique,

18  justement dans les ressources humaines, elle gatale tous les plans de formation, elle
19 me dit écoute, fais ¢ca. Donc je suis partie sullin GEA a I'époque, Gestion des

20 Entreprises et des Administrations, il y avait op&on ressources humaines. Premiere

21 année, tronc commun, en fin de premiére annéggless ont parlé, en compta j'étais la

22 premiere, j'en avais jamais fait. Donc fin de preraiannée, mais Catherine tu ne vas pas
23 aller en ressources humaines, c’est du gachigule tacon c’est une voie de garage, c’est
24 bouché, part en finance comptabilité, c’est la voiale. Donc, du coup, influencée par les
25 profs, je suis partie en finance compta, j'ai paiwiset c’est la ou je dis que c’est les études
26 qui m’'ont entrainée dans une voie, j'ai poursuivineaitrise de gestion et puis je suis rentrée
27 dans une entreprise et puis j'ai travaillé dandlagaux, avec mon ordinateur, a faire des
28 tableaux de bord, des contréles, des machinscéoque j'ai toujours voulu pas faire et bien
29 je I'ai fait indirectement mais j'y suis allée airtt j'ai travaillé dix ans en entreprise enfin,
30 guinze ans, jusqu’au moment ou il y a toujours éclid dans ta vie professionnelle et je I'ai
31 eu donc il y a quatre ans ou la c’était trop. Jpmevais plus, je ne pouvais plus, j'ai dit non,
32 dans mon bureau, alors dés que j'avais la pogsibiiins la derniére entreprise j'allais sur les
33 sites pour mettre en place des suivis, par ragplaicompta ou la gestion et sans me rendre
34 compte que je cherchais mon contact, je cherciggisdnge que je n'avais pas dans mon

35 travail principal. Et j'ai eu ce déclic au nivea lkentreprise ou jai négocié mon départ et
36 j'ai dit stop, je peux plus. La, j'ai dit, maintamtge ne suis plus dans les bureaux je suis

37 partie, mais il faut que je fasse quelque chose bientdt, ben, javais quarante ans, non pas
38 encore, J'ai bient6t quarante ans, j'ai quinzediespérience en gestion compta, on ne peut
39 pas comme c¢a changer de voie et donc je me suishé® ca a duré deux ans, j'ai dit il faut
40 gue je cherche le contact, pourquoi pas partir tlaftrmation, je vais trouver ce contact et
41  je vais garder mon acquis, mon expérience dansdooraine donc c’est vrai qu’apres j'ai

42 dit c’est vraiment ¢a, il faut que je me lance dalans. Alors j'ai désespéré plus d'une fois,
43 parce que c’est vrai que le milieu de la formatamsqu’on n’est pas connu au dépatrt, il n'y a
44 pas forcément d’annonce, on a un réseau, chagaaisnge de formation a son réseau de

45 formateur et pour rentrer dans un réseau c’estgpedment facile. Donc apres, il y a la

Ooo~NOoOUIhWNPE
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chance, il y a 'opportunité, il y a plein de chespii rentrent en ligne de compte et je suis
partie, j'ai mis deux ans vraiment pour pouvoiriaume expérience. On me disait vous avez
une expérience qui est tres intéressante maisrvausz jamais été formatrice et on se
retrouve aprés quinze ans d’expérience, on seurgtra la sortie d’'un dipléme jeune étudiant
diplémé ou ah oui, c’est bien mais vous n'avez@aspérience et donc on ne peut pas vous
prendre et ¢a fait dréle de se retrouver vingtaprés dans le méme cas ou ah, le sujet
m’intéresse, mais vous n'avez pas d’expériencest@@i que c’est un petit peu dur, c’est
vrai gue c’est une remise en question. Puis af@dait de décrocher une premier, une
premiere formation, puis ¢a fait boule de neigaugpurd’hui je ne regrette absolument pas
d’avoir choisi cette voie. Pour moi c’est un enrsslement de tous les jours, faire de la
formation. Alors ¢ca pompe beaucoup d’énergie, stiqgoand on démarre parce que c’est
vrai qu’on a en plus le stress de bien faire,desstde tout savoir, le stress de gérer sa journée
de travail, de se dire il ne faut pas que jaittgptvite et 1a, au départ ce stress de gérer sa
journée de travail c’était le pire pour moi. Eiguoila, maintenant ¢a fait un an, j'avais
commenceé un petit peu avant la chambre de mét@fgjt un an, parce que c’est quand
méme la chambre de métiers qui m’'apporte le plusmeation ou j'apprends le plus de
choses ce qui est tres enrichissant, donc carfaahyun an et demi puisque je suis rentrée en
Septembre 2008. Donc maintenant au bout d'un arajelus du tout le méme discours, je

ne suis plus devant ma porte stressee. Il y atosijdes petites périodes de stress ce qui est
normal tant que I'on vit son métier, on le vit @&dbet on le vit de I'intérieur aussi. Mais c’est
vraiment un choix que je ne regrette pas et tauplars japprends des choses nouvelles.
Alors, je suis la pour délivrer des connaissaneesibux possible mais j'apprends
enormément de choses aussi. J'ai un retour patdggires qui est énorme.

a2 : A quel niveau ?

A2 : A tous niveaux. Un retour d’échange relatidrdeerichesse par rapport la personne et
puis des retours d’informations sur un domaine; teumaine d’activité, leur expérience.

Donc vraiment c’est quelque chose de fort. Dontejsuis pas encore usée par la formation.
Un an et demi ¢a va. Tout va bien

a3 : Tu dis un an et quelque ici et puis avant tuvaais commencé dans ???

A3 : J’ai commenceé tres bizarrement a I'l avec MeasL. Qui m’a donné ma premiere
formation. C’est lui qui m’a donné ma premiére fatman. C’est trés bizarre parce que
javais envoyé un CV et j'ai eu un entretien télépigiue. Je ne I'ai jamais vu. J'ai eu un
entretien téléphonique avec lui, je ne 'ai jamaid j'étais chez moi, javais étalé tous mes
papiers. C’est bien un entretien téléphonique,’fdais fait des notes, pour dire il faut bien
gue je pense a dire ¢a, une séguence bien orgaoiseme ¢a personne te voit. Tu peux te
mettre dans toutes les positions, te gratter & Ettretien téléphonique, j'étais resté au
moins une heure au téléphone avec lui, ce quisssizesurprenant. Et puis de me dire, oui
c’est bien mais il faudrait faire une formationfdemateur et je ne voulais pas partir, les
formations de formateurs a I'’AFPA c’est neuf mdigeene voulais pas partir dans neuf mois
de formation. J'avais envie tout de suite, je suig bretonne, je suis tétue et quand j'ai envie
de quelque chose je veux que ¢a se passe comrh@ggaeesoulais pas. Rester une heure |l
avait envie d’en savoir plus sur moi et puis d'utr@ coté, I'entretien c’est fini en disant :

oui, c’est bien mais vraiment je vous conseilldale une formation de formateur. C’était
peut étre au mois de Mars et puis c’en est restui& deux mois apres il m'appelle, j'ai
réfléchi, finalement est ce que ¢a vous intérgeseyus mets sur une formation courte de
deux journées, c’était sur la fiscalité, les tapes Et il dit écoutez, vous pouvez passer a I'l,
je vous fais signer un contrat moral Etc ... Ecoutes, pas de soucis, je suis disponible a
100%. C’est quand vous voulez. J'ai signé et p#ti ¢ette premiére formation.

a4 : Et aprés ?

A4 : Et Apres ? Quelques autres. Alors, a I'lmikvait dit de toute fagon, ¢a c’était bien
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passeé, la premiére, la formation test. Donc ilsnhthit on vous positionne en compta sur des
cessions de compta. Alors c’est vrai qu’a L'l, empta ils ne sont pas forcément bien placés
parce gu’ils n’en ont pas énormément. lls font deessions par an. Donc j'ai refait une
cession de compta de cing jours. Donc ¢a c’étdletlitau mois de Décembre et apres j'ai été
recontactée par I'A. L’A. C’est sur les quais dé.tare Madame P est responsable de I'A.

Et |4, c’était un remplacement congés maternité.

a5 : Tu avais envoyé un CV ?

A5 : Pas du tout.

a6 : Donc c’est lui qui a transmis ?

A6: La, ils avaient passé une annonce. J'avaisn@pa une annonce. Pour un remplacement
d’'un congé maternité a I'école d’entrainement pédague. Donc ou j'étais affecté au

service comptable pour suivre les stagiaires. Janpassé I'entretien, j'ai été prise et jai
travaillé cing mois chez eux.

a7 : A temps complet ?

A7 : Non ce n’était pas un temps complet. Je faisee tous les gens de ma famille en disant
« j'ai décroché mon premier contrat officiel en CBb formation a 35 heures..., par mois.
C’était deux demi-journées par semaine. Mais jenrfighais. C’était une expeérience, c’était
d’avoir le pied dedans. Donc c’était deux demi-ja@es par semaine. J'ai commencé au mois
de Juin. J'avais eu la réponse avant. Presqu’enent@mps Richard avait fait passé une
annonce pour recruter. Donc, du coup je suis veasser mon entretien avec Richard et
javais, je venais de décrocher mon CDD a I'A. Denda, c’était un tout. Je venais a
I'entretien, j'avais un petit peu d’expérience gracl'l, je venais d’avoir mon contrat a L'A

et du coup... Et ce qui est trés marrant, c’est gabdrd, je I'avais vu deux ans avant dans
les tous débuts ou je voulais commencer dans tadton, toujours par annonce, je regardais
beaucoup le site de I'ANPE, donc sur le site jedia vu, donc j'avais rencontré Richard au
tout début ou j'étais restée pareil, Richard esabd donc on avait discuté, il m’'avait donné
des conseils : « il faut savoir, dans la formagowous vous orientez vers des formations
d’adultes, des formations plus de jeunes en écoles’'avait un peu expliqué tout ce qu’on
pouvait faire dans la formation. Ce n’était mémespin entretien de recrutement c’était plus
un entretien conseil ou je n'avais pas été prisguzaje n'avais en fait d’expérience puis je
ne savais pas vers quel genre de formation je igall@r. Et donc, deux ans apres, J'ai
hésité, je me suis dit, il ne m’a pas prise ilgeax ans, j'envoie un courrier ou j'en renvoie
pas ? Tant pis, si ¢a se trouve il ne se souviemérae pas de toi, tu renvoie un courrier et
puis tu verras bien. La, j'avais de I'expérieneesqvais ce que je voulais. J'ai bien fait et en
plus il ne se souvenait méme pas de moi. Maisi j&i ldit, vous savez on s’est rencontrés il y
a deux ans, « Ah bon ? »

a8 : As-tu été formée en tant que formatrice ? Este que tu as regu une formation de
formateur ?

A8 : Non. Par rapport a tout ce que j'ai dit, jairpas recu de formation de formateur.

a9 : Aucun organisme ne t'a proposeé de t'intégredans une de leur formation, je pense

a I'l qui en fait. Moi j'en anime chez eux. Et en gnéral ils integrent les nouveaux
formateurs.

A9 : Alors moi je trouve que I'l, contrairementaaChambre de métiers ou on arrive, on fait
partie, on a I'impression de faire partie intégeat¢ la chambre de métiers, méme si on ne
vient pas tout le temps. Je ne connait pas taublede, mais on va se dire bonjour et puis il
y a un relationnel qui se met en place, on faitipalune équipe. L’l, mais c’est rien du tout,
mais c’est mortel. J'arrive la bas, alors j'y vd&smoins en moins souvent, j'y suis allé au
mois d’Octobre ou Novembre, mais c’est triste a mmpmais méme au niveau des equipes,
J'ai 'impression que personne ne se parle, mastdhorrible. Il y a une ambiance
épouvantable. Mais je I'ai ressentie. A la limitest étouffant. Mais méme au départ, on
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arrive avec sa petite malette, on vient cherchepséts papiers on va dans sa salle et
terminé. D’un autre cété, j'interviens deux foimxdd'année pour eux. Mais on a vraiment
limpression d’arriver, personne ne vous connaipaft celle qui est a I'accueil en bas. Celle
qui est a la compta et qui accueille le matin. Dpas de formation de formateur.

al0 : Donc tu as appris ton métier sur le tas ? Séles quelques formations que t'a
dispensé la chambre de métiers ?

A10 : Alors, je suis tres tétue et ¢a peut étre ge deux facons différentes. Mais pour moi
c’est sans aucune arriere pensée d’'une facon dépesuis trés respectueuse des gens. Je
respecte leur travail, mais d’'un autre coté ettales choses que je ressens en moi, j’en parle
en entretien, c’est parfois mal pris. Je suis iatiment persuadée, alors on peut s’améliorer,
mais que de devenir formatrice, ¢ca s’apprend, thgia aussi une partie en soi qui fait qu’on
peut I'étre ou pas. Et cette partie la je la sanmei. Ca parait trés prétentieux, mais je le
suis pas du tout, parce que j'ai pas I'habitudendemettre en avant, mais ¢a j'en suis
intimement persuadée. Apres, en entretien direst s0r qu’une formation de formateur ca
permet de s’améliorer d’apprendre certaines tectasigpour mieux gérer I'individu, le temps
etc ... mais ¢a suffit pas, il ya aussi ce qu’oneatsOui mais vous comprenez c’est un
meétier a part entiére. Et la, je me dis, fais aibena la facon dont tu I'expliques parce que ca
peut étre trés mal pris. En disant : formationatenfateur, de toute fagon n’importe qui peut
étre formateur, pas besoin d’étre formé a ca. Sicomait son domaine, on délivre la
formation et point barre !...Ce jour la ¢ca avadt &tal pris, en disant, non n'importe qui ne
peut pas, ¢a s’apprend, c’est un métier a parrendt ¢ca, je suis entierement d’accord. Mais
malgré ¢a, ca ne m’ empéche pas de penser quieffent il y a quand méme, ily a le

plus, comme un commercial, il y a des techniquegeti¢e, il y en a qui sont trés bons et il y
en a qui ne sont pas bons. lls ont leurs fibrexnt quelque chose qui fait qu’ils vont réussir
dans ce domaine et pas d’autres. Et je dis que/la ce petit, quelque chose. Alors apres, on
peut toujours s’améliorer.

all : Ce quelque chose ¢a fait partie des compétesadu formateur, c'est-a-dire qu’a
I'intérieur de ces compétences il y a peut étre degialités que certains ont et d’autres

pas. A ton avis quelles sont les compétences néaegs pour étre formateur ?

All : alors les compétences nécessaires pourcgtmafeur ? ..... C’est le blanc. En fait je ne
sais pas. Spontanément, étre a I'écoute de lapersessayer de comprendre ses attentes
pour essayer dans un groupe de ne pas laisseuguekyr le bord de la route. Aprés,
délivrer son message et essayer de le délivrea thecbn la plus claire possible. Apres on se
rend compte et je réfléchis tout le temps a larfiadtune formation a I'autre je vais avoir une
approche complétement différente. Parce que jedéigrer mon message, moi je connais la
difficulté du formateur c’est d’étre la passergltmur faire passer cette information aupres des
stagiaires. Connaitre, on peut dérouler son cdang.en a qui comprennent, qui captent, et
puis d’autres qui ne captent pas, bon ce n’esgmage puisque de toute fagcon on a délivre.
Alors d’'une formation a I'autre, notamment en coajgtvais les faire différemment parce
gue je me suis rendu compte, alors je délivre noamscet puis je me rends compte que ca a
du mal a passer. Alors avec certaines oui, avagma moins. Donc c’est essayer toujours de
se remettre en question, aussi le formateur cieskdon maitrise son domaine » mais
toujours se remettre en question pour dire je ledligire passer differemment. C’est pas
parce qu’ il y a un plan, ne pas étre rigide, p@port a une formation et puis s’adapter au
public que I'on a en face de soi. Donc ne pas ige«dvoila, jai mon cours, ¢ca va se passer
comme ¢a et ¢ca se passera toujours comme ca >t fsrfee rends compte, et ¢ca c’est pareil,
alors, je ne sais pas si il faut s’adapter oufatit rester, alors on reste dans un cadre, parce
gue le message dans un cadre est le méme a déhiarefa facon dont on va le délivrer
pourra étre différente. Moi, je pense qu’elle p&ne différente. Apres je me trompe peut
étre ? Parce que je n’ai pas de formation de faumaMoi je tatonne, étre a I'écoute c’est

151



196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245

Marina Béguin — mémoire SIFA Université F. RabelasTdurs — Année Universitaire 2009-2010

adapter son contenu aux personnes pour avoir ummaxd’informations qui passent
auprés des stagiaires. Aprées, c’est vrai que gregiter énormément dans le relationnel parce
gue je suis partie dans ce domaine |a, parce quétg en manque, javais besoin de cet
échange pour me retrouver moi-méme quelque pariejsuis perdue pendant quinze ans a
faire des choses qui ne me plaisaient pas, c’aghent ca. A tel point que je suis ultra
sensible et que la, mes enfants, je suis a I'éqoate eux, pour dire faites quelque chose qui
vous plait. Arthur, jai un fils c’est Picsou, gdit quels sont les métiers qui rapportent ?
Arthur, tu ne regardes pas cela en premier ! il (aue tu te leves le matin en ayant envie
d’aller travailler. Donc, tu regardes d’abord deftiers qui te plaisent par rapport a ce que tu
as envie de faire. Et puis apres tu regardes eféanent si tu peux en vivre décemment. Je
suis ultra sensible sur ca. Ca c’était une parsethie repars vers la question.

al2 : Es ce que tu veux rajouter autre chose ? Tisalit a I'écoute, La remise en cause

du coup ? C’est une qualité puis que tu envisages formation différemment d’une fois

sur l'autre, donc la remise en cause ?

A12 : Mais cela ca me plait. A la fin d’'une forn@tije pense déja a la fagon dont je vais
essayer de faire passer quelgue chose qui n'efigrapasse, de trouver des idées, adaptées
a la compta, des idées, j'essaye de trouver des méuelles et pratiques pour adapter
guelque chose de pénible et rigoureux, pour esskyouver des passerelles, donc toujours
des idées nouvelles et alors je suis contente smutke. C’est un travail dans ma téte,
personne ne m’entend, je fais cela a la maisoreriéants peuvent étre a coteé et la, je suis
dans ma téte a faire mon petit plan et me direrstica, je pourrais le présenter comme ¢a, je
Suis avec mes petites armoires, avec mes slipschaessettes pour ranger, et je suis super
contente de trouver, d'imager difféeremment monrsppour dire « la prochaine fois je vais
le présenter comme ¢a ». Et systématiquement geevaformation, le matin, je fais ce

travail. Et je suis sereine, jarrive sereine Brsca prend pas énormément de temps, de
réfléchir, tu t'apercois que tu réfléchis trés yiietu avais besoin d’expliquer tout ce que tu
penses, cela te prendrais une heure, alors qutegdamouline vite et donc le matin, je me
dis, « voila, j'ai mon déroulement, je vais le &@omme ca », alors quand c’est en cours de
formation je connais déja les stagiaires, « moowément je vais le faire comme ca », alors
jarrive je suis sereine. J'ai mon fil conductealgrs les compétences, les connaissances,
dans mon domaine je les ai, alors ce n’est pasoldgme, mais il faut pour que je sois
sereine, d’abord, mon petit fil qui va me permetfi@vancer, m’emmener sur ma journée.
al3: A la Chambre de métiers, quels sont, a ton &y les missions du formateur ? En
guelques mots. Tu as des missions a remplir, comntdas définirais tu ?

A13 : Les missions du formateur. J'ai des missensmplir par rapport a mes formations ?
Dans l'ordre je ne sais pas, une mission que paindl a intégrer, mais qui n’a rien a voir
avec la formation, c’est de vendre les produittadéhambre de métiers, alors ¢a, il y a un
an, moi, j'étais dans ma formation avec I'objedtfparler de ma petite formation, de
délivrer mon message, j'étais dans mon petit m@avee mes petits stagiaires apres, le reste
autour.... La, jai intégré que I'on est formateungd’on a un message a faire passer, que la
Chambre fait partie d'une entité a part entiernpués c’est important de vendre tous les
produits de la Chambre, parce qu’il y a des gensale, notamment Richard qui se démene
et que la Chambre, si elle est dynamique c’est @asse qu’on propose toujours des choses
nouvelles et que si nous en tant que formateurest pas la aussi pour faire passer ce
message... On est le relai. Ca, cela fait partiendesions de la Chambre qui n’a rien a voir
avec le métier de formateur a proprement parlgeué&i pas intégré tout de suite. Mais
complétement involontairement. J'en prends conseiele plus en plus avec les réunions.
Une des missions c’est de rester assez concrelelamsssage qu’on délivre puisque que
I'on est devant un public d’artisans qui ont besiavoir une formation qu’ils puissent
mettre en pratique rapidement puisqu’ils sont déjas le concret. Ce n’est pas des
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formations théoriques, il faut rester proche ddaueschose qui puisse étre mis en
application rapidement. Je pense que c’est unaanidgsl formateur de ne pas s’éloigner de
la réalité. J'ai oublié les missions les plus intpotes. C’est tout dans le désordre et la plus
importante va arriver en dernier. La question esit @tre pas forcément bien comprise, parce
gue la mission d’'un formateur a la Chambre de mgeti@st de délivrer...euh pas un
message, parce qu’'on n’est pas dans les messagjes) anriver a faire passer des
connaissances a un public quel qu’il soit. Maisicglie I'on soit a la Chambre de métiers ou
ailleurs, c’est le role d'un formateur.

al4 : C'est pour cela que je précisais a la Chambide métiers, parce que ce n’est peut
étre pas le méme réle partout. Il est peut étre padentique, la preuve, c’est que tu dis :

« nous avons des artisans ».

Al4 : En fonction du public, notre réle c’est dadapter a son public, le réle, la mission du
formateur, c’est de s’adapter a son public. Onanpas, faire une formation de la méme
facon avec des adultes artisans qu’avec des jeamesie a I’A qui sont en recherche, qui
sont un peu perdus et qui se cherchent et qui pasd’expérience, ¢a ne va pas étre du tout
le méme genre de formation. On s’adapte, la missiopremier lieu c’est de s’adapter a son
public. A la Chambre de métiers, le public on larmat, évidemment qu’on va s’adapter a ce
public et puis on va travailler sur des supportsaas qui vont dans ce sens. Mission c’est
aussi de faire partager. La Chambre de Métiergaioainent aux autres organismes, c’est de
partager son savoir et ¢a c’est génial. Entre feeara, ce qui ne se fait pas partout. J'ai pas
une expérience énorme dans d’autres organismesgunaice soit I'l ou a I'A, chacun a ses
supports. On peut avoir dix fois le méme suppdsenté differemment parce que chacun,
chaque formateur est différent, mais voila, chapenit arriver avec son support a lui, dans
sa petite mallette et il va repartir & la fin dgolarnée avec son support a lui dans sa petite
mallette. La, a la Chambre de métiers, ce quixdsa@rdinaire, c’est cet échange. C'est
mettre toutes nos richesses dans un méme pot paur@’est un plus, au final pour les
stagiaires, c’est faire évoluer constamment... Pauesd on est tout seul, on n’a pas
forcément envie de faire évoluer un support des;ar a travaillé ... parce que cela prend
du temps de travailler sur un support de coursndia fait tout seul, on a travaillé, on est
content, on va le garder un certain temps puiseovarpas forcément se remettre en question
tout le temps pour refaire parce qu’on sait queacprendre du temps. Donc on en a peut étre
I'envie, mais on n’a pas forcément le temps donc.l&c’est complétement différent et ¢a je
pense, ca fait partie des richesses de cet orgarjamde pouvoir faire partager son savoir.
al5 : On passe maintenant a un deuxiéme théme, fesmations ouvertes et a distance.

Les formations a distance, telles que le @learningjais pas forcément que cela.

Qu’est-ce que la FOAD pour toi ?

Al15: Ca me parle. Je suis trés frustrée. Pour moi t'eg tot.

al6 : Trop tot par rapport a quoi ?

A16 : Par rapport a moi. C'est tres égoiste. Foona distance, je vais suivre le mouvement
comme tout le monde mais j'ai du mal. Je suis tootevelle en tant que formatrice et j'ai
envie d’avoir les gens, de pouvoir les toucherytas, étre avec eux, les suivre échanger,
tout ce que jai dit depuis le début. Alors c’edtdment tout nouveau peut étre qu’un
formateur qui est la depuis vingt ans, les staggalrcommence en avoir marre, la richesse ce
gu’ils lui apportent ... Moi, les formations a distanc’est hyper frustrant. J'arrive
maintenant pour se dire qu’'on va essayer de mattpgace, parce que c’est I'avenir, parce
gue c’est les nouvelles technologies, parce quipa kbesoin, je n'ai pas encore intégré ou
compris, tout 'enjeu du @learning. Le stagiairestouit seul ses savoirs, J'ai du mal.

al7 : Il y aurait une sorte de rejet pour I'instant?

Al7: Pas rejet, parce que ... Mais presque. Je ne vaiapa tout pour que ¢a ne se fasse
pas. Je suis parce que ... je suis encore ....treslatdeleparce que je suis toute jeune ....
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dans mon expérience de formatrice. Donc je sussra@léable et je vais suivre un
mouvement et je ne vais pas dire « je suis la depngt ans, votre @learning vous pouvez
vous le mettre ou je pense, ¢ca me gonfle et jepdaienvie de changer !... » Non, je vais
changer, je vais suivre le mouvement, mais, pouy oest quelque chose qui me ....

al8 : Parce que tu imagines quoi ? Cela va étre quitavenir avec ¢a ?

Al18: Par exemple I' @learning avec ce que I'on a vieetai parlé parce que jai fait le
stage de préparation ou I'on intégre cette notlorsal’outil est sympa mais le but c’est que
les gens arrivent .... que ce soit un outil ce nd@st un support pour le formateur, c’est un
outil pédagogique a part entiére. Si j'ai bien cosyglonc pour la personne, le stagiaire, le
futur créateur etc ... Donc il est devant sont ordinget il va se former tout seul, sans

aide, dans un cadre précis avec un outil bienN&is alors, mais de toute facon je

freine sur ¢a, je freine sur toutes les nouvekelologies parce que ¢a m’étouffe. On vit
dans un monde ou de toute facon on ne se parlelgtugamins, c’est les SMS. Mais j'en
pleurerais !... Je ne suis pas du tout dans ce endnd’arrive dans un métier ou on a cet
échange, ce relationnel, pour m’entendre dire @ueva mettre en place des outils ... Mais
c’est normal ... Je voudrais prendre mes gamins alldond des bois sans Tél€, sans
internet, sans machin ... mais qu’on se ressourceadaus en crever de cette évolution.
Alors ¢a doit étre trés, tres, .... Un discours drixi Mais d’'un autre c6té, ¢a c’est moi, mais
je .... Ne me bloquerai pas et ne dirai pas de tiagten moi je ne veux pas. C’est deux
choses. Chez nous, on a internet, c’est un odntilléux, on peut trouver une multitude de ...
enfin tout et n'importe quoi. Mais on ne peut pageanir sur des choses qui sont un progres
incroyable, on peut discuter avec quelqu’un a tebbut du monde, se voir en photo. Enfin
c’est des trucs qui me dépassent completementpbiunt de vue technologique mais qui
sont extraordinaire. Mais, couper encore I'échangen peut avoir ... alors c’est plus ....
Pas philosophique ... dans la .... D’un point de vuigue, on avance, il y a aussi ... des
histoires de gros sous ou de ... il y a des investigsts, il faut toujours étre a la pointe du
progres pour pas étre mangeé ou toujours survivoecpres il y a des enjeux financiers, il y
a plein de choses qui entrent en ligne de comptogtiqu’on est obligé de suivre ce
mouvement. Donc on va le suivre. Maintenant, poaoi, personnellement, c’est hyper
frustrant de voir le stagiaire s’organiser sans. moi

al9 : Parce que cela doit enlever une partie de vetrelation en direct ?

A19 : Alors apres, il y ce tutorat qui n’est pas@m® en place. Avec le @learning on va
suivre a distance. Et je me retrouve devant momatelur, comme avant, parler de chiffres
avec quelqu’un ... virtuel. Pour moi, dans ma progjmeset mon expérience de formateur, ca
arrive beaucoup trop t6t. Ca arrive au moment odiogiaarriver par rapport a I'évolution
générale, mais pour moi personnellement ¢a areagitoup trop tot.

A20 : Et si on te proposait, a la Chambre de métie; une aide, un appui, un
accompagnement tu voudrais qu’il soit de quelle st&, pour I'intégrer mieux par

rapport a ton métier de formateur ?

A20: Un accompagnement ?

a2l : Ou, comment tu penses t'adapter ? Malgré toute que tu viens de dire,

A21 : Ca, c’est parell, je vais peut étre pargitéetentieuse mais je suis intimement
persuadée que je suis capable de m’adapter a leatsguations, qu’elles me plaisent ou pas
dont celle ci. Se dire « c’est frustrant » c’esitta fait ca. C’est a dire que |’y vais pas a
reculons parce que j'ai peur de 'outil, parce gaepeur de ne pas m’adapter, parce que moi
personnellement ¢ca ne me plait pas parce que gaerdever du relationnel. Donc le mot
frustrant, c’est ¢ca. Apres, comment m’'aider ... auxrikintégrer ...

a22 : Pour le vivre mieux possible , car ce n'’esug le début de ces nouvelles
technologiques, quelle aide souhaiterais-tu ? oudn est-ce que tu t'y feras toute seule ?
A22 : Que le début ! eh bien 13, tu vas me plonmbarournée, c’est le début de la fin quoi !
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Comment m’adapter ? Je ne sais pas ? M’y fair@tsetile non, ce serait un petit peu
dommage d’étre au cceur de la formation et de nenodiser d’'une aide ... alors laquelle ?
...honnétement, je ne sais pas. Mais je suis ouver@ui ... une aide ... une formation sous
quelle forme ... est ce gu'il faut tout changer ? &&stjue c’est plus par rapport a l'outil ?
Honnétement je ne sais pas ... Je suis preneusesuisJavorable ... a apprendre aussi,
parce gu’on est formateur pour délivrer mais aossa toujours des choses a apprendre on
peut toujours s’améliorer et profiter d’une fornoatic’est quand méme ... moi je suis pour a
cent pour cent. Mais alors sous quelle forme, g pés d’idée.

a23: Tu as parlé quand méme de formation. Donc gaourrait étre une aide sous forme
de formation ?

A23 : Oui, pour intégrer et je trouve que c’est paslors la j’ai un petit peu ... parce qu’'on
a fait une ... on fait des « mini » formations, j'aflp ¢a des réunions de travail, mais c’est
presque des « mini » formations. Catherine, loedtpibrganise ses demi journées sur le
@learning etc ... et il m’a fallut trois demi jourrs&gour arriver a comprendre la finalité du
@learning.

a24 : Tu ne savais pas a quoi ¢a servait ?

A24 : Non, javais du mal a le positionner, ce prodGitest pas un produit ... c’est pas un
support de formation. On ne pourra pas l'utiliseapanimer nos formations. Alors une fois
gue tu as intégre, c'est peut étre simple pountertmais pour moi ¢a n'a pas été quelque
chose d’évident, que j'ai intégré en le rangeansda bonne case tout de suite. Pas du tout.
Alors la ... cay est, jyai compris que c’était wrant un outil ou le formateur n’existait plus
(la voix baisse, secret). Le formateur est toujours la ... il est la quelgaet pour faire la
passerelle mais je suis désolée, c’est un outiéguiait pour que la personne puisse se
former, découvrir dans un cheminement de séquentaut.seul. Le but c’est qu’il n’ait pas
besoin d’'un formateur. Qu’il ait juste besoin deur éventuellement pour synthétiser par
rapport a ce qu'il a vu et éventuellement fairgpomt. Donc il ... se fait son apprentissage
... tout seul et a la limite le formateur est la psymthétiser avec lui sur les connaissances
..., sur ce qu'il a capté.

a25 : Peut étre cela veut dire que cela va changless missions du formateur.

A25 : Pourquoi pas. Au fur et & mesure je disctite &it de dire ¢a, ¢ca peut peut étre ... oui
... finalement ... ¢ca peut, peut étre, étre intéressagh va dans cette démarche la, mais je
n’en sais rien du tout. Est ce qu’au final on rerimquelqu’un ? Si on reste derriere
'ordinateur a faire ... un ... suivi a distance homméént, j'en reviens au cote frustrant pour
moi de ... cet échange a distance. Mais, s’il y auet.. mais ¢a ne peut étre qu’un retour
individuel puisque c’est une formation individuedletre le stagiaire et le ... donc un retour
individuel ... je ne sais pas comment ¢a va se dépelo parce que ¢a peut étre intéressant
pour le formateur d’arriver a comprendre ou a susas stagiaires dans leur retour et de
savoir s’ils n’ont pas fait fausse route et quatg bien intégre tout ce qu'’il y avait a
apprendre par rapport a I'outil pédagogique quér & mis a disposition. Tu vois, je parle
... je n’y ai pas forcément pensé, mais le fait da parler ca m’ouvre des petites portes avec
un peu de soleil ou je me dis « oui, pourquoi pas ain réle du formateur completement
différent ».

a26 Qui serait quoi ? Si ce n’est plus former ?

A26 : Accompagner, on est toujours dans le suiviiddividu et on est dans une partie peut
étre plus concréte sur son projet. Plutét que flesdir une information générale pour un
ensemble de stagiaires. On brule cette étapeolid ek plus loin dans des étapes plus
individuelles ... de I'individu ...

a27 : Est ce que tu vois encore du présentiel ou$a@ Tu l'imagines comment ?

A27 : Je le souhaite ! Mais c’est impossible Jepnogette, mais sincerement, c’est tout
nouveau, ¢a vient de sortir de ma téte ! Je npaairéfléchi. J'attends de voir. Je ne me
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projette pas puisque ... Je me projette avec toi lzopiremiere fois ! Apres, ce que je pense
et cela s’intégre dans une démarche de rentabilitén suivi du présentiel individuel ... par
rapport a la rentabilité financiére ... je ne penasg gue ce soit quelque chose qui puisse se
mettre en place ... aprés c’est peut étre de I'ufaj@echoses intéressantes a faire par rapport
a I'individu, mais c’est personnel et concretemenhonnétement c’est quelque chose de tres
nébuleux cette évolution du formateur. Moi je ®nsplein dans le présentiel ... je prends a
fond et je m’éclate dans le présentiel, 1a, on @ass évolue vers autre chose et cet autre
chose reste encore trés nébuleux pour moi.

a28 : Et tu as I'impression que cela va t'enleverne partie de tes fonctions ?

A28 : C’est méme pas m’enlever une partie de mestions parce qu’on fera autre chose.
C’est pas dire on m’enléve ... moi j'étais la je didis mon cours, on va me 'enlever... je

ne suis pas la dedans. Ce n’est méme pas du tguege pense. La frustration et pour moi

ce terme la est complétement différent ... on m’emligas une partie de mes fonctions. On
me frustre de quelque chose que j'apprécie et’gimg faire. Mais si on ne fait plus ¢a, on
fera autre chose. C’est pas un probleme. On m’ergayour mettre en place autre chose.
J'ai pas peur de perdre quelque chose.

a29 Tu n’as pas peur de perdre ton métier ?

A29 : Je ne le souhaite pas. De toute facon ¢capas se faire du jour au lendemain. Je ne le
souhaite pas parce que ... ceci dit je ne sais pagjuei on évolue mais on ne peut pas ...

on a besoin de se ressourcer ... je ne sais pas s.lam#étais en SPI toute la journée , je

leur ai expliqué toutes les cotisations, alors tmugu’ils vont payer, enfin ils arrivent, ils

vont créer leur entreprise et Ia on les assommés.n/ant méme pas commencé ... mais

c’est indispensable, pour gu’ils puissent réuss$aut qu’ils soient au courant de tout ce

gu'’ils auront a payer et pas partir en se disaitez hop, tout ce qui rentre c’est pour moi ! »
donc, j'ai été assommeée toute la journée avecdesations, les réguls, « faites attention a
votre trésorerie » et hier soir, il y a une persgrc’était Monsieur Leroy président de la

CAPEB... et je 'aime beaucoup ... il a une péche exttimaire ... il est arrivé a 16 heures
et il a présenté, enfin il présente les syndidatsérét d'un syndicat dans le milieu artisanal,
mais c’est quelqu’un ... il insuffle une énergie, wmwie d’aller de I'avant ... je I'écoutais,

je me mettais a la place des stagiaires ... la jaucigtait bien passée parce que bon ... je ne
suis pas la a les assommer...mais en me mettant plé&e, en une heure de temps, moi, il
m’a, méme moi, il m’a insufflé de I'oxygene, poaet,je pense qu’il a redynamiser tout le
monde, mais ¢a, ¢a n'a pas de prix, je veux destgas une machine qui va, a un moment
donné, quand on a du mal, on se dit mince, laigepses comment faire, ¢a fait du bien de
pouvoir échanger avec quelqu’un, le présentieliniain c’est quelque chose
d’extraordinaire, et on peut pas tout remplacemym& machine, c’est pas vrai.

a30 : d'accord

A30 : moi je suis formateur, jai pas mon entrerisais suis repartie, de I'avoir écouté
pendant une heure, j'étais Iégere et ca fait dn dientendre quelqu’un qui dit mais de toute
facon vous allez réussir, vous avez tous les mogewnaila, donner du positif, je trouve ¢a...
a31l: bon d’accord, en fait, pour toi, ce serait un dglacement des fonctions, ¢ca n’enléve
rien au role du formateur, ce sera peut-étre d’autes missions a remplir ?

A31 : oui, exactement, ah oui, j'ai pas peur, adine, du jour au lendemain, ben voila,
Viviane t'as été remplacée par Monsieur Learninga®eprénom e, au revoir, vous pouvez
rentrer chez vous, non, non, je ne suis pas durnqutéte, alors, peut-étre (rires) je me
trompe completement, au revoir Viviane (rires)...nmoj, je suis d'un naturel optimiste, je
Vois toujours les..., alors, c’est un avantage ehaanvénient, je ne vois jamais le mal, je
vois toujours le positif des choses, je vois janaisial dans les gens, voila, alors apres, des
fois y a des choses qui te tombent dessus tu B=nméme pas rendue compte, mais la non,
je ne suis pas stressée, ¢a va pas enlever, @gplacdr le réle du formateur vers quelque
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446 chose, qui pour moi, n'est pas palpable, je ne@sgrop ou on va et la jaurais

447 effectivement besoin qu’on m’aide a comprendrentasvelles fonctions du formateur parce
448 que en étant toute nouvelle, jaurais pu tres beéster plusieurs années dans ce meécanisme
449 |a, ca m’'aurait pas génée maintenant, peut étréeguermateurs plus anciens, ceux qui ont
450 plus d’expérience, sont heureux de voir arrivedeetoir bouger leurs fonctions et leur réle
451 de formateur

452 a32: derniere question sur le theme de I'identit@rofessionnelle ; tu en as parlé un peu
453 tout a I'hneure quand tu as dit, gu’a la Chambre deViétiers, tu avais I'impression de

454  faire partie d’'un groupe

455 A32:ahoui!

456 a33: et justement, ma question est la suivante ugq dirais-tu sur l'identité

457 professionnelle du formateur de la Chambre de Méties, as-tu I'impression dans cette

458 institution d'étre reconnue ?

459 A33: alors tout dépend, j'ai que trois organismdeséférence...j'ai pas...l'identité du

460 formateur, euh, dans les autres organismes, y dgeeconnaissance, d’'un organisme a
461 l'autre, ¢ca peut vraiment changé ; y a pas forcémemeconnaissance, c’est a dire, on est sur
462 une liste en tant que formateur, spécialisé ddrotaaine, si je suis organisme de

463 formation, j'ai une demande, je prends ma liseppelle telle personne, vous étes disponible,
464 bon c’est bien est-ce que vous pouvez venir faiefarmation telle journée, ok, merci, au
465 revoir. Si l'identité, on te reconnait parce questsur une liste par rapport a vos compétences
466 et que vous étes formateur, donc la, la reconnasssiacquiert en circuit fermé avec le

467 groupe,

468 a34:le groupe, tu veux dire les stagiaires ?

469 A34 : exactement avec les stagiaires, ces orgasisom des sites d’hébergement, il n'y a
470 aucun échange avec le personnel du centre de formai ¢ca fonctionnait que comme c¢a, ¢ca
471 doit étre difficile a vivre au bout d’un certainmps ; en tant qu’individu, on a besoin

472 dappartenir a une famille ; alors voila, la Chamte Métiers, on a réellement cette identité
473 de formateur ou on appartient & une famille, onteensalle ou on va se retrouver, ou on va
474 échanger et la, voila, on a notre identité, notmequrs avec notre groupe, on ferme notre
475 porte, et apres c’est notre petit monde, les éa@wmgg’on peut avoir avec le groupe c’est
476 vraiment, c’est pour nous, et puis, apres, on adma€Eme un échange et on existe a part
477 entiére en tant que formateur on est plus qu’unérarde téléphone sur une liste gu’on peut
478 appeler. Je pense que ¢a c’est tres importants&xpour soi et voila ces deux exemples
479 sont opposés.

480 a35: et donc le premier ne correspond pas a tedeattes et le deuxieme y répond ?

481 A35: oui, il y aici, une identité professionnelle

482 a36 : est-ce que tu veux rajouter des choses pamport aux différents themes abordés
483 ou autres dans le cadre de ton métier ?

484 A36 : c’est le genre de question, qu’on on me lsep@ai rien a dire, non.
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Annexe 2

ENTRETIEN N°2 — Entretien effectué le 21 Janvier 2010 — 58 nes@veBRIGITTE

bl : comment es-tu devenue formatrice ?

B1 : ah, ah ah ah ah...j'avais fait des études di¢ slvoial sans savoir ou ¢a allait me
mener si ce n'est que aider les autres et avoicdeseils a pouvoir apporter a
I'époque surtout a des salariés. j'ai évolué sgriamilots alimentaires, j'ai travaillé un
petit peu dans des organismes de formation maisnmmu’administrative ou
vendeuse-conseil en formation dans la boisson mot@rt) chose qui m’avait
beaucoup plu sans aborder la formation elle-mérpeistj’ai eu un arrét d’activité
pour motif personnel et une situation financief@aie. J' ai ouvert un journal gratuit
et je me suis trouvée face a une recherche dalprdfoit dans un organisme de

10 formation pour des niveaux BAC, DPECF ET DECFmg suis dit que ma foi jen

11 avais envie, j'avais du bagou, la matiére je latnsais et que c’était une expérience
12 qui quelque part m’attirait ; alors, une petiteqis®n quand méme je ne voulais pas
13 rentrer dans I'éducation nationale des le départ|gcarcan que ¢a me semblait étre
14 et pour une raison qui était de ne pas aimer al@sraspects disciplinaires a engager
15 et donc pas étre trés intéressée par des animagociasses de jeunes non

16 professionnels. Donc cette annonce, c’était 'oppoté un petit peu que jattendais,
17  jai été sélectionnée sans avoir fait mes preuvesid ma premiére expérience.

18 b2 : une expérience de prof donc, ou de formateurquel était le public, ado ou

19 adultes ?

20 B2 : c’était des adultes en formation déja adfye en contrat de qualification sur
21 des bacs pro, compta et des gens qui étaienttegnfaiternance et suite a ¢a, je dirais
22 quinze jours aprées, on m’a confié des groupes euaent d’étre licenciés pour motif
23 économique d’une grosse Caisse de Retraite susTsur Blois pardon ou

24  jenseignais a ce moment I3, la paie que je nerisai pas du tout d’ailleurs mais ca
25 on aura peut-étre I'occasion d’en reparler.

26 b3 : depuis combien de temps es-tu formatrice ?

27 B3 : depuis 94

28 b4 : d’accord, ¢a 15 ans environ

29 B4 : c'est ca

30 b5 : comment as-tu appris ton métier ?

31 B5 : sur le tas, sur le tas, je me suis retrouades dine salle un peu étonnée que

32 personne ne soit la pour veérifier mes compétenicpsig vaille que vaille, a I'arrache,
33 euh, a I'impro totale sur la forme ; sur le contgfai pris le référentiel de chaque

34  formation et j'ai construis mes cours, le problestest que j'avais peu de temps, donc
35 des cours tres théoriques et la premiére approébée @de me dire, je suis mauvaise, je
36 ne fais que lire mes notes, je n'ai qu'une envestde les lacher et je serai formatrice
37 le jour ou je les lacherai

38 b6 : et ca a mis combien de temps ?

39 B6 : trois ans, pour les lacher complétement réarpére année, je les ai lachés un
40 petit peu plus, la deuxiéme un petit peu plus enebrc’est a partir de la troisieme

41  année ou jai pu animer des stages de formatioq, @egtes, toujours énormément de
42 documents sur la table mais sans avoir besoinsdeulerir

43 b7 : d’accord ; et entre le moment ou tu as commegaet aujourd’hui, as-tu suivi

44 des formations ?

45 B7 : aucune ! euh, j'ai eu un stage de trois jojrsravaillais a E a I'époque, en

OooO~NO UL WNPE
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gestion de conflits, on avait un formateur qui auai gros souci, qui avait peur en fait
des groupes, et euh, par solidarité, on I'a accgmpg@our pas gu'il soit mis un petit
peu sur euh, vu comme un maillon faible, on I'acmepagné, donc on a eu I'occasion,
effectivement d’étre filmés ; et ¢ca a pu étre iesdant effectivement de voir, moi
notamment, je me suis assez souvent proposée gicitds jeux de rbles et de voir
différentes approches, euh intéressantes ; maia diormations théoriques, rien, rien.
b8 : pas de formation de formateurs donc ?

B8 : non, non

b9 : quelles sont les missions du formateur a la @mbre de Métiers ; si tu veux

les définir d'une fagon générale et ensuite parlede la Chambre de Métiers, tu
peux.

B9 : a la Chambre de Métiers, alors, pour moiréampére, la premiére, c’est redonner
confiance souvent a un public qui n’a pas méme &igsance de ses capacités intellec
tuelles ; lui redonner la preuve qu’il est capabéerire, qu'’il est capable de raisonner,
gu'’il est capable de réfléchir : premiére missiaoila ! ensuite c’est d’'amener a
intéresser le public sur les enseignements queyr leur transmettre ; certains
arrivent conquis, d’autres d’emblée, arrivent autess et je dirais que c’est ce public
la qui est peut-étre le plus intéressant a amenaedorme de satisfaction dans le
contenu, dans la forme, donc je pense que la Clead&gMétiers a la nécessité d’étre
professionnelle dans le sens ou elle doit pouyoiur moi, apporter un tas
d’anecdotes, d’exemples précis concrets, par rappdes transferts de connaissances.
b10 : donc ¢a veut dire que la Chambre de Métiergn l'occurrence, c’est toi,

donc ca veut dire que tu arrives avec ton expériesc..

B10 : oui, oui, moi ma crédibilité en tout caseedk situe bien sdr sur la matiére que
jenseigne, je trouve énormément, sur des retoesgpdrience, cas pratiques vecus,
subis ou développés, peu importe, et c’est vraijgue'assois dessus beaucoup et je
m’apercois que dans le retour en tout cas quiadtsicfest ce qui semble le plus
interpeller en fait les stagiaires et aussi leSrggser et les anecdotes portées sur
chaque domaine de connaissances a transférer.

b1l : est-ce que ¢a veut dire que le formateur doiester en contact avec la vie...
B11 : la vie professionnelle, oui !

b12 : & ton avis, tu peux étre formateur & part enére, méme si c’est dans des
organismes différents ou alors est-ce qu’il faut g ait un pied toujours dans
I'entreprise, dans le monde professionnel ?

B12 : aujourd’hui, moi je I'ai plu le pied dansrteonde professionnel en tant que tel,
donc effectivement et sur certaines matieres gastun souci, on doit continuer
guand méme a se tenir au courant bien évidemmeetpéocurer un certain nombre
de renseignements de connaissances formaliverses et variées par

différentes sources d’ailleurs, euh, mais par emuh, j'ai une matiére tres précise,
un stage tres précis, ou ne le pratiquant plusuatidjen ou mensuellement comme
javais I'occasion de le faire en entreprise, I'imn est telle, que je ne me sens plus
au jour d’ aujourdhui et jai demandé au resporesdlel service de ne I'enseigner parce
gue je manque effectivement a mon sens a moi diexpes actuelles ; mes
expériences datent maintenant de six ou sept ane semblent trop en décalage par
rapport au cours que je pourrais apporter, paraidgpce que j'ai fait antérieurement.
b13 : d’accord ; une derniere question par rapporta ce theme, as-tu d’autres
missions a ajouter ?

B13 : il y en a surement plus mais pour moi, cd Emprioritaires

b14 : par rapport a ces missions évoquées, quellssnt les compétences que doit
posséder le formateur ?
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B14 : ah, moultes... ! Capacité...euh, d’adaptatiomestable ¢a va de soi,

C’est vraiment I'évidence, euh, capacités d’aniomteuh ..compétence
d’organisation aussi : organisation personnellentjada préparation bien évidemment
mais organisation aussi quant au support pédagegigguant a I'animation méme
des groupes ; parfois, on arrive sur un méme tretroa va I'aborder complétement
differemment en fonction du questionnement, duatara, des motivations, des
attentes, de ce groupe, donc ¢a étre capablediéssi quelque part un caméléon, euh
de changer de peau et euh, je trouve ¢a asseesséét ; bon si voila, de nouveau un
retour d’expérience, c’est d’avoir été salarieeraployeur et de pouvaoir,
effectivement, avoir ce double regard, alors, tnagttre aussi autant que faire se peu
tant aux uns qu’aux autres d’ailleurs, et ¢ca adtigble vision ca me semble important
aussi a pouvoir transmettre ; gestion de confligqis, ¢ca peut arriver, en terme de
compétences, de savoir, de pouvoir étouffer dgmiths internes ou des formes de
violence parce que on peut en avoir ; je me sogwilEnmon premier cours avec des
salariés ou ¢a s’est soldé au bout de cinqg mirpgesin crayon jeté a la figure, ou on
m’a dit qu’on n’était pas la pour euh, pour prendies notes, bon jai compris
simultanément, en fait, qu’il s’agissait d’'un exutg’étais la premiere personne qu’ils
avaient en face d’eux et a qui ils pouvaient emprileur douleur d’avoir été

licenciés, il fallait aussi accepter, donc avoidés large aussi, accepter la critique,
étre extrémement a I'écoute ; il faut étre assédespour ne pas se laisser perturber
non plus en permanence par les désidératas dext des autres.

b15 : d’accord, autre chose ?

B15 : sans doute, sans doute, I'envie, I'énergiglyinamisme, autres compétences ou
gualités

b16 : I'envie, le dynamisme et I'énergie, il faut@oir les trois...

B16 : completement, il faut avoir les trois.

b17 : par rapport a ce theme que nous allons cloter, veux-tu rajouter des

choses ?

B17 : non, non, parce qu’on le voit bien la, moirjanque de théorie, je suis
complétement pratique et je ne suis pas une théorie, lacune en méme temps, sans
doute, c’est perfectible sans doute ?

b18 : bien, nous allons parler des Formations Ouvé&s A Distance : les FOAD.
Est-ce que ca te parle ?

B18 : oui!

b19 : gu'est-ce que ca t’évoque ?

B19 : je 'avoue, pas forcéement quelque chose&tepositif...sachant qu'il y a du
positif, qu’il peut y avoir du positif, et défimtement, y en a ! Mais moi, ma premiére
approche, c’est couper ce lien qui m'intéresseigredsement, ce lien humain de face
a face et on me dira que peut-étre que I'échangdesuplateformes peut exister, pour
moi, rien ne remplacera jamais, des yeux, des gje#s mouvements, un corps, un
échange physique, premiére chose. Rien ne remalaoarplus un échange du
groupe ; moi, y a un certain nombre de cours geenstruis par les apports des uns et
des autres, donc ¢a me semble étre une lacuneoRae, il est évident aussi que sur
certaines parties de cours qu’on peut tous avajuiesont finalement assez rébarbatifs
parce que tres théoriques moi je pense qu’effattdrd ¢ca peut étre un bon outil
guand on y réfléchit bien pour effectivement inclés gens a gagner du temps et a
dire de débroussailler le terrain chez eux et aescécrits qu'ils peuvent s’approprier
a téte reposée tranquillement pour apres revergraurpe, en contact physique, pour
faire des debriefings bien évidemment et aller éléa,cpratiquer des exercices qu’on
n'aurait pas eu le temps de faire, jeux de roles,sair certains stages, ¢a peut étre un
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outil intéressant et il faut sans doute I'intégadiavenir aussi dans nos formations,
mais c’est aussi un excellent outil de chdmage fesufuturs formateurs.

b20 : oui, tu penses que ¢a peut, un jour...

B20 : mais oui, ¢a peut, mais oui, fatalementddager, aussi, alors, je vais me
montrer un peu syndicaliste dans ce sens, lesf@iates ouvertes, comment mesurer
le temps, et euh, moi je suis quelqu’un qui ouxés facilement le standard, le mail,
etc et je me rends compte du temps que ca repeédans une semaine cette
ouverture que j'appelle du SAV, du service aprége/et j'ai peur qu’avec ce genre
de pratique, les choses aillent, euh ; moi, j@ptatique moi par volonté, par carisme
on va dire par contre j'aimerais pas qu’elles nmiergdmposées par une structure si
par la méme, ferait une économie sur mon tempsesggtion.

b21 : d’accord, parce que tu penses que ¢a ne se&naas rémunérer comme ¢a
devrait I'étre ?

B21 : difficilement une évaluation, ou alors unéréme grande dose de confiance
gu’on a avec notre responsable pédagogique aujaujourd’hui dans la structure,
lui, mais euh, les autres...

b22 : c’est lui, un homme, pas une institution ?

B22 : on est bien d’accord...

b23 : tu I'as déja évoque, mais jaimerais quand nt@e te poser la question
suivante : quelles sont les perspectives d’évolutigpour le formateur ? Comment

le vois-tu évoluer par rapport a cet outil ? Si j’a bien compris, tu disais, qu'a
I'extréme, le formateur peut disparaitre, quoi d’aure ?

B23 : oui, voila, il peut disparaitre a I'extréme...

b24 : et s’il ne disparaissait pas, comment vois-ties nouvelles missions et
compétences du formateur face a la FOAD ?

B24 : je lui vois un réle de coordinateur peut-gigs finalement qu’un role de
formateur ou I'apport des connaissances aurafaétpar I'outil informatique et le
formateur deviendrait plus animateur, c’est meilleamme mot, vraiment du groupe
sur des retours d’expérience, sur des questionsnéaurait finalement qu’a réguler

le temps de parole des uns et des autres et peudtétlques rectificatifs mais plus cet
apport de connaissances pur et dur puisque leagtage formerait seul et se prendrait
en main en dehors de l'institution, chez lui Jeifait déja dans sa vie quotidienne.
b25 : quand tu dis « coordinateur », il le ferait omment, en virtuel, en

présentiel ?

B25 : pour moi de toutes facons, le e-learning @asdigatoirement par des
regroupements physiques, l'aider a apprendrerjy&apas a le concevoir autrement.
Tout dépend aussi des thémes et des interventiaissjewvois le formateur

justement jouer son réle, euh, pour moi essentneie, euh, a ce moment la, apres,
euh, euh, une plateforme pourrait animer les quesiiles uns et des autres sans que
ce soit forcément le formateur qui y réponde. ltagiaires communiqueraient entre
eux.

b26 : donc, si la personne qui fait ca n’est pasifcément le formateur, tu

imagines que ¢a puisse étre qui ?

B26 : ¢ca peut étre, ben euh, toute personne, jgep@nin agent économique, je pense,
euh, les personnes d’aujourd’hui qui travaillentCRE sont parfaitement pointues sur
la création, la reprise, elles pourraient aussi &mnenées a, peut-étre pourquoi pas, a
intervenir ; je ne pense pas que cette réponsgres forcément, soit que de la seule
compétence du formateur.

b27 : donc, il y aurait plusieurs personnes qui...

B27 : ¢ca pourrait étre plusieurs intervenants quirpaient prendre le relai du
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formateur.

b28 : comment tu penses, toi, d’adapter, et si o fproposait un appui, de quel
ordre serait-il ?

B28: ........ 2 ?qoupirg

De toutes facons, je pense que ¢ca demande quand pg&nmal de travail de
préparation, il faut soi-méme parfaitement maitrigeitil donc il faut déja soi-méme
se former, a mon avis, euh, sérieusement sur Burpil faut étre parfaitement au

fait, effectivement de cette utilisation, c’estalén temps déja assez important ;
pourquoi pas étre épaulé et le faire en groupppgarait étre aussi sympa, ¢a c’'est
certain...

b29 : en groupe, ¢a veut dire pour toi, plusieursdrmateurs concernés par le

méme module ?

B29 : oui oui pour que les barrages ou les ouvestdes uns puissent aider les autres,
gu’on élargisse effectivement le le, euh, la ch&sd, repose-moi réellement ta
guestion ? Vite fait, euh

b30 : imaginons que demain, les nouvelles technoleg sont intégrées a tous les
modules, comment vas-tu t'adapter ? De plus, quelk®de pourrait étre

envisagée ?

B30 : en fait, jai répondu a tout ¢a. Oui ! je mhégoterai parce que ¢a m’intéresse
aussi finalement ludique ; si je prends I'exempigsent de ce qui se passe par rapport
a la création d’entreprise, euh, c’est plutot ety euh ca brise un peu la petite
routine dans laquelle on pourrait s'installer auttde quelques années d’exercice et
se dire finalement, ah bien oui, c’est... oui de repéaussi, tous les les les, la valeur
ajoutée de I'outil par rapport a ce que soi mémeeart proposer et de I'utiliser
réellement en se disant : ¢ca c’est bien mieux qoigoot ce que je pourrais inventer
avec mon paperboard ou etc, parfait, par contre tés vigilant sur les lacunes aussi
gu’on pourrait pointer euh, y en a toujours et ancenent la, faire en sorte,
absolument, de combler ces lacunes ; donc, le teamaeviendrait, je réponds aussi
un petit peu a la précédente question en méme tengis a complément de
connaissances et d’apports de formation par ragpamntoutil qui ne pourra, & mon
sens, jamais complétement répondre a toutes lesigoe que se pose I'esprit humain,
enfin le cerveau humain et ... c’est clair.

b31 : donc, lui, le formateur pourrait étre un accanpagnateur ?

B31 : oui, oui, un référent aussi en ce sens

b32 : donc, sijai bien compris, son role changdorcément, et cela implique que
ses compétences changent également pour tendre vgu®i ?

B32 : il faudrait qu'il soit plus informaticiemifes) que je ne le suis, accepter que mon
temps de travail se passe devant une machine agpius que devant un groupe
d’yeux ouverts et épanouis et heureux ; bon, cest@iurs, ¢ca peut présenter des
avantages quand nous-mémes, on n’'a pas la pa&uib,ett en fait, ¢ca, ¢ca, a en méme
temps quelque chose de positif par rapport a cgeqdisais, du coup par rapport au
tout début de notre conversation, c’est que onpmit/oir quelque part considérer que
les aspects théoriques sont vus, ont été abordgsueoir plus s’épanouir dans des
différents jeux de réles, euh, divers et variegfbectivement ca demanderait des
compétences, cette fois, un petit peu plus d’areorat

b33 : ok, je me permets de reposer ma question pré&dente pour étre sire que tu
n'aies rien oublié : a part I'appui technique que lon pourrait te proposer,
éventuellement en groupe, est-ce que tu imaginesadtres appuis ?

b33 : une formation sur le concept du e-learningmén’intéresserait
prodigieusement oui, de A a Z moi j'ai tout a apughe en la matiere, donc étant toute
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neuve et étant ouverte, méme si a priori jai éguislques aspects positifs, euh, toute
proposition serait la bonne et d’acquérir ausst4é&e un autre état d’esprit par
rapport a une pratique, euh, pourquoi pas ?

b34 : quand tu parles du concept du e-learning, tentends : pourquoi on I'a
congu...

B34 : completement !

b35 : et ensuite ton positionnement par rapport a&

B35 : en espérant avoir des formateurs qui ontaaou de e-learning, moi, je reviens
toujours a I'expérience professionnelle et que dsecrecul, ils puissent nous dire

« attention », sur tel ou tel aspect, « n’hésitez gussi a développer tel ou tel autre »
par rapport a nous, autrement on risque de rampetitnpeu dans les premiers temps
Jimagine

b36 : donc, tu imagines un partage en fait ?

B36 : oui, oui

b37 : c’est 'appui que tu aimerais avoir ?

B 37 : completement

b38 : maintenant nous allons aborder 'identité prdessionnelle : comment situes-
tu le formateur par rapport a cette identité ? d’ une fagon générale puis dans
I'organisme Chambre de Métiers ?

B38 : le formateur d’adultes est reconnu par sdalipLelle est la son identité, c’est
bien ¢a qui compte ; la meilleure reconnaissanest d’avoir des gens a qui on a
donné envie de continuer a apprendre, qui resgatéenos formations en parlant
d’autres formations d’ici ou d’ailleurs et qui leomt donné envie de s’ouvrir, surtout
sur un public qui n’est pas toujours trés ouvert...

b39 : tu penses a quel public ?

B39 : et bien les artisans, chefs d’entreprisepquiois ont une vue assez étroite alors
faut, couper ce mythe mais c’est encore un publiegiste ; on entend souvent « je
ne suis pas capable de » « je ne suis pas uleattedl, moi je ne sais pas écrire, moi
je ne sais pas m’exprimer » ; le but, c’est quiilsient plus envie de le dire ; c’est
vraiment la premiére chose essentielle ; on ledormé envie d’apprendre (c’est pas
commercial du tout ce que je veux dire) ; c’estlameloppement humain, cette
curiosité finalement gu’ils n'ont pas toujours. Apr dans la vie en générale, dans la
société, le formateur, les gens ne savent pasrf@icéde quoi retourne la profession
mais c’est un métier correctement considéré, psafasnoyenne, a un niveau
intermédiaire je dirais, voila ; au niveau des pssfonnels chefs d’entreprise, souvent
ils auraient tendance a considérer les formateamsye des théoriciens, des gens qui
ne connaissent pas la réalité ; d’ou, mon retoukesdébut de la conversation, 1a,
effectivement quand on est expérimenté sur le sujen transmet, la y a pas de
souci, on a une reconnaissance mais on doit lewwvpr toujours, notre identité
professionnelle de par nos différentes expériepassées et les anecdotes rapportées
et par le statut qu’on peut avoir. Dans la mais®service formation est un service
assez a part, je dis souvent, peut-étre c’est @miquais moi je me prends comme un
papillon, c’est a dire que moi j'interviens danfféfients types d’organismes et avec
différents publics et je trouve ca extrémement agdable d’arriver, de dispenser ses
différents savoirs, connaissances, etc, mais sarexr elans des querelles de clocher,
de bruits de couloir, de jalousie, de mesquinega¥n trouve souvent dans
différentes structures et que ¢a, ¢a nous perréehdpper a tous ces aspects négatifs
des entreprises en général ; pour moi, c’est wanraissance par I'autonomie, par la
liberté ; alors, si par contre on a besoin d’adhanen groupe, d’étre entouré en
permanence, c’est pas un métier qu'il faut forcénehpisir ou alors, il faut le choisir
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mais dans une seule structure, parce que quaadesoin de changer

plusieurs fois dans une journée, on n’'a pas foroéhegemps de s’adresser aux
collegues ; ¢ca peut étre un inconvénient dans Buneeou ¢a peut manquer un petit
peu ; on peut avoir un sentiment parfois d’isoletetre superficialité dans I'échange
avec les formateurs qu’on va croiser, ca manqupeait-Etre un petit peu de
profondeur ; mais a chacun de voir la dessus, ette tiberté, c’est mon identité, ce
coté papillon moi me plait plus que tout ; c’estigd méme le regard du public qui
est la meilleure fagon d’avoir une identité. J'asgesoin du sentiment d’appartenance
a un groupe si on revient a la pyramide de Mastoais ca reste tres personnel.

b40 : tu existes par le retour que te fait ton pubt, c’est bien ¢ca ?

B40 : oui, oui

b41 : et dans notre institution, la Chambre de Mégrs, as-tu I'impression d’avoir
une identité professionnelle ?

B41 : oui, oui, ce qui me fait dire ¢a, c'est q@s djue je vais a la chasse aux infos,
dont je ne dispose pas, ou quand je veux confitmerinformation un peu vague pour
moi et qu’il me semble nécessaire de confirmer tgajours extremement d’ouverture
de la part des différents services, que ce s@HE, que ce soit le CAD, les filles au
secrétariat ; je trouve énormément de gentillegsgvdrture et de sens du service
vraiment, de la part des collegues ; alors, je geig-€tre un petit peu utopique, ¢a fait
un petit moment que je suis dans la maison mainterg j'étais nouvelle, est-ce que
jaurais la méme approche ? je ne suis pas sUreududu tout. Il faut dire que je suis
passée par différents services dans cette étahksgeavant d’'étre formatrice donc j'ai
eu forcément des connaissances avec différents tiggpersonnes qui m’'ont connue
avec un autre statut, ce qui peut aussi modifiet-pge un petit peu I'approche. Mais
en méme temps, je connais des jeunes formatricgeoquarrivées ces dernieres
années, et pour la plupart, je crois qu’elles ontles oreilles attentives sur les
guestionnements gu’elles pouvaient avoir. Apregdéut en tant que tel, ca m’est
tellement égal que je n’y accorde pas ni d'imparéami d’attention a priori. Mais on

a aussi quand on est formateur ici des temps uinpgeet a part, avec des gens qui
travaillent assez tard le soir, dans le cadre decoars du soir, qui peuvent aussi
changer un petit peu les rapports ; par exem@aa@ports qu’on n'aurait pas avec les
femmes et hommes de ménage, voila. Ils sont |a pags faire tourner la machine. Il
n’y a pas de liens hiérarchigues, je ne sens @diems hiérarchiques dans la maison,
a mon niveau, voila ce que je veux dire.

b42 : pas de liens hiérarchiques, c’est a dire, poétre plus claire ?

B42 : pas plus pas moins que I'agent économiqoes dien évidemment on I'est
moins, je le sais qu’on I'est moins ; j’ai pas eatiment en tout cas, chacun pose sa
pierre a I'édifice. On a tous des roles trés déféds, c’est peut-étre une vision un peu
utopique mais je pense gu’elle est aussi donnéarpanef de service, j'y reviens qui
nous accorde une grande confiance, c’est le maitteaussi pour qu’un service
fonctionne et on a une chance incroyable.

b43 : si jai bien compris, c’est ton chef de serge qui t'aide a construire ton

identité professionnelle ?

B43 : completement, a 100 %

b44 : et de quelle fagon le favorise-t-il ?

B44 : en me faisant confiance, en faisant confignoees collegues, on nous apportant
aussi des propositions d’évolution, en ayant urige écoute par rapport a nous et
¢a pour moi c’est de la reconnaissance de la maison

b45 : et c’est ¢a qui te permet de d’identifier ?

B45 : completement, c’est lui le moteur, le chefrdhestre !
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b46 : et a I'extérieur, dans d’autres organismes,st-ce que tu retrouves cette
identité dont tu parles ?

B46 : non, alors c’est difféerent ; dans un, c’ast boite montée par des copains, alors
c’est un autre rapport et c’est tout petit donar;ume trés grosse structure, sur laquelle
je viens de m’engager et puis la fac aussi on lgesdmmer, alors la c’est une
inexistence totale. Alors la, le coté papillon,st’plus qu'éphémere, et c’en est méme,
bon moi j'ai de la bouteille maintenant donc je ma&commode, c’est pas un souci ;
mais c’est non seulement pas accueillant mais presique un rejet de la part des
collegues, alors la I'identité.!.et c’est une non-existence dans la mesure ogjamoi
n'ai pas le statut de I'éducation nationale, dano’gxiste pas, je ne suis pas
professeur, ce que je revendique d’ailleurs ! eddes-nous bien ! c’est pour ¢a que je
m’y retrouve d’ailleurs.

b47 : donc la, tu penses que c’est I'institution gune veut pas t'intégrer mais qui

te demande quand méme de travailler pour elle ?

B47 : oui, on est bien d’accord ! il y a une indittn qui m’embauche et apresily a
des collegues qui n’ouvrent pas la porte, qui réeonque si on veut boire un petit
café et bien il y a un troquet a un kilomeétre ehdet que pour les photocopies, si on
peut les faire ailleurs, ce serait aussi bienavpde qui est extrémement sympathique,
ouvert (ton ironique) et donc il faut avoir bieradtres motivations que celle de
retrouver ces personnages.

b48 : y-a-t-il un échange quand méme sur les pratiges, les supports, sur le fond ?
B48 : aucun, rien !

b49 : comment I'expliques-tu ?

B49 : c’est un probléeme de management ; formationtée a la va vite sans réflexion,
on fait rentrer les sous et peu importe, on pread boin quand méme de recruter des
gens assez solides pour ne pas qu’ils solliciteitegmanence pour ceci ou pour cela.
b50 : la FOAD va-t-elle apporter des modificationglans cette identité
professionnelle ?

B50: ............ ?

b51 : penses-tu qu’elle va se renforcer ?

B51 : renforcer je ne pense pas, moi dans ma gitupérsonnelle, vu I'existant

positif, je ne vois pas comment il deviendrait iégge pense que ¢a ne va pas
changer, mais j'ai peur encore une fois que lesaines humaines, physiques
s’estompent, c’est justement cet aspect la, guoaittmoins incontestablement

b52 : a quel niveau ?

B52 : je parle entre collegues, stagiaires, ¢c& akbrdé précédemment, la je parle
entre collegues ; et 14, effectivement que de ignsenents glanés, d’informations,
d’actualisation, entre deux portes, méme si caside, méme si, alors il y aura bien
des écrits formels mais le « ah tiens » ou ser&@-tHpourra exister de temps en temps
mais la spontanéité, jai peur que tout ¢ca nouderaissi dans des schémas tres
conventionnels, tres formels plus exactement enzongeu plus parfois et ¢a ¢a risque
d’estomper cette identité, car c’est tout ¢a gitirfeon identité professionnelle dans
ces échanges informels, etc.

b53 : veux-tu rajouter des informations ?

B53 : non, j'ai cru sentir que le théme c’étaielearning ?
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Annexe 3

ENTRETIEN N°3 — Entretien effectué le 26 Janvier 2010 53 minatecCHRISTINE

OooO~NOUIhWNPE

cl : comment es-tu devenue formatrice ?

C1: par hasard ! par hasard ! j'ai fini un mastemanagement international et je
devais faire du conseil en entreprise sauf queljepérience etc ; je rentre de stage
de fin de master du Maroc, dans le conseil, reddarmaison, chez papa maman, et 13,
juillet, ao(t vacances, et en septembre, qu’esden fait ? Sauf que moi, tu me
connais, euh, je ne peux pas rien faire ; et g zas$, je regardais les petites annonces
et la je vois, recherche prof de francais pouda® Cuisine ; je me dis qu’en
attendant...et en méme temps, javais envoye desiemia Paris et tout dans les
boites de conseil. Je commence a faire les CAA@yidans une école privée a
Orléans, ca me plait bien, mais je me dis, quanderié francais, j'ai pas fait mes
études pour faire du frangais. Donc j'ai commenoggarder, parce que ¢a me plaisait
bien d’autres centres de formation, et jai vu desonces pour prof d’économie
générale ; donc, j'ai postulé, j'ai été prise espuila ! de fil en aiguille, je me suis
rendue compte que ¢a me plaisait beaucoup ethj@icbé sur Rennes, sur Paris, sur
Orléans et Tours et j'ai trouvé du boulot sur Tduesapres effet, boule de neige. Je
trouvais ce boulot super épanouissant, le rapporgans ¢a se passait bien, je gagnais
bien ma vie et voila !

c2 : Au début de ton expérience, quel public avaigr ?

C2 : des BTS (sauf les CAP Cuisine qui avaientrisaal’époque) j'ai jamais eu..mais
apres tout de suite, je me suis orientée versggas, parce que pas le méme rapport
entre toi et les stagiaires, ¢’ est l'autorité, snaas de la méme facon ; moi, j'ai pas
forcément une autorité débordante, je pense em angetit peu quand méme mais je
ne veux pas étre dans un rapport comme ¢a ou dis pars de temps a faire la police,
c’est ce qu’'on entend

c3 : pour ces formations, quel est ton statut ?

C3: au niveau des BTS, pour eux, je ne suis pgse &uis prof mais moi c’est vrai

gue dans ma téte, moi je me sens plus formatrice gpie je n'ai pas de dipldme de
I'éducation nationale, moi j'ai juste un masterndai tu veux, je fais exactement les
mémes choses que mes collégues qui sont a I'édngationale sauf que n'ayant pas
le diplébme de I'éducation nationale, en moi-méraa)g me sens pas prof de
I'éducation nationale, tu vois ce que je veux @igour eux, je suis leur prof, pour les
autres je suis prof. Mais quand je me présentayigeformatrice parce que, euh,
pourquoi, euh, parce que euh, je bosse beaucogpdage..adultes, des jeunes adultes
c4 : quel age ont-ils ?

C4 : 20 ans minimum

c5 : as-tu des gens plus agés qui reprennent deadss ?

C5 : non, jai des gens jusqu’en licence, ah s3j,giai, je fais pas mal de trucs
différents en fait, je fais une année spéciale EA&’est des gens qui veulent avoir
un but en un an ; et la j’ai des dames qui onegample 40 ans. Si si donc si, c’est a
'IUT alors que le BTS c’est un établissement privé

c6 : tu peux enseigner a des BTS sans avoir le CABER

C6 : oui parce que c’est dans le privé ; maisd&iouvert que dans le public, ily ale
plus de précarité ! dans mon bahut privé, j'ai il Ge droit privé ! a I'lut J'y bosse
depuis 3 ans, j'enseigne a des DUT, j'ai été pgraee que j'ai un Master, c’est tout,
suite a une annonce a ’ANPE ! J'ai pas de comtrati c’est pareil, j'ai une lettre

c’est tout, alors que dans le privé j'ai un CDpres, on le sait aussi, dans le public
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faut passer des concours.

c7 : depuis combien de temps es-tu formatrice ?

C7 : ca va faire la 5é année

c8 : comment es-tu arrivée a la Chambre de Métiers3

C8 : alors |a, bonne question la Chambre de Metoarmment c’est venu.2bonne
guestion....en fait....je crois que je cherchais...oan,ren fait, c’'est le hasard aussi !
euh, au début javais que quelques heures, tomkege cherchais de nouveaux
employeurs, donc je suis allée voir la liste destls centres de formation et javais
entendu parler des CClI, donc du coup, je me stitadChambre de Métiers, c’est la
méme chose, c’est I'artisanat, peut-étre que etaient des besoins, donc voila !

c9 : as-tu répondu a une annonce ?

C9 : non non c’est une candidature libre ! jaiwent eu de la chance, et en méme
temps, tous les ans, je me remettais en caussEspad des lettres de motivation et
apres coup de chance, je tombais a un moment vaitydes besoins — je suis ici
depuis 2006

c10 : comment as-tu appris ton métier ? as - tu recdes formations de

formateurs ?

C10: tires) absolument pas ! et ¢’ est la ou tu te dis questun tout petit peu fait
pour le métier parce que tu as tout a apprendapje que j'ai fait du mimétisme. J'ai
pris tout ce que j'avais trouvé bien chez mes anscpgof plus aprés y a un truc qui
passe ou qui passe pas avec les gens tu voisiisgepsuis dynamique, ¢a fait 4 ans
gu’on me le dit, donc je comprends bien qu’apparentrte dynamisme c’est bien, un
petit peu passionnée et apparemment, ¢ca , c’'dsticigui auprées du public passe et
c’est un peu comme si ¢a se transmettait ! donureétisme et le dynamisme, pour
l'instant car moi aussi je ne demanderais que ghked’découvrir des
nouvelles...alors, 'enseignement en formation d’setuin’a poussé a aller chercher
des infos sur 'animation car étre animateur eegmant c’est pas la méme chose. J'ai
recherché un peu sur tout ce qui était technigiasrdation. J'ai appris par moi-
méme, voila. Je suis qu'il y a le gros bouquirg &hambre de Métiers, dans lequel y
a des formations, mais faudrait que je m'y penaofess j'ai pas eu le temps de
regarder je ne sais méme pas si on y a droit iaisidomme je suis dans trois
établissement, je viens, je suis souvent entre,dauxas pas le temps de te poser, et
c’est vrai que la ca commence un peu a me...j'airadrign aussi apprendre d’autres
choses.

cll : combien de jours travailles-tu en animationpar semaine ?

C11 :les 5 jours, physiquement je suis fatiguéasre truc c’est que j'ai pas
d’enfants — ¢a va parce qu'il a quand méme leo@dés de vacances ; I'été j'ai quand
méme deux mois de vacances. Pour I'instant, cengis apres...le soiry a la
corrections des copies, c’est beaucoup de temps,jepeux le faire parce que jai
pas d’enfant, mais le jour ou j'en aurai ¢a va ptus compliqué !

cl12 : quelles sont, d’apres toi, les missions durfoateur ?

C12 : d'une facon générale et bien déja, enseigmermer, transmettre, animer, tu
vois, je fais un distingo entre les deux parcegma moi, animer c’est plus faire
participer et puis recadrer, recentrer, laisses groupe s’exprimer, alors que
transmettre et enseigner, c’est plus vous m’écquapres, écouter, évidemment, apres
je sais pas

cl3: et a la Chambre de Métiers, est-ce que le edést différent ? par rapport a
notre public d’artisans

Cl3:..... mais si la oui c’est différent mais c’Béta I'activité méme de I'artisanat
c’est que c’est une autre problématique quoi ; $gadapter a la problématique de la
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toute petite entreprise, surtout moi pour le conumaéry a du boulot, moi quand
Jarrive avec mes gros sabots de commerciale, dslieent mais qu’est-ce que c’est
gue ce truc ? et la jai envie de te dire : laecefie me sert bien ! parce que la
maintenant, les artisans qui ont des carnets denamae vides, ils comprennent que
effectivement, c’est peut-étre pas la peine d’alfter’étre dans les difficultés pour
anticiper une recherche de clients ! et si et pdigit étre plus compréhensive, pour
les adultes

cl4 : pourquoi ?

C14 : parce gu'’ils ont des vies de famille doncvemtl ils peuvent étre absents
plusieurs fois, alors que mon étudiant, il faitugee fois, ok, deux fois, je vais
commencer a lui dire bon euh ok a d’autres, tu,vO&st juste ¢ca pour moi qui me
semble différent, et puis aprés le niveau, pour, thest moins, compliqué, parce que
je fais du niveau bac, alors que quand tu faiadeénce, forcément, donc il faut
expliquer, vulgariser, plus c’est lié au niveaugdaupe quoi !

c15 : quelles sont les compétences nécessaires ?

C15 : moi, oh la la .je distingue les compétences des qualités persochmpétences
c’est lié a ce que tu enseignes, c’est a dire gjeefais du commercial, il faut que

je sois une bonne commerciale, en stratégie coniaheren marketing, et d’'un point
de vue qualité personnelle, la il faut de I'écodtie)a curiosité, du dynamisme, il faut
étre pédagogue, pour moi, ¢a veut dire, écouter c@pable de répéter, je ne sais pas
comment t'expliquer, pour moi ¢a veut, t'essayd® comprendre le probléeme, tu
t'énerves pas, tu le rééxpliques, et tu le ré-&pete’est pas grave s'ils ne
comprennent pas mais ils vont comprendre, mais;ogme fait penser a mon pere,
parfois, il va t'aider a faire ton devoir, et silaout de trois fois tu comprends pas tu
vas t’en prendre une, tu vois ! pour moi, c’espae étre pédagoguerées). Et moi,

par contre, bizarrement, autant, dans la vie de lesijours, je ne vais pas étre
pédagogue, autant dans le boulot, je suis d’uriera ! je ne sais pas comment ¢a
vient, mais alors ; c’est peut-étre la passion étien ? voila pour moi, les qualités
perso c’est ¢a. Ecoute, curiosité, respect desgytédagogue, faut pas les prendre de
haut, faut savoir se mettre a leur niveau, et neomfue I'un et l'autre on a a
apprendre ; ah oui, justement, dans la Chambreéteid, y a ca aussi : pas se
positionner comme avec les scolaires ; 1a, justénpenir que ¢a passe, surtout quand
tu as des gens plus ageés, tu pourrais te direegiéglitimité tu as, surtout, moi je pense
gue c’est aussi pour ¢a que ¢a passe bien, jedsaiee mettre d’égal a €gal ; vous
allez m’apprendre votre métier, je vais vous apgrerce que je sais en commercial.
€16 : on peut parler d’échanges de bonnes pratiqués

C16 : oui voila.

cl7 : nous allons échanger sur le theme, maintenamtes FOAD — qu’est-ce que ca
t'évoque ?

C17 : les Formations Ouvertes et a Distance ? Bdstic par internet ou par le
CNED ?

c18 : des trucs ?

C18 : euh pardon, formation ; c’est difficile d’ésager comme ¢a une formation a
distance, ¢’ est un peu comme du e-learning, bow jguis pas trop calée la dessus. Le
e-learning ou le CNED par exemple, je ne sais imgsdi c’est ¢ca ?

cl9 : si, le e-learning fait partie des FOAD — coment vas-tu te situer toi en tant
que formatrice par rapport a ces FOAD ?

C19 : c’est intéressant, par contre, pour moi, ahle sentiment que ¢a reste encore
un outil complémentaire parce que t'es quand mé&uieseul, tu te formes seul, que tu
sois sur ton PC ou devant ton papier, t'es paakiilde mal comprendre, si encore tu
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ne comprends pas, tu vas pouvoir, peut-étre alleingernet poser la question,
jimagine y a des foires aux questions des truesme ¢a ; le danger, c’est que étant
tout seul tu peux mal interpréter, mal comprendmessimiler quelque chose de faux.
Donc, j'ai le sentiment que ¢a vient en complémetétal’une formation, d’une aide
apres physique individuelle pour l'aider a assimigs nouvelles connaissances.

c20 : donc, a ton avis, si je comprends bien, tu pges que ¢a ne remplaceras
jamais le présentiel totalement ?

C20 : je ne pense pas, je pense que c'est padb@sije ne dis pas ¢a pour sauver
mon job ! il manquera quand méme quelque chosélgupermette de se diriger.

c21 : comment tu penses te situer, toi, en tant qdermatrice, par rapport a ces
nouvelles technologies ? Quel va étre ton réle, coment ¢a va évoluer ?

C21 : alors si ¢a fait comme dans pleins d’autrésers, au niveau des machines, tout
est automatisé, on va devenir comme I'ancien ouguefaisait son truc du A a Z, on
va devenir des gars de la maintenance, quoi ; a'dée que je vais étre la pour leur
expliqguer comment marche I'ordinateur, comment decéet pour le moment, ¢ca ne
m’interesserait pas ou étre la a surveiller soneserpour voir si tout va bien, est-ce
gu’il n’y pas des probléemes de manipulation, jaupqu’on devienne des techniciens.
Parce que finalement, on n’aura plus besoin depowi expliquer ce que je sais
puisque ce sera la ; donc, c’est pas tant sumig ¢o’on aura besoin de moi, ce sera
plus pour pallier d’éventuels problemes, le stagialautoformera sans moi.

c22 : donc, si je résume, toi tu vois le formateuwtevenir technicien et plus le
formateur avec les fonctions qu’il occupe actuelleent ?

C22 : oui, oui, ils n"auront plus besoin de moi%égje ne sais pas ou jai du mal

a trouver sur quelle interface tel ou tel trucpsiffe ne sais pas a quoi je vais servir !
c23 : et alors, qu’en est-il de toutes les qualitévoquées précédemment ?

C23 : et bien justement, est-ce qu’un ordinateut peouter et résoudre un éventuel
probleme, est-ce qu'il peut étre pédagogue ? ¢énfime diras, si le contenu est super
bien fait on a pas besoin de moi. Le stagiairepm@endre tout seul a distance !

c24 : par rapport a ces nouvelles technologies gtant déja un peu partie de notre
quotidien, comment tu penses t'adapter, toi par raport a cet outil ?

C24 : je ne dis pas que j ‘abandonnerai le métiest difficile de répondre a la
guestion parce qu’en fait on ne sait de quellerfagyova avoir besoin de nous ! je ne
sais pas demain ce qu’on va me demander, c’estedtépondre. Maintenant, si
demain ¢a ressemble a ce que je te disais tobeark, a savoir d’étre plus dans
I'explication de comment ¢ca marche et d’étre chez ehd’étre tout le temps sur mes
mails pour répondre a des questions, je vais @esioin d’aide pour gu’on m’explique
d’abord comment ¢a marche, pour étre capable deidés d’éventuels soucis ; par
contre, je ne te cache pas que ¢a ne va pas nmernass

Par ce que moi, en tant que formatrice ce que gamssi c’est le rapport a l'autre, et
méme si tu enseignes la méme chose, souvent onidit dois t'ennuyer, mais non
parce que le public qui est en face c’est pas menéou méme si toi tu dis la méme
chose, les ressentis, les questions ne sont paglees. Je pense que ¢a ¢ca me
manquerait terriblement, quoi. Mais la questiondg$icile, car on ne sait pas ce que
va étre demain pour le formateur !

c25 : et penses-tu qu'un accompagnement sera neGess ?

C25 : oui, je pense qu’il faudra

€26 : et comment justement ?

C26 : juste un tout petit truc qui me vient, augeet’avais pas pensé, apres je fais
peut-étre ma mauvaise, la ou, et pourquoi pag\gant a ce que je disais : les
nouvelles technologies seraient complémentairess gst-ce qu’apres ¢ca ne veut pas
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dire nous donner a nous plus de charges en deddagalrnée de travail ? C’est bien
beau un ordinateur mais on en a tous un chez estisg qu’on va pas nous demander
plus pour autant gu’avant ; nous demander plusepgue peut-étre il y aura un peu
moins de présence ; ¢a veut dire qu’entre 21hketcB8z toi, faudra peut-étre
répondre. Voila, alors la par contre, méme si &ean du volume horaire ¢a va pas
changer, ¢a soit la méme chose (on n'aura pasrbdsanoi le matin mais on aura
besoin de moi le soir), en quantité ca fait pargls en qualité de vie, c’est plus la
méme ! donc, la moi par contre, ¢ca m’'intéresse pasce que tu n'arrétes jamais de
bosser quoi ! déja actuellement y a des correctimashin, t'es déja beaucoup en train
de bosser, donc ¢a ¢a me plait déja moins !

c27 : au dela du fait que des heures de travail powient un jour remplacer ce

qui actuellement fait partie de tes loisirs, est-cque le fait d’avoir un

interlocuteur par le biais du mail, qu’est-ce que i en penses ?

C27 : ca ne me dérangerait pas mais pas tout lgstemnvois ce que je veux dire ? a
condition que la personne je I'ai eue un peu dapsurnée, tu vois ? mais pas que,
sinon ¢a va pas, je trouve ¢a un peu moins sympgas pas vu la personne, comment
te dire, tu te sens moins concerné ou moins...toates compliqué a t'expliquer
mais. Si la personne je ne la connais pas, jean@d’s vue, je ne sais pas du tout, est-
ce que je vais étre aussi impliquée dans mes réppast-ce que ¢a va étre aussi
gualitatif que lorsque je I'aie en face de moiytis ce que je veux dire, je ne sais

pas !

€28 : si on se projette un peu dans les années avequelle place ces nouvelles
technologies peuvent occuper ?

C28 : si ¢a suit ce qui se passe dans la socegrrait un jour vraiment venir
supplanter ’lhomme, ¢a va a une telle vitesse guiegpar forcément dans les dix ans a
venir mais ...(de toutes facons je serai a la reti@ite moment latbn ironiqus.
Sincerement, je le pense, on en est qu'aux prémjegsense que demain tout va étre
numérisé, non seulement parce que I'évolution teldgique est irrésistible et ¢ca va
aujourd’hui de pair avec la préoccupation qui estatluire les codts, réduire les codts,
réduire les codts, donc j'ai envie de dire, je \difficilement comment on pourrait y
couper !

c29 : si le formateur change de réle, c’est a dirgour reprendre tes termes, il
devient plus technicien, quelles qualités devra-t-posséder ?

C29 : il faudra qu'il soit trés bon en technologjiees) ! je suis peut-étre a coté de la
plaque, remarque ; il va falloir connaitre la marg@nce informatique, il va falloir étre,
ouais, oh c’est dur, c’est dur, c’est dur ! et aesit-étre plus souple et plus flexible
dans ton temps de travail, régulierement, il vipfiahller voir que ce soit entre midi et
deux, le soir, le matin, les week end, oui étret{@xe plus souple.

c30 : le formateur a la Chambre de Métiers : quellest son identité

professionnelle ?

C30 : dans la Chambre des Métiers, c’est quand np@mieulier ! je ne suis pas
titulaire, un titulaire n'aura pas le méme propas goi. Alors, oui on est
professionnel parce que dans la Chambre des Métadeit 20 ans que ¢a marche, le
service formation, machin, mais dans la politigee@trutement, j'ai 'impression
gu’on est compléetement pas irremplacable quoi smaic’est lié a la politique de
gestion du personnel que R. gére mais qui vierdi a’sn haut ; le but du jeu,

c’est qu'il y ait un turn over, on donne pas tropetdires aux gens parce que aprés y a
des contraintes mais du coup, c’est une équip@wument te dire...oui moi j'ai le
sentiment que si demain je voulais un peu plusgjpourrais pas et que je peux partir
guoi et que si demain il y a des formations quiégagent sur lesquelles je pourrai
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étre placée, je sais trés bien qu'on ne me propgaerais plus d’heures. Donc, si tu
veux la reconnaissance l1a ; j'en ai déja parlé aesccollegues, oui la ¢a pese sur la
reconnaissance ! J'ai le sentiment de ne pas Bs@wment indispensable, je sais
gu’on est content de moi, mais si demain je paest pas grave, quoi ! Tu vois, ¢a
c’est vraiment propre a ici. J'en ai pris mon pargést comme ¢a, c’est une structure
publique ou para publique, donc faut pas dépaasédtheures machin, bon c’est ¢a !
c31 : sijai bien compris, tu n’as pas vraiment ddentité professionnelle a la
Chambre des Métiers, pas le sentiment d’appartenia un groupe ?

C31 : c'est ¢a, par contre, on s’entend bien ergliégues mais ¢a n’a rien a vair,
mais j'ai pas I'impression qu'’il y a une identitgrte. Quand je suis arrivée ici, et que
des collegues m’'ont dit, je ne suis pas encorkaiig) ca fait 20 ans que je bosse ici et
on m’explique que l'activité de formation n’est gg&enne a la Chambre des Métiers,
c’est énorme quand méme ! d’accord ! 20 ans casfygrenne ! c’est énorme, la jai
tout de suite compris. Moi, j'étais arrivée en nigadt si ¢ca se trouve...en un mois,
j’ai compris mais bon j'en ai pris mon parti. Tuis’ge trouve quand méme que, c’est
pas la faute de R. spécialement, c’est une poéitiu est comme ¢a mais par

contre, en fait apres ils ont de la chance moigedgl’'on fasse notre boulot
consciencieusement apres tu me diras R. a peutdtla flair pour recruter les
bonnes personnes mais ils ont de la chance queérialgeu de reconnaissance il y ait
des gens qui soient passionnés et je pense quéad@nsation ca marche pas mal
comme ¢a ; parce que vu que tu sais a la limitewgpeux pas avoir plus d’heures et
gue on s’en fou que ce soit toi ou un tel, tu paisrireés bien dire, je leve le pied, sauf
gue quand on bosse avec I'humain, tu t'investial&ts d’'un point de vue plus
général ,la formation, c’est qguand méme on lewsainétier surtout fait par les
femmes parce que c’est précaire dans le sens stdes tres petits volumes
d’horaires et il faut 25 employeurs pour faire wmtcat (moi c’est ce que j'en pense
guand je parle de la formation, c’est passionnaispar contre, c’est ultra précaire,
pour joindre les deux bouts, faut avoir plein ddissements différents, c’est souvent
des femmes parce qu’elles acceptent plus faciledebbsser a temps partiel et de
toutes facons, faut qu’elles trouvent du bouladnaca a pas une super image quand
méme !!

c32 : tu as donné ton avis au niveau de I'institutin et au niveau du service
Formation Continue, qu’en penses-tu ?

C32 : au niveau du service, R. essaie de créeqgaehose, je ne dis pas, au

travers des réunions avec les thématiques des eepas (au moins une fois dans
'année, c’est sympa, c’est vrai que souvent jpeex pas y aller, c’est pas que je ne
veux pas, c'est que je bosse ailleurs, c’est tagjmiméme probléme ; jai le
sentiment qu’il essaie, ¢a passe essentiellemermtepdispositif |a ; a part ¢a, je ne
crois pas qu'il y en ait d’autres, je ne crois gass quelques unes sur des themes
précis ; j'en ai fait une ou deux sur le BCCEA #yn an et quelques. Et puis, il vient
voir les gens, discuter, sinon voila, c’est pas plois...

c33 : et a I'extérieur, peux-tu me parler de l'idenité professionnelle du

formateur ?

C33: all., encore une fois, je me sens a parnm8éi avec les collegues ¢a passe
bien et tout ; quand je regarde le groupe d’ensaitga I'l., eux, il n'y a pas de

souci ils se sentent appartenir a un groupe, tisina identité ; moi aussi, je me sens
bien dans leur groupe mais moi, moi-méme, je me agrart parce que je n'ai pas le
méme cursus qu’eux etc et pas le méme contrat, anaiseme temps c’est moi qui
n'aie pas passé le concours ; et puis dans mort paké, c’est pas mieux !

c34 : et pourtant, tu disais que la tu avais un CDP
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C34 : jai un CDI parce que le droit privé s’appiey le droit privé est beaucoup plus
contraignant que le droit public ; tu n'as pasreitdde faire des lettres de je ne sais
pas quoi, en droit privé un CDD n’a le droit d’étemouvelé que deux fois dans une
limite de 18 mois, c’est ¢a le truc, sauf que lastcpas le droit privé qui s’applique,
c’est plus freestyle j'ai envie de dire. Dans maht privé, c’est encore une autre
problématique : les gosses paient cher, encoréois)ea va qu’on est quelques profs
conciencieux et un peu professionnels dans learsiébn, c’est, c’est pas sérieux ! il
n'y a pas assez de coordination, la directionetedint il y a de classes, que si tu veux,
la direction n’arrive pas forcément a tout géreres laissée a toi-méme quoi ! tu as un
référentiel et basta ! par contre, ce qui estsést qu’on regarde les taux de réussite
et cette année, il y a des inquiétudes parce cui@mnouveau référentiel, c’est la
premiére année, ¢a va, mais I'année prochaine étr@da premiere session ou il va 'y
avoir des examens avec le nouveau référentieljetrtee dis, le taux de réussite ; dans
ce cadre la, on devrait vraiment discuter aveptess, il y a des nouveaux trucs a
faire ensemble et il n'y a pas d’échanges, alorsgdlis, 'année prochaine...on va
tous a droite a gauche, a bosser ailleurs, persoaies sollicite pour se coordonner ;
donc c’est vrai que du coup, si tu ne prends paisiditive et bien personne ne t'aide a
t'y impliquer ?

c35 : et le responsable pédagogique ?

C35 : la responsable pédagogique est en charge dasses de BTS (I'IlSCB) du
groupe N

c36 : si je résume, dans aucun des trois tu as I'pnession d’avoir une identité
professionnelle ?

C36 : oui, pas énormément

c37 : et a I'extérieur ?

C37 : les gens amalgament prof et formateur @ritd'impression que...quand

méme, ¢ca en impose, tu donnes des cours quand méme

c38 : veux-tu rajouter des choses par rapport a tailes sujets abordés ?

C38 : jai trouvé ca tres intéressant le sujetlesi-OAD parce que j'avoue ne pas y
avoir trop réfléchi.
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Annexe 4

Analyse Entretien Aline

Interactions

Unité de sens

Themes et sous-themes

L 3-5 Devenir formatrice ¢ca n’a jamais été quelguBescription du trajet professionnel
URéférence a ses expériences de vie, a ses hist

chose que jai voulu faire toute petite. Non. Jes s
partie dans plein de voies, je me suis cherchée
longtemps, les études m’ont plus tirée que moi
cherché ce que je voulais faire

de vie
‘ai

Métier
oires

L 8 -je ne savais pas encore pourquoi et ce qu
cherchais

cljae quéte

Métier

L 10-14 Aprés on m’a conseillé, il faut dire que |
fais partie d'une famille ou tout le monde €
comptable, ma mere était comptable, mon pére
était Directeur Financier, mon frére qui est momé

qui est parti dans des études de commerce, Sup

compta et moi qui depuis toute petite je me suis

gue je ne voulais pas étre dans les bureaux.

e
dinfluence de I'entourage

qui

e C
d

Choix du métier

L 26 j’ai poursuivi en maitrise de gestion

spécialité

métier

L 14-17 J'ai été conseillée, on m’a dit pourquoi tu 1
vas pas dans les ressources humaines. Dans
ressources humaines tu auras du contact, etc ...
dis pourquoi pas, j'ai une de mes sceurs qui trigva
dans un laboratoire pharmaceutique

nénfluence de I'entourage
les

Jai

il

Choix du métier

L 30-32 il y a toujours un déclic dans ta vie

professionnelle et je I'ai eu donc il y a quatre ani
la c’était trop. Je ne pouvais plus, je ne poupdis,

Décision personnelle

Désir de changement de métier
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jai dit non, dans mon bureau

L 35-36 Et jai eu ce déclic au niveau de I'entrepri
ou jai négocié mon départ et jai dit stop, je pe
plus

sd@ ransition professionnelle
u

Désir de changement étiem

L 36-39 La, jai dit, maintenant je ne suis plus da
les bureaux je suis partie, mais il faut que jesdal
quelque chose. J'ai bient6t, ben, javais quaramis

non pas encore, J'ai bientdt quarante ans, janzpii
ans d’expérience en gestion compta, on ne peut
comme ¢a changer de voie et donc je me suis herg

nPistanciation
sPosture réflexive

Référence a ses expériences de vie
paaitrise des savoirs enseignés
hée

Désir de changement de métier

L 39-42 jai dit il faut que je cherche le contac
pourguoi pas partir dans la formation, je vais veu
ce contact et je vais garder mon acquis, n
expérience dans mon domaine donc c'est
gu’apres jai dit c’est vraiment ¢a, il faut que rjee
lance la dedans.

t,Projet personnel

Besoin de contact / choix
0N

reinoix

choix du métier de formateur

L 43-45 c’est vrai que le milieu de la formatio
lorsqu’on n’'est pas connu au départ, il n'y a g
forcément d'annonce, on a un réseau, cha
organisme de formation a son réseau de formatel
pour rentrer dans un réseau c’est pas forcémeitd fa|

n
dsa formation c’est un réseau
gue
Ir et
C

Se créer une identité reconnue

L 52-54 C’est vrai que c’est un petit peu dur, c’est

vrai que c’est une remise en question. Puis apgesRemise en cause importante meétier

fait de décrocher une premier, une premiétee premier « réle » (décrocher)

formation,

L 65 I'on vit son métier, on le vit a fond et on le VitEngagement affectif métier
de l'intérieur aussi.

L 66 tous les jours japprends des choses nouvellgsEchange avec les apprenants métier
L 67-68 je suis la pour délivrer des connaissances féle du formateur Métier
mieux possible enseignement repose sur une démarche didagtique

J’ai un retour par les stagiaires qui est énorme.

chakges avec les « stagiaires »

Identité reconnue
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L 72 Donc vraiment c’est quelque chose de fort Echamrgéstjonnel : engagement affectif métier
L 105 ils avaient passé une annonce. J'avais répondtocessus recherche d’emploi Métier
a une annonce

L 110-112Non ce n’était pas un temps complet. Je

faisais rire tous les gens de ma famille en disant | précarité métier

« j'ai décroché mon premier contrat officiel en CD
en formation a 35 heures..., par mois.
C’était deux demi-journées par semaine

D

L 112-113 Mais je m’en fichais. C’était une
expérience, c’était d'avoir le pied dedans.

» La formation c’est un réseau / reconnaissance

rEt@nu dans le métier

L 134 Non. Par rapport a tout ce que jai dit, je n’
pas recu de formation de formateur.

aAucune formation
Description d’acquisition des compétences patr
'expérience

Métier / identité

L 138-1414a la Chambre de métiers ou on arrive,
fait partie, on a I'impression de faire partie gn#nte
de la chambre de métiers, méme si on ne vient
tout le temps. Je ne connait pas tout le mondes 1
on va se dire bonjour et puis il y a un relationmeil
se met en place, on fait partie d’'une équipe

on
Fait partie de I'équipe, intégrée
scialement reconnue
nAppartenance sociale a une
collectivité/constitution d’une identité

identité

L 141 148 L’l, mais c’est rien du tout, mais c’eg
mortel. J'arrive la bas, alors j'y vais de moins
moins souvent, j'y suis allé au mois d’'Octobre
Novembre, mais c’est triste a mourir, mais méme
niveau des équipes, j'ai I'impression que persamme
se parle, mais c’est horrible. Il y a une ambiance
épouvantable. Mais je I'ai ressentie. A la limitest
étouffant. Mais méme au départ, on arrive avec
petite malette, on vient chercher ses petits pamar

va dans sa salle et terminé. D'un autre coOté,

jinterviens deux fois dans I'année pour eux. Maiis

tN’appartient pas & une communauté /n’est pag
eROCialement reconnue
DU

au

Pas d'identité

Btalaise identitaire

a vraiment l'impression d’arriver, personne ne vqus

Identité professionnelle
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connait

L 156-159devenir formatrice, ¢ca s’apprend, mais il
a aussi une partie en soi qui fait qu'on peut éé&iu

pas. Et cette partie la je la sens en moi. Ca fpaesi
prétentieux, mais je le suis pas du tout, parcej'que
pas I'habitude de me mettre en avant, mais ¢a

suis intimement persuadée

ysavoirs formels « explicites » & acquérir
Savoirs informels « tacites » ou ressources
personnelles

‘en

Métier/compétences

L 163-165 de toute fagcon n’importe qui peut étrdmage peu valorisante du role du formateur

formateur, pas besoin d’étre formé a ca. Si on an
son domaine, on délivre la formation et point béarre

n
Processus de transmission des connaissances
sur I'enseignement = démarche didactique

Identité

5 Metéer/role

L 167-171 ca ne m’empéche pas de peng
gu’effectivement il y a quand méme, il y a le ply
comme un commercial, il y a des techniques de ve
il y en a qui sont trés bons et il y en a qui net s@s
bons. Ils ont leurs fibres, ils ont quelque chogsefajt
gu’ils vont réussir dans ce domaine et pas d’auies
je dis que la il y a ce petit, quelque chose. Alpees,
on peut toujours s’améliorer

sémage du rble du formateur

S,

nte
La compétence fait corps avec la personne
Savoirs « tacites » : ruse/ingéniosité

Métier et identité

L 175-176alors les compétences nécessaires p
étre formateur ? ..... C’est le blanc. En fait je ne
sais pas.

dMiest pas en mesure d’expliciter les
connaissances nécessaires a I'exercice du mé

métier
tier

L 176-178 Spontanément, étre a I'écoute de
personne, essayer de comprendre ses attentes
pour essayer dans un groupe de ne pas la
quelqu’un sur le bord de la route. Apres, délisen
message et essayer de le délivrer de la facoruka
claire possible.

|&Empathie

sser
Démarche didactique

pl

Métier / compétences

L 179-194je réfléchis tout le temps a la fagon, d’'u

formation a lautre je vais avoir une approc

complétement différente. Parce que je vais délivrer

n&’interroge régulierement sur ses pratiques :
h®istanciation/réflexivité

Métier

mon message, moi je connais la difficulté

du
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formateur c’est d’étre la passerelle pour fairespas
cette information aupres des stagiaires. Connaitre
peut dérouler son cours, ils y en a qui comprenn
qui captent, et puis d’autres qui ne captent pas,de
n'est pas grave puisque de toute facon on a délivré
Alors d'une formation a l'autre, notamment 6
compta je vais les faire differemment parce quage
suis rendu compte, alors je délivre mon cours & f
je me rends compte que ¢ca a du mal a passer. A
avec certaines oui, avec d’autres moins. Donc ¢
essayer toujours de se remettre en question, ks
formateur c’est dire « on maitrise son domaine sm
toujours se remettre en question pour dire je lai
faire passer différemment. C’est pas parce qu’ a
un plan, ne pas étre rigide, par rapport a U
formation et puis s’adapter au public que lI'on a
face de soi. Donc ne pas se dire «voila, jai m
cours, ¢ca va se passer comme ca et ¢ca se pa
toujours comme ca » En fait je me rends compteae
c’est pareil, alors, je ne sais pas si il faut afster ou
s'il faut rester, alors on reste dans un cadregepar

gue le message dans un cadre est le méme a dé€
mais la facon dont on va le délivrer pourra é
différente. Moi, je pense qu’elle peut étre difféee

5 Role

eMéthode didactique

2N

Description de I'agir professionnel/agir en
ompétences

\leasiation de la forme, pas du contenu

est

sbptimisation des apprentissages informels
a

~

D
yautonomie du formateur qui agit en situation
iméflexivité : analyse de I'expérience passee/
ecorrection

aronsolidation des pratiques : efficacité
spavessionnelle

t

liéthode didactique
tre

Roéle

compétences

L 194-195Apres je me trompe peut étre ? Parce ¢
je n'ai pas de formation de formateur. Moi je taten

Jias de connaissances explicites : savoirs
expérientiels tacites

métier

L 195-201étre a I'’écoute c’est adapter son conte
aux personnes pour avoir un maximuy
d’'informations qui passent auprés des stagiai
Apres, c’est vrai que je vais rester énormémentsd

rRéflexion sur ce qui est opportun

niEffort d’adaptation

réSapacités relationnelles et émotionnelles
an

le relationnel parce que je suis partie dans ceadltan

Engagement affectif

Métier

Identité personnelle
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la, parce que j'ai été en manque, javais besoiocate
échange pour me retrouver moi-méme quelque [
je me suis perdue pendant quinze ans a faire
choses qui ne me plaisaient pas, c’est vraimera ¢ca
tel point que je suis ultra sensible

art,
des

L 210- 215A la fin d’une formation je pense déja a
facon dont je vais essayer de faire passer que
chose qui n'est pas bien passé, de trouver des,iq
adaptées a la compta, des idées, j'essaye de trd
des idées Visuelles et pratiques pour adapter gee
chose de pénible et rigoureux, pour essayer dedro
des passerelles, donc toujours des idées nouwillg
alors je suis contente toute seule. C’est un tra\zans
ma téte, personne ne m’entend, je fais cela 3
maison,

Reéflexivité — agentivité : construction des savo
guautonomie ds choix et décision

jée

uve

lApprentissage du formateur — attention positiv
UEmpathie

2S

| BEffort d’adaptation pour construire soi-méme s
qualification — le formateur = sujet social
apprenant

Faire preuve de créativité

Une passion

irétier

compétences

D

L 222-224donc le matin, je me dis, « voila, jai mo
déroulement, je vais le faire comme ¢a », alorsidqu
c'est en cours de formation je connais déja

stagiaires, « mon déroulement je vais le faire cem
(;a »

nQuestionnement toujours présent : s’interroge
es pratiques régulierement

|éxofessionnalité

rdescription de I'agir professionnel

shitétier / compétences

L 230-231 Les missions du formateur. Jai dedoute, hésitation métier
missions a remplir par rapport a mes formations ?

Dans l'ordre je ne sais pas

L 243-253 Une des missions c’est de rester assez Compétences Métier : réle
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concret dans le message qu’on délivre puisque que

'on est devant un public d’artisans qui ont besoin
d’avoir une formation qu’ils puissent mettre erffort d’adaptation

pratigue rapidement puisqu’ils sont déja dans
concret. Ce n'est pas des formations théoriques
faut rester proche de quelque chose qui puisse
mis en application rapidement. Je pense que ciest
mission du formateur de ne pas s’éloigner de
réalité. J'ai oublié les missions les plus impoiean
C’est tout dans le désordre et la plus importamste
arriver en dernier. La question est peut étre
forcément bien comprise, parce que la mission d
formateur a la Chambre de métiers c'est

délivrer...euh pas un message, parce qu’on n'est
dans les messages, mais d’arriver a faire passer d¢

connaissances a un public quel gu'il soit. Maisace

que l'on soit a la Chambre de métiers ou ailley
c’est le r6le d’'un formateur.

le

gicair 'apprenant)
URéflexion en cours et sur I'action
la

%
pas
'un
de
pagre passer un message : savoirs théoriques

U

5, Pitise en compte de I'apprenant (ce qui fait éch

(0]

Métier : rble

L 257-262En fonction du public, notre réle c’est d
s’adapter a son public, le réle, la mission
formateur, c’est de s’adapter a son public. On ae
pas, faire une formation de la méme facon avec
adultes artisans qu’avec des jeunes comme a I'A
sont en recherche, qui sont un peu perdus et qu
cherchent et qui n’ont pas d’expérience, ¢ca neas

étre du tout le méme genre de formation. On s’a&japt

la mission en premier lieu c’est de s’adapter a son
Public

e

du

fraculté d’adaptation
des

qui

i se

Y

Métier : qualités

L 264-277La Chambre de Métiers contrairement a
autres organismes, c’'est de partager son sava@a ¢

ugchange de pratiques
ptenrichissement par mutualisation

c’est génial. Entre formateurs, ce qui ne se fai

p

Identité
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partout. J'ai pas une expérience énorme dans d&®y
organismes mais que ce soit I'l ou a I'A, chaclses
supports. On peut avoir dix fois le méme supp
présenté differemment parce que chacun, cha
formateur est différent, mais voila, chacun pe
arriver avec sont support a lui, dans sa petitdetbal
et il va repartir a la fin de la journée avec sopport
a lui dans sa petite mallette. La, a la Chambre
meétiers, ce qui est extraordinaire, c’'est cet éghal
C’est mettre toutes nos richesses dans un méme
pour en ... C’est un plus, au final pour les
stagiaires, c'est faire évoluer constamment... Pg
quand on est tout seul, on n’a pas forcément e

faire évoluer un support de cours, on a travaillé|.

parce que cela prend du temps de travailler sur
support de cours, si on I'a fait tout seul, onawaillé,
on est content, on va le garder un certain temps
on ne va pas forcément se remettre en question
tout le temps pour refaire parce qu’on sait queaa
prendre du temps. Donc on en a peut étre I'en
mais on n’a pas forcément le temps donc 13,

utr
ort

que
put

de
N
pot

Irce
> Travail collaboratif

Remise en question

pu

vie,

L 279-282 Les formations a distance, telles que |
@learning, mais pas forcément que cela. Tout
d’abord est ce que cela te parle ?

Ca me parle. Je suis tres frustrée. Pour moi t'ept
tot

Tensions, frustration — Transition Sociale
Professionnelle

Identité/FOAD

L 293-294 Il y aurait une sorte de rejet pour
l'instant ?

Pas rejet, parce que ... Mais presque.

Transition professionnelle difficile

Crise identitaire
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L 292 Le stagiaire construit seul ses savoirs, J'ai
mal

du

apprenance

L 294 -299Je ne vais pas faire tout pour que ¢a n€
fasse pas. Je suis parce que ... je suis encores..
modelable, parce que je suis toute jeune ....

dans mon expérience de formatrice. Donc je suss
malléable et je vais suivre un mouvement et jeaig
pas dire « je suis la depuis vingt ans, votre @ilegr
VOUS pouvez vous le mettre ou je pense, ¢ca meeaja
et je n’ai pas envie de changer !... » Non, je vais
changer, je vais suivre le mouvement, mais, pour
c’est quelque chose qui me ....futur créateur etc
Donc il est devant sont ordinateur et il va se farn
tout seul, sans aide, dans un cadre précis aveatiln
bien fait. Mais alors, mais de toute fagon je..

se
tré

tre
y
Opposition simulée/résistance
nfl

nBeconstruction d’'une identité professionnelle,
d'un agir

n(le discours est moins fluide, il devient méme
haché)

Identité

L302-307L'outil est sympa mais le but c’est que
les gens arrivent .... que ce soit un outil ce njest

un support pour le formateur, c’est un outil

pédagogique a part entiére. Si j'ai bien comprisyad
pour la personne, le stagiaire, le futur créatecr. e
Donc il est devant sont ordinateur et il va se frn
tout seul, sans aide, dans un cadre précis aveatin
bien fait. Mais alors, mais de toute fagon je

freine sur ca, je freine sur toutes les nouvel

Transition difficile

nAutonomie du stagiaire/autoformation
Perte du pouvoir de former

ézeur

FOAD

Crise identitaire
Apprenance

Probleme identitaire

technologies parce que ¢a m’étouffe. ressentis négatifs

L Mais j'en pleurerais crise identité

L 312 on va tous en crever de cette évolution. transifficile identitaire
L 319 Mais, couper encore I'échange qu’on pewRlus de reperes sociaux identité

avoir

L 321-324il y a des investissements, il faut toujo

rfkecherche d’explications rationnelles

étre a la pointe du progres pour pas étre mange ou

Transition professionnelle

181




Marina Béguin — mémoire SIFA Université F. RabetisTours — Année Universitaire 2009-2010

toujours survivre. Donc aprés il y a des enje
financiers, il y a plein de choses qui entrentignd
de compte qui font qu’on est obligé de suivre ce
mouvement. Donc on va le suivre

uxxplication rationnelle

L 325 le stagiaire s’organiser sans moi

Autonomie deplfapant

apprenance

L 327-329il y ce tutorat qui n'est pas encore ¢
place. Avec le @learning on va suivre a distande
je me retrouve devant mon ordinateur, comme av
parler de chiffres avec quelqu’un ... virtuel.

2Nouveau rble du formateur
E
aRecontstruction d’'une nouvelle identité profess

Métier/FOAD

L 339-342Se dire « c’est frustrant » c’est tout a faiErustration, changement de role

ca. C'est a dire que j'y vais pas a reculons pgue
jai peur de loutil, parce que jai peur de ne p
m’adapter, parce que moi personnellement ¢ca ne
plait pas parce que ca va m’enlever du relation
Donc le mot frustrant, c’est ca

as
me
nel.

métier

L 345 c’est le début de la fin quoi !

Ressenti négatif

entité

L 359-360et il m’'a fallut trois demi journées pou
arriver a comprendre la finalité du @learning.

rrejet

identité

L 362-367 Non, javais du mal a le positionner, ¢
produit. C’est pas un produit ... c’est pas un

support de formation. On ne pourra pas l'utiliseap
animer nos formations. Alors une fois que tu
intégré, c’est peut étre simple pour certains rpais
moi ¢a n'a pas été quelque chose d’évident, que
intégré en le rangeant dans la bonne case toutiide
Pas du tout. Alors la ... ca y est , jai compris (
c’était vraiment un outil ou le formateur n’existg
plus (a voix baisse, secret)

gformes négatives utilisées)

as

ja

5 Crise

uédiscours haché)

iDisqualification du passeé / brouillage des repé

FOAD

Identité

[€S

identité

L 367-369 Le formateur est toujours la ... il est

aPas de role ni de place définie

quelque part pour faire la passerelle mais je 9

SUiS

métier
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désolée, c’est un outil qui est fait pour que
personne puisse se former, découvrir dans
cheminement de séquence ... tout seul

lAutonomie du stagiaire
un

apprenance

L 369-373 Le but c’est qu’il n'ait pas besoin d’'unAutonomie
formateur. Qu’il ait juste besoin d'un tuteurTuteur: nouveau role

éventuellement pour synthétiser par rapport a Gé @
a vu et éventuellement faire un point. Donc il ...
fait son apprentissage ... tout seul et a la limite
formateur est la pour synthétiser avec lui sur
connaissances ..., sur ce qu’il a capté.

u
se
I

les

Apprenance
métier

L 377-384 Est ce quau final on rencontr
quelqu’un ? Si on reste derriere I'ordinateur afai.
un ... suivi a distance honnétement, j'en reviens

D

au

c6té frustrant pour moi de ... cet échange a distap&escription du nouveau réle
Mais, s’il y a retour ... mais ¢a ne peut étre qu’un

retour individuel puisque c’est une formatic
individuelle entre le stagiaire et le ... donc urouet
individuel ... je ne sais pas comment c¢ca va

rnndividualisation

se

développer, parce que ca peut étre intéressantlpou€heminement / Naissance d’un agir créatif

formateur d’arriver a comprendre ou a suivre ¢
stagiaires dans leur retour et de savoir s’ils njuas
fait fausse route et qu’ils ont bien intégré toaitqer'il
y avait a apprendre par rapport a I'outil pédagoegic
qu’on leur & mis a disposition

5€S

)

FOAD

métier

L 385-387le fait de t’en parler ca m’ouvre des petit
portes avec un peu de soleil ou je me dis «(
pourquoi pas avec un réle du formateur completem
différent ».

b osture réflexive en construction
DUI,
ent

Métier/identité

L 389-392 Accompagner, on est toujours dans
suivi de I'individu et on est dans une partie peut

l&ccompagnateur : Changement de réle

étre plus concrete sur son projet. Plutdt que

de

Métier
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diffuser une information générale pour un ensemhiedividualisation FOAD
de stagiaires. On brule cette étape la et on \alpin

dans des étapes plus individuelles ... de l'individu

L 394-396 Je me projette, mais sincérement, c’'est

tout nouveau, ca vient de sortir de ma téte ! yean’| Perte de repéres/incertitudes identité
pas réfléchi. J'attends de voir. Je ne me projedi®

puisque ... Je me projette avec toi pour la premiere

fois

L 397 un suivi de présentiel individuel individualisation FOAD

L 400-401honnétement c’est quelque chose de trés Perte de repéres / incertitudes identité
nébuleux cette évolution du formateur

L 401-403Moi je suis en plein dans le présentiel |.Entre-deux

je prends a fond et je m’éclate dans le présenégl

on passe, on évolue vers autre chose et cet autre | Transition difficile identité
chose reste encore tres nébuleux pour moi

L 405-411 on m’enléeve pas une partie de mgPRerte de repéres, transition professionnelle identité
fonctions. On me frustre de quelque chose qaéficile

japprécie et que j'aime faire. Mais si on ne falitis

ca, on fera autre chose. C’est pas un probleme. On

m’enleve ¢a pour mettre en place autre chosepd&®il Processus d’appariemment de la personne avec

peur de perdre quelque chose. I'environnement — effort d’adaptation

L 424- il insuffle une énergie, une envie d’aller derdle du formateur métier
I'avant

L 439-440Viviane t'as été remplacée par Monsieubisparition du role du formateur identité
Learning de son prénom e, au revoir, vous pouvez

rentrer chez vous,

L 445-447 ca va déplacer le role du formateur verBrise de conscience Métier / réle
guelque chose, qui pour moi, n'est pas palpableeje Perte de reperes

sais pas trop ou on va et la jaurais effectivemghtaccompagnement nécessaire : altérité pour

besoin qu'on m’'aide a comprendre les nouvelleonstruire une nouvelle identité identité

fonctions du formateur
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L 459-466 lidentité du formateur, euh, dans leg
autres organismes, y a pas de reconnaissance,
organisme a l'autre, ¢ca peut vraiment changé pgsa
forcément de reconnaissance, c’est a dire, oruest S
une liste en tant que formateur, spécialisé dahs
domaine, si je suis organisme de formation, j'ag
demande, je prends ma liste, jappelle telle parsr
vous étes disponible, bon c’est bien est-ce ques v
pouvez venir faire une formation telle journée, (¢
merci, au revoir. Si l'identité, on te reconnaitrqe

que t'es sur une liste par rapport a vos compeégence

et que vous étes formateur,

S
d\m pas le sentiment d’appartenir a une
collectivité sociale

te
n
|
ou
K,

1Y

identité

L 466-469 la reconnaissance s’acquiert en circ
fermé avec le groupe,

le groupe, tu veux dire les stagiaires ?
exactement avec les stagiaires

uidentité intra-collective

identité

L 469-472 ces organismes sont des sit
d’hébergement, il n'y a aucun échange avec
personnel du centre de formation, si ¢a fonctiann
que comme ¢a, ca doit étre difficile a vivre au thq
d’un certain temps ; en tant qu’individu, on a beso
d’appartenir a une famille

es
Existence non reconnue

nai

piEtre socialement reconnue/ étre membre d’uné
communauté

identité

L 472-479alors voila, la Chambre de Métiers, on
réellement cette identité de formateur ou on ajpgert
a une famille, on a notre salle ou on va se retgu
ou on va échanger et la, voila, on a notre ident
notre parcours avec notre groupe, on ferme notre

porte, et apres c’est notre petit monde, les éawl
gu’'on peut avoir avec le groupe c’est vraimentst’
pour nous, et puis, aprés, on a quand méme
échange et on existe a part entiere en tant

&e groupe de formateurs

Y
ité

9

D

un
que

formateur on est plus gu’'un numéro de téléphone

Sur

identité professionnelle
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une liste qu’on peut appeler. Je pense que ¢atoéssi
important d’exister pour soi et voila ces de
exemples sont opposes.

LIX
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Annexe 5

Analyse Entretien Brigitte

Interactions

Unité de sens

Themes et sous-themes

L 2-9 javais fait des études de droit social sans $3
ou ca allait me mener si ce n’est que aider leeaut
avoir des conseils a pouvoir apporter a I'épo
surtout a des salariés. jai évolué sur des bol
alimentaires, jai travaillé un petit peu dans (
organismes de formation mais en t
gu'administrative ou vendeuse-conseil en forma
dans la boisson notamment, chose qui m’avait

beaucoup plu sans aborder la formation elle-mém
puis j'ai eu un arrét d’activité pour motif persahiet
une situation financiére difficile. J'ai ouvert u
journal gratuit et je me suis trouvée face a U
recherche de prof de droit dans un organisme
formation pour des niveaux BAC, DPECF ET DEC

vDescription trajet professionnel

gue
IIBtSférence aux expériences de vie
les
ant
lion

e et
n

ne
de

Métier

L 9-16 je me suis dit que ma foi jen avais env
javais du bagou, la matiere je la maitrisais ee
C’était une expérience qui quelque part m’attira
alors, une petite précision quand méme je ne v®
pas rentrer dans I'’éducation nationale des le dg
par le carcan que ¢a me semblait étre et pour
raison qui était de ne pas aimer avoir des asf
disciplinaires a engager et donc pas étre trescisgée
par des animations de classes de jeunes
professionnels. Donc cette annonce, C'é

i&ppui sur son histoire de vie
gRuse / maitrise des savoirs enseignés : descri
iitles compétences nécessaires — combinaison
LEAVoirs mobilisés
par

une
Dects

Opposition a la pédagogie

non
tahoix formation adulte

I'opportunité un petit peu que j'attendais

des

ofibdtier / compétences
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L 30-37 comment as-tu appris ton métier ?

sur le tas, sur le tas, je me suis retrouvée daesalle
un peu étonnée que personne ne soit la pour vé
mes compétences et puis vaille que vaille, a IErea
euh, a lI'impro totale sur la forme ; sur le contepai
pris le référentiel de chaque formation et j'ai stonis
mes cours, le probléme c’est que j'avais peu dpse
donc des cours tres théoriques et la premiere ape
a été de me dire, je suis mauvaise, je ne faisliopig
mes notes, je n'ai qu’'une envie c’est de les laeh¢es
serai formatrice le jour ou je les lacherai

Bricolage
rifie

Autonomie du formateur — agit en situation
Construction de I'agir professionnel en situatio
Savoirs formels + savoirs expérientiels
m
rdréflexivité : réflexion en cours et sur I'action

D

C

Métier

=]

L 39-42 trois ans, pour les lacher complétement
premiere année, je les ai lachés un petit peu |du
deuxiéeme un petit peu plus encore et c’est a paet
la troisieme année ou j'ai pu animer des stage
formation avec, certes, toujours énormément
documents sur la table mais sans avoir besoing
ouvrir

- Amalyse critique des pratiques et prise de recu
s-ffort d’adaptation pour construire soi-méme s
rqualification

5 de

de

ele

| Métier

a

L 45-49 aucune ! euh, j'ai eu un stage de trois joy
je travaillais a E a I'époque, en gestion de ctsfton
avait un formateur qui avait un gros souci, quiiay
peur en fait des groupes, et euh, par solidarité;a0
accompagné pour pas qu'’il soit mis un petit peu
euh, vu comme un maillon faible, on I'a accompag
donc on a eu 'occasion, effectivement d’étre féme

rEormation professionnelle

a

Métier

L 49-53 ca a pu étre intéressant effectivement de
moi notamment, je me suis assez souvent prop
pour faire les jeux de roles et de voir différen

dreflexion cognitive opérée sur une expeérience
oRkéfexion sur ce qui est opportun
tes

Métier

approches, euh intéressantes ; mais sinon, fomnsg

itio
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théoriques, rien, rien.
pas de formation de formateurs donc ?
non, non

L 57-66la premiere, la premiere, c’est redonner

confiance souvent a un public qui n'a pas mé
connaissance de ses capacités intellectuelles
redonner la preuve gu’il est capable d’écrire, logsit
capable de raisonner, qu’il est capable de réftég
premiére mission ! voila ! ensuite c’est d’amener a
intéresser le public sur les enseignements quey&

leur transmettre ; certains arrivent conquis, desit

d’emblée, arrivent a reculons et je dirais quetctes
public la qui est peut-étre le plus intéressanmaraer
a une forme de satisfaction dans le contenu, da
forme, donc je pense que la Chambre de Métiers
nécessité d’étre professionnelle dans le sens leu

Roéle du formateur
2rAecompagnement / formateur facilitateur
lui

hi
Démarche didactique : transmission de savoirs
p

ns |
ala
el

doit pouvoir, pour moi, apporter un tas d’anecdot&adapter aux variabilités des contextes de tra

d’exemples précis concrets, par rapport a desfadss
de connaissances.

5 Capacité a faire référence a ses exp passees
Ce qui fait écho a I'apprenant

Métier / compétences

vail

L 70-74 je trouve énormément, sur des retouEsfort d’adaptation

d’expérience, cas pratiques vecus, subis
développés, peu importe, et c’est vrai que je noias
dessus beaucoup et je m’apercois que dans le reta
tout cas qui est fait, c’est ce qui semble le plus

interpeller en fait les stagiaires et aussi leéragser
et les anecdotes portées sur chague domaine
connaissances a transférer

Bfficacité professionnelle
S
URéflexion dans et sur l'action
S’appuie sur ses ressources personnelles
Prise en compte des apprenants
> de
Démarche didactique

Métier / compétences

L 87-90jai demandé au responsable de service d
plus I'enseigner parce que je manque effectiverag

eatkique professionnelle par rapport a sa pratiq
rdapacité de choix - réflexion sur ce qui est

neMétier

mon sens a moi d’expériences actuelles;

nogportun
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expériences datent maintenant de six ou sept ansg et

semblent trop en décalage par rapport au courgeq
pourrais apporter, par rapport a ce que jai

antérieurement.

L 94-107 bl4: quelles sont les compétences (
doit posséder le formateur ?

B14: ah, moultes.. capacité...euh, capaci
d’adaptation incontestable, ¢ca va de soi, cap

ue
fait

ue

[dE=ffort d’adaptation
cité

d’animation, euh..compétence d’organisation aussiBesoin d’espace pour réfléchir a sa pratique
organisation personnelle quant a la préparation bie

évidemment mais organisation aussi quant au suppataptation de I'agir professionnel
pédagogique et quant a l'animation méme |des

groupes ; parfois, on arrive sur un méme themenet o

va lI'aborder complétement difféeremment en fonc
du questionnement, du caractére, des motivati@ss,
attentes, de ce groupe, donc c¢a étre capable
d’étre quelque part un caméléon, euh de change
peau et euh, je trouve ca assez intéressant; ib
voila, de nouveau un retour d’expérience, c’esvaiia
été salariée et employeur et de pouvoir, effectamn
avoir ce double regard, alors, transmettre audsin&
gue faire se peu tant aux uns qu’'aux autres daglg
et ca cette double vision ca me semble important
aussi a pouvoir transmettre

idHace importante donnée a I'apprenant
dQuestionnement toujours présent — posture
addsixive / empathie

rAdiculation entre connaissances formelles et
peffeacité professionnelle

UAlternance : temps institutionnel et personnel
> (expériences de vie) — agir avec pertinence

Métier / compétences

L 114-115 accepter la critique, étre extrémement &avoir faire relationnels / empathie Métier
I'écoute ;
L 118-121 I'envie, I'énergie, le dynamisme, autreSavoir-étre Métier

compétences ou qualités
I'envie, le dynamisme et I'énergie, il faut avoir és
trois...

completement, il faut avoir les trois
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L 124-126parce qu’'on le voit bien la, moi je manq
de théorie, je suis complétement pratique et jsuie
pas une théoricienne, lacune en méme temps, san
doute, c’est perfectible sans doute ?

UEait appel a ses savoirs tacites — ne possede [
de savoirs explicites

5

Remise en question

Dasétier

L 130-138 b19 : qu’est-ce que ¢a t'’évoque ?

je lavoue, pas forcément quelgue chose de
positif...sachant qu’il y a du positif, qu’il peutawoir
du positif, et définitivement, y en a! Mais moiar
premiére approche, c’est couper ce lien
m’intéresse prodigieusement, ce lien humain de fag
a face et on me dira que peut-étre que I'échangg
des plateformes peut exister, pour moi, rien
remplacera jamais, des yeux, des gestes,
mouvements, un corps, un échange physique, prel
chose. Rien ne remplacera non plus un échange d
groupe ; moi, y a un certain nombre de cours qu
construis par les apports des uns et des autres,gdo
me semble étre une lacune

tiaansition difficile

n
gbavoirs répertoriés bousculés / disqualification
C@asse
> Bessource collective

ne

dasgage chargé de significations affectives
miere
uCiment indispensable qui relie soi et les autres
2 je

Notion de groupe essentielle dans la construct
des apprentissages

Identité/transition professionnelle

dOAD

métier

on

L 138-146Par contre, il est évident aussi que sur

certaines parties de cours qu’on peut tous avajue
sont finalement assez rébarbatifs parce que
théoriqgues moi je pense gu’effectivement ca peet
un bon outil quand on y réflechit bien pdg
effectivement inciter les gens a gagner du temps et
dire de débroussaliller le terrain chez eux et alesc
écrits qu’ils peuvent s’approprier a téte repos
tranquillement pour aprés revenir en groupe,

contact physique, pour faire des debriefings b
evidemment et aller au dela, pratiquer des exesc

t Point positif : apports théoriques
tres

ét

ur

Recherche de sens : articulation individuel et
sa@mllectif
en
en
ce

FOAD

Apprenance

gu’on n'aurait pas eu le temps de faire, jeux des;0

Plus de possibilités d’action pour le formateur

Métier / rble
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etc, sur certains stages, ca peut étre un ouiiternance possible — nouveau role : facilitateu

intéressant et il faut sans doute l'intégrer a diav
aussi dans nos formations

-

L 147-156 mais c'est aussi un excellent outil
chémage pour les futurs formateurs.
oui, tu penses que ¢a peut, un jour...

dBrécarité / malaise

mais oui, ¢ca peut, mais oui, fatalement; le danger
aussi, alors, je vais me montrer un peu syndieglist

dans ce sens, les plateformes ouvertes, com
mesurer le temps, et euh, moi je suis quelqu’un
ouvre tres facilement le standard, le malil, etge ehe
rends compte du temps que ca représente dan
semaine cette ouverture que jappelle du SAV,
service aprés vente et j'ai peur qu'avec ce gemr
pratique, les choses aillent, euh ; moi, je legiqgua
moi par volonté, par carisme on va dire par co
jaimerais pas qu’elles me soient imposées par
structure si par la méme, ferait une économie sum
temps de prestation.

nidrgence de contrdle sur les éléments
@étricotage résistant

5 une
du
|

ntre
une
nEconomies financiére

Identité / estime de soi

FOAD

L 165-166 quelles sont les perspectives d’évolutioPeur/sentiment négatif

pour le formateur ? Comment le vois-tu évoluer
par rapport a cet outil ?
L 168 il peut disparaitre a I'extréme...

Transition professionnelle difficile — brouillage
des reperes (entre-deux)

Crise identitaire

L 171-176je lui vois un rble de coordinateur peut-

étre plus finalement qu'un rdle de formateur
I'apport des connaissances aurait été fait partil'o
informatique et le formateur deviendrait
animateur, c’est meilleur comme mot, vraiment
groupe sur des retours d’expérience, sur
questions, ou il n'aurait finalement qu'a réguler

plus

u

ddouveau role : animateur
dEsire du groupe une ressource a part entiere

IChangement de rapport au savoir : deuil de la

FOAD

métier
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temps de parole des uns et des autres et peut
quelques rectificatifs mais plus cet apport
connaissances pur et dur

-fmasmission des savoirs savants
de
Disparition du role traditionnel

L 176-177le stagiaire se formerait seul et se prendt
en main en dehors de linstitution, chez lui, ilféat
déja dans sa vie quotidienne.

ait
Autonomie du stagiaire — agentivité de I'individ

uapprenance

L 180-181 pour moi de toutes facons, le e-learni
passe obligatoirement par des regroupeme
physiques, l'aider a apprendre; jarrive pas a
concevoir autrement.

n@lternance de temps présentiel et de temps
slividuels
lésistance

FOAD

apprenance

L 184-186 une plateforme pourrait animer |
questions des uns et des autres sans que Cc¢
forcément le formateur qui y réponde. Les stagss
communiqueraient entre eux.

pdutonomie des stagiaires

igur les échanges

» Dggtarition du formateur — absence de controle

D

apprenance

L 187-193donc, si la personne qui fait ¢a n’est pa
forcément le formateur, tu imagines que c¢a puiss
étre qui ?

ca peut étre, ben euh, toute personne, je pense
agent économique, je pense, euh, les persg
d’aujourd’hui qui travaillent au CFE sont parfaitem
pointues sur la création, la reprise, elles poeant
aussi étre amenées a, peut-étre pourquoi p3
intervenir ; je ne pense pas que cette réponsiyes,
forcément, soit que de la seule compétence
formateur.

(%)

e

deas différentes ressources possibles
nnes

|
1S,

Q-

du

apprenance

L 195-196¢a pourrait étre plusieurs intervenants ¢
pourraient prendre le relai du Formateur

Jui

apprenance

L 197-199 comment tu penses, toi, d’adapter, et
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on te proposait un appui, de quel
ordre serait-il ?

w0 ? . 2 80UpIry transition difficile — apnée sociale —manque de| identité
repéres sociaux
L 214-223 Oui! je m’adapterai parce que g&heminement de la pensée/évolution
m’intéresse aussi finalement ludique ; si je psendlvantage FOAD
I'exemple présent de ce qui se passe par rapport
a la création d’entreprise, euh, c’est plutét bieit,
euh ca brise un peu la petite routine dans lagugileAvantage
pourrait s'installer au bout de quelques années
d’exercice et se dire finalement, ah bien oui, tcles
oui de repérer aussi, tous les les , la valeurt@gode
I'outil par rapport a ce que soi méme on peut pseppNaissance d’un agir creatif Identité
et de l'utiliser réellement en se disant : ¢a clgisin| Reconstruction d’'une identité
mieux que moi tout ce que je pourrais inventer avec
mon paperboard ou etc, parfait, par contre, égs|tr
vigilant sur les lacunes aussi qu'on pourrait paintEvaluer les connaissances acquises et ajuster|:métier
euh, y en a toujours et a ce moment la, faire ebe,so| role de facilitateur
absolument, de combler ces lacunes
L 223-227le formateur deviendrait, je réponds aussi
un petit peu a la précédente question en méme temps
mais a complément de connaissances et d’apport®eesonne ressource parmi d’autres : favorise | métier
formation par rapport a un outil qui ne pourra,@m | 'accompagnement aux ressources
sens, jamais completement répondre a toutes les
questions que se pose I'esprit humain, enfin lgeezar
humain et ... c’est clair.
L 232-240 il faudrait qu’il soit plus informaticien Nouvelles compétences techniques métier
(rires) que je ne le suis, accepter que mon temps de
travail se passe devant une machine infernalequias Transition difficile / malaise Identité

devant un groupe d’yeux ouverts et épanouis

et

heureux ; bon, certains jours, ¢a peut présenter de
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avantages quand nous-mémes, on n’a pas la pat
euh, et en fait, ¢a, ¢a, & en méme temps queloqee
de positif par rapport a ce que je disais, du coap
rapport au tout début de notre conversation, cjest
on doit pouvoir quelque part considérer que legetsy
théoriques sont vus, ont été abordés, et pouvas
s’épanouir dans des difféerents jeux de roles,

divers et variés ou effectivement ¢ca demanderait d
compétences, cette fois, un petit peu plus d’argorat

atyattage
ch

D
mlus de liberté d’action pour innover — étre
eutventif

a)

-

nouveau role

FOAD

métier

L 253-256en espérant avoir des formateurs qui on
vécu de e-learning, moi, je reviens toujours
I'expérience professionnelle et que avec leur retsu
puissent nous dire « attention », sur tel ou tpkefs
« n’hésitez pas aussi a développer tel ou tel autre
par rapport a nous

des pratiques — aide extérieure pour dépasser
doutes
Posture réflexive en construction

[ Bartage de pratiques, d’expériences/mutualisaticientité

Ses

L 256-257 on risque de ramer un petit peu dans
premiers temps j'imagine

lecertitude et manque de repéeres

Métier

L 265-269le formateur d’adultes est reconnu par

public, elle est la son identité, c’est bien ca

compte ; la meilleure reconnaissance c’est d’agles
gens a qui on a donné envie de continuer a ap@ge
qui ressortent de nos formations en parlant d’al
formations d’ici ou d’ailleurs et qui leur ont dah
envie de s’ouvrir, surtout sur un public qui n'gsts
toujours tres ouvert...

50N
gBocialement reconnu par les apprenants

ndr
itre
n

Faire naitre un sujet apprenant

Identité professionnelle

L 272-2770n entend souvent « je ne suis pas cap
de » « je ne suis pas un intellectuel, moi je ne gas
écrire, moi je ne sais pas m’exprimer » ; le bildstc

able

Réle du formateur

gu’ils n'aient plus envie de le dire ; c’est vraimda

métier
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premiere chose essentielle ; on leur a donner

nvie

d'apprendre (c’est pas commercial du tout ce que je

veux dire) ; c’est un développement humain, cette
curiosité finalement gqu’ils n'ont pas toujours

L 277-289dans la vie en générale, dans la sociéte, le
formateur, les gens ne savent pas forcément de|dras de réelle identité
retourne la profession mais c'est un métier

correctement considéré, profession moyenne,

niveau intermédiaire je dirais, voila; au niveaes
professionnels chefs d’entreprise, souvent ilsiant
tendance a considérer les formateurs comme
théoriciens, des gens qui ne connaissent paslligrg
d’ou, mon retour sur le début de la conversatian, |

effectivement quand on est expérimenté sur le s
gu'on transmet, la y a pas de souci, on a |
reconnaissance mais on doit leur prouver toujo
notre identité professionnelle de par nos difféeen
expériences passées et les anecdotes rapporigas
le statut qu’on peut avoir. Dans la maison, le iser
formation est un service assez a part, je dis sduv
peut-étre c’est choquant mais moi je me prel
comme un papillon, c’est a dire que moi jintensge
dans différents types d’organismes et avec diftére
publics

un

des
a

ujet
ine
Iisaire la preuve / efficience du formateur
t
et

e

nasitonomie
n
rPrécarité ?

Identité

Identité professionnelle

métier

L 293-304 pour moi, c'est une reconnaissance

'autonomie, par la liberté ; alors, si par contne a
besoin d'adhérer a un groupe, d'étre entouré
permanence, c’'est pas un métier qu’il faut forcén
choisir ou alors, il faut le choisir mais dans seelle
structure, parce que quand on a besoin de ehan
plusieurs fois dans une journée, on n’a pas foroén

p@olement, autonomie

en
nen

ne

le temps de s’adresser aux collegues ; ¢a peuustr

Identité
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inconvénient dans la mesure ou ¢a peut manquer un
petit peu; on peut avoir un sentiment parfois

d’isolement et de superficialité dans I'échangecay@’appartient pas a une communauté

les formateurs qu’on va croiser, ¢ca manquerait-peut
étre un petit peu de profondeur ; mais a chacun de
voir la dessus, moi cette liberté, c’est mon idéntie
coté papillon moi me plait plus que tout ; c’esagd
méme le regard du public qui est la meilleure fagon
d’avoir une identité. J'ai pas besoin du sentiment

bY

d'appartenance a un groupe si on revient a| &est forgé sa propre identité

pyramide de Maslow, mais ca reste tres personnel

Identité

L 307-323et dans notre institution, la Chambre de
Métiers, as-tu I'impression d’avoir

une identité professionnelle ?

oui, oui, ce qui me fait dire ¢a, c’est que des (pi
vais a la chasse aux infos, dont je ne disposequas,
quand je veux confirmer une information un peu

pour moi et qu’il me semble nécessaire de confirmBeconnaissance interne

jai toujours extremement d’'ouverture de la pars de
différents services, que ce soit le CFE, que cklsoi
CAD, les filles au secrétariat ; je trouve énormame
de gentillesse d'ouverture et de sens du service
vraiment, de la part des collegues ; alors, je pais-
étre un petit peu utopique, ¢a fait un petit monupre
je suis dans la maison maintenant ; si j'étais eday)|
est-ce que jaurais la méme approche ? je ne |§s p
sdre du tout, du tout. Il faut dire que je suissgaspa
différents services dans cette établissement
d’étre formatrice donc jai eu forcément
connaissances avec différents types de personngs qu

identité
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m’ont connue avec un autre statut, ce qui peutia
modifier peut-étre un petit peu l'approche. Mais
méme temps, je connais des jeunes formatriceg
sont arrivées ces derniéres années, et pour lanp|
je crois qu’elles ont eu des oreilles attentivedes
questionnements qu’elles pouvaient avoir. Apres
statut en tant que tel, ca m’est tellement égal jqu
n'y accorde pas ni dimportance, ni d'attention
priori

AUSS
en
qui
p

le
<

by

a

L 333-3360n a tous des roles tres différents, c’q
peut-étre une vision un peu utopique mais je pe
gu’elle est aussi donnée par un chef de servige,
reviens qui nous accorde une grande confiancet ¢
le maitre mot aussi pour qu’un service fonctionhe
on a une chance incroyable

2st

nse

{Chef de service, pas l'institution : particularité
r'es

e

identité

L 337-343 si jai bien compris, c’est ton chef d¢
service qui t'aide a construire ton

identité professionnelle ?

completement, a 100 %

et de quelle facon le favorise-t-il ?

en me faisant confiance, en faisant confiance a
collegues, on nous apportant aussi des proposit
d’évolution, en ayant une extréme écoute par rdp
a nous et ¢a pour moi c’est de la reconnaissanta
maison

2 Chef de service

nesteres de manifestation de l'identité :
ons- proposition d’évolution

por - confiance

de - écoute

identité

L 349-355sur une trés grosse structure, sur laquell
je viens de m’engager et puis la fac aussi on [zel
nommer, alors la c’est une inexistence totale. $\lar
le coté papillon, c’est plus qu'éphémeére, et c’sh
méme, bon moi j’ai de la bouteille maintenant dng
m’en accommode, c’est pas un souci ; mais c’est

D

—

Existence non reconnue de la part de I'instituti
ePas d’altérité

Pas de construction avec le groupe
hon

seulement pas accueillant mais c’est presque e

rej

identité

DN
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de la part des collégues, alors la I'identité et c’est
une non-existence dans la mesure ou moi je n'ai|pas
le statut de I'’éducation nationale, donc je n’exisas

L 360-365il y a une institution qui m’embauche et
apres il y a des collegues qui n'ouvrent pas ldaeppExistence non reconnue de la part des collegueklentité
qui répondent que si on veut boire un petit cafiéiest
il y a un troquet a un kilometre et demi et querdes
photocopies, si on peut les faire ailleurs, ceisatessi
bien, voila ; ce qui est extrémement sympathique,
ouvert (ton ironique) et donc il faut avoir bieradtres
motivations que celle de retrouver ces personnages.
L 372-388 la FOAD va-t-elle apporter deg
modifications dans cette identité professionnelle ?
............ ? Manque de repéres
penses-tu qu’elle va se renforcer ? Difficultés a se projeter
renforcer je ne pense pas, moi dans ma situation

personnelle, vu l'existant positif, je ne vois pas

comment il deviendrait négatif ; je pense que caa
pas changer, mais j'ai peur encore une fois que desites identité
rencontres humaines, physiques s’estompent, c’est

justement cet aspect la, quon en ait mains

incontestablement

a quel niveau ?

je parle entre collégues, stagiaires, ¢a a étédabor

précédemment, la je parle entre collegues; et Ia,

effectivement que de renseignements glanés,

d’'informations, d’actualisation, entre deux porteBaisse de qualité des relations humaines
méme si c’est rapide, méme si, alors il y aura bien

des écrits formels mais le « ah tiens » ou ser@-iti

pourra exister de temps en temps mais la sponéanéit

jai peur que tout ca nous mette aussi dans |désins de partage de pratiques

schémas tres conventionnels, tres formels plus
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exactement encore un peu plus parfois et ca caeris
d’estomper cette identité, car c’est tout ¢a qitirfeon
identité professionnelle dans ces échanges infatn
etc.

o
Appartenance sociale — estime de soi

nEchanges informels

identité
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Annexe 6

Analyse Entretien Christine

Interactions

Unité de sens

Themes et sous-themes

L 6-9 je ne peux pas rien faire ; et je sais pas,
regardais les petites annonces et la je vois, relche
prof de francais pour les CAP Cuisine ; je me
gu’'en attendant...et en méme temps, j'avais env
des courriers a Paris et tout dans les boites mgedo

[@escription du trajet professionnel
Référence a la recherche d’emploi
dis
pyé

métier

L 11-17 Donc j'ai commencé a regarder, parce qué
me plaisait bien d’autres centres de formation,agt
vu des annonces pour prof d’économie génér
donc, j'ai postulé, j'ai été prise et puis voilde fil en
aiguille, je me suis rendue compte que ¢a me g

beaucoup et j'ai cherché sur Rennes, sur Paris, sur

Orléans et Tours et j'ai trouvé du boulot sur Tdues
apres effet, boule de neige. Je trouvais ce bculoer
épanouissant, le rapport aux gens ¢a se passajtje
gagnais bien ma vie et voila !

> Choix
ale ;

isa

métier

L 20-21 aprés tout de suite, je me suis orientée V
plus agés, parce que pas le méme rapport entes {
les stagiaires

e@hoix
Oi

métier

L 26-33 au niveau des BTS, pour eux, je ne suis
f...Je suis prof mais moi c’est vrai que dans ma,t
moi je me sens plus formatrice parce que je n'aide
diplome de I'éducation nationale, moi j'ai juste
master, donc si tu veux, je fais exactement les

@istut (dissonance)
Ete

un
Probleme d’identité professionnelle

bY

mémes choses que mes collegues qui sor

it a

identité
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I’éducation nationale sauf que n’ayant pas

le diplébme de I'éducation nationale, en moi-mérse
ne me sens pas prof de I'éducation nationale, isl
ce que je veux dire ? pour eux, je suis leur grotr
les autres je suis prof. Mais quand je me préségats
suis formatrice parce que, euh, pourquoi, euh,epa
que euh, je bosse beaucoup avec des...adultes
jeunes adultes

j
7

D

it

Arc
des

L 42-47]ai découvert que dans le public, il y a le

plus de précarité ! dans mon bahut prive, j'ai uUDl (
de droit privée! a l'lut Jy bosse depuis 3 a
jenseigne a des DUT, jai été prise parce que g
Master, c’est tout, suite a une annonce a I’ANBE
pas de contrat et ici c’est pareil, jai une lettrest
tout, alors que dans le privé jai un CDI ; apres,le
sait aussi, dans le public faut passer des concours

Précarité

NS,

Métier

L 50-56 comment es-tu arrivée a la Chambre d
Métiers ?

D

alors la, bonne question la Chambre de Métiers,

comment c’est venu.2bonne question....en fait....
crois que je cherchais...oui, non, en fait, c'est
hasard aussi! euh, au début javais que quel
heures, tous les ans je cherchais de nouveaux
employeurs, donc je suis allée voir la liste desttas
centres de formation et j'avais entendu parler@es
donc du coup, je me suis dit, la Chambre de Mét
c’est la méme chose, c’est l'artisanat, peut-éue
eux auraient des besoins, donc voila !

je
le
nBedcarité

Description du trajet professionnel
dreférence a ses expeériences de vie
quse

Métier

L 59 tous les ans, je me remettais en cause

réflexivité

Métier
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L 62-75 as - tu recu des formations de
formateurs ?

(rires) absolument pas! et ¢’ est la ou tu te dis queRas de formation professionnelle : appui sur le

es un tout petit peu fait pour le métier parce fyuas
tout a apprendre, je crois que jai fait du minmais

ressources personnelles — ingéniosité
Effort d’adaptation pour construire soi-méme s

J'ai pris tout ce que javais trouvé bien chez masalification

anciens prof plus apres y a un truc qui passe ou
passe pas avec les gens tu vois! et puis je
dynamique, ca fait 4 ans qu'on me le dit, dong
comprends bien qu’apparemment le dynamisme ¢
bien, un petit peu passionnée et apparemment,
c’est un truc qui auprées du public passe et c’egteu

Apprentissage expérientiel
suis

Qualités requises

‘est

ca ,

comme si ¢a se transmettait ! donc le mimétisnie gTransformer le vécu en expérience réfléchie

dynamisme, pour linstant car moi
demanderais que c¢a daller découvrir d
nouvelles...alors, Il'enseignement en
d’adultes m’a poussé a aller chercher des infos
I'animation car étre animateur et enseignant qast

aussi je |ne

es

formatidgffort d’adaptation pour construire soi-méme s

gualification/initiatives — remise en question
Optimisation des apprentissages informels,

la méme chose. J'ai recherché un peu sur tout ceanstruction de I'agir professionnel

était techniques d’animation. J'ai appris par moi-
méme, voila.

Consolidation des pratiques

S
Métier
a

aMétier/ compétences

L 77-80 Mais comme je suis dans trois établissements,
je viens, je suis souvent entre deux, tu n'as pasPhs d’identité propre/pas d’'implication dans

temps de te poser, et c’est vrai que la ca commem¢
peu a me...jaimerais bien aussi apprendre d’autres

ginstitution — précarité ?

Identité professionnelle

choses. Souhait d’évoluer et de s’ouvrir & d’autres Métier
pratiques

L 81-86 combien de jours travailles-tu en

animation, par semaine ? métier

les 5 jours, physiquement je suis fatiguée, matsule
c’est que j'ai pas d’enfants — ¢a va parce quguand
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méme les périodes de vacances ; I'été jai quand
méme deux mois de vacances. Pour linstant, ¢a
mais apres...le soir y a la correction des copiesst
beaucoup de temps, mais je peux le faire parcgaju
pas d’enfant, mais le jour ou j'en aurai ¢ca va @tues
compliqué

L va,
c'Description de I'agir

a)

-

L 88-92 enseigner, informer, transmettre, animer, ty
vois, je fais un distingo entre les deux parce poer
moi, animer c’est plus faire participer et puisager,
recentrer, laisser plus le groupe s’exprimer, adpis

transmettre et enseigner, c’est plus vous m’écau
apres, écouter, évidemment, apres je sais pas

I Transmission des connaissances : didactique

Appui sur le dynamisme du groupe essentiel d
la construction des apprentissages/régulateur
tez

Métier

ans

L 95-103 oui c’est différent mais c’est lié a I'activi
méme de lartisanat c'est que c'est une a
problématique quoi ; faut s’adapter a la probléquat
de la toute petite entreprise, surtout moi pout
commercial, y a du boulot, moi quand jarrive a
mes gros sabots de commerciale, ils me disent
gu’est-ce que c’'est que ce truc ? et la j'ai erdgete
dire : la crise elle me sert bien ! parce que la
maintenant, les artisans qui ont des carnets
commande vides, ils comprennent que effectivem
c’est peut-étre pas la peine d’attendre d’étre des
difficultés pour anticiper une recherche de clients
si et puis il faut étre plus compréhensive, pour

les adultes

éRoble formateur spécifique CDM
LDescription des compétences du formateur
Préoccupation d’efficacité
le
ec
mais
Faculté d’adaptation du formateur
Réflexion sur I'action
de
drosture réflexive de I'apprenant
SExploite plusieurs ressources d’apprentissage

Métier/compétences

apprenance

L 105-110parce gu’ils ont des vies de famille do
souvent ils peuvent étre absents plusieurs foms
que mon étudiant, il fait ¢ca une fois, ok, deuxsfge
vais commencer a lui dire bon euh ok a d’autres

nEffort d’adaptation
alAttention positive du formateur

, tu

VOIS, c’est juste ¢a pour moi qui me semble diffiér

e Préoccupation d’efficacité

Métier
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et puis aprés le niveau, pour moi, il est mo
compliqué, parce gue je fais du niveau bac, aloes
quand tu fais de la licence, forcément, donc ilt 1

ns,

q
alidaptation au public

expliquer, vulgariser, plus c'est lié au niveau |dRéajustement / processus conatif métier

groupe quoi !

L112-119moi oh la la .. je distingue les compétences

des qualités perso. Les compétences, c'est kécue| Transformer le vécu en expérience réfléchie | Métier/compétences

tu enseignes, c’est a dire que si je fais du coroialer Préoccupation d’efficacité — preuve de

il faut que je sois une bonne commerciale, ené&jia

commerciale, en marketing, et d'un point de y@wonnaissances didactiques — savoir faire

qualité personnelle, la il faut de I'écoute, de

curiosité, du dynamisme, il faut étre pédagoguelr p&avoir étre : empathie, congruence
moi, ¢a veut dire, écouter, étre capable de répgeiréflexion sur ce qui est opportun)

ne sais pas comment t'expliquer, pour moi ca V
t'essaye de bien comprendre le probleme, tu
t'énerves pas, tu le rééxpliques, et tu le ré-é&pete
c’est pas grave s’ils ne comprennent pas maisoihs
comprendre, mais cool

professionnalisme

tpérationnels et cognitifs

eut,

Se libérer du duo : réussite / échec

L 123-131 je suis d'une patience! je ne sais |
comment ca vient, mais alors; c’est peut-étreg
passion du métier ? voila pour moi, les qualités
perso c’'est ¢a. Ecoute, curiosité, respect deesl
pédagogue, faut pas les prendre de haut, fautrsser
mettre a leur niveau, et montrer que I'un et I'auwdn a
a apprendre ; ah oui, justement, dans la Chambi
Métiers, y a ¢a aussi : pas se positionner comree
les scolaires ; la, justement, pour que ¢a pass@us
quand tu as des gens plus agés, tu pourrais te
quelle légitimité tu as, surtout, moi je pense qlest
aussi pour ¢a que ca passe bien, jessaie de mee|

has

Hagagement affectif

Capacités relationnelles et émotionnelles

utr

poBouci d’adaptation d’efficacité, réajustement
Interrogation réguliere sur ses pratiques

emigualisation

av

dire

niet posture du formateur : accompagnateur

d’égal a égal ; vous allez m’apprendre votre méje

I enrichissement des pratiques par mutualisatiof

—

Métier/compétences

métier
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vais vous apprendre ce que je sais en commercial

L 136-141 les Formations Ouvertes et a Distance ?

C’est le truc par internet ou par le CNED ?

des trucs ?

euh pardon, formation; c’est difficile d’envisag
comme c¢a une formation a distance, ¢’ est un

comme du e-learning, bon je ne suis pas trop dalée

Bmeéconnaissance ou rejet ?
peu

dessus. Le e-learning ou le CNED par exemple, je ne

sais pas trop si c’est ¢ca ?

vision raisonnée — coopération efficace

FOAD

L 144-145 c’est intéressant, par contre, pour m

pidée d’ alternance

euh, jai le sentiment que ca reste encore un quitil

complémentaire

FOAD

L 145-149que t'es quand méme tout seul, tu te formAstonomie du stagiaire

seul, que tu sois sur ton PC ou devant ton papés
pas a I'abri de mal comprendre, si encore tu

ne comprends pas, tu vas pouvoir, peut-étre alier
internet poser la question, j'imagine y a des foaax
questions des trucs comme c¢a ; le danger, c’'est
étant tout seul tu peux mal interpréter, n
comprendre et assimiler quelque chose de faux

dNaissance de réseaux sociaux
Isolement du stagiaire / autonomie
qtermes négatifs)

drticulation individuel et collectif

Apprenance

Apprenance

L 150-151 Donc, jai le sentiment que ca vient
complémentarité d’'une formation, d’'une aide

aprés physique pour l'aider a assimiler les noegs
connaissances.

c@util

s|[Formateur facilitateur

FOAD

métier

L 152-155 donc, a ton avis, si je comprends bieny

[

penses que ca ne remplaceras jamais le présentiel

totalement ?

je ne pense pas, je pense que c’est pas posdilpe
ne dis pas ¢a pour sauver mon job ! il manqueradj
méme quelque chose qui I'aide a se diriger.

Lhes modeles d’apprentissage sont

compétences

Articulation des savoirs : alternance

complémentaires dans la construction des

FOAD

apprenance
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L 158-166alors si ¢a fait comme dans pleins d’autf
métiers, au niveau des machines, tout est autadme
on va devenir comme l'ancien ouvrier qui faisaih s
truc du A a Z, on va devenir des gars de
maintenance, quoi; c'est a dire que je vais @re
pour leur expliqguer comment marche l'ordinate
comment accéder, et pour le moment, ca
m’intéresserait pas ou étre la a surveiller sonesar
pour voir si tout va bien, est-ce qu’il n'y pas d
problemes de manipulation, j'ai peur qu’'on devien
des techniciens. Parce que finalement, on n'‘aws
besoin de moi pour expliquer ce que je sais puis
ce sera la ; donc, c’est pas tant sur le fond gaima
besoin de moi, ce sera plus pour pallier d’évesty
problemes ou oui voila

es
itis

oNouveau role formateur : technicien
la

2 |

r,

ne

transition négative

S

ne

pDisparition role actuel

que

Le stagiaire apprend seul

el

FOAD

FOAD/identité

Identité

apprenance

L 167- 170 tu vois le formateur devenir technicier
et plus le formateur avec les fonctions qu’il occup
actuellement ?

oui, oui, pourquoi ils auraient besoin de moi ? &gje
ne sais pas ou j'ai du mal a trouver sur quellerfate
tel ou tel truc, sinon je ne sais pas a quoi jes
servir !

I

Transition difficile/crise

vBiisqualification du passé

identité

L 172-174 est-ce qu’un ordinateur peut écouter
résoudre un éventuel probleme, est-ce qu’il penat
pédagogue ? enfin tu me diras, si le contenu @&trsy
bien fait on n’a pas besoin mais bon.

Biessenti négatif
ét
Contenu didactique

Identité

FOAD

L 174 Le stagiaire va apprendre tout seul a distanc

el onaumie

Apprenance

L 177-190je ne dis pas que j ‘abandonnerai le mét
c’est difficile de répondre a la question parceequ
fait on ne sait de quelle fagon on va avoir bestsr

i€ras d’anticipation
'« entre-deux »
1 Manque de reperes / interrogation

nous ! je ne sais pas demain ce qu’on va me dema

nde

identité
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c'est dur de répondre. Maintenant, si demain| ca

ressemble a ce que je te disais tout a I'’heurayai

d’étre plus dans I'explication de comment ca marnchermateur/technicien

et d’étre chez moi et d’étre tout le temps sur mes

mails pour répondre a des questions, je vais avoir

besoin daide pour qu'on m’expligue dab
comment ¢ca marche, pour étre capable de résq
d’éventuels soucis ; par contre, je ne te cachegpas
¢a ne va pas me passionner IPar ce que moi, e
que formatrice ce que jaime aussi c'est le rappg
l'autre, et méme si tu enseignes la méme ch
souvent on dit oui tu dois t'ennuyer, mais non
parce que le public qui est en face c’est pas lmeng
ou méme si toi tu dis la méme chose, les resséasi
questions ne sont pas les mémes. Je pense que
me mangquerait terriblement, quoi. Mais la quesést
difficile, car on ne sait pas ce que va étre derpainr
le formateur !

rd

udre

5 Probleme de compétence
1 tant

rPassion du métier

ose,

5,
ca ca
Transition difficile : incertitude
Langage chargeé de significations affectives
Estime de soi ?

FOAD

Métier

Métier

Identité professionnelle

L 194-206 apres je fais peut-étre ma mauvaise, 1a
et pourquoi pas, ¢a revient a ce que je disas : le

nouvelles technologies seraient complémentai
mais est-ce qu’'apres ¢a ne veut pas dire nous dan
nous plus de charges en dehors de la journé
travail ? C’est bien beau un ordinateur mais oraé
tous un chez nous, est-ce qu’on va pas nous dema
plus pour autant qu'avant ; nous demander pluseg
que peut-étre il y aura un peu moins de présengad
veut dire qu’entre 21h et 23h chez toi, faudra &t
répondre. Voila, alors la par contre, méme si &eau
du volume horaire ¢a va pas changer, ¢a soit laen

@wrjse
Alternance avec le formateur
res :
ne
e de
2N
nde
arc
 ;
Changement de r6le : suivi a distance
tutorat
ém

chose (on n'aura pas besoin de moi le matin mai

S on

FOAD

métier
FOAD
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aura besoin de moi le soir), en quantité ca faieip
mais en qualité de vie, c’est plus la méme ! ddac
moi par contre, ¢ca m’'intéresse pas! parce qu
n'arrétes jamais de bosser quoi ! déja actuellemen
des corrections, machin, t'es déja beaucoup em tra
de bosser, donc ¢a ¢a me plait déja moins !

asphére privée

N
&

2 tu
t
Point négatif — refus nouveau role

L 208-217 le fait d’avoir un interlocuteur par le
biais du mail, qu’est-ce que tu en penses ?
ca ne me dérangerait pas mais pas tout le temy

Alternance présentiel et mise a distance

Vois ce que je veux dire ? a condition que la perep FOAD
je I'ai eue un peu dans la journée, tu vois ? rpas

que, sinon ¢a va pas, je trouve ¢a un peu moins

sympa ! si t'as pas vu la personne, comment te tlire

te sens moins concerné ou moins...tout ¢a c¢'&splication du formateur

compliqué a t'expliquer mais. Si la personne jelang

connais pas, je ne l'ai pas vue, je ne sais pasuky

est-ce que je vais étre aussi impliquée dans |mes

réponses, est-ce que c¢a va étre aussi qualitagif qu

lorsque je I'aie en face de moi, tu vois ce quegax

dire, je ne sais pas !

L 220-227si ¢a suit ce qui se passe dans la sociétg, ca

pourrait un jour vraiment venir supplanter I’homma, Disparition du formateur a terme Identité

va a une telle vitesse que oui, par forcément tzs
dix ans a venir mais ...(de toutes facons je setai
retraite a ce moment ladn ironique.

Sincerement, je le pense, on en est qu’aux prémig
je pense que demain tout va étre numérisé,
seulement parce que I'évolution technologique
irrésistible et ca va aujourd’hui de pair avec
préoccupation qui est de réduire les colts, rédege

S
a
(ironie)
cé¥essenti négatif
nBas de maitrise de la situation

Idifficile

codlts, réduire les codts, donc j'ai envie de dae,ois

e$tansition professionnelle ressentie comme
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difficilement comment on pourrait y couper

L 230-234il faudra gu'il soit trés bon en technolog
(rires) ! je suis peut-étre a coté de la plaqy
remarque ; il va falloir connaitre la maintenan
informatique, il va falloir étre, ouais, oh c’estird
c’est dur, c’est dur! et puis peut-étre plus seugl
plus flexible dans ton temps de travail, réguliéeam
il va falloir aller voir que ce soit entre midi @tux, le
soir, le matin, les week end, oui étre peut-étes [
souple

g-ormateur = technicien
Ie,

ce

Transition difficile

FOAD

Crise identité professionnelle

L 237-248dans la Chambre des Métiers, c’est qu
méme particulier ! je ne suis pas titulaire, unléire
n'aura pas le méme propos que moi. Alors, oui ®n
professionnel parce que dans la Chambre des Mg
ca fait 20 ans que ca marche, le service forma
machin, mais dans la politique de recrutement,
limpression quon est complétement ¢
irremplacable quoi ! mais ¢a c’est lié a la politgde
gestion du personnel que R gére mais qui vienti g
d’en haut ; le but du jeu, c’est qu’il y ait unnuover,
on donne pas trop d’heures aux gens parce que |

and

Pas de véritable identité
cE stime de soi négative
stiers

tion,

Jjai

as

AUSS

res

a des contraintes mais du coup, c’'est une équipe ou

comment te dire...oui moi jai le sentiment que
demain je voulais un peu plus, je ne pourrais fg
que je peux partir quoi et que si demain il y a
formations qui se dégagent sur lesquelles je pob
étre placée, je sais trés bien qu'on ne me proag
jamais plus dheures. Donc, si tu veux
reconnaissance la

Si
\IpeEcarité
des
lrra
Dser

la

Identité professionnelle

L 248-249)'en ai déja parlé avec des collegues, ou

¢a pese sur la reconnaissance !

(échanges)

[Existence dans le groupe de formateurs

identité
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L 249-252J’ai le sentiment de ne pas étre absolumé&magilité

indispensable, je sais qu’on est content de mais Bi
demain je pars, c’est pas grave, quoi ! Tu vois, ¢a

c’est vraiment propre a ici. J'en ai pris mon parest
comme c¢a, c’est une structure publigue ou |
publique, donc faut pas dépasser tant d’heuresima
bon c’est ¢ca !

N’existe pas en tant que professionnel reconnt

Dara
ch

Identité

I identité

L 255-256 0n s’entend bien entre collegues mais
n'a rien a voir, mais j'ai pas lI'impression qu’ilayune
identité forte

daa construction de I'identité ne passe pas par |
membres de la communauté

clslentité

L 256-268 Quand je suis arrivée ici, et que d
collegues m’ont dit, je ne suis pas encore titalaga
fait 20 ans que je bosse ici et on m’explique

I'activité de formation n’est pas pérenne a la Chiem

des Métiers, c’est énorme quand méme ! d’accof

ans c’'est pas pérenne! c’est énorme, la jai theit

suite compris. Moi, j'étais arrivée en me disantaise)

trouve...en un moais, j’ai compris mais bon j'en aspr

mon parti. Tu vois je trouve quand méme que, c’es
pas la faute de R. spécialement, c’est une poditi
qui est comme ¢a mais par contre, en fait aprésils

de la chance moi je dis, qu'on fasse notre boulot

consciencieusement apres tu me diras R. a peut
eu du flair pour recruter les bonnes personnes itsai

ont de la chance que malgré le peu de reconnaissanc
il y ait des gens qui soient passionnés et je pguse ldentité grace aux apprenants

dans la formation ¢a marche pas mal comme
parce que vu que tu sais a la limite que tu pewx

avoir plus d’heures et que on s’en fou que cetsdit Aucune identité par rapport a l'institution

ou un tel, tu pourrais tres bien dire, je léveit=p

es

gue

IRissonance

[
qu

-étre
S

Gca ;
pa

identité
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L 269- quand on bosse avec I'humain, tu t'investis

métier

L 270-273la formation, c’est quand méme on le 3
un meétier surtout fait par les femmes parce qust
précaire dans le sens ou c’est des tres petitenasu
d’horaires et il faut 25 employeurs pour faire

contrat (moi c’est ce que j'en pense quand je pdele

la formation

relationnel
ait
c'e
précarité
In

D

métier

L 273 - c’est passionnant

Engagement affectif

métier

L 273-277par contre, c’est ultra précaire, pour joing
les deux bouts, faut avoir plein d'établisseme
différents, c’est souvent des femmes parce qu’s
acceptent plus facilement de bosser a temps pett]
de toutes facons, faut qu’elles trouvent du bou
donc ca a pas une super image quand méme !!

ire

rRsécarité

2lles

el

ot

Image peu valorisée

métier

L 280-287 au niveau du service, R. essaie de c

quelque chose, je ne dis pas, au travers des r@&jnidentité au niveau du service (interne)

avec les thématiques des repas et tout (au moims
fois dans I'année, c’est sympa, c’est vrai que satl
je ne peux pas y aller, c’est pas que je ne vewx
c’'est que je bosse ailleurs, c’est toujours le m
probléme ; jai le sentiment qu'il essaie, ¢ca pa
essentiellement par ce dispositif 1a ; a parteag
crois pas qu’il y en ait d’autres, je ne crois palsis
quelques unes sur des thémes précis ; j'en auifet
ou deux sur le BCCEA il y a un an et quelques.
puis, il vient voir les gens, discuter, sinon vpi&st
pas non plus...

réer

5 un
Y
pa

Bme
sse

Et

identité

L 290-295a I'l.,, encore une fois, je me sens a (
méme si avec les collegues ca passe bien et
quand je regarde le groupe d’enseignants a I'k, &U

art

n'y a pas de souci ils se sentent appartenir aoupg,

tdRas d’'identité dans les autres institutions
Pas d’appartenance sociale ni collective

identité
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iIs ont une identité ; moi aussi, je me sens bians(
leur groupe mais moi, moi-méme, je me sens a
parce que je n'ai pas le méme cursus qu’eux gla®
le méme contrat, mais en méme temps c’est moi q
n'aie pas passé le concours ; et puis dans mort b
privé, c’'est pas mieux

)
part
t
HEXclue des institutions
ahu

Identité professionnelle

L 397-301 jai un CDI parce que le droit priv
s’applique, le droit privé est beaucoup plus

[N

contraignant que le droit public ; tu n’as pasreitdde | Juste application droit du travalil identité
faire des lettres de je ne sais

pas quoi, en droit privé un CDD n’a le droit d’étre

renouvelé que deux fois dans une

limite de 18 mois, c’est ca le truc, sauf que fasic

pas le droit privé qui s’applique,

c’est plus freestyle j'ai envie de dire

L 301-341 Dans mon bahut privé... ¢ca va qu’on est

quelques profs conciencieux et un peu professisnrighs de coordination Métier

dans leur téte sinon, c’est, c’est pas sérieux ! il

n'y a pas assez de coordination, la directionemedint
il'y a de classes, que si tu veux, la directiornrriva
pas forcément a tout gérer, tu es laissée a toia
quoi ! tu as un référentiel et basta ! par conteequi
est sdr, c’est qu'on regarde les taux de réussite

et cette année, il y a des inquiétudes parce ga’'an
nouveau référentiel, c’est la premiere année, ¢3
mais I'année prochaine ca va étre la premiere @@
ou il va y avoir des examens avec le nouy
référentiel et 1a je me dis, le taux de réussitans

ce cadre la, on devrait vraiment discuter avepiets,
il y a des nouveaux trucs a faire ensemble etyilan

pas d’échanges, alors je me dis, 'année prochaome,...

Pas d’existence identité dans le groupe
1ém

va
5Si
eau

va tous a droite a gauche, a bosser ailleurs, pees

0

Identité professionnelle
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ne les sollicite pour se coordonner ; donc c’eat gue

Solitude du formateur — conscience

du coup, si tu ne prends pas linitiative et bjgrofessionnelle

personne ne t'aide a t'y impliquer ?

L 318-320 si je résume, dans aucun des trois tu
I'impression d’avoir une identité professionnelle ?
oui, pas énormément

aducune identité

identité
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