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« L’instruction doit étre universelle, c’est-a-dis&tendre
a tous les citoyens. Elle doit, dans ses diversedegmbrasser
le systéme entier des connaissances humainesugeaasix
hommes dans tous les ages de la vie, la facult®niserver leurs
connaissances et d’en acquérir de nouvelles. Qinuina
le peuple des lois nouvelles, des observationsridialiure,
des méthodes économiques qu’il lui importe de sagr@orer :

on lui montrera 'art de s’instruire lui-méme ».

Condorcet, Extrait d’'un rapport présenté par le G@na'instruction publique a

I’Assemblée nationale, en 1792.
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INTRODUCTION GENERALE

Condorcet s’est intéressé a de nombreux secterka donnaissance. Ignorée
pendant presque un siecle, son ceuvre est revergeladu jour avec la mise sur pied de
I'instruction publique. Il faut relire ce penseuws kinstruction publique gu’il voyait comme

une condition nécessaire a un progres vers |'égelita liberté.

Ce texte a été choisi en préambule car il est lfeedu fondateur des systémes scolaires
modernes, du premier didacticien et du précursear I'éducation permanente.
L’expression« conserver ses connaissances et en acqueérir desties a tous les ages de

la vie »illustre le premier principe de I'andragogie, Edpgogie des adultes.

Cet auteur a enfin été choisi parce que gu'’il agesilans une logique de transmission de
savoirs, il imagina pour la premiere fois des na®udaccompagnement pour les
enseignants. La création du Conservatoire natideslArts et Métiers par la Convention
sera la seule réalisation concréteRapport Condorcetll faudra deux cents ans pour en

mesurer la modernité.

Cette recherche s’est articulée entre la formaidiiniversité de Tours, I'action a
I'Université du Courrier de La Poste et la recherplersonnelle. Articulée autour de cing
grandes étapes: la contextualisation, la conckgdtian, la problématisation,
I'identification et I'élaboration, cette recherchest un véritable parcours vers la
construction d’une ingénierie de formation pouptafessionnalisation de formateurs. La

recherche représente le moment réflexif du chercheu
Le Boterf (2002b) évoque ce moment réflexif :

« Ecrire ce n’est pas seulement ‘coucher sur léepa@u sur I'écran !) un
savoir qui serait prééxistant : c’est produire desnaissances nouvelles et
découvrir en écrivant. Le processus méme de ligeriest un processus

créateur .

! LE BOTERF, G. (2002b). « Analyser, capitalisertrainsférer des pratiques, une exigence pour agir en
professionnel », irLes cahiers innover et réussin®4, mai 2002, p3. Ressource en ligne, conswdtée
03.2008 sur http://guyleboterf-conseil.com
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La formation — action — recherche est un ensentigptet qui permet la mutualisation des
connaissances et des compétences professionidieser de la formation universitaire a
la situation professionnelle, permet la mixité desnaissances, tant au niveau théorique
que pratique. Les rencontres professionnelles appsertent la conception d’'une pratique,

tandis que les recherches théoriques fondent lEdase travail.

Le théme principal, étant la professionnalisatiargté choisi pour répondre aux
attentes de I'entreprise et pour étudier 'emergegrandissante de ce concept. De part la
recherche théorique autour de I'ingénierie de faiong I'étude d’un terrain professionnel,
le centre de formation de I'Université du Courrte Rennes, a travers l'activité des
formateurs ; et une méthodologie cadrée, la rebleeaction ; une ou des ingénierie (s) de

formation se dessinent.

Nous partons donc vers la construction d'une irgyéni de formation pour la
professionnalisation des formateurs, a travers :cdatextualisation de [l'action, la
conceptualisation de I'ingénierie de formation & snots-clés, la problématisation d'une
ingénierie de formation et les hypotheses qui atyachent, puis la mise en évidence du
parcours de recherche a travers la méthodologidogé®m et vers I'élaboration d’'une

ingénierie de formation vers la professionnalisatio




Partie |. Du centre de formation de La Poste

a l'ingénierie de formation

Dans le cadre du Master Stratégie et IngénierieF@mation d’Adultes nous
sommes dans une formation — action — recherche. [Rqartie action, elle s’est réalisée
au centre de formation de I'Université du Courder La Poste, au campus de Rennes
(antenne de Nantes). La partie recherche s’estudgé autour des principales attentes du

lieu de stage.

C’est donc bien du centre de formation de La Pestée sa découverte qu’est partie la
recherche. Celle-ci s’est faite autour d’'un congegncipal : I'ingénierie de formation.
L’ingénierie de formation est définit par Ardoui20Q9 :236) :

« Nous définissons l'ingénierie de formation comme@ne démarche
socioprofessionnelle ou I'ingénieur-foramtion a,r pes méthodologies
appropriées, a analyser, concevoir, réaliser duéwrdes actions, dispositifs
et/ou systemes de formation en tenant compte deilnnement et des
acteurs professionnels. L'ingénierie de formatiaivdau organisationnel)
se trouve a l'interface de l'ingénierie des politg (niveau stratégique et
décisionnel) et de [lingénierie pédagogique (nivepédagogique).
L'ingénieur de la formation a donc a coordonnerpdter des action,
dispositif ou systeme de formation de maniére ogémtant pour les

organisations que les individus’. (Ardouin, 2003) »

Apres avoir contextualisé la recherche, nous endrons a la question de départ et
les réflexions qui ont été un élan vers des ret¢lgsrconcernant I'ingénierie de formation
et particulierement les concepts clés qui y scdd. INous arriverons donc ensuite a la

conceptualisation de I'ingénierie de formation.

2 ARDOUIN, T. (2009). « Du DESS * ingénierie de larhation’ au master ‘métiers de la formation’ de
I'université de Rouen. Une histoire de la formati®s adultes », iActes du colloque des 20 ans du Master
SIFA, Stratégie et ingénierie en formation d'adsite< L'archipel de I'ingénierie de la formation ».
Université Rennes 2, les 22&23 janvier 2009.
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1 — Du terrain a I'émergence d’'une question

de depart

Le terrain est un élément sans lequel la rechemehgourrait pas étre approfondie.
Il est indispensable en effet d’avoir un terrain rdeherche, sur lequel on s’appuie et
surtout a partir duguel on construit notre expémeprofessionnelle, on s’inscrit dans notre

professionnalisation.

Le terrain de stage nous permet plus largementadiciper a des projets innovants, de
transformation ou de développement. Il n’est passda recherche mais bien dans I'action,
ce qui nous invite au questionnement, cela enricbite réflexion et on développe ainsi
une attitude critique par rapport a I'action, cé mpus ameénera, dans le cas précis de cette

recherche, a la question de départ.

CHAPITRE 1. UN TERRAIN DE FORMATION ET DE RECHERCHE : LE

CENTRE _DE FORMATION DE L'UNIVERSITE DU COURRIER DE

RENNES (ANTENNE DE NANTES)

Dans le cadre du Master SIFA, Stratégie et Ingé&nen Formation d’Adultes, le
stage professionnel a été effectué au Centre deafmn de I'Université du Courrier, du
Campus des Métiers de Rennes, a I'antenne de Nantes

La diversité des programmes durant cette annégariais particulierement de rencontrer
Stéphane BON, notamment grace a l'unité d’enseigmeérapécifique sur la stratégie en
ingénierie et métiers de la formation. Intervenant les mutations technologiques,
sociales, formatives et les organisations du ttalaious a fait découvrir I'univers de La

Poste, et tout comme il nous 'a présenté, c’esjronpe uni et diversifi€, un grand groupe

européen.



1.1. L'entreprise La Poste

1.1.1. Présentation générale

Au niveau national, a la fin des années 90, LadPasconnu une réorganisation
majeure qui a marqué son fonctionnement et sonnileveomme I'a expliqué Zarifian
(2005 : 76) :

« La réorganisation a été qualifiée en interne deétierisation de La

Y

Poste » et a consistée a organiser I'ensemble dupgr des plus hauts
niveaux jusqu'aux plus bas, autour de trois métiedsnt chacun
bénéficierait désormais d'une large autonomie @act le courrier, les

services financiers et le colis’».

La libéralisation compléete de La Poste s’est oparpartir du le janvier de cette année, le
plus grand défi du groupe réside donc dans le tememt dans une situation de fin de
monopole de service public et d’ouverture a la commce. Cependant cette nouvelle
étape ne concerne que le Courrier, qui va connkdureerture totale de tous les marchés

du courrier au ler janvier 2011.

La Poste est un Etablissement Public Industri€la@hmercial (EPIC), organisée en quatre
pbles d'activité :

 Le Courrier, engagé dans un vaste programme dermisdtgon industrielle.

 Le Colis Express, deuxiéme opérateur Colis en Europ

» La Banque Postale, un modele original dans la bgniiplele aux valeurs de confiance,

d’accessibilité et de proximité.

» L’Enseigne, qui représente la distribution de cdretede services en bureau de poste.

La Poste est stratégique en action, elle inveataalivelles solutions de services
pour augmenter le chiffre d’affaire, elle donneopté a la mobilité interne, elle a créée

une bourse d’emploi « multi métiers » pour accompades postiers et la transformation

# ZARIFIAN, P. (2005). « Stratégie, réorganisati@sompétences a La Poste »Rivue de I'|RES (Institut
de Recherches Economiques et Social%)8, volume 2, 2005. p76.
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du groupe. La concurrence européenne a entrainémaekfications au niveau des
Ressources Humaines pour développer, entre alit@sompagnement. Le groupe mene
une politique d’emploi dynamique qui donne la ptéoau développement professionnel. Il

entend ainsi préserver sa richesse principale catborateurs.

Les salariés de La Poste sont répartis sur pl&b@aenétiers dans les quatre grands poles.
Comme le décrit Bon (2006 : 9) :

« Confrontée a un grand nombre de départs en tegtrad Poste doit
prévoir, d’ici 2012, un fort renouvellement de seffectifs car plus de
140000 collaborateurs quitteront I'entreprise. laste va donc gérer trois

grands défis :

- celui de la perte de compétence et d’expérieaperaison des sorties

massives de fonction

- celui des difficultés de recrutement si les ctinds d’emploi qu’elle offre

sont décalées par rapport aux autres employeurs

- celui, plus général, de I'attractivité de son &mbh et de sa capacité de

mobilisation pour le changemerit »

Les fonctionnaires expriment que la question darfaement sécurisé des retraites est
capitale. Les salariés de droit privé affirment qles enjeux principaux sont
I'accroissement de leurs compétences et de leuilibdgirofessionnelle, qui contribuent a
leur employabilité, et la garantie de leurs draitdlectifs, pleinement inscrits dans le

respect du droit du travail.

Enfin, au niveau mondial, la Poste accélere sgudte par rachat ou en partenariat.
Elle est présente dans 40 pays, le groupe estnpagedes échanges internationaux, il
exporte le savoir-faire de I'entreprise et génard'attivité en Europe et plus généralement

a l'international.

“ BON, S. (2006)Management des compétences, entre prescrit etypiegj représentation des managers.
(Mémoire non publié, Département des Sciences édutation et de la formation). Tours, Université
Francois Rabelais, p9.
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1.1.2. L'Université du Courrier

Le métier Courrier est l'activité majeure et stgitjue du groupe La Poste.
Implanté au national comme a l'international, aujhwi, le Courrier doit faire face a une
concurrence croissante, c'est le deuxieme opéraggurEurope, dans un contexte

bouleversé par les nouvelles technologies de Fmédion et de la communication.

Pour s’adapter toujours davantage aux besoins sielsats, le Courrier est aujourd’hui
engageé dans un vaste programme appelé « Cap QUalitéer » (CQC), pour devenir en
2012 l'opérateur de référence en Europe du cousoers toutes ses formes. Cela vise
I'optimisation de la satisfaction des clients auee réponse adaptée a leurs besoins et des
programmes d’innovation des services, pour lesigrgstce projet social est basé sur une
amélioration des conditions de travail, une meieneconnaissance des efforts individuels
et le développement des compétences. On encowsagessponsabilité et linitiative, on
accompagne le changement en placant le salariéeau de I'entreprise et de ses projets de
modernisation. Cap Qualité Courrier comporte urewv@ocial prévoyant de nouveaux

métiers, plus de formation et promotion.

L’environnement du Courrier change, d’'une partdéentes des clients évoluent,
I'organisation est complexe, et d’autre part lesatorents sont déja modernisés. La Poste
modernise alors sa distribution avec trois nivedenplates-formes : les PIC (plates-formes
industrielles courrier), les PPDC (plates-formespd&paration et distribution courrier) et

les PDC (plates-formes de distribution courrier).

L'Université du Courrier est donc responsable aanise en ceuvre du plan de
formation du Courrier, elle accompagne les direia’activités dans leurs projets de
développement des compétences et dans la réddetsocahiers des charges, elle conseille
ses partenaires et elle prend en charge les ad@fgmation de la construction des outils

a I'’évaluation.

1.2. Le Campus des métiers du Courrier de Rennesell précis du stage

Le Campus de Rennes regroupe des professionnékvdkiation, de la sélection
et de la formation qui accompagnent leurs partesalans leurs projets de développement
des compétences. lIs assurent le conseil pédagndaaonseil en financement des actions
de formation, la recherche et le pilotage de ptaises externes. Le Campus intervient

donc dans les domaines de l'ingénierie de séletemrutements et aide a I'orientation), la
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formation (conception et animation, conseils sus ldispositifs de la formation

professionnelle continue) et la mise en ceuvre dasqions.

Le Campus des métiers de Rennes est composé depdesxformation, un pole
consultants avec trois professionnels et un pdbpau clients avec une responsable et 5
assistantes. Un des poles formation est basé &&amtec une Responsable Formation, 8
formateurs et une logisticienne ; l'autre est ariRasnavec une Responsable Formation et 8

formateurs.

Au coeur de I'Université du Courrier a Nantes, ampant au Campus des métiers de
Rennes, mes deux missions principales corresponuifaitement aux préoccupations
actuelles du Courrier, elles sont telles que :

« Optimisation des prestations, moyens et resssudie campus des
métiers, recherche de solutions innovantes en reat@ingénierie
pédagogique dans l'offre de formation ; réalisatittnpasseport formation

métiers 3.

Les missions ont concernées particulierement lesmdteurs, le Courrier investis ses
collaborateurs dans le processus de professioatahs professionnalisation entendue au
sein de La Poste comme une évolution des pratidees.investissement en formation et
dans les projets de I'entreprise les place direeterau coeur du changement, au cceur de
I'innovation. Cette position remet leur posturelair role en cause, ils sont dans leur
professionnalisation et cela mérite un suivi amse des évolutions en matiere d’outils de

travail et d'innovation.

1.3. La formation professionnelle, le développememtes compétences, et

la professionnalisation dans I'entreprise

1.3.1. La place de la formation professionnelle

Dans I'Accord portant sur la formation professiel le développement et la
valorisation des compétences et des qualificatoess postiers au Courrier, la formation
professionnelle constitue un moyen essentiel diapagnement, et d’adaptation des

compétences des personnes a leur poste, a lenommment de travail et a leur évolution.

® Annexe : n°11 lettre de mission du stage obligatoi
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Elle s’inscrit dans un processus de professiorai#dis et de développement des
compétences nécessaires aux postiers et a I'eisemn adéquation avec les objectifs
ambitieux de la Direction du Courrier. Le Projet Bermation du Courrier (PFC), a
d’ailleurs comme principal objectif de prévoir leactions nécessaires a la
professionnalisation des collaborateurs dés laepiis poste et jusqu’a la fin de la vie
professionnelle, ainsi que leur montée en compétean fonction des projets du Courrier.

Précisons alors que La Poste a fait le choix deddernité sociale en mettant I'accent sur

le développement durable des compétences, quils&ppr :
» La mise en ceuvre des valeurs : ouverture, proxjmdéessibilité, équité et considération

* Un recrutement de qualité, le développement deolandtion, la mobilité et les

possibilités de promotions

* L’'amélioration des conditions et du cadre de tiavai

« La Poste a pour ambition de devenir un groupsedegices de proximité
pour les particuliers, les entreprises et les cbtllidés, fondé sur la

considération des personnes, la qualité de ldaglat I'innovation >

La formation est un levier majeur pour 'accompageat des évolutions professionnelles,

elle doit permettre en priorité aux postiers :

« d'acquérir et de développer de maniére durahlesleonnaissances et
leurs compétences, de garantir leur professiommalisd’étre accompagnés
dans leur parcours professionnel, que ce soit dantors de la filiere
métier ; de suivre une formation au moment dedgnation dans le poste ;
de contribuer a la reconnaissance et a la progresk leur qualification ;
d’étre accompagnés dans la mise en place des fesivghanisations du

travail et de contribuer au développement des ctenpés managériales. »

En complément des mesures prévues par la loi dai®26904 portant suk la formation
professionnelle tout au long de la vigla place importante de la formation professiolenel
au sein de La Poste est telle que la Direction dur@r s’est fixée des priorités et prend
des engagements pour assurer, conforter et déwlolap professionnalisation des
personnels du Courrier et en particulier : ideetifies besoins en matiere de formation,

construire un plan de formation national annuel ganne compte des orientations

® Propos de Jean-Paul BAILLY, Président du group@tste
" Role et missions de I'Université du Courrier, amtet de La Poste, www.uc.courrier.intra.laposte.fr
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générales et des besoins locaux, proposer une adff@rmation de qualité adaptée aux
grands projets de I'entreprise et aux besoins iddels des personnes et suivre I'avancée

du plan au niveau national et territorial.

Enfin, la formation a La Poste contribue égalenmantrenforcement de la confiance des
postiers dans I'entreprise, confiance indispensabla modernisation et au déploiement

des projets industriels et commerciaux.

1.3.2. Le développement des compétences

Le développement des compétences a La Poste esbdéle de modernité social
qui fait la différence ; elle investit dans de neawux métiers, des nouvelles formations
pour motiver la relation de confiance et grace é€cdle de la banque elle favorise
l'intégration des jeunes. La formation a La Posttdbue au développement de

I'entreprise, a son évolution, comme le disent @cet Garant (2001 : 33) :

« La formation est & la fois condition et conségeedu développement

économique, les deux termes entretiennent une dgoard’évolution »

Revenons en quelques lignes sur une notion abopdéeStéphane BON : la
compétence en stratégie. C’est une notion colleatans la mesure ou elle désigne avant
tout des routines organisationnelles. Méme si uestign des individus détenteurs de
compétences est envisagee, elle reste secondairappert a la gestion de la compétence
collective. L’entreprise La Poste définit la congréte comme difficilement imitable et
peu transférable, cela pour bénéficier d’'un avant@mncurrentiel réel. Par ailleurs, toute
stratégie suppose une part importante de seci@adte, précisément pour ne pas étre
copiée. La stratégie met surtout I'accent sur e ‘tpnt’ les compétences plutét que sur ce
gu’elles sont, et donc davantage sur leurs effeis sur leur nature. La gestion des
compétences individuelles, collectives ou orgamsatlles repose sur les principes de

partage, de gestion des connaissances et desssawsur des relations de confiance.

Les entreprises qui, comme La Poste, souhaitedu@éveers une optimisation de leurs
compétences collectives abordent un autre concepij de I'entreprise qualifiante qui
présente la caractéristique de I'entreprise dangelie, effectivement, on entend susciter le

développement de compétences individuelles etatodéss nouvelles tout en favorisant la

8 SCIEUR, P. & GARANT, M. (2001 Organisations et systémes de formatioBd. DE BOECK. p 33
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compétitivité de I'entreprise. Pour éclairer ceattation d’entreprise qualifiante, prenons
les quatre principales caractéristiques de l'orggtion qualifiante identifiées par Zarifian
(2005 : 14) :

«la premiére est d'avoir la capacité a faire facaout imprévu, elle
demande donc de développer des qualités d’antigipad’innovation,
d’ouverture vers le contexte de son environnementrakail ; la deuxieme
est de pratiquer une communication active et direct sein des équipes,
cette communication implique une réelle coopératioia troisieme
caracteéristique est de développer un espace autoda@nplicitation de la
stratégie de I'entreprise [...], la quatrieme est dienner une unité
dynamique au contenu de la compétence professiene#é doit permettre

aux salariés de s'investir dans des projets d’amatlon permanente? »

La formation tout au long de la vie professionneid un principe qui est vecteur dans la
gestion du développement des compétences a La,Rosst prévoir des actions de
formation des la prise de poste et tout au lontadee professionnelle, de leur montée en

compétences.

1.3.3. L'importance de la professionnalisation

C’est un concept qui est également trés présentest dans le cadre de celle-ci
que la formation trouve sa place. En effet, dangamexte ou tous les métiers évoluent,
La Poste attend de ses collaborateurs, dont lesafeurs, de saisir les opportunités pour
acquérir et développer des compétences et desficatadins tout au long de leur vie
professionnelle. Le groupe La Poste consacre chaguée plusieurs centaines de millions

d’euros a la formation et a la professionnalisatierses collaborateurs.

Dans la démarche de professionnalisation sont préas moyens d’accompagnement
(formation, tutorat, mise en situation...etc.), lanfiation sans se suffire a elle-méme ni se

substituer a Il'accompagnement au quotidien, reste levier majeur pour la

professionnalisation des postiers.

Un dispositif est propre a La Poste, celui de «@ans de professionnalisation ». En effet,

le groupe a mis en place ce dernier pour favopserdes actions de formation le maintien

°® ZARIFIAN, P. (2005). « L'organisation qualifiante les organisations apprenantes, de l'ingénierie de
formation a I'ingénierie des apprentissagesudes du GARF, janvier 2005, p14.
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dans I'emploi. Ce dispositif constitue un moyervigié de maintien, d’adaptation et de

développement du professionnalisme et de recomverprofessionnelle. Au-dela des

enjeux de performance, la professionnalisationsdésiés répond a des enjeux relatifs aux

conditions de travail. Dans un environnement enngbment, les nécessités de

professionnalisation des salariés invitent a cooicale nouvelles ingénieries de formation

et a renforcer la fidélisation, notamment par rappd’adaptation aux changements dans

I'entreprise.

A La Poste, la professionnalisation occupe uneeplarportante puisqu’elle est abordée

sous deux angles. En effet, nous avons travailbedfessionnalisation a deux niveaux :

Celui de I'individu, qui va chercher a développen professionnalisme a travers la
construction de son parcours professionnel, laigreste sa carriére, I'acquisition
de savoir-faire, la construction de son identi@gssionnelle...etc. C'est ce qui est
couramment appelé le développement professionnel,npus avons appréhendé
comme une évolution de la pratique professionnglleyr les formateurs en

particulier.

Celui des métiers et de l'organisation, c’est-&djue nous avons appréhendé la
professionnalisation de fagon collective, organigger I'entreprise, celle-ci
promouvant et instaurant des formes et des disfsosie professionnalisation.
Appréhension de la professionnalisation organiséeire autres, avec les

communautés de pratiques et les échanges.

La professionnalisation a I'échelle collectiveté @bordée, dans le contexte du stage a

I'Université du Courrier, comme une approche dymami qui envisage la

professionnalisation comme un processus dont Bissest pas prédéterminée.
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CHAPITRE 2. DU CENTRE DE FORMATION A L'EMERGENCE D’UNE

QUESTION DE DEPART

La contextualisation faite, reprenons les difféesnétapes personnelles qui ont
participé au choix du secteur de la formation msfennelle des adultes. Etapes
personnelles mais aussi universitaires, c’est pmiyrqil est important de souligner
'importance de I'environnement dans nos choix.rigatation de nos choix est la somme

de notre a I'environnement, le rapport a l'autreate rapport a nous méme.

Voici donc, le cheminement, le parcours de quesgaments personnels, qui nous amenera

ensuite vers les réflexions et la question de dé&paicernant précisément cette recherche.

2.1. Genese du guestionnement

Lorsque autour de nous une personne connait ur@edle chémage, on se rend
compte alors de la difficulté du parcours pour &ler de nouveau, le chemin est long et
les étapes nombreuses avant le retour a 'empl@oinparaison a une spirale infernale ne
me semble pas exageérée. Pour cette personnet thidtre noir sur blanc les compétences
acquises, le savoir, I'expérience, mais I'accomeaggnt a I'emploi reste sommaire, il faut
pouvoir s’adapter a une nouvelle situation de ifapauvoir mettre de nouveau en action
les savoirs acquis auparavant et en acquérir deeao. Cependant, les interlocuteurs
sont nombreux et les ateliers n'ont que peu d'@itéuel sens pouvait alors prendre la

notion d’accompagnement ?

L’accompagnement a été une étape clé de mesrcbeseet en participant au
colloque « Tutorat et Accompagnement » en noveni@@6 a I'Institut Régional du
Travail Social d’Aquitaine; ou nous avons pu remtcer J-P. Boutinet lors d'une
conférenc® ainsi que R. Wittorski durant son interventibn je me suis davantage
intéressée a I'accompagnement dans mobilité desiéalet des parcours de formation,
cela dans la logique de I'AN¥, qui a insisté sur I'importance du tutorat et éiti les

entreprises :

10 «Penser 'accompagnement dans les formations pagrrince, questions posées a l'adulte qui

accompagne, comme a l'adulte accompagné »
! « La place du tutorat et de 'accompagnement dess/bies de la professionnalisation »
12 Accord National Interprofessionnel du 20 septenifi@3
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«a mettre en ceuvre des modalités particulieresvaderisation de la

fonction tutorale exercée par les salariés ».

Au terme de mes trois premiéres années d’'étudesrisures, je me suis dirigée
vers un Master professionnel spécialisé dans l@&thdiologie de I'Intervention Sanitaire
et Sociale » (Rennes Il). Jai traité dans mon mgnta construction identitaire en
situation de formation, en prenant comme axe poaicia place de I'apprenant, les
dimensions individuelles et collectives. Cela m&rpis de comprendre combien il était
important de réfléchir a la maniére dont on peutcevoir une ingénierie de formation
contribuant a rapprocher I'entreprise de ses salagi le salarié de son entreprise, dans une

relation de confiance mutuelle et de projets d’watmn.

Grace au stage de cette année, le terrain profesdi m'a servi d’appui pour
élaborer un questionnement préalable a la rechefgrés une premiére entrevue avec la
Responsable de formation de I'équipe de Nantelspjlacomprendre les orientations que
souhaitait prendre La Poste et les besoins quaierdt lies. Au regard des missions qui
m’ont été confiées, j'ai pu réaliser un panel destionnements, ce qui a constitué ma

réflexion préalable et ce qui a contribué a I'élation de ma question de départ.

2.2. Réflexion et question de départ

Ma réflexion actuelle se base sur le fait queeleiseprises actuelles s’appuient de
plus en plus sur la mobilisation des savoirs pdonadvation et de la connaissance des
personnes dans 'action pour la modernisation eh#&gement. Il devient alors nécessaire
pour les entreprises, les organismes de formatidesesalariés qu'il y ait une adéquation
entre les compétences, les salariés dans leur rmedtia stratégie des entreprises. La
professionnalisation s’aborde alors a I'échellel'dedividu d’abord et a I'échelle des

métiers ensuite, comme nous l'avons vue précédetnanen le cas de La Poste.

Je me penche alors vers 'accompagnement au chamgiefa pédagogie du projet, la
théorisation de la pratique, les échanges professle, la pratique réflexive, la
coopération et le processus de développement dapétences. Cet ensemble est une
somme d’étapes a franchir pour les entreprisessetdlariés, de facon tant individuelle que
collective, mais dans un objectif précis, appréeendenvironnement de sa

professionnalisation.
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En partant des réflexions personnelles et des presiiobservations sur le terrain dans
I'équipe des formateurs de l'antenne de Nantes,redient a I'accompagnement de

I'individu vers le changement. Cet accompagnementh@ngement prend son sens dans
les entreprises comme la professionnalisation diesids, leur montée en compétences et
leur adaptation aux évolutions de leur environnendentravail. Pour le cas particulier du

Courrier a La Poste, la professionnalisation desmébeurs, s’entend comme une évolution
de leurs pratiques professionnelles et un renfoecgénde la cohésion du groupe de

formateurs. La question de départ est donc la steva

Comment est-il possible d’organiser la professiotisation de facon ingénieriste, pour
permettre aux formateurs des interactions avec &sgres et leur environnement, cela

dans une participation active au changement orgaatisnnel ?
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2 — Vers une ingénierie de formation pour la

professionnalisation : les concepts clés

Les missions du stage m’ont servi de base de tranmaiaquelle je me suis appuyée pour
déterminer mon projet de recherche. La Poste, étiggrment le Campus des métiers de
Rennes, m’a exprimé son souci de pouvoir proposersolution innovante en matiére de
pratique professionnelle des formateurs dans ledbules inscrire dans un processus de
professionnalisation, et de répondre aux attenteptichisation de la satisfaction des

clients. Elle souhaite rendre les formateurs astelar leur professionnalisation et acteurs

du changement qui s’en suit.

J'ai alors choisi de m’intéresser spécifiquemel# gelation entre pratique professionnelle
et professionnalisation en m’'interrogeant sur Engrie de formation qui pourrait étre

mise en place. Ingénierie de formation qui rappelenselon Carré&Caspar (1999 :369) :

«La mise en ceuvre d'une telle démarche impliqueldption d'un
ensemble de principes directeurs. Parmi les proipn peut relever les
suivants : la finalisation sur la conception etéalisation d'un ‘dispositif’
de formation. [...] La maitrise d'une large gamme nfirmations
nécessaires aux activités de conception, d’étude efalisation. La mise en

contexte des problémes a traiter et la réalisatiéudes de faisabilité %5.

Voici les grands thémes abordés, qui structure@mgénierie de formation, qui en sont les

mots clés : La professionnalisatiqni est le cceur du sujet, sera développée a sraeerx

référents théoriques : les apports de Guy Le Batedeux de Wittorski. Pour aborder la

professionnalisation dans ses outils et méthoddegrais un lien avec les communautés de

pratigues J'aborderais ensuite les trois dimensions predegp a prendre en compte

lorsqu’on aborde la professionnalisation, qui sefies que l'ingénierie pédagogique, la

didactique professionnelle et la réflexivité. L'énjerie pédagogiquéaquelle comprend le
savoir-faire, la créativité, les ressources ou entes méthodes, est une des dimensions de

la professionnalisation, qui sera exposée aveapgmrts de Guy Le Boterf ainsi que

13 CARRE, P. & CASPAR, P. (1999)raité des sciences et des techniques de la fooma&td : Dunod.
p369.
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Carré&Caspar._La didactigue professionneldgii concerne en particulier la posture
professionnelle, la confiance, la coopération,ifaeshsion de I'action, le rapport a I'autre,
sera étudiée principalement a travers « le coditctique » de Brousseau, et complétée

par les écrits de Samurcay&Pastré, ainsi que ceukethouvier._L'ingénierie didactique

professionnellesera abordée en prenant comme référence cellamé&CTaspar, puis sera

développée avec des notions telles la distanciatola réflexivité Pour développer ce

dernier concept, des références seront faitesrarierd et Mezirow.

CHAPITRE 3. LA PROFESSIONNALISATION ET LES COMMUNAUTES

DE PRATIQUES

Dans un contexte de profondes mutations, les sgéssle professionnalisation des
salariés invitent a concevoir des systemes de fimmalus efficaces, comme des
dispositifs de professionnalisation en lien dir@etc le travail afin de mieux répondre aux
besoins. La professionnalisation est a I'heure eletuau coeur des préoccupations des
entreprises confrontées a la convergence d’enjeamodraphiques, économiques,
organisationnels et sociaux importants. Au-dela dageux de performance, la
professionnalisation des salariés répond a desbengéatifs aux conditions de travail.

Plus précisément, la formation est confrontée anokuéions du travail et cela entraine une
exigence plus forte vis-a-vis des formateurs. Otenat d’eux rigueur, implication,

professionnalisme et innovation. C’est un métigrmabilise des compétences identifiées
et spécifiques, et qui insére le formateur dansamexte institutionnel et organisationnel.
La professionnalisation peut étre considérée commeutil pour faire face aux évolutions

et au changement organisationnel, mais elle n& pas sans un engagement personnel.

3.1. La professionnalisation : un concept dynamique

3.1.1. Le sens de la professionnalisation

Ce concept est récent et il intéresse bon nombrgahismes et d’entreprises du
champ de la formation. Cet attrait pour la professalisation est due en partie a la
réforme de la formation professionnelle suite aNIAAccord National Interprofessionnel)
du 20 septembre 2003 qui a été suivi par la lof doai 2004, cette derniére met en avant

les parcours de professionnalisation et les canttatprofessionnalisation.
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Les termes employés sont diverses, certains pattertpériode de professionnalisation »,
d’autres parlent de « processus de professiontiahiss, nous retiendrons ici la définition

du Ministere des affaires sociales, du travailestadsolidarité :

« la professionnalisation constitue une périodefamation qui s’inscrit
dans le cadre du contrat de travail. Elle doit ahgser comme un outils
d’individualisation des parcours de formation enstitue une réponse
novatrice a l'objectif de formation tout au long tkevie, ainsi qu’'a un

processus de construction des compétencés ».

Aller vers une ingénierie de professionnalisatiooump I'entreprise c’est prendre en
considération I'organisation du travail et I'asppédagogique, dans la logique de mise a

distancadansetpar le travail. Dans son sens actuel, comme le soell@eay :

«le terme désigne la professionnalisation desopees et renvoie au
processus de formation a une profession par trasgmi des savoirs et des

compétences, et construction d’une identité prasaselle de référence’s.
C’est pourquoi par extension on parlera de « psod@malisation des formations ».

Dans le cadre de la recherche, la professiontialisaest un processus de
construction, un complément et une amélioration despétences du salarié dans son
métier. Dans le sens de I'Université du Courrier Lde Poste, la professionnalisation
s’entend comme une évolution des pratiques prafessiles, une montée en compétences.
Beaucoup percoivent la professionnalisation comneeaction collective, mais elle porte a
la fois sur I'individu et sur la fonction dans sensemble. L’individu dépend en effet du

contexte dans lequel il se trouve et de I'entrepdians laquelle il évolue.

Le concept de professionnalisation revét donc das sariés, il est possible de I'entendre
de plusieurs fagons. La professionnalisation pé@t gercue comme un passage obligé
pour les nouveaux embauchés des entreprises, comefermation continue pour la prise
de poste. Elle peut étre aussi entendue comme uakitién des métiers, comme
I'apparition de nouvelles professions. Ou bien, piefessionnalisation représente le
développement de l'activité professionnelle, lantde en compétences des salariés, sens
gue nous retiendrons au cours des différentes £tipee travail de recherche.

14 Ministére des affaires sociales, du travail etlalsolidarité,Document d’études sur la négociation de
branche sur la formation professionnelfg,104, septembre 2005, DARES.

®GEAY, A. (2007). « L'alternance comme processuspdafessionnalisation : implications didactiques »,
Education Permanente;/172, sept.2007, p27
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3.1.2. Les apports de Guy Le Boterf

La professionnalisation est le sujet principal Bguel se base ma recherche, je
prends comme principe directeur la conception d8aterf (1998 : 153) :

« La professionnalisation suppose la mise en pldee moyens de
développer la réflexivité et la distanciation cjite des professionnels sur
leurs pratiques, leurs compétences et leurs rassgueurs représentations,

leurs fagons d’agir et d’apprendré®.

N’oublions pas cependant le sens du concept defegsionnel », Le Boterf (2002b) le

décrit comme étant celui qui :

«non seulement est capable d'agir avec pertinelzoes une situation
particuliere mais également comprend pourquoi aetreent il agit. Il doit
donc posséder une double compréhension : cella siéuation sur laquelle

il intervient et celle de sa propre facon de s'gmire. %’

La professionnalisation est engagée par les ergespdésireuses de développer les
compétences de leurs salariés. Identifiée tant e®ram processus qu’un parcours, les
professionnels sont ainsi formés dans le but d'@gde la compétence mais également
de pouvoir y avoir recours en situations de travaib entreprises doivent aujourd’hui faire
face a la compétitivité et répondre aux exigencegjdalité, ce sont, entre autres, des

facteurs qui expliquent cet intérét croissant payrofessionnalisation.

L'utilisation de ce terme, précisément pour lesnfateurs, renvoie au fait qu’étre un
professionnel signifie étre un formateur compéteapable de résoudre des problemes en
mobilisant son savoir dans l'action. Le Boterf (I998) aborde la professionnalisation
comme un engagement mutuel entre I'employeur stlarié, et pour aborder de fagon

pertinente la professionnalisation :

«Il importe de prendre en compte qu'un professtbnagit avec
compétence en mettant en ceuvre trois dimensiondifgnsion des
ressources disponibles (connaissances, savoir-taacités cognitives...)
gu'’il peut mobiliser pour agir ; la dimension deadtion et des résultats

gu’elle produit, c’'est-a-dire celle des pratiquamfessionnelles et des

8| E BOTERF, G. (1998)Ingénierie et évaluation des compétend&esédition. (rééd. 2008) Ed : Editions
d’Organisation. p153.

" LE BOTERF, G. (2002b0Op.cit.p1.
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performances ; la dimension de la réflexivité gsi eelle de la prise de

recul par rapport aux dimensions précédentés ».

Pour lui, le professionnel doit pouvoir se distancle sa pratique et étre capable de trouver
des solutions, de faire des choix et d’élaborersiiedégies pédagogiques. Il parle alors de
transférer et de transposer des pratiques, cekems de 'adaptation et de la capacité a
apprendre de nouveau. C’est la relation du prajessil a lui-méme, aux autres et a son
environnement. Pour aborder la professionnalisatibe Boterf (1997 : 42) parle

également de professionnel compétent »

« étre compétent c'est étre capable de mettre emegadans une situation
donnée, une pratique professionnelle pertinenté éwu mobilisant une
combinatoire appropriée de ressources (savoirspirstaire, aptitudes,

raisonnements, comportements..§ ».

Une démarche ne doit cependant pas étre oubliéer p'engager dans la
professionnalisation, le professionnel doit en &aeteur principal. C’est-a-dire prendre
des initiatives, participer aux projets d’innovatiale son entreprise, échanger sur sa
pratique, accepter ses erreurs et pouvoir trougersolutions. Les entreprises ne peuvent
imposer un processus de professionnalisation, sedeke conditions qui le favorisent
peuvent étre mises en ceuvre. Ces conditions pe@sntpar exemple, de mettre les
professionnels dans des situations de coopératetravail d’équipe, ou bien de concevoir
un référentiel qui met en exergue I'évolution desnpétences. Ce n’est pas biaiser le
processus, c’est favoriser sa mise en place samzdser. L’engagement dans le processus
de professionnalisation peut se faire en passalfiindeviduel au collectif, il faut pour le
professionnel pouvoir se référer a une norme dbliecs’en inspirer et s’en différencier

par sa propre pratique. Le Boterf (2002) précise:qu

« Le travail d’'un collectif pour extraire en perreace les lecons de
I'expérience, pour échanger et ‘mutualiser’ lestiguees de ses membres
devient une nécessité pour savoir réagir et déciler situation de

‘prescription ouverte’. 3

8 LE BOTERF, G. (1997)Professionnaliser : le modéle de la navigation pesionnelle.(rééd.2007).
Ed :Editions d’Organisation. p98.

19| E BOTERF, G. (1997)p.cit, p42
2 LE BOTERF, G. (2002bYp.cit.
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Enfin, lorsque Le Boterf aborde la professionndisg il I'entend donc comme une
adaptation, une modification ou une évolution de platique professionnelle. Le
professionnel compétent pour cet auteur, met enreedes pratiques professionnelles
pertinentes tout en combinant et mobilisant desowses personnelles appropriées dans
des contextes particuliers. Il est alors intéresshexposer le concept de « pratique
professionnelle » au sens ou I'entend Le Boter0220

« La notion de pratique professionnelle est au cdauprofessionnalisme.
Nous entendons par pratique professionnédledéroulé de choix, de
décisions et d’actions mis en ceuvre par le pradesslpour faire face aux
exigences d'une situation professionnelle a gérgr.] Chaque

professionnel construit ses propres pratiques.sbfle doivent pas étre
confondues avec les activités prescrites qui, ell@st communes pour tous

les professionnels qui doivent les effectuét. »

Ce que l'on retient dons des apports de Le Botmnternant la professionnalisation, c’est
gu’elle doit venir d’'un engagement de la persommgagement qui prend son importance
avec la combinaison des dimensions individuellesodiectives. La professionnalisation
suppose de la part du professionnel compétent déflexivité et de la prise de recul par
rapport aux pratigues professionnelles. La compréba de I'action permettra au
professionnel de mettre en ceuvre des compétences diss situations particuliére, |l
comprendra pourquoi il agit ainsi. La professioisalon est donc a la fois un parcours

individuel et un processus collectif.

2L LE BOTERF, G. (1997)0p.cit, p42.
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3.1.3. La professionnalisation selon R.Wittorski

La professionnalisation pour Wittorski met en aJantention, le processus et une
transaction. L’'auteur percoit la professionnalmatcomme une mise en scene de ce
concept avec l'activité et le sujet lui-méme, Igeset son environnement. Le terme
professionnalisation pour lui est équivoque, ilaoenporte pas un seul sens, tout comme
'a également souligné Le Boterf. |l propose unefimton construite de la

professionnalisation qui est a la fois :

« [...]June intention(du c6té de I'organisation) de ‘mise ne mouvemedes
sujets dans les systémes de travail par la proposide dispositifs
particuliers, traduisant une offre de professioisasibn ;un processusle
développement de process d’action (c6té individugooupe) dans ces
dispositifs, assorti souvent d'une demande, émardeg sujets, de
reconnaissance par [lorganisationyne transaction (individu et
organisation) en vue de l'attribution d’'une professalité a l'individu a

partir des process d’action développé8. »

L’enjeu identitaire dans la professionnalisatiorcuige une place importante dans la
définition de Wittorski. En effet, la professionisaltion est un réel enjeu pour ceux qui S’y
engage, les significations sont cependant difféenselon les personnes et les
organisations, mais les enjeux relevent de l'intent Wittorski souléve ensuite deux

dimensions dans l'intention :

«[...] du c6té de l'organisation la logique compé&endans un souci
d’accompagnement des évolutions du travail et gmsiionnement du
pouvoir dans les organisations), et du cb6té deguektla logique
gualification (dans un souci de mise en reconnagsdes professionnalités

a l'initiative des salariés, dans les organisabiorfs

L’intention dans la professionnalisation prend dawoir un sens différent selon qu’elle
vienne de l'organisation ou du sujet lui-méme. lomstruction identitaire s’opere alors
quand le groupe s’engage dans la professionnalisatielle-ci représente alors une
stratégie, qui va leur permettre de monter en coemgé et de revendiquer leur activité.

Cette stratégie est appelée par Bourdoncle (1984 professionnisme ».

2 WITTORSKI, R. (2008). « La professionnalisatiorirRevue Savoirs1°17, 2008, p32.
23 [1hi
Ibid., p15
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C'est cette stratégie de professionnalisation gumettre en mouvement les dimensions

individuelles et collectives, c’est le sujet damgitoupe. Wittorski précise que :

«la professionnalisation se construit ainsi par deins ['élaboration
identitaire qui dépend d’'une reconnaissance paaulé®s des compétences

et savoirs produits %.

Pour Le Boterf, la professionnalisation dépend cdale I'engagement de la
personne, pour Wittorski, ce processus reléeveidtetition du sujet. L'un et 'autre, lient
la professionnalisation aux enjeux des organisafi@ux problématiques sociales qui
intéressent la formation. Les entreprises ont corobjectif principal le développement

professionnel.

Exposé par Wittorski, le développement professibnest un enjeu dans la
professionnalisation engagée par les organisatlanprofessionnalisation des salariés est
alors entendue comme une intention organisatiomndthccompagner la modification
continue des compétences. Wittorski (2007) disengalors le développement
professionnel individuel et le développement prsifasnel collectif, mais tout deux sont
des dynamiques de la professionnalisation. Le d@pelment professionnel individuel
pour Wittorski (2007 : 107) peut s’opérer :

«[...]a la faveur d’'une réflexion par rapport a smtion. [...Jnous avons
ainsi constaté que lI'analyse de pratiques contrédbdévelopper des savoirs
d’action de type ‘process’ ou ‘positionnement’. Ldispositifs tendent a
fonctionner sur la base du développement d'unajlagide la ‘réflexion sur
et pour I'action’ dans la mesure ou il est soudsrhandé aux stagiaires de
décrire rétrospectivement leurs pratigues voire nd'@echercher

collectivement des ajustement$».
Wittorski (2007 : 110) définit ensuite le développnt professionnel collectif :

« L'analyse collective des pratiques professiomselmet en jeu deux
processus conduisant & une évolution des cadnesrdeption individuels et
habituels du travail (c’est-a-dire les fagon hadlies que chacun a de voir
et de penser le travail), & la production de coenmss collectives et d’'une
identité collective : le premier processus [...],slhgit du partage des

formes de pensées individuelles sur le travail pexplicitation des

24 \1a;
Ibid., p20
S WITTORSKI, R. (2007)Professionnalisation et développement professiorfitet L’Harmattan. p107.
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pratiques. Le deuxiéme processus consiste en uwstigueement collectif
sur la spécificité de ces pratiques. [...] Ces praggegollectifs produisent,
au moment méme de leur mise ne ceuvre, des changemeniveau des

groupes »?°

La professionnalisation selon Wittorski est donmitement liée a la pratique
réflexive, qui releve tout de méme d’une intentioalle de transformation du sujet, qui
sera capable de prendre du recul par rapport éatigye. La professionnalisation est donc
un ensemble de processus qui S'articulent, ondpem compte le développement
professionnel, I'évolution de la pratique, la r&flaté, I'intention, les enjeux. Il considere

la professionnalisation comme une transaction datsejet et son environnement.

Enfin, concernant les apports de Wittorski, retenola définition de la

professionnalisation qu'’il propose avec les appdetSorel ( 2005 : 185) :

« Le mot ‘professionnalisation’ revét selon nousjist sens différents,
correspondant a trois types d’enjeux distincts {0&ki, 1998), selon qu'il
s'agit :

- de professionnaliser des activités voire des ergtiau sens de
'organisation sociale d'un ensemble d’activitésréétion de regles
d’exercice de ces activités, reconnaissance socide leur utilite,

construction de programmes de formation a cesid)v; il s'agit ici de

constituer une profession ;

- de professionnaliser des acteurs, au sens diséaan place des savoirs et
de la production des compétences nécessaires petcee la profession
auxquelles s’ajoute la construction d’'une identiééprofessionnel de *..." :

il s'agit ici d’accroitre la professionnalité desdividus concernés ;

- de professionnaliser des organisatiornls s’agit ici de formaliser un

systéme d’expertise par et dans I'organisatiehi.

Ce que l'on retient des apports de Wittorski, tpse la professionnalisation met
en jeu d’'autres processus, tant au niveau indiVvigue collectif, ce processus met en scéne

des enjeux pour les organisations et un développeprefessionnel pour les salariés. La

26 (i

Ibid., p110.
2’ SOREL, M. & WITTORSKI, R. (2005).La professionnalisation en actes et en questiddg.:
L'Harmattan. p185.
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professionnalisation représente le développemeniffi#gentes actions qui sont donc liées
a l'intention d’élaboration et d’actualisation dasmpétences.

Pour conclure sur ce concept, notons la définidionnée par Barbier (2005 : 126) :

« Au total nous pourrions définir la professionsafion comme un
processus finalisé de transformation de compéteanesapport avec un

processus de transformation d’activités. »

3.2. La professionnalisation des formateurs en gugsn

3.2.1. Le role du formateur

Le métier de formateur ne peut étre réduit a ksenen ceuvre de technique car il est
marqué par la tension entre des pdles opposésstpgit de faire coexister. Des exemples
comme l'attente des stagiaires en tension aveoian@ande d’'une organisation, ou la
tension entre I'affirmation de soi et I'écoute, @ncore la transmission du savoir centré sur
un domaine d’expertise et 'accompagnement du ctraegt centré sur les besoins des
personnes et des organisations, sont toutes fesuttds qui constituent ce métier. Comme
le dit d’ailleurs Le Boterf (1997 : 71) :

« On pourrait définir un métier comme un ensembi@wéif de situations
professionnelles auquel est associé un corpus léersaet de ressources

nécessaires pour pouvoir les gérét ».

Sa double compétence technique et pédagogiqum éatteur clé de réussite d'une
action de formation. Il sera chargé de transmeitme savoir et de lui seul dépendra le
succes de l'apprentissage. Son rble est une affaitechnique et d’expérience, bien s(r,
les méthodes ont leurs défauts et leurs limitesgetont pas toujours généralisables. Mais
leur connaissance font évoluer les pratiques dondicgur, forme sa pensée et développe
son autonomie et sa réactivité lorsqu’il se trofaee a une situation qu’il n’a pas encore

vécue.

Le formateur ne doit jamais se satisfaire d’idémgds faites et doit apprendre a évoluer

dans des contextes chaque fois différents. Comri Marcolino (2007 : 9) :

% BARBIER, J-M. (2005). « Voies nouvelles de la msdionnalisation », in SOREL, M. & WITTORSKI,
R., La professionnalisation en actes et en questiBds. L'Harmattan. p126.
2 LE BOTERF, G. (1997)0p.cit, p71.
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« Au-dela de la technique, étre formateur est, ewrait d’abord étre, une
véritable passion : celle d’apprendre et de tratisenee que I'on a soi-

méme appris d’autres personnes. »

La mission du formateur s’articule autour de trgrandes fonctions, une fonction de
production, une fonction de régulation et une fanmctle contrdle. Marcolino (2007 : 219)
précise que :
« Pour la fonction de productigre formateur doit maitriser parfaitement le
sujet qu’il est chargé de transmettre. Que ce esoitermes de savoir, de
savoir-faire ou de savoir-étre, c’est un expertsda domainePour la
fonction de régulation le formateur cette nécessaire fonction. Il fera
régulierement des synthéses, utilisera questionmeeteeformulation. [...]
Il s'assurera également de la qualité des échaelgds la participation de
tous.Pour la fonction de contrélel s’'agit de vérifier que tous les efforts

ont porté leur fruit et que 'ensemble des stagmi progressé®»

Le métier de formateur nécessite la mobilisatiofaole nombre de compétences, du savoir
et du savoir-faire qu’il s’agit de faire évoluer éonction des évolutions méme des
organisations et de I'environnement. Cette évotutles compétences et plus généralement

des pratiques sera générée, entre autre, parfEspiannalisation de ce métier.

3.2.2. Se professionnaliser

Pour améliorer sans cesse la qualité des fornsaties adultes, il est nécessaire de
professionnaliser les professionnels de ce sedWais que signifie la professionnalisation

du co6té des formateurs ?

La professionnalisation des formateurs est idéstiéi la fois comme un phénoméne social
et comme une démarche des personnes. En efferntation comme secteur d’activité se
professionnalise mais il s’agit d’'un phénomeéne mégqmiisqu’il date des vingt derniéres
années et est encore inachevé. Les formateurs lgdadsont amenés a suivre des
formations longues, les formations de formateursmasdtiplient et les diplomes sont

reconnus. C’est ce qu’expliquent Martin&Savary @997) :

% MARCOLINO (Do), P-M. (2007).Les meilleures pratiques du formateuEyrolles, Editions
d’organisation. p9.
1 MARCOLINO (Do). Op.cit,p219.
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« La professionnalisation, un phénomene sociapréaarité est le lot d’'une
majorité de ces professionnels. La fonction fororatend a se diluer [...]

c’est ainsi devenu une fonction de I'encadrememisdde nombreuses
entreprises et administrations. Le monde des faunatreste un univers
hétérogéne qui ne parle pas le méme langage. lfaspionnalisation, une
démarche des personnes : il s’agit pour eux desdanlurablement dans le
métier, de confronter leurs démarches et méthod#gelles qui se

pratiquent généralement, d’acquérir des savoitgtsirés pour fonder leur
mode d’intervention. Agir en maitrisant ses choéd@gogiques, telle est

aussi une voie de la professionnalisaticf. »

Pour ces deux auteurs, la pratique professionestléa clé d’une professionnalisation car
le métier ne s’acquiert pas sans pratique, les étenpes, le professionnalisme, restent
virtuels tant gu’ils ne s’incarnent pas dans l'asti dans la pratique. L’activité du
formateur fait partie des métiers de la relatiosaut le changement des personnes, il ne
s’agit pas seulement d’appliquer des méthodes gsmienelles, c’'est le reflet de la

personne dans sa totalité. Martin&Savary (1996) précise alors que :

« le formateur agit en fonction de son expériengéraeures, de ses godts,
de ses envies, de ses rejets. Il y met non seutesw@n savoir mais

également sa personnalité. Il y a les personnes @iele courant passe et
celles qui semblent dresser une barriere. Il ysgdars ou I'enthousiasme
est communicatif et ceux on I'on regarde sa moetrattendant la fin de

journée. Il y a les formateurs qui parlent toutdmps et ceux qui écoutent.
A compétences et qualifications égales, I'activééélle des formateurs est

aussi diverse que les personnalités et les sinstEncontrées

Les pratiques de professionnalisation des formsitsant mises en place dans le but
de rechercher une meilleure efficacité de I'actians une situation donnée. L’action et la
compétence sont donc au cceur des pratiques de sgmfealisation. Pour
Sorel&Wittorski (2005 : 57), il y a des formes defessionnalisation par et dans I'activité

professionnelle :

« Ces dispositifs sont souvent mis en place atibitive unique des

entreprises mais en collaboration avec un organidenformation externe

32 MARTIN, J-P. & SAVARY, E. (1996)Formateur d’adultes, se professionnaliser, exemerquotidien.
CAFOC de Nantes. Editions de la chronique socfai&.
3 MARTIN, J-P. & SAVARY, E. (1996)Op.cit.p78.
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ou non, dans une logique a la fois d'évolution geefessionnalités
(développer de nouvelles compétences et savoirseequi concerne les
salariés) et d’optimisation du professionnalismedfa-dire de I'efficacité

du travail). $3*

La professionnalisation représente donc une quée pdfessionnalité dans les
organisations, et un besoin de reconnaissance Ipsuformateurs. Mais qu’il s’agisse
d’une initiative de I'organisation ou des individuis theme de la professionnalisation des

formateurs d’adultes fait partie du débat socialVétorski (2007 : 22) explique cela :

« D’une certaine fagon, il présente, sous un vishfférent, le débat faisant
prévaloir, c6té organisation, la logique compéter(dans un souci
d’accompagnement des évolutions du travail et gmsidonnement du
pouvoir dans les organisations) et , coté actdarspgique qualification
(dans un souci de mise en reconnaissance des giocofiealités a l'initiative

des salariés, dans les organisatiorns). »

La professionnalisation des formateurs d’adulsmorte, volontairement ou non,
une dimension de transformation individuelle tod&iaconsidérable. Ceci est sans doute a
rapprocher de I'engouement pour le développemenfegsionnel. Mais malgré la
spécificité des formations et I'existence d’'unetund pédagogique et organisationnelle
spécifique, le sentiment d’une identité communestnf@s partagé par tous les formateurs.

En effet, comme le souligne Gravé (2003 : 38) :

« Les nouvelles conditions d’exercice du métier iomposé de nouvelles
qualifications pour les formateurs : avoir une eigee de 'entreprise et
maitriser des savoirs techniques (notion de dowompétence) ; étre
capable d’adapter les pratiques pédagogiques estidandes situations ;
pouvoir analyser les situations, identifier lestcaimtes de I'environnement
et connaitre son public. Dans les années récenteoore émergé d'autres
nécessités, comme la gestion des partenariats dinéeses institutions, les
formations multimédias, l'individualisation des faations. De telles
mutations, renforcant une professionnalité spaesifiqu formateur, tant au

plan pédagogique qu'au plan des activités d'ingertu de conseil n'ont

% SOREL, M. & WITTORSKI, R. (2005)0p.cit.p57.
S WITTORSKI, R. (2007)Op.cit. p22.
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pourtant pas permis que se dégage la définition doyau commun de

qualification de formateur.®%

La professionnalisation des formateurs tend doncs wee identité professionnelle
commune a tous les formateurs, mais il faut soalighmpossibilité de définition des
éléments d’une culture, d’'une formation et d’'unatigue professionnelle commune, ce qui
est lié en partie, a la réalité objective de l'effde formation. L’'idée d’'une identité
professionnelle émergente apparait, et ce, degplysdus avec la professionnalisation. Les
formateurs sont au cceur des processus de changensrs les organisations et les
entreprises et ils doivent, de ce fait, participda construction du changement individuel

et organisationnel.

3.3. Les communautés de pratigues comme outii de la

professionnalisation

Face aux difficultés rencontrées par les formatel@s communautés de pratiques
apparaissent comme un réel outil de professioratais Comme nous l'avons vu
précédemment, I'échange et le partage entre pammgitent de renforcer le groupe et
d’appréhender les évolutions, le changement « dnlgem Le métier de formateur se
caractérise, entre autres, par une imprévisibiiés interactions entre les acteurs et
I'obligation de réguler I'action. Mais dans un cexte en constante évolution, on interpelle

les pratiques et on exige de nouvelles compétences.

La formalisation de savoirs d’expérience va perraeatie développer la distanciation par
rapport a la pratigue, de développer une attitudegdestionnement et permettre une
acquisition de compétences nouvelles. Le groupgads amplifie et soutient I'expression
individuelle qui permet de supporter les doutelm atonstruction d’'une nouvelle identité.
Lors du deuxieme ‘Congres international des foromgteen travail social et des
professionnels francophones de I'intervention detids ont précisé que :

« Le chemin vers l'individualisation se fait en m&€temps que I'étayage a
un collectif et la recherche d’une nouvelle appmatee ; cela nécessite du

temps pour que chacun commence a repérer ce dentifie a la fois

% GRAVE, P. (2003). « L’identité professionnelle deemateurs », ilRevue Sciences Humainétors série
n°40, mars-avril-mai 2003. p38.
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comme étre singulier, unique et permanent au adenses transformations,

et ce qui le relie comme membre d’une nouvelle a@iion. 3’

La communauté de pratique a pour principale cératigue, I'échange
d’'informations et la discussion entre un groupesgécialistes autour d'une tache de

travail. On peut notamment s’appuyer sur I'analysé®age-Lamarche (2004 : 121) :

« C'est une approche de la formation qui se fondle la construction
sociale du savoir entre pairs plutdt que sur lasim@ssion d’'un savoir
construit, c’est la raison pour laquelle on palersade communauté de

pratique. 3°

L’apprentissage est donc de type collaboratif, megssus permet aux acteurs d’échanger
sur I'exercice d’'une tache professionnelle, deaeafleurs connaissances et de confronter

leurs informations et leurs pratiques.

Les communautés de pratique sont considérées cammede d’ouverture a une
réflexion collective et un enrichissement individu@’est pourquoi elles représentent un
outil de la professionnalisation, elles lient ldordé de partager des connaissances, de
développer des savoir-faire et de mutualiser desrtises, cela sans éloigner la théorie de
la pratique, puisque ce sont les théories et ldsesade compréhension du monde qui

orientent la pratique.

«la communauté telle que la définit Wenger, sesgrte sous la forme
‘d’apprendre en appartenant dans un climat deisa®imutuelles’ qui nous
permet de parler des configurations sociales destgiklles nos actions sont
définies comme étant utiles a poursuivre et paguelles nos compétences
sont reconnues. L'auteur suggere qudire que I'apprentissage est ce qui
donne naissance a une communauté de pratique teviedire que
I'apprentissage est une source de structure sochdbds c’est une structure

émergente’»*

%" Bilan du « Deuxiéme congrés international des &ieurs en travail social et des professionnels
francophones de l'intervention socialedes démarches de pratiques réflexive en formatattirrue : un
dispositif incontournable pour un processus de sfarmation identitaireNamur, Belgique, du 3 au 7 juillet
2007.

% PAGE-LAMARCHE, V. (2004) Styles d’apprentissage et rendement académique ldarfsrmations en
ligne. (Thése non publiée. Département de psychopédagrigiandragogie, Faculté des Sciences de
I’éducation) Université de Montréal, p105.

¥ Etudes du GARF, «les communautés de pratiqudes>,communautés de pratique: un mode
d’organisation apprenante ? Application au cas d&R3-.Juin 2008. p8.
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L’intérét du concept de communauté de pratiquer@avé donc dans le lien qu'il créé
entre le niveau individuel et le niveau collectif erganisationnel. Le rdle des
communautés de pratique dans la professionnalmsatibtel qu’elles tendent a développer
les compétences et les capacités des membres pasdemblement et I'échange des
connaissances. Ce qui maintient le lien entre tésuss est le fait que I'engagement et
I'identification constituent la base de la pratiguRetenons trois définitions des

communautés de pratiques des études du GARF (2003 :

« Une communauté de pratique est un groupe domdesbres s’engagent
régulierement dans des activités de partage de asmamces et

d’apprentissage a partir d’'intéréts communs » (E\yée, 1999).

« C’est un groupe flexible de professionnels, elatim de maniére
informelle sur la base d’intéréts communs, quiregessent de maniéere
interdépendante sur des taches orientées vers jantibltommun créant

ainsi un stock de connaissances communes » (AtJ1Ben).

«Une communauté de pratique est un groupe quragite apprend
ensemble, construit des relations et a travers d&laloppe un sentiment
d’appartenance et d’engagement mutuel » (E.WeRgdvlc Dermott et W.
Snyder, 2002)*°

Les communautés de pratique qui mettent en avaditmansion collective du métier de
formateur, mettent également en évidence que \&itran groupe permet de prendre le
relais sur le travail solitaire quotidien et deareler la réflexion, I'imagination, I'envie
d’avancer. Facteur de professionnalisation, la camauté de pratique permet au
formateur de prendre conscience que le travailudfigest un tremplin. Le travail collectif
doit cependant se baser sur une idée du métiaragafeur et de ses finalités. C’est ce que
précise Gather Thurler (2007 : 27) :

« En optant pour une coopération de longue durée,professionnels
manifestent leur adhésion au paradigme de I'apissage tout au long de
la vie. Expérimenter, analyser, réfléchir, évaleeapprendre ensemble sont
ainsi pergcus comme la base d’une démarche constardéveloppement de

la qualité, qui ne peut étre réalisée dans l'iseleim’*

40 i
Ibid., p11.

“l GATHER THURLER, M. (2007). « vers une communautéfgssionnelle d’apprentissage »,Gahiers

Pédagogiques452, avril 2007, p27.
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Enfin, les communautés de pratique peuvent dore @&insidérées comme des
outils de la professionnalisation car elles répanhdaux besoins d'échanger des
professionnels et répondent aux objectifs de depelment des compétences des
organisations. Mais échanger et travailler enserslaleprend, le point de départ étant la

nécessité que les acteurs soient convaincus déaé’ut

La fonction d’accompagnement dans les échangegat@yes est trées importante, tant
dans la résolution des problemes rencontrés que ldaverbalisation de I'action. Puis, la
prise de distance sur [lactivité professionnellenfoece de processus de
professionnalisation, donne confiance dans lesufeols et ouvre sur la reconnaissance

entre pairs.



-37-

CHAPITRE 4. L’'INGENIERIE PEDAGOGIQUE COMME DIMENSION DE

LA PROFESSIONNALISATION

L’ingénierie pédagogique doit étre capable deefé@ite aux attentes nouvelles et
des multiples décisions a prendre en situatiorodadtion. Ce doit étre, généralement, une
méthodologie qui intégre les concepts, les procestues principes pédagogiques. La
pédagogie a pour but I'acquisition des connaissamtedes compétences visées par le
systéme d’apprentissage. Des grands principes éliinge pédagogique peuvent étre
dégagés, par exemple, les connaissances d'une dafprentissage doivent étre
structurées et reliées a des habiletés ; le scemmit étre décrit sous la forme d'un
processus de traitement de [linformation, correglpoh aux compétences Vvisées ;
également, les activités doivent proposées desctifbjebien définis ; ou encore, les
activités collaboratives doivent pouvoir étre pr@ées en activités individuelles. Ces
exemples de principes de l'ingénierie pédagogigeedaivent cependant pas étre trop
éloignés des situations réelles de travail, celar poontribuer aux mieux a la
professionnalisation des salariés, qui, par I'agitjon de connaissances et de compétences

nouvelles en formation pourront s’adapter aux sibna de travail en évolution.
Retenons la définition de lI'ingénierie pédagogiged_e Boterf (1998 : 322) :

« L'ingénierie pédagogique qui est du ressort destptaires de formation,
et qui définit les objectifs pédagogiques, les pesgions, les moyens et les

modalités d’apprentissage pour les atteindfe. »

4.1. L'ingénierie pédagoqgique

L’ingénierie pédagogique est donc considérée awnme une dimension de la
professionnalisation, cela parce gu’elle est eruém récente et parce qu’elle contribue
au développement des compétences. L'ingénieriegogilgue est I'aspect interactionnel
de la professionnalisation, au regard de notreleagpormations dites présentielles.

La pédagogie est abordée comme une ingénierieégalement comme une activité et un
dispositif. L’ingénierie pédagogique plus détaille, revét plusieurs dimensions qui

seront exposées ci-apres.

“2LE BOTERF, G. (1998)0p.cit. p322.
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4.1.1. Ingénierie, dispositif, situation et actigipédagogigue de Carré&Caspar

L’ingénierie pédagogique est constituée d'un diggopédagogique qui contient les
activités pédagogiques. L'ingénierie doit créerameliorer un dispositif pédagogique en

optimisant l'articulation des activités.
* L’ingénierie pédagogique

Dans les métiers de la formation, on distinguefdaction pédagogique qui
correspond aux relations entre le savoir, I'appnéma I'institution. Cette fonction est un
aspect de I'ingénierie, qui elle regroupe, selorréXCaspar (1999 : 341) :

«[...] les fonctions consistant principalement a cawoir, construire,
mettre en ceuvre et évaluer les actions, les diggost les systémes de

formation ou de professionnalisatiof® »

Les formateurs se servent de l'ingénierie pédagmyicpais il est encore possible d’en
améliorer l'utilisation, cela en passant d’abord lgamaitrise de cet outil de formation des
adultes. Le professionnalisme du formateur s’amalysravers ses activités, la pédagogie

en est une singuliere.

L’ingénierie pédagogique concerne directement detiques pédagogiques des
formateurs d’adultes. En effet, c’est une méthogielgui est plus spécifiquement vouée a

la résolution de problémes, c’est un ensemble dtsbjpédagogiques a construire.
Carre&Caspar (1999 : 423) précisent que :

« La notion d’ingénierie devient nécessaire quaad pedagogie se
fait...’autre’ : quand elle s’ouvre sur le monde eaknant (visites, stages,
alternance), quand elle utilise des équipementsdet outils variés
(technologies de l'information et de la communica}i quand elle integre
de multiples intervenants, voire une équipe pédageg qu’il faut

coordonner, quand elle exploite des situationsédfites du face-a-face
classique entre le formateur et le participantvéux de groupe ou

individualisation des parcours) ».**

“3CARRE, P. & CASPAR, P. (1999)p.cit. p341.
“ Ibid., p423.



-39 -

En matiére d’ingénierie pédagogique, ce qui impotst de placer 'apprenant au centre
de la formation, le rendre acteur, cela dans laspestive de développement des
compétences, d’appropriation des connaissanceseinarche de l'ingénierie est ciblée sur
la recherche de [lefficacité. Carré&Caspar (199209) définissent les finalités de
I'ingénierie pédagogique :
« L’ingénierie pédagogique cherche a mettre en rgy@d’ensemble des
contraintes et potentialité de ce nouveau contalgela formation :
innovation pédagogique, démultiplication des ressmiet des opportunités
d’apprentissage, usage des technologies, recheleffecience. Mais cet
effort resterait vain s'il n’était pas basé surrenouvellement radical des

conceptions du bénéficiaire ultime de la formatande son réle dans le

processus ¥

La spécificité de I'ingénierie pédagogique résid@aslle fait qu’elle est dans une logique
pluridisciplinaire, qui fait intervenir au moinsots niveaux détaillés par Carré&Caspar
(1999 : 425) :

«le niveau ‘macro’des systemes sociaux, ou I'on analyse les dimesisio
socio-organisationnelles et politiques de la foraratniveau de I'ingénierie

de formation) ; le niveau ‘mesqQ’ qui S'attachera précisément aux
dimensions technico-pédagogiques des disposititeedn de l'ingénierie
pédagogique) ke niveau ‘micro’qui appréciera et étudiera les dimensions
psychologiques (ou ‘cognitives’ au sens large)afgzentissages’s.

L’ingénierie pédagogique est donc récente puidlguest liee a I'évolution des
dispositifs de formation, c’'est aujourd’hui un eméde de théories et de méthodes qui

favorise I'apprentissage et améliorent la pratiguafessionnelle.
» Le dispositif et la situation pédagogique
Le dispositif pédagogique a pour finalités le déppement des compétences, en
référence a lingénierie pédagogique, il répond des objectifs de formation et
d’apprentissage, cela dans le champ de la stragggilegogique. Pour Carré&Caspar
(1999 : 453) :

5 Ibid., p409.
“% bid., p425.
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« Le terme ‘dispositif’ désigne a la fois un espaxe se déroulent les
interactions et les modalités d’interactions owtitn réciproque — qu’elles
aient lieu entre les piéces de la machine, entsehdenains, ou entre des

humains et des machine$’».

Dans le cas de l'ingénierie pédagogique, le disiposeprésente alors I'espace de

formation dans lequel se déroulent les interactenee le formateur et les apprenants.

La situation pédagogiqgue met en jeu le formatéapprenant, le savoir, le travail
didactique et la pédagogie. Ceci a été schémat&é Hpussaye et complété par
Carré&Caspar (1999 : 409) :

« La réflexion qui suit s’'inscrit dans la schématiisn de la situation de formation telle que

I'a formulée J.Houssaye et que nous complétordeida maniére suivante : »

Savoir
S
Travail didactique Rapport au savoir
E < > A
Enseignant Relation Apprenant
pédagogique

« Le triangle pédagogique ou comment comprendre la situation pédagogique », Houssaye
(1996)*®
La situation pédagogique d’aujourd’hui s’intéredseplus en plus a I'apprenant lui-méme
et a son rapport au savoir. Les méthodes pédagemiqtilisées par les formateurs

permettront d’orienter vers de nouveaux moyensiaierelles stratégies d’apprentissage.

47 | jai
Ibid., p453.

“8 |bid., p409. CARRE&CASPAR citant HOUSSAYE, J. (B9« Le triangle pédagogique ou comment

comprendre la situation pédagogiquéapédagogie, une encyclopédie pour aujourd’Raris, ESF.
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» L’activité pédagogique

L’activité pédagogique est essentielle lorsque fravaille sur de la transmission
de savoir, et le role de I'équipe de formateursinpas a négliger, le partage entre pairs est
donc un objectif en soi, gu'’il concerne la créaéiyles ressources pédagogigues ou encore
le savoir-faire. L’activité pédagogique peut étéeamposeée en plusieurs phases comme le
proposent Carré&Caspar (1999 : 482):

» Préparer, actualiser, anticiper :

« A ce stade, le formateur écrit un scénario plusoins formalis€, invente
des situations et des activités, réalise des outi®isit un mode de

formation...»

» Exercer, ajuster, évaluer :

« Le formateur doit gagner en cohérence (logique rigieur des
enchainements), en efficacité (capacité a atteindrebut prévu), en
pertinence (cela a-t-il du sens et pour qui), diciehce (travailler mieux et

plus vite) ».
* Transférer :

« Pour gagner en perspective, le formateur chexcéeentuellement a
mieux connaitre l'institution dans laquelle il tede, ses traditions, son
histoire, ses idéaux, ses valeurs, ses partenaired..mieux connaitre
I'organisation dont il dépend [...] ; & mieux conn@iles dispositifs mis en
ceuvre [...]; et enfin @ mieux connaitre la populataxcueillie [...], ses
demandes, ses attentes, ses besoins, ses désgsybaits...C’est un jeu de

contraintes et de libertés partielle$™.

On constate donc que la pédagogie est bien unatéctjui ne se réduit pas seulement a la
technique. Le formateur ne peut pas se contentepbectifs a atteindre, il doit produire

la finalité, ajuster, réorienter et adapter seshots aux situations pédagogiques diverses.

Enfin, Carré&Caspar (1999 : 508) aborde la notilenrelation pédagogique. En
effet, dans I'exercice, le formateur doit avoir science que les apprenants vont apprendre
de facon individuelle et collective, et vont apmien par lui. Les qualités humaines du

formateur sont importantes en terme de pédagoge legmauteurs précisent que :

9 Ibid., p482.
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«[...] une autre réalité qui est que les apprengissae développent dans le
cadre d'une relation, au sens fort du terme. Apjine et transmettre touche,
concerne, une part de l'inconscient, mais aust del leurs affects, ce que

nous pouvons nommer de leur rapport au saviiir ».

On en conclue donc que le formateur doit chercadrosine distance dans sa relation avec
les apprenants et le groupe, dans le respect deélie et du malaise des uns et des autres.
La relation pédagogique instaurée par le formatgse principalement la réflexion

collective et 'analyse des différentes situatipnafessionnelles.

4.1.2. Entre théorie et pratique

Comme nous l'avons vu précédemment, les prinaij@ekingénierie pédagogique
mise en place ne doivent pas étre trop éloignésitesions réelles de travail. L'activité la
plus simple suppose la mise en ceuvre d'opératiesidctuelles, les connaissances sont
liées a l'action, il faut alors, en situation denf@tion pouvoir mettre en relation les
contenus de l'action et les connaissances. Malgl4i988 : 59) propose alors aux

formateurs de « faire a I'envers » ;

« Faire a I'envers, c’est partir de la pratiqueletses questions : puisque le
travail impliqgue aujourd’hui le raisonnement, pawrq en effet, ne pas
apprendre a raisonner a partir des situations alaitr? Partir du concret.
Ce souci n'est pas nouveau chez les formateursultiésdqui, a la fin des
années soixante déja, parlaient de ‘pédagogie dwcred pour avoir
remarqué que les éléves adultes semblaient plusise et mieux
comprendre lorsque les connaissances a acqué#fésaient directement a

des situations pratiques qui leur étaient famitiérg

C’est donc a travers la pédagogie que les savairasage vont étre transformés pour

prendre sens dans I'action.

L’écart qu’'il peut y avoir entre la théorie et laapque est parfois considérable et
comparable a celui gqu’il peut y avoir entre legmtits des apprenants et les finalités de la
formation. C’est la pédagogie utilisée par le forna qui va tendre a réduire ces écarts.

Malglaive (1993 : 263) précise que :

50 [|hi

Ibid., p508.
*L MALGLAIVE, G. (1988). « Les rapports entre saveir pratique dans le développement des capacités
d'apprentissage chez les adultes >Education permanent®°92, mars 1988, p59.



-43 -

« La responsabilité du formateur est totalementgég : il lui reste a faire
la preuve que linstrument gu’il propose est biegluc qui permettra

d’atteindre le but visé. En d’autres termes, sd que peu d’influence sur
la motivation instrumentale, il est totalement cnné par son maintien au
fil du cursus dont il a la charge®.

Les personnes en formation vont mettre en ceuveades théorique qui leur ait propose,

cette appropriation va leur permettre de rectierde développer leur théorie acquise.
Lesne (1994 : 137) déduit que :

« C’est donc bien une appropriation cognitive del par les personnes en
formation qui est développée grace a la pratiquiageégique. [...] Ainsi
pratique scientifique (ou pratique théorique), ipra¢ pédagogique, pratique
quotidienne s’articulent dans l'acte d’appropriatiacdu réel par les
personnes en formatiorr.

Enfin, soulignons la définition de la pédagogie delultes de Mucchielli (1998 :

29), qui correspond a larticulation entre théoek pratique en matiere d’ingénierie
pédagogique :

« La pédagogie des adultes asirganiser progressivement en la faisant
en réfléchissant sur la masse de données que clexgéeience apporte.
Elle est avant tout une recherche-actiAntion-Research)c’est-a-dire une
entreprise réelle qui construira sa théorie en méemps qu'elle se
pratiquera, et qui connaitra mieux ses moyenssetisstacles dans l'action,
au contact de la réalité qu’elle a & changeér ».

®2 MALGLAIVE, G. (1993).Enseigner a des adult@e édition. Ed : PUF. P263.

>3 LESNE, M. (1994).Travail pédagogique et formation d’adultes, élérsedianalyse.2e édition. Ed :
L'Harmattan. p137.

** MUCCHIELLI, R. (1998).Les méthodes actives dans la pédagogie des adEB&séditeur. P29.
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4.2. Autres dimensions de 'ingénierie pédagogiqgue

4.2.1. Les ressources mises en ceuvre

Les ressources mises en ceuvre par les formattrsliserses, il y a les méthodes

mises en place pour transmettre, les outils dépéwpLa méthode favorise I'apprentissage

en permettant d’atteindre les objectifs. La congaog des efforts a ces différents niveaux

va aller vers une amélioration de la qualité degnierie pédagogique.

Marcolino (Do) (2007 : 10) propose six compétenges le formateur peut mettre en

ceuvre sous la forme d’'un schéma :

I ne manque pas d'idée:
renouvelle en permanencs

Il s’adapte aux différents
profils d’apprenants, prend
en compte leur personnalité.
Il sait gérer un groupe
hétérogene et choisir les
méthodes qui seront les plus
adaptées.

Créativité

son discours et ses méthodes.

/

Négociation

Il sait motiver les apprenants|
et leur donner envie
d’apprendre et de
progresser.

\

Animation

S

Spécialiste de la
communication, il sait

Pédagogie s’exprimer en utilisant
différents registres et
T supborts
Expertise Il a appris a identifier quels

temps réel.

Il sait en permanence ou il
en est par rapport aux
objectifs qui lui ont été fixés,
et réajuste son discours en

Evaluation

« Les six principales compétences du formateur » ,

*MARCOLINO (Do), P-M.Op.cit.p10.

sont les réels besoins des
apprenants.

Marcolino (2007) %5
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Ces compétences doivent étre mises en ceuvre dapsatigue professionnelle du
formateur, il doit combiner et mobiliser des regses appropriées aux contextes. C’est ce
que précise Le Boterf (1997 : 42) :

« On reconnait la compétence d'un professionnel pas au fait qu'il
posséde des savoirs, des savoir-faire ou des dggitmais au fait qu'il sait
les mobiliser de fagon pertinente dans un contpagiculier et au sein
d’une pratique pertinente. Ce n’est parce qu’ilggole des ressources qu'il

sait nécessairement les utiliset’».

Le Boterf (1997 : 99) distingue ensuite deux tygegessources, qu’un professionnel doit

non seulement posséder mais savoir combiner etenggttoeuvre :

« Les ressources personnelles, c'est-a-dire cealjed doit posséder
personnellement et qui sont incorporées a sa peesdiles sont multiples
et d'ordres divers: connaissances, savoir-fairapacités cognitives,
ressources émotionnelles, compétences comportelegnsavoir-faire tiré
de l'expérience, aptitudes physiques et sensasielle Les ressources
disponibles dans [I'environnement du professionne€kst-a-dire les
ressources qu'il ne posséde pas lui-méme mais allzgll peut faire appel
si nécessaire. Elles sont elles aussi variéesquesnde données, réseaux
d’expertises, compétences des collégues ou d'autetsers, personnes
ressources, bases de cas, réseaux de coopéragntifiges, manuels de

procédures..» >’

Ces ressources auxquelles le formateur peut fppelaont donc diverses et variées, elles
peuvent étre utilisées mais dans la mesure ou gtles activées de facon pertinente en

situation de travail. Ces ressources constitueatdimension de I'ingénierie pédagogique.

4.2.2. L'ingénierie pédagogigue par objets de G.Bafie

L’ingénierie pédagogique par objets est un nouwedet de I'ingénierie. C’est une
méthode permettant de représenter graphiquememiblewrissances et les compétences,
puis de les associer aux ressources d'apprentis€agjée meéthode peut contribuer a
améliorer la qualité des environnements en lignbacune des phases de la formation tout

au long de la vie.

*LE BOTERF, G. (1997)Op.cit. p42.
" LE BOTERF, G. (1997)0p.cit. p99.
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Il'y a en effet des normes et des standards quétEnétablis pour la formation en ligne

comme I'énonce Paquette (2004 : 45) :

« Référencées dans des répertoires accessibldés ¥eb, ces ressources
(ou objets d’apprentissage) sont des documentsqiedsdes textes, des
contenus audiovisuels, des didacticiels, des ptéens ou simulations
multimédias, des outils de communication ou de temaént de

I'information, des personnes fournissant de I'infiation ou de l'assistance
pédagogique, technique ou organisationnelle, démetwents (activités,
unités d’apprentissage, cours, programmes de fmmabmposés d'autres

objets d’apprentissage)’$.

La prochaine génération Internet va connaitre wwduéon profonde, par ailleurs, une
nouvelle ingénierie pédagogique va devenir nécessala lumiére de I'évolution récente
de l'apprentissage en réseau. Sur les pages Wepeunen effet découvrir des objets
d’apprentissage qui décrivent les concepts, leséohares et les principes du domaine des

connaissances, ce qui est une base pour l'ingénigédagogique a l'aide d'objets

d’apprentissage. C’est ce que Paquette (2004 apit®lle :

«Le OWL. (Ontology Web Language)[...] l'ingénierie ontologique
devient la méthodologie a la base du Web sémantigtibsée dans le
cadre de l'ingénierie pédagogique, la modélisaties connaissances ou
'ingénierie ontologique sert a définir les contenlies activités et les
scénarios d’apprentissage, les devis des matép@tagogiques et les

processus de diffusion d’un systéme d’apprentissadigne »>’

L'ingénierie pédagogique a base d'objets apportsacd des modifications
intéressantes au processus de base de I'ingépitagogique, qui rappelons-le procede a
travers les phases suivantes : I'analyse des Isddaentification des connaissances et
des compétences visées, la conception des scér@degogiques et l'utilisation des

ressources.

* PAQUETTE, G. (2004). « L'ingénierie pédagogiquebase d'objets et le référencement par les
compétences », iRevue Internationale des Technologies en Pédaddgieersitaire,Volumel, Numéro3,
2004. p45.

% |bid., p46.
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L’ingénierie pédagogique a base d’'objets apportedelon Paquette (2004 : 47-48) :

« La recherche et linventaire des ressources {®bgapprentissage)
disponibles sur les réseaux contribuent a la straton des connaissances
et des compétences visées. Au niveau de la conoeghtis scénarios et des
activités d’apprentissage, on peut trouver dansdésots d'objets des
activités et des scénarios a adapter comme base dhité d'apprentissage.
L'effort de la médiatisation des ressources estirdigh au profit de la
réutilisation des ressources disponibles dansdegues d'objets et de leur
assemblage dans de nouvelles ressources. [...] Lpanmation de la
diffusion nécessite l'usage de plateformes contendivers outils
d'agrégation permettant de repérer les objets dapissage, de les
référencer, de les assembler dans un environned@pprentissage et de

les lancer lors de I'utilisation de I'environnemexf

L'ingénierie pédagogique par objets est donc unevelle dimension de lingénierie

pédagogique, qui permet d'intégrer dans des réiétende ressources, des objets
d’apprentissages tels que des documents, des,alégsacteurs (agents informatiques) et
des scénarios pédagogiques. C’est une nouvelleveogela professionnalisation, puisque

ce type d’'ingénierie va permettre la mutualisaties ressources des formateurs.

% |bid., p47-48.
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CHAPITRE 5. LA DIDACTIQUE PROFESSIONNELLE

Le champ didactique est un domaine scientifiqueréeccupant de la diffusion des
connaissances et des savoirs dans la société, wwstthéorie de la situation, une
modélisation des phénoménes d’apprentissage. Wmatish didactique est une situation
qui sert a former, une situation non-didactiqueusst situation naturelle d’apprentissage
sans finalité didactique et une situation a-didaetiest une situation a finalité didactique,
c’est-a-dire organisée par le formateur ou le sa@t comme si la situation était non-

didactique.

L’'usage tend a confondre la didactique et la péd@egmais comme le dit Brousseau
(2005 : 213) :

« Dans le sens classique, la pédagogie est I'édudjuer les enfants ; la
didactique est I'art d’enseigner une science, tinugie langue ou n'importe
quoi a n'importe qui (enfant, adulte ou sociéténshla pédagogie prend a
son compte une intention éducative et morale quepamage pas la
didactique : I'enseignement n’est éducatif que lparvertus propres a la

chose enseignée®.
La didactique est définit dans le Dictionnaire Hettd Encyclopédique (1997) comme :
« Une théorie et technique de I'enseignemefit ».

A traversle contrat didactique, la didactique professionagtles notions telles quia
confiance et la pratiqguenous allons découvrir en quoi ce concept de tiglae
professionnelle est lié au théme de cette recherche

5.1. Les principaux apports théorigues

5.1.1. La didactique de Brousseau

Brousseau (2004 : 214) a choisi le terme didaetigour désigner le champ de la
nature et la pratique des connaissances enseighéss role dans l'art et la technique

enseignée. Il en donne donc une définition trégelar

®1 BROUSSEAU, G. (2005). « Recherche en éducatiorh@énmaatique », irBulletin de ’APMER n°457.
p213.
%2 Dictionnaire Hachette Encyclopédique. (1997)
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« La Didactiqgue (didactics) comme science, eétudie diffusion des
connaissancesitiles aux hommes vivant en société. Elle s'irdéeea la
production, a la diffusion et a I'apprentissage @esnaissances ainsi

qu’aux institutions et aux activités qui les faeifit »%

La didactique comme activité sociale ou professitien est tout ce qui tend a
I'enseignement d’une connaissance, d’'une scienige,ait ou d’'une langue. La didactique
ne remplace aucunes des autres approches, elleodenme dimension technique et une
dimension sociale, dans lesquelles il s’agit depamér et de permettre des progrés
véritables. Pour permettre ces progres, Broussib(: 223) explique que :

« Le moyen de réaliser ce projet est la connaigsanta compréhension de
la didactique, de ce qui est spécifique de la tréssion d’'une connaissance
d’'une génération a une autre. La capacité pourughggnération d’humains
de communiquer a la génération suivante le frusaeexpérience est aussi

vieille que 'humanité et peut-étre est-elle sagipale caractéristique®.

5.1.2. Théorie des situations et contrat didacticde Brousseau

+ Lathéorie des situations

Guy Brousseau propose un regard original pour hssitéles phénomeénes
d’enseignement et d’apprentissage. Il choisit dmpie avec les modéles cherchant a
rendre compte de I'échec scolaire et cherchantds®ns liées aux caractéristiques des
apprenants. Il propose plutdt de chercher les taratiques des situations avec lesquelles
les apprenants interagissent, ce sont les prenibeidements de sa theéorie dite des

situations.
La théorie des situations est expliquée Noirfg[&#04 : 310) :

« La théorie des situations implique une analysalidactigue — des
conditions sociales et épistémologiqgues dans Idisguese trouvent
apprenants et enseignants. Une analyse des sitsiatomduit a en décrire

plusieurs s’emboitant les unes dans les autreqptemant est ainsi tout

%3 BROUSSEAU, G. (2005)0p.cit.p214.
% |bid., p223.
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d’abord dans une situation didactique : ce quektiproposé I'est a des fins

d’apprentissage et il le sait biefi.

Cependant, savoir qu’on est en situation d’appssatie n’est pas suffisant pour savoir ce

qu’il y a a apprendre, Noirfalise (2004 : 310) pséalors que :

« S'introduit une situation au sein de la précéeermdidactique, sans
intention didactique, spécifiquement liée au sgwvila connaissance visée.
La situation adidactique est ce que I'éléve dewralevrait reconnaitre en
d’autres circonstances, une fois I'enseignemenewaghavec une variété

d’habillages »?°
Un exemple donné par Brousseau (1998 : 60), idusttte théorie des situations :

« L’éleve ne distingue pas d’emblée la situatiofil git, ce qui d’essence
adidactique et ce qui est d'origine didactique.l'enseignant doit sans
cesse aider I'éléve a dépouiller, dés que posdibleituation de tous ses
artifices didactiques pour lui laisser la connaisga personnelle et

objective »*’
La théorie des situations s’intéresse donc auxeomis, savoirs et connaissances et

propose une analyse qu’un apprenant peut mett@wre pour résoudre un probléme.

Noirfalise (2004 : 311) termine en disant que :

« C’est un travail d’'ingénierie didactique, un sawant donné, il s'agit de
trouver une ou des situations didactiques qui ass@u mieux la trajectoire
de tous vers la connaissance en jeu: en d'au@eses, il s'agit de
rechercher des conditions optimales assurant lafaztion d’'un contrat

didactique »?

Le contrat didactique est donc un terme issu dihéarie des situations. Cette théorie
reprend le fait que le professeur doit reconnaétrenterpréter des actions des éleves, en
oublier d’autres et organiser une histoire cohéremi les éleves distinguent ce qu'ils
doivent apprendre ou savoir, et ce qu’ils doivexitef pour cela. Le professeur doit donc
maintenir les équilibres nécessaires. La situatiest pas seulement le cadre de I'action du

sujet, elle en est la condition, elle est doncit&neent associée aux connaissances en jeu.

* NOIRFALISE, R. (2004). « L'ceuvre de Guy Brousseain Bulletin de FAPMER n°452. p310.
66 H

Ibid., p310.
" BROUSSEAU, G. (1998)Théorie des situations didactiquésl : La Pensée sauvage. p60.
8 NOIRFALISE, R. (2004)Op.cit.p311.
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* Le contrat didactique

Il est apparu dans la théorie des situations stieédans le fait que I'éleve doit
accepter la responsabilité de résoudre des problémkaide des connaissances qu'l
ignore encore, qu’'on ne lui a pas encore enseighée®t le professeur entre alors dans
une négociation et une situation contradictoireués par le contrat didactique. Brousseau
(2005 : 222) le détail comme :

BN

« [...]contrat didactique, impossible a expliciter par ses contractants et
méme a tenir, toujours rompu et toujours renaissartravers lequel se

créée la connaissance de I'éleve ».

Le contrat didactique, avec les termes de Brousssaen fait les habitudes spécifiqdes
maitre attendues pdes éleve®t les comportements #iéleve attendus pale maitre Les
personnes sont donc soumises a ce contrat didaajigiest alors générateur de sens et de
pratigues. Ce contrat permet de circonscrire getgihénoménes d’enseignement et
d’apporter sur eux un éclairage nouveau, il pemnetetour, d’interroger la complexité de

la situation didactique.

Cette vision du contrat didactique a ensuite cordegeévolutions, qui s’expliquent par la
prise en compte des rapports humains dans laaeldidactique et la finalité du systéme.

Ces évolutions sont exposées par Sarrazy (199b:: 90

« Le contrat n'est plus envisagé comme le réswutabhe négociationa

priori des rapports a la situation didactique fixant ystéane d’obligations
réciproques. [...] L'apprentissage n’est plus congidéomme le résultat de
la satisfaction des exigences, mémes implicites;ahtrat didactique, mais

procéde, au contraire, d’'unepture de celui-ci »?°

Avec les évolutions du contrat didactique de Bseasl, 'apprentissage va donc
reposer, non pas sur le bon fonctionnement du apntrais sur ses ruptures. Le projet
social qui transforme le savoir en objet d’enseigeet repose sur une idée de contrat
paradoxal comme nous l'avons vu. Les formés asmujati savoir du formateur vont
assumer cette rupture et devenir apprenant entgmbfde cet inconfort et de ces

contradictions.

%9 BROUSSEAU, G. (2005)0p.cit. p222.
O SARRAZY, B. (1995). « Le contrat didactique », Revue Francaise de Pédagagi®te de synthése,
n°112, 1995. p90.
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Enfin, retenons la définition du contrat didactigieeNoirfalise (2004 : 311) :

« Il s'agit de penser le travail de I'éléve et ausslui de I'enseignant
comme régis par un ensemble de regles, explicitgis te plus souvent
implicites... [...] Le contrat didactique n’est pas oontrat pédagogique
général, il dépend étroitement des connaissancegelenet il est en
conséguence continuellement a renégocier. Il perdet penser les

phénoménes didactiques en termes de régulatibn ».

5.1.3. La didactique professionnelle de Samurcayastré

La didactiqgue professionnelle est abordée paratgsurs sous la forme d’'une
analyse de I'activité de construction de situatiditkctiques, qui vont servir de supports a
la formation. Concevoir une articulation forte ente travail et la formation est leur
principal objectif. lls mettent en évidence le fgite I'apprentissage est avant tout une
démarche existentielle dans la démarche de didecpgofessionnelle. Samurcay&Pastré
(2004 : 2) définisse la démarche existentielle, etision de la démarche de didactique
professionnelle comme :

« ...apprendre, c’est savoir tirer parti de la viensl ses moments paisibles
et dans ses drames, c’est tirer de la confrontai@t le réel, qui toujours
par quelque cOté nous échappe ou nous submergluguehose qui
deviendra notre expérience, un prolongement deieenqus sommes. C’est

en ce sens-la que se conjuguent apprentissageebpigement ¥

Les apports de Samurcay&Pastré (2004 : 4) en dipess sont a souligner puisqu’ils ont
construit ensemble la didactique professionnelbpids leurs regards et la caractérisent
par deux choses :

« Regarder l'apprentissage du point de vue de l'aity avec cette idée
gu’'apprendre, dans le champ des activités professites, ce n'est pas
d'abord assimiler des savoirs, mais c'est appreraragir de facon
durablement efficace. Les savoirs professionnels,.] deviennent un
élément, parmi d’autres, qui permet d’organiserctitdété. Regarder
'apprentissage du point de vue du développement sdujet plus

exactement duéveloppement de ses compétendes] on focalise sur

"I NOIRFALISE, R.Op.cit.p311.
"2PASTRE, P. & SAMURCAY, R. (2004Recherches en didactique professionn@etares Editions. p2
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'acteur dans son devenir, sur la dynamique de |dppement (ou
d’involution) de ses compétences, on choisit d’mvane approche

diachronique »3

lls abordent ensuite la didactique professionnstias quatre thémes : la centration sur
I'activité, savoirs et situations, la spécificité Hanalyse du travail et les compétences et

leur développement. Prenons ces themes I'un ajarésd :
* La centration sur l'activité

La didactique professionnelle interroge en effettivité des professionnels. La
pratique serait alors plus riche que les rappatapiexes entre théorie et pratique, entre
connaissances et compétences, entre savoirs etieqee Samurcay&Pastré (2004 : 4)

expliquent cela :

«... [...] iIl'y a plus dans la pratique que dans teuts théories qu’on
pourra en tirer ou avec lesquelles on cherchegliéie. Autrement dit, le
rapport entre théorie et pratique n’est pas unagdpgapplication. Donc
pour construire une formation qui a pour but l'asdion et le

développement de compétences professionnellegutl dommencer par

analyser I'activité des praticiens du domairfé ».

Un des objectifs de la didactique professionnefie donc d’apprendre par l'activité et

apprendre méthodiquement par 'activité.
» Savoirs et situations

La didactique professionnelle consiste a appreddeesituations avec un objectif
de maitrise. La maitrise d’une situation mobiligs @onnaissances opérationnelles pour

I'action. Samurcay&Pastré (2004 : 5) expliquent gour apprendre d’une situation :

« ...1l faut aussi disposer de savoirs, méme siibaitation de ces savoirs
est une condition nécessaire, mais non suffisaote fa maitrise des

situations »>

L’activité et la situation sont des éléments fordas de I'apprentissage. C’est une relation
qui fonctionne dans les deux sens, c'est-a-diregjles situations sollicitent les savoirs,

les savoirs a leur tour se référencent aux sitnstio

3 Ibid., p4.
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» La spécificité de I'analyse du travail

L’analyse du travail a pour but de déegager lacstme conceptuelle de la situation,
c’est ce qui permettra de constituer un référemtiemétiers. Mais, deux concepts ont été
I'objet de débats, le concept de tache et le cand’eptivité. Samurcay&Pastré (2004 : 7)

définissent la notion d’activité comme :

« ...difficile a cerner. [...] Il est important de faita différence entre tache
effective et activité. Réduire l'activité d’'un opéeur a la tache effective
gu’il exécute, c’est réduire l'activité du sujetest entrer dans I'analyse de

I'activité en prenant pour référence la tache pitese.”®
Et la notion de tache comme :

« ...renvoie a deux dimensions : d'une part la pipgon c’est, dans le
monde industriel, la maniére dont les conceptewspdstes de travail
définissent d’avance ce que devront faire les dapérs; [...] et les

dimensions invariantes de la situation a prendreoempte ».

La didactique professionnelle est donc construite deux débats, celui sur la notion

d’activité qui introduit une problématique de caouostion des compétences, et celui sur la
notion de tache qui marque le passage entre I'apprcergonomique du travail et

I'approche de didactique professionnelle.

» Les compétences et leur développement

La didactique professionnelle aborde le problée® abmpétences du point de vue
ou connaitre, c’est s’adapter aux situation. Paala,cl'activité doit étre organisée, les
auteurs postulent alors qu’il existe des organisaté’activité et que, pour analyser une
compétence, il faut repérer ces organisateurs. r€&ensur le développement des
compétences du point de vue de I'acquisition denamsances, Samurcay&Pastré (2004 :

50) définissent la compétence, selon les apportedkat (1991) :

« Les compétences sont finalisées, le sujet espétmnt pour un ensemble
de taches. [...] Les compétences se caractérisentgmrconnaissances
opérationnelles, c’est-a-dire des connaissancksablies dans I'action. [...]

Les compétences reposent sur des connaissancesniségg et

®|bid., p7.
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hiérarchisées. [...] Les compétences se caractérigantun processus

d’autonomisation des comportement¥ ».

La didactique professionnelle s’'intéresse partizelinent aux connaissances organisées et
hiérarchisées dans la mesure ou elles constituelgvier sur lequel il est possible d’'agir.
En didactique professionnelle, on porte donc utentibn particuliere aux dynamiques des

compétences et a leur développement.

5.2. La didactique professionnelle du formateur

5.2.1. Les apports de Lebouvier

Une des dimensions de la formation professionresitedidactique, elle définit ce a
quoi on forme et la nature des savoirs en jeu. ueieo (ressource en ligne) définit cette

dimension :

« Une dimension didactique qui suppose l'interrimgatoire la remise en
cause de ses conceptions de la discipline, derkagipsage et du savoir en
jeu. Elle pose le probléme de la définition de aedpit étre enseigné et de

la maniére dont il doit &tre pour que réellememtait apprentissages.

Pour comprendre comment fonctionne le formateurfauit au préalable identifier les
problemes auxquels il est confronté en situatiortrdeail et les fonctionnements qu'il

adopte pour y faire face. Lebouvier (ressourcage) parle alors de :

« La traduction didactique de la notion d’'obstatiet en avant I'idée que
I'apprentissage est le résultat d'une confrontagbn’'une adaptation a des

problémes qui ont du seng%.

Le systeme didactique pour cet auteur est un’jateactions entre les formés, la
commande d’une organisation qui définit les valaires exigences et un savoir qui est le
savoir du formateur. La reconstruction et la résofu des probléemes deviennent une
occasion de transformer les facons d’agir et desg@emans ces interactions qu’organise le

formateur. Lebouvier (ressource en ligne) préecise:q

77 [1hi
Ibid., p50.
8 LEBOUVIER, B. « L'orientation didactique de I'agtié du formateur de terrain ». Ressource en ligne,
consultée en 04.2009, sur http://www.caen.iufm.fr
79 [1hi
Ibid.
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« La situation de formation est une situation denglexité qui pose des
problémes ouverts au formateur. lls naissent dest®entre les savoirs
professionnels disponibles et les exigences déuati®n de formation qui
s’articulent de maniére contradictoire dans lesédthtes dimensions du
systéme didactique de formation. [...] Le probléemestexdans I'interaction
sujet tache et dans les conflits entre les diffsrgmdles du systéme

qu’organise le formateur®.

Enfin, pour cet auteur, la formation se joue pdamation en se confrontant a des

problemes qui ont du sens, Lebouvier (ressourdiggea) précise d’ailleurs que :

« Le dépassement de ses savoirs anciens va inghesenptures par rapport

aux connaissances initiale§.

Le formateur participe a la construction du senarges apprenants, le savoir est une
pratique. Il participe également a I'enrichissenmt’expérience par le sens qu’elle prend
dans les contextes qu'il propose et les analysdacteon. Lebouvier (ressource en ligne)

précise enfin que :

« Les problemes rencontrés par le formateur naisses écarts entre les
savoirs professionnels disponibles et les exigerbesla situation de

formation. Ils sont localisés dans I'articulatioontradictoire des différentes
dimensions du systeme didactique de formatioriadlispour lui de former

un pair, professionnel, par la mobilisation deslys®s didactiques de
pratiques professionnelles. Les données dont dodis sont relatives aux
situations d’enseignement — apprentissage miseswame par le stagiaire.
Les contraintes qui délimitent son action sontesetlu contexte dans lequel

se déroule la séancé®.

5.2.2. Confiance, pratique et rapport au savoir

e La confiance, les apports de Le Boterf

La notion de confiance est abordée par Le Botedspurce en ligne), il constate
alors que la confiance devait résulter du contegilele la standardisation. Suite a cette

approche, il constate :

80 |pid.
8 |hid.
8 hid.
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« ...des progres remarquables. Les gains de qualitéspect des délais, la

maitrise de la sécurité se sont considérablemeéliangs »>>

En effet, les organisations doivent faire face & d@eigences sociales, et face a la
professionnalisation des questions de confiancéeetreprise et en l'avenir se posent.

Cependant, Le Boterf (ressource en ligne) consigadement que :

« L’excés de procédures paralyse la prise d'invgat[...] la mise sous
contrbéle peut entraver la nécessaire flexibilitéxces de précautions peut

aboutir a I'excés de confiancé®.

Si le professionnel a confiance en lui-méme et &mratique, les autres, collégues ou
clients, sauront a leur tour gu'’ils peuvent luréagconfiance, parce qu’il connait ses limites
et ses possibilités. Pour les formateurs et plueigdement les professionnels, Le Boterf
(ressource en ligne) parle de compétences coléesctet individuelles qui deviennent

indissociables. Plus que de la confiance, il pddela nécessaire coopération entre les

compétences :

« La coordination ne suffira plus : il sera nécessque les membres d’'un
collectif de travail sachent construire des reprg®ns partagées des
situations a traiter, comprennent réciproquemantsi@oints de vue et non
seulement communiguent entre eux, partagent leamsaissances, tirent

ensemble les lecons de I'expérience et sachenafsgliser »°

Il semble qu’il deviendra bientét impossible d’étempeétent tout seul, peut importe le
terrain d’exercice. Confiance en I'entreprise et shangement et coopération entre pairs,
sont donc une des dimensions de la didactique ssiofienelle des formateurs, qui tend a
définir une nouvelle forme de Il'activité du formate C'est cependant un paradoxe qui
caractérisera les entreprises de demain: le déwefoent de la prise dinitiative

individuelle et la coopération quotidienne. Le Bb{eessource en ligne) conclue alors en

précisant que :

8 LE BOTERF, G. « Pas de confiance sans compétencesLe monde initiativesRessource en ligne,
g40nsu|tée en 03.2009, sur http://www.guyleboteriseil.com

Ibid.
% |bid.
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« La confiance ne peut se fonder que sur le régiage couplage adéquat
entre les procédures, les aides et les compétaanesndividuelles que

collectives »2°
» La pratique selon Malglaive

Cet auteur aborde la notion de pratique commet &ancceur de l'activité de
former. Il tente de montrer la maniére dont le gaginvesti dans la pratique. Il livre sa
définition de la pratique (1993 : 41) :

« C'est tout ce qui concerne I'action humaine, te&eglire la transformation
intentionnelle de la réalité par les hommes. Hielique donc un dessein,
une fin: l'état que prend la réalité a lissue ldetransformation. Elle
implique également une origine: l'état du réel wlqg s’applique
I'action »&’
La pratique implique donc une fin et une origing,pratique étant relative a I'action
humaine, I'origine ou la fin prendra une forme pautiere selon les situations d’exercice.

Il s’agit Ia de la définition de 'auteur, dansdadre des rapports du savoir a la pratique.
e Le rapport au savoir
L’ingénierie didactique pour Douady (1994 : 1)idés :

«[...] un ensemble de séquences de classe conggasjsges et articulées
dans le temps de facon cohérente pamaiitre-ingénieumpour réaliser un

projet d’apprentissage pour une certaine populatiin

Le projet évolue au cours des échanges et en éondts choix et décisions du formateur.
Tout le travail du formateur de construction, dlgsa et de prévision repose donc sur un

guestionnement didactique.
Concernant le rapport au savoir Douady (1994 irZ33te sur la pratique des rappels :

« En effet, la pratique des rappels est intéressarnnstituer car, a chaque
séance ou presque, le travail demandé va se paneapport au travail, aux

questions ou résultats antérieurs ».

% Ibid.

8" MALGLAIVE, G. (1993).Enseigner a des adulte2e édition. Ed : PUF. p41.

8 DOUADY, R. (1994). « Ingénierie didactique et éximn du rapport au savoir », Repéres IREMn°15,
avril 1994, Topiques Editions. p1.

8 |bid., p23.
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Avec cette pratique des rappels, la situation réraph réle didactique pour les formés qui
mettent en lien le savoir acquis et la pratiquetteCpratique de rappel participe a la
décontextualisation et a la dépersonnalisation s&@e2, c’'est une pression pour que les
apprenants considere I'étude d’'un probleme ou diineation comme une partie de leur

apprentissage.

La didactique professionnelle peut donc se définia fois comme science des
sujets qui forment et qui sont formés et commenseedes conditions qui rendent
possibles cette formation et cet apprentissagequCeontribue au final a la réussite des
apprenants c’est la dynamique des situations, euee la variété des situations qui peut
étre attachée a ce terme; la situation peut eet éffre percue comme un moment
d’échange avec un milieu, duquel la personne vatoare des relations qui vont lui
permettre de s’adapter ; la situation peut égalé@tee percue comme le lieu d’'un certain

nombre d’interactions sociales et langagiéres oeétentes pour la réussite.

La visée de professionnalisation dans la didactipuEfessionnelle améne a inscrire
I'intervention du formateur dans une dynamique #ola psychologique et sociale. C’est
dans le jeu et les tensions qui se nouent sur geandques, qu’il faut localiser les
problemes auxquels sont confrontés les formatetjrairsi identifier les obstacles pour
répondre aux attentes de développement et d’arattiar
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CHAPITRE 6. L'INGENIERIE DIDACTIQUE PROFESSIONNELLE ET LA

REFLEXIVITE COMME DIMENSIONS DE LA PROFESSIONNALISA TION

L’ingénierie didactique professionnelle, peut étensidérée comme un moyen
d’action sur le systeme de transmission de sawmirscomme une méthodologie de
recherche. La didactique professionnelle étant Idppée dans le chapitre précédent,
intéressons-nous maintenant a l'aspect de l'ing@nigerme définit dans le Dictionnaire

comme :

« En didactique, ingénierie : ensemble des activagant pour objet la
conception rationnelle et fonctionnelle des ouvsaga des équipements
techniques et industriels, I'établissement du prdg coordination et le

contrdle de la réalisation %.

L’ingénierie de la didactique professionnelle edle, définit par Carré&Caspar (1999 :
465) :

« On propose d’'appeler [...] ingénierie didactiquef@ssionnelle tout ce
qui releve de la production de ressources édusativilisant ou non des
nouvelles technologies, mais s’appuyant sur demtsins de travail qui

servent de supports a la formation et au développemes compétences

professionnelles .

Nous nous appuierons donc sur lingénierie didaetigprofessionnelle comme étant
I'utilisation de I'analyse du travail pour consimiiles contenus et les méthodes, comme
production de ressources. Aujourd’hui on connat @éeolutions du travail, le changement
arrive a grands pas, et avec l'ingénierie didaetiguofessionnelle, les formateurs vont
pouvoir appréhender la professionnalisation, eefiEice aux enjeux tels que la production

de connaissances spécifiques, adaptées et I'innavat

La réflexivité sera détaillée ici, en lien aveagénierie didactique professionnelle, du fait
guelle permette une analyse du travail, aussi k@anindividuel gu’en collectif, elle
permettra aux formateurs de prendre du recul qaaeur pratigue et au processus de

professionnalisation les engageant dans le changeitadeur organisation.

% Dictionnaire Hachette Encyclopédique. (1997).
L CARRE, P. & CASPAR, P. (1999Dp.cit. p465.



-61 -

6.1. Les approches théorigues

6.1.1. L'ingénierie didactique professionnelle dafté&Caspar

Le but de cette ingénierie est de construire, demér des compétences
professionnelles en partant du travail réel, deadlgse des situations de travail. La
simulation est pour ces deux auteurs un outil parérement intéressant en ingénierie
didactique professionnelle, parce qu’il oblige ager apprentissage des situations et non

des savoirs. Carré&Caspar (1999 : 466) donne latibjde cette ingénierie :

« L’ingénierie didactique professionnelle se dorcwmmme objectif de
dépasser le stade d’'une simple accumulation deégpest sans principes,
pour chercher a fonder rationnellement les pratiquer’elle entend

développer. [...] Elle s’'inscrit aussi dans un cotgesocial »~

Comme indicateur de la compétence il n'y a pasesaeiht le résultat, mais également la

stratégie mise en ceuvre par le sujet. Carré&C44pan : 466) expliquent alors que :

« La didactique professionnelle cherche a analysaguisition et la
transmission des compétences professionnelleseedevsies améliorer. Une
compétence n’est pas directement observable, elfent étre que postulée

[...]»%

Lorsque les environnements de travail sont dynaesiqet changent trés vite,
I'apprentissage sur le tas n’est pas suffisant poardonner les actions, les auteurs (1999 :

468) conseillent alors :

« Il faut que la pratique du travail et I'analyse tdavail soient étroitement
articulées. Les simulations sont, parmi d’autresyeng, des ressources
techniques qui permettent cette étroite articutatientre pratique et

analyse »*

Pour ces deux auteurs, l'action est indispensaldar d’acquisition de la partie
conceptuelle d'une compétence, ils considerent &et eque I'acquisition d’une

compétence se fait par la combinaison d’'une dinoensionceptuelle (diagnostic de

2 |bid., p466.
% |bid., p466.
% |bid., p468.
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situation), et d’'une dimension incorporée (ges)elCarré&Caspar (1999 : 470) abordent

ces deux dimensions :

« Pour la dimension d’incorporation, on sait que rigpétition est
indispensable, a quoi il faut ajouter [limitation’adtrui. Mais
'apprentissage par l'action joue également un réksentiel pour la
dimension conceptuelle des compétences. On n‘atqy@s une

compétence comme on acquiert une connaissafice ».

Répétition et imitation sont pour ces auteurs demiemes d’utiliser les situations en
didactique professionnelle, tout comme les simoieti Les simulations permettent
d’apprendre a gérer des situations complexes ehgitant aux apprenants une entrée

progressive dans I'apprentissage.
Enfin, Carré&caspar (1999 : 479) constatent que :

« Avec l'ingénierie didactique professionnelle, @ssiste a la convergence
de trois phénoménes en soi indépendants : I'éwniudi travail pointe vers

I'apparition d’'un nouveau paradigme industriel [cdla requiert un autre
type de compétence de la part des acteurs ; [.ddVeloppement interne de
la formation continue qui, [...] S’interroge aujoundi sur ce qu'il faut

enseigner et la maniére de le faire ; [...] 'appanitdes multimédia, qui, en
nous faisant entrer dans I'ere du virtuel, [...] petrmon seulement de
repenser les approches fondées sur la résolutiopral@emes, mais de

renouveler & nouveaux frais 'apprentissage deatsins »°

L’'apprentissage des situations comme nous avori&lporder, nous amene a lier
'ingénierie didactique professionnelle a [I'appissage réflexif. En effet, cet
apprentissage qui améne une reéflexion, une critiquéive, peut provoquer le
développement, la création ou la transformation celgaines structures de sens. Nous
sommes bien la dans I'analyse du travail dans temssage adultes, ce qui marque de

facon plus vive le processus de professionnalisatio

% |bid., p470.
% |bid., p479.
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6.1.2. L'apprentissage réflexif de Mezirow

Pour Mezirow (2001 : 26) :

« L'apprentissage réflexif implique I'évaluation da réévaluation des
présomptions. Il devient transformateur chaque dpis des présomptions
ou des prémisses sont jugées déformantes, inaighesit autrement dit,

chaque fois que leur validité est nié# ».

L’apprentissage réflexif facilite la compréhensides événements et par consequent
développe I'autonomie de I'apprenant. La réflexdvinplique des transformations, c’est la
théorie de Il'apprentissage transformationnel, deziMes (2001 : 26) qu'il explique

comme :

« L'apprentissage transformateur entraine soitpkajtion de nouveaux
schemes ou la transformation d’anciens, soit, quan@flexion porte sur
les prémisses, la transformation de perspectiveseds. Dans la mesure ou
la formation des adultes doit développer I'apps=age réflexif, son
objectif devient soit de renforcer, soit de transfer la maniere dont

I'expérience est interprétée’®.

L’auteur aborde I'apprentissage adulte du poinvae des transformations qu’il implique.

Le processus d’apprentissage pour Mezirow (20} : 3

« ...impligue toujours ces opérationsendre explicite une expérience
nouvelle, la traduire en schéma et se I'appropriennettre en accord ses

actes avec elle*®

L’interprétation est tres présente chez cet auteoreffet, la facon dont I'expérience
antérieure est organisée et dont l'avons interprdiént une place centrale dans la
production d’une interprétation nouvelle. Mais ptanalyse de ces situations, Mezirow
(2001 : 107) insiste sur le fait que I'apprentissagplique aussi la dimension de réflexion
critique :

« Cela sous-entend que toute analyse de I'appsagtsdes adultes ou des

progrés qui en résultent doit porter, d'une part t&s deux types

d’apprentissage, l'instrumental et le communicatgndont un aspect

" MEZIROW, J. (2001)Penser son expérience, développer I'autoformatih: Chronique Sociale. p26.
% |bid., p26.
% |bid., p31.
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consiste a apprendre a se comprendre soi-mémeaetred part sur la
nature, I'importance et I'impact de la réflexionitigue dans ces deux

domaines »%°

Enfin, pour cet auteur, la réflexion est prodwetride sens, la dynamique de
réflexion occupe une place centrale dans l'appssatie réflexif. C'est I'explicitation de
I'expérience, de son sens, c'est linterprétati®our Mezirow, il y a trois formes de
réflexion : la réflexion sur le contenu, la réflemisur le processus et la réflexion sur les

prémisses, il précise (2001 : 123) que :

« Si nous devons faciliter I'apprentissage, il néaugst différencier les uns
des autres ces trois types de réflexion, commauit flistinguer entre les
deux formes de logiques utilisées dans la résalutie probleme afin de
concevoir, pour chacune delles et chacun dews Ieterventions

éducatives appropriées%.

Concernant précisément I'apprentissage réflexgaile de I'agir réflexif. Mezirow (2001 :
126) le définit :

« L’agir réflexif consiste a prendre des décisi@usa commencer a agir
differemment en tenant compte des insights régsltda la réflexion. [...]
On apprend sur soi-méme soit a travers l'agir pensésoir a travers
'agir a base de réflexion sur le contenyavec soi-méme pour objety

processus ou les prémisses'*
Mezirow (2001 : 126) propose un schéma représeldgrbcessus de I'agir réflexif :

« Le processus commence par la phase de problatiaigt finit par celle

de I'engagement de l'action. Les phases intermeéxiacomprennent le
balayage, l'interprétation positionnelle, la réftax I'insight créateur avec
linterprétation qui en résulte et qui peut entesimin changement (une
transformation) dans un schéme de sens ou, daraslde la réflexion sur
les prémisses, (cf. la ligne des pointillés susdbaéma), la transformation
d’'une perspective de sens. Ensuite, nous mémorisotie interprétation

afin qu’elle serve de guide & nos actions. Le sehémntre que I'agir pensé

19 hid., p107.
101 1hid., p123.
192 1hid., p126.
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accompagné de réflexion implique la réflexion sar dontenu ou le

processus, ou sur les deus.

Voici ce schéma :

Interprétation

Problématisation

Balayage

Interprétation

propositionnelle

Agir pensé

Accompagné de réflexion

A 4
A

Réflexion rétroactive

Contenu Processus

Contenu Processus

A 4

Insight créateur

Interprétation

Processus

Apprentissage
réflexif

Mémorisation

A 4

A 4

Apprentissage
transformateur

A 4

Schemes de sens

Agir

Perspectives de sen

« Processus de l'agir réflexif », Mezirow (2001)

193 1hid., p126.
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L’apprentissage réflexif peut donc devenir transfateur selon que les présomptions sont
trouvées déformantes ou injustifiées, cet appresgis confirme ou transforme. Mezirow

(2001 : 129) en expliquant que :

« Toute transformation d’adultes n'implique pas apprentissage réflexif
ou transformateur mais il est hors de doute lmprentissage réflexif, et
donc transformateur, devrait étre considéré commebjectif essentiel de

la formation des adultes»1%*

6.2. La réflexivité, dimension du professionnalisme

6.2.1. Le praticien réflexif de Schon

La question de la résolution des problemes renésnest récurrente. Ce qui
intéresse, c'est la réflexion dans I'action, c’aglire en situation, dans 'action présente et
la réflexion sur I'action, c’est-a-dire avec unésprde recul sur un événement passé. Schén

(1994 : 76) explique qu’il est parfois difficileekpliquer nos connaissances :

« Quand nous nous mettons a réfléchir sur I'efftéagpontanée et intuitive
de nos actes quotidiens, nous démontrons notrér siuoe facon spéciale.
Nous sommes souvent incapables d’'expliquer ce @ques ronnaissons.
Nous nous sentons méme un peu perdus quand ndaasgete I'expliquer
ou bien nous en faisons des descriptions qui senttodite évidence

inadéquates ¥?°

Le professionnel reconnait des phénomenes maigutdgs expliquer, dans sa pratique |l
effectue des jugements de qualité. Les professisrsunt stimulés par les situations en

cours d’action et pour Schon (1994 : 77) :

« ...ils reviennent sur ce qu'ils ont fait et surdavoir qu’ils ont utilisé
implicitement. [...] Habituellement, la réflexion sge savoir qui prend
forme en cours d’action va de pair avec la réflexsar le matériel qu’'on a
entre les mains. Il y a eu un phénomeéne intriguaintdérangeant ou

intéressant que 'individu tente de réglef%.

1% 1bid., p129.

195 SCHON, D. (1994)Le praticien réflexif. A la recherche du savoir hécdans I'agir professionnel.
Editions Logiques. p76.

19 1hid., p77.
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C’est 14, la maniere dont le praticien réflexifp@ndre du recul sur l'action et tenter de la
comprendre, de I'interpréter pour I'expliquer. Sel{®994 : 77) précise que :

« C’est tout ce processus de réflexamcoursd’action etsur I'action qui se
situe au cceur de ‘T'art’ qui permet aux praticielesbien tirer leur épingle
du jeu dans des situations d’incertitude, d'indi@hide singularité et de

conflit de valeur »%’

Le praticien réflexif, pour cet auteur, doit doiél@échir pendant I'action et apres I'action.
Schon (1994 : 84) dit alors :

« Au cours de tels processus, la réflexion tene &amncentrer de fagon
interactive sur les résultats de I'action, sur ti@e elle-méme et sur le

savoir intuitif implicite dans I'action ¥

La réflexion sur l'action concerne la pratique a omoment donné. La pratique
professionnelle des formateurs est faite de répesit en situations de formation ils parlent

de « cas » rencontrés. Mais Schon (1994 : 89) muegla :

«[...] a mesure que la pratique devient répétitiproatine et que le savoir
professionnel devient tacite et spontané, le pegtipeut rater d'importantes
occasions de penser a ce qu'il fait. Il peut, comie® enfants dans
'expérience d’équilibrage des blocs, réaliser lge$t entrainé dans des

erreurs types qu'’il ne peut corriget®.

La réflexion du praticien réflexif demande riguedtexpérimentation en situation
professionnelle est différente de I'expérimentatiem recherche par exemple. Schon
(1994 : 183) explique que chaque expérimentatiosa goropre logique et ses propres

critéeres :

« Comme dans la pratigue ces divers types dexedétiation sont
entremélés. [...] Dans son sens le plus génériquerimenter c’est agir
pour voir ou conduit l'action. La question primaatsi est: ‘Que ce
passerait-il si..?’. Lorsqu'on agit seulement dans le but de veairqui

s’ensuivrait, sans qu'il y ait prédiction ou atestj'appellerais cette action

expérimentation exploratoire*

7 bid., p77.
198 |hid., p84.
199 1hid., p8o9.
119bid., p183.
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Enfin, pour lier de fagon précise le praticiene®if et le contexte de La Poste, il
faut expliquer que les organisations dépendent’ideolation et de I'adaptation aux
changements, les organisations ont donc intérétiveiesI’apprentissage organisationnel
que Schon (1994 : 385) détalille :

« Les organisations sont faites d’'un ensemble cleetiet de regles au sein
duquel les individus sont des agents de réalisatisntransmettent les
valeurs de I'organisation, ils accomplissent sessions et ils suivent ses
politiques et ses stratégies d’'action. Chague membontribue a

approvisionner les réserves de savoir organisatiannsavoir sur

'environnement, sur les stratégies d’action et kg expériences qui
deviennent parfois des exemples types qui serveartmémes a prendre

des décisions dans le futufs.

Dans les organisations qui cederaient donc a kigpearéflexive, il y aurait libre cours a
I'expression des conflits, des problemes, des popusitifs de I'exercice et de leurs
dilemmes, ce qui entrainerait la critique mais adss activités productives entre pairs

pour aller de I'avant.

6.2.2. La pratique réflexive de Perrenoud

La réflexion dans l'action, nous I'avons vu, suppale s’appuyer sur des savoirs,
qui sont parfois tres difficiles & expliquer, cashsans l'action. Perrenoud (2001 : 43)
explique :
« Ces savoirs sont ‘professionnels’ au sens apils-tendent I'exercice du
métier, mais ils ne sont pas nécessairement partageerbalisés au sein de
la profession. Il s’agit de ce qu'on appelle augbbwi des savoirs

d’expérience lIs résultent de la réflexiosur I'action, autre moment de la

pensée des praticiens analysé par Schon, qui stidaes I'aprés-coup ?

L’expérience qui est alors analysée est capitaletépeut étre réinvestie dans d'autres
situations. Cet auteur avance I'importance de Bégle en collectif, chaque expérience
vécue par les uns, chaque probleme résolu, soahtade nouveaux apports pour les
autres. Perrenoud (2001 :43) dit que :

111 |

Ibid., p385.
112 pERRENOUD, P. (2001). « Mettre la pratique réflexau centre du projet de formation »Gahiers
Pédagogiquesn®390, janvier 2001. p43.
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« On peut observer qu'assez souvent la réflexion’action est amorcée
dans le feu de I'action, puis reprise et prolongéemoment du retour sur
les événements. La pratigue deebriefing” dans certains meétiers,
collectivise ce que chaque praticien peut faires@rtaire : ”se repasser le
film”, tenter de comprendre le cours des événemiesit ses propres
réactions, en particulier lorsqu’elles ont condaitun échec ou a une

transgression de I'éthique'¥.

Le praticien réflexif dont donc articuler la réflem dans l'action et la réflexion sur

I'action, qui sont deux modes, deux temps difféseMais ce praticien n’est pas seulement
capable de juger sa pratique, il sait égalemendflgahir pour résoudre des problémes si
besoin est. Perrenoud (2001 : 44) fait référenemget et Fernagu-Oudet pour présenter le

praticien réflexif :

« Un praticien réflexif est sans doute "réfléchihais il est plus que cela :
désireux et capable de se prendre pour objet diflegion, de’marcher et

se regarder marcher'comme dit Fernagu-Oudet (1999). On rejoint l'idée
de la pensée réflexive chéere a Piaget : la pensda densée, I'esprit qui,
cessant de penser le monde, se prend pour obpdtsanson rapport au

monde et notamment ses opérations mental¥'s ».

Le praticien réflexif est donc le principal objet da réflexion, il réflechit a sa pratique, a
sa facon de pratiquer, et cela de deux fagon colamiié Perrenoud (2001 : 44) :

«[...] de facon a la fois critique et constructi@itique, car il rompt avec
la tentation de la justification et de I'autosaigion, pour mettre a distance,
‘objectiver’, comprendre. Constructive, car son baist pas de se flageller,
mais d'apprendre de I'expérience, de construire sde®irs qui pourront

&tre réinvestis dans les situations et les actiorenir »-1°

C’est en sens que la pratique réflexive est unedsion de la professionnalisation, méme
un outil. Elle est au cceur d’'une professionnalitigeante, en évolution permanente. La
pratique réflexive suppose qu’une organisationéeatise situe dans cette orientation.

Perrenoud (2001 : 45) precise que :

113 bid., p43.
14 bid., p44.
115 bid., p44.
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« Cela veut dire en revanche qu'il faut solliciten priorité les
professionnels engagés dans des innovations, susertravail d’équipe et

aux démarches de projets, préts a se remettreestigu »-'°

Il semble donc, qu’au préalable il faille explicifgourquoi la formation va vers la pratique
réflexive et autorise les formateurs a partagersleioutes, leurs réflexions sur le métier.
Perrenoud (2001 : 46) dit :

« J'avais il y a quelques années (1994) avancéd'ique le formateur de

terrain idéal doit :
- favoriser I'explicitation des attentes et du eantlidactique :
- verbaliser ses propres modes de pensée et deatéci

- ne pas jouer la comédie de la maitrise, renoagecarner une norme, un

surmoi, un modeéle ;

- exprimer ses doutes, ses peurs, ses ambivalesefgssitudes, se mettre

en jeu comme personne, ne pas se cacher derriéie te
-accepter les différences comme irréductibles ;
-prendre les erreurs comme des occasions de psegres’

Enfin, il est nécessaire de rappeler qu'aucunadtion ne permet de tout anticiper.
Le travail réel s’écarte toujours du travail présamais aucun professionnel ne peut

exercer son métier sans le penser. Perrenoud (ZD@Ronce alors la part de la réflexion :

« La part de la réflexion dans et sur I'action stait lorsqu’on s’intéresse a
un métier complexe, dans lequel les ‘cas d’écobeit $'exception et les
procédures préétablies, aussi nombreuses et sgpBes$ soient-elles, bien

insuffisantes pour faire face & toutes les sitmatio!*®

11%1bid., p45.

17 bid., p46.

118 PERRENOUD, P. (2002). « Une formation réflexiveenstructiviste des chefs d’établissemerifexte
d’'une intervention au séminaire national de réftexisur les pratigues de formation des personnels
d’encadrement, Poitiers, DPATE, 22-24 avril 20pZ.



-71-

6.2.3. l'aqgir réflexif, de I'individuel au collecfi

L'action éducative ou formative requiert des medéti'actions, un ensemble de
méthodes et de pratiques. Ces modeles englobetibliaet configure les représentations

organisationnelles mises en jeu dans l'activité.

L’agir professionnel et son apprentissage soulighes enjeux d’'une configuration de
I'action par la pensée, de la pensée agit. C'egutxpose Morandi (2003 : 14) :

« Le travail réflexif, renvoie a des savoirs et'@tion de proposer ces
savoirs a voir (reconnaissance professionnell@)agtprendre (formation et
les choix qu’elle suppose). [...]... ne se réduit pdseéquisition ou a la
reproduction de nouvelles techniques mais a l'agtipm de modéles de

contrdle et de transformation de I'actioh'.

Se constituer comme sujet de sa réflexion, dansaston professionnelle, renvoie donc a
la posture de pratique de savoir. La pratique x&fte pour le professionnel est une
compétence stratégique, en effet, Morandi (200Beglique :

« En quelgque sorte il n'y a pas plus pratique qaesd faire sa propre
théorie, de ‘scénariser’ le métier, trouver desutsamhs, développer ses
propres compétences, construire les ‘conjecturggtidn au sein de nos

projets »-2°
L’individu en situation de groupe peut étre amangonstruire une compréhension
des phénomeénes collectifs et a en étre acteuréllexivité collective est une pratique

innovante qui répond aux attentes des organisatinnmeatiére de professionnalisation des
salariés. Barbier, S (2003 : 31) explique que :

« ...lors des échanges dans une situation de comatignicles actions de
langage entrecroisent hombre de contextes affeetifcognitifs, mais
également en elles-mémes portent une part de legimierne et

autonome %2

119 MORANDI, F. (2003). « Pragmatisme et pratiquestdncation. Réflexion sur le principe d’action selon
le pragmatisme de Pierce, James et Dewey », in MORAF. & SALLABERRY, J-C. (2003)Revue
Ilfzgiuquer, Pratiques et pragmatiques en éducatidaretation n°6, 3e trimestre 2003. p14.

Ibid., p14.
121 BARBIER, S. (2003). «Les pragmatiques d’une oiggtion de groupe », in MORANDI, F. &
SALLABERRY, J-C. (2003Revue Eduquer, Pratiques et pragmatiques en éducati formationn©°6, 3e
trimestre 2003. p31.
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L'individu dans le groupe se positionne, s'impliqaiectivement dans les activités qu’il
déploie au sein d’'un groupe. Les expériences semé< individuelles mais elles peuvent
étre vécues a plusieurs dans un espace d’échamngaeges situations collectives sont

enrichissantes, méme si celles-ci demeurent coraplex

L’approche expérientielle développe une meilleurempréhension des problémes
rencontrés par les professionnels et vise I'amedion des routines et des procédures
organisationnelles. C’est aller vers le changemeappréhender la professionnalisation en
placant I'expérience et I'action en amont du preaesd’apprentissage. Machat (2003 : 29)
cite Kolb en disant :

« ...qu’il définit le cycle d’apprentissage comme peocessus a partir

duquel une connaissance est créée par transformdgo'expérience.

L’apprentissage expérientiel résulte de la doudéedtique opérée entre la

conceptualisation et I'expérience d’'une part, e¢techaction et la réflexion

d’autre part »'%

Voici le schéma que reprend Machat (2003 : 29) :

L’'apprentissage expérientiel

Observations et réflexion

N

Généralisation Expérience
Conceptualisation concrete
\ Action, test des /
concepts

« L'apprentissage expérientiel », Kolb (1984).

122 MACHAT, K. (2003). « Orientation marché et appissage organisationnel : de I'émergence d'un
nouveau courant de recherche en marketing Galmers du CEREM®5, décembre 2003. p29.
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L'apprentissage expérientiel releve d'une expériaon en continue, mais
'apprentissage par I'expérience ne suffit pas poapprendre des situations.
L’apprentissage doit aussi prendre en compte laed#&on de linteraction, avec

I'environnement et les pairs.

En parlant d’individuel au collectif et d’échangetre pairs, abordons pour terminer
la notion de collaboration. Quand il y a échanggal®le, ce n’est pas alors une parole sur
I'action & accomplir, mais une parole dans l'actiappelée par la collaboration. Comme le
dit Schwartz (1988 : 12) :

« Les changements doivent donc étre collectifgeek-ci passent par des
formations collectives. Une action collective esteuaction concue a
l'intention d’une collectivité spécifique, une awii de masse qui, parce
gu'on attend d’elle un processus social de formati@sponsabilise une

multitude d’acteurs

Le travail en groupe, la collaboration, c’est urhatge de compréhension plus que

d’explication. Lesne (1994 : 85) aborde le traeailgroupe :

« Le travail en groupe constitue un moyen priviéégiour I'acquisition

vécue d'un savoir social. [...] Formation aux relaointerpersonnelles
dans le cadre d’'un groupe, formation aux relatemsales par I'évocation
et l'utilisation en groupe des aspects personrelsadports sociaux réels et
plus généraux, formation sociale par la prise emsiciération de tous les

aspects sociaux de la situation dans laquelle meil@da session %*

D’un point de vue général, la participation a uaugre est pergcue comme pouvant aboutir
a l'élaboration d'un savoir-étre, de certains ses/giratiques. La dynamique de la
collaboration devient aussi importante en didaeiguofessionnelle, elle représente une
ressource s’appuyant sur les situations de trastipermettant d’aller plus loin en

avancgant.

La coopération est également une ressource impertaour agir sur le systéeme de
transmission de savoirs. En effet, elle supposeaaoroissement des interactions entre
pairs, certaines de ses modalités agissent d’eslleamme des moyens pour augmenter les

connaissances.

123 SCHWARTZ, B. (1988). « Education permanente etnfation des adultes : évolution des pratiques,
évolution des concepts », Education Permanent@°92, mars 1988. p12.
1241 ESNE, M. (1994)Op.cit. p85.
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La dimension réflexive dans I'ingénierie didactgorofessionnelle, s'articule donc

en deux temps comme le dit Perrenoud (2002 : 8):

« dans l'action, pour la soutenir, la guider, perla différer, la recadrer, la
négocier ou la déléguer a des acteurs plus contpébenlégitimes ; dans
I'aprés-coup, pour apprendre de I'expérience aefaiieux la prochaine
fois, sachant que certains acquis seront trandéyak’ils ont été

minimalement formalisés et intégré&’.

La pratique réflexive va permettre la théorisati@s savoirs d’expériences et va permettre
aux professionnels d’entrer dans une spirale dege@nnement et de construction de
nouveaux savoirs. Le praticien réflexif sera capaleé se distancier de son action et la

résolution collective permet d’apprendre a coopéngre pairs.

L'ingénierie didactique étant un moyen d’action kusystéme de transmission de savoirs,
la pratique réflexive est donc bien une ressoupcegluite dans le cadre de I'ingénierie
didactique professionnelle, qui s’appuie sur lésasions de travail. On admet donc l'idée
que qu’innover, c’est changer de pratiques, ailasiréflexivité individuelle et surtout

collective est a mener en paralléle & la professitisation.

125 pERRENOUD, P. (2002Dp.cit. p8.
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3 - Problématisation d’une ingénierie de
formation des formateurs et hypotheses de la

recherche

L’articulation des différents concepts; tels que pédagogie, lingénierie
pédagogique, la didactique et I'ingénierie didaatigprofessionnelle, les communautés de
pratiques, la réflexivité ; est une étape clé dansonstruction de la problématique de
recherche. C’est en effet a travers les perspectikéoriques que I'on décide quelle
approche adopter pour traiter le probléeme poséapguestion de départ. Les concepts sont

donc des outils de problématisation.

Le questionnement de départ évolue, s’amélioremsdifie, au fur et & mesure de

'avancée des recherches et des actions menédagm Bour répondre a une attente de
professionnalisation des formateurs, il a falliarstvd’en arriver a la problématisation, des
moments de réflexion, de questionnement, de rebbertsurtout de découverte du terrain

de stage, le centre de formation de I'UniversitéCdurrier de La Poste.

Nous en arrivons donc a I'étape suivante, qui &girbblématisation d’'une ingénierie de
formation pour les formateurs et leur professioisadibn. L’élaboration des hypothéses de

travail permet de cadrer la recherche et de prélciseéthode a utiliser.

Voici donc l'identification de la question de recbhe, avec une modélisation qui
permettra d’éclairer I'articulation des concepissatl’'une ingénierie de formation, puis les

hypotheses de travail qui seront la base de I'sedinale.
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CHAPITRE 7. MODELISATION ET PROBLEMATISATION D 'UNE

INGENIERIE DE FORMATION

Comme nous l'avons développé dans les chapitsédents, les mots clés nous
amenent vers la construction d’une ingénierie daébion pour la professionnalisation des

formateurs de La Poste.

A l'aide de ces concepts clés tels que lingénigr@agogique, la communauté de
pratigue, la didactique professionnelle, la réflégi et lingénierie didactique
professionnelle, il est maintenant possible deerenhe modélisation de I'articulation de

ces concepts.

Cette modélisation nous donne une vision clairadgtuation dans laquelle nous sommes
ce qui hous aménera ensuite vers la problématisdéda recherche, la question principale
de cette formation — action — recherche. Le faitndedéliser va nous permettre de
construire la problématique de recherche en ayast wision sur les recherches déja

effectuées, les concepts préalablement etudiés diglsoins de I'organisation identifiés.

7.1. Modélisation de I'articulation des concepts

Chacun des concepts développés précédemmentbeentiila construction d’'une
ingénierie de formation. Voici une modélisation mremant les concepts étudiés : la
professionnalisation, les communautés de pratiquésgénierie pédagogique, la

didactique professionnelle, I'ingénierie didactiquefessionnelle et la réflexivité.

(page suivante)
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« Modélisation de l'ingénierie de formation pour la mise en place de la

professionnalisation ».

Ingénierie de
Ingénierie formation Communautés de pratiques :
pédagogique :établir ouverture, réflexion collective,
un scénario, creer, développement des

innover compétence

A

Processus de
professionnalisation

Réflexivité : Didactique
distanciation, prise [ professionnelle : situation,
de recul, échange posture, enrichissement

collectif, de la pratique, remise en cat
I'individuel au des conceptions
collectif

Ingénierie didactique
professionnelle :former
des compétences nouvelles
en partant du travail réel,
apprentissage réflexif,
rendre explicite I'expérience

174

Le formateur est au cceur de la démarche de profesdisation, I'ingénierie de
formation doit donc préparer a l'appréhension dwangement, a l'ouverture et a
'innovation. Ainsi, l'articulation de [l'ingénieriepédagogique, de la réflexivité, de
'ingénierie didactique professionnelle, de la diilgue professionnelle et des
communautés de pratiques, va permettre au formdeestouvrir au changement avec ses

pairs, le collectif étant une dimension trés imaote.

Chacun des concepts étudiés s’articule avec I'ademes un méme cercle correspondant a
I'ingénierie de formation, le but principal étarat professionnalisation des formateurs.

Cette ingénierie de formation pour la professiosatibn des formateurs, concerne la
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création, l'innovation, la réflexion collective, leléveloppement des compétences,
I'évolution de la posture, l'enrichissement de laatjgue professionnelle, la
distanciation...etc. Autant d’outils et d’étapes gant contribuer a la professionnalisation

des formateurs et a la construction d’une ingémige formation.

7.2. Problématisation

Les ingénieries sont multiples, nous I'avons vilgseconcernent des fonctions
politiques et de direction, des fonctions pédagogsg des fonctions d’assistance, de
marketing, des fonctions commerciales, des fonsti® conseil ou encore des fonctions
techniques. Alors interrogeons nous sur la forme wai ou vont prendre l'ingénierie, ou

les ingénieries, pour contribuer a la professiasatibn des formateurs d’adultes.

La problématisation doit se faire en rapport alequestion de départ qui était :
Comment est-il possible d’organiser la professiotisation de facon ingénieriste, pour
permettre aux formateurs des interactions avec &sdres et leur environnement, cela

dans une participation active au changement orgaatisnnel ?

Plusieurs questions sont venues aiguiser la questeo départ, a savoir comment les
formateurs eux-mémes percoivent la professionriadisaqui est un terme récurent dans le
langage actuel ? La pratique est-elle toujours udiva et en quoi ? Comment les
formateurs appréhendent-ils les changements dangdprise et leur role ? Quelles sont
les conditions qui favorisent la professionnalmat? Quelles pourraient étre les solutions

innovantes en matiere de posture professionnelenoare d’ingénierie pédagogique ?

Ce questionnement du domaine de la recherche pek®rest ensuite enrichit par les
questions des professionnels qui m’ont entouré.pretessionnels du centre de formation
de I'Université du Courrier s’interroge en effet sComment optimiser la satisfaction des
apprenants ? Quelle pédagogie développer pour entggyformateurs dans des pratiques
collectives ? Comment accompagner la professiosatadn ? Quelle posture

professionnelle adopter ?

Ces questionnements personnels tout d’abord, miofesel ensuite ont été enrichit par les
recherches conceptuelles en matiere d’ingénierifomheation. Les apports théoriques ont
donc préciser cette question de recherche etdidatiion stage / formation m’a permis de
développer un projet de recherche plus élaborag pbmplet. Comme le disent Quivy&

Van Campenhoudt (1995 : 76) :
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« La problématiques est I'approche ou la perspedti¢éorique qu’on décide
d’adopter pour traiter du probléme posé par la tijpresle départ. Elle est
'angle sous lequel les phénoménes vont étre &uldiénaniére dont on va
les interroger. La problématique fait donc le lemtre un objet d’étude et

des ressources théoriques que I'on pense adéquatebétudier »-°

A travers lingénierie et les stratégies de foiorat d’adultes, je travaille
aujourd’hui sur la problématique de la professidisation des métiers de la formation, en
particulier celui de formateur d’adultes, et celnsl le cadre de la contribution a la
conception d’'unengénierie de formatiompour les formateurs du Campus des métiers de
Rennes. En effet, les questions préoccupant le Gamigs métiers ont beaucoup contribué

a I'élaboration de ma problématique qui est |la i@ :

« Quelle(s) ingénierie(s) pour la professionnaligat des formateurs ? »

Le travail de recherche sera donc articulé aut@ucette question principale, qui, nous

I'avons vu a travers la modélisation, concerneiplus notions.

126 QUIVY, R. & VAN CAMPENHOUDT, L. (1995).Manuel de recherche en sciences socialgd :
2006) 3e édition. Ed : Dunod. p76.



-80 -

CHAPITRE 8. LES HYPOTHESES DU TRAVAIL DE RECHERCHE

A partir de la problématique de recherche et deparéicipation a la conception
d’ingénierie(s) de formation(s), je partirais deisrhypothéses de travail. Ces hypothéses
seront confirmées ou infirmées en s’appuyant sutaices théories :I'ingénierie
pédagogique et la pédagogie active comme outilsldungement ; la pratique réflexive
individuelle et collective pour appréhender la msgionnalisation ; et la question de la
confiance, de la coopération a travers la didacéquofessionnelle.

8.1. Aller vers le changement a travers l'ingénied pédagogique et la

pédagogie active

La pédagogie active fait partie des méthodes gigéivent de ce qu’'on nomme
I'apprentissage expérientiel, c’est-a-dire apprenen faisant, c’est faire en sorte que
'apprenant puisse utiliser ses compétences daadidh. Deux dimensions sont a

distinguer, celle de I'apprenant et celle du forenat

Les situations de formations peuvent prendre depedcs. D’'une part, elles sont plus
proches du travail réel, dans la pédagogie activdente de reproduire des situations
proches de la réalité ; d’autre part on donne égahe la possibilité aux apprenants de
communiquer et de s’exprimer, c’est se détacherédy faire quelque chose d’'important
sans lui donner de I'importance. Du coté de I'appr#, il s’agit donc de développer chez
eux des capacités, des compétences. On va lui ggople la créativité, de l'originalité
dans les scénarios et les supports d’animationn®hpart c’est aller vers le changement a
travers la pédagogie active et d’autre part c’'ést aers le changement et 'amélioration
des relations formateur/apprenant, dans le serdgedeloppement de I'appartenance a un

groupe.

Les formateurs par lactivité pédagogique seronvestis dans des activités de
transformation et de communication, ce qui leunpatra de situer le sens de leur activité
professionnelle dans le processus de professicatialn. La pédagogie active sera alors
un outil du changement. Il me semble donc, du dét formateurs, qu’ils devraient, de
part un travail préalable et nécessaire sur lifieation, I'analyse des besoins et des
objectifs du changement, faire appel aux thémes, cmntenus de formation, et aux
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techniques de récit et de partage d’expérience&ehamgement s’appréhende notamment a

travers l'ingénierie pédagogique et les constrsticommunes, I'échange professionnel.

Cette premiere hypothése concerne donc les méthdelesoutils pour aller vers le
changement attendu par I'entreprise. C'est « peass#rement », pour les formateurs
particulierement qui sont engagés dans leur praseds professionnalisation, c’est aller
vers un sens commun, une harmonisation de leurgpea grace a lingénierie
pédagogique. Enfin, pour optimiser la satisfactidas clients (apprenants), c’est

développer et partager des approches pédagogiguasntes.

8.2. Appréhension de la professionnalisation par lpratique réflexive

La pratigue réflexive consiste a porter un regardiqoe sur son propre
fonctionnement, ce qui suppose des prises de @rt®s de cohérences et d’'incohérences
entre pratique réelle et pratique pensée, celacs@ppussi une analyse de ses actions en
individuel ou en collectif. La pratique réflexiy@murrait avoir comme point d’appui une
analyse et une introspection sur I'expérienceexteffcice des fonctions de formateurs. La

pratique réflexive est proposée par Perrer(@0@1 : 43) qui précise que :

«Un praticien réflexif n'est pas seulement un iprah capable d’'un
jugement professionnel et sachant réfléchir posmudre des problémes. La
réflexion avant d’agir aussi bien que dans l'actest propre a tous les

métiers »1?’

Les différences d’exercice et d’appréhension falzeprofessionnalisation a La Poste sont
ressenties en fonction du nombre d’années dexpezieen tant que formateur. C’est
pourquoi les amener vers une pratique réflexiva lpermettrait d’harmoniser leurs
moyens d’action et de formaliser leur action pédgmee. Cette pratique réflexive pourra
s’opérer tant au niveau individuel, qu'au niveallemtif, il s’agira de conceptualiser les
pratiques, de verbaliser I'action et d'anticipes lévolutions. Cette pratique permet la

distanciation et favorise donc I'appréhension de&néments.

Enfin, la professionnalisation se définit par deatigues efficaces en situations mais
également par un processus de conceptualisation sdesirs mis en ceuvre. Le

professionnel est capable de réfléchir en actiateetadapter, mais la professionnalisation

12IPERRENOUD, P. (2001). « Mettre la pratique réflexiau centre du projet de formation Cahiers
pédagogiques®390, janvier, p. 43
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se développe également avec la réflexion sur dactde pars donc de cette seconde
hypothése selon laquelle la pratique réflexive restessaire pour les formateurs pour

appréhender la professionnalisation.

8.3. Entre confiance et coopération

Cette troisieme hypothése de laquelle je parsase Isur le fait que la pratique
réflexive et la distanciation constituent l'ingémée de la didactique professionnelle
nécessaire a la professionnalisation. Par I'anadigséeurs pratiques, les formateurs vont
construire de nouvelles méthodes, vont partagecelet va contribuer pleinement a leur
professionnalisation, a la formation de nouvellesnpétences professionnelles et au
renforcement de la coopération. La dimension digaet exposée par Lebouvier (pl)

suppose :

« L’interrogation voire la remise en cause de sesceptions de la
discipline, de I'apprentissage et du savoir en gie pose le probléme de la
définition de ce qui doit étre transmis et de lanidee dont il doit I'étre

pour que réellement il y ait apprentissag@ »

La confiance sera abordée dans le sens ou les tluwrsane doivent pas avoir peur du
changement. La peur du changement est un des lgsséala professionnalisation, comme

I'explique Perrenoud (1999 : 8) :

« Pour une raison aussi simple que fondamentadeposer des questions
sur ce qu’on fait, en particulier dans un métiet’ldemain, c’est prendre le
risque d'une prise de conscience de certaines aiotions entre ses
valeurs, ses projets et ses actes quotidiens. RoFer ou retrouver un
dilemme : se mettre d’accord avec soi-méme au gitin changement ou
vivre avec ses contradictions, au prix d'une fordfiaconfort, parfois de

honte »1%°

A travers la dimension didactique qui tient comgéel’activité du formateur, la posture,
son rapport a I'apprenant ou encore de la dimend®ri’action, et en passant par la

réflexivité individuelle et collective, on se traena ce moment la dans une ingénierie

128 | EBOUVIER, B. « L'orientation didactique de l'acii¢ du formateur de terrain ». Ressource en ligne,
consultée en 04.2009, sur http://www.caen.iufm.fr

129 ERRENOUD, P. (1999). Bu concret avant toute chose, ou comment fairééchft un enseignant qui
veut agir » texte inspiré d’'une analyse deM. Durand, souinternet
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concernant la didactique professionnelle, la pédieget les compétences. Ce sont ces
ingénieries qui vont contribuer au renforcement laleconfiance et au processus de

coopération entre pairs.

Il serait pertinent de développer la relation daf@ance entre les formateurs en les
incitant a adopter une posture réflexive, en smogeant sur leur rapport a l'autre, a leur
environnement. La coopération peut étre un moyeattadhdre la confiance. La
coopération représente pour les entreprises un maaeces, d’acquisition ou d’échange
de connaissances et de compétences. La coopémti@ntreprise permettrait alors de
créer des ressources nouvelles et se développesr.fdimateurs deviennent alors les

acteurs du changement.
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Partie Il. Mise en évidence du parcours de la

recherche

A travers deux grandes parties qui concerne régpeawent la méthodologie de la
recherche et I'élaboration d'une ingénierie de fation, nous nous arréterons sur les
différentes de la méthode, entre tatonnementsiatldges, ainsi que sur l'interprétation du
chercheur pour aller vers une conception et unstoaetion d’'une ingénierie de formation,

pour le cas particulier de La Poste.

La réflexivité du chercheur est ici en jeu, c’estpassant par des étapes de construction
que I'on tente d’'identifier la méthode a employegee I'on tente de construire un modele
d’action répondant aux attentes du lieu de stagecAles méthodologies interactives telles
que les entretiens ou encore les retours écritasrre ensuite a I'analyse et a la synthése.
La professionnalisation des chercheurs que nousngsns’'opére, de mon point de vue, a
ce moment la de la recherche. Nous entrons damtamp professionnel, qu’est celui de
la formation des adultes, et entre ingénierieratégie, nous nous professionnalisons dans

le parcours de la formation — action — recherche.

Le terme parcours a été choisi, puisque c'est bhierchemin qui s’est dessiner de la
recherche a I'action, des concepts a la méthodest@n effet dans cette seconde patrtie,
que I'on va se rendre compte de l'itinéraire spiour passer de la formation a I'action, et

de la conception a la construction.

Cette deuxiéme partie expose donc la mise en oederedifférentes approches
méthodologiques, et le développement de ces méthgide dans le but de résoudre un

probleme identifié précédemment sous la forme djpnoblématique de recherche.
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4 — Méthodologie de la recherche et

identification des données recuelllies

Nous commencons dans le parcours de rechercheeptar grande étape
gu’est la méthodologie. En passant par la rechegictien, le chercheur peut jouer son réle
de professionnel mais cette méthode est un veeet-wintre I'implication sur le terrain
d’action et la distanciation vis-a-vis des donnessieillies. Les entretiens semi-directifs
font également partie de la méthodologie de la erttte, ils sont a la frontiere de la
recherche et de 'action, en effet, ils impliquenta fois la recherche et I'action puisqu’ils

concernent directement les professionnels.

C’est ensuite une méthode entre tatonnements eldgms que vous allez découvrir, les
hésitations contribuent a la construction du parcode la recherche. A travers la
chronologie de la recherche et l'articulation stadermation, tatonnements et bouclages

peuvent étre modéliser peuvent nous conduire versanalyse des données recueillies.

CHAPITRE 9. UNE RECHERCHE-ACTION DANS LE CADRE DE

L’ ARTICULATION STAGE / FORMATION

Dans le cadre du Master SIFA, jai vraiment pualgeir le principe méme de
I'alternance. Passer de I'enseignement universitaita situation professionnelle du stage
ne pouvait pas nous mettre dans un meilleur prasede professionnalisation. Nous
apprenons en faisant, en écoutant, en observaatidiilation stage / formation participe
chaque jour aux évolutions de chacun de nous, amlarit notre réflexion et contribue a

nos productions.

Le stage de cette année a été plus qu’'un enrichéde professionnel, c’est de la
découverte, de lintégration dans une équipe, despansabilités, des rencontres
professionnelles, du partage, du travail d’équgee)a production, de la transposition du

savoir en savoir-faire, c’est en réalité ma prgmaessionnalisation qui s’opére a travers
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la recherche-action. Les savoirs acquis en formatiiale ne suffisent pas a assurer notre
adaptabilité de professionnels, nous devons sase des transformer pour faire face aux
situations nouvelles. En stage, nous devons desdiévrelopper de nouveaux savoirs-agir

mais surtout acquérir des moyens pour développapdeelles compétences.

Pour cela, en tant qu'apprenant, je suis arrivestage avec des hypothéses a vérifier, des
objectifs professionnels a atteindre, et cela, &is dans la recherche et dans I'action.

C’est a nous de tirer profit des situations deestagur gagner en professionnalisme, il y a

ce que LE BOTERF appelle des opportunités d'apprendi®® Je considére que la

recherche-action en est une.

Opérationnalisation de la question de recherche

On cherche a mettre en place une ou des ingé&niepermettant la
professionnalisation des formateurs. Par le biasidformations recueillies par entretien
et retour écrit, on cherchera a mettre en reldlioterprétation des résultats des données et
une ingénierie ou des ingénieries de professiosatabdin.

En regard de la problématiquuelle(s) ingénierie(s) pour la professionnalisatiales
formateurs 7 du cadre de référence et du but visé par cetteerehe, je me trouve dans la
recherche-action. En effet, les recherches seddatfois sur un terrain universitaire et sur
un terrain professionnel, moi-méme dans ma prajassiisation, je suis dans
I'articulation stage / formation, a la fois en sition de formation et en situation de travail

réelle.

Nous pourrions parler d'un dispositif de format@action. En effet, la formation s’inscrit
de plus en plus dans une dynamique de rapprochatndanavail réel. Lier la formation et
I'action, c’est, selon Carré&Caspar (1999 : 570) :

« ...pour lier de facon réciproque I'activité produet le développement de
compétences et le développement des ressourcesnesmgela entraine
des conséquences sur I'exercice méme du travaide pgu'il faut pouvoir

ménager du temps de recul, des moments ou il esiljpe et admis de

penser I'expérience §*

130 1bid. p83
131 CARRE, P. & CASPAR, P. (1999Dp.cit. p570.
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Dans le but de répondre a la question de rechedehty rendre opérationnelle, il a donc
fallu lier la stage : I'action, et la formatione Master 2 SIFA. Mais également intégrés un

public dans la recherche, comme le dit Jobert (1257} :

« Dans leur définition théorique, les formationsiats se présentent
comme une démarche de résolution de problémes iassdes acteurs

concernés %2

9.1. La recherche-action de R.Barbier

9.1.1. Théorie et concepts de la recherche-action

La recherche-action est rationnelle et posititestaune recherche qui interprete ses
résultats de facon théorique. C’est une actiondiée théorie, il s’agit d’'une connaissance
pratique. Pour Barbier (1996 : 39) :

« La recherche-action devient la science de laipraxercée par des
praticiens au sein de leur lieu d’investissemefubjet de la recherche est
I'élaboration de la dialectique de l'action dans pnecessus personnel et
unique de reconstruction rationnelle par I'actearia. [...] La recherche-

action est émancipatoire dans la mesure ou le grale praticiens se
responsabilise en s’auto organisant en vue de gargo€émancipation par

rapport aux habitudes irrationnelles, bureaucratidg coercition 3>

C’est au fil de I'expérience que la compétitionlatrigueur disparaissent, cela au profit
d’une finalité riche d'une complexité. C’est parpeatique que I'on apprend ce qui est
correct et la recherche-action ne se fait pas saagarticipation collective, I'action se fait
en faveur du changement. Différents types de rebleeaction sont distingués par Barbier
(1996 : 51) :

132 JOBERT, G. (1987). « Une nouvelle professionnafitéir les formateurs d’adultes », Education
Permanente, Projet, formation-action°87, mars 1987. p27.
133 BARBIER, R. (1996)La recherche-actiorEd : Anthropos. p39.
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Les autres

A
Hétérofprmation

Implication

Recherche-action a
dominante
psychosociale

Recherche-action a
dominante
transpersonnelle

S8veiller +—

Ecoformation

Distanciation

Recherche-action a
dominante
expérimentale

Y
Le monde

« Les types de recherche-action », Barbier (1996).

Quatre types de recherche-action apparaissentust mous situons dans le cadre de cette
recherche, du cété de la recherche-action existentielle est cependant ouverte
puisqu’elle articule deux axes tels que I'implicatiet la distanciation, le monde et les
autres. L'implication dans cette recherche-actigh la plus forte, Barbier (1996 : 50)

I'expligue comme :

« La recherche-action existentielle (R-A.E) estssaoute trés portée a
favoriser l'imaginaire créateur, I'affectivité, £éute des minorités en
situation problématique, la complexité humaine nge, le temps de la

maturation et I'instant de la découvert&%.

Dans la recherche-action il y a donc des concefis tels que la complexité, le
changement, la négociation, I'évaluation, le cheuttcollectif ou encore I'écoute sensible.

Ces notions sont détaillées par Barbier (1996 7&0.

« Pas de recherche-action sans une juste appoécii la complexité du

réel. [...] L'important me semble-t-il, c’est de cahérer la notion dans

134 1bid., p50.
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toutes ses dimensions et d’entrer dans une peoséglexe. [...] L'écoute

sensible reconnait I'acceptation inconditionnell@guttui. Il ne juge pas, il

ne mesure pas, il ne compare pas. [...] le cheratalectif est un groupe-
sujet de recherche. [...] La recherche-action visehmngement d’attitudes,
de pratiques, de situations, de conditions, de pi®dde discours...en
fonction d’'un projet visé. [...] La négociation esemiéere et permanente
tout au long de la recherche-action. [...] I'évalaatreste dans I'ordre du
flou, de l'incertain, de I'ambivalence et de I'égocité, c'est-a-dire du sens

dynamique de la vie %°

9.1.2. La méthode

La méthode en recherche-action est indispensblehercheur est en effet dans

une réflexion permanente sur l'action.

Le chercheur doit tout d’abord repérer le probleareeffet, comme le dit Barbier (1996 :
84):

« En général, une recherche-action n'est pas sespér un chercheur. Ce

dernier I'accueille plutot 3%

Le chercheur doit ensuite planifier son processusedherche-action, c’est-a-dire, établir
un diagnostic, dresser des hypothéses de travadl faire appel aux références théoriques
comme le préconise Barbier (1996 : 88) :

« L'objet devient de plus en plus ‘co-construit’ wr et & mesure que
'analyse se fait plus soutenue par I'ensemble lteraheur collectif et que
les hypotheses d’action et d’élucidation sont piteduet discutées dans le
chercheur collectif et gu’elles sont mises a I'épee aupres des membres

du groupe cible ¥*’
La recherche-action vise donc a développer desitépale solidarité, de coopération dans
un groupe et de responsabilité dans I'engagemars ldachangement. C’est la résolution

d'un probleme, ou l'appréhension d'un autre, maishaque phase de la recherche,

I’évaluation et la réflexion, avant I'action et apr’action, vont de pairs.

135 |bid., p60-78.
1% 1bid., p84.
137 bid., p8s.
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9.2. L’entretien semi-directif avec des phases d'ekcitation

9.2.1. L'explicitation de Vermersch

L’explicitation explore les savoirs tacites, lastbires de vie s’'intéressent d’ailleurs
particulierement a cet apprentissage car il pertnemn professionnel la réflexion sur
I'action, de prendre du recul quant a sa pratiqliest ce qu’expliquent Carré&Caspar
(1999 : 330) :

« Si ce sont des réflexions sur I'action, c’est msoen cours d’action
gu'aprés. [...] Des détails peuvent se perdre dansli, mais d’autres, par
contre, ressortir avec le recul du temps. Ce dgedldécapage temporel, en
détachant du fond vécu, des émotions cognitivesopeelles, a la frontiére
du préconscient, permet par une seconde prise rikcience réflexive de

mieux les expliciter en essayant de les nommee é&slarticuler »3°

L’entretien d’explicitation est une technique deesfiobnnement développée a partir des
approches théoriques et de pratiques de Verme@mmme nous l'avons vu, il permet
d’exprimer ce qui n'est pas formellement dit, ilpet la prise de recul et la distanciation,
dans le but de prendre conscience de ce qui dstkfaiaction. C'est comme le dit
Vermersch (1991 : 274) :

« .. tirer 'expérience de I'expérience’est-a-dire a expliciter sa démarche,
a reconstituer le comment de sa production d’estauiorganiser la lecture
de cette explicitation, a en verbaliser les poissentielstransformant
ainsi un contenu d’expérience en ‘objet de penageartir duquel d’autres

élaborations seront possibles.

L’explicitation c’est tout d’abord la rechercherm@rmations descriptives qui alimenteront
ensuite la compréhension, mais c’est une techrilguguestionnement particuliere, c’est
ce gque précise Vermersch (1991 : 275) :

«...la méthode efficace est contre-intuitive, elle rtherche pas
lintelligibilité tout de suite, mais elle cherchelutét a recueillir les

informations descriptives qui vont documenter ladiote du formé jusqu’a

138 CARRE, P. & CASPAR, P. (1999)p.cit.p330.

139 VERMERSCH, P. (1991). « L’entretien d’explicitatialans la formation expérientielle organisée », in
PINEAU, G. & COURTOIS, B. (1991)La formation expérientielle des adultesd : La documentation
francaise. p274.



-01 -

la rendre intelligible. La solution est d’apprendiequestionner d’une

maniere qui apporte les informations descriptive®st dans cette

perspective que jai essayé de construire I'ergnedi explicitation »-*°

L’explicitation nécessite un contexte particuliefest-a-dire en dehors de la situation
d’action pour que le sujet soit seulement dansekcdption et non dans la reproduction.
Cette technique de I'entretien d’explicitation dlaée aprés une action, I'objectif principal

étant la verbalisation de I'action. Vermersch (19299) développe cela :

« C’est une technigue qui s'utilise de préféreanedehors de la situation
ou I'action s’est réaliséeou tout au moins qui évite de mettre le sujetsdan
une position ou il peut recommencer a effectu¢idhe de maniere a ne pas
meélanger les informations sur l'action passée stifdormations issues

d’'une redécouverte de la tach&.

Le questionnement est donc basé sur la réalisdiiore tache mais a un moment donné, a
un moment particulier. La formulation des questidog donc avoir un but précis, celui de

susciter la description, en utilisant cette techajgon attend en effet, que le sujet
développe le déroulement de son action et desisents qui y étaient liés.

Cet entretien a donc été choisit comme méthodeaesi de données, il entraine une mise
en mots de la pratique professionnelle, et, étamné I'intérét des communautés de
pratiques, grace a cet entretien, une fois misenets, la pratigue du formateur devient

communicable et transférable sur d’autres activités

Cependant, il n'est pas facile d’accéder a unergdgmn des pratiques, et quand le sujet
s’éloigne du theme principal et de I'objectif dehaisation de I'action, alors on doit faire

appel aux techniques de I'entretien semi-direatifaide des relances.

9.2.2. L'entretien semi-directif, méthode et obijiést

Lors des entretiens menés, l'interviewer et limtewé se trouvaient face a face.
Avant de commencer l'entretien, je présentais legeatifs de celui-ci, disant que
j’attendais une explicitation des actions, une reisenots de la pratique professionnéffe.

Puis, je lancais I'enregistrement au dictaphonepe@dant, comme dit précédemment,

10 bid., p275.
11 1bid., p279.
142 Annexe n°1 : Guide d’entretien
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lorsque linterviewé s’éloigne trop du sujet, celcessitait de recadrer I'entretien, grace
notamment aux relances. Ces derniéres n’étaiamd dbivent pas étre trop nombreuses et

suffisamment ouvertes, comme I'expliquent Quivy&\@ampenhoudt (1995 : 174) :

« I est semi-directif en ce sens gu'il n’est ntierement ouvert, ni canalisé

par un grand nombre de questions précisés ».

Il faut, du coté de l'interviewer, laisser du tempe pas bousculer ni avancer une idée. Le
chercheur s’efforce simplement de recentrer |'eigine et de poser les questions au
moment le plus approprié. Quivy&Van Campenhoud®BL9174) expliquent cela :

« Autant que possible, le chercheur ‘laissera vdiniterviewé afin que
celui-ci puisse parler ouvertement, dans les mot§ gouhaite et dans

I'ordre qui lui convient »*

Les objectifs des entretiens de cette recherchierdtde développer une démarche
de pratique réflexive chez les formateurs, celétant capable de verbaliser la pratique, en
étant capable d’accroitre ses capacités a réfléchif'action et en sachant prendre de la
distance et porter un regard critique sur ses r&tiMais I'explicitation n'a pas été totale,
considérons donc ici que ce sont des entretiensi-diezotifs avec des phases

d’explicitation qui ont été menés.

L’explicitation ne va pas forcément de soi, il gstrfois difficile pour I'interviwé de
verbaliser son action. Pour l'interviewer, il alfafaire des détours pour faciliter I'acces a
la description, les relances permettaient doncédgroduire I'entretien chaque fois que
c’était nécessaire. L’enjeu pour le chercheur destaire en sorte que le sujet reste le plus
possible dans le registre de la description.

9.2.3. Le choix des acteurs

Dans le cas précis de cette recherche, les amseti'ont pas fait I'objet d’'une
demande directe du lieu de stage. En effet, potimgger la satisfaction des apprenants et
pour mettre en marche le processus de professiesatiah des formateurs de La Poste, la

demande concernait la mise en place d’outils éeags d’échanges entre les formateurs.

13 QUIVY, R. & VAN CAMPENHOUDT, L. (1995)Op.cit p174.
14 bid., p174.
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I m'a alors semblé important de partir de la mraé des formateurs, a travers les
entretiens, pour faire émerger les besoins liésprdfessionnalisation. Il s’agissait donc de
créer du lien entre les besoins des formateursseattentes de I'entreprise, comme le dit
Anor (2006 : 102) :

« Dans le cas des enseignants comme dans celtordesteurs, la pratique
professionnelle reste souvent masquée par la greamileté des situations

auxquelles ils se trouvent confronté¥'>.

Le choix des quatre formateurs, c’est fait de fagbdatoire, en tenant compte de la
disponibilit¢ de chacun. Au préalable, lors du peznctontact, je leur ai exposeé les
objectifs de ces entretiens et ce a quoi ils meirséent, aucune réticence particuliere ne

s'était fait sentir.

Les formateurs de I'Université du Courrier sontvant en déplacement, c’est pourquoi les
entretiens ont été programmeés en fonction des piganCependant, étant en stage avec
I'équipe des formateurs de Nantes, mais dépendapbl® de Rennes, il était important de

faire des entretiens sur les deux sites, cela ganieaussi un élargissement du terrain de

recherche et un rapprochement des deux équipes.

9.3. L’analyse de contenu

9.3.1. Les références de Quivy&Van Campenhoudt

L'analyse de contenue de cette recherche va psuiteles entretiens semi-directifs
meneés aupres de quatre formateurs, sur les reéouts qu’ils m’ont transmis en fin de
stage, ainsi que sur des compte rendu de réeur@est a partir de cette analyse que I'on
tente de construire une connaissance, comme lentdi@eivy&Van Campenhoudt
(1995 :201) :

« Le choix des termes utilisés par le locuteury feéquence et leur mode

d’agencement, la construction du ‘discours’ et sdéveloppement

145 ANOR, S. (2006)Sur les voies de la professionnalisation des foemat impliqués dans la formation de
base : Quelle place pour la formation continugKémoire non publié, Département des Sciences de
I’éducation) Université Paul Valéry, Montpellief3L02.
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constituent des sources d’'information a partir defigs le chercheur tente
de construire une connaissancé®.

L’analyse de contenu implique une rigueur dans &haode et les techniques utilisées,
Quivy&Van Campenhoudt (1995 :201) expliquent que :

« Seule Il'utilisation de méthodes construites ablss permet en effet au
chercheur d’élaborer une interprétation qui ne grpas pour repéres ses

propres valeurs et représentatiort§’».

L’analyse de contenu est donc est donc une mameétbodique de traiter les données

recueillies, les entretiens, les retours écrits.

9.3.2. Les apports d’'Unrug

L’étude des entretiens et des retours écrits vésggs possibilités a explorer. Avec
I'analyse de contenu, le tri des informations imt@otes est plus organisé, Unrug (1974 :9)
la définit :

«On désigne par analyse de contenu un ensembleedeiques
d’exploitation de documents, utilisés en scienagmdines. Pratiquée dans
un but documentaire, elle consiste a mettre ereflek principaux thémes
abordés dans un texte scientifique; cela permetcdastitution de
résumeés ».°
Cette méthode d’analyse va permettre d’organiseddmnées de I'ensemble du corpus, en

effet, Unrug (1974 :10) expose le fait que :

« Elle a pour objet de réorganiser ce qui s’y teopour I'usage qu’elle
compte en faire. Le terme de réorganisation estémaéle a celui de
sélection des données qui intéressent le cherchenr effet, s'il faut
admettre que quelque chose dans le discours échappers a I'analyse,

celle-ci a pour régle d’étre aussi exhaustive qssible ».*°

L'analyse des entretiens menés auprés des formsatea donc se dérouler ainsi :

tout d’abord, la lecture des entretiens semi-diiepermettra de se replonger dans I'action

15 QUIVY, R. & VAN CAMPENHOUDT, L. (1995).0p.cit p201.

147 bid., p201.

18 UNRUG (d'), M-C. (1974)Analyse de contenu et acte de parole, De I'énonténanciation. Editions
Universitaires. p9.

149 bid., p10.
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et de confirmer la compréhension. Ensuite, les notiis seront dégagés et on pourra
distinguer les grands thémes pour I'analyse deerantui viendra confirmer ou non les
hypotheses de départ. Puis, le croisement des dsrgtéleur interprétation nous ferons

prendre du recul, relativiser. L'analyse de contapporte rigueur et objectivité.
Unrug (1974 :165), précise pour I'analyse d’enartijue :

« elle se présente un peu comme la résolution dagpation algébrique a
plusieurs inconnues ; on n'observe pas a l'intéradun texte de variation
indépendante ; toutes sont solidaires et c’est émsemble qu'’il s'agit de

trouver »>°

L’analyse de contenu nous permettra de hiérarchéseinformations et de dégager les
résultats. L’analyse des entretiens sera réalisdagbn a ne rien laisser de coté et d’aller

au-dela de ce qui a été enregistré.

130 bid., p165.
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CHAPITRE 10. LA METHODE : TATONNEMENTS ET BOUCLAGES

La méthode n’est pas une évidence au premier cbogl, il y a toute une
chronologie a respecter, des étapes. Il faut wonnpte du trajet et des évenements, c’est
un trajet sur lequel il y a eu des imprévus, descostres, des interactions, des

connexions..Notons la fameuse méthode d’Edgar Morin (Cite2@0R : 290) :

« Il suggére une approche originale de réalitésriquBes, ou mixtes
(physiques et sociales, naturelles et anthropolmgq.), permettant
d’intégrer, si nécessaire, la dimension mystérielesechoses. Le chercheur
s’interdira de réduire la pluridimensionnalité déelr comme de nier la

diversité des objets de la connaissantg ».

Tout parcours est en effet marqué par I'imprévuatages parlent du hasard pour des étapes
mais les occasions ne sont saisies que par cewsoqupréts a les saisir. La complexité des
parcours et de la pensée rend la méthode multidiimenelle, inspirée de I'action, la

méthode peut alors gouverner nos projets danglleersité.

Qu’entend-on paméthode? Voici les définitions proposées par Clément, Deque,
Hansen-Love et Kahn (2002 : 289) :

« Etym. : grecmethodos‘poursuite, recherche’, dmétg ‘vers’, ethodos
‘chemin’. Sens courant ensemble de procédés ou de directives suivis dans
un domaine déterminé, en vue d'obtenir un objectdnné. Sens
philosophique: 1. Ensemble de démarches, chemin suivi par I'esprisd

un travail de recherche, une investigation, uneuéteg etc2. Programme
réglé, ensemble de moyens déterminés et précid’'epmit se fixe, puis

s’impose de suivre afin de découvrir ou d’étalaivérité »->>

C’est donc une méthode qui tient compte de chadaseétapes qui ont contribuées a la
construction de cette recherche, des étapes tafgsgionnelles qu’universitaires puisque
nous sommes bien la, dans l'articulation stagerm&tion. C'est par tatonnements et
bouclages que la méthodologie c’est mise en pl&ennements avec les réflexions sur le
fond et la forme, les procédures, les constructjdmuclages dans le sens de I'articulation
des différentes étapes.

151 CLEMENT, E.; DEMONQUE, C.; HANSEN-LOVE, L. & KAN, P. (2002).La pratique de la
philosophie, de A a Zd : Hatier. p290.
152 hid., p289.
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10.1. Déroulement chronologique, l'articulation stge / formation

10.1.1. Modélisation de la méthode, chronologie defons

La méthode utilisée est divisée en cing tempstidiacces cing temps représentent
les étapes de la recherche-action, dans leur démeult chronologique. Ce sont six mois

de stage qu'il a fallu pour mettre cela en placaicV:

« Modélisation de la méthode, recherche-action »

Entretiens individuels Pratique
Temps 0 avec quatre formateurs. réflexive
Analyse et croisement individuelle

de ceu-ci.

Mise en situation des
formateurs en travail
d'équipe, communautés de

pratiques, ateliers d’échanges Mise en situation
de groupe,
échanges sur les
> pratiques
professionnelles
en collectif.
Poursuite des travaux

collectifs sur les projets

T.2 I de I'entreprise et des j
ateliers d’échang
‘ Retours dimpressio Posture
etours d'impressions .
T.3 écrits des quatre Interrogeante
formateurs du T.0. et reflexive.
Analyse et croisemel Praticien
réflexif.
Individuel.
Bilan des étapes, analyse i ]
générale des données Articulation
recueillies et préconisations stage/
T.4 pour la conception et formation
construction d’une ingénierie '
de formation de formateurs Bilan de la
pour leur professionnalisation. recherche —
actior
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10.1.2. Les tatonnements dans le choix de la mé&od

Il est difficile et long de mettre une méthodeatian et de recherche en place. Les
tatonnements antérieurs représentent une sommesitdiigns, de réflexions et de
discussions, que ce soit en formation ou en stageréflexions collectives y sont pour
beaucoup dans la construction d’'une méthodologiestGout un travail de réflexion en
« €O » qui m'a amené a choisir la méthode de rebleeaction, collaboration, coopération,
co-construction, le collectif a occupé une placg@onante dans mes démarches pourtant

individuelles.

La raison d'étre du projet doit étre claire et bitimitée, il faut déterminer une cible, ici :
la professionnalisation des formateurs. Détermiaassi les différentes opportunités
d’action et les objectifs de celles-ci, lors desesien place des ateliers d’échanges ou bien
des travaux collectifs par exemple, les objectégaient étre donnés pour donner du sens

aux actions et a la situation.
Le Boterf (1998 : 87) aborde la notion @g@résentation opératoirgu’il définit comme :

« ...des moyens de guidage pour le professionneésBbuent un role

important dans les démarches de formulation eéselutions de probléme.
C’est en fonction de ces représentations que lieggmnnel pourra orienter
la sélection et la combinaison de son potentigledsources pour agir avec

compétence. Elles permettent d’avoir une intellagedes situations 3>

Sans étre professionnelle, aeprésentations opératoiram’ont permis de formuler ma

méthode. Il m’a fallu me représenter une situafioar la comprendre et les tatonnements
m’ont permis d’avancer, de passer d’une situatiomnef (la situation professionnelle, qui au
commencement du stage était une situation inconduahe situation problématisée (de

part les recherches et I'investissement dans lefto stage et les missions).

De la formulation des hypotheses a la détection gteblemes, a l'identification des
besoins, il est possible ensuite, et seulemensagak, d'identifier les choix a faire et de

construire la stratégie d’action.

33| E BOTERF, G. (1998)0p.cit.p87.
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10.2. De l'individuel au collectif : mises en situ#on

Les retours réflexifs font partie de la stratédiaction, dans le but de lier les
dimensions individuelles et collectives du métiex fbrmateur. En effet, passer de
I'individuel au collectif n’est pas une démarcheédénte, et qui ne va pas forcément de soi.

Lors des Comités Opérationnels Campus (Réuniore desr deux équipes de Rennes et
Nantes), des temps d’échanges ont été mis en @apelés communautés de pratiques
puisque les objectifs étaient de renforcer le sgnt d’appartenance a un groupe et
d’échanger sur les pratiques professionnelles s mgalement de temps de travaux de
groupe pour des productions innovantes en mat&pedagogie.

10.2.1. Les mises en situations d’échanges

Nous sommes ici au « temps 1 et 2 » de la métedecherche-action. Suite aux
entretiens meneés, le besoin d’échange entre foursaggest fait ressentir, méme s'’il n’est
pas simple d’exprimer ses peurs en individuel, tcgesfois trés constructif en collectif.
Les communautés de pratiques vont méme plus loisgpe c’est l'alliance entre les
niveaux individuel, collectif et organisationneln&communauté de pratique, nous I'avons
vu dans le chapitre 3, est un groupe de professlsravec une base d’intéréts commun, le
but étant le développement du sentiment d’appantanat I'’engagement mutuel dans les

changements, la professionnalisation.

Deux communautés de pratiques ont été synthétiééetenons ici les mots clés :

Retours d’expériences, travaux de groupe, outitevants, communauté de
pratique, échange de pratique, travail individupgnser autrement,
changement, professionnaliser, s’apporter, partagensolidation, aller
chercher plus loin, entraide, posture, réle, lieogativité, assurance,
curiosité, logique active, professionnalisationcampagnement, évolution

des pratiques, développement du collectif, priseedal.

Autant de mots clés qui refletent les besoins etalmbitions de La Poste en matiére de
professionnalisation des formateurs. C’est sur roegs clés que ce sont basées mes

recherches et mes actions exposeées dans les esapitvants.

154 Annexe n°6 : Synthése de deux C.O.C : les délmstcdmmunautés de pratiques



- 100 -

10.2.2. Les retours d’'impressions

Nous arrivons ici au «temps 3 » de la recherchiera Aprés avoir mené des
entretiens avec quatre formateurs, apres avoiremiglace les communautés de pratiques
et les temps d’échanges de pratiques professi@snéds formateurs s’engageaient peu a
peu dans le processus de professionnalisation. Rdowucler la boucle », leurs
impressions étaient indispensables, leur ressemthtgaux situations collectives et aux
innovations pédagogiques. Une autre étape de laotéta donc été de les mettre en

réflexion individuelle, & travers quelques questiénrite$>.

Ces questions sont les suivanteQuelle est votre vision de la professionnalisation
aujourd’hui ? Pensez-vous que la pratique du foeuasoit évolutive et en quoi ? Avoir confiance
en soi et en son activité, cela permet-il d’appréter plus sereinement les évolutions de
I'entreprise ? Qu’est-ce que vous a apporté le arthen groupe ? Les échanges de pratiques ?
Pensez-vous que ces situations de groupe, d’échaegegent ou doivent étre menées sur du long
terme ? Quelles sont les conditions qui pour vausrisent la professionnalisation de votre métier

de formateur ? Quelles sont vos propositions déatiinnovantes ?

Le jeu des acteurs dans l'organisation n’est magement conditionné par les
facteurs internes, il résulte également des détemis propres a l'individu qu’il faut

prendre en compte. L'individuel et le collectif $ales déterminants de la motivation.

Ce moment réflexif est un regard sur les mois mtéots et les actions
menées. Les postures et les rbles des formateursténmodifiés en
situation collective, le groupe de pairs contribae la construction
progressive d’'une nouvelle identité, mais il amel&galement I'expression
individuelle. L’écrit est une méthode d’expressiguni demande une
réflexion profonde, une distanciation et surtoue unise en mots de la

pensée réflexive, cette narration est éminemmagtbéere.

Cette méthode de retours écrits a été choisie [aosituation dans laquelle elle met la
personne, ce qui a été exposé au « Deuxieme congersational des formateurs en

travail social » :

«[...] méme si la pratique professionnelle évoqustebéen réelle, elle est

profondément faconnée par la subjectivité du sgjiten fait le récit ; la

155 Annexe n°7 a n°10 : Retours d'impressions et aealy
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personne raconte sa pratique mais surtout se damnis une tentative a la

fois de saisir et aussi de se dé-saisir d'idenétégansformation ¥°

Ce moment réflexif est donc un espace intermédiztee la réflexivité collective et la

réflexivité individuelle, I'écriture pousse la nareur a aller plus loin, au bout de sa pensée.

10.2.3. La stratégie d’action : réflexion individlle et coopération

Les objectifs de la professionnalisation sont ¢ttasgs a La Poste, il ne s’agit pas de
faire un maximum de formation avec un maximum diappnts, la professionnalisation
concerne précisément les formateurs et I'objectifgipal est la cohésion du groupe, de les
faire avancer ensemble vers le changement orgemmeat. Mais chacun doit aussi

s’engager dans le processus de changement.

hY

Les différents temps d’action ont été espacés, wieaglaissé du temps a chacun des
professionnels entre chague communauté de pratmue, y réfléchir et s’y préparer.
Comme nous I'avons vu au chapitre 9, pour Barleerecherche-action ne se fait pas sans
une participation collective. C’est donc dans larfation des dimensions individuelle et

collective que s’est déroulée la recherche-action.

La stratégie d’action a été menée en tenant conpta réflexion personnelle de
chacun mais également de la coopération, ces dewatiens ont contribuées a mettre la
méthodologie en mouvement, apres quelques tatommisraeréflexion, la coopération est
devenue un objectif et le bouclage s’opérait ersguatsde I'individuel au collectif dans la
stratégie d’action.

Terminons avec les apports de Le Boterf (1998 :) 188 la coopération entre les

compétences individuelles qu’il définit comme étant

«la résultante de la réunion de trois types deditions concernant: le

savoir coopérer, le pouvoir coopérer et le voutompérer »>’

1% Bijlan du « deuxiéme congrés international des &weuwrs en travail social et des professionnels
francophones de I'intervention socialeOp.cit.
57| E BOTERF, G. (1998)0p.cit.p133.
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10.3. Modélisation a posteriori de la démarche

10.3.1. Modélisation de l'articulation rechercheattion

Deux moments sont importants, celui de 'émergelasequestions, des concepts et
de la récupération de données, et celui de la @nodaisation et de la méthode. C’est ce qui
est identifié comme une meéthodologie en bouclageeeres deux niveaux, le niveau

empirique d’une part et le niveau théorique d’'apas.

N\

Réflexions Situations Actions

—>

\ /
Niveau ‘ / Apprentlssage technlque \ > Apoqt|ssement de
missions

empirique ‘ Stage professionnelles

e
Jonoe / s1dasuod uonenamy

: ‘ Apprentissage théorique Production du
Niveau mémoire de
théorique ‘ Recherche recherche )

Concepts Questions Analyse -,

NN

« Bouclage et complémentarité des modalités d’'actio n »

Voici donc une modélisation personnelle, de fagoédire, avec le niveau empirique et le
niveau théorique, cela pour lier de fagon clairprétise les missions professionnelles, les

actions, et les recherches.
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10.3.2. Modélisation du bouclage réflexif

Chacune des actions menées en stage constitoeidiage réflexif qu’il s’agissait
d’obtenir. La méthode et le projet d’action sorés|i et cette boucle va droit au but

principal : la professionnalisation des formateurs.

Collectif \

Entretiens | .| Communauté | .| Retours
D "| de pratique | " écrits
Individuel

Individuel

« Ma méthode : bouclage réflexif ».

I me fallait d’abord lancer les entretiens indivéds pour que les formateurs puissent
donner du sens a mes actions suivantes. Je véegaencourager a décrire leur rapport a
leur métier, dans les sessions de formation et @amgapport aux autres. Deuxiemement,

je les ai placé en situation collective, a tradesscommunautés de pratique par exemple, il
me fallait me rendre compte de leur relation les aox autres, relation qui devrait se

renforcer tout au long de la recherche-action.Siegonement, une étape qui donne le ton du
changement, leur demandant de revenir sur lesnacib situations passées, les mettant

dans une démarche réflexive.

Chacune des étapes est liée a l'autre et sans, dessepossible de revenir sur I'une ou

d’en laisser une de coété, c’est un bouclage continu
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CHAPITRE 11. ANALYSE DES DONNEES

Nous sommes ici dans le «temps 4 » de la rechexction qui consiste en
I'analyse des entretiens, du début de parcout@retlyse des retours d’'impressions écrits
des formateurs, en fin d’action. L’analyse déconeples €léments recueillis en plusieurs

thémes pour en faire une synthése ensuite.

Nous verrons tout d’abord, a l'aide des entretieai-directifs, I'analyse que I'on peut
faire & partir de I'explicitation des formateurs $eur posture et de leur position vis-a-vis
de la professionnalisation. Dans un second tenquss analyserons les donnes recueillies
lors des retours écrits, concernant la vision desdteurs, avec du recul, sur ce qui a été

fait pendant les six mois de stage.

Le corpus de cette analyse est constitué de geatretiens menés auprés de
formateurs (en TempsO0), et de quatre retours diexpee, rédigés apres la mise en place
des communautés de pratique dans I'organisationT éenps3)°%. Chaque entretien reste
anonyme, les interviewés sont marqués par une latajusculeH, L, C, J-C). Chacun
des entretiens a été analysé, nous voila maintenatitoisement de toutes ces données.

11.1. Analyse comparative des entretiens

11.1.1. La distanciation du formateuir......

Lorsque les formateurs prennent du recul sur lpuasiques, différents pronoms
personnels sont utilisés. Tout d'abord, le «jest employé pour marqué un certain
individualisme dans la pratique, c’est une formeddenarcation par rapport aux autres.
Quelques exemples commanoi je fais ¢a », « moi j'utilise ¢g %’est significatif sur la
dimension individuelle du métier. Puis, 'emploie @ on » qui marque a ce moment la le
désengagement de la personne, la dépersonnaliséiotiscours. Quelques exemples
comme « on peut tenter ¢ca», «on pourrait changer cacela marque bien le

désengagement de I'individu lui-méme en tant quegree a part entiere.

Le réle du formateur a été trés souvent aborderdées sont multiples mais ils

s’accordent pour dire gu’ils somtanimateur, créateur, accompagnateur du changement

198 Cf : page 96« Modélisation de la recherche-action »
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guide, facilitateur »L'un deux estime qu’il a un rble a jouer aupreés dpprenants en
montrant lui-méme son intérét pour ce qu'il faite réle que chacun adopte est lié au
positionnement par rapport a I'autre, un des foema choisi méme de se placer en second
plan en situation de formation pour accorder unes pyrande place a I'échange,
« systématiquement je leur demande ce qu’ils attenelCependant, I'un des interviewés
ne sait pas comment se positionner vis-a-vis dgratique et de son réle cela parce que
« j'al pas de pratiques ou de techniques établidses formateurs se positionnent donc
sur difféerents réles « c’est tout I'effet du formateur et de l'animatedaut arriver a

faciliter, faire en sorte que les choses se padsient ».

Les formateurs prennent conscience de I'actioneedistanciant de celle-ci, en réflexion,
ilIs se rendent compte de leur posture et peuvaldnner du sens. Certain d’entre eux
confient se remettre en cause en situation, désdoiils se rendent compte qu’ils font
fausse route. C’est alors la créativité du formatgui entre en jeux c’est au moment

quoi » ils vont faire des tentatives de dynamisationlel& groupe, pour rendre une
situation attractive, mais chacun sa creativitéan est pas obligé de faire, de singer

exactement ce qu’'on a vu chez le voisin ».

Chacun d’entre eux, durant I'entretien, a pris €cut par rapport au collectif, aux autres,
notamment sur les réticences aux changementsp@fiessionnalisation. Il y a une faible
identification au groupe de pairs, 'un d’entre quarle méme de personnalisation et
constate« qu’il y a normalement de quoi faire une équipeumlinstant il y a des
groupes, mais il y a aussi de quoi faire une équiil n'y a qu’une faible identification
au collectif, les formateurs s’accordent par costrela confiance (avec les apprenants) qui
occupe un place importante dans la relation destnéssion de savoir. L’'un d’eux explique
que c’est en ayant I'impression de gagner et dagdra que se renforce le sentiment de

confiance.

Enfin, leur prise de recul sur leur pratique s'ésite aussi concernant leur
satisfaction, ils ont pris de la distance sur désasons données, et ce sont remis en
question. Certains d’entre eux se considerent corde® acteurs du changement et
contribuent a rendre les apprenants eux aussiracteudle de celui qui va les amener
parfois a prendre du recul et puis a avoir la vdibrd’avancer » Mais cela ne s’opére
gu’en situation de formation, en effet, le groupe mhirs semble étre absent, c’est une
notion qui n’existe pasjl n’y a pas vraiment de groupe, non il n'existasg» Cela

souligne toute la dimension individuelle du métiker formateur, la coopérationc’est
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quelgue chose qui n'existe pas de facon formelldn>des interviewé particulierement,
regrette I'absence d'une identité collective etfdd ne pas travailler plus souvent a
plusieurs« il y a I'esprit d’équipe, mais ¢a on I'exploitees peu, on est tres peu sur les

forces du formateur ».

11.1.2. La réflexion présente......

Par réflexion présente, on entend la réflexion fbemateurs sur leur pratiqgue
actuelle, les outils, I'environnement, les ressesr&ans prendre de distance, ils constatent

les faits.

En matiére de pédagogie, les formateurs sont gEtagprtains se sentent engagés dans
une pédagogie par objectif,on est obligé d’adapter et évidemment dans Ipe@sdes
objectifs » d’autres ce sentent déja investis dans la pédagagve,« parce que ¢a leur
apporte beaucoup plus que ce que je vais poureair dpporter en théorie #s cherchent

a apporter du rythme dans les sessions de formafiette pédagogie active forme un
scénario original, et apporte la dynamisation awpe, I'un d’eux précise méme qude
simple fait de valoriser le fait qu’ils ont déja the connaissance, leur donne tout a coup
beaucoup plus envie d’aller prendre la suivant€sest la stimulation des apprenants qui

est donc utilisée par certains formateurs comméoaét active.

Chacun des interviewés développe sa méthode peailtmran action, mais on constate
gu’ils ont tous la méme volonté, celle de rendssftemés acteurs de leur formation et cela
en tenant compte de leurs attentes, méme si ceraivuent qu& ¢ca met un peu plus la

pression ».llIs essaient donc d’assurer au mieux la trajectoies apprenants vers la

connaissance.

lIs constatent a 'unanimité que la créativité iestividuelle, 'un d’eux laisse sentir des
difficultés de cadrage par rapport aux technigggdnvente des choses mais je sais pas
trop jusqu’ou je peux aller.»La dimension individuelle apparait donc une ndlevi®is,
certains reprochent d'ailleurs a leurs pairs, lengue d’engagement dans le collectif et
sont lassés des efforts qui se font a sens unigueest trés difficile d’avoir le sentiment
d’appartenir a une équipe, on en parle de I'équigeformateurs, mais pour moi c’est du
pipo ». Constat sans équivoque qui traduit que le méteefadmateur est marqué par

I'individualisme et donc que certains professiosmauvent se sentir isolés.
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L’adaptation aux situations est un savoir-fairedénit du formateur, quelques exemples
peuvent le montrer« la plus-value du formateur c’est d’adapter »,esdois on est obligé
d’adapter », «je m’adapte completement aux genke.fait de s’adapter permet
I'amélioration des méthodes et des pratiques awetfd mesure de leur évolution, et c’est
aussi, pour les formateurs, donner du sens a latdigpe :« on amene systématiquement

du sens a ce qu’on fait »

Enfin, 'un d’entre eux constate qu'une de seshwoe¢s a fonctionnés je leur
demande de s’échanger leurs adresses mails et guitenils continuent de se passer
I'information les uns aux autres, donc faire comumeréseau d’échanges ke formateur
est alors fier d’expliquer ce qu’il a mis en plaite, contribué a la mise en place d’échange

et de partage entre les apprenants.

11.1.2. Les perspectives et questionnements desdtaurs......

Lors de la relecture des questions portant sudéss novatrices, on a pu constater
le nombre d’idées innovantes des formateurs qusorg pas partagées, et pourtant qui

s’accordent.

L’idée principale des formateurs en matiere d’'étioh, c’est de mettre en place
des échanges de pratiques, l'idée effectivement c’est de faire des échangese
formateurs, partager »L'échange entre pairs est percu par certainstiiéegux comme un
moyen de favoriser la cohésion du groupég cohésion elle se fait dans le travailPour
continuer dans cette idée d’échange, un formataue ple mutualisation des compétences,
travailler « de fagon transversalepour s’ouvrir a de nouvelles stratégies d’actiomne
nouvelle méthodologie, une nouvelle techniquBerriére cette perspective de partage, on
note la volonté de travailler en équipe la le travail avec d’autres ce serait vraiment

porteur, ce serait que du plus ».

Les formateurs qui ont un réel besoin d’échanget,b@aucoup d’idée d’action et ont
conscience de ce que cela pourrait leur apporealier voir I'un et l'autre », «on
arriverait a copier des choses, a les aménagersamit vraiment un plus », le partage
avec les formateurs qui sont déja aller sur le aerr ce serait vraiment un
enrichissement », « pour redynamiser et donner pliistérét ». Autant d’enjeux et
d’intérét dans les échanges de pratiques poumtesateurs, qui traduisent la volonté de

découvrir et de s’engager dans le collectif.
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Un des formateurs interrogés, explique que ledalier vers le collectif permettrait de
renforcer la cohésion et la coopération pour renlédse actions porteuses de sens,
« I'échange entre nous formateurs serait un plusrpout le monde »Un autre des
formateurs fait un constat on a été quelques uns a avoir été formé il y a fpas
longtemps a l'animation de groupe d’échange de ique, mais on le fait pas nous
méme ! » ce constat est tel qu'ils ont été formés a l'ation de groupe d’échange, ce

dont ils ont besoin, mais ne le mette en pratiquprafit de I'équipe de formateur.

Seconde idée importante, c’est vers la pédagogiweaque les formateurs
souhaitent aller, I'un d’eux constate en effet gues méthodes pédagogiques ne sont pas
forcément trés novatrices A travers cette forme de pédagogie, I'un d’ewerdk faire
grandir et innover les choses ®est une perspective d’ouverturepn peut encore aller
chercher des choses différenteans I'utilisation de la pédagogie active, dasnfateurs
voient des perspectives d’'innovations et font reéssle besoin« d’étre dans une optique
plus ludique et moins contraignantells s’accordent a dire que La Poste professiasmal
le champ de la formation dans le sens du renouvatargst dans ce sens que la pédagogie
active est un changemenrt,si on est toujours dans une posture ‘ancien foemnd, les

gens attendront autre chose de la formation ».

11.2. Analyse croisée des données écrites

Les données écrites ont été recueillies six mmigsales entretiens. C’est a travers
un petit questionnaire que les formateurs se sqmiraés sur les actions men&8=ntre
temps. Nous portons ici un regard sur les évolstaundiscours entre le T.0 et le T.3.

On peut constater des évolutions, notamment suislan que les formateurs se
faisaient de la professionnalisation. Leur regaath@ngé car ils voient aujourd’hui dans la
professionnalisation un moyen de reconnaissancéqudreprise de leur engagement, ils
estiment que« la professionnalisation est une chance&e. regard a changé par ce qu'ils
ont conscience que le formateur doit évoluer dasss watiques, I'un d’entre eux dit
d’ailleurs qu'il faut« absolument maitriser parfaitementn des formateurs ne sait par
contre pas quel sens donné a la professionnalisasioce n’est qu’elle se rapporte a
I'enrichissement « de cultures diverses, €économiques, sociales, gdaizdes,

techniques ».

139 Cf : Schéma « Modélisation de la méthode, recherche-actiop98.
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Leur vision s’est approfondie quant aux facteurdadprofessionnalisation, un formateur
les nomme avec précisior:la confiance, la transparence, le partage, umeli ouvert a
la critique non ccercitif »lls sont d’accord sur le fait les groupes de dvéatcontribue a

la professionnalisation ainsi qudes groupes d’échange de pratique »

On remarque également une évolution du discowwsatemateurs quant a leur réle,
'un d’entre eux voit déja se profiler une nouvetléfinition du métier et des actions
nouvelles portant sur la posture, mais il constat@ous pourrions déja en étre laka
confiance en son activité est nécessaire maisatdegt une certaine limite a ne pas

franchir, parce que la confiangesi elle est trop grande se transforme en arroganc

La pratiqgue du formateur doit étre évolutive pogpandre aux attentes et aux évolutions
de I'entreprise, un formateur considere que lehouss employées doivewtfaire évoluer
les postures »Un des formateurs, qui ne savait pas comment sgigrner vis-a-vis du

groupe, porte aujourd’hui un regard sur son role«gest bien incontournable »

Du point de vue du groupe, la tendance étaitralividuelle il y a six mois, mais
aujourd’hui, les formateurs ont pris conscienceladelimension collective a travers les
communautés de pratique et les groupes de trdlrailormateur apporte tout de méme une
préconisation, pour étre efficace les échangeg @airs ne doivent pas étre trop fréquents,
cela« pour éviter les routines £In autre souhaite que les communautés de pratmjeat
menées sur le long terme dans I'objectif«dmettre chaque participant en situation de

recherche et de partage ».

L'’engagement dans les changements est tel quefdesateurs proposent
aujourd’hui des actions nouvelles en s’ouvranteatérieur dans le but de mettre en place
des nouvelles stratégies d’actiorkedes méthodes nouvelles pour apprendre autrement »
Les formateurs qui n’envisageaient pas réellemestdvolutions semblent maintenant
s’affirmer dans leur role d’accompagnateur du cleamgnt. L'un d’eux considere le
changement comme une évolution nécessaire, corifaenécessaire adaptation du

formateur » c’est« s’adapter, écouter et se remettre en question ».

Puis, les formateurs nous permettent de dressersorie de bilan sur les actions
menées du TO au T3. En effet, les échanges entie lpar ont permis de se positionner
dans I'équipe et de se sentir confiant dans letivit I'un d’eux expligue que ces
échanges Iui ont apporté 'amélioration des pratiques, la remise en cause la

validation de ce qui est fait par chacunet I'harmonisation des pratiques. Les
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communautés de pratiques leur ont donc permis d@raensemble et de se sentir plus
serein cak c’est une prise de conscience de niveaux de tesa@is différents au sein des

groupes de formateurs ».

Enfin, il y a cependant des problemes qui pensisians les évolutions car se pose
la question, tant au niveau du métier que de l'oiggion, des moyens qui vont étre donné
pour perdurer ces évolutions dans le temps. Unfalesateurs constate également peu
d’avancé au niveau des travaux de groupe car, ddamele temps était trop limité, et

d’autre parik les partages d’expérience entre formateur sonbentrop rares ».
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10.4. Modélisation de l'ingénierie de formation, dupoint de vue des

formateurs : vers la professionnalisation

Pour les formateurs, la vision qu’ils avaient dgfofessionnalisation était quelque
peu floue et ambigué. Au fur et a mesure des édsaeigdu partage et qui s’est opéré entre
eux, entre nous tous, ils m’ont livré leur pointwie sur le changement et le processus de
professionnalisation. C’est donc a partir de leypports qu'’il est possible de modéliser

I'ingénierie de formation, leur ingénierie de fortioa.

Elle se présente sous forme de parcours de réflegi® I'individuel au collectif et forme

une boucle symbolisant la perpétuelle évolutionl'datreprise et de la pratique du

Réflexivité
individuelle

A 4

Echange et partage
d’expérience

A 4

Analyse collective de:
besoins

Mutualisation des
connaissances €
des compétences

A 4

Travaux de groupe
sur les méthodes e
pédagogie active, ol
sur les techniques

A 4

Coopération et
créativité entre pairs

\ Donner du sens et

v prendre du recul

Perspectives 7y
d’'innovations

NOILVSITVNNOISSId04dd V1 SHIA

A 4

Nouvelles stratégies
d’'actions

« Modélisation de I'ingénierie de la formation, du point de vue des formateurs, pour leur

professionnalisation ».
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5 — De la méthode a I'élaboration d’'une
ingénierie de formation pour la

professionnalisation des formateurs

Pour lier entre eux les différents éléments rdlisieigrace notamment aux
entretiens semi-directifs, a la participation aetaux projets de I'entreprise La Poste, ou
encore les retours d’expérience, passons maintanrninterprétations et a la construction
d’'une ingénierie de formation qui, rappelons-let définit par Ardouin (2009 :236)

comme :

« ‘Une démarche socioprofessionnelle ou l'ingénfesamtion a, par des
méthodologies appropriées, a analyser, concevéaljser et évaluer des
actions, dispositifs et/ou systemes de formation temant compte de
'environnement et des acteurs professionnels.géimerie de formation
(niveau organisationnel) se trouve a l'interfacd’idgénierie des politiques
(niveau stratégique et décisionnel) et de I'inggaipédagogique (niveau
pédagogique). L'ingénieur de la formation a doncoardonner et piloter
des action, dispositif ou systeme de formation deiére optimale tant pour

les organisations que les individus’. (Ardouin, 2P9.%°

C’est dans cette derniere partie, que les hypathése départ seront infirmées ou
confirmées, mais, je tiens a préciser qu’il ne is’pgs la d’'une évaluation de la méthode
mise en ceuvre et des données recueillies. Nous ssri@n dans l'interprétation et dans

la réflexion, en vue de la conception et la cortsitom d’'une ingénierie de formation.

En prenant appui sur la recherche théorique eadésns menées au Campus des métiers
de Rennes, nous allons ici vers les perspectigsgréconisations, en faisant pour terminer
des propositions d’actions pour I'entreprise emed’ingénierie de formation. Gardons en
téte I'objectif premier, qui est la professionnatisn des formateurs.

180 ARDOUIN, T. (2009). « Du DESS * ingénierie de larmation’ au master ‘métiers de la formation’ de
I'université de Rouen. Une histoire de la formati®s adultes », iActes du colloque des 20 ans du Master
SIFA, Stratégie et ingénierie en formation d'adsite< L'archipel de l'ingénierie de la formation ».
Université Rennes 2, les 22&23 janvier 2009.
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CHAPITRE 12. INTERPRETATION DU RECUEIL DE DONNEES

En prenant en compte les apports des formateles ahalyses qui en ont été faite,
nous allons pouvoir interpréter les résultats. Tadfabord, au regard des hypothéses de
départ, puis, en essayant d'aller plus loin damamalyse, nous avancerons vers des
perspectives de questionnements quant a I'ingénderiformation qu’il serait possible de

mettre en place.

12.1. Au regard des hypothéses de départ

12.1.1. Aller vers le changement a travers l'ingérie pédagogie et la pédagogie active

Nous avions en effet émis I'hypothése que le dpmEment et le partage des
approches pédagogiques innovantes, permettraientf@mateurs d’harmoniser leurs
pratiques et d'aller vers un sens commun. Cettothgse est aujourd’hui confirmée, les
formateurs s’engagent dans des groupes de créapioiir mettre en place des méthodes
nouvelles. L'ingénierie pédagogique leur permes'devrir sur des choses différentes, ils

vont développer et partager des approches pédagesgignovantes.

Dans l'ingénierie pédagogique, la sophisticatioa oh&thodes va répondre aux attentes de
professionnalisme, les formateurs voient danslikation de la pédagogie active des
perspectives d’'innovationrg c’est grandir et innover »L’ingénierie pédagogique va étre
une construction commune, en groupe de travalaetontribuer a I’harmonisation des

pratiques des formateurs. Comme le dit Mucchi&Biog : 72) :

« Le groupe de travail intellectuel (réflexion, éamn, formation, résolution
de problemes, etc.) produit des performances supés a celles réalisées
par un membre moyen du groupe. Le gain est dipdulagrande somme
d’informations disponibles dans le groupe, a ladité d'interprétation des
faits, a la mise a I'épreuve des idées de I'unl’patre, et enfin au fait que
le groupe libére l'individu des insécurités du aundividuel et le rend

capable d’essayer les idées nouvelléd ».

Le métier de formateur était, lors des entretienarqué par l'individualisme dans la

créativitt de methodes nouvelles. L'ingénierie gédgque, a travers les groupes de

181 MUCCHIELLI, R. (1998).0p.cit.p72.
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travail, va permettre aux formateurs d’aller vees dhangement dans le sens du
développement de l'appartenance au groupe. Lesatems s’engagent aujourd’hui
comme acteurs du changementc’est la nécessaire adaptation du formateuret
entendent mettre en place des nouvelles stratd@gieson. L'ingénierie pédagogique peut
notamment prendre forme avec les constructions agms) au sens de Martin&Savary
(1996 : 353) :

«La conduite collective de I'action pédagogigukes’agit de créer une
dynamique qui entraine I'ensemble des acteurs et lés modalités sont
plurielles : travail transdisciplinaire, préparatiocollective, usage de

supports communs, événements fédérateurs®?.

Enfin, I'hypothese d’appréhender le changement e dengager dans la
professionnalisation grace a l'ingénierie pédagogice vérifie également par le discours
des formateurs « des méthodes nouvelles pour apprendre autremedlst attachent une
grande place a lI'échange et percoivent la pédagagize comme une perspective

d’ouverture.

12.1.2. Appréhension de la professionnalisation pampratique réflexive

Porter un regard critique sur son activité et sowironnement, en individuel et en
collectif, était aussi une hypothése pour la pitemalisation des formateurs. Celle-ci est

également confirmée.

Les formateurs durant les entretiens prenaientaistance par rapport a une situation et
par rapport a leur réle. lls constataient alorslg|$’adaptaient aux situations et améliorait
leur pratigue comme cela, 'un d’eux disaibn amene systématiquement du sens a ce
gu’on fait » La pratique réflexive individuelle dans ce casnpet donc aux formateurs de
donner du sens a leur pratique, le sens est défaritMezirow (2001) cité par Layec
(2008 : 47) :

« Apprendre, c’est se servir du sens que nous al&asproduit pour guider
notre maniére de penser, d'agir, de ressentir ag@liexpérience que nous
vivons présentement. Le sens, c’'est ce qui rendpoémensible notre

expérience, ce qui la rend cohérente. Le senmesnterprétation 3>

182 \MARTIN, J-P. & SAVARY, E. (1996)Op.cit.p353.
1831 AYEC, J. (2008).Auto orientation tout au long de la vie : le pofiforéflexif. Ed : L’'Harmattan. p47.



-115-

La pratique réflexive individuelle permet donc awrnfiateur de donner du sens a son
métier, mais les formateurs faisaient ressortifale qu’ils ont besoin de découvrir et de
s’engager dans le collectif. De la ont émergés debanges entre pairs visant
« 'amélioration des pratiques, la remise en caosela validation de ce qui est fait par

chacun »

Apres la mise en place de communautés de pratitpee$fprmateurs semblaient se sentir

plus sereins dans leur activité, ce qui les aafe@incer ensemble.

La pratique réflexive permet la distanciation efoii@se I'appréhension des évenements tels
gue la professionnalisation. Les formateurs ontiexle besoin des échanges entre pairs
pour « faire évoluer leur posture »Les finalités de ces réflexions collectives sont
expliquées dans le Bilan du Deuxiéme congrés iatemal des formateurs en travalil
social (2007) :

« Le cadre d’'un groupe de pratique réflexive, cahgunaniere structurée et
méthodologique, devient alors un lieu privilégié tuest possible de
s’intéresser a ses propres actes professionnetseslerer les enjeux et leurs

différents niveaux, en vue de s’approprier un nbhaitus »-**

La pratique réflexive collective s’organise enfious la forme de communautés de

pratiques définies par Chanier&Cartier (2006 : @&hme :

«un réseau social persistant et actif d'individgei partagent et
développent un fond de connaissances, un ensemblaleurs, une histoire
et des expériences concertées sur une pratique woerat/ou une

entreprise commune’%>

Pour terminer, I'hnypothése selon laquelle la réflaxen action et la réflexion sur I'action,
au sens de Schon, permettraient I'appréhension adgrofessionnalisation par les
formateurs se confirme donc. L'intérét d’utiliserdoncept de communauté de pratique se
trouve dans le lien qu'il créé entre la dimensiondividuelle, la dimension collective et
organisationnelle. C’est un systeme dynamique @ud® pair avec les évolutions et le

changement.

184 Bjlan du Deuxiéme congrés international des foemet en travail social et des professionnels
francophones de l'intervention socialgp.cit.

1% CHANIER, T. & CARTIER, J. (2006). « Communauté pbaentissage et communauté de pratique en
ligne : le processus réflexif dans la formationfolenateurs », irRevue Internationale des Technologies en
Pédagogie Universitairey°3, volume 3, 2006. p64.
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12.1.3. Entre confiance et coopération

Une derniére hypothese était avancée, laquelldiggait le lien entre confiance et
coopération. La coopération était percue comme ayem d’atteindre la confiance en son
activité et comme un moyen de rendre les profeassienacteurs du changement,
notamment a travers la dimension didactique (pestapport a I'apprenant, dimension de

I'action).

Cette troisieme hypothese est elle aussi confirsidiee aux données recueillies aupres des
formateurs, il ressort un point important, celus dechanges entre pairs. Ces échanges

favorisent la coopération au sens ou I'entend LeeB@1998 : 132) :

«[...] la résultante de la réunion de trois types delitimms concernant : le
savoir coopérer, le pouvoir coopérer et le vouloaopérer. C'est en
intervenant de fagon cohérente sur les trois ‘p@jes 'on maximisera les

chances de développer une coopération efficate ».

Lors des entretiens, des formateurs ne savaientc@asnent se positionner dans leur
activité, suite aux échanges entre pairs, ils @@st que« la cohésion elle se fait dans le
travail ». L'un d’eux a évoqué non pas la cohésion, maisolafiance comme nécessaire
dans son activité, cependant, il nuance en précigae « si elle est trop grande se
transforme en arrogance ecomte (2003 :66) évoque le sentiment d’effiéagte 'on

peut rapprocher de la confiance en soi :

« Dans son ouvraggejection John White souligne qu’une caractéristique
essentielle des personnes éminentes dans leur m®reat un sentiment
inébranlable d'efficacité et une croyance solidelawvaleur de ce qu'ils
font, ce qui leur permet de surmonter les nombmeyets initiaux de leur
travail. [...] Mais Bandura préconise de mesurerdatiment d’efficacité
personnelle. [...] Le sentiment d’efficacité concelles évaluations par

l'individu de ses ‘aptitudes’ personnelles®s.

On aborde également la coopération dans le semapgort entre le professionnel et son
environnement. La question de la posture du foramatgervient alors d’un point de vue

didactique. Le formateur est en effet soumis aurabrdidactique, au sens ou I'entend

16| E BOTERF, G. (1998)0p.cit. p132.
167 | ECOMTE, J. (2003). « Y arriver malgré tout », Revue Sciences Humaind®rs-série n°40, mars-
avril-mai 2003. p66.
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Brousseau (2005%, c’est-a-dire qu'il doit adopter une posture ggpond aux attentes de
I'organisation ou des apprenants, ces derniersydpu eux, aux attentes du formateur.

Ce rapport a I'apprenant, a son activité et aesonronnement va conforter la dimension
coopérative entre pairs. En effet, le manque diitiercollective s’est fait sentir dans le

recueil des données, et part la dimension du dodiglactique, le formateur développe un
sentiment d’appartenance au groupe et d’engagemerdtant dans un rapport mutuel de

transmission de savoir. Comme s’est expliqué daesttude du GARF (2005) :

« Il n'y a d’action collective que dans la mesuteles individus se sentent,
soit intégrés dans un ensemble, soit porteurs eingacommunes, plus ou
moins reconnues dans le groupe humain plus largdélsouivent. [...]

L’identité contribue alors a fonder la communaw#t&, sens ou celle-ci se

définit par une action communé.

Enfin, la coopération et la confiance, que nouggrins dans la dimension didactique
professionnelle de part la posture qu’elles impbsex formateurs, sont des facteurs de
professionnalisation comme I'a souligné un formatexuc’est mettre chaque participant

en situation de recherche et de partage ».

12.2. Vers quelle(s) ingénierie(s) de formation pouwrofessionnaliser ?

Suite aux interprétations, nous savons maintemaaties hypotheses de départ sont
confirmées. En effet, c’est a travers la pédagagteve et la créativité que les formateurs
pourront aller vers une harmonisation de leursiquas. Puis, la pratique réflexive, dans
ses dimensions individuelles et collectives leunpatra d’appréhender les changements
organisationnels, de partager leurs expériencés,dags un esprit de coopération. Enfin,
la didactique professionnelle qui concerne la disimn de l'action, les réflexions sur la
posture et le positionnement dans I'environnementegsionnel, sera, dans son aspect
ingénieriste, un moyen d’assurer au mieux la ttajpe du groupe de formateur vers la

coopération et I'apprentissage de nouvelles resssur

188 Cf : Chapitre 5, p50 : Le contrat didactique.
89 Etudes du GARFLes organisations apprenantes, de lingénierie demftion & lingénierie des
apprentissage<Collection ‘Etudes du GARF’, janvier 2005. p11.
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12.2.1. Une ingénierie de formation a la professimalisation ?

Au regard des résultats de I'analyse du recussldimnées, il semble alors que le
travail en eéquipe et la coopération soient des eéfdsn indispensables a la
professionnalisation des formateurs. La professibsation des formateurs est entendue a
La Poste comme une évolution des pratiques professiles en vue d’optimiser la
satisfaction des clients (apprenants). Comme kndliglartin&Savary (1996 : 352) :

« La qualité des prestations sera pour une pactitonde la cohérence et de
la cohésion du collectif de travail. [...] Si I'éqe@i@st une ressource, elle est

aussi un recours®?°

Une ingénierie de formation a la professionnalisaserait alors concevable en placant la
coopération des professionnels au centre de celfppuyons-nous sur les apports de Le
Boterf (1998 : 133Y! qui établit un schéma de la coopération et desracts mettre en

ceuvre © . Formation mutuelle

. Situations de formation incluant la
coopération

. Echanges de pratiques

. Connaissances et compétences partagées

. Conception d’outils en comm

|

Savoir
coopérer

. Partages des enjeux
collectifs

. Démarches de progres

. Constitutions des
équipes

. Fonctions

d"accompagnement Coopérer . Méthodes de travail

- Convivialite efficacement . Aménagement de
. Management : 'espace
confiance
\ Vouloir Pouvoir/
coopérer coopérer

« La coopération entre les compétences : les levier s d’action a choisir et a mettre en
cohérence ». Le Boterf (1998).

YOMARTIN, J-P. & SAVARY, E. (1996)Op.cit..p352.
1| E BOTERF, G. (1998)0p.cit.p132.
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Ce schéma peut étre considéré comme un supporigohapitre suivant, qui concerne la
conception et la construction d’'une ingénierie deriation pour la professionnalisation.
Ce que l'auteur propose comnheviers d’actionreprend les éléments importants de
'analyse des données, a savoir : la mutualisadies connaissances et des compétences,
les échanges entre pairs, les groupes de créati@it®oopération, I'engagement vers le
changement, I'évolution des méthodes de travail,pdetage, I'accompagnement au

changement et la confiance.

12.2.2. Les pistes de réflexion

Le choix de mettre en évidence les pistes de xiéfie s’appuie sur les
interrogations que les formateurs ont soulevéesdes retours écrits. A la fin du Temps 3
de la Recherche-action, et suite a [linterprétatides données, des nouveaux
guestionnements émergent quant a la professioatiaiis la modernisation et aux

évolutions, il semble donc intéressant d’en premdie.

Un des formateurs a en effet soulevé le probléemeunaes groupes de créativité et des
communautés de pratiques, a savoir le pilotagecddrage des actions collectives est
nécessaire, mais, des actions sont a menees paligréuelle forme de pilotage doit étre

mise en place pour créer les conditions favorablé&change.

Une piste de réflexion émerge, concernant la altafentreprise et lidentité
professionnelle. Il serait en effet intéressanttudlieer la formation des identités
professionnelles au sein d'une organisation et oe gelles-ci entrainent comme

modifications chez I'acteur et dans son environngme

Un des formateurs a également relevé le fait qgefdemations de formateurs sont
insuffisantes en matiere de contenu et de sengy’gtfaut chaque fois les retravailler.
Méme si 'adaptation est une qualité requise ckdnimateur, on peut se demander quelle
stratégie mettre en place dans ces formationsgmuner du sens et de la compréhension a

I'action.

Enfin, des pistes sont a explorer : celle des £ff#ts enjeux et de 'accompagnement de la
modernisation et de l'individualisation du champ ldeformation, et précisément avec
I'’émergence de la formation ouverte et a distak@®@AD) ; celle del'ingénierie de la
forme de la FOAD ; et celle de 'accompagnement desquaisc sur le principe de la

formation tout au long de la vie.



- 120 -

CHAPITRE 13. CONCEPTION ET CONSTRUCTION D’UNE INGENIERIE

DE FORMATION POUR LES FORMATEURS DE LA POSTE

Nous en sommes arrivé a ce chapitre, ce sonréeopisations qui prennent ici la
forme tout d’abord d'une conception, puis d'une staumction d’'une ingénierie de

formation pour la professionnalisation des formegeu

Le choix de conception et construction n'est pasdam il s’agit en effet de mettre en
mouvement tout ce qui a pu étre avancé précédemmens la forme de propositions
d’action.

Premierement la conception parce qu’elle met ergewéativité et la faculté de saisir, de

comprendre. Selon le Dictionnaire, la conceptidn es
« Action, facon de concevoir une idée, créatiotiidmgination »*’

Cette étape de conception concerne principalemest actions mises en ceuvre a
I'Université du Courrier durant le stage.

Deuxieme étape, la construction, parce qu'elle lastsomme de techniques, c’est
I'élaboration, la composition. Cette étape se lpaiseipalement sur les données recueillies

et les interprétations qui en ont été faites.

C’est deux étapes concourent a I'élaboration d'imggenierie de formation, en faisant
appel a I'imagination, la créativité, puis la réaldu projet, la mise en place dans une

situation réelle.

13.1. Conception d’'une ingénierie : vers la profegmnalisation

Durant la période « action » de la recherche gilsemble que I'on se situe dans une
conception d’'une ingénierie. En effet, avant d’avaterprété les données, on se lance

dans l'action principalement en se basant surdpgsentations.

A partir de concertations et d'écoute avec les gmsibnnels, la conception d'une
ingénierie de formation s’est dessinée peu a paucdnception est en fait la somme de
I'imagination et de la créativité, mais cette ingée a été congcue pour se rapprocher au

mieux de la réalité du terrain.

2 bictionnaire Hachette Encyclopédique
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Pour bien faire, une ingénierie de formation quidtevers la professionnalisation des
formateurs devrait tenir compte de la pédagogie,ladaéflexivité, de la didactique
professionnelle et de [I'échange. C’est dans ceteatibj qu'un Passeport
Professionnalisation Formateuis été concu. Pour répondre a I'objectif de réfliegj un
Arbrévolutiona été créé. Enfin, concernant la didactiqgue psideselle et les échanges,

desCommunautés de pratiques appelées « temps forrsatsermettent en plac¥?
e Le Passeport Professionnalisation Formateurs

Constitué d’'une premiere page sur les avantageschacun peut tirer de son
utilisation, ce guide a été imaginé pour opératabiser la professionnalisation et
I’évolution des pratiques des formateurs, ils pedyeenser leur expérience autrement. La
créativité a I'ceuvre dans ce passeport a été #msgar les Comités Opérationnels du
Campus (COC)Y*et les mots clés qui en ressortaient.

Plusieurs parties le constituent, a commencer paéférentiel. Ce référentiel a été créé en
trois étapes : la dynamique réflexive, les échang@se pairs et les perspectives de
développement professionnel ; et sur deux sujetgeurs: ‘penser son expérience
autrement’ et ‘le travail en équipe et en coopérati

Chaque partie prend la forme de deux fiches: uremigre explicative, sur le
‘pourquoi ?'(Finalités), ‘en faisant quoi ?’(Exemples d’objectifs opérationnels) ‘en
m’inspirant d’exemples{quelques pratiques possibles, parmi d’autres.oly ghacune
I'objectif est précisé ; et une seconde partiecraplir par le formateur, sur len faisant

quoi ?’ (ses objectifs opérationnels) etdemment ?’(avec ses actions, son projet).

Une seconde partie a été imaginée dans ce guidiélléa « mettre en ceuvre le

référentiel » Celle-ci vise la réflexion sur soi, la prise @eul. Un testy a été inséré sur

les différents réles du formateur, cela dans l'otijeque le professionnel puisse se
positionner par rapport a sa pratique. Pursfableaua remplir par le professionnel congu
en cing colonnes : ‘étapes’, ‘caractéristiquesveigements’, ‘acquis’ et ‘motivation’. Ce

tableau a été concu pour que le formateur puisse, l@ distanciation, retracer
schématiquement les étapes de sa vie professieanell

173 Ces trois conceptions ne peuvent étre annexéakisées sur le lieu de stage, elles sont aujourd’hu
Ipropriété exclusive de La Poste.
174 Cf : Annexe n°6 : Synthése de deux COC, les déheita communauté de pratique.
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La troisieme partie dPasseport Professionnalisation Formatewest un ensemble de
fiches pratiques qui permettront au formateur des@ade l'individuel au collectif. L'une
des fiches pratiques propose aux formateurs de t@eée‘Blason’. Celui-ci doit contenir
trois mots clés, deux valeurs, un doute, trois tgdiorts, deux points faibles et une devise.
Cette création permet par les métaphores qu’elfoa®, de trouver une autre maniere de
parler de soi, c’est une démarche individuelle iimé&g pour dynamiser le groupe. Les

autres fiches pratiques sont détaillées ci-apres.
» L’Arbrévolution

L'arbre représente en effet les étapes de lailvieyolue, il change, il grandit, il
fleurit, il perd ses feuilles et retrouve sa foatefil des saisond.’Arbrévolutiona été créeé
parce qu'il est un élément de notre quotidien ammétre que I'activité professionnelle,

cette invention va maintenant rythmer la vie demfdeurs.

C’est en faite un dessin qui a été proposeé, ureanierge que les formateurs alimenteront
comme ils le souhaitent. Il y a un tronc, qui reprée l'activité professionnelle ; les
branches, qui sont les grands themes d’action deasielles les formateurs s’engagent ;
puis les feuilles (des post-it) qui sont les adiprécises menées et a venir.

Cet arbre a été imaginé pour permettre aux formsitee se distancier de leur activité et

pour les accompagner vers le changement.
* Le temps formateurs

Cette fiche pratique expose I'imagination d’unliated’échange entre pairs. Un
déroulement fictif y est proposé et les objectdatsexpliquésLe temps formateura été

congcu pour s’ouvrir & la prise de recul en colfecte qui suppose un effort de

communication sur I'activité professionnelle et kureconnaissance entre pairs.

Les objectifs de cette communauté de pratique stque : formaliser et améliorer la
compétence en action, poser les bases d’'une iélealiective professionnelle et permettre

la prise en charge collective.

On peut imaginer une autre ingénierie de formatiers la professionnalisation,
celle-ci a été congue dans le cadre du stagenetdiien évidemment compte des attentes de
I'Université du Courrier et des formateurs. Cesaaptions sont placées sur un site intranet
de La Poste, et ce site regroupe d'autres élémdiles a la professionnalisation des

formateurs.
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13.2. Construction de lI'ingénierie de formation

L'ingénierie de formation doit étre travaillée danla perspective de

professionnalisation et dans la mise a distance dapar le travail.
La formation a une triple dimension, ce qui esteséppar Martin&Savary (1996 : 174) :

« Elle est ‘auto-formation’ et se réalise par bevéil personnel ; elle est ‘co-
formation’ et mobilise la réflexion collective jlelest ‘hétéro-formation’ et

nécessite les apports extérieurs®.

L’ingénierie de formation doit étre percue comme w@ttion collective, les enjeux sont
évolutifs, les méthodes doivent donc avanceées Iplaalent. La compétence collective

induit une transformation du professionnalisme, «lesutines » de la pratique.

Cest en ce sens que l'on propose ici une ingéniede formation vers la
professionnalisation qui tient compte de cetteldridimension a travers lingénierie
pédagogique, la réflexivité, I'ingénierie didactigprofessionnelle et les communautés de
pratiques. Cette construction s’appuie 8ua torsade formative e Martin&Samurcay
(1996) :

* L'auto-formation

Elle engage la réflexion personnelle sur des fagnfaire par exemple ou sur les
difficultés rencontrées. Ce premier principe dendénierie de formation concerne
directement la réflexivité. C’est proposer aux pssionnels de réfléchir individuellement

a leur pratique, a leur posture. Cependant, coremednce Mucchielli (1998 : 126) :

« La réflexion solitaire, toujours déformée par tsnplexes personnels,

n’est pas garante d’efficacité'%.

L’ingénierie de formation est alors construite éamppuyant sur l'ingénierie didactique
professionnelle, portant sur la situation, la pestdienrichissement de la pratique et la
remise en cause des conceptions. Cet aspect dériarie de formation vise a former des
compétences nouvelles en partant du travail réglptentissage réflexif et I'explicitation
de l'expérience. L’ingénierie didactique professielle s’appuie sur des situations de

travail et sert ensuite de supports au développedencompétences.

S MARTIN, J-P. & SAVARY, E. (1996)Op.cit.p174.
" MUCCHIELLI, R. (1998).0p.cit p126.
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Une fois que l'ingénierie didactique professionaedist en place, il est alors possible
d’analyser les besoins, c’'est une étape indispéagaiur que l'ingénierie de formation
puisse répondre aux attentes avec des objectifs.claes besoins peuvent étre recueillis
par différentes méthodes telles que les entreti@anglicitation (Vermersch) ou I'écriture.

Chacune de ses méthodes permet la distanciatiprofiessionnel vis-a-vis de sa pratique.

* La co-formation
Nécessaire dans la conception d'une ingénierie fdamation pour la
professionnalisation, elle favorise I'échange etdafrontation entre pairs, elle contribue

au déeveloppement des compétences par un travaiifafollectif.

La premiere préconisation est tout d’abord de duestdes groupes de travail : pas trop
peu de participant, sinon il y aura trés peu dfexddons, pas un grand nombre non plus,
sinon le groupe risque de se fractionner. Le gralgé&avail est constitutif de I'ingénierie

de formation pour la professionnalisation car présente I'engagement collectif dans le

changement. Mucchielli (1998 : 72) précise d’aitteque :

« Les individus participants a un groupe de traegibrennent davantage
que les individus a capacité égale travaillantseDeci proviendrait d’'une
part de l'osmose sociale facilitant l'assimilatiom’autre part de
'accroissement du flux des idées circulant, enfle [I'implication

personnelle plus grande qui perméabilise les systediopinions. La

mémorisation de I'acquis est meilleuré’s.

Une seconde préconisation dans la constructionrdghierie de la formation, est celle de

la mise en place de I'apprentissage en équipet @lesens du GARF (2005 : 30) :

« transformer les capacités collectives de réfiexa@b de conversation des
groupes qui travaillent ensemble pour qu’ils puissen confiance,
développer une intelligence et une compétence graisdes que la somme

des talents individuels$®

L’apprentissage en équipe va en effet permettreedércer le collectif, cette posture
contribue a augmenter I'engagement dans le change@meévelopper la capacité de tenir

ses engagements, de pratiquer la réflexivité eréer des compétences collectives.

Y7 bid., p72.
18 Etudes du GARF. (20059p.cit. p30.
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Enfin, pour la dimension ‘co-formation’ de cette nstruction ingénieriste, les
communautés de pratiques semblent indispensables dart parce qu’elles soutiennent
I'expression individuelle, d’autre part parce qusmsitue dans la construction d’un savoir

collectif plus que dans la transmission.
* L’hétéro-formation

Elle représente les apports extérieurs qui peuaenés des éléments de réponse a
des interrogations ou a des probléemes, ce sorgxgmmple des théories ou des démarches

rigoureuses.

Sous cet aspect la, I'ingénierie de formation it envisagée sous I'angle de la culture,
elle-méme envisagée comme I'ensemble des influesgeda personnalité individuelle.
Comme I'explique le GARF (2005 : 10) :

«le jeu des acteurs dans loganisation [...] résudigalement des
déterminants propres a l'individu (déterminantsspanels ou collectifs),

mais aussi de ceux liés a I'environnemeht».

L’ingénierie de formation peut également étre cwiis, dans le sens de I'ouverture a
I'extérieur, sur l'ingénierie pédagogique. C’est effiet une méthodologie qui est plus
spécifiguement vouée a la résolution de probléenEsst un ensemble d'objets
pédagogiques a construire, un ensemble de théatiede méthodes qui favorise
I'apprentissage et améliorent la pratique professtle. L’'ouverture sur autre chose en
matiere de méthodes, de pédagogie active par egemyph contribuer a la

professionnalisation des formateurs.

Enfin, dans la construction d’'une ingénierie darfation pour la professionnalisation des
formateurs de La Poste, il semble important de gpldes réseaux d’échanges. Pour
résoudre les probléme de distance ou de gestiderdps, ces réseaux opérent de facon
moins formelle qu’en situation de formation maistribuent a I'échange entre pairs. Un
réseau d'échange peut se développer de facon ¢n@adéy, dans et en dehors de

I'entreprise, et comme le précise le GARF (2009 :25

« lls jouent un rble important pour ce qui est denbvation et de la

création de connaissances nouvelles, capacitéssanti fonction de la

179 bid., p11.
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qualité des relations ; ils favorisent I'échang&etes acteurs et contribuent

ainsi a créer de la valeurs.

En conclusion sur la construction d’'une ingénieleeformation, pour répondre aux
attentes de professionnalisation, elle doit étnesttuée de la réflexivité individuelle et
collective, des communautés de pratiqgue et desniegés pédagogique et didactique
professionnelle. Il faut pouvoir et savoir passetaldimension individuelle a la dimension
collective, il faut consulter les professionnebs faire réagir et s’exprimer, mais cela va
prendre du temps, temps nécessaires pour que Iess&$ opinions soient réellement

partagées.

180 bid., p25.



-127 -

CONCLUSION GENERALE

Nous voyons donc a la fin de ce parcours de rebbkeaction, que la réponse a la
question de recherche est telle qu’une ingénieziéodmation pour la professionnalisation

des formateurs est la combinaison d’autres ing@sier

La méthodologie de recherche est a l'origine ddecebnstruction, qui de part la
combinaison entre la conceptualisation et la cotmmegn action, permet d’approfondir au

mieux les pratiques en situation de stage.

La construction d’'une ingénierie de formation daas objectif professionnalisant
se constitue de I'ingénierie pédagogique et dehaaéls innovantes qui en découlent, de
I'ingénierie didactique professionnelle et la reiften sur la posture et les évolutions qui y
sont attribuées, ainsi que la réflexivité dans dassde la distanciation vis-a-vis de la
pratigue et des communautés de pratiques qui patrala coopération et les échanges
entre pairs. Ces échanges entre pairs sont I'éépmantipal a retenir dans la constitution
d’'un groupe de formation qui va avancer vers lengeaent et s’engager dans le parcours

de professionnalisation.

D’un point de vue personnel, cette recherche aiétéeel enrichissement, tant au
niveau pratique que théorique. L'aboutissementupstsatisfaction et une reconnaissance

de la coopération entre les formateurs, I'équip8Uiaversité du Courrier et moi-méme.

En espérant maintenant que cette recherche pouwerai® support en vue de prochaines
études et/ou construction, et qu’elle saura réadx attentes et besoins de I'entreprise,

particulierement aux formateurs.

Enfin, l'articulation entre la formation univeraite et la découverte d’'un terrain
professionnel tel que La Poste contribue a la peid@nalisation du chercheur lui-méme.
La formation universitaire nous ouvre sur des profatiques de recherches qu'il est

ensuite possible d’étudier sur un terrain, en sinal’action.
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1. Guide d’entretien

ENTRETIENS SEMI-DIRECTIFS AVEC PHASES D’EXPLICITATI ON

Planning des entretiens :

Entretiens Formateurs Jours Horaires
Formateurs
Campus de J-C. 19/01 10h30
Nantes
C. 20/01 09h00
Campus de L. 21/01 11h30
Rennes
H. 21/01 15h00

Objectifs des entretiens :

Ces entretiens portent sur des faits professionregsqui est fait dans lactivité et
comment.

On recherche alors des éléments de contexte pportapde la précision.

L’entretien d’explicitation permet au formateur geendre du recul sur sa pratique, c’est
une verbalisation de l'action (cf. Vermersch), delar permet de mettre des mots sur les
actions et de se mettre dans une position réflexive

Canevas de I'entretien :

Accueil: - Explications, pourquoi cet entretien, desiip des objectifs et de la procédure

- Durée (environ une heure)
- Comportement attendu (détendu, c’est une discussidilier le dictaphone)

Recueil d’informations sur I'activité :

- par le questionnement (peu de question pour laigser parole, seulement
des relances)

- approfondissement si besoin

- recentrage et précision sur des situations core(pt les relances)
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- reformulation si nécessaire
Conclusion :
- syntheése de I'entretien

- question balai (générale, sur le ressenti de b#iein « a chaud »)
- remerciements et prise de congé

Principes du guestionnement :

Faire dire, décrire I'action, dans les détailsestdémarches
Verbalisation claire, organisée, distanciation’detion

Placer le formateur dans I'action en allant verslisigours descriptif
Identifier les difficultés, la motivation, la coafice dans I'action

Identifier I'avis sur des notions telles que « pssionnalisation » ou «ingénierie
pédagogique »

GUIDE D’ENTRETIEN

Une demande principale : (explicitation)

- Décrivez-moi, racontez-moi, comment se déroule gassion de formation, en passant
par I'établissement de son contenu, le déroulemées, objectifs, le rapport entre vous et
les formés

Des relances sont prévues pour éviter au formalkesiéloigner du sujet principal : (semi-
directif)

R1 : Comment établir les contenus de formation ?
R2 : Comment organisez-vous les formations ? Eslifé&rent pour vos collégues ?
R3 : Comment définir les objectifs pédagogiquesiglQsont-ils ?

R4 : Quel est votre avis sur le rapport entre lentdeur et les formés ? Pourriez-vous
décrire une situation qui soit représentative dppoat entre le formateur et les
apprenants ?

R5 : Comment susciter leur intérét et leur motivat? Pouvez-vous décrire un moment ou
vous avez eu I'impression de susciter leur intérét

R6 : Les formations répondent-elles aux attentedatenés ? Et aux votres ?
R7 : Parlez-vous de formation ou d’action formative

R8 : Avez-vous toujours comme objectifs de dévedmpdes compétences chez les
formés ?

R9 : Quels outils utilisez-vous en matiere de pédagactive ? Pourquoi ?
R10 : Avez-vous des idées novatrices quant auigpies des formateurs ?
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2. J-C.

2.1. Entretien

j1 : Décrivez-moi une session de formation, en @aispar I'établissement de son contenu, le déroal@m

les objectifs, les méthodes actives et le rappuredes formés et vous-méme.

J1: Alors, je vais commencer par la description d’'séance type et je vais aller a I'encontre de eejg
viens de dire puisque pour moi il N’y a pas de séagpe ! Euh... ca dépend complétement de I'obj
pédagogique et de la pédagogie qu'on peut metimeoe Alors ca c'est une vraie volonté, c'estsade
faire que l'apprenant soit le plus acteur posséilsubisse le moins possible, et j'utilise le terawubir

avec beaucoup de volonté, euh...ta prestation deafeun

On est bien sur un métier qui doit amener les gegsandir, alors c’est pas nous qui les faisonsdirz
c'est-a-dire qu’'on va essayer de leur apportergqueethose, peut étre plutbt de leur faire décowupralque

chose, qu'ils aillent chercher eux méme, voila.

Je me positionnerais presque plus comme un... unaa@im quelqu'un qui va plutdt travailler sur

méthode que sur le contenu lui-méme.

J2 : Pouvons-nous parler alors d’'un accompagnafeumateur ?

J2: Oui voila, voila... C'est-a-dire que je veux biemeéla personne qui...bah parfois ‘I'aiguillon’ qua
aller poser des questions qui dérangent, qui validiger eux-mémes a se poser des questions, jsemns
bien dans le rdle de celui qui va les amener padqgirendre du recul, a apaiser certains sentineiisis <
avoir la volonté d’avancer. Comme personne resgogacpeut arriver, et ¢ca, ¢ca dépend complétemes
objectifs qu'on a, ¢a dépend des modules qu'onfa@ra. On a des modules de formation qui sont s
intéressants mais dont le seul objectif est de elodn sens aux choses sur des thématiques bieegeedE!
¢a c’est un des torts qu'on a a La Poste, c’esirgtravaille en...les projets s’enchainent les unséte les

autres et nous on est qu'un média de ces proj&td he

Le probléme c’est qu’on a systématiquement desosessu on est la pour donner du sens, I'objeditaca,
alors voila : « prenez conscience de », « I'impwéade tel truc »...alors que c’est quelque chosen
devrait pas avoir a faire je pense, ¢ca devrait 8 fait par les managers. Et du coup on seuetravel
des sessions qu'on appelle quand méme « de formatm il n'y a aucune compétence derriére qu
visée, donc je pense notamment toutes les compestetans lesquelles il y a le mot...enfin toutes
formations dans lesquelles il y a le mot « enjeuxD®nc est-ce une compétence que de connait

enjeux ? Non c’est du cognitif, c’est pas forcémmaotte rdle. Par contre, qu’on améne systématiqoenhs

sens a ce qu'on fait, dans chaque session la augdositionner cette session, dans un processbal .
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d’accord, mais avoir une session de formation jpster ¢ca, ca me semble assez décalé, du coup s
sessions la on fait de I'expositif. Et ¢a c'est fmsnations je peux te dire, je dirais pas tousniegs !...tres

chiantes ! Parce qu'ils ont a la fois a subir &t fois a venir.

C’est du professorat, c’est du cours magistraktdi@s scolaire, bon euh...je suis pas persuadéupred or
est un professionnel dans une entreprise, quekgiteson métier, on est trés trés envie de seuwetrode
nouveau sur les bancs de la fac. Or, c’est exactefaeschéma qu’on leur propose, en tout cas das
formations la. Par contre on a d'autres actions spmt beaucoup plus intéressantes, beaucoup
pertinentes, ce que je disais tout a 'heure empgne partie, celles ou les gens vont étre amers&spnse
des questions, a chercher par eux-mémes, a tevpdl eux-mémes, méme si nous derriére on a de
coin de la téte...on sait vers quoi les emmener efuievont aller chercher euh... c’est beaucoup
pertinent que ce soit eux qui y aillent, qu’ilsfast le chemin, qu’on soit juste la pour mettre l@slures
ce chemin pour pas qu’ils se perdent non pluspphyie de leur dire voila votre métier c’est cajalfalloir
faire comme ci ou comme ¢a. Alors ¢a c’est uneonisissez philosophique, mais c’est une vision diem

c'est trés personnel oui.

j3 : Est-ce vraiment différent pour vos collegues ?

J3: Apreés ca je sais pas...Moi je I'ai appris ce mégeic’est-a-dire que je suis pas venu sur ce migtipar
des compétences techniques, moi ma compétencdadaetuiest ce métier la. Je viens pas de la proatuy
je viens pas du management, j'en ai fait hein dpréaluction, du management, dans d’autres entes;
d’autres métiers. Mais j'ai appris ¢a, je suis vet@ a I'école, j'ai repassé quelques titres pifemels, j'a
rebossé la pédagogie, j'ai rebossé ce que c'estgpprendre, je me suis tapé tout Piaget, voildcdodu

coup j'arrive avec une autre vision.

Ma difficulté c’est de pouvoir des fois adapteragdes contenus de cours ou a des objectifs quissindes
objectifs pédagogiques ou des enjeux hein...des tiflsjgei sont peut étre trop ambitieux avec leshodes
que j'aimerais pouvoir utiliser. Tu vois, des foiss quatre, cinq objectifs pédagogiques sur ussise de
formation d’une journée, je trouve que c’est uneébi@, on saupoudre comme c¢a de la compétence
forcément avoir une logique, de toute facon commesart a rien, ca marche pas. Donc ca c'est qu
chose je pense qu'on peut améliorer mais...Apréseut encore aller chercher des choses différente
peut travailler diffefremment, on peut...on peut ne peettre une réponse formation déja systématique
dées qu'on a une demande, je dis ¢ca mais, c'estieeligais Corinne Clouet (directrice du campusnaétsers
de Rennes) « la formation n'est pas une fin em»set on a tendance a penser, enfin les gens goiea
leurs collaborateurs en formation, que, parce ggdnt formés ils savent faire, si c’était aussalie que ¢

ce serait formidable, ce serait trop simple.

Aprés c’est vrai qu'on a d'autres modules, et larpmoi c’est un peu plus difficile d’en parler pargue je
ne les fais pas, mais c’est ma vision des modulésearaient peut étre plus techniques, notammaenies
applications informatiques, c’est déja un peu pimsire, c’est je rentre je sais pas, je sorsi® & ils son

en capacité d’appliquer voila...J’en ai un petit gems mon cursus, j'ai une application & voir congae!
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je suis assez mal a I'aise dessus parce que jeis@as...travailler I'outil, en dehors de les larsgécouvrii
comme ¢a et aprés d'essayer de les guider, mds. vBist-ce que c’est la bonne chose ? Je sais jea$
quelque chose que je sais pas faire...amener lesageagailler sur des outils. Je suis beaucoup plimise

quand il s’agit de travailler sur leur comportement

j4 : En arrivant dans une session, est-ce que ywaeez le temps de demander aux apprenants queis

leurs besoins ?

J4: Alors si je veux décrire une séance type, d'ailec’est la-dessus que j'étais parti, tu fais ldenme
recadrer ! Euh...je ne leur demande pas ce qu'iléemgumais c’est systématique je leur demande &Gbs:
attendent, c’est systématique. Je leur demandeealeadle de fonctionnement quelque que soit les rdét
ou les outils utilisés, en clair c’est quoi, c'ésire sortir quoi : Qui je suis, qui je suis persellement i
hauteur de ce que je veux livrer c’est tout ; @usyiis dans mon métier, mon métier globalement qgiesi,
trés rapidement, treés succinctement ; ensuitégigours une question par rapport a la problématiw jour
au théme du jour, j'en fais quoi, j’en suis ou ncernant cette journée, quelle est la regle dpaig moi qu
est prioritaire. Je leur demande a eux, c’est paisgui leur donne des régles de vie, je leur dermaneéus
guelles seraient les regles de vie qu'ils voudtaieir respectées, bien évidemment si je ne reeqas le
régles que jattends je vais leur proposer ausaisfifis ont la parole sur les régles de vie. Chesducou)
plus difficile d’avoir un portable allumé quand stemoi qui ai dit que jaimerais que les portaldesent
éteints ! Et puis leur satisfaicits, en clair leattentes, c’est ce soir je serais satisfait siglaquoi, donc ¢a |
le fais assez systématiquement, enfin assez syst@ment ! Je le fais systématiquement, avec réiffies
méthodes, des post-it, des tableaux...enfin on pma#giner tous les médias possibles, mais

systématique. Je m'impose une discipline, c'estegeendre ca a la fin. C'est trés bien de prendréethps
pour demander aux gens, surtout qu'ils n'aimentgaasc’est trés bien donc de prendre du temps igou
demander, de les mettre en scene tout de suite eagama froid’, directement, de prendre la pa@ltas
gu’ils sont venus pour chercher quelque chose éewndemande la d’apporter quelque chose, domett
décalage, pas forcément mauvais maisPar contre ¢ca impose un respect pour le traydils ont fait la-
dessus, de le reprendre le soir et dire voilarsalous aviez...ton satisfaicit ¢ca aurait été cacesjue tu a
eu c¢a ? Oui, bon on valide, on valide pas, et siaine pas pourquoi ? Qu'est-ce qui t'as manq&stace
gue c'est moi qui ai loupé quelque chose ? Estiee ljnformation ne correspond pas a ce que ti
attendais ? Est-ce qu’on peut la faire évoluertEgjue toi tu peux retrouver ¢a dans une autradton %
Deés qu'il y a un « non moi j'ai pas eu ce que gattais », effectivement moi je le mesure sur cd guait
écrit, je sais ce que j'ai abordé ou pas et euhvaodiscuté, voila, on va prendre deux ou trois @sypoul
discuter de comment faire maintenant pour alleradier ce satisfaicit. Aprés bon...on a des cas pdigis
hein, il y a des gens qui disent « moi je seratssfaét a 17h00 », si on demande « pourquoi voes
venu ? » ils peuvent dire « c’est parce qu'on mgnaoyé », donc ¢a c’est aussi a prendre en corapte
des niveaux de motivation qui sont trés décalépair du moment ou...et puis on est des rebelles

Poste | Ca a pas I'air comme ¢a ! Mais si c’estnfaiion obligatoire, forcément on y va & reculor@scp qut
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c’est obligatoire, il y a 90% de chances pour qu&w soit inscrit naturellement si ¢a avait pas

obligatoire, mais parce que c’est obligatoire aray reculons, c’est le paradoxe de certains appten

Donc ma session elle commencera systématiquemeffih.ilgnaura ¢a, on commencera pas comme ¢a
il y aura ca. Le commencement de ma session @rsdehors de I'accueil qui est trés important héenme
présenter trées sommairement, je leur fais pasrort pédigré, c'est...la c’est donner du sens, c'dadite€
que la partie expositive elle doit étre |a, c’esuuoi on est la. Voila, pourquoi on est la, combga ve

s’organiser, le temps qu’on va passer dessus eughichemin on va y aller.

J'ai une période de ma carriére ou j'ai fais beapcde montagne, c’étais mon métier, montagne ee
montagne et jemmenais des gens. C'était clairguand on expliquait aux gens au départ, qu'ontal&r
a tel sommet, qu’on allait passer par tel endteitendroit, tel endroit, et qu’a tel endroit osgra a peu pre
vers telle heure, tel endroit vers telle heure, lguen y ferait ca, que la pause on la prendraietagu’on
arriverait a tel endroit vers telle heure pounasriau sommet et qu’'on redescendrait par tel cheiniravait
un gros probléme de motivation et de fatigue. Aipdu moment ou on dit aux gens, voila on va dégnau
et qu'on disait pas le temps que c¢a allait preretrpar ou on allait passer, les gens étaient tosjtes
fatigués et treés rapidement ils avaient plus emN@vancer, ils nous posaient des questions...comrs

enfants qui partent en vacances « on arrive quband ?

Donc je prends vraiment le temps d’expliquer ¢aneaparait assez important, en détails, je prendsmips

pour expliquer ¢a. Et ensuite je leur donne lalgasar qu’est-ce qu’ils en attendent de ¢a.

On a aussi, mais ¢a c’est propre a ce campus, @ssages en plus a faire passer euh...c’est, je
pertinent dans notre démarche client, mais je ppasesystématiquement que ce soit bien percu...pas
ce que les gens viennent chercher, et j'ai peur jgaie moment on arrive un petit peu comme
commerciaux qui viennent vendre leur soupe, je passpersuader que l'effet soit positif...parce gest
pas ce que les gens viennent chercher. Il y a €iream moyen de détourner pour faire passer ceagesge
pense, mais je pense surtout que I'entame de faatton n’est pas le bon moment. Je pense qu'ilun
moment qu’'on peut dédier a ¢a mais que c'est pefitent la, parce que on me connait pas er
euh...j'ai pas montrer ma pertinence et ¢ca c’estattente hein ! On en parlait avec Alban l'autrerjaest
la théorie du jockey, c'est : jai pas été factdonc je peux pas étre un bon formateur, c’esti:p&s éte

cheval donc je peux pas étre jockeyoila !

Et donc il faut euh...notamment avec les encadramfsrdximité montrer que (silence)on est légitime st
notre boulot, c’est presque prouver ouais, c'essgue prouver qu'on est légitime. Alors on y ariingn !
puisque on prend de moins en moins les réflexioms.e « de toute fagon c’est de la formation, tctksla
théorie, venez sur le terrain vous allez voir c'égtérent » alors on a des réponses, il suffitoquleur
montre le nombre de kilométres qu’on fait, le noenthe factures d’h6tels et le nombre de découchés qu
et dire bah voila, tout ¢a c’est du terrain, cigs$ vous qui venez en formation, c’est nous qahalbu vou

allez, vers vous, et on travaille qu’avec vous.

J'ai beaucoup plus de contacts avec les appregantont des gens du terrain qu’avec des gensege sju

créent les formations, donc c’est une hérésie eqli'on sait pas ce qui s’y passe.
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Et le...comment...donc ce message campus, je pensa gald étre le décaler au début de I'aprés-mid
exemple, un réveil, une reprise pédagogique aveomiggoourrait méme essayer de créer quelque |
d'assez ludique avec ca, et permettre de faireéurilr pédagogique qui peut faire passer le mesda
I'Université du Courrier, et ensuite reprendre dairs de ce qu’on avait laisser avant la pause.eRguie ¢
groupe est constitué, on se fait confiance mutoellg, on discute trés naturellement, et je pensecg
serait un moment ol ¢a passerait peut étre miguauait beaucoup plus peut étre d’écoute que teraa

commencement.

Donc ¢a moi c’est un point qui me géne, parce gueense que ¢a ne joue pas en notre faveur et ga
peut étre méme avec certaines personnes a l'eecofitriver comme un vendeur...c’est Jean-Cle

Convenant qui arrive avec le pied dans la porte pendre une encyclopédie !

Bon alors, on passe ¢a, on fait les présentations fi¢ disais et puis on va rentrer dans le viédjet. Il y &
des sujets qui pour moi commence par « quelle @se wision de ¢a ? » a partir de ce qu’ils ont dit va
commencer a partir de leur postulat de départ, pmirc’est vachement important cette partie la @ayae
¢a oriente beaucoup ma journée. Il y a un contgpe, tmais est-ce qu’un contenu type est censéalien

le monde ?

Alors en fonction de ou ils en sont, de ce qu'ilspensent et la on va lancer un débat, y a pasadwaise:
guestions, on va lancer un débat pendant quelquasgeas...euh...et la moi je vais orienter ma format
c'est-a-dire que je vais essayer de les amenereaédidemment I'objectif pédagogique, et je m'ap&
gu’ils sont déja bien avancés dans les chosesaoralder certains points et on va pas les revYairt pas

que ce soit trop rébarbatif.

Si on prend les formations obligatoires sur la &atsécurité au travail, premiere formation, gat @ére de
enjeux, on va passer une journée a faire de I'etipear un cadre légal, c’est chiant, c’est uneréaor !
(rires) a animer et a subir. Avec Christophe on avait ymmipetit peu de temps pour essayer de redyna
tout ¢a, on y arrive, c’est rendre ¢a un peu pldégue, un peu plus interactif, surtout que ontad@s outils
mis a disposition par le commanditaire, I'Univeésdu Courrier et que personne utilisait, il sufficke
fouiller un peu et puis les outils on les avaidetpense qui en a certains qui ont sirement peesdiiliser

il y a des réticences au changement...bref...

Donc on a été chercher d’autres choses comme gatramaillé différemment, on a repris les fondataer,
comme un tour de table qui sert a quelque chosEment des fondamentaux, se positionner col
euh...comme quelqu’un qui va animer, qui va mettreneivemen{silence) qui va mettre en mouveme
une certaine philosophie, un regard sur les radgesacurité et puis dire : voila on va pouvoir &idder. Plus
gue comme une personne ressource qui leur aménsaveir professoral, de fagon compléten
descendante, et surtout que ces messages c'estlan@snent : « arréter de penser comme vous pg
pensez comme je vous dit de penser » ! Bon ¢ca brgsa sur 'humain, en régle générale, ca ma
difficilement...Mais c’est la porte d’entrée d’'un sus, et derriére il y a d’autres formations, qpireanen
systématiquement, alors de facon trés copier-gddgrremiére journée. C’est-a-dire qu’'on a demftions
on va refaire sur d’autres qui se suivent, qui s@rmalement avec une progression pédagogique,opl
moins la premiére matinée, enfin la matinée je Wit mais entierement dédiée aux enjeux qu’'oa au

sur une journée la semaine d’avant, t'imagine ltiés le c6té rébarbatif de la chose. Donc la tlesgsie il y
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a beaucoup a faire la-dessus, je pense que lasxaggepourrait faire I'objet d’'une demi journéenpiement
gu’on peut faire un rappel de 10 minutes des enjeznfin contextualisation de la formation, le powon
refait, c’est-a-dire le préambule de la formatieraiment recontextualiser ¢a, et puis ensuite aafasor le:

thématiques qui sont elles importantes, santécetis€ au travail.

Mais c’est toujours pouvoir savoir ou ils en sapt,est-ce qui...par rapport aussi a leurs attentéslsoen
sont, quelles sont leurs attentes, et moi c’estvpioua, dans l'instant, faire des choix, commeatlgs
emmeéne ? Est-ce que je les fais marcher devant@HEgie c’est moi qui fais la trace ? Alors estjoe je
fais la trace jusqu’'a midi et aprés je les faisspasievant ? Voila, et c’est un petit peu a ce nmirideque je
décide, c’'est la fin du tour de table et je relanneetit peu le débat : bon alors la vous avezalita et ¢:
bon je relance un peu le débat, et |a pff...Ia ¢ca!sBrest important aussi parce qu'ils arrivent @apas ma
de rancceur, pas mal de chose donc la c’est le nod®gortir ¢ca c’est.alors c’est...je sais plus quel pat
de TF1 qui avait ¢a... il avait dit que les progrararde TF1 étaient fait pour rendre disponible leveau
des téléspectateurs a la publicité ! Bah moi ce emira il est aussi fait pour rendre disponibledeveau i
ce qu'on va faire apres, c'est évacuer euh... toufuigpeut étre génant, tout ce qu'ils peuvent aeairtéte
euh...par rapport a la problématique du jour, duigign qui parfois pour un rien on en fait des mgntx

mais c'est parce qu'on le ressort pas, voila cesiemts la pour faire ca.

Il y a une dérive a ¢a, c’est que j'ai I'impressiue maintenant les apprenants sont bien au codeagd €
en profitent, voire, viennent maintenant en foiorafpour se défouler, c’est une sorte de théragian
arrive a des dérives ou on a des gens qui viergtafdr tout le mauvais esprit possible en formatket
quand on a dit : attention on est quand méme enditon, on est au boulot ; on nous dit : bah déstéacor
la formation ca sert a ca. C'est-a-dire que notiel @ommence a se retourner contre nous, la ow
repérage et de la régulation a faire, ce qui estiocement la partie la plus désagréable qu’unépéquuisst

avoir a faire.

Evidemment une fois que j'ai choisi, que tout ¢ast’fait, que j'ai choisi quel est le chemin quevies
prendre, bah la ca dépend complétement du cong¢rune méthode, bon c’est au moment quoi ! En ¢
concerne le rythme, j'essais de garder un rythmaelheure trente, c’est-a-dire qu’on va travailiee heur:
trente, on va s'arréter, on va reprendre une hiarnge, c’est un rythme qui me semble bon. Esiguee ¢e
correspond a un rythme physique ou biologique, $ais rien, mais toujours est-il que ¢ca me semide:
pertinent une heure trente, euh...ceci étant, jeterilis pas de doubler les paug&lence)ll y a certain:
modules de formation ou on remet les gens en quedtns leur posture, dans la carriére par exerdph
formations qui sont assez...ou des, ou sur leurs.lsoage qu'ils rendent, c'est des formations i
intéressantes, faut surtout pas jouer a I'appremitier avec ¢a, je pense a notamment a « coneaim
auditoire », ou on est vraiment sur la posturestc’equasiment tous les exercices sont filmés etieléls:
c’est quand méme lourd. Pour certaines personmyes.il ce qu’on appelle un déséquilibre cognitifst'ea *
(J'acquiesce)On cherche a le créer pour que la personne paissacer euh... bah des fois c’est pas
déséquilibre hein! C’est un gouffre(Silence)Voila... les gens qui arrivent, certaines persorsegen
gu’elles ont des difficultés a s’exprimer, qu’'ellesnt conscientes que I'image qu’elles vont rendrgas
forcément dans le sens du message qu’elles enydient & on travaille progressivement, il y a wnae

pédagogie, une vraie progression pédagogique dangxercices 1a, et finalement le fossé, parcellgs

107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145



- 137 -

s’en rendent compte, parce qu'elles le saventt pas trés grand, on arrive a travailler trés wiés et de
facon tres pertinente. Je crois que le pire ce lssngens qui pensent savoir, qui pensent avoirdtrise dt
¢a, et qui s'apercoivent que avec les quelquessaytion leur présente euh...il y a un énorme déealagle
on a un vrai boulot de...de les accompagner, celssnplus forts qui tombent le plus finalement, oat
ceux qui sont le plus haut qui se font le plus malpar contre le rythme est pas calé sur une hefudemi, il
est calé sur ‘quand on en a besoin’, en fonctioohdeun. C’est-a-dire qu’on a pas fixé dans lelessgu’on
s'arréterai a telle heure et qu’on reprendrai & teéure, on a pas fixé qu’on prendrai une pausgh&0, or
s’arréte quand il y a besoin de s’'arréter. En ¢iafais une ‘pausette’ de 2, 3, 5 minutes des fusoire d¢

vraiment faire une coupure apres chaque gros eecfitiné et débriefé.

j5 : Ce n'est pas trop imposant, lourd, de faireggacollectif ?

J5 : Quais...c’est des petits groupes hein... 12 maxi. @atfonne sur deux jours, c’est des modules

sont trés bien structurés.

J'espére qu'on va pas aller vers une dérive, & faile tous les formateurs fassent ce genre deafiomm Je
pense ce genre de chose parce que je crois queevriai.on a été quelques uns a avoir été formésdiza
cabinets parisiens pour ¢a, pour travailler la-dessih...et c'est une demande du siege a ce queeum
les gens qui ont été formés par ce cabinet, tlanaisur ces choses la, parce que on a des barr@rea de
garde-fous qu'il faut maitriser, c’'est trés trésillade faire mal aux gens. Donc ce sont des msdylé on
des résultats, alors on travaille sur du savo#;&jui ont des résultats immédiats, c’est... c’eanidable !

Résultats immédiats a la sortie de la salle !

Par contre, trois semaines, trois mois, six moiegsi la personne a pas voulu faire vivre cetiadq...Ge
ne s’'use que si on ne s’en sert pas. Donc cadéssinodules ou le rythme est différent, il n'y aune prise
de notes, j'utilise méme pas de table, on travaibout ou assis, en scéne de théatre en fait,migttre er
scene. On quitte La Poste pendant deux jours,aoa la fin de la deuxiéme journée sur des probiéuones
Poste, on quitte La Poste pendant deux jours, baoregroupe, un vrai groupe, qui travaille ensendtlée
groupe aide chaque individu a avancer, ils ne senaiesent pas en arrivant. Et c’est en créar
déséquilibre, un déséquilibre cognitif, tout deteswlés I'entrée dans la salle, c’est trés incoafidet pou
eux, mais c’est en créant un déséquilibre toutuite sjue la cohésion se crée. C'est-a-dire qud,quesoit
leur niveau, leur grade, leur statut, a ce mongeiislvont tous étre en difficulté les uns devast dutres, ¢
du coup, c’est espece de... de viol en fait euh...l&ad un peu les inhibitions, ils sont livrés a en&mes
et ¢a ne va fonctionner, ils ne pourront s’en saytie par le groupe. Si ils ne veulent pas étré joar le

groupe, il faut qu’ils soient dans le groupe, efggectionne mais alors ! de fagon admirable !

La par contre, le principe est différent, je nerldemande pas... je ne fais pas de tour de tableuj
présente la formation, on se met en scéne toutiitke sur un exercice filmé d’'une minute et c’epai une
minute pour parler de moi et vous donner envie d&voir plus, top c’est partie. Et on débriefe masgarde
¢a dans un coin, c’est excessivement frustranst €rcessivement dérangeant, et ensuite on vauaipetil

tour de table, ensuite on va discuter, on va conegrea entrer dans des jeux qui seront pas filmésa
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quitter tout ca et va laisser ce truc la derriefest une espéce de porte d’entrée qui délivrexamen dt
passage qui... une fois qu'on a fait ca c’est waoulga y est je suis 13, je I'ai fait », « ¢a y esiouh je l'ai
fait », on débriefe pas, alors je leur explique myooi on débriefe pas, c’est qu'on a besoin d'uveau
d’entrée et on mesurera un niveau de sortie, oardega ¢a mais demain soir. Alors on avance, oncay
on vient se mettre en scene, on va jouer, on \&,h fait plein de chose, des fois on va joudrods
enfin... tout progresse comme ¢a, le groupe se toasdties trés vite, dés le début euh... le fait diasobit
¢a, le fait d'étre passé a travers cette épreuai, que voila, on a fait quelque chose en sen
individuellement on a tous passer la méme éprdavephésion elle se fait dans le travail, elle @é fas
autour de la machine a café, il y a machine a pafée qu'il y a cohésion, je sais pas si ¢ca y douny, je
pense que la machine a café c’est une résultarieasésion, mais c’est pas cohésif la machingfé, d y

a machine a café parce qu'il y a cohésion, il wa gohésion parce qu’il y a machine a café.

Et donc voila, le groupe va grandir comme ca. Altirs moi, mon boulot, c’est vraiment un bot
d’animateur, c’est vraiment un boulot de guide ggai me raméne a ma période montagne, ou je u#i
montrer les voies, je vais les...voila, essayer dedére « essais de mettre ta main plutét 13, vsira prise
est meilleure pour toi, si elle est pas meilledkeamntinue comme ¢a, on va voir ol tu vas », vatac’'es
vraiment que ¢a, et de les assurer, et de lesaassu€’est un module de formation, on peut pas seetre
quelgu’un en échegsilence)Ca peut arriver, mais on doit pas se le permeftiest comme les accidents
travail, objectif zéro, sur ce genre de chose onpeet pas, ¢ca m'est arrivé une fois, voi{ailence)

Quelqu’un qui n’a pas du tout voulu jouer le jeu...

j6 : Comment tu as réagi face a lui ? Tu l'aidasyas le chercher ?

J6 : Bah je I'ai... surtout pas forcer, il a peut étretidss trés bonnes raisons, qui ne me regardentquasg
pas le faire. Il a fait tous les exercices, filngtsgas filmés, par contre il ne supposait pas araeah...
j'étais complétement désarmé vis-a-vis de lui, juste comprit I'avantage qu'il pouvait en avoire&t-a-
dire que dés les premiers exercices, quand on corerie se remettre en situation, il a trés tréswitehe:
les autres le... pouh... la marche et la premiére neaetle se prend trés vite hein, tout de suitealdses

sont plus difficiles a obtenir mais la premiéregela claque, ca monte tout de suite.

Chaque exercice filmé, c’est-a-dire qu'il y en afye, cinq a peu pres hein, dans la session sudelex
jours, on voit qu'a chaque fois on a grandi, eserrapproche du sommet finalement. Donc a chagsi®m
va chercher autre chose qui nous fait grandir,auillé, on cherche, claque, on essaie, on joueaingi
clague on se fait une situation filmée, on regacdedébriefe, « ah oui effectivement c’est mieurmoee

¢a », et on continue la démarche en allant chethetres choses.

Et lui, il faisait I'effort d’aller chercher le ‘dte chose’ avec les autres, pas pour lui, et quemit le
moment de la caméra, c’était exactement le mémeuqiépart, il ne mettait absolument rien en ceuong
il avait la maitrise, il nous avait montrer qu’byvait le faire, qu'il savait faire mais il ne vaitl pas faire. |
n'a rien fait, il est resté tel que tout le longcane progression pédagogique mesurable, parcbajue’es

la caméra hein, sur I'ensemble des deux jours chinsdre et... sa souffrance est venue quand on del
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débriefing, ou chacun a vu, a pu comparer la premgnute du premier jour et la derniére prestat@mnla
on a des évolutions énormes, ou je leur pose latigmede ces deux... alors jessais de pas perseen,
« de ces deux personnes que tu viens de voir @tiéquel est I'orateur que tu préférerais avoifame de
toi ? », trés clairement, tout le temps c’est dah le deuxiéme », « la on comprend, c’est clairse ser
tout de suite attiré vers le propos de la personfar contre on juge pas la premiére, on messte [i¢cart
et lui bah... je pouvais pas lui poser la questioqueli il préfére, c’est le méme. Donc je lui ai dibn
débriefe ou on pas ? » et il me dit « ah ouais@n slébriefe », trés fierement il y va quoi euhe.djs « tu e
sOr ? », « ouais ouais », c'est son choix. Donaargardé les deufsilence)alors bah... ouais... la il

compris.

Je I'ai revu plusieurs fois apres, parce qu’ondidait ensemble sur d’autres projets, il m’en aéa chaqu
fois, ca I'a marqué, alors qu’il avait pas du teut je pense, le sentiment pendant qu’on le faidaitivre ur
mauvais moment, ¢a reste pour lui encrer comme @tamauvais moment, alors qu'il voyait trés bierilc
progressait pas et il le voulait pas non plus. Msia-vis de ce gars je me suis senti désarma\viais pa
quoi faire, je débriefe pas = frustration, je défai= blessure euh... Jai mis les formes en d
« maintenant tu as les outils, si tu décides dg.mais pour moi c’est un échec. Et la preuvestnagors qu
c’est presque un échec choisi par lui euh... pendemx ans il m’en a parlé, chaque fois que je leaigyil
conseillait cette formation pour les autres, mhaihti« attention moi c'était terrible ». Terribk Attends or
a passé deux jours dans un hétel quatre étoilepleém milieu du vignoble alsacien a travailler oa, es
quand méme dans des supers conditions, on a lgielé parce que c’est vraiment un module ou on g
beaucoup de plaisir a travailler, ensemble. Em,cdaije veux schématiser, c’est le premier cotus dours
de théatre ou d’'un cours de chant, on travaillelsyrosture et tout ¢a, on rigole beaucoup quoiestnde:

fois dans des situations ridicules, on a les imjgaiions, on a des choses comme ¢a, et c’'est @ydpa !

Donc ces deux jours la, je suis persuadé que quaglitl que c'était une souffrance, c’est pas viaa
souffrance c'est les cing dernieres minutes quitl'marqué. Donc c’est vraiment le type de sessibon

interdit I'échec.

j7 : Est-ce que la ca pourrait étre un problémewdonté personnelle le concernant, ou bien tu rpast

étre pas su susciter son intérét ?

J7 : Et bien il s’y est inscrit & cette formation, ek¢ait pas obligatoire, il s’y est inscrit! Direat
d'établissement, c’est un cadre sup. C'est pas wrest pas méchant pour les facteurs, mais c’'estup
facteur qu’'on envoie en formation, il I'a choisilofs est-ce qu'il I'a choisi pour le quatre étoildans le

vignoble, j'en sais rien, mais il I'a choisi.

J'ai revu son patron, parce que je travaille aw@at gatron aussi en méme temps, quelques tempsagpty
parce qu'il a quitté I'établissement dans lequedtdit et euh... Jacques il s’appelle, donc Jacquepsiteé
I'établissement qu'il dirigeait et il est adjoindigls un établissement beaucoup plus gros. Et §eaiité donc
avec son patron sur des formations pour ces catlieme dit « j'ai quand méme un probléme avequdas

communication ¢a passe pas quoi, vraiment euh.’'assgtielque chose a me proposer euhet je dis « ba
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vis-a-vis de Jacques, je sais pas, discutes-en layemais moi je peux pas, ou alors peut étre quiah
d’'autre mais moi je ne peux pas, moi je lui ai dbres outils, on les a travaillé, moi je veux bies
retravailler avec lui, mais si il ne les a pas emsapplication |a, ca va servir a rien, et j'ai pgue le fait qu
moi je revienne sur ce sujet avec lui, le remettiesd.. alors faut voir avec un de mes collégues gumiais

pas moi, pas moi. Et 13, il est dans un établiss¢mecore plus gros, et il a toujours ces probldies

Alors euh... vis-a-vis de ces formations la moi matpe tu vois ce qu’on trouve, c'est vraiment
m’adapte complétement aux gens que j'ai. Je pesxygapermettre d’amener un contenu en disant ans
voila : « vous faites comme si, vous faites commeciest comme si, c'est comme ¢a », c’est pasilpes
sinon c'est faire cours, et moi ce qui m'intéres&st de les animer, de les mettre en mouvemenigud
faire toucher du doigt certaines techniques, queseapproprient, c’est jouer avec une boite dsoutila.
Quand j'utilise ca il se passe ¢a, quand jutiltek autre il se passe ¢a, et moi je suis la enegfod
« attention celui-la il coupe », je lui dit ougjisste « attention, il coupe, qu’est-ce qu'il fautfaire d’apreés
toi pour pas te blesser ? », « ¢ca et ca », « oes$®RiS ¢a aussi », et voila, je propose, je pmges outils, i
s’en servent, les utilisent, ils jouent, euh... Conjensuis sir de la boite a outils, je sais que geche, j'ai

testé !

j8 : Et qu’est-ce que tu as dans ta boite a owtilanatiere de pédagogie active ?!

J8: Ah! Alors dans ma boite a outils ce sont des... nawvail sur les postures, sur les appuis, st
respiration, c’est un travail sur la voix, sur Ie®nations, sur le regard et...comment...on va métie ce
qui est mot de coté, c'est-a-dire que, c'est pdrg uelque chose qu’on devrait travailler aussis
formations spécifiques, mais on va travailler supara verbal et le non verbal. Chose que je .sgp tou
en train d'appliquer la {rires) Mais c’est vraiment ¢a, et du coup on va ameregéns dans des postu
qui ne sont pas naturelles pour eux, et bient gagois difficile, alors pour pouvoir les amernardedans
on les fait jouer, alors on se met debout, on premel posture et puis on essaie de représenterwegt
oracle, on va chercher cette posture |a, on vaettrarla-dessus et puis on va se regarder lesesreutres
(rires) Alors on a des trucs complétement ridicules ts,voomme ¢cdmimes) (rireskt je leur dis « alors ¢
est ridicule ?! » et ils me disent « bah finalemmori, quand tu nous I'as expliqué on pensait qaltait étre
ridicule, mais finalement en se voyant non, ¢a ipaaitét naturel, jai méme I'impression que j'dé la
gueule quand je suis comme ¢a ! », il sont I'impi@s d’avoir gagné un petit point de charisme emt
comme ¢a, entre gaime téte baissée et épaules rentrégga(mime téte levée, dos drofipn voila ! Donc

on travaille des petites choses comme ¢a, doncisuon s'amuse.

Aprés on va travailler sur le fonctionnement deda, quand on a bien travaillé la posture, onrexdiller
un petit peu sur le fonctionnement de la voix, doncse touche, on se met une main dans le dossbp
cherche la vibration, je pose des questions sueipsessions, dire « ah j'ai été voir Roberto Amgn
Pavarotti, ah ca m’a fait vibrer ! », alors ca veire quoi vibrer ? Pourquoi est-ce que, quel ouié ls
concert ou la musique que vous allez voir, c'estpareil a la télé, ou méme une piece de théaest, gas

pareil a la télé que en face a face ? Quand vdes @bir un concert, qu’est-ce qui se passe ? €Rez
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tous vos sens ». Alors on travaille aussi les cartiuperception. Et la on va dire que la musiquese
ressent, ok, quel est le canal de perception quiperenet de ressentir la musique ? J'entends ous
encore ? Alors je leur parle des ondulations, atepa petit peu de physique, trés rapidement coganele
comment ¢a fonctionne les ondulations, et qu’endairessent physiquement dans la salle, qu'ibasque
les tympans qui vibrent mais c’est tout le corpspmprcoit les vibrations, et c’est ¢a, « il m'atfaibrer »
c’est ¢a, c’est tout mon corps qui réceptionneote.s Je suis en train de te faire le coufsres) Et en fait,
de travailler aussi peut étre sur les canaux deepéibn justement comme c¢a, de vivre le chantt gas qut
visuel ou auditif, mais ¢a peut étre kinesthésiqueepeut étre euh... et de dire « maintenant voez

chercher a faire vibrer I'autre ».

Alors apres on fait un jeu, qui est assez sympias’gppelle le brouhaha, on met tout le groupe dembout
de la salle qui discute a haute voie et un doissiwa faire taire le groupe, le seul outil qu'it’ast sa voix
Maintenant qu’on a travaillé justement pour pabisier les cordes vocales, a chercher cette réseane
alors hop, au bout de la salle, il choisit un migts court hein, « stop », « ¢ca suffit », « assqrour pouvoil
les arréter, et de sa voix il doit réussir & s'isgropour que sa Vvoix puisse passer, pénétrer,jddas met:
en situation, et ¢a marche. Et tu vois des pelitemes femmes avec des petites voix, elles bazandeia,
¢a sort!(rires) Ca marche! Alors ca c’est formidable quand ort fi@s choses comme c¢a! C’

formidable ! Ca pour moi c’est des grands momeatfdmation !

Ca donc c’est typiqguement le genre de module gadapte, et qu'on, qu’on...comment...qu’on trave
différemment d’un groupe a l'autre par rapport @dgulation qu’on a, par rapport aux gens, par oapd
leurs attentes et par rapport a... comment...encoreguls s'y attendent pas beaucoup a faire ce gie
chose, mais par rapport aussi a leurs capacitdgpat, par rapport a leurs difficultés de dépgauand on |
quelgu'un qui est incapable d’aligner trois motarfpis c’est le cas hein, parce qu'il y a la caméua
fonctionne, et le jour ou il va étre dans une caoiee ou il y aura 1000 personnes devant lui ilfame
comment ? La caméra elle n'est pas dangereuse, @toleur pose aussi des questions, il y a beaude
déontologie autour de l'outil, « pourquoi vous apezir de la caméra ? », « ah bah je suis plusse ldevan
mes 90 facteurs que la », donc ¢a veut dire quey28R impressionne moins qu’un seul, un qui ne @
pas, un qui ne juge pas, qui est le plus neutrsilples pourquoi ? Tu renvoies la question au groupge Ssi
il y en a d'autre dans ce cas |a, et aprés ilsyapajue c’est pas le regard de la caméra qui les géest leu
propre regard, ils vont étre la'd¥ paire d'yeux qui sera dans la salle & un momennépils vont se voi
en fait ce qui est génant c’est pas la camérat tegsossibilité de se voir, d’étre face a eux méaest ¢e
qui est juste dérangeant. On les rasgsilence) Donc ¢a c’est pour moi la situation de formatidéale.
Idéale, en méthodes actives, jamais mais alorsgambenu qui tient, allé, sur dix pages, dix pages
fondamentaux de la communication compris, il y & @@ contenu, on a rien dedans, moi c’est unetisifL
de formation idéale, on le voit et on le mesuresdarsatisfaction immédiate, dans les tours destabtlan
les gens qui nous en parle pendant des mois a@ndissaprés. Je recois encore des mails de gensie

disent « ta formation elle me sert », mais tougdass quoi !

Et puis a coté de ca, paradoxalement on a les>edgla prévention, pour moi c’est... il y a un dedtsre
les deux, je suis pas capable a I'heure actuellmetére autant d’intérét dans les enjeux de lagon que

dans la session ‘convaincre un auditoire’.
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Euh... Qu'est-ce qu'on va avoir aussi en cour derjéer.. Un maximum d’échanges, cadrés, to g
toujours cadrés. Mais si j'ai bien fait mon boudot départ, si j'ai bien donné le chemin qu'on algend g4
par ol on allait passer etc....si j"ai bien mis neocadre a la formation, en général j'ai pas bedeirecac g,
voila. Si je le fais pas, a un moment donné caragpit’est pas ¢a sortira... ¢ca sortira pour moisgsdira [ 63
pour eux puisqu’ils n'ont pas de cadre. Moi j'enuai si je leur ai pas donné, si on I'a pas par@gé 64
n’en ont pas, donc voila pour eux ¢ca semble nagirdli coup, le fait que je vienne recadrer bens. gia 65

Tu sais c’est une sorte de... tu sais les neuf pqurtkfaut relier, tu I'as déja fait ¢ca ? 66

Non. Montre moi.

Je peux prendre ton bloc notes ?!

Oui oui bien sir ! (rires)

Alors tu fais neuf points, tu fais un carré comrag @vec neuf points au milieu et je te demandeetier i

neuf points par quatre traits, sans lever le crayon

L'objectif
[ ] [ ] ([ ]
Le théme Le plan
[ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ]

(Jessais) C’est un casse-téte, sans lever le er&yo

Alors en fait ce qu'il faut faire c’est @ me monte la solutiogp, ¢a, ¢ca et ¢ca ! Tu vois ?! En fait ¢a t'c 67

a sortir du cadre, tu ne I'as pas fait, mais paurdgaaucun moment j'ai dit qu'il ne fallait pas tiodu cadr 68
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Dans la consigne je le dis pas, et en plus tu w@ig&flexion elle reste méme carrée, tu veux refan cadr
a l'intérieur du cadre ! Donc ¢a veut pas dire Igfiaut sortir du cadre (rires) En I'occurrence la si ! Pour
arriver, la si. Mais si tu dis que le code de lateoest un cadre, et s'en est un, ca veut pasgdirefaut
systématiquement sortir du cadre. On peut parfars diotre réflexion, étre amené a sortir du cddrea
veut dire une chose, quand on donne un cadre gupehose, on améne un cadre a quelqu’un, on @
formaliser hein, donc on doit décliner theme 'objectif, le planet (il dessine sur le schéma f
précédemmentyi je donne un cadre, les gens naturellementroggtdans le cadre, si je donne pas de ¢
¢a va un peu aller au-dela, bon ¢a c’est aussucg’inpose en cours de communication ou de manage
Tout ¢a pour dire que je leur laisse quand mémaduegp la parole, quitte des fois a pas faire I'entde de:
choses qu’on a a faire, parce que ca leur appedeadoup plus que ce que je vais pouvoir leur apper
théorie. Par contre je suis trés trés clair, j& s bien que la formation n’est pas un fin en sbique di
toute facon, comme je leur remets toujours, et cerjame fais jamais I'ensemble des diapos qu’ge keur
dis qu'il serait bon qu’ils se remettent dedanssta-dire que je les responsabilise, je leur ddemgoints
essentiels a voir. Alors on a vu les points essintta je zappe pas si tu veux, mais apres dgsgpoints d
redite, il y a des choses qui ne sont pas forcémeriinentes. Donc je préfére les laisser parleyudts
soient bien clairs sur les fondamentaux, si ilswnprobléeme derriére, de ressources ou autreavsnt el
sortant ou aller chercher l'info, ils partent pams le vide quand méme ! Mais I'objectif pédagogigs
réalisé, ils ont pris conscience, ils savent falsepeuvent y aller, maintenant on a peut étrevpamutes le
situations probléme, mais ils savent que en casitaation a probléme ils peuvent aller trouver’aed 13, 1a
ou la. Et par contre ils auront aussi passé un mbomgressant parce qu'ils auront pu discuteraiisont pt
échanger, ils ont appris a animer les débats, istymire amener de l'info, a condition de donnersgums

amener de l'info au-dela, c’est-a-dire moins trheaen cheminée mais un peu plus de fagon traraleer

On a un programme qui s'appelle ‘facteur d’avequii est la professionnalisation du métiers de facta
cOté de ¢a on a un programme qui s'appelle ‘sanséaurité au travail’, en fait on traite les clo&ess une
apres les autres, sans transversalité, a la ficodts, c’est aussi un moment ou on raccroche aendfait a
¢a, a ¢a, a ca. Et ca des fois c’est eux qui laurees oui mais attends on a ‘facteur d’avenirepalors -
‘Santé et sécurité au travail’ et ‘facteur d’avésiont-elles deux choses différentes ? « bah euh,.l'on
c’est I'organisation du travail, l'autre c'est largé », d’accord, donc il sort la santé de I'orgation du

travail, alors que c’est les deux en méme temps.

Ca va me prendre quoi ? 5 minutes par questiore8t@as grave tu vas faire les deux en méme tdts
vont avancer aussi, aprés t'en as un ou deux quitvavailler sur ¢a, puis un ou deux autres candillent
sur ¢a, donc un ou deux qui travaillent sur caoettu poses des questions sur ¢ca. Donc voila, ¢&
moment... ce sont ces échanges la qui permettedegdonner un peu de transversalité dans les prejge
pense que ¢a participe beaucoup plus au fait deedalu sens, que d’expliquer aprés pourquoi onsatgie

stratégie pour tel projet. J’aime bien les reliasmoi !

Voila, euh... gestion des pauses, gestion des hergiérdes responsabilise, c’est-a-dire que je e pas le!
chercher, je ne vais pas les chercher, puisqu’onen¢ pas étre dans un systéme scolaire, et qugele
doivent étre acteurs de leur apprentissage, ildeochoix, de rentrer ou de pas rentrer, en taattdg caus

moi je commence. Bien évidemment, pas par les shasportantes |(rires) C'est pas forcément
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sentiment qu’ils ont, mais en général ils font ¢e dois, puisqu’'on a des regles, on a décidé dgles
ensemble, en général la ponctualité on la met dedlaren sont bien conscient puisque en général @ax
la ponctualité c’est d'avoir fini le plus tét posls, je suis d'accord hein, jadopte cette régle k&
ponctualité par contre on va I'adopter pour toutriende et dans tous les sens, c'est... pour moi
ponctualité au départ, ce sera ponctualité a Véeri Si on dit qu’on fait un quart d’heure de pawseprenc
quinze minutes de pause ok, moi dans quinze mirjateattaque, et au bout de 20 — 25 minutes q
certains ne sont pas rentrés, moi j'ai rattaqué aeeix qui étaient |a, en disant voila : « votrags n’est pa
plus ou moins précieux que le temps des autres; doifa, on y va, il est I'heure, on bosse la »vdis pa:
aller les chercher, alors en général ceux qui@ntien disant « oh on est désolé, on est dés@@éleyr dit
«ah mais il y a aucun soucis, on a cherché ddssejg@ vais pas aller vous chercher avec un fasite
gu'on a dicté des régles, on les partage c’est toof j'ai repris ». Je veux dire si il y en a uni @oit
respecter ces regles, c'est moi, je les disputejpdss mets pas au pilori parce qu'ils sont earck! (rires)
Au contraire, méme je suis plutét facilitant, jegranti que la posture c’est surtout ¢a, je peouseje leu
rends plus service en fonctionnant comme c¢a, emplegité, que d'aller les chercher. Ca impose qoe ja
dois étre bien évidemment d’'une rigueur absolue, jgucherche a leur montrer ce que c'est...je tria
beaucoup avec des managers, donc jinsiste suerfiplarité manageériale, donc ¢a impose de ma pa
exemplarité. Donc il est hors de question queiyaren retard, que jarrive le dernier, donc jessdans i
salle avant qu’ils arrivent, je suis le dernierodtis de la salle si on fait une pause, je suipriemier a étr
dans la salle au retour de la pause, midi mémesgh®soir bien évidemment je suis pas sorti dmlie alor:

gu’ils sont en train de remplir leurs feuilles dadwation.

On arrive sur la fin de journée, donc j'ai contingéeuh...réveil pédagogique, alors ¢a dépend dpdedt
ce que j'ai a faire, soit je le fais hors conteptestal ou on va faire quelque chose de complétedtralé
C’est des jeux de mots, j'ai un diapo, tu as un,rhiarre ou pas et ce mot doit t'amener une espas
c’est un jeu de mot qui doit donner une expresgien,ai pas en téte la... mais je pourrais te maorgréu
veux. Ca peut étre ¢a, ¢a peut étre une petit@vigidupérée sur Internet, alors j'essais d'y rem@eih them:
pédagogique, alors on en a récupéré a Lyon etajesben récupérer d'autres. Alors des petitesos
comme ¢a, qui peuvent étre exploitées, dans leecdimanagement, de la ligne managériale, elldstrses
comiques hein c’est des pubs, c’est des trucs cogamees fois un peu trash, mais bon c’est powclat de
rire | Un éclat de rire, une petite réception gb lga y est on s’y remet. C’est le retour du repaant que ¢
retombe et qu’'on se remette au truc allé, on saifaéclat de rire et puis on repart, c’'est pagalat de rire

qui est programmeé, pour moi Si, pas pour eux.

Donc on va continuer, le systeme de pause etc..éetarsi la session doit étre fini a 17h00, jargtesh00
en fonction du nombre de personne, donc si jesuisin effectif complet on va dire 12 — 15 et gaepas
mal de contenu, qu’on a vu pas mal de chose, {f@aél6h00. Parce que...il me semble que la clotera
formation est tout aussi importante que le commeece de la formation et que...comme dans une che
ou dans un film, ce qu’on en retient c’est le dédtuta fin, et que on a quelques faits marquantmiieu,
mais que fondamentalement la premiere réflexioromuwa avoir c'est le début et c'est la fin euh..
commence une phrase en commencant par une majes@ngermine la phrase en mettant un point,dat
exactement la méme chose, donc je prends du teoys;p. Je bacle jamais ma formation, c’'est pas &

été au bout, on fait un petit tour de table, uneut@ chacun et vous me remplissez les évaluatiomséene
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temps les autres » NON lftires) Je vais bien décliner les choses les unes apresifess, « ok on en re:
Ia, on va reparler, repasser rapidement ce qu'am>a on va ensemble refaire la journée, on veesettre
en condensé la journée et les points clés, tradamnent hein, trés trés rapidement, faut que caienJe
réponds quasiment plus aux questions, c’est-aggieesi il y a vraiment des questions fondamen@gesnt
pas été vues, je renvois au contenu, a tel endiotraiment c’est important, je vais prendre lmps d'y
répondre, mais ce que je ne veux pas c’est commeacparce que sinon je vais refaire le cours. €&
peut étre dire qu'il y a eu un loupé quelque pgatme repositionne moi pour les groupes suivantpencas
ils me la posent, il faut qu’ils aient une répodsac je leur dit ou aller trouver la réponse. Orlgra apre:

des techniques de questionnement si tu veux, cotrjméais et tout ¢a.

Donc on boucle rapidement la journée, trés vit®, fi@ut que ce soit trés énergique, sinon on s’'@ndonc
faut vraiment que ce soit dans I'énergie et asaezttac quoi. On va ensuite faire un tour de tablg
ressors mon paper board, mes post-its, c’est kfaseits individuels par post-it, c’est-a-dire’djy a un
nom, un satisfaicit, c’est pas du collectif. Cdliec’est bien pour apprendre mais maintenant saivre ur
individu, j'arrive comme un individu, japprends e un groupe mais je repars comme individu,

satisfaicit c’est pas celui du groupe, c’est lenmje m’en fou que celui-la il attende ¢a, moi gix ¢a !

Et donc je refais en faisant mon tour de tablegprends le satisfaicit de quelqu’un, donc j'actabeille a I
main et le paper board avec les post-its, et dblacun a des post-its et je dis : « explique mgotanée
comment tu I'as vécu », sur la journée, sur comngent’est passé pour lui, comment il I'a vécu,
ressenti, je leur explique que le ressenti c'esjue les autres ont pas pu voir, tout ce qu’oniteofal’a vu,
par contre qu’est-ce qu'ils ont ressenti eux paretiament. Ca c’est intéressant, donc on part &g « ti
attendais ¢a, est-ce que tu as eu ¢a ? », « @bk p, claque j'enléve le post-it et je le jette, a un geste d
« t'es satisfait, claque, voila ». On a franchielgue chose, c’est fait. Et d’autres vont dire k ban », alor
moi « bah ouais je suis d’accord avec toi, je cangs que tu sois pas satisfait, ¢ca aurait étéaode pour
moi de te dire ce matin, que ton satisfaicit ép@s dans mes objectifs pédagogiques, maintenafdst
mesuré par toi-méme », j'explique que soit on medé# formation, maintenant est-ce que c’est bielnjét ?
Par contre si j'ai régulierement un méme post-itlsuthéme qui revient je vais faire attention,tfgue je
vérifie ma question, on rajoute ou on enléve, q& periver. Sinon, je lui demande comment fairerpaoir
cette réponse, si ¢ca un rapport personnel ou gasést-ce qu'il va mettre en place derriére pounvmir
aller vers ¢a ? Ou alors il veut une formatioregbgux lui indiquer laquelle, vers quoi il peutalla quoi il ¢

le droit etc....donc on prend un petit peu de tenqs ga.

Je leur donne a mon tour mon ressenti, ils 'oitt ila se sont mis en avant, ils se sont mis @mecpour m
donner leur ressenti, alors moi je vais leur dommen ressenti et je suis trés honnéte, c’est-aegiesquan
j'ai vraiment passé un bon moment je leur disiasigas passé un on moment avec eux, Si C'étaireéei ne
le dis pas, par contre si j'ai passé un mauvais embravec eux la je leur dis. On joue sur I'honrété
transparence dés le début, en général, c’est dangdles hein. Libre échange ca ils le disent ldchange
transparence, pas de langue de bois, ok trés bignaura pas de langue de bois ils peuvent mee
confiance. Sij'ai pas passé un bon moment avecjedaur dis et je leur explique pourquoi, je leis voila
« ¢a été difficile pour moi aujourd’hui, on s’étdiinné des régles que vous avez eu du mal a respest-ct

que c'était a moi de les faire respecter, peut &oas auriez voulu que je sois peut étre plusctfravec
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vous, tres bien. Les régles 1a, qu'on a pas réussspecter collectivement », je me mets dedansity je
leur dis pas que c’est de leur faute, on est umggpje personnalise pas, ensuite ils sont suffisamt
intelligents pour savoir si c'est de la faute delques uns, ils le savent, c’est pas la peine qoiej'aille
appuyer, juger quelgu’un donc « voila, on s’étaitidé des reégles, ca a pas fonctionné, vous aurida que
moi je sois peut étre plus directif, j'en prendsibe note. Nous on a passé 7h ensemble, est-ceeguegie:
Ia, vous attendez les mémes dans votre métieruselés jours ou pas ? » on me dit « oui quand m@has
ou moins », alors la je peux dire que « moi jeisgras la a ce moment 1, je veux bien étre dirawis on ¢
fait que 7h ensemble, c’est une molécule d’eau danscéan, de votre vie professionnelle, donc comt
est-ce que vous allez maintenant vivre ¢a ? Esieemoi je vais pouvoir intervenir & chaque fois ?oila
¢ca peut étre ca. Je fonctionne comme un nuageaisucemment se fait la pluie ? C'est en étape, jm

fonctionne comme c¢a, faut passer par des étapesstallisation, c’est un fonctionnement en étape.

2.2. Grille d’analyse
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THEMES

SOUS-THEMES IDENTIFIES
PAR LE CHERCHEUR/

RETRANSCRITION

ANALYSE

THEMATIQUE,
MOTS CLES

IMPRESSIONS

CLINIQUES DU
CHERCHEUR

INGENIERIE
PEDAGOGIQUE

Savoirs-faire :

-« faire que I'apprenant soit le
plus acteur possible et subisse
moins possible »J(, L4)

-« je veux bien étre [...]
l'aiguillon qui va aller poser des
guestions qui dérangent, qui va
les obliger eux-mémes a se pos
des questions 32, L2)

-« méme si nous [...] on sait ve
guoi les emmener, c'est

beaucoup plus pertinent que ce
soit eux qui y aillent »J2, L30)

-« systématiquement je leur
demande ce qu'ils attendent »
(34, L3)

-« on fait les présentations [...]
on va commencer a partir de le
postulat de départ 34, L95)

-« on va lancer un débat penda
guelgues minutes et la moi je
vais orienter ma formation [...]
je vais essayer de les amener 3
dire I'objectif pédagogique »
(J4, L100)

-« moi c'est pouvoir dans

Etre acteur
le

Se poser des questions

ser

rEtre acteur

Tenir compte des
attentes

ur

nt

Objectif
|

Volonté forte du
formateur pour favorise
pleinement la
motivation des
apprenants en
formation, cela en
suscitant I'intérét et le
guestionnement, les
rendre acteurs de la
formation

Sentiment personnel du
formateur sur la

pertinence de sa
méthode d’action

le formateur est satisfai
de sa méthode de
travail, objectifs en vue
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l'instant faire des choix [...]fin
du tour de table, je relance le
débat [...] et la ¢a sort ! 34,
L134)

-« J'essais de garder un rythme
d’une heure trente [...]Jc’est un

rythme qui me semble bon 34

L154)

-« je leur laisse quand méme
beaucoup la parole, parce que
leur apporte beaucoup plus que
ce que je vais pouvoir leur
apporter en théorie 3§, L88)

-« on va ensemble refaire la
journée, les points clés 3§,
L173)

-« je reprends les satisfaicits er
fin de journée, leur ressenti et @
explique » {8, L189)

Ressources pédagogiques:

-« leur satisfaicits, en clair leurs
attentes [...] avec différentes
méthodes, des post-it, des
tableaux... enfin on peut
imaginer tous les médias
possibles »14, L14)

-« il y a des modules j'utilise
méme pas de table, on travaille
debout [...Jon quitte La Poste
pendant deux jours, on est un
vrai groupe »J5, L16)

-« un exercice filmé d'une
minute et on débriefe pas, on
garde ¢a dans un coin 36(
L26)

-« a chaque exercice filmé on
voit qu’on grandit [...] on essaig
on joue, on regarde et on
débriefe » J6, L9)

-« dans ma boite a outils [...] ur
travail sur les postures, sur les
appuis, sur la respiration, c’est
un travail sur la voix, sur les

intonations, sur le regard [...Jon
va travailler sur le para verbal €
le non verbal »J8, L1)

-« réveil pédagogique, soit hors
contexte postal ou quelque cho
de complétement décalé [...]
c’est des jeux de mots, des
diapos, un mot [...] c’est juste
pour un éclat de rire [...] c’est lg
retour du repas »J8, L148)

Créativité :

Faire des choix

Rythme

ca

Importance du dialogue

Ressortir des points clé
de la journée

n

Imaginer tous les
médias possibles

Etre un vrai groupe

On grandit

3

Boite a outils

—

Juste pour un éclat de
| rire

Garder un rythme pour
susciter 'intérét des
apprenants

Dialogue dans la
pratique parfois plus
important que la théorig
pour le formateur

Ssa place de formateur
semble passé en secon
plan, il accorde une
grande importance a
I'échange

Satisfaction du
formateur dans la
présentation de cette
ressource pédagogique

Changement des
méthodes pour
déstabiliser et marquer
les choses

Envie d’innover, de
changer les choses, de
bousculer




- 148 -

-« je leur demande a eux quellgs

seraient les regles de vie qu'ils
voudraient voir respectées, bief
évidemment si je ne trouve pas
les régles que j'attends je vais
leur proposer aussi, mais ils ont
la parole sur les reégles de vie »|
(J4, L10)

-« c'est trés bien [...] de les
mettre en scene, de prendre la
parole » {4, L20)

-« ce moment la est aussi fait
pour rendre disponible le
cerveau a ce qu’on va faire
apres, c'est évacuer 34, L140)

=3

-« une fois que j'ai choisi le
chemin que je vais prendre, ca
dépend du contenu, c’est au
moment quoi ! »J4, L152)

-« c'est en créant un déséquilibre

cognitif tout de suite que la
cohésion se crée »b, L19)

Laisser la parole sur les

regles de vie

Mettre en scéne,
prendre la parole

Rendre disponible le
cerveau

Choisi le chemin

Déséquilibre cognitif

Innovation pédagogique

Rendre les apprenants
acteurs de la formation

Formateur satisfait de
ces méthodes

Espace de dialogue pot
évacuer la pensée

Savoir ou il va pour
préparer la suite

=

-« on les fait jouer, on prend ungUn Point de charisme
posture et on se regarde [...] on

a des trucs ridicules [...] mais ils La cohésion se fait par

ont 'impression d’avoir gagné
un point de charisme 3§, L10)

-« ¢a peut étre kinesthésique,
c’est chercher a faire vibrer
lautre » (8, L33)

le changement des
habitudes

L'impression de gagner
renforce le sentiment de
confiance

POSTURE
PROFESSIONNELLE

Didactigue professionnelle

confiance :

-« on est bien sur un métier qui

doit amener les gens a grandir
e(}1uelque chose

on va essayer de leur appor
quelque chose 3¢, L7)

-« je me sens bien dans le réle

prendre du recul,
certains sentiments et puis
avoir la volonté d'avancer »2,
L3)

-« 0N améne systématiqueme
du sens a ce qu'on fait »J3,
L18)

s'opérent
-« ¢a impose un respect pour|l®espect pour le travail
travail qu'ils ont fait » J4, L22)
-« il faut montrer qu'on est ,
légitime dans notre boulot, c’est"rOUVEr  quon  est, ,oqhire la position d

presque prouver qu'on e

de
celui qui va les amener parfois|
.\ . rendre du recul,
a apaise . 5
a/olonte d’avancer

rE)u sens

s{égitime

randir, apporter

appréhender les
évolutions, se préparer

le formateur est acteur

du changement et amene

les apprenants vers
celui-ci

donner du sens pour
comprendre les
changements qui

semble
pour

formateur
importante

Se
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légitime » (4, L71)

-« dire ‘C’est pas vous qui vengz
en formation, c’est nous qui

Allons vers vous
allons vers vous »J4, L76)

e
a

-« Se positionner comm
quelgu’un qui va animer, qui v

mettre en mouvement, qui \aM
¢ ettre en mouvement

mettre en mouvement un
certaine philosophie, un regard »
(J4, L113)

t, .
é:’rogressmn

pédagogique

-« on travaille progressivemer
il y a une vraie pédagogie, u
vraie progression pédagogiqu
(J4, L169)

-«0on a un vrai boulot de lgs
accompagner, ce sont les plus
forts qui tombent le plugAccompagner
finalement, ce sont ceux qui sont
le plus haut qui se font le plus
mal » 04, L174)

-« mon boulot c’est vraiment un

boulot  d'animateur, c'est Animateur, guide
vraiment un boulot de guide |»
(J5, L44)

-« ma posture, je
completement aux gens [...] ¢es:agapter,

qui m’intéresse c'est de lespguvement
animer, de les mettre '
mouvement, c’est jouer avec upe
boite a outils »J7, L17)

-« je ne vais pas les chercher
puisqu’on ne veut pas étre dans
un systeme scolaire, les gens
doivent étre acteurs de leufEtre acteur
apprentissage »3§, L121)

mettre e
boite

-« méme je suis plutdt facilitan
je te garanti que la posture c’gst
surtout ¢a, je pense que je lgur

rends plus service n
fonctionnant comme c¢a, €n
exemplarité, que daller lesPosture, rigueur absoly

chercher, ca impose que moi, |je
dois étre bien évidemment d'une
rigueur absolue, que je cherch
leur montrer ce que c'est 3§,
L138)

-« je vais leur donner mo
ressenti, je suis trés honné
[...]on joue sur I'honnéteté, |
transparence dés le débutld8,(
L206)

-« faut passer par des étapes
cristallisation c’est un
fonctionnement en étapes 38(
L228)

n
télonnéteté, transpareng
31

la

Fonctionnement
étapes

el

préparer a
professionnalisation

prendre position, mettr
en mouvement, cel
renforce la posture

volonté du formateur d
progresser, de fair
évoluer les méthodes

positionnement du rol
du formateur

il identifie les différents
réles du formateur

nil adapte sa posture €
5 fonction de
I'environnement

réle central dans
'apprentissage, rendr

'apprenant acteur

la posture qu’il adopte

elui permet d’'avoir de Ig

rigueur, rigueur
nécessaire pou
I'exemplarité

d\e pas avoir peur de §
dévoiler

Prendre
' découvrir,
d’appréhender

le temps d

le

D

19 Y%

[¢)

12
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Dimension de |'action :

-«on se retrouve avec des
seAssmr]s qu’'on .ap,pel‘le_ q,uaj(,&ucune
méme ‘de formation’ ou il n'y a *." "
aucune compétence derriére (I]L}Illsee
est visée [...] c’est du cognitif,
c’est pas forcément notre rble »
(J2, L13)

-« j'ai une application comme ga
et je suis assez mal a laise
dessus, parce que je ne Vv

compétenc

Dis
pas...» (3, L25) Mal a Iaise

-«le  commencement de a
session, en dehors de l'accueil,
est trés important [...] la c’e
donner du sens 34, L40)

-« c'est je pense pertinent dans
notre démarche client mais Je
pense pas que ce soit bien
percu [...] on arrive un petit pe|

comme des commerciaux et |i&ue I'effet soit positif

suis pas persuader que leffet
soit positif » (4, L60)

-« J'ai beaucoup plus de contacts
avec les apprenants qui sont des
gens du terrain qu'avec des gens
du siége qui créent lgsContacts

formations, donc c'est uneapprenants

hérésie de dire qu’on sait pas [ce
qui s’y passe »Jd, L78)

-« il y a certains modules ou gn
remet les gens en question dans

leur posture [...] c'est deSpamet
formations trés intéressant Posture
mais faut surtout pas jouer |a
'apprenti sorcier avec c¢a >34,
L158)

-« J'espere qu'on va pas aller
vers une dérive, a faire que tous

en

t
Donner du sens

avec

guestior

le

les formateurs fassent ce genrdle pas aller vers un

de formation [...] on a ét¢dérive
plusieurs a avoir été formés d
des cabinets parisiens pour ¢a »
(J5, L3)

-« on a des garde-fous qu'il faut
maitriser, c'est tres tres facile
faire mal aux gens »J%, L7)

-« une situation de formation

defl faut maitriser

idéale, on le voit et on le mesuresituation idéale,
dans la satisfaction immédiate >satisfaction immédiate

(J8, L62)

choses

e Importance d’avoir ur
objectif  clair  pour
donner du sens

Quand il ny a pag
d’objectif, difficile de se
positionner

Se mettre en confiang
pour donner du sens

trouver un intérét pou
que l'effet soit positif

s Richesse des contac
avec les pairs

,Délicatesse  dans |
rapport a la posture, n
pas aller trop loin

Préconisation de sa p4d
Epour  respecter e
compétences de chacu

Maitriser les méthode|
pour ne pas franchir le
limites

Recherche de I
satisfaction dans le
méthodes utilisées

Chacun de son c6té dai

r

ts

[OBEL

=/

[

REFLEXIVITE

Réflexivité individuelle :

-« Je me positionnerais presqueositionnerais,
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guelgu’un qui va plut6t travaille
sur la méthode que sur
contenu lui-méme »J(, L10)

-« je suis beaucoup plus a l'ai
quand il s’agit de travailler su
leur comportement »J8, L29)

-« est-ce que c’'est moi qui
loupé quelque chose ? est-ce ¢
linformation ne
pas ? »J4, L26)

-« Si ils ne veulent pas étre ju
par le groupe, il faut qu’ils soiern
dans le groupe, et ¢a fonction
mais alors ! de faco
admirable ! » 5, L23)

-« Moi vis-a-vis de ce gars je m
suis senti désarmé, je savais |
quoi faire [...]Jmais pour mo
c’est un échec »J6, L34)

-« Donc c’est vraiment le typ
de session ou on interd
I'échec » (6, L47)

-« Alors ¢a c’est formidable

guand on fait des choses comm

¢a ! C'est formidable ! Ca pour
moi c’est des grands moments
formation ! Ca donc c’est
typiqguement le genre de modul
gu’on adapte][...] on travaille
differemment d’un groupe a
lautre » (8, L42)

-« je suis pas capable a I'hed
actuelle de mettre auta
d’intérét dans les enjeux de
prévention que dans la sessi
‘convaincre un auditoire’ »Jg,
L67)

-« Ca veut peut étre dire qu'il y
eu un loupé quelque part, ca 1
repositionne moi  pour le
groupes suivant »J8, L179)

Travaux collectifs :

-« avec Christophe on avait pris

un petit peu de temps po
essayer de redynamiser tout

on y arrive, c’est rendre ¢a U
peu plus ludique, un peu plt
interactif » (4, L105)

-« [...]que personne utilisait,

suffisait de fouiller un peu €
puis les outils on les avait 34,
L108)

-« notre outii commence a
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repérage et de la régulation
faire, ce qui est certainement

partie la plus désagréable qu’'u

équipe puisse avoir a faire 34(
L149)

-« le fait d’étre passé a travers
cette épreuve, fait que voila, on a
fait quelque chose ensemble,

tous

individuellement on a
passer la méme épreuve,
cohésion elle se fait dans
travail, elle se fait pas autour
la machine a café, il y a machi

a café parce qu'il y a cohésion

a

r'%epérage, régulation

le

e L.
xéznsemble, cohésion

M

>

(35, L37)

Distanciation :

-« c'est un des torts qu'on a a La
Poste, c'est quon travaille

en...les projets s’enchainent les
uns derriére les autres et nous

on

est quun média de ces projgt§rojets, média

hein ! » (02, L8)

-« j'ai eu une période de ma
carriere ou j'ai fait beaucoup de
montagne, c'était mon métier

(34, L45)

-« je pense qu'il y en a certai

qui ont sirement pas du utiliser

wPériode, métier

ns

les nouveaux outils, il y a desRéticences au

réticences au changementJd#,(

L110)

changement

-« Par contre je suis tres tres

clair, je leur dis bien que Ia
formation n’est pas un fin en

soi » (08, L91)

Pas une fin en soi

Réflexion sur les
évolutions et proposition
d’innovation

Réflexion sur le partag
qui favorise la cohésion
du groupe

D

Distanciation sur le rble
du formateur, vecteur
des projets de la Poste

Distanciation  vis-a-vis

de I'expérience

Regard sur ces paits
quant aux réticences au
changement

la formation

Réflexion sur le role de

PROFESSIONNALISA
TION

PERSPECTIVES

PROJETS
D’INNOVATION

-« je trouve que c'est

uneHérésie, logique
hérésie, on saupoudre comme

ca

de la compétence sans forcément

avoir une logique, de toute fac

on

comme c¢a sert a rien, ¢ga marghe
pas. Donc ¢a c’est quelque chqgse

je pense qu'on peut améliore
(J3,L12)

-« on peut encore aller cherch

des choses différentes, on p
travailler différemment » J3,
L14)

-« Il'y a slrement un moyen de

détourner pour faire passer

n»

e e s
ﬂﬁ?es choses différentes

ce

message je pense, mais je penggstourner, bon momen

surtout que I'entame de
formation n'est pas
moment » J4, L65)

le bop

a

Proposition
d’amélioration de g
logique et des objectifs

Aller voir ce qui
passe ailleurs
'amélioration

se
pod

Améliorer la diffusion
d’informations, trouve
t les moments opportuns
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-«je pense qu’on peut peut éfre
le décaler au début de Il'apre
midi par exemple, un réveil, un
reprise pédagogique avec ¢a, |on
pourrait méme essayer de créer
quelgque chose d'assez ludigue
avec ¢a, et permettre de faire un
réveil pédagogique qui peut faife

Zbréer quelque chose | Proposition

d’'innovation pour faire
passer les messages
importants

passer le message e
'Université du Courrier » J4,
L81)

_ Chercher autre chose | Innover, améliorer
-« on continue la démarche en
allant chercher d’autres choses »

(J6, L12)
-« On peut parfois dans notfesortir du cadre Pousser la réflexion su
réflexion, étre amené a sortir du I'action et la situation

cadre » {8, L83)

-« donner du sens, amener [de

l'info _au—dela, c'est.—ajdire m_oins,:agon transversale
travailler en cheminée mais un
peu plus de facon transversale »
(J8, L104)

Mutualiser les
compétences pour la
transversalité

-« de dor_mer un  peu  GeTransversalité dans lgsLa transversalité permet
transversalité dans les projets, §rojets, donner du sensde donner du sens et de

je pense que c¢a participegratégie s’ouvrir, vers de
beaucoup plus au fait de donner nouvelles stratégies
du sens, que d'expliquer apres d’action

pourquoi on a pris telle stratégjie
pour tel projet. J'aime bien lgs
reliaisons moi ! »J8, L118)

-« jarrive comme un individu
j'apprends avec un groupe mais . .
je repars comme individu »J§, !_a _dllmenS|on
L187) Individu, groupe individuelle sera
toujours présente

2.3. Commentaires du chercheur, analyse

En matiére_d'ingénierie pédagogiquee formateur a une volonté forte de rendre lggamnts

acteursde leur formation, cela permet de susciter l'iétét de les motiver. Les attentes des apprenants s
réellement prises en compte, il emploie la méthddejuestionnement pour pouvoir ensuite répondre aux
besoins exprimés. Il précise«:systématiquement je leur demande ce qu'ils attend(J4, L3). L'intérét
pour la situation en cours peut parfois diminudorsale formateur essaie de garder un rythme, tany

s’articule entre la théorie, les pauses, les mésesituation et les jeux pédagogiques.

Son savoir-faireen matiere de pédagogie est tel qu'il accordeplamees importante au dialogue parce que
¢a leur apporte beaucoup plus que ce que je vaivqo leur apporter en théorie ¢J8, L88)._L'originalité
de ce scénarise base sur le fait que le formateur semble passécond plan, et il accorde alors une grande

importance a I'échanggui dynamise le groupe.

=
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Les ressources pédagogiqueesit variées et I'esprit de la créativéét présent, en effet, « on peut imaginer

tous les médias possibles » (J4, L14). Le formatiilise cependant des ressources pédagogiqudsaut’i
maitriser, puisque c’'est un changement dans lebaués pour déstabiliser et marquer les événemeets.
sont par exemple des exercices filmés qu'il a dansboite a outils ple but étant de se déconnecter de La
Poste et d’étre un vrai groupe %J5, L16). A travers la pédagogie active il entbrah« faire grandir» (J6,

L9) les apprenants, il leur transmet I'envie d’'imag de changer les choses.

La créativitéfait également partie intégrante du métier de &ieur. Il leur laisse la parole, les met en scéne,
il les rend acteurs de leur formation et cela darisut de« rendre le cerveau disponible & ce qu’on va faire
apres, c'est évacuer (34, L140). La créativité ne se fait pas avant,snién pendant la situation,c’est au
moment quoi xJ4, L152), il faut qu’il sache d'abord ou il va @ il veut les emmener pour décider du
chemin qu’ils vont prendre. La cohésise fait, selon le formateuk,en créant un déséquilibre cogniti{3s,

L19), l'impression de gagner et de changer, reeftecsentiment de confiance

Le formateur se présente ensuite comme acteurhdogementll aborde 1a, la question de la

postureprofessionnelle qui entre dans le champ de lactiize professionneljél définit son métier comme

devant« amener les gens a grandir, on va essayer dedpporter quelque chose(d1, L7). Son rapport a
I'apprenant est construit sur la volonté de leslreracteur du changemegtje me sens bien dans le role de
celui qui va les amener parfois a prendre du rezuypuis a avoir la volonté d'avancer(32, L3)._Donner du
sensa l'action en situation de formatianga impose un respect pour le travail qu’ils cait » (J2, L18), la
dimension didactique est donc présente, dans latgih s’engage un rappodntre le formateur et
I'apprenant, ce qui donne du sens a l'action. Lstyme est cependant importantdl faut montrer qu’on est
|égitime dans notre boulot £J4, L71), la posture dans le sens du positionnéme formateur semble

nécessaire pour s'engager dans la professionnafis&rendre position, adopter une certaine postuns a

dimension de I'actiom’est« ce qui va mettre en mouvement une certaine milae »(J4, L113).

Il identifie les différents réleslu formateur, accompagnateur, animateur, guides rhaeste fidele a sa
conception du métiex je m'adapte complétement aux ger(§%, L17). L’environnement joue beaucoup sur
la posture qu'il va adopter, et celle-ci lui perntédvoir la rigueurnécessaire dansl'exemplarité »(J8,
L138). Le rble du formateur s’organise en fait ¢apés, mais ce qu'il faut c’estjouer sur I'honnéteté, la
transparence dés le débu(38, L206), il prend le temps de découvrir et gi&@iinendetes choses.

Pour mettre des individus en confianc&és important Ia c’est donner du senéJ4, L40). Lorsqu’il n'y a
aucun_objectifde visé, il est difficile de_se positionnet le formateur se sertassez mal a I'aise dessus »
(J3, L25). Son rapport a l'acticest dans une optique d’intérét commun, de richdesecontacts ou encore
de délicatesse parce qu'il ne faut pas jouer a I'apprenti sorcier avea 5 (J4, L158), il faut maitriser les

méthodes et rechercher de la satisfaction darsseeill

Il porte un_regard critigusur ses méthodes et sa posture, il prend du secida satisfaction et sur
les informations qu’il transmet en formation, ilitsse remettre en questiong est-ce que c’est moi qui ai
loupé quelque chose (34, L26). Le regard qu'il porte sur un groupewsjugement personnel, mais pour
lui, si ils ne veulent pas étre jugés par le group@ut qu'ils soient dans le groupe(35, L23). La réflexion
sur sa posture est trés présente, il se repositjahprend de la distance face a une situatioméenmais
« interdit I'échec %(J6, L47).
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Il analyse ensuite ses actions_en collec#f qui a servi la plupart du tempsle redynamiser tout ¢a(@4,

L105), il constate que beaucoup d’outils sont @akition des formateurs mais que I'utilisation h'pas

collective. La partage d’'une action collective fase la_cohésion du groupe on a fait quelque chose
ensemble, individuellement on a tous passer la n#meuve, la cohésion elle se fait dans le travdi5s,
L37).

Le formateur revient ensuite plusieurs fois surriticences au changematdns I'équipe de formateur, il

porte alors un regard sur ses paitrge pense qu'il y en a certains qui ont siremead du utiliser les
nouveaux outils ¥J4, L110) et ilprend de la_distancquant a son expérience passée comme guide de
montagne et son métier d’aujourd’hui. |l se posmm@ une personne en évolution continue, il apprind,

grandit, il transmet, il apprend...etc.

Enfin, il livre son regard sur la professionndiisa et les innovations qui peuvent s’y rattacher. Il
attache de l'importance a ce que la logique dassolgectifs soit renforcer et surtout qu'il y aibheu
ouverture,« on peut encore aller chercher des choses diffésen(J3, L14). Il est dans une perspective

d'innovation et d'améliorationle la pratique qui correspond aux attentes déréprise, il propose d'ailleurs

la mutualisation des compétencdes formateurs en travaillade fagon transversale {8, L104). La

transversalité permet en effet de donner du séue gouvrir vers de nouvelles stratégies d'action

Pour terminer, il revient sur la notion du gropp®ais sa vision reste inchangée, la dimensiorvidaelle
sera pour lui toujours présentej’arrive comme un individu, japprends avec urogpe, mais je repars
comme un individu §J8, L187).
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3.1. Entretien

¢l : Racontez moi comment se déroule une sessidoraiation, en passant par I'établissement de son

contenu, le déroulement, les objectifs, le rappaitte vous et les apprenants par exemple.

C1: Bien, je vais reprendre les grandes lignes lastG/eai qu'il faut penser aux contenus de formatiem
fait il y a plusieurs euh... nous a La Poste il yissjeurs facon en fait hein, normalement les foromet son
congues a Orléans, donc a Orléans il y a des iagende formation, donc par unités, qui sont emgehde
nous mettre en relation avec les commanditairass gei souhaitent des formation. Et eux ils monies
formations qui répondent aux besoins des commaraditadonc ils les montent notamment avec l'aidg
formateurs, notamment avec les formateurs qui Gamsés dispenser ces formations, donc les fornsadgei
ont I'expérience...enfin I'expertise nécessaire. Dnammalement, pour un certain nombre de formatilas
formations sont déja toutes montées et puis...leadteurs qui vont se les démultiplier vont en foraratle
formateurs et ensuite...a eux de...en fait de...d'anil@ersession de formation. Aprés effectivement,
souvent les formations qui sont congues ne répdrmishforcément toujours aux attentes des fornars;
apres bah... la plus-value du formateur c'est ensdiielapter euh....la formation bah par rapport,
rapport euh...notamment a ce que veulent les stagjaaprés il y a des écarts. Méme au niveat
méthodes pédagogiques qui sont pas forcément téastrices, dans la fagon dont sont congus les
souvent c’est trés tres...c’est souvent expositifcdévidemment le formateur sa plus-value c’est diaer
évidemment des méthodes pour rendre un peu plisyattes...parce que effectivement le kit en so
suffit pas, faut pas penser que le formateur qpoitde kit il va le prendre et puis aprés tu déiplies, parce
que la tu vas au casse-pipe immédiat. Donc ca lelgeemiére facon, soit monter initialement pahn.eypar
les ingénieurs de formation ou alors trés souveéestdes formateurs qui les concgoivent directerr
notamment sur une commande directoriale. Moi ¢astigja arrivé, j'ai monté un cours sur les he
supplémentaires suite a la loi, donc il y avait demandes par des directions de faire des formsati:
dessus, et comme il y avait pas de réponses, ilayait pas de kit, il y avait pas de formation dém
catalogue ou alors c'était trés ancien, ¢ca avait @& mis a jour, donc Isabelle m'a demandé de

faire...de concevoir ca.

c2 : C'est un projet que vous avez monté seul atgeipe, avec les autres formateurs ?

C2 : Non non je I'ai fais seul ouais, mais je I'ai faisul parce que javais I'expertise, puis aprés bghvais
rechercher 'information si...si je I'ai pas, maisrbd@u peux monter I'expertise a partir du momentwuas

récolter I'information a droite a gauche, puis ihydes formations ou t'as pas forcément besoinmedidix
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pour la monter hein ! Les heures supplémentairest @as non plus quelque chose de trés trés...eub
difficile. Par contre il y a des formations oui stalifficile parce qu’'elles nécessitent peut éagahtage d

travail en équipe..(silence, il change de position sur sa chaise)

Donc les contenus de formation, et puis il y a beap de mise a jour aussi, parce que souver
formations elles sont montées et puis ensuite, dmlvent...on s’apercoit qu’elles sont pas forcér
réactualisées en fait, donc faut étre hyper viglilaurtout sur les formations qu’on fait pas souy
euh...faut faire pas mal de veille. Moi je fais beauyz de formations RH et il y a pas de...si moi j&s faés
de veille, la veille réeglementaire euh...personnéefa & ma place, donc si je m'en tiens aux contel®
formation tel qu'ils sont au contenu des classéeissqu’ils sont fourni euh...moi j'ai failli me farpiége
un jour, j'ai fais des formations sur les ‘consal de mobilité’ et dans la formation il y avaieipl de truc:
qui étaient plus d’actualité, donc il faut faireeation, parce que nous on affaire en face euh..aldew
types de stagiaires, il y en a qui connaissent denc tout ce que tu lui dit a la limite tu peukdonner qu
des pistes, par contre tu as des gens qui conngifseconnaissent bien ouais, et parfois mémestrestés
Parfois moi j'ai eu des formés qui posent des dgoestmais ils connaissent la réponse, c'est unigun
pour voir si toi...comment tu vas...si tu connais lpadse quoi, ou comment tu vas te positionner

rapport a ca, faut étre hyper, hyper, hyper vigitzar rapport a ¢a parce que bon...

Moi je le dis, comme moi je suis formateur, je nwsifionne pas comme expert, parce que souvent
Poste, le formateur c’est I'expert, c’est euh...oit thut savoir, tout connaitre...mais non euh...nonsnon
est pas la pour tout connaitre, on est la pourepags message, pour éventuellement établir detioms
entre les clients et nous, c’est pas possible atecannaitre, tout savoir, personnellement c’estrparqué |i
« Internet, ordinateur, machine, robafil»ésigne son front) Souvent il y a encore cette perception la «
gue formateur égal expert, moi je le rappelle quardégne souvent parce que sinon non...non j'ai pa
réponses a tout, donc si j'ai pas les réponsesgiesde les chercher, ou j'essais que les stagiaiva

amenent éventuellement les réponses parce queidenfcherchant bien ils trouvent eux aussi.

c3 : Cela fait donc partie de vos objectifs dedgiarticiper les apprenants ?

C3: Aujourd’hui nous on fait une pédagogie par obfectst-a-dire que la formation elle est lancée.
définit d’abord les objectifs de formation, qu'est-qu’on veut, et aprés on définit le contenu,cehmme c:
on commence d’abord par les objectifs. Normalerheint ! (il sourit) On doit d’abord mettre « qu’est-ce ¢
vous voulez ? Qu’est-ce que vous souhaitez qufia lde la journée on sache faire ? » et apres @ piar 13,
on va monter un contenu et puis bah...évidemmenmkthodes pédagogiques qui vont dépendre en

des objectifs, si c’est un objectif sur de la seifisation, de la connaissance, bon la pédagodieeace ser:
pas forcément trés adapté, par contre si c'est tainnaitre, du savoir-étre ou du comportemeritadul or
va plutdt accentuer sur la pédagogie active, teulié€ hein. Et puis méme la durée de formatiom,rppport
aux objectifs parfois euh...les gens des...parfois desagros objectifs par contre on doit tout faineuee
demi journée, donc il faut faire trés court, trésrt, donc la on peut pas se permettre de faifewou...or

a pas spécialement le temps et c’est souvent ga Rolste, faut raccourcir. Aujourd’hui c’est un petu
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I'idée, de faire des formations de plus en plusrias,) mais bon souvent c’est au détriment desastagj er

une demi journée on peut pas faire forcément cemgiaisait en trois jours euh...

¢4 : Pourriez-vous me décrire une session de fdomajui serait représentative de votre activité ?

C4 : Bah l'accueil évidemment, ¢ca on passe pas a ctét bonjour, au revoir. La premiére des premi
choses c’est toujours le tour de table, qu'on cmseaou pas les gens c’est toujours un tour de.tSaluven
les gens pensent que c’est inutile, mais non tigsér utile parce que ¢a permet un petit peu dequelles
sont les attentes, souvent les gens en ont pas leldut c'est quand méme de leur forcer un peaira
remonter quelque chose. Les gens ils viennent pguin leur a demandé de venir et donc c’est h
important de tater un petit peu le terrain, voimooent ca va se passer. Donc tour de table, domaog
j'essais d'étre assez bref, assez rapide, parce..qak comme les formations euh...moi je fais
formations d’une ou deux journées, les contenus Isgmer, hyper denses, donc j'essais de pas tpgsye
de temps et d'aller directement euh...de bien cald®rchoses. Souvent, je le faisais pas au débus,
maintenant je mets une trame pour pas que lesg¥eparpillent, parce que souvent le tour de table .esi
on met pas une trame les gens commencent a...aeréfiPoste quoi, c'est pas forcément le but et
passe beaucoup de temps, et alors quand tu as perssnnes, bon...euh...¢a peu prendre du temps.

pas non plus le but parce que boffsilence)

Donc ca je fais un tour de table, alors maintejjiassais aussi, parce que avant je faisais dandrépmais
maintenant j'essais d'étre un petit peu plus dyommj c'est-a-dire que je demande aux gens, plus
forme de conversation, de se positionner et euhssglis de pas non plus aller dans I'ordre, parcesonom
celui qui est en dernier il sait qu'il va passenglane demi heure, donc il commence a bavarder som

vaisin, donc j'essais de rendre ¢a un petit pes pitéressant.

Donc tour de table et puis présentation des olfgeaibjectifs au tableau, pour que les gens sadbien
pourquoi on est la, et que tout le monde soit biecord sur I'objectif de formation, pas de lebjextif a
eux, I'objectif est fixé ensemble et c’est sur lelqua porter I'évaluation en fin de formation, gsImets st
un paper board aussi pour essayer de toujourseyiredle temps en temps, et dire voila « ¢a y dat-ceest

fait », méme chose pour le programme, pour qugdes soient bien calés sur le déroulement.

Ca c’est I'élément important, toujours en fin denfiation on fait une évaluation sur les objectifst;@ que
les objectifs sont atteints, donc si on y a pasréférence les gens vont dire non, ou alors ilst ire oui

mais sans savoir pourquoi, donc ¢a c’est hyper itapt

Donc objectifs, programmes et puis aprés bah...euhy. mquoi, on déroule, on déroule, avec euh...c
j'essais...le matin c’est la qu'ils sont les plus fenme, la c’est pas trop de méthode pédagogiqes
réserve plutdt pour I'aprés-midi, donc quand j&aichoix, I'expositif je le fais le matin, parce diaeils son
encore réceptifs, et puis I'aprés-midi, I'expositiést méme plus la peine d’en parler, aprés margjetou
a la pause, nous a des gens du Courrier qui tlawagouvent le matin, les facteurs, les encadraets ils
commencent leur journée vers 6h30-7h00 et puish@@§a y est. Donc étre attentif toute la journékest

souvent ce qu’on entend, donc faut mieux priviletgs méthodes participatives, groupes de traVagreés-
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midi et puis faire les choses un peu moins...le mafessais de m’organiser comme ¢a, c'est pas uc

évident, mais apres on peut pas non plus, chaege€uences, c’est par rapport au contenu.

Tant qu’a faire euh...parfois faut privilégier legsians parce que sinon ¢a passe pas, aprés mamgeddé
I'expositif euh...les gens s’endorment, donc comnmmtsuscite l'intérét...bah c’est limiter I'expositifn
maximum, ou alors faire en sorte qu'ils restentiliare les faire parler, partager des échanged. ysa une
question, avant je répondais, maintenant de diild voqu’est-ce que vous en pensez », pour évitdre
dans une relation formateur / formé, formateurrimi@ question / réponse, question / réponse. Mfaig
beaucoup de formations réglementaires, et ‘sétunié ils ont des questions et moi je réponds
effectivement ¢a, ¢a facilite pas forcément lesaéges, donc jessais d’étre un peu plus euh...de fai

sorte que bon...que on discute.

Groupe de travail hein. Donc si il y a une séquenueir, privilégier des groupes de travail, dascjde rdle
c’est comme ca qu’'on...des vidéos, si il y a un ngssafaire passer, plutdt que ce soit le format&usn
peut passer par les vidéos c’est mieux, exploitér.efaire des jeux, c’est un petit peu aussi desehaqut
nous a demandé Isabelle, d'étre dans une optique Iptlique, un peu moins contraignante, parce g
formation c’est un petit peu euh...c’est souvent eshrtout que, en fonction des contenus, ¢a dépes
contenus aussi hein, ¢a dépend des formations dgs formations, type ‘communication’, bon leesiljest
intéressant euh, le management aussi. Par contiejentais beaucoup de formation ‘comptabilit
‘reglementaire RH’, ‘sécurité au travail’, donc stedes contenus...des sujets déja qui...pff...bon ! Te
monde est déja pas forcément partie prenante @asgjét que leur prépare, donc bon, on a d’authusi
intérét a...a dynamiser quoi. Aprés ca dépend desdfions, il y a des formations euh...c’est plus faqilie
d'autres, il y a des formations ou les gens ilsim@nt parce qu'ils ont vraiment des besoins, unedton
par exemple...formation ‘facteur’, bon les gens datsemployés comme facteur, ils viennent, ils ontt &
apprendre, donc forcément ils vont avoir de I'iétéils ont un intérét, ils ont des grosses atterar contr
il y a des formations ou les gens viennent parce @jest obligatoire, moi je fais...donc c'est pasefa
évidemment c’est euh...les gens ils viennent donst @eous de faire en sorte que...ils y trouvenintéré
au cours de la formation, et ¢ca c'est le formatguira un role a jouer, c’est au formateur de euhle

formateur est pas partie prenante bon...apres ¢candépga dépend des formationgsilence)

¢5 : Quels outils utilisez-vous en matiére de pédagactive et pourquoi ?

C5: Les jeux, bah...on en a...apreés chaque formateur @rogses outils, ces propres techniques hei
pense qu'apres...il y a des jeux, c’est vrai qu’onsien a proposé quelques uns, on a eu une forniati
dessus sur les jeux pédagogiques, alors certamspas forcément exploitables dans toutes les fiooms
parce qu'évidemment euh...c’est pas toujours faciteedtre en place...mais c’est vrai que la ¢ca méri
davantage d’échanges entre les formateurs, paee.lgah quelles sont les méthodes que chaque forn

utilise, notamment pour susciter I'intérét donc euh

Qu’est-ce que moi j'utilise comme jeu ? Le matim pgemple, plutdt que de faire, notamment quandt

des formations de plusieurs journées, moi je concedoujours par faire le rappel de la veille, comaose

34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

0 N O O A W N P



- 160 -

hein euh...bon ¢a on peut pas le faire le premier, jowais le deuxiéme jour, avant de commencer &
«voila ce qu'on a vu hier, maintenant on commeunce nouvelle journée », j'essais de faire une
relation, et plutét que euh...donc moi maintenant & plusieurs facons, alors soit je fais des greuge
travail, deux groupes, trois groupes et je demanddacun de préparer des questions, des questo
rapport a ce qu'on a vu hier, je leur laisse pagtemps hein, dix minutes, le temps de cherchet, 5
questions, et ensuite ils se les posent entre gouje leur demande de poser des questions, nsaef
guestions bateau, des questions un petit peu borpetinpeu plus difficiles. Ca suppose donc déjasy
aillent chercher dans le document l'information’jlguiscutent entre eux, donc ¢ca demande que...pgue
si effectivement, si je leur dis « qu'est-ce quarvu hier ? » bon bah, il y en a un qui va panpesis les
autres vont écouter, donc la ca les incite a cilement a avoir euh... Donc ca je le fais réguliegamot
alors il y a une autre méthode que j'utilise, cggé au tableau je mets les lettres de l'alphatze) a Z, e
chacun vient a tour de role au tableau et enssi$aie de rattacher une lettre a un mot, un motpele
rapport aux notions qu'on a vu la veille, par exEampje sais pas, je vois une formation ‘CHSCT’, Rya
mettre A accident, et il va me dire « A accidemi)av pourquoi j'ai mis ¢a », alors il y en a un o@i mettre
euh...je sais pas il va mettre euh...je sais ce qality avoir sur la sécurité euh...A accident, quéstu'il
peut y avoir d’autre ? il y a plein de choses hei(silence)Ca en formation ‘CHSCT’ ¢ca marche bien,
aiment bien, et puis ¢a les oblige & se lever dehtase aussi, c’est des formations souvent...les gs
disent « oui on est assis toute la journée », @tat aussi I'intérét de les bouger un petit paeanadbon ¢:
c'est pas mal, je fais ca, principalement ces dméthodes, il y en a peut étre d’autres mais...:
uniquement pour faire un rappel et puis aprés bages met en condition pour...pour la journée sui

(silence)

Aprés on déroule, on déroule la formation(silence) On fait un...on fait un rappel sur les...bah
programme hein...voir si ¢ca c’est bien clair, « esgae vous I'avez déja vu ? », « est-ce que ¢antBpwos
guestions, vos attentes ? », « est-ce qu’on pasepa la suite ? » et puis...et puis...bah la finodemation,
évaluation, I'évaluation a chaud qui est pas...pas.t.pas trés pertinente quoi...c’est...c’est...je sassgi
tu as vu les grilles qu’on utilise dans les évatret a chaud e lui fais signe que nongonc il y a uni
partie avec des questions et puis aprés on pas#iert, +, -, --, enfin on se positionne par rapEark
questions, est-ce que c’était trés bien, pas ldepuis aprés tout a la fin il y a une...il y a uredife partie
pour mettre des observations, et la plupart du $elepgens ils mettent les croix et puis pas lsefations
et c’'est le plus intéressant en fait. Donc parffessgens ils sont satisfaits, ils disent pas panirqu les gen
qui sont pas contents ils disent pas pourquoi dhamc.. Et puis souvent on fait ¢a en fin de formatoibor
bah...la plupart du temps, ils sont un peu pressésic.da évidemment faut ne tenir compte, c’est quar
fait une formation, faut pas attendre 16h50 poiiefane évaluation a chaud, prendre du temps poeiieaf
gens fassent ca sérieusement quoi, et que ensujteisse éventuellement faire euh...méme avant de
I'évaluation a chaud, leur demander leurs impressiga c’'est ce que je fais aussi, j'essais daite fjuant
j'ai du temps, c’est d’abord de faire une évalua@m collectif, dire « voila, ¢a y est, on a teréigu’est-ct
gue vous en avez pensé, qu’est-ce qui est bieasgoé qui est pas bien ? » et puis aprés je leunalle:
papiers pour faire I'évaluation...I'évaluation a cHagcomme c¢ca. Bon méme si ils ont pas mis
commentaires, par écrit, parce que souvent ils etiemt pas, j'ai quand méme les ressentis...j'ai d

méme des ressentis, donc j'ai ¢a, ¢a, ¢a, caicEsessant, ca c'est pas intéressant, donc gaggaermet

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47



- 161 -

de euh...mais par contre c’'est pas toujours posgibiee que...par manque de temps, et c'est
gu’aujourd’hui on a des contenus de formation guitdres...tres serrés dans le temps imparti. Avargni

il y a quelques années, bon...on avait de la marges aujourd’hui on en a plus...on en a plus du tout.

J'oubliais également pour le début de formationnons demande aussi maintenant, bah...de faire utg
publicité du Campus, donc de présenter le Campuayait un diaporama a présenter, bon aujourdbasi
maintenant ca y est euh...et bon ils commencent aaitra, ¢a fait un an et demi qu’on présente le @
donc on présentait le Campus, ¢a c’est tout rdoeintle Campus Courrier, c’est deux...deux, troiszis,
avant ¢a existait pas, enfin ca existait hein...msaiss une autre forme, donc il y avait une mécosaas
totale de ce qu’on faisait au Campus...donc de la.gulib du Campus, pub des formations. Je vois
exemple maintenant il y a des formations ou ildea places disponibles, donc je pense que égalgenent
proposerais euh...je leur dirais « voila, voila lesfations qui sont programmeées, dans lesquellgssten
des places disponibles, donc si vous étes intéresséerait intéressant de vous positionnez, gbeler ave:
votre manager ». Je 'ai pas encore fait mais jes@ejue je vais le faire, peut étre pas forcémenigbut de
formation, parce gu’'effectivement c’est pas forcéte bon moment, ¢ca dépend aprés si c’est unesfoon
d’'une journée, ou deux jours, on peut se caleédifiment..(silence)..Faut voir, ¢ca dépend... Mais c’¢
vrai qu'en début de formation, il faut aussi euh.nbamoi je suis assez, quelqu’un de...de speed, mog
mets a la place du stagiaire, moi je suis en faonasi la formation débute a 10h30, je vais me dion !
Parce que bon, le formateur fait le tour de talllese présente, il présente le Campus, je vais
dire...attends, la formation pour laquelle on estwe'est quoi ? Donc apres ouais il faut voir. Qoralc’es
un truc qu’on peut faire en début d’aprés-midi guss permet de faire une transition aprés marngatdt

que de repartir directement au charbon...Aprés 3 g@st chaque formateur qui euh...

Ca dépend aussi des stagiaires, du groupe, isfadapter hein...parce que bon, si au tour les demlsen
« 0N vous connait pas, on nous a envoyé en formatibon bah...voila ! Que des gens qu’on connatt,
gu'on a déja vu dix fois, on va pas forcément étdal méme relation, si c’est des managers, oudes

managergil rigole). C'est pas non plus les mémes attentésilence)

c6 : Avez-vous toujours donc, pour objectif, deetlépper des compétences chez les formés ?

C6 : Ah! Mais maintenant c’est un développement de m&tences, c'est que euh...aujourd’hui euh..
formations sont faites pour développer une ou plusicompétences, c’est pas fait pour euh...pole falie
hein ! Aujourd’hui ils attendent des résultats,st’que...la formation ¢a a un codt hein, c’est congau
Donc les gens qui envoient les gens en formatisgtiendent un résultat, c’'est dans le concredht dan
un métier hein. Si c’est une application informaégqfaut savoir I'utiliser, si c’est une nouvellehe..une
nouvelle méthodologie, une nouvelle technique, faatvoir I'approprier, c’est euh...aujourd’t
ben...aujourd’hui il y a des attentes, et puis baimteaant...on va étre évaluer par rapport a ¢a h8&inils
voient que le formation euh...si ils voient que lanfation finalement ¢a n'apporte rien, la on se e®
congé hein! Ou si la formation ne répond pas aesoims par rapport aux attentes, a nous d'étrer!

vigilants pour que...pour que bah évidemment, quatiestes, si tant est qu'ils les ont, parce quéjzails
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savent méme pas ce qu'ils veulent, parce parfeisdulent des trucs et puis on sait pas trop daerfie

direction aller, pas forcément, parce que les difgggarfois hein !

C’est pas forcément toujours évident de faire tir@da un manager, des objectifs pédagogiques, aroa
va avoir quelqu’un qui dit « voila moi j'ai besaifune formation dans tel domaine » et qu'on demaqass
objectifs pédagogiques il met derriére, c’est padent hein...ils nous disent « on veut qu'ils fagsgm ca
¢a, ca, mais aprés on sait pas forcément...forcéommme ca que ¢a fonctionne. Puis des fois ils :

méme pas ce qu'ils veulent, ils veulent tout mis,rrien de précis...

c7 : Vous me parliez tout a I'heure du travail eogpe de formateurs, c’est quelque chose qui estgmt

ou c’est plutdt une idée novatrice quant aux pnadis|de I'équipe ?

C7 : QOuais bah ca c’est...c’est quelque chose qui egistede facon formelle hein...de fagon informelle
mais aprés effectivement, il y a pas forcémentetieps qui sont.impartis pour se mettre en relation a
des formateurs qui font la méme euh...les mémes eed.mMémes formations...c’est pas...ca mat
effectivement...ca manque, il y a pas de réseauéseau de formateurs. Et puis il y a pas vraimel
groupe, effectivement cette donnée la...enfin pour lmein ! Je parle pour moi, t'auras peut étre dies
discours...non il existe pas, sauf de facon infdlerieein...Donc a nous de...de se mettre en relati@t
des connaissances, alors bon, si il y a des cawamies au Campus bon...mais aprés c’est pas to
évident, on est pas forcément disponibles au méameant, il y en a en déplacement...mais bon... C’esl
que ce serait trés intéressant pourtant...d’échampgece qu'on les mémes formations dispensées, ip
complétement differemment. En fonction du formateul...ah il rigole) Il y a des formations et puis,
as le méme contenu hein ! Mais t'as pas forcénsenmdme fagon toi de...de diffuser I'information, tiges
euh...bah oui...tu vois, je vois, pour avoir suivi desnateurs, parce que quand on monte en compétt
on y va en doublure, on voit que la posture du &deur elle est hyper importante. Tu peux avoir (
formations, la méme, et puis, on a pas forcéménplession que ce soit la méme, parce qu'on a pasut
la méme facon de...de...de voir. Un peu comme a lhéat! Tu peux avoir deux professeurs, moi je d
fac, mais méme au lycée hein, tu peux dire uneearmguais I'histoire j'aime pas du tout », puisfait ca
vient pas de la matiére, ¢a vient du prof qui tei.suscite pas l'intérét. T'as des professeurs oides
capacités mais qui sont pas forcément des...euh..xgests, mais qui ont la capacité de susciter IF&t
pour leur matiere, puis d’autres qui ont pas foréintes capacités. Donc la effectivement il y gras. ..l
y a quelque chose qui mérite de...c’est vrai que rougnt que formateurs, on est pas forcément ®iaa
dessus, nous dans notre formation...quand j'ai daiformation de formateur, on apprend des méth
mais aprés c'est vraiment la personnalité du foemmagjui va faire que...qui va faire que on va...MaiQ
le voit, on le sent hein...dés que tu as des stagiajui commence a souffler, plonger du nez, onqudits
sont plus euh...la faut se remettre en cause, offefasse route, c’est pas la peine de continuer @ommrle
fait, et puis il faut se dire « qu'est-ce que janpdaire pour les réveiller », faut étre hyper lagt, faut
pas...éventuellement faire une pause, et puis lanilprofitent, on s’arréte dix minutes, quitte ddae un

petit peu en avance...mais la faut étre hyper euh.ehypyper vigilant.
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Bon, en formation de formateurs, on apprend leshatts actives hein, on apprend aussi comment gg
groupe, si quelqu’'un commence a faire le troubdenment se comporter, enfin le comportement, layse
du formateur par rapport au groupe. Et puis on seégalement en situation, c’est vrai que lorsquéhute
en tant que formateur, on a pas forcément ététeatisin de parler a un groupe, c’est aussi I'oanasie st
mettre en situation et puis de faire un débriefinga, ¢a va, ¢a, ¢a va pas », un travail de groapement l¢
faire, c’est pas n'importe quoi hein...il suffit pde mettre les personnes en groupes, il y a quamaenai@:
techniques...des techniques d’animation, c’est urtaioe approche, ¢a c’est intéressant. C'est lahaodés
pédagogiques pour animer une formation, mais armetla, c’est pas parce que tu connais les meég
pédagogiques que...bah que...aprés c'est le profesdisme, I'expérience, qui fait que ¢a va passeca
va pas passer, aprés c¢ca dépend aussi des conteriogttion, si t'as une formation qui est pas ot
adaptée a la cible, au public...on a dix formés,pdirssonnes qui n'ont pas la méme expérience, ilstipas
forcément les mémes attentes par rapport a la nidmmeation. Parfois c’est pas simple, c’est paséarent
toujours simple. Parfois on a des gens qui sonmeat dans la cible et d’autre qui ne le sont pasa une¢
population hétérogene hein...sur celles que j'anifestsouvent le cas, les formations de base c’egisie
cas, les formations de base tout le monde est pm@suau méme niveau, par contre les formatiors dite
perfectionnement’, en compta, tu vas avoir des geingn font depuis 10ans et ils viennent poureseettre
a jour et un petit peu les écarts, et il y en @ ogmnaissent rien, ils en ont jamais fait...D’ountérét de
rappeler les objectifs, pour pas se mettre en téédl se peut que des attentes soient pas eutpeugt
arriver hein...si il y a une personne experte et pae experte...ca peut arriver, mais on peut pas hm
faire des formations a la carte. Donc, d’ou l'iétéde rappeler I'objectif. Parfois ¢a arrive que personne
soient...soient un petit peu décues. Mais il fautefaittention, tu vas avoir des gens qui vont dioaliikbal
en fait je viens la mais je m’ennui » et puis eih f@n, ils y trouvent un intérét. Tu vois Martiffait des
formations ‘Excel’, « oui Excel ¢a va, ¢a je cormge vais me balader » et puis en fait non ! Bagen

savoir faire et puis en fait ils savent pas du.tout

c8 : Auriez-vous des idées novatrices par rappax pratiques des formateurs ?

C8: C'est aussi effectivement euh...c’est aussi un etit le...I'objectif au niveau du Courrier, enfin
niveau de la formation a La Poste, c’est se mettrposition de...c’est se mettre...c’est peut étre.efan
changement de posture quoi, du plus étre en tanfaymateur mais en tant qu'animateur, plutdt géerel
la pour faire passer le message quoi, dire vojasuiis |a pour donner la bonne parole, écoutgayjisten fir
de formation vous saurez tout » et ¢a c’est urt peti ce qu’on faisait avant, on était des perrtmee fait
on disait voila «voila les outils, voila ce que dois faire passer », aujourd’hui c’est plus dut toa,
c'est...on est animateur, créateur, on doit toujdan®e passer des messages mais euh...mais touj
travers le groupe, mais forcément de facon pr&fves aprés il y a un décalage entre la théorie ptatique

la théorie c’est le meilleur des monde, donc faissase cadrer par rapport a ¢a.

Idées novatrices, c’est donner beaucoup plus déadpdique dans la formation, de faire au moins rel
gu’'au moins les gens ne s’ennuient pas, faire pour que les gens n’aient pas I'impression de siger

quoi. Dans un contenu de formation, faire en sdetelémultiplier tout ce qui peut susciter l'intéidnc de:
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jeux, des jeux, des jeux, travail de groupe, échandes pratiques entre les stagiaires qui viende
différents établissements, c’est I'occasion heine.tput ne vienne pas du formateur, que ¢a vieneex
qui connaissent, qui ont peut étre des expérieadasre partager aux autres. Quelqu’un va avoicoatré
une difficulté, peut étre que cette difficulté gadété rencontrée par une autre personne qui [e
éventuellement « voila comment j'ai fait pour réd@icette problématique »...Nous on a pas forcé
toujours la réponse, et méme la réponse qu’on parégr ne correspond pas forcément a ce qu'ilseve}
en ‘sécurité’ c'est le cas, j'ai des gens qui disemoi j'arrive pas a faire ¢ca » un autre «bah @
réussi », voila ¢a va se passer comme c¢a. Doncraavis la pédagogie, I'idée novatrice c'est ¢a &b
trouver le reméde pour que les gens fassent urbboiot en fin de formation. Pas avoir I'impressiguion
va passer une journée, on va étre assis, on vdegaguapres on s’en va, c’est que chacun soitiade s:
propre formation. Apres l'idée effectivement dedalles échanges entre les formateurs, qu’est-om dait,
comment le fait, partager sur les séquences, & sétfuence la, comment toi tu la vis ? ». Changg@odture
quoi, c'est ca l'idée hein, passer de prof / éld\animateur, au sens idéal du terme, pas le foumgte es
le perroquet et qui prend son kit qui fait sa foiiora et puis voila. Si on voit que les objectifs
correspondent pas du tout aux attentes des stgidifaut étre en capacité de dire « effectivetne’est
initialement ce qui était prévu, je constate quentst pas ce que vous voulez alors on va cha
réorganiser », apres ¢a dépend aussi des jouiggpsut arriver, de complétement euh...moi ¢ca m'esté
une fois que...euh...de...de complétement refaire urmadtion, de pas faire du tout ce qui était prévicg
gu'ils savaient déja...euh...je me suis vraiment adapment a leurs attentes. C’est une capacité,fas
non plus étre obsédé objectif, objectif, objectibr) ca dépend aussi de la...faut étre en capaciti&bden
pour répondre aux attentes, ils sont la pour cauist évidemment si ils voient que le formateuprend pa
en compte leurs attentes exprimées en cours deafiam évidemment ¢a va pas susciter leur intéi@gc
faut avoir cette capacité la. C'est vrai qu’'on a ftemations qui seront bien cataloguées mais apegstre:
rare que ca corresponde parfaitement. Mais c'estno® les séquences, il y a des séquences parfols,
voit aussi, il y a des séquences il faut les racpwpar rapport & d'autres, par rapport au nivea
connaissance des stagiaires, et souvent il fawdsggr moins de temps, mais il y aura peut étreutne
groupe ou on va passer plus de temps. Ca nécegsstée formateur joue son role et que tout les &
jouent la complicité, on peut pas faire...la format@est a plusieurs, c’est pas que le formatewstdype
important ¢ca aussi, que les formés jouent leur, rétesi ils le jouent pas, c'est au formateur éialles
chercher, de les motiver. Si on voit que les gens gas trés participatifs, ¢ca arrive hein, quegkess sont u
petit peu endormis, il y a quand méme la dynamidgigroupe, qui fait que parfois...pff...ca le fait pa

nous de trouver un petit truc qui peut...bon...

Jean-Christophe m’avait donné des petites vidgmdates, qui n'ont pas forcément un lien avec Isteou
de formation, des publicités notamment, rigolotgest une pub qui fait réagir, c’est pas non pluoe
formation, c¢a fait toujours passer un messageallune, c’est une pub pour euh...la chaine TEVA, da
as une voiture, qui circule dans la campagne, @t énoment il y a une voiture qui lui coupe devanlta
femme le traite de euh...’cochon’ et lui répond &elmme ‘grognasse’ et la il y a un cochon qui traeds
route et paf il se prend le cochon. Donc ¢a enu8t trés bien, ca fait rire, tu as passer un bument, tt
as fait passer un message et puis bon...et puis enkestgas non plus hors sujet par rapport a laris&cll

y en a une autre qu'il m'a passé, c'est deux garvignnent prendre des cours de planeur, ils \@ahan
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petit peu en avance. Donc le gars arrive en avdiacgre gars vient et il pense que c’est son neamitlors
ils s’en vont. Apres on les voit en I'air, et onitvdeux moniteurs qui viennent plus tard et ilgpgoiven
que les éléves sont en haut. Donc par rapport araires, ca peut étre un élément euh...il y a cai,atiest
gu’en formation les horaires sont pas toujourséorent respectés, heures de début, heures de figes
etc....faut étre hyper euh...hyper cadré. Et sinon, Balut bien cadrer, a partir du moment ou lesg
passent un bon moment de formation, ils passenmsmig temps en pause. Tu t'y retrouve hein, sifsé:
un quart d’heure de pause et que les gens au hmg demi heure de pause ils sont toujours pasdat que
soit ils ont plein de choses a se dire entre enix,pgrce qu'ils se disent « de toute fagcon, onngstux er
pause parce que.», non ouais, faut faire la guerre parfois surp@sses parce qu'autrement ils en profit
il y a des gens, ils se croient pas en formatiemnt plein de choses a se dire alors ils en tamfipour alle

en pause, pour ca il faut étre hyper euh...hypetangiparce qu'aprés on est la pour bosser aussi.

Voila...a oui et j'arréte aprés vu I'heure, aujound’fes formateurs vont étre amenés a faire deseqinns
de formation, c’est vrai que a I'origine dans I'anjsation c’était euh...Orléans qui montait les faiores et
ensuite ¢a allait en descendant, et puis aujourd@ylus en plus on s’apercoit que...en vue de ré@oau»
besoins locaux, parce que les attentes elles daisaction de...c’est pas forcément les mémes c
Marseille ou a Toulouse hein, donc de plus en pluga étre amené a...a partir évidemment d’une foom
existante et de la retravailler éventuellementgéwentuellement de refaire une partie si vraimegta un
besoin ou un cas particulier quoi. De plus en plugst amené a retravailler des cours...des cours sdit
sur le contenu, soit sur les méthodes. Avec JeaistGphe on a retravailler sur euh...je sais pabt®n a
parlé...sur un module sur ‘la prévention manager’,nuodule...donc c’'est de la prévention et dans
méthodes c’est expositif, c’est une bonne jourreégositif, expositif, expositif...donc c’'est que da
réglementation, pendant une journée, donc aprétsus’étonner que les gens disent que c’est ttom
lourd. Donc avec Jean-Christophe on a retravailld.aaetravailler le...pas le contenu mais la fornwyr
que chaque séquence soit pas expositive. C'étsdizampide hein, on a fait euh...il y a des vidédsm
passait en fin de journée, qu'on passe en débat mjr faire réfléchir les gens, on essaie de letire
d'aplomb c’est-a-dire que plutét que d'utiliserrnf@thode interrogative, je pose une question turmégoor
pose la question par contre les gens ils mettentles post-its une réponse et ensuite on les nnele
tableau. Comme ca tout le monde participe, tontdade est obligé de se creuser un petit peu lefnges)
parce qu'une méthode interrogative il y en a un.sic®mme a I'école, quelqu’un qui veut pas réporik
va se dire c’est pas grave il y en a un qui vamép® pour moi, c’est pas la peine qu'il se cassétia C:
c’est aussi 'objectif, la formation on la fait poiout le monde, on la fait pas pour une persoRugs apré
¢a permet d’exploiter euh...exploiter...ca donne beapgaus d'idées, parce que la méthode interrogéii
as quelqu’un qui va répondre, un deuxiéme, uniénmis, et puis c’est tout quoi, ils vont pas vraitnge
creuser les méninges. Que si on leur dit voilanok je vous demande de mettre deux...deux propos
qu’'on met au tableau » il y aura plus de matie@.dlia c’'est également un moyen de susciter aurssiret,
¢ca permet de mettre les individus en acteurs. Qiegteu dans I'idée de ce qu’on disait tout a libeade...de
changer les pratiques, que les gens se posentugstians, qu’ils se mettent en condition, que gnng
moins du formateur, que ca vienne plut6t d’eux,rporoir un esprit critique. Donc pour cette séqeeon
avait fait ¢a, on avait essayer de trouver une authdifférente pour faire passer la...les gens sembpas

on les fait travailler, ils sont pas en positioatténte, ils sont en position de participation.félaril y a des
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séquences qui nécessitent de I'expositif, ca on pas euh...mais quand c’est possible oui, il fauiee,

moi je suis vraiment dans cette optique 1a, datte p@sture l&(silence)

Maintenant, c’est un métier trés intéressant ntais difficile, parce qu'on a des formés qui soBsttré:
exigeants, de plus en plus, trés exigeants visawila formation mais vis-a-vis du formateur auS&est
pour ca qu'on doit évoluer aussfil rit) Si on est toujours dans la posture ‘ancien formgtées gen:
attendront autre chose de la formation. On demar&tee maintenant aux gens d’avoir une nouvelle pey
aux managers, aux facteurs euh...maintenant auxufactéest plus forcément que distribuer le courrie
facteur c’est relation clientele, c'est de la vent&est du dialogue, c'est de la compréhensionst
euh...c’est aussi faire comprendre aux gens dansegiel.dans quel environnement de travail...c’est
réle du formateur, c’est faire aussi accepter ngement aux gens qui ne l'ont pas forcément pédia
Poste, il y a encore des gens qui sont ‘administrataujourd’hui la Poste est une entreprise quiléde,
sGrement beaucoup trop vite pour certaines persp@nmut niveau d'ailleurs...pas forcément au nivies
facteurs. Le rdéle du formateur du Campus c'est dacowmpagner le changement, faire le de
Aujourd’hui pour les managers on leur demande de fdu management! Ca peut paraitre un petit
euh...! Avant a La Poste, il y en a qui sont devenusagans mais par concours, ils ont passé un conc
ils ont passé une épreuve mais...qui avaient pagrfwent les qualités de...qui étaient pas forcémeh
pour ¢a, ils ont passé un concours, ils ont réilsssont passés managers...mais aujourd’hui La Restt
des managers, des vrai@ites) des gens qui ont les capacités de le faire. tftpnt de leur fonction, ma
aujourd’hui c’est aussi de repositionner le rélecdacun dans I'organisation du travail...ca c’est...eilty
a un gros travail a faire, c’est pas toujours gagnéa pas mal de réticences aux changements.. dlcy
aussi comme but hein, maintenant, la fonction dedbeur, c'est aussi de permettre aux gens d'éanade
prendre conscience d'un certain nombre de chosegamNoent pour les formations...tout ce qui
formation ‘facteur’, formation purement métier, ¢s#ité au travail' c’est moins calé. Mais parfois
formation ‘sécurité’ euh...si...on a parfois des conbpments qui sont pas forcément euh...la on a aus
réle a jouer, faire comprendre que...la responsahilé chacun. Notamment euh...qu’est-ce que jai c
comme cas...'sécurité au travail' euh...oui, les genmispgprtent pas les chaussures de sécurité et @s
managers ils acceptent, on I'a dit une fois mais.no’'est pas ¢a hein ! Souvent ils disent « la fdromaen
sécurité on I'a faite alors apres les gens ils @ntu’ils veulent », mais non, nous on leur addiles porte
et ils les portent pas, alors si ils les porterst @ast aussi « pourquoi ils les portent pas, &siuce que vou
pouvez faire vous, pour gu’ils les portent ? ».9Cigas toujours gagné hein ! Parfois il y a desggn ont

pas forcément pris conscience de...

A La Poste, il y a des chefs d'équipe qui font tgsu de management mais qui font beaucou
manutention par exemple, c'est-a-dire qu'ils prerindu plaisir a faire ce qu'ils faisaient avant guet
aujourd’hui on leur demande d’étre vraiment des agans et ca, ¢a peut les géner...parce que ca be
un peu euh...bah oui, il a pris le c6té manager wiai& pas pour faire du tri toute la journée, atgichwi il
y a tout un principe de...alors certains I'acceptenpuis d’autres euh...par exemple on a beaucot
questions par rapport a la concurrence, bon bah sist pas d’accord, on doit répondre quand mdrfayt

étre en capacité de répondre, faut étre au cowetfatut étre en capacité de convaincre...
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Formateur aprés c'est...il faut convaincre...Est-ceoquést convaincu nous méme?..Pas forcémen 131
(rires) On est pas forcément toujours convaincu par cemtait tout le temps(il rigole), faut étre el 132
capacité de convaincre...méme les managers hein,passorcément des convaincus, mais c’'est Conke 133
de faire changer, d'aller dans le sens de I'enisepbétement... Voila. 134
Enfin bon aujourd’hui, jusqu'a preuve du contraio®, est encore a de la pédagogie par objectif, ¢e 122
gu’on fait, tous nos contenus, toutes les séquetmes nos programmes sont rattachés a un obj€atift-a- 137
dire qu’on présente les objectifs et on se dit mment on va faire pour atteindre cet objectif kaét a la fir 138
« est-ce que l'objectif est atteint ? », on accogngaau changement d'accord mais qui c’est qui 139
accompagne nous ? Bref... Bon voila !
3.2. Grille d’analyse
THEMES SOUS-THEMES IDENTIFIES ANALYSE IMPRESSIONS
PAR LE CHERCHEUR/ THEMATIQUE, CLINIQUES DU
RETRANSCRITION MOTS CLES CHERCHEUR
Savoir-faire : Adapter Le formateur doit
-« la plus-value du formateur Efgiﬁgniﬂ;oncmn
c’est ensuite d’adapter £,
L11)
-« Aujourd’hui nous on fait une
INGENIERIE pédagogie active >3, L1) Pédagogie active

PEDAGOGIQUE

-« on commence d’abord par le
objectifs » C3, L3)

-« c'est toujours le tour de table
¢a permet un petit peu de voir
guelles sont les attentes®4,

L3)

-« D’ou l'intérét de rappeler les
objectifs, pour pas se mettre en
défaut, et il se peut que des
attentes soient pas euh».(C7,
L44)

Ressources pédagogiques :

-« des méthodes pédagogiques
qui sont pas forcément trés
novatrices »C1, L12)

-« Tout le monde est déja pas
forcément partie prenante dans
le sujet que leur prépare, donc
bon, on a d’autant plus intérét
a...a dynamiser quoi x4,

L50)

-« je fais des groupes de travai
deux groupes, trois groupes »
(C5, L11)

-« donc la ¢a les incite a

SObijectifs

' Attentes

Objectifs, attentes

Pas trés novatrices

Dynamiser

» Groupes de travalil

12}

Importance des objectif:
pour répondre aux
attentes et donner un
cadre

Méthodes a améliorer, &
rendre plus innovantes

Rendre le groupe
dynamique pour suscite
l'intérét

=

Ressource importante
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collectivement a avoir euh.».
(C5, L17)

-« ¢a les oblige a se lever de la|
chaise aussi, c’est aussi l'intér
de les bouger un petit peu, don
bon ca c’est pas mal £5, L24)

-« on apprend les méthodes
actives hein, on apprend aussi
comment gérer un groupe, Si
quelqu’un commence a faire le
trouble, comment se comporter|
enfin le comportement, la
posture du formateur par rappo|
au groupe. »Q7, L28)

Collectivement

s(Les faire bouger

[

Méthodes actives, gérer
un groupe, posture du
formateur

Importance du groupe

Dynamisation de la
formation

Importance des
méthodes pour gérer et
se positionner

POSTURE
PROFESSIONNELLE

Didactique professionnelle

réle :

-« le formateur sa plus-valu
c’est d'amener évidemment d
méthodes pour rendre un p
plus attrayantes (1, L15)

-« moi je suis formateur, je m
positionne pas comme expert
(C2, L20)

-« c'est le formateur qui a u
role a jouer, c'est au formate
de euh...si le formateur est p
partie prenante bon.» (C4,
L57)

-« la posture du formateur elle

est hyper importante £, L13)

-« j'ai suivi la formation de
formateur, on apprend dé
méthodes, mais apres c'e
vraiment la personnalit¢ d

formateur qui va faire que.»
(C7, L20)

-« on est animateur, créateur,
doit toujours faire passer d¢
messages mais  euh...ma3
toujours a travers le groupe
(C8,L6)

-« c'est ¢a le réle du formateu
c’'est faire aussi accepter
changement aux gens qui
I'ont pas forcément percu 8,
L98)

-« Le rbéle du formateur d
Campus c'es
de...d’accompagner I
changement, faire le deuil!
(C8, L101)

f éendre attrayantes

PU
e
formateur, pas expert

nrole a jouer
ur
as

posture, importante

tJpersonnalité duy

Sformateur
u

OBnimateur, créateur,

Fgroupe
S
»

I'role

e

he

i

réle, accompagner le
> changement

>>

Le formateur  doit
assurer Il'apprentissage
par les méthodes quil
propose

Le formateur doit]
montrer lui-méme son
intérét dans sa fonction

Posture et personnalité
du formateur importantg¢
dans la transmission d
savoir

[

Différents role a adopte
selon les objectifs et le|
situations

v =

Importance du rdle dan
toutes ses dimensions|y

%)

compris dans  celuj
d’accompagner lg
changement

Expression

significative : « faire le|
deuil »
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Positionnement par _rapport_al
groupe :

-« je l'ai fais seul parce qu
javais I'expertise »C2, L1)

-«tas pas forcément beso
d'étre dix » C2, L3)

-« il y a des formations oui c'e
difficile parce qu’elles
nécessitent peut étre davants
de travail en équipe £, L6)

Dimension de |'action :

hyper,

-« étre  hyper,
vigilant » (C2 L18)

-« comment on suscite I'intérét
(C4,L36)

-« prendre du temps pour que
gens fassent ca sérieusem
quoi » (C5, L40)

-« la faut se remettre en caus
on fait fausse route, c’'est pas
peine de continuer comme on
fait » (C7, L23)

-«il y a un décalage entre
théorie et la pratique, la théor
c’est le meilleur des monds
donc faut aussi se cadrer p
rapport a ca. »G8, L8)

hype

e .
Seul, expertise

n

stTravail en équipe

ge

2rVigilant

» R . L, A
Susciter I'intérét

es
Eifrendre du temps

se
|5emettre en cause
le

a
décalage

, théorie/pratique
ar

Contradictoire, pas
expert mais 3
I'expertise ?

Besoin du travail en

équipe pour approfond
et enrichir la fonction

L'action demande de |
vigilance et le formateu
doit sS’adapter au
situations, le rapport

l'action dépend de la

situation dans laquelle
se trouve

Importance de teni
compte des deu
dimensions
théorie/pratique

=

~

REFLEXIVITE

Distanciation :

-« ne répondent pas forcéme
toujours aux attentes dg
formés » C1, L10)

-« parfois méme on est testés
(C2, L16)

-« comment tu vas te positionn
par rapport a ¢ca 2@, L18)

Réflexion sur I'action

-« j'essais d'étre un petit pe
plus dynamique, jessais d
rendre ¢ca un petit peu plu
intéressant. »&3, L16)

-« J'essais de le faire quand |’
du temps, c'est d’'abord de fai
une évaluation en collectif
(C5, L42)

-« c'est pas parce que tu conn
les méthodes pédagogiqu
que...bah que...aprés c'est
professionnalisme,
I'expérience »C7, L35)

nAttentes
BS

4

Testés

ePositionner

u : .
cDynamique, intéressan
s

i .
eCollect|f

v

Ais ) .
eg’rofessmnnahsme,

|EXperience

t

Le formateur prend d
recul quant a son métie
qui lui impose deg
situations de réflexior
qui nécessite de s
repositionner

Pratique réflexive du
formateur aprés I'action
il revisite ses tentatives

Jugement professionneg
prise de conscience s
la nécessité dé
I'expérience

or

Ur
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Regard sur le changement :

-« Aujourd’hui c’est un petit pe
I'idée, de faire des formations d
plus en plus courtes, mais b
souvent c'est au détriment d
stagiaires »@3, L11)

-«trés serrés dans le tem
imparti. Avant, autant il y 3
quelques années, bon...on av
de la marge, mais aujourd’hui ¢
en a plus...on en a plus du tou
(C5, L49)

-« aujourd’hui les formateur|
vont étre amenés a faire d
conceptions de formation £8,
L62)

-« 0n va étre amené a...a pa

évidemment d'une formatio
existante et de la retravaillg
éventuellement, 0]

éventuellement de refaire u
partie si vraiment il y a u
besoin ou un cas particulier
(C8, L67)

-« aujourd’hui c'est aussi d
repositionner le rbéle de chact
dans I'organisation d
travail...ca c’'est...euh...ilyau
gros travail a faire, c'est pa
toujours gagné, il y a pas mal
réticences aux changements:.
(C8, L107)

-«IL y a ¢a aussi comme b
hein, maintenant, la fonction d
formateur, c'est aussi d
permettre aux gens d'échang
de prendre conscience d'L
certain nombre de chosesG§
L109)

-« on accompagne a
changement d’accord mais (
c'est qui nous accompagr
nous ? »C8, L135)

Regard sur
coopération :

-« chaque formateur
propres outils, ces
techniques »(5, L1)

-« Aprés a voir, c'est chaqu
formateur qui euh..» (C5, L68)

[e

le collectif, |

a cg
propreé

-« c'est quelque chose qui exis
pas de facon formelle hein...d
facon informelle oui, mais apré

me

I Détriment des stagiaire
e
DN
5

FR/Iarge, plus du tout

ailt
n
»

5 Conceptions de

eformation

tir
N Retravailler, refaire
or
I

M

ERepositionner le role
INéticences au

d changements
5

s
e

utEchanger,
egconscience
e

or,
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uAccompagne, nous ?
e

1

xdPropres outils
S

e
Chaque

te

gnformelle

effectivement, il y a pa
forcément de temps

qui

D

11

sPrise de recul du
formateur sur les
changements

organisationnels, i
attache de limportanc
au sort des stagiaires
voit ses responsabilité
se renforcer.

11

%)

Nouvelles fonctions dt
formateur, changement

En prenant du recul su
les changement
annoncés, il pren
conscience de
engagements qu'il v
devoir prendre

SRV = V7

[¢)

Importance de I'échang
pour prendre conscieng
des choses, importang
de la réflexion collective

e
e

Inquiétude vis-a-vis dé¢
'accompagnement qu'i
va recevoir pour
s'engager dans |
changement

11

Il fait ressortir toute la
dimension individuellg
du métier de formateur

Absence du collectif
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sont...impartis pour se mettre ¢

relation avec des formateurs
(C7,L2)

-« il y a pas vraiment de group,
effectivement cette  donné
la...enfin pour moi hein! Jé¢
parle pour moi, t'auras peut ét
d’autres discours...non il exis
pas, sauf de facon informel
hein » C7, L5)

ePas vraiment de group
2 il existe pas

re

e

e

Manque de temps poy
les échanges entre pair

a)

Notion de  groupe
absente, le formateur 1
ressent pas de cohésio

=

|72}

PROFESSIONNALISA
TION

Avis personnel :

-« c'est vrai que la ¢ca mériter
davantage d'échanges entre

formateurs, parce que...bg
quelles sont les méthodes q
chaque formateur utilise
notamment pour susciter l'intér
donc euh..» (C5, L4)

-« Ah I Mais maintenant c’est u
développement d
compétences »Cp, L1)

-« ils attendent un résultat, c'e
dans le concret, c'est
nouvelle euh...une nouvell
méthodologie, une nouvell
technique, faut savoi
I'approprier, c'est
euh...aujourd’hui

ben...aujourd’hui il y a de
attentes, et puis ba
maintenant...on va étre évalu
par rapport a ¢ca hein ! £6, L6)

-« C'est vrai que ce serait tre
intéressant
pourtant...d’échanger, pard
gu'on a les mémes formatior
dispensées, parfo
complétement  differemment
(C7,L8)

Perspectives d’innovation :

-« éviter d’étre dans une relatiq
formateur / formé, formateur
formé, question / réponse €4,
L39)

-« d’étre dans une optique pl
ludique, un peu moin
contraignante »(4, L46)

-« ca manque, il y a pas ¢
réseau, de réseau
formateurs »C7, L4)

-« faire un changement ¢
posture quoi, du plus étre en t3
que formateur mais en ta
gu'animateur »C8, L2)

ureN

aiD’avantage d'échange
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ouvelle méthodologie

technique

snouvelle
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esavoir
v attentes

S

Echanger
e

S

M

rRelation
/

1d-udique, moins

5 contraignante
;&Réseau de formateurs
e

e
:;&hangement de postur

Renforcer les échanges
ou les mettre en place
pour contribuer au
mieux a la
professionnalisation et

P Développer des
compétences collective
et une nouvelle
ingénierie pédagogique

' pour s’engager
pleinement dans les
changements attendus.
Nouvelle ingénierie
pédagogique et
dimension collective
pour la
professionnalisation

Intérét du formateur
pour I'échange mais
manque d'intérét
commun avec les autre

Passer d’'une relation
moins scolaire a une
relation de réel
apprentissage,
d’échange entre pairs e
faire évoluer les
objectifs pour gu’ils
soient dans une optique
plus ludique

Besoin d'un réseau de
formateurs pour
contribuer a I'échange
entre pairs et résoudre
Eprobléme de la distance

Faire évoluer la posture

aux échanges entre paif

oY

t
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-«tout ce qui peut susciter Groupe, échanges

I'intérét, donc des jeux, des jeu
des jeux, travall
échanges des pratiques £8(
L12)

-« |'idée effectivement de fair
des échanges entre I

formateurs, qu’est-ce qu’on fait,

comment le fait, partager sur |
séquences, « cette séquence

de groupe

Xpratiques

e Echanges, partager
BS

2S
1a,

au formateur et la
didactique
professionnelle

Innovation :
communautés de
pratiques pour donner
du sens au métier de

comment toi tu la vis ? » £6, formateur
L22)

-«de changer les pratiques changer

(C8, L86)

-« C'est pour ca qu'on doit
évoluer aussi (il rit) Si on est
toujours dans la posture ‘ancien
formateur’, les gens attendront
autre chose de la formation|»
(C8, L93)

évoluer Professionnaliser le

métier dans le sens du
renouveau

3.3. Commentaires du chercheur, analyse

Le formateur a tout d’abord commencé par le sdaiie nécessaire pour exercer le métier, pour lui
« la plus-value du formateur c’est d’adapte(@1, L11), il se considére comme étant dans lapégie

active et pourtant avec ses arguments je constate gtidans la_pédagogie par objectie formateur

attache en effet de I'importance aux objectifs, rp@pondre aux attentes des apprenants, maisndtaie

lui-méme quex les méthodes pédagogiques ne sont pas forcéraemavatrices ¥C1, L12).

Les ressources pédagogiqusEsit trés importantes, elles permettent parfoisi®miser un groupe et de

susciter l'intérét. Le formateur utilise cependame méthode actiyele groupe comme ressource pour
dynamiser sa formatior, c’est aussi I'intérét de les bouger un pe(Ch, L24). Il reléve I'importance des
méthodes actives pour gérer un groupe et se pasii@t insistant sur le fait qu’on apprend les méthodes
actives hein ¥C7, L28). Parenthése, sur le « on » employég&armateur qui traduit, dans ce cas, un faible
engagement du « je », c'est-a-dire, que le formmabeuse positionne pas en tant que professionpelra

entiére, il dépersonnalise son opinion.

Lorsque le formateur aborde la question de laupestil définit les différents roles qui y sont
attribués. Le formateur doit assurer I'apprentisspgr les méthodes qu'il propose, il neggositionne pas
comme un expert ¢C2, L20), mais estime qu’il a un réle a jouerreontrant lui-méme son intérét pour ce
qgu'il fait. La postureest importante maig c’est vraiment la personnalité du formateur qaifaire que... »
(C7, L20). Sur le chemin du changemdetformateur énumere les différents rgi€il adopte, animateur,
créateur, mais une expression significative maspre sentiment personnel quant au changemdptole
du formateur du Campus c’est d’accompagner le cearant, faire le deuil $C8, L101). On voit bien I3,

gue malgré le faible engagement du « je », le ftearese prononce indirectement.




-173 -

Un élément contradictoire attire I'attention, c’'déstfait qu'il ne se considere pas comme un expeis,

concernant son positionnement par rapport au groilpaffirme qu'il travaille seul« parce que jai

I'expertise »(C2, L1). Il explique plus loin dans I'entretienajc’est au cas par casjl y a des formations
oui c’est difficile parce qu’elles nécessitent pétre davantage de travail en équip€G2, L6). Il y a donc

un réel besoin de travailler en équmaur approfondir et enrichir les compétendeshacun des formateurs.

L'action demande de la vigilance, il y a des limites a ag fpanchir en situation de formatieis-a-vis des

apprenants. Le formateur s’interroge alors sumsarf de susciter I'intéré, prendre du temps pour que les

gens fassent ca sérieusemer(C5, L40). En situation de transmission de saveirformateur confie se

remettre en cause et se recadrer au moment, dequilrse rend compte qu'il fait fausse routesduligne
de plus, I'mportance dans le fait de tenir comgeela pratique des apprenants, car parkilsy a un
décalage entre théorie et pratiqué€®8, L8), il est donc nécessaire de s’appuyetesurexpériencet que le

formateur puisse se cadrer par rapport a ca.

Le formateur prend ensuite du reculant & son métier qui lui impose des réflexians nécessite
de se repositionnesurtout en s’appuyant sur les attentes des gtegjia parfois méme on est testéfc2,

L16). Il se_distancie de sa pratigetrevisite ses différentes tentatives pour dysaneit rendre une situation

de formation intéressante, il accentue par coetriait que la méthode ne rend forcément meilleuc’est
pas parce que tu connais les méthodes pédagogmues.c’est le professionnalisme, I'expériencfCs?,
L35).

Il regarde les changements organisationnelsest au détriment des stagiaire®3, L11), mais voit ses

responsabilités se renforcer et des nouvelles ifometiu formateur se profilex aujourd’hui les formateurs

vont étre amenés a faire des conceptions de foomati(C8, L62). C'est en prenant du recul sur les
changements qu’il prend conscience des engagenmriiis va devoir prendre, chacun va devoir se

repositionner dans son r&# dans I'organisatiors il y a un gros travail a faire, c’est pas toujsugagné, il

y a pas mal de réticences aux changeme(@3» L107).

Le formateur souligne ensuite I'importance de lsohe entre pairpour prendre conscience des choses,

I'importance de la réflexion collectiy& c’est aussi permettre aux gens d’échanger, dadreeconscience

d'un certain nombre de choses(£8, L109). Cependant on ressent de Il'inquiétutldgient son rdle

d’accompagnateur au changemeour les apprenants mais s’interroge vivementjui nous accompagne

nous ? »(C8, L135). Il en vient naturellement au colleetif faisant ressortir toute la dimension individkiel

du métier de formateur, la coopératior’est quelque chose qui n'existe pas de facomédbe »(C7, L2).
Le temps y est pour beaucoup dans I'absence d'@ehantre pairs, mais ce qui est frappant, c’estlgue
notion de group@’existe pas, ils n'ont pas le sentiment d’appdrtau méme groupe de professionneld,

n'y a pas vraiment de groupe, non il existe pd€%», L5).

Le professionnel aborde enfin la professionnatisaen proposant des solutions innovantes

méme des réponses a leurs besoins individuellggopose de renforcer les échangesde les mettre en

place pour contribuer au mieux a la professionatiia et aux échanges entre pairs. Pour lui, il est

nécessaire de développer les compétences collgetivene nouvelle ingénierie pédagogiqueair s’engager

pleinement dans les changements attendume nouvelle méthodologie, une nouvelle technigaeoir se

I'approprier » (C6, L6). Le formateur traduit donc son besoirct@nge entre pairs
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Dans les perspectives d’innovatidhrevient sur les échanges entre p&@tde besoin de faire évolubrs

objectifs pour« étre dans une optique plus ludique et moins edgmeante »(C4, L46), il aimerait voir

évoluer la_posture du formateurplus étre en tant que formateur mais en tant giuwateur »(C8, L2).

Deux idées novatrices qu'il lance sont a noterlecde créer un réseau de formatgaur contribuer a
I'’échange entre pairs et résoudre les problemeatistence, et celle de communauté de pratique poomet
du sensau métier de formateuk I'idée effectivement c’est de faire des échangese formateurs,
partager »(C8, L22). Pour terminer, pour lui, La Poste pssfennalise le champ de la formation dans le
sens du renouveau,si on est toujours dans la posture ‘ancien’ foteuwa, les gens attendront autre chose

de la formation %C8, L93).
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4.1. Entretien

I1 : Pourriez-vous me décrire une séance de fomnatpas une séance type puisqu’elles ne se ressembl

pas, mais une action de formation pour vous ehdae formatrice ?

L1 : Ok, donc depuis le moment ou la construit jusqufeament ol on la démultiplie (Pacquiesce)Alors
je vais vous parlez d'une séance de formationeaglie je fais demain et aprés demain, l'intitulécdte
formation c’est ‘Présencéo’, rapport avec le mdspntéisme, parce qu'a La Poste notre probleme da
diminuer I'absentéisme. Donc c’est une sessiordgte deux jours, que je vais démultiplier demaiapres
demain. Alors c’est un projet qui date d'il y a gikurs années et moi je suis rentré dans ce pieces
octobre dernier, je suis rentré dans le processtravéers une formation de formateurs. Formatior
formateurs, c’est-a-dire que nous sommes allés fiairs a Paris, regarder les documents qu’on
proposait et qu'on allait devoir mettre en praticue les sessions qu’on démultiplie. Pour ces fjmiss,
vous aviez, alors si je vous dis six DOTC...alors [0 La Poste, c’est un ensemble de départemenmts
on avait six groupes de départements dit « piletestout le monde était concerné, puisqu’il y tieaiqu’or
appelle Ouest Bretagne, Finistere et Morbihan. \pendant ces trois jours, on a eu la présenca
personne qui a congue la formation, qui était wesfataire externe de La Poste qui s'appelle SECUBH

puis, on a eu également la présence d'un respanBabiCourrier, du groupe La Poste.

Euh...Au bout de trois jours, nous sommes reparée an certain nombre d’éléments, des élémentsph
euh...des modéles de jeux de réles, des vidéos stysudiaporama, voila, donc trois outils qui nous
servi pour démultiplier les premiéres formationgil¥ pour ce qui est du temps que nous avons pEt
formation de formateurs. Nous sommes revenus fauis tes jours qui ont suivi, j'ai commencé a anioes

sessions la.

Alors une session comment ¢a se passe ? Il y agquimzaine de...douzaine, plutét une douzaine su
sessions, une douzaine de stagiaires, avec uregn@tise pour ce type de cours la, ce sont dect@inre
d’Etablissements et des encadrants. Alors Direstdiiftablissements, ce sont des gens qui gérebtieat

et puis les encadrants ce sont les n-1 de cedalirscdes managers.

Les formations, alors qu’est-ce que je pourraite...Alors la formation elle démarre, on présenth.eon
a toute une partie théorique ou on présente lesignpu on présente les enjeux de ce programme,ds
éléments chiffrés et on propose aux stagiairesodéls d'analyse, pour aller...pour avoir une sitoatires
précise de I'état de leur établissement, pour ne @eoir de préjugés hein, mais avoir des ot
essentiellement des outils informatique pour fdies requétes ou des recherches, pour savoir qe'itaynt
d’'agents, sur tant de jours, sur telle périodieit®...¢a c’est la premiére partie. Ensuite il y atéoune parti
communication ou on expligue aux encadrants masagerx directeurs, comment ils vont informer |
personnel sur cette nouvelle démarche, parce @st wbuveau a La Poste, donc comment ils vontrirgc

le personnel de cette démarche et puis euh...ondieume également un certain nombre de documer

© 00 N OO 0o b~ W DN P

W W N N N DN DN DN DN DNDMDNMNDNP P PR, RPR PR RR R
R O © 00 N O O A W N P O ©W 0N O O W N P O



-176 -

base réglementaire, avec des cas, des figureplierses, on a le droit d'étre absent dans uninentambre
de cas de figures, exemple au moment de la naissHao enfant, un papa a droit a trois jours. Mexiaini
on dit ‘base réglementaire’ parce qu'on s’'aperaoissi qu’il y a un certain nombre de choses qui plus
du domaine d’une culture...d’une pratique de culheim, des gens qui ce sont imaginé qu’on avaitdé d
des congés, mais qui sont complétement a cété, @ant moment donné ils ont un peu la vie dure |
gu'au fil des années c’était devenu une habitudea Bimpression que « si j'y ai droit » mais «atnnc’est
écrit nul part ». Donc on a toute une premiére rjéarou on a ce rappel des bases, comment
communiquer auprés des agents et puis il y a lxiélee journée ou c’est essentiellement des mist
situations. C’est-a-dire en présence d’'un agentaqtél comportement, qui a telle culture, qui asehs

professionnel, comment tu fais ?

Alors la premiére journée est nécessaire parcé fgwi un minimum de connaissances sur le sujeis ha
deuxiéme journée ca demande de la pratique etes ichportant aussi. Il vaut mieux qu'ils s’enteit
comme ca dans une salle & une douzaine, pourrétré t’aise devant I'agent, on doit éviter d’atre pet
pris au dépourvus devant I'agent et qu'ils se disecomment je vais m'y prendre pour I'entretiear guoi
je commence, qu'est-ce que je vais lui dire, quoesgu’il faut que j'évite de lui dire, jusqu’ou jeeux
m’immiscer dans sa vie privée ou pas » enfin balav®onc sur I'Ouest Bretagne, Finistére et Modni}
on a animé...je dit ‘on’ parce qu'on était plusieufsrmateurs, une vingtaine de sessions
pratiquement...donc une vingtaine de sessions ca2fit personnes a peu prés qui ont été forr
Maintenant le déploiement arrive en Haute Bretagtest-a-dire llle-et-Vilaine et Cétes d’Armor, jetis ¢e
va suivre, on va avoir Loire-Atlantique - Vendéepais Tours - Anjou et pareil pour la Normandiail¥,

reproduire cette formation dans chaque groupe gartEments.

Entre-temps, les remontées...enfin les retours digepeées qu'on a pu faire, vers SECUREX, vers
responsable RH qu’on avait vu au moment des trogsngers jours de formation a Paris, et bien
remontées ont été enregistrées et il y a eu dedfioatidns dans le cours qu'on doit démultiplieroiz le
cours qu'on a démultiplier en octobre n'est plust t fait le méme que celui qu’on va démultipliemndin

ou dans les semaines qui viennent.

12 : Qu'est-ce qu’il y a eu comme modificationpetirquoi ?

L2 : Alors il y a eu des changements essentiellemeniv@au des jeux de roles, parce que c'était dees
en situation qui étaient...j'allais dire peut étres p@s réelles, un peu des cas d’école, des tmicgajent ur
peu sur joués. Il y en a eu plus, de fagon a powwgsi varier, sirement aussi pour dynamiser metoplus
d’intérét. Alors plus de jeux de r6les aussi pajae les différents entretiens...enfin les différenteses el
situation qu’on a, correspondent a différents tygiestretiens. Certains entretiens sont relativarsanple &
avoir entre le manager et I'agent, d’autres sons mlomplexes, donc on passe plus de temps, orfai¢
plusieurs fois, enfin c’est une mise en pratiquailaire, c’est aussi le principe du jeu de réle. piis
également, le découpage de la formation a été éhdempremiéres formations qu’on a fait, je voissid, le

premiére journée plutdt réglementaire plutdt thificei la deuxiéme journée mise en pratique et ibéenait
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gu'on va panacher un peu les deux, pour mixer asirdeux journées et puis pour éviter la lassitu

apporter un peu de dynamique a la formation.

Alors cette formation elle est un peu...un peu paliice, parce que, outre le formateur, nous son
accompagnés d'un des Directeurs d’Etablissementdgrgnces deux jours. Le rdle du Direct
d’Etablissement c’est plus un réle de témoin. Wfaone, alors je dirais les apports un peu livresjgue ¢
formateur peut avoir en y mettant des exemplesyé&hu, voila. Donc sa présence, je dirais, n'est
absolument nécessaire, on fait des sessions sestédir d’Etablissement quand il n’est pas dispenimais
quand un directeur est 13, il peut apporter despplus. C'est d’autant mieux percu que dans Ik skes

stagiaires, ce sont des gens qui ont le méme nugtestui.

Alors cette formation elle est aussi particuliceege qu'il y a plein de gens qui ont pris par &@astructior
et qui prennent part a son suivi, donc il y a eC#npus, avec les formateurs, il y a eu la diracRél du
Courrier, il y a eu des ingénieurs de formatioes, ingénieurs de formations en général ce sontgei
construisent les formations, donc contenu et péglagta pour le coup il y a eu un prestataire exdaqui es
SECUREX. C6té aussi un peu particulier de cetten&tion, ce ne sont pas que des formateurs
dispensent les cours, il y a aussi d’autres codlegyui travaillent dans un service de La Postes'apipelle I
Direction du Pilotage et de la Stratégie qui orgsadispensé cette formation, un DPS hein, donedban
du Pilotage et de la Stratégie. Et puis égalenfenation un peu atypique puisque les messaged'qu
fait passer sur une DOTC ou sur une autre DOTC, lsginun département ou sur un autre départeme
sont pas les mémes puisque la situation dans warteéépent ou dans un autre n’est pas forcément faen
Je pense par exemple a l'absentéisme en régioragdet en région parisienne ou en Corse n'es
identique, donc les messages qu’on va faire pasden qu’on est en Normandie, selon qu’on est gow
Maine, selon qu’on est en Finistére, vont étreédéits, donc ca c’est une mise a jour par rappopudlic

qu’on va trouver.

Cette formation elle a aussi...ce qu'on dénote, cgsd chaque cldture de session, a la cloture ées
jours de formation, une personne intervient, pamsogu’'on appelle nous membre du CODIR Conse
Direction, Conseil de Direction c’'est-a-dire qugadiarle de DOTC il y a un directeur et ce direct@wn
certain nombre de n-1, Directeur Financier, Direcommunication, Directeur de la Production...don
de ces directeurs pour remarteler le message, @pptEs réponses aux questions qui ont pu surgolg
ces quelques jours et puis aussi bien montre€taitde I'accord de ce projet, c'est pas un progeplus

c’est vraiment un des enjeux majeurs.

Cette formation comme je le disais, est intéressanile correspond & des enjeux, a des réalitésrdhin, ¢
une demande, mais on a aussi d’autres enjeuxtta@égiques a La Poste, et quelques fois notreiqpde
stagiaire manager, se demande par ou commencerciesh important, ca c’est important, ca ¢
urgent...», donc le fait que quelqu’'un du Conseil de Dimttintervienne a la fin, ca amplifie, ¢ca ordol

bien I'importance de I'enjeu. Voila un petit peuwpaette formation la.
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I3 : Quels outils utilisez-vous en matiére de péxpg active, notamment pour susciter l'intérét at |

motivation des apprenants ?

L3 : Oui alors effectivement, pour un grand nombre denétion, c’est vrai pour celle 1a, c’est vrai pi
d’autres aussi, ce sont des formations obligatookbgatoires et importantes. Obligatoire c’estiée que le
stagiaire ne vient pas de fagon volontaire, sousardémarre la session en disant « qu'est-ce gae tent
chercher ? Qu’est-ce que tu attends ? De quoi hessin en repartant demain soir ? » enfin qu'esig lui
serait utile. Et la on a des « j'en sais rien, faaionnais pas le contenu, j'ai lu le titre maisHSENCEO ;i
me parle pas trop » ou alors « je crois que j'¢h déis cette formation il y a cing ans, donc clesméme
chose » ou « de toute facon on m’'a obligé a veritastant de 1a, c’est vrai que c’est pas évidé€rites) Et
puis dans la mesure ou on leur dit aussi qu’ilsé@tobligé d'y aller, parce que c’est un enjeatétrique, ¢
met aussi la pression parce que ¢a veut dire gqst byper important. De ce fait Ia c’est pas éviger le
formateur parce gu’ils sont en attentes de chosaisnent trés importantes, ils s'attendent a regedek

choses tres nouvelles, tres vitales tout ¢a...caumeiu plus la pression quoi euh...bon...

Alors moi j'ai pas suivi...je fais une petite paredsh, je suis formateur depuis pas trés longtempe pas
suivi de module de pédagogie spécifiguement sprdtique du formateur, donc moi j'ai tendance un @
me mettre dans la peau du stagiaire et a me dmnksi j'étais a leur place, comment je ferai® ga Donc
je commence ma session en leur disant « c’est aredgux stratégiques, mais parmi d’autres », d&e
facon en tant que managers ils sont déja habittevailler sur des gros dossiers comme ¢a, etqriiute
facon on a deux jours pour s'y mettre de faconpant@ avec tous les éléments indispensables, €st

essentielle.

Pour ce qui est des méthodes actives, déja, jepsaissi c'est une caractéristique de La Poste, o
commence par ce qu’on appelle un tour de tabldaibmparler chacun. Donc la c’est important sursuiet
comme celui-1a, parce que c’est un sujet asseitderin, qui touche la personne, c’est un sugesgnnel
donc c’est bien que chaque personne s’exprimegga gurer un moment. Par contre il faut canaligei
j'ai pour habitude de mettre au tableau ce quéejats qu’ils me disent, donc ¢a on nous I'a proposm
nous a proposer une trame en formation de formamteuwguelles sont mes connaissances en m
d’'absentéisme ? Comment ¢a se passe dans le se@immbien de personnes je gére ? » Voila desiqos
comme c¢a que j'écris au tableau pour les orier8achant que...comme on travaille sur des DOTC
groupes de départements, en général les stags@resnnaissent les uns les autres, ¢a facilitea pas
besoin d'une présentation trop poussée mais parecorest bien gu'il raconte un petit peu le véeuleur
service, par rapport aux effectifs qu’ils encadrenésences, absences etc....Quand je parle d’absesos
des absences liées a la maladie, liées a des égatweeaic....Ensuite, il va y avoir pendant cetteisassles
phases de réflexion, je sais pas si ‘réflexion’veatment le terme approprié, c’est-a-dire quegxample je
prends mon cas(rires) « Ce matin je me sens pas bien, flagada, enrhuméet bien je me deman
« Qu’est-ce qui fait que je vais aller travailler pas aller travailler aujourd’hui ? J'aurais bémvie de reste
a la maison, mais qu’est-ce qui fait que au corrjai vais aller au bureau ? Donc ¢a je le metsesiableau

je mets vert le + et rouge le — et on rempli, cefail que j'y vais, ce qui fait que j'y vais past aprés o
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analyse tous ensemble. La c’'est assez riche hesnonil plein de choses a dire. Bien s(r c'est pei
mais aussi tout ce qu'ils ont entendu, aprés otysmat on débat différents cas, des faits de #naies ca

liés a I'individu lui-méme, des cas d’entreprise. et Donc la, c’est un moment ou il y a de I'échange

D’autres moments également, parce qu’on a un déepay mais bon si le formateur se contente de d#n
le diapo c’est un peu sec et c’est pas trés vivdomc le faire sous forme de questions, « bienrds
vous...», quand on annonce des chiffres par exemple pré&Bavous combien.», «toi tu dirais
combien ? », « combien d’absents chaque jour ?5808 », « 3000 », « 10000 », « 100000 », ca pe
de...de...ils participent tous. Alors non, les stagigiparticipent pas tous, il y a de gens qui sar
bavards, presque préts a couper la parole si p&stadré, il y a ceux qu'on entend peu, il y aghas qu
ont tendance a parler plutdt avec leur voisin, 8sin’ont pas tout compris peut étre soit ils omt truc
intéressant a dire mais ils n'osent pas le diradetout le monde, donc la c’est vraiment le raldatmateu
de réguler un peu, donc ¢a, ¢a fait partie deseshqae d’embler, quand je démarre un module, jaoc@gje
présente, « ce sont mes petites manies, j'aimedui&n respecte ces choses Ia, on va tous s’écaurtare
va pas se couper la parole, on éteint les téléghameva arriver tous a I'heure, le cours dureetle heure :
telle heure, il y aura une pause de telle heuel@tieure, on sort pas euh...quand je suis lajigeld, mém
si vous n'avez pas fait le choix a I'origine d’élée maintenant vous avez fait le choix d'y pagem, il y a ur

cadre et on le respecte», voila. Ca on I'écrit @mégal et je le laisse affiché pour que ce soit kisible.

Alors aprés comme autre méthode d’animation, et pa@ exemple quand on va faire les mises en gty
il y a différentes facons de présenter les misesiteation. Pour les premiéres mises en situatoayent ot
demande...alors on fait un appel a volontaires,als plutét bons éléves, on a toujours des gensaut
plus acteurs que d’autres, donc un appel a vol@stapour pas les mettre en difficulté. Donc pas
premiéres mises en situation on les met en gralyea la moitié de la salle qui prépare un rold’ aatre
moitié qui prépare l'autre role, ils préparent ag@urs et puis au dernier moment ils se disenesgfice qu
y va « toi tu le sens bien allé ! ». Ca peut égemais rarement pour les premiers jeux de roteejgande
quelgu’un de le préparer tout seul. Je sais quailyn formateur qui fait sortir la personne qujaaer le jeu
il la fait sortir dans le couloir avec son sujéle eevient...enfin elle prépare toute seule et mhdent devar
tout le groupe pour la mise en situation. Moi pleupremier je le fais pas, parce que bon...j'ai pase=de
mettre les gens en difficulté, il y en a qui sofffaése hein mais bon hein. Et puis au fil de 'erugénéra
méme si il y a un volontaire d’embler, ils se premnau jeu et puis a un moment ils comprennentilg
finiront tous par le faire @ un moment ou a un @ubBonc pour ces mises en situation, au momena
formation de formateurs, pendant les trois joureigétait reparti avec des vidéos, les vidéosspondent
peu pres, alors c’est vraiment & peu prés a dessngR situation...parce que ce ne sont pas des \
réalisées dans le cadre postal mais par SECURIpreiataire. Alors ces vidéos ont le mérite patreorle
dédramatiser, elles sont un petit peu prises storlede la rigolade, des boutades un petit peuc addies
dédramatisent. Et c’est par exemple des vidéosesyu'il faut pas faire, « je le fais alors qudut pas I
faire », donc ca fait bien rire tout le monde €elejer dis « maintenant on va le faire, mais commeaurrai

le faire réellement, en bonne et due forme. Do ymur les différentes méthodes.

Ce que je fais aussi le second matin, c’est dedeunander si ils se souviennent de ce dont onlargde

premier jour, et quelques fois...ils ont un petit gleumal ! Alors 13, j'ai plusieurs techniques... Qdga
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vois qu'ils ont vraiment pas de...pas d'idées du,tsoft je leur demande de se mettre deux par de
mettre deux par deux et comme ca ils reparlerga eévient, et je leur demande a chaque bindmeétmpe!
une question qu’ils poseront a un autre binbme tanalle. Alors en méme temps, ¢a a un petit le@igue
parce que, c'est-a-dire que « a bah tiens je eaméger la bas », enfin gentiment quoi hein ! O sen:s
que mon groupe est un peu sec, en général moépape toujours des petites questions en stockegoefs
par écrit, je les mets soit dans un chapeau olpetite boite que j'ai, je secoue, chacun prendapiqp, tire
la question au hasard et la pose aux autres. @aepele se remettre en mémoire ce qu’'on a vu, stlpen,
¢a permet d’enchainer sur la deuxieme partie. \iiiac ¢a c’est des choses que je fais sur deresi

plusieurs journées d’affiler, mais sur une journ@&st trop long.

Alors la session elle se termine systématiquemantipe fiche d’évaluation, on demande a chaquéagta
d’évaluer « a chaud » la formation, donc c’est uaggionnaire avec comme notation quatre posstbilité+
donc c’est trés bien, + c’est bien, - moins bier etest pas terrible. Donc c’est 13 questions cengay qu
parlent du contenu, de la facilité que les gensraust mettre en application, des outils pédagogique on
été proposés, des interactions qu'il y a eu aversnodonc voila, ce sont des évaluations qui sorited
gu'on donne a la fin de chaque session, et on demsmnde de les saisir dans une application natéioivdi
ce que jaime bien dans ces feuilles c'est quilaydu blanc!(rires) J'aime, enfin je demant
systématiguement aux gens d'écrire, d'écrire vraimieur ressenti, ce qu’ils ont vécu, ce qu'ils

apprécié...et ca nous permet a nous formateur degehawotre facon de faire pour les formations suis
Ca peut étre faire un support écrit parce que egeajleur ai dit oralement ¢a leur a pas suffitailt peut étr
que je le mette en place. Si ils me disent que qttie la est trop longue c’est & moi de voir cant la
modifier, comment je vais pouvoir la rendre plugavite. Voila donc ¢a c’est ce qu'on appelle I'éadilon
« a chaud », et puis au-dela de cette évaluafignaice qu’'on appelle « I'évaluation a froid » ienf.c’est
une EAF, Evaluation des Acquis de la Formation.ré\lmu début de chaque session, donc de cette forr
‘PRESENCEO’ qui dure deux jours, le premier matnla session on leur donne un questionnaire ave
dizaine, une vingtaine de questions, et les st&gavont répondre en fonction de leurs connaiss
actuelles, ils en ont souvent, dans une premidmne qui est la colonne de gauche. Ce questionoaire
met de c6té, et on reprend ce méme questionnadteueiéme soir en fin de journée, a la fin de ks&m e
ils remplissent alors la colonne de droite. Dorentsouvent les réponses sont différentes puisqpeetaiel
matin ils avaient peu de connaissances et la dexféis ils ont acquis un certain nombre de resssyror
se les transmet ensuite entre collégues pour isis dans I'application ‘EAF’ Evaluation des Acquile la
Formation. Sur cette évaluation on met une notejaia la ponctualité de I'agent, bon bien sir doseace
si c'était le cas, mais sa ponctualité, sa paditgm, les formations nécessaires qui seraient Eomgntaire!

pour lui...voila en fait on fait des propositions.

Cette ‘EAF’, alors elle se fait au niveau du Campusis le hiérarchique du stagiaire peut y avooesy
donc c’est I'importance de cette ‘EAF’ aussi, pagce...c’est-a-dire que quand le stagiaire reviensdaor
bureau quelqu’un ce souci de savoir ce qu'il a agendant cette formation. Et puis le but de cEaF’,
alors on en est au balbutiement 1a, mais ce segplyusieurs mois plus tard on refasse un pointigant
« depuis six mois quelle est I'impact de cette fation, est-ce qu'il y a des choses supplémentguesont
nécessaires ». Il y a un groupe de travail, notamiragec des formateurs, dont je ne fais pas pajtit

travaille sur ce sujet la précisément.
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14 : Quel recul pouvez-vous prendre par rapportcdrg métier de formatrice, tant au niveau de I'nétéde

I'apprenant qu’au niveau de votre posture ?

L4 : Le sens de formateur, enfin si je peux...euh...c’est motion un peu scolaire. Animateur ¢a veut
qgu’il y a un échange entre le stagiaire et nous ené&itors moi je sais pas trop...je suis formatriaeyva dire
récente, jai pas de méthode de formateur, j'aiquagi de formation, enfin de formation de formatsuon
peut dire. Effectivement c’est important de faie [&nimation, alors forcément, mais pas au détninua
contenu, il faut que le contenu reste et I'aninmatiGest pour faire participer le groupe. Par coirérouve
gu’on est un petit peu sec, alors parfois j'invetits choses, alors je sais pas trop jusqu’ou jr aker, si or
reste bien dans le cadre du Campus. Alors par deemmpi il m'est arrivé de demander aux stagiade
créer comme un genre de...alors ce sont des gemge@e connaissent pas forcément en arrivant ers,
alors ‘PRESENCEOQ’ c’est un peu particulier parce ga sont des départements, mais il y a des fans
ou on recoit des gens qui ne ce sont jamais vufoqile méme métier, ou pas tout a fait d’ailleumsis qu
ne se connaissent pas. Et donc ce qui arrive gigatla fin de la session, je leur demande de séghi
leurs adresses mails et qu'ensuite ils continuensal passer de l'information les uns les autresc daire
comme un réseau d’échanges. Hier par exemple§'avacours commercial, il y a un des stagiairesjtgi
revu hier que j'avais déja eu il y a un ou deux @ingui m'a dit « vous vous souvenez a la fin dursmn
avait collecté toutes les adresse mails de tomtdede », je me souvenais pas que j'avais ca ! inai's dit
« ¢ca m’a servi, parce que je suis resté en relat@c un tel et un tel, et c’est trés utile, payee quand on
des informations, ¢a enrichi », voila donc partddeis bon ca il y a des formations ou on peut pasire,

c’est un peu au feeling.

Mais effectivement moi je ne me sens pas grandmatrice dans I'ame, dans la mesure ou jai pa

pratiques ou de techniques établies.

I5 : Parleriez-vous d’'une équipe de formateurs ?

L5: Non. On a rarement l'occasion de travailler a @uss, ici en tout cas, et ¢ca c'est...c’est
inconvénient majeur. Ce matin...enfin, il y a I'espitiéquipe, le partage des connaissances de l'us
l'autre, mais ¢a on I'exploite trés peu, moi jeuwe oui, on est trés peu sur les forces d’'un foemmatC’est:
a-dire que chacun le fait comme il le pense danssem, sans le faire partager. C'est dommage pguege
pense qu’on aurait besoin des modeles de chactoe pa’on profiterait aussi des apports des awtremsiis
ce serait plus vivant. Dans le cours, on peut ue®Dp plusieurs fois le méme stagiaire mais surtdeses
différents, et du coup je me demande comment je faie cette fois pour ne pas qu'il revive la mé
formation, sinon ils vont dire « c’est toujours @iarla formation...nanana.», donc il faut varier le
méthodes, et il y a des fois ou les cours tournenpeu euh...donc la le travail avec d'autres ceits

vraiment porteur, ce serait que du plus.

De la méme fagon, la on parle de formation de féeoma les trois jours de formation & Paris, dasgders

suivant il a fallu qu’on parte faire cours, mémemsiest pas vraiment tout de suite prét, et lanst’était dit
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« comment tu va faire ¢ca, comment tu as comprigjg&st-ce que tu en penses:.Bon...ce serait supe
Moi a la limite ce que j'adorerais avant de faioeis, c’est d'aller suivre des cours de collegpesir m'en
resservir, me donner des idées. C’est raremerddemar manque de temps, essentiellement par male
temps j'allais dire. Et puis alors ici a Rennessgés pas si a Nantes c’est le cas, mais ici a éon est se|
formateurs et chaque formateur a une spécialiyéeil a un qui est plutét sur le management, il @ gui es
plutdt prévention, un autre plutét commercial etids. ressentent pas trop le besoin de changer. Blointe

formatrice j'aimerais aller voir I'un et I'autret Bautre et I'autre, mais ¢a se fait pas.

Par rapport aux techniques et aux méthodes, oweeaii a copier des choses, a les aménager, ci
vraiment un plus. Dans I'équipe, il y a mes coliéggui sont la depuis plusieurs années, enfin gjeadd
plusieurs années c’est peut étre méme plus, jgaaisrés bien, enfin un certain nombre d’annéé¢sres),
il y a des collégues qui sont plus récents, ildea collégues qui ont beaucoup d’expérience a lstePdont
ce serait bien que chacun confronte...euh...ses gsiaéitéin partager ses qualités, ses méthodes il t
enfin méme par rapport au contenu, des fois pgrara@u contenu on a des trucs on sait pas tramaqeu

aller piocher, dans quelle application...mais bon.

Pour parler du métier, je dirais ni formateur, $&s de pas étre trop...enfin j'essais d'étre au phés d¢
mes stagiaires, certainement pas une grande ai@enatin plus ! Par contre ce qui serait intéresdanst ct
sens, ce serait de faire des stages sur le tepwim,vraiment étre prés des stagiaires, pourwaiment ce
qgu'ils vivent, pour pas étre trop en opposition @va réalité, c'est important ¢ca je trouve. Il ydas
formations, on sait pas du tout ce qui se passéederrain, la I'image c’est « la formation ilsveat pas di
tout, c’est de la théorie mais en pratique ils sapas ce qui se passe ou alors c’est dans un nvoaiheent

imaginaire ».

16 : La c’est difficile de susciter I'intérét desrmés non ?

L6 : Oh oui. Alors si on est allé les voir, qu'on a mirdeur problématique, comment ils pratiquaiest,qii

était mis en place, ils trouveraient plus d’intéxétenir en formation et nous on aurait plus delibikté. Le

partage entre les formateurs qui sont déja alléest@rrain ce serait vraiment enrichissant.

I7 : Ca ferait alors partie des idées innovantesetiere de pratique des formateurs ?

L7 : Oui bien sur. Il y a des formateurs je sais pasment ils se positionnent en matiere de pédagogisi.
Je comprends bien que certains collégues son@peuplus animateurs, ils sont peut étre moinstpsidan:
le contenu, aprés c’est pas un reproche, maisiisexcellents acteurs. Ce qui fait que le mesgagks vont
faire passer et bien les stagiaires y sont cert@mné plus attentifs, et puis on a d’autres coll&gge son
plus...plus fédérateur, plus sur le contenu, et dlmelation avec les stagiaires est plus euh...pééve,
Donc oui, pour ce qui est des idées innovantegnséint que I'échange entre nous formateurs sergtus

pour tout le monde.
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THEMES SOUS-THEMES IDENTIFIES ANALYSE IMPRESSIONS
PAR LE CHERCHEUR/ THEMATIQUE, CLINIQUES DU
RETRANSCRITION MOTS CLES CHERCHEUR
Ressources :
-« Formation de formateurs, Formation de Ressources du formate
c’est-a-dire que nous sommes | formateurs, mettre en | transmises lors des
allés trois jours a Paris, regarderpratique formations de
les documents qu’on nous formateurs, mais
INGENIERIE proposait et qu’on allait devoir seulement une trame

PEDAGOGIQUE

mettre en pratique sur les
sessions qu’on démultiplie »
(L1, L6)

-« des méthodes actives, on no
a proposer une trame en
formation de formateurs % 38,
L22)

-« autre méthode d’animation, et

bien par exemple quand on va
faire les mises en situation »
(L3, L52)

Outils pédagogiques :

-« un certain nombre d’élément
des éléments du type euh...des
modeles de jeux de réles, des
vidéos et puis un diaporama,
voila, donc trois outils »( ,

L14)

-« des outils d'analyse » 1,
L24)

-« des outils informatique pour
faire des requétes ou des
recherches ».{, L26)

Créativité :

-« Si je sens que mon groupe e
un peu sec, en général moi je
prépare toujours des petites
guestions en stock que je mets
par écrit, je les mets soit dans U
chapeau ou une petite boite qu
j'ai, je secoue, chacun prend urn
papier, tire la question au hasa
et la pose aux autres b3, L77)

-« Si ils me disent que cette
partie la est trop longue c'est a
moi de voir comment la
modifier, comment je vais
pouvoir la rendre plus vivante »
(L3, L93)

us
Méthodes actives,
trame

Méthode d’animation

o

5Ue sens, je prépare

D

Modifier, vivante

-« Par contre je trouve qu’'on es

leur est proposée

Variété des outils
pédagogiques

Dimension individuelle
de la créativité, aucune
donnée sur le travail de
groupe pour créer e
nouveaux outils

Toujours dimension
individuelle mais
créativité du formateur




-184 -

un petit peu sec, alors parfois
jinvente des choses, alors je sa
pas trop jusqu’ou je peux aller,
on reste bien dans le cadre du
Campus »l(4, L5)

Jinvente, cadre
1S
S

Seule dans la créativité

donc exprime des
difficultés dans le
cadrage

POSTURE
PROFESSIONNELLE

Dimension de l'action :

-« c'est pas évident pour

formateur parce qu’ils sont €
attentes de choses vraiment t
importantes, ils s’attendent

recevoir des choses  tre
nouvelles, trés vitales tol
¢a...ca met un peu plus

pression quoi »L(3, L10)

-« si le formateur se contente
dérouler le diapo c’est un pe
sec et c'est pas trés vivanth3(
L38)

Didactigue professionnelle :

-« je suis formateur depuis p
trés longtemps et jai pas sui
de module de pédagog
spécifiquement sur la pratiqu
du formateur, donc moi ja
tendance un peu a me met
dans la peau du stagiaire k3(
L12)

-« Bien sdr c'est personnel
(L3, L35)

-« c'est vraiment le rdle d
formateur de réguler un peu
(L3, L45)

-« Le sens de formateur, enfin
je peux...euh...c’est une notig
un peu scolaire »L@, L1)

-« Animateur ¢a veut dire qu'il
a un échange entre le stagiaire

nous méme. Alors moi je sals

pas trop..» (L4, L2)

-« MOi je ne me sens pas grar
animatrice dans I'dme, dans

mesure ol j'ai pas de pratiqu
ou de techniques établies. 4(

L18)

Positionnement par rapport au
autres formateurs :

-« Je sais qu'il y a un formate
qui fait sortir la personne qui Vv
jouer le jeu, il la fait sortir dan
le couloir avec son sujet, el
revient...enfin elle prépare touf
seule et elle revient devant to
le groupe pour la mise €

eAttentes, pression
n

s

a
2S
It
a

)| .
u%ec, pas vivant

s
iPratique, dans la pe3
gdu stagiaire

e

re

»
personnel

U

*6le, réguler

Si
photion scolaire

atnimateur, échange
e

%’?as de pratique

£S

x

ur
a .
“Un formateur, moi pas
D

e
e
ut

situation. Moi pour le premier j

n
e

Pression en situation d
formation, « contrat
didactique »,  pressio
pour répondre au
attentes et aux besoins

Essais d'assurer 4
mieux la trajectoire ver
la connaissance

uSans savoir comment S
positionner, la
formatrice s'identifie

aux stagiaires

Dimension individuelle

Réle de régulation d
formateur

Ne se reconnait pas da
la notion de formateur

Ne sait pas trof
comment se positionne
animateur veut dire
échange et elle n
semble pas convaincg
du fait de son manqu
de pratique

Comparaison entre le
méthodes utilisées

c

O

e

-
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le fais pas »l(3, L59)

-« certains collegues sont pe
étre plus animateurs, ils so
peut étre moins pointus dans
contenu, aprés c'est pas
reproche, mais ils sont excellern
acteurs »I(7, L2)

ut

n . .

IElus animateur, moin

Jl;])ointus, excellents
cteurs

t&

sDévalorisation de so
5 réle, voit les autres plu
compétents qu’'elle

[

REFLEXIVITE

Réflexivité  sur e

coopération :

-« qu’'on s’apercoit aussi qu'il
a un certain nombre de chos
qui sont plus du domaine d’ur
culture...d’'une  pratique d
culture » (1, L33)

-« On a rarement l'occasion (¢
travailler a plusieurs, ici en toy
cas, et ca clest...c'est u
inconvénient majeur. >L6, L1)

groups

-«il 'y a l'esprit d'équipe, le
partage des connaissances
'un vers l'autre, mais ¢ca o
I'exploite trés peu, moi je trouv
oui, on est trés peu sur les forg
d’'un formateur »I(5, L2)

-« si on c'était dit « comment t
va faire ¢a, comment tu 4
compris ¢a, qu’est-ce que tu

penses..» Bon...ce serai
super » (5, L11)

-« Moi comme  formatrice
jaimerais aller voir l'un et

l'autre, et I'autre et I'autre, mai
¢a se fait pas. >+ b, L17)

Echanges de pratiques :

-« enfin les retours
d’expériences qu'on a pu fair

/Pratique de culture
es

e
e

e

ItRarement, plusieurs
n

desprit d’équipe,
Npartage, forces

a)

€S

U

1S )
L€ serait super

J'aimerais
5

» Retours d’expériences

et bien ces remontées ont été

enregistrées et il y a eu d
modifications » (1, L52)

-« ¢a hous permet a no
formateur de changer not
facon de faire »L(3, L90)

-« Il 'y a un groupe de travai
notamment avec des formateu
dont je ne fais pas partie, g
travaille sur ce sujet |
précisément. «L@3, L110)

-« je leur demande de s’échang
leurs  adresses mails

gu’ensuite ils continuent de s
passer de linformation les un

£S

1$hanger
e

r$>roupe de travail
Ui
3}

er
EgEchanger

S
LN

les autres, donc faire comme

Identité collective ?

Regret de ne pa
pouvoir travailler plus
souvent a plusieurs

Besoin d'échanger ent

pairs pour renforcer la

confiance en son métie
la coopération sera
bénéfique pour donne
du sens aux actions d
chacun et pour qu
chacun puisse S
positionner

Les retours d’expérienc
permettent a chacun d
réévaluer ses besoins
de se positionner pd
rapport au changement

Reconnaissance d
'existence de certain
groupes de travail, mai

absence d’engagement

Fiere de contribuer
'échange entre le

e

-

DO = —

D

O N

L’

1°2

stagiaires, identification
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réseau d'échanges b4, L11)

-« Par rapport aux techniques
aux méthodes, on arriverait
copier des choses, a |
aménager, ce serait vraiment
plus » (5, L19)

-«Le partage entre e
formateurs qui sont déja allé s

le terrain ce serait vraiment

enrichissant. »L(6, L3)

Réflexion sur les changements|:

pou

aussi
donner

-« sirement
dynamiser et
d'intérét » (2, L3)

plu

Réseau d'échange
eCopier, aménager
a
PS
un

S_ ..
anr|ch|ssant

r . s sA
SDynamlser, interet

de leur plaisir a
échanger et I'absence ¢
sa satisfactior

personnelle quant au
échanges entre pairs

Reconnaissance de
bénéfices guelle
pourrait tirer des

échanges entre pairs

Intéréts du changement

le

X

£S

PROFESSIONNALISA
TION

PERSPECTIVES

PROJETS
D’INNOVATION

Propositions innovantes :

-« aussi bien montrer l'intérét d
'accord de ce projet, c'est pa
un projet de plus, c’est vraime
un des enjeux majeurs. %2,

L37)

-« elle correspond a des enjel
a des réalités du terrain, a u
demande, mais on a aus
d’'autres enjeux trés stratégiqu
a La Poste ».2, L39)

-« je pense qu'on aurait beso
des modéles de chacun, pal
gu'on profiterait aussi de
apports des autres et puis
serait plus vivant ».6, L4)

-« il faut varier les méthodes,
il 'y a des fois ou les couf
tournent un peu euh...donc la
travail avec d'autres ce sergd

vraiment porteur, ce serait que

du plus. » (5, L8)

-« Moi a la limite ce que
jadorerais avant de faire cour
c’est d'aller suivre des cours ¢
collegues, pour m’en resserv
me donner des idées. C'e
rarement le cas, par manque
temps » (5, L13)

-«il y a des collegues qui o
beaucoup d'expérience a L
Poste, donc ce serait bien ¢

elntérét, enjeux
1S
Nt

IX, -
n%n]eux stratégiques

Sl
es

in
CRlodeles de chacun

Sapports des autres
ce

et
SVarier
lgravail
horteur

les méthodeg
avec d’autres

SDonner des idées

8manque de temps
ra
st
de

nt
| Expérience,
uaéthodes

partage

chacun confronte...euh...s
qualités, enfin partager

enfin méme par rapport
contenu, des fois par rapport

contenu on a des trucs on spit
pas trop ou on peut aller piocher,
dans quelle application...majs

ses
qualités, ses méthodes de travail,

S

u
u

Importance de montrer
les enjeux du
changement, et

terrain pour s'engager

Comprendre la stratégie
pour avancer dans la
professionnalisation

,Besoin des échanges d
pratiques pour avancer
et s'apporter
mutuellement

' Aller vers le collectif,

' renforcer la cohésion
pour rendre les actions
porteuses de sens

,Assister aux prestationg
pédagogiques des
collegues pour s’en
resservir et s’enrichir,

- L’expérience est
valorisée pour la

gu’elle peut apporter
aux autres, besoin des
communautés de
pratiques

comprendre la réalité du

caler des temps d’action

richesse des ressources

h
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bon. » (5, L22)
-« ce qui serait intéressant dans

ce sens, ce serait de faire ce§ta e sur le terrain, Rendre les formations
stages sur le terrain, pour 9 '

: A N . .“T'théorie ratique| plus réalistes a travers
vraiment étre prés des stag|a|r3|ma inz;lire pratiq par exemple des stages
c'est de la théorie mais €n 9 P P 9€s

, . . sur le terrain pour
pratigue on sait pas ce qui se articuler théoﬁe ot
passe ou alors c'est dans un ratique réelle
monde vraiment imaginaire p» pratiq

(L5, L28)

-« Donc oui, pour ce qui est desdées innovantes, Besoin d’échanger =
idées innovantes, srement quéchange principale idée
I'échange entre nous formateyrs innovante

serait un plus pour tout Ig
monde. » (7, L5)

4.3. Commentaires du chercheur, analyse

Cet interviewé est en poste de formateur depuisdeetemps, il a donc été difficile d’'avoir ses
impressions sur les changements et son recul spratmue. La formatrice commence tout d’abord par

évoquer les_formations de formateudurant lesquelles des ressources leur sont tiaesmmais bien

souvent il n'y a qu’une trame de proposée. C'astsahu formateur d’adapter sa méthoded’en utiliser une

autre. Elle souligne la variété des outils pédamees « des jeux de roles, des vidéos, un diaporamgL1y»
L14), mais elle fait également preuve_de créatigitdnd les ressources a disposition ne sont [ffisastes.
L’individualisme dans la créativité semble trés présente, elleraresmet aucune donnée sur le travail de
groupe pour créer des nouveaux outils, méme, plber @lus loin, elle laisse ressentir des diffiégltde
cadrage j'invente des choses, alors je sais pas tropyiamje peux aller, si on reste bien dans le cadine
Campus L4, L5).

La formatrice, lorsqu’elle aborde sa pratigue etioa, elle précise attacher beaucoup d’importance
aux attentes des apprenants, maig met un peu plus la pressiofL3, L10), elle essaie d’assurer au mieux

la trajectoiredes formés vers la connaissance.

N’étant pas formatrice depuis trés longtemps, edlesait pas vraiment comment se positionrgtai pas
suivi de module de pédagogie spécifiquement sprdique du formateur, donc moi j'ai tendance um ge

me mettre dans la peau du stagiairéL3, L12). Elle s'identifie donc aux stagiairesela de facon tres

individuelle Elle évoque ensuite les différents réle du foeuat comme celui de régulateur, mais une

nouvelle fois,_ne sait pas trop comment se posiBork le sens de formateur, c’est une notion un peu

scolaire » (L4, L1), elle ne semble pas en confiance vissade sa pratiques je ne me sens pas grande

animatrice dans I'ame dans la mesure ou j'ai papoEiques ou de techniques établied 4, L18).

Par rapport aux autres formateurs, on sent I'étialnale la posture de chacun, elle compaseeméthodes
utilisées et_se positionnpar rapport a cag moi je le fais pas ca L3, L59). Il y a cependant une
dévalorisatiorde son role, elle percoit en effet ses colleguasnse étant plus compétents qu’ektals sont

excellents acteurs ¢-7, L2).
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Lorsqu’elle fait preuve de réflexivité sur le gpaet la_coopérationla dimension individuellest

trés présente. Son besoin d'échanger entre pafrrés fort. Elle regrette de ne pas pouvoiraiiker plus

souvent a plusieurs c’est un inconvénient majeur(k5, L1), I'identité collectiveest absente et pourtantil

y a I'esprit d’équipe, mais ¢a on I'exploite trésyp on est trés peu sur les forces du formate(lwsy L2). Il

y a donc un _besoin d’échanger entre pawsr renforcer la confiancen son métier, la_coopératiserait

bénéfique pour donner du sens aux actions de chetcpaur que chacun puisse se positionrarg serait

super, moi comme formatrice jaimerais aller vour et I'autre, mais ¢a se fait pas(kb, L17).

La formatrice a ensuite aborder les échanges d@pest les avantages qu'il y aurait pour I'équipegell
expose les bénéficegi’'elle-méme pourrait en retirer,on arriverait a copier des choses, a les aménagger
serait vraiment un plus ¢L5, L19). Pour elle qui débute,le partage avec les formateurs qui sont déjaralle
sur le terrain ce serait vraiment enrichissanfL6, L3). Elle est trés fiere de ce qu’elle a ua mettre en
place pour les stagiairesje leur demande de s’échanger leurs adressesraadu’ensuite ils continuent de

se passer de linformation les uns les autres, df@iie@ comme_un réseau d’'échangefl 4, L11), elle

contribue a I'échange mais pour les stagiaires,poas I'équipe des formateurs. Elle s'identifienc une

nouvelle fois aux stagiaires qui ont le plaisirafi@nger et elle qui ressent le besoin personnehdi@er

entre pairs

Dans sa_réflexignelle trouve les intérét du changemextsirement aussi pour redynamiser et

donner plus d'intérét L2, L3). Elle met beaucoup d’espoirs sur_la pssfennalisationdu groupe de

formateurs, elle propose beaucoup d’idées innogante

Personnellement, elle exprime I'importance de nmares_enjeux du changemegitde comprendre la réalité

du terrain, sans quoi, I'engagemariest pas possible. Il faut comprendee stratégie de La Poste pour

avancer dans la professionnalisation

Les échanges de pratiquesit partis des idées qu’elle avanege pense qu’on aurait besoin des modéles de

chacun, parce qu’on profiterait aussi des appors @utres et puis ce serait plus vivaniLs, L4). Aller
vers le_collectifpermettrait de renforcer la cohésietnde rendre les actions porteuses de sens. traatfeurs
pourraient varier leurs méthodes de travail grakéchangex« la le travail avec d’autres ce serait vraiment
porteur, ce serait que du plusb, L8).

Une autre idée de sa paktaller suivre des cours de collégues, pour m’esseevir, me donner des idées »

(L5, L13), c’est donc _assister aux prestations gédmuesdes collégues pour s’enrichir. La formatrice

valorise I'expériencepour la richesse des ressources qu'elle peut tgpaux autres, a travers les

communautés de pratiquis pourraient« partager ses qualités, ses méthodes de travaik bon... »(L5,

L22). Les stages sur_le terraieste une idée majeure pour rendre les formaplussréalistes pour articuler

théorie/pratiquemais son idée innovantwincipale est d’échanger entre paksgour ce qui est des idées

innovantes, sirement que I'échange entre nous feumsaserait un plus pour tout le mondéL?, L5).
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5.1. Entretien

hl : Racontez moi comment se déroule une sessiforrdation, en passant par I'appropriation du comte
le déroulement de la session, les objectifs, I@oapentre vous et les apprenants par exemple. égorts

que vous appelez ‘stagiaires’ d'ailleurs.

H1 : Oui euh...on les appelle plutdt des participantsaag&ire’ est un terme habituel, donc il ne pertyras
a partir du moment ou il est accepté dans le vdaabuon ne s'arréte pas trop a ¢a. Et alors eejguais
avec vous c'est...c’est je recois une mission, d'etcee que je vais faire par rapport a la miss
('acquiesce d’'un signe de la tét€)k, bien, on peut étre partir d'un exempl@e?réponds que ouipui un
exemple c’est plus simple, moi mon idée, je saks $iasous connaissez le principe, le principe orliva
‘type’. On recoit nos missions et dans la missiae tion recoit il y a & un moment donné une étagert
appelle ‘formation de formateurs’, qui normalemanpour but de nous familiariser soit avec le sigete
sujet est trés technique, soit de nous donner rigstations pour mener en fait la formation, lorsquest su
des sujets ou il y a des objectifs qui sont plus.déntervenir sur des comportements, faire évolles

comportements, voila.

Alors suivant les cas effectivement le travail @efan’est pas le méme, le travail n’est pas le ménwn es
sur un sujet tres tres technique qui serait pamel® les aspects réglementaires de type ‘RH’ ¢
I'acquisition... (il rit) ...I'acquisition technique elle prend énormément empds en terme de préparat
euh...et...bon moai je suis pas trop sur ce genre dadton. Par contre sur les sujets qui sont un peins
techniques et plus comportementaux, on va étrecoe@uplus concentré sur ce qui fait dans I'aninme

gu’on atteindra I'objectif, voila ca va étre ¢a.

Alors concrétement, concrétement on a un exempleeemoment qui est trés intéressant, vous avez
doute du en entendre parler, c'est une formatianstappelle ‘PRESENCEQ’, c’est notre actualité, &
préférez peut étre que je prenne un autre exempleus connaissez déja(e lui dis que le choix It
appartient)Bon sur un exemple comme celui la, on a effectivenume mission qui est donnée qui vi
d’abord d’'une action a mettre en ceuvre au niveéioms, voila c’'est une action nationale ici. A omoment
donné la DRH du Courrier qui se dit « on ne pew pantinuer comme ¢a, notre taux d’absenté
augmente et il augmente réguliéerement, en gros siootinue comme ¢a, a terme il va étre trés inamo,
donc il faut qu'on fasse une campagne tres forfgémude I'ensemble des managers opérationnels

intervenir sur les absences ». Voila I'idée.

A partir de ¢a, on rencontre effectivement les gemgs qui sont chargées de déployer euh...de now
déployer plutét, I'action de formation, mais eux gont en charge de déployer I'action dans sa ¢jtébdans
une formation de formateurs. La on recoit d’abagd informations clés, qui motivent, qui motiven
campagne, et puis ensuite euh...on va recevoir enseitdéroulé...enfin le...comment dire...bah,

objectifs de formation, les orientations, voila,pregramme de formation avec, bon...avec plus ou seil
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la ca dépend des cas, avec plus ou moins de niedimition, avec un niveau de finition qui est plou

moins abouti suivant les cas.

Alors a partir de ¢a, le travail lui, du formatequi rentre avec tout ¢a et la premiere questionquiient a
I'esprit, c’est d’abord de valider le niveau d'infieation, le niveau de compréhension, et puis osevenettre
a travailler de facon purement matérielle cetts foj pour organiser la session de formation. Pgtcen
fait, la formation de formateur vous suffit rarerhé@norganiser la session de formation, elle voumddes
orientations, elle vous donne les idées généradetadormation, elle vous met a disposition un ael
nombre d’outils qui peuvent convenir et qui peuvaapas convenir, et des fois on est obligé dorefoen
d’'adapter et évidemment dans le respect de I'obbjgaand méme(rires) A partir du moment ou I'object
est clair, ou on I'a bien comprit, ¢ca va bien omtpg aller. Mais on s’apercoit trés souvent, etété pa
exemple le cas ici de ‘DESTINEO’, que, entre lanpigge vague de formateurs et la deuxiéme on ¢
comprit tout a fait la méme chose, et ¢a c’est lgmhatique. C’est problématique forcément parce ga
fait on a @ un moment donné, une organisation gngune décision et qui fait un chemin de progrefait
petit & petit, qui arrive au bout d’'une premiér@pét peut étre, a se dire qu'il faut réajuster. ifficdIté c’est
« comment on fait pour réajuster avec les prentersn a rencontré ? », mais la dans ce cas prkx

réajustement a été fait par le commanditaire.

Aprés quand on a des ajustements a faire, surujiets slifférents, suivant les cas, on le fait srubn le fai
avec un groupe, ¢a va dépendre un peu de la ndésrdormations. Quand vous étes au niveau nat
nombreux sur le méme sujet, c’est beaucoup pldigitifa réajuster que quand on est une petitepéBi
on a la chance d’intervenir sur une cible qui etitivement réduite en terme de population, onestifie
facilement au niveau national, on peut étre cifid la-dessus et c’est tres facile de travailleseanble e
puis de faire un échange ; ¢a devient tout de gl difficile dans un programme comme ‘PRESENC
ou on est tres nombreux sur le sujet, et en plusadiees nombreux, mais aussi de deux types detisteg
différentes. Voila, qu’est-ce que je peux dire d'awsur le sujet...Donc |a le retour au bureau, eh lo'es!
évidemment une appropriation de toute la formatjolon a recu, qui est surtout la formation clé)ecsbr
laguelle on va mettre I'accent. Moi je dirais quenldes premiers travaux du formateur, c’est vrait
d’identifier euh...les trois a quatre choses qui daivsortir de la formation, identifier vraimentd&entiel. S
on a la chance que I'objectif de formation est Hiballé, on I'a tout de suite, c’est pas toujolesas, de
fois il faut lire un petit peu entre les lignesyt@épend du commanditaire qui a rédigé la commarelseri
plus ou moins clair, si on a effectivement des gguisont su utiliser les outils de base de la ‘PP@
Pédagogie Par Obijectif, a partir du moment ou ¢rsesca, ¢a va trés bien, en général on a claimefa
voie qui est tracée, c'est pas toujours le casesirdes fois obligé de lire entre les lignes qulgy. a des

risques aprés d'interprétation qui sont...qui sorgantants.

Une fois que ce travail est fait, on peut commengemintenant a regarder effectivem
'agencement...I'agencement de la formation a déplidti, son déroulé etc....et c’est la que le formata
avoir une phase de liberté relativement importagitsst-a-dire qu'il va, il va avoir sa liste de thés a traite
absolument, mais il n'est pas tout a fait obligézxhous, et ¢a c’est une chance extraordinairenca/'@’es

gu'on est pas obligé de faire, de singer exactengsengjue I'on a vu chez le voisin, et la on g

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67



-191 -

complétement adapter. C'est sans doute la qu'dnower la...tout...toute la personnalisation que lfBut

faire sur les méthodes actives, c’est la que ¢gev@asser.

h2 : Quels outils utilisez vous en matiére de pédagactive et pourquoi ?

H2 : Alors moi j'utilise plusieurs types de techniquesipfaire euh...déja pour briser un peu la glace¢
des techniques de présentation trés trés simpéssclassiques, bon euh...tour de table, « tu viéms du
viens pourquoi », jusqu’a des techniques plus éé#m il y en a une que j'aime bien moi, que jis#ilsur ut
cours en particulier, c’est un cours sur les négmois managériales, ou la j'utilise une techniquéon
appelle ‘le blason’, c’est-a-dire qu'on va demanél@hacun des participants d’élaborer une feudl@aper
board, qui va rester affichée d’ailleurs, un bladans lequel on va voir une séparation entre semtiié, se:
centres d'intéréts personnels, sa carriére, eofintiavail actuel, et puis je lui fait mettre urevide en hat
du blason, ce qui est trés important et du cousgt ciae devise qui peut étre la devise pour les gaus, oL
alors qui est une devise plus générale dans laBrefait on s'apercoit qu’en faisant ca, c’est ii&able
puisque ¢a reste affiché, on va pouvoir faire @ésurs la-dessus sur les deux jours, c’est ureliecontinue
voila ¢a c'est une technique que j'utilisais. Ieg a une autre qui est assez intéressante, quepelrétre
assez rapide et assez succinct, c’est un questi@mte moi je I'ai appelé ‘le tableau des mois’, p&a
amusé de l'appeler comme ca. Directement sur lergapard en mettant le prénom dans la colonn
gauche, je demande a la personne «t'en es ouleseget du jour ? », voila, « t'en es ou avecugisdu
jour ? », « bon a zéro ok trés bien », « ah tuseldetu as déja avancé, réfléchi, ok bien », euhqu’est-ce
que tu es venu chercher ? », voila, « qu'est-cetg@s venu chercher ? », le récit ¢a je le faisusypost-it
je leur demande de le rédiger sur un post-it avamiplement pour que les personnes ne disent pak ®oi
pareil » !(rires) voila ¢a évite ¢a, et ¢a a un autre avantage atlest, qu’a la fin de la session ca se déc
et ca se met a la poubelle, quand les choses @attéintes, super affaire réglée, super affagies « ah I

je suis obligé de te le rendre, il faudra que Besichercher un peu plus loin ». Voila, des teghas comm

ca.

Pour démarrer un cours on peut faire d’autres tgleetechniques, si je suis sur un cours qui comcphns
particulierement la prise de parole, la communicgtia je demande a chacun de venir se lever, wie &ens
place en fait et de dire « bon bah voila je suissyes la pour ¢a..». Ou alors je peux aussi utiliser t
méthode un peu différente qui repart d'un interviaaisé, donc A demande a B, B demande a A etieA
vient présenter B devant le groupe, se léve et pig¥senter, alors ¢a c'est trés intéressant pesicdurs g
sont un peu longs, sur des cursus par exempleaqidurer quelques mois, enfin quelques mois...qes
semaines on va dire mais étalées sur deux trois et@vec des personnes qui ne se connaisser, paait
qui vont apprendre a se connaitre et en plus dpucgont...enfin on va faire ¢a, si je les mets eisgde
parole, c’est que ce sont des personnes qui aartfaire dans leur métier de facon réguliére, roenpal
exemple des gens qui sont en situation de managgelaam les met tout de suite dans le bain, par dée
prise de parole face a un groupe. On peut mémejadigu’a filmer cette prise de parole de démarratges
je le fais sur un des cours en particulier, olnémte réel c’est la prise de parole. Voila don@je fles chose

comme ¢a, qu’est-ce qu’on peut faire encore...itgll@ment de choses !
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Une que j'aime bien, quand je commence a démanefarmation avec quelqu’un qui est...avec un gre
gue je sais que je vais voir pendant assez longteque je vais voir pendant huit jour ¢a fait uamaine
que je vois trois semaines aprés encore une senainsque de les voir probablement quatre fdigien ce
que je leur propose c’est un...souvent le deuxierage pvant de démarrer, de faire un petit exercigew
de la euh...se rappeler des prénoms des uns et tles.alors I'exercice est trés simple hein, cggsé moi
je me présente « je suis Hervé, je suis.voila, je dis mon prénom et puis « si javais @é a La Pos
jaurais fais tel métier, et toi ? », donc « jessdéan-Claude, si j'avais pas été a La Poste jaété macon
et ainsi de suite. Mais le premier demande...enfidelexieme, lorsqu’il commence a dire pour lui jphéée
guand méme ce qu’'a dit le précédent, le troisiéépete ce qu’ont dit les deux, le dernier répétgueetour
le monde a dit. Le jeu devient un petit peu comylicga les oblige a étre attentifs, a étre a I'tcetipuis e
méme temps c’est un vrai effort de mémorisationaigie bien les gens a retenir le prénom des udes
autres, on dévoile un tout petit bout de persotéhan disant quel métier on aurait fait. C'est diagse:
comme c¢a, des techniques de présentation je psweraprésenter d’autres mais bon...Voila quoi d’c

ensuite, quelle direction on prend ?

h3 : Comment susciter I'intérét des stagiaires erm@tion ? Vous pourriez par exemple me décrire

session ol vous avez eu une réelle impression tieatimn et d’intérét de la part des stagiaires.

H3 : Je sais pas si c’est seulement des techniquesifequie c'est toute la...c’est tout I'effet du forimar
et de I'animateur, faut arriver a faciliter, faiga sorte que les choses elles passent, il y aottedds chose
un peu rébarbatives. On a un cours aujourd’huilequel...c’est pas évident en terme de conteni
concerne la gestion des dossiers de société, westijet comme ¢a ¢a parle peut étre pas, maid bagit
simplement a un moment donné dans un établissemostal d'avoir des personnes qui sont référentai
sont capables de sortir toutes les piéces judiifies pour pouvoir faire le service. C'est rigoutea’est
lourd, c’est fastidieux, il y a de I'aspect réglettare assez important, il y a de la connaissanssian pe!
générale a avoir, et puis on est sur un publicegtia...comment dire euh...qui n’a jamais, raremegs, the:
rarement travaillé la-dessus plus de deux a treigds par semaine et pourtant c’est trés importafaut
trouver le moyen de faire passer un certain nordiinéormations et de venir en fait a...c’est quelaqimse
que je ne fais pas sur ce cour la, c'est toujosssyer de revenir ensemble en arriére, ¢ca peutrésreourt

pour vérifier qu’on est bien en phase, pour leefparticiper, les questionner.

Alors il y a un sujet, si on aborde par exempls, différents types de sociétés qui existent en dey;
simplement pour avoir quelques reperes, I'objeddifiis ce cas la, c’est donner des repeéres, c’egjits
sachent par cceur c’est donner des repeéres, casest dans quel type, quelle action ? ». Bond&gont de
exercices...comment dire...ce sont des animationsaqiguand méme trés simple, on repose apres ¢
techniques de compréhension, donc c’est simplerdentappel a la mémoire, de I'appel a ce qt
connaissent, plutdt essayer de faire que dire gonem voila, c’'est essayer de faire dire et puisdoia ur
moment donné...quand le groupe n'arrive pas a diideévnent on va le dire ! Mais en gros sur pas e

choses comme ¢a, on arrive a récupérer du groupentenu, trés trés souvent. Du coup le simplede
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valoriser le fait qu'ils ont déja une connaissarear donne tout & coup beaucoup plus envie d'allendre

la suivante.

Je fais peu moi de formation, ou on a besoin d’anen réglementaire chapitre par chapitre, dorsujs

pas trop confronter a ce soucis la, d’essayeret&erun peu de fun dans le froid quoi !

h4 : Quel est le rapport que vous entretenez aega@pprenants ?

H4 : Alors c’est compliqué, parce qu'on est postier émnma temps...donc ¢a veut dire qu'on fait partie
groupe des postiers, déja dans le sens, en soielddon avec eux n'est déja pas la méme. On le
d’ailleurs dans la salle immédiatement, si vouszawe formateur qui arrive qui est un formateur mee oL
un consultant qui est demandé pour la prestatiorsi @’est un formateur postier qui intervient. ¢@ntact
n'est pas tout de suite le méme, c’est pas tosude le méme, il y a un petit peu des...a cété degh.ilby a
des a priori qui s’expriment, toujours, toujourss gepriori, « bon c’est un postier, qu’est-ce qual nous
apporter de plus », ou le contraire « de touterfaeient de dehors il connait rien a chez nouBenc on ¢

tous les a priori qui s’expriment.

La relation qu'on a avec les participants, c’est welation qui est...comment dire...il faut qu’'on aeria
faire passer...et ¢a je crois que le formateur warien, si il arrive a faire passer que, ce @stien train d
faire ici, ca n'a qu’un seul but, c’est aider legras a réussir en poste. Si il le dit, si il datrccomme ¢a, si
arrive a...si le formateur arrive a montrer que suBriét c’est pas de venir pour passer son contnl
passe le contenu et qu'apres ils se débrouillengura pas I'auditoire. Mais vraiment on arriveiri diés le
départ euh...et je crois que les techniques qui péentede savoir ou on en est, ou ils en sont lescgzants
peuvent étre bien, et bien on va avoir & un mordenhé des personnes qui vont étre...qui vont paeti
avec, voila, qui vont participer avec, voila, caigpoi on vient, on cale bien son role, on le pasite, on el

met les limites et on invite les gens a faire as@qu’on apporte et avec les limites.

En général ¢a se passe plutdt bien, alors apmédalgon c’'est souvent de postier a postier, caedire qu’or
est dans une entreprise ou on a tous la cultutatdiement qui est trés présente, de temps en tempsune
personne dans la salle qui nous fait remarquer que.ny arrive pas, qui a I'impression que le fotea a
un niveau de hiérarchie tel qu’on peut pas se pimenga se tutoie pas ! Bon il suffit de...la il fanettre ¢
l'aise hein, il faut mettre a l'aise. L'objectif teslair, on a...il y a des positionnements qui soatfq@s
compliqués sur certains sujets, il est probabléxqui moment donné euh...notre hiérarchie voudrait
nous ayons aussi un...comment dire un...une posturarbiéque, or on a pas une posture hiérarchique
une posture d'aide & apprendre et ¢a c'est trésdiféérent. La posture hiérarchique c’est lourdorA ¢a
peut parfois nous amener a des complicités pareelejfiormateur est aussi la personne vers laqoel
s’ouvre un peu lorsqu’on est pas content, c’'ess fficile de s’ouvrir avec une personne qui n'a aa
possibilité de réagir...ca veut pas dire qu'on eltléamais ca sert souvent d’exutoire de...on a I'hate !

(rires)

On nous parle beaucoup de la relation, on a désuliés dans une entreprise comme La Poste otade

beaucoup de la relation client hein, on parle beapae cette relation client. Alors la relatioreali moi je
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veux bien avoir une approche de relation clientdee personnes qui commandent les formations lpous
agents, mais les gens qui sont dans ma salle,passtles clients, c’est plus que ¢a, c’est beauphuspque
¢a. Mon obijectif n'est pas de les faire sortir adeqyrands sourires, ni de leur faire passer undgngoment
non non, non non, c'est...notre job il est plein daemtain nombre de difficultés, mais c’est unetretaplus

partenaire que client.

h5 : Pourriez-vous me décrire une session qui eonmrquée au niveau de l'intérét partagé entre veties

stagiaires ? De leur motivation...

H5 : Un intérét relancé quoi...ouais, c'est souvent...cav@rassez souvent. Au début que je faisai
métier 1a je...enfin mes premieres années, japp&aisnon moment magique, voila le moment magic
C’est-a-dire le moment ou il y a quelque chose sgupasse, ou la relation elle s'établit, la cortiéarelle
s’établit d’'un seul coup, ca y est ca part et ontpe aller! On recoit tous les feux verts, toutes

autorisations pour avancer et...bon...on aime bien ¢a !

Il y a des moments et bien ce moment vient assez dans les premieres heures, au milieu aussa
journée, ou en fin de journée, bon faut mieux cuaitje plus vite ! Mais parfois ¢a met plus de psna st
mettre en place, mais quand ¢a vient, ¢a vient, Igieifiait du bien, on se dit qu'on a réussi ! Alibfeudrait

un exemple...j’en sais rien la comme ¢a, de mémoige me vient pas la immédiatemen{silence)

h6 : Lorsque vous voulez construire une session des activités pédagogiques, montez-vous celaos

en groupe avec les autres formateurs ?

H6 : Pas assez. On les travaille pas assez ensembles travaille pas assez...et moi j'ai essayé de
guelque chose ici au niveau Campus, c'est ess&ypadager mes jeux, c'est-a-dire que je les mgis. ge
les mets moi sur...j'essais de monter des fichesdjj@fais une animation, puis je les mets a dis@ossur
un site commun interne, bon je les mets a dispwositMais c’'est vrai qu'on a trop peu de temps psa
réunir entre nous, pour en discuter un peu...alossaie on est en échange informel, hier par exeijgtias
sur une formation ‘PRESENCEQ’, j'ai testé a un matrdonné une technique particuliére sur une anan
qui est pas forcément écrite, mais simplement pgquegie sentais qu’en terme de temps je passasupas
qui était écrit, donc j'ai adapter un petit peu.ddzst bien passé, j'en ai fait part & mes coll&guen qui...ils
prennent...ils en feront ce qu’ils voudront...ils emofét ce qu'ils voudrons bon...mais on le fait de fa

trop...on le fait de fagon tres informelle, tres imflle.
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h7 : C'est plutdt un regret ou une idée innovamieratiere de travail d’équipe ?

H7 : C'est une idée pour moi qui me trotte dans lad@fguis un petit moment, elle nécessite euh...c’es
idée qui nécessite du temps, du vrai temps forr@la. Sinon on pourra toujours avoir plein de &g
intentions sur I'affaire et si on met pas en pldogemps.. (silence)C’est assez curieux, bon on a été fo
nous ici, on a été quelques uns a avoir été fokmé ipas trés longtemps a I'animation de grougelkinge

de pratique, mais on le fait pas nous mérfreds) c’est dommage, c’est un peu dommage.

h8 : Gardez-vous toujours comme objectif de déypabdes compétences, tant au niveau des formadewe

des apprenants ?

H8 : Mmm...C’est ce que je dis souvent a mes collégueissapt plus récents dans ce métier la, «p
vous la question de ce que vous faites, de la ouoos emmeéne dans la salle de cours. Si la ou as
emmene ne participe en rien, s'éloigne compléterdentobjectif de formation, ne traitez pas, ne &
sentez pas obligé de traiter toutes les demandesutiée monde », parce que parfois en formatiora ales
gens qui arrivent, qui font des demandes euh...maispaurrait peut étre parfois les traiter parce gua
les moyens de le faire, sauf que si on le faitt@d@s sur ce créneau la, bon...si on le fait, opasta...bon
on peut donner des clés pour que les gens se diéarbdout seul, c’est pas mal. L'important c’ed
toujours absolument...c’est un risque souvent poufoumateur qui a beaucoup de connaissances d¢
spécialité, c’est qu'il y a une question qui viemj fait appel a sa connaissance en spécialitésaubébé
c’est d’intervenir et d’apporter tout de suite &ponse, de la développer au risque finalement dplus

traiter ce pourquoi il est la.

‘PRESENCEOQO’ est assez dans le...est vraiment dansc’&st.un exemple type, on est sur
problématique, problématique de management qupsiagur quelques connaissances RH mais c'est p
connaissances RH qui priment, c’'est la fagcon, contiigeme comporte vis-a-vis des agents et a un mt
donné, les connaissances RH dans le domaine sbameat euh...comment dire...pointues et
réglementaires, enfin trés trés précises, ellestses précises. Bah le besoin des personnesjo&simen
d’avoir toutes ces précisions la, des précisions...pnéfere les envoyer vers de la lecture que d

chercher moi les réponses, par contre les lectless orienté.

On est la pour fixer un cadre clair, alors ¢a cfgsst toujours facile dans la relation avec lesigpants, il
faut le faire avec beaucoup de diplomatie, on ikeafeec diplomatie. Mais parfois effectivement jeis que
les personnes ont I'impression que le formateur @mir les réponses a toutes les questions. layssi de
raisons qui provoquent ¢a, il y a une questionjqumose de facon quasi systématique en début defimm,
c’est demander a chacun des participants qui eguélle information il a recu par son chef avamvenir e
le niveau de connaissance qu'il a par rapport folmation euh...qu’est-ce qu'il est venu chercher
rapport a ¢ca. Et évidemment bah...candide, on a &mant de gens qui arrivent en formation san
savoir beaucoup plus sur pourquoi ils sont la,gsiifs ne sont méme pas sir du titre de la fomnapiour

laquelle ils viennent...oh récemment j'ai eu quelequiur une formation de cing jours, il a été envqyé
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pour une journée, mais alors je lui ai dit « powiglt'a envoyé ton chef ? Qu'est-ce qu'il t'a dandé d«
ramener ? », pff...il savait pas. C’est |a touteisite de notre travail a nous, c’est-a-dire queshono peu
vraiment faire les choses trés trés bien, maiaut iussi a un moment donné que la ligne managéyia

prépare quoi...qui prépare a la recherchgsilence)

h9 : Peut-on alors avoir un regard objectif sur Egluations a chaud ?

H9 : Non. L'expression des évaluations a chaud...commeant.cklles sont trés trés réductrices puis
C'est...c’est essentiellement mettre des croix dassodses, donc déja quand on est dans des logitjues
il y a franchement beaucoup de gens qui savenbpae positionner, voila. Il y a tout I'héritage wa dire
culturel, qui fait qu’on peut pas dire que c’estfpi, puisque le parfait n'existe pas sur la teroai alors a
contraire, « oui il faut absolument qu’on renfotaejualité de ce qu’a fait notre collégue en faeendus qu
est aussi un postier », enfin il y a plein de pates qui sont pas objectifs du tout qui intervemtria. Ce
qui nous interpelle nous quand on regarde une &tiralua chaud, en fait trées honnétement moi cejg
regarde, je regarde ce qui est...inhabituel, en gnogoit & peu pres les standards, on voit a pes fprges
les colonnes de gauches, c’est-a-dire les colomnes++ qui sont en régle générale plutdt seretge
regarde quand il y a des croix qui sont plutdét desssaspects négatifs, 1a je vais regarder un pes
précisément la fiche, je vais regarder qui I'a,fpérce qu'on leur demande de mettre leur nom dess$ig:
me permet un petit peu plus de me dirg.hon, je crois comprendre pourquoi il met cae>guai me plairai
c’est que ce quelqu’un me dise pourquoi derri€estsimplement quand il y a...quand on est sur lems
qui portent sur les attentes, par exemple « egtieecette formation répond a vos attentes ? slufzap des
gens qui mettent - , c'est simplement parce q@itaient pas d'attentes, la plupart du temps c’astl@i
cherché plusieurs fois a comprendre et a chaqsddaiéponse que j'ai eu « j'avais pas d’'attenfesia.

Jen dis pas plus mais je leur dit quand méme & dartas la il faut mieux ne pas répondre quoi ».

Dans I'évaluation a chaud, il y a quand méme yet i me plait bien c’est « est-ce que je me sapable
de mettre en ceuvre ce que j'ai appris dans la filoma& », et 1a si je vois qu'il y a pas mal d’éwion qui
sont pas forcément au top mais que celle la esb@ue me dis que c’est quand méme que I'essesdi
acquis, aprés bon, je suis pas forcé de lui avioit i y a des fois des choses étonnantes, laajawne
formation pendant deux jours, il y en avait undbmait, mais il dormait ! Bon...il supporte pas dé&assi
toute la journée sur une chaise, donc il dort perimittence, donc il est la par intermittence,l'gwaluation,
un de ces critéres négatifs c’'est « trop long »paihbon...on peut pas faire grand-chose ! On estéé
avec I'évaluation a chaud, on en tire pas grandsehmoi je tire plus en fait du tour de table, guan peu
vraiment faire un bon tour de table sur tout leseesi de la formation, ¢ca on arrive a le faire das
formations un petit peu plus longues, mais sufdasations trés courtes on a jamais le temps daire, les
gens sont pressés de partir. L'idéal sur ce gemmecleil de ressenti ce serait d’avoir quelqu'iextérieur,
quelgu’un qui n'était pas sur la formation avec s\@ui viennent faire ce recueil de ressenti endfy

formation, parce que la du coup les personnesrggaent un peu plus impliquées a faire ce retour.
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h10 : Qu’est-ce que vous aimeriez voir comme chaiege dans les pratiques du formateur ?

H10 : Il y a des changements qu’on voudrait voir maissprit d'ordre pratique pure, organisationnel, r
bon ca c’est pas le sujet la. C’est pas évidemt tieirépondre Ia comme ¢a a la question. Moi j'aiise..on
revient sans doute la a I'échange, a I'échange ¢asJ’aimerais bine voir moi des pratiques d'égeaqui
peuvent permettre de plus utiliser des chosessfgite d’autres. J'aimerais bien...en fait voila ce
j'aimerais bien, ce que j'aimerais bien c’est gy'iit...ce que j'aimerais voir changer...alors c'estifpétre
pas seulement pour moi, mais c’est pour...c’est phis apparaitre un euh...le godt du partage, voiltie
formateurs. C’est curieux...je ne comprends pas. I'jlapression moi ici de tout donner sans arrétiit te

monde et de jamais recevoir et il est possiblemes collegues aient la méme impression !

Je me souviens que j'avais mis...il y a quelques esrd avait une formation qu’on diffusait au niv
national, on était une équipe de huit, neuf peresnan était sur un sujet qui était un sujet cororakret er
fait sur ce sujet on avait prit le parti...enfin njjaivais lancé cette idée Ia, j'avais commencé faile, c'es!
gu'a chaque animation, parce que c'était quand mémg@eu sensible, il y avait...il y avait des chc
vraiment & mettre en ceuvre qui étaient pas évidedeefaire un retour trés rapide, c’est fiche séga pa
séquence, comment je I'ai mené, quels résultats Qui est tres rapide, je faisais ¢a en...quoi ¢grarail
un quart d’heure a peu prés le lendemain du caute soir méme, je faisais une petite fiche etgevoyais
a tous mes collégues qui étaient sur le méme prahléur le méme euh...module. Bon, il y en a un ajur

s’est mis a le faire et qui I'a diffusé puis c’éstit...c’est curieux qu’on ait pas cette euh...ce...c ¢gp...

Un module comme ‘PRESENCEQ’ qui est dans un déplerg important en nombre en trés peu de te
c’est typiquement le genre de formation sur ledgeeain pourrait faire ca. Parce que bon, on afgiel ici ¢
des formateurs qui sont de profils de compétenessdifférents et avec euh...avec une orientatiomd,
méme qui favorise certains formateurs par rappdiaatres en terme de facilité de mise en ceuvreldssu:
il y a eu des discussions ce matir(silence)Pour des formateurs qui sont habitués a faireadé@sations
des animations comportementales, on est trés sel'avec le sujet...les gens qui sont plus dar
réglementaire pur de type ‘Réglementaire RH’, quti aussi été choisis parce que, bah ils ont un tpn
leur permettait de répondre, mais ils sont quanchengas trés a l'aise sur I'aspect animation, caadie@tre

plus difficile...ouais ouais ouais...

C'est tres individuel...c’est...je trouve...ici bon, odaaresponsable d’équipe qui est Catherine LEMAI
euh...c’est tres difficile d’avoir le sentiment d’apfenir & une équipe, on en parle de I'équipe dadteurs
I'équipe de formateurs, mais pour moi c’est du pimdest du pipo parce que une équipe n'existe quee
que elle met en place les choses ensemble, voilabo@®ron est chacun sur nos spécialités, alorermes
en temps si, on arrive a faire équipe quand on projet sur lequel on est plusieurs a intervengcaghacul

sa casquette, mais c’'est pas si évident, ¢a vdeasi.

Il'y a euh...janime une formation qui est...je démanree formation qui s'étale en quatre semaines
concerne les Encadrants Courrier, c'est la formatle base, quelqu’'un qui arrive qui est encadiar
démarrais la formation...il y a bon, la premiere sexaa’est moi qui la prends en charge, la formatietie

semaine la, qui est une forte coloration, mémeleotant colorée ‘Management’, c'est le comporter
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managérial. Il y en a une deuxiéme semaine quplastapproche technique, les outils du métiers eabk
choses a savoir sur la profession, la troisiemeas®ma une couleur totalement management, la gua
semaine a une couleur technique aussi. C'est-agdiian est plusieurs intervenants sur ce cursusiti,je
fais trés attention lorsque je démarre cette faomat, a diffuser par exemple aprés de mes codlggle
programme du cursus, ses dates, son mode de foneti®@nt, les relais a se passer, des choses coa)
bon...ca vient pas en retour hein...non non non nonstder comme tout a faire vivre hein...pourtant c
important qu’'on soit une équipe qui comprenne ldopbphie de ce qu'on fait du bout en bout, mén
chacun a une spécialité dessus...je suis pas sim glifdéresse tous...faut bien faire le lien...moi$ais de
faire ce lien Ia, c'est pas toujours évidentsilence)Moi j'ai un peu de mal sur cette notion, ‘équipe
formateurs’ euh...pour I'instant ca m'a pas convaincille dis ¢a, c’est idiot, parce que ¢a m’'a convajrer
d'autres fois, mais I'équipe elle était effectivarhéans le sujet, c’était des équipes trés souaermtiveal
national, on était des équipes a 4, 6, 8 au nivetional a travailler sur un théme, et la I'équigke
fonctionnait pour de vrai, avec du vrai partage,I'’dehange, des choses comme c¢a, et pourtant ale
national...il y avait un but trés clair, trés prédrgs concentré, il y avait des...des roles bienritists dan
I'affaire et de toute fagon on savait que I'un sBastre ¢ca n’avancerait pas comme il faut, ¢a rherait pas
Que 13, si ga marche comme ¢a pourquoi changee& €xactement ¢a en fait. J'ai des colleguesuicsgnt
absolument charmantgfires) Il y a aucun probléme, mais je vois pas la raidenfaire équipe, j'ai pe
trouvé forcément toujours le dénominateur commumpment parce qu’'on a...on travaille sur des si
qui sont vraiment trés trés différents, on a naxlpctions a faire chacun de notre c6té, et bon.riif
c’est de faire de la production, c’est 'annexe igoo est loin du cceur du métier...lIl y a normalemde
quoi faire une équipe, pour l'instant il y a desugres, mais il y a de quoi faire une équipe...Tustigm bor

sujet Ia, t'as vraiment un bon suj@ires)

5.2. Grille d’analyse
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THEMES SOUS-THEMES IDENTIFIES

PAR LE CHERCHEUR/
RETRANSCRITION

ANALYSE

THEMATIQUE,

MOTS CLES CHERCHEUR

IMPRESSIONS
CLINIQUES DU

Ressources pédagogiques :

Transmettre les
informations

-« on recoit d’'abord les Informations, motivent

informations clés, qui motivent,

INGENIERIE
PEDAGOGIQUE

qui motivent la campagne k{,
L26)

-« utiliser les outils de base de
‘PPO’, la Pédagogie Par
Objectif » H1, L57)

-« des techniques de présentat
trés trés simples, trés classique
bon euh...tour de table $12,

L1)

-« j'utilise une technique qu’on
appelle ‘le blason’, on va voir
une séparation entre son identi

aPPO

on
sTechniques

Technique, intérét,
€ravail actuel

importantes pour donne
susciter 'engagement

Utilisation de la PPO a
condition de la maitrise

Le formateur est
satisfait de ses
techniques mais on
ressent I'utilisation
individuelle. Emploie du
« je » pour marquer
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ses centres d'intéréts personnels,

sa carriere, enfin son travail
actuel » H2, L5)

Savoir-faire :

-« le travall lui, du formateur qu
rentre avec tout ca et la premié
question qui lui vient a I'esprit,
c’est d’abord de valider le
niveau d’information, le niveau
de compréhension, et puis on v
se mettre a travailler de facon
purement matérielle cette fois ¢
pour organiser la session de
formation » H1, L31)

-« des fois on est obligé donc
forcément d’adapter et
évidemment dans le respect de
I'objectif quand méme »H1,
L36)

-« Il faut trouver le moyen de
faire passer un certain nombre
d’'informations et de venir en fai
a...c’est quelque chose que je
fais pas » K13, L9)

-« Du coup le simple fait de
valoriser le fait qu’ils ont déja
une connaissance, leur donne
tout a coup beaucoup plus envi
d’aller prendre la suivante »
(H3, L20)

Valider le niveau,
organiser
'Y

Adapter, respect,
objectif

Informations

t

he ) )
Valoriser, envie

[}

I'individualisme

Emploie du « on » pour
parler généralement du
formateur mais il expos
ici sa propre facon de
procéder. Il insiste sur
l'importance du niveau
d’informations pour
donner du sens a
l'action

Adaptation a la situation
tout en gardant I'objecti
en vue

La valorisation de la
connaissance suscite
I'envie d’aller plus loin

D

POSTURE
PROFESSIONNELLE

Positionnement par rapport au

groupe :

-« entre la premiére vague
formateurs et la deuxiéme on
pas comprit tout a fait la mém
chose, et ca c’es

problématique »H1, L39)

-« on est pas obligé de faire,
singer exactement ce que l'on
vu chez le voisin, et la on pe
completement adapter. C'e
sans doute la qu'on va trouv
la...tout...toute la
personnalisation que l'on pe
faire sur les méthodes active
c'est la que ¢a va se passe
(H1, L65)

-« On le sent d'ailleurs dans
salle immédiatement, si voy
avez un formateur qui arrive q
est un formateur externe, ou
consultant qui est demandé pg
la prestation, ou si c'est u
formateur postier qui intervient
(H4, L2)

Problématique
e

a
e
t

o[<]
&inger, adapter
Utbersonnalisation

S

er

a
SFormateur, consultan

jipostier

un
ur
n

M

Différence entre les
interprétations de
formateurs

Importance de s'adapte

| aux situations, elles sont

toutes différentes il es
donc inutile de
reproduire, entre en je
la dimension personne

du formateur qui
s'adapte

'Différence  entre leg
formateurs selon leu

expérience et leur statu

O
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-« il y a des positionnements qui

sont parfois compliqués s
certains sujets, il est probab
guUa un moment donn
euh...notre hiérarchie voudrg
que nous ayons aus
un...comment dire un...un
posture hiérarchique ¢, L22)

-« formateurs qui sont de profi

de compétences tres différents

(H10, L20)

Didactigue professionnelle, rol
du formateur :

-« Moi je dirais que l'un de
premiers travaux du formatey
c'est identifier vraiment
I'essentiel » K1, L53)

-« c'est tout I'effet du formateu
et de l'animateur, faut arriver
faciliter, faire en sorte que l¢
choses elles passentk3, L1)

-« on cale bien son rble, on
positionne, on en met les limite
et on invite les gens a faire av
ce qu'on apporte et avec I
limites » H4, L16)

-« On a pas une postu
hiérarchique mais une postu
d'aide a apprendre et ca c'e
trées trés différent. La postu
hiérarchique c’est lourd »H@,
L24)

-« le formateur est aussi

personne vers laquelle d
s'ouvre un peu lorsqu’on est p
content, c'est plus facile d
s’ouvrir avec une personne (
n‘a aucune possibilité d
réagir...ca veut pas dire qu'g
est faible mais ca sert souve
d’exutoire » H4, L26)

Dimension de I'action :

-« Il 'y a des risques apre
d’interprétation qui sont...qu
sont importants. »H1, L59)

-« le formateur va avoir un
phase de liberté relativeme
importante » 1, L62)

-« Si il le dit, si il est clain
comme c¢a, si il arrive a...si |
formateur arrive a montrer qy
son intérét c'est pas de ver
pour passer son contenu bi4,
L11)

r "
| ositionnement,

. hiérarchie
it
Si

a)

S

D

» .
Profils

D

r, . .
Identifier I'essentiel

r
a .
JAnimateur, faciliter

e
S
~Ro0le, positionne

£S

re
rd>osture
sgpprendre

e

d'aide

a

"S*ouvrir
AS

S
i Interprétation

E{_iberté

eeSon intérét

ir

d

Refus du formateur d
se positionner comm
supérieur aux stagiaireg

Différence entre les
formateurs au nivea
des compétences et d
profils

identifier le principal
objectif de la formation

Différents  rdles du
formateur, celui
d’animateur lui perme
de faire passer le

messages de I'entrepris
en douceur

' Didactique
professionnelle dy
formateur qui  doit

construire son art d
transmettre

Il identifie le formateur
comme étant ung
personne vers qui on g
tourne, mais celd
s'arréte aux stagiaires

Le formateur est libre
dans ses sessions
formations mais il doit
conserver les objectif
initiaux

son intérét pour ce qu'i
fait

Le formateur doit savoir

Il doit savoir transmettre
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-« la relation elle s'établit, la

confiance, elle s’établit d'un se
coup, ¢ca y est ca part et on pe
y aller » {5, L3)

I , ,
)lﬁelatlon, confiance

il reconnait I'importance
de la confiance dans la
transmission du savoir

REFLEXIVITE

Distanciation :

-« la formation de formateu
vous suffit rarement a organis
la session de formation >H{,
L34)

-« Au début que je faisais ¢
métier la  je...enfin
premiéres années, j'appelais
mon moment magique »Hp,
L1)

-« Moi j'ai un peu de mal su
cette  notion, ‘équipe d
formateurs’ euh...pour l'instan
¢a m’a pas convaincu... Je d
¢a, c'est idiot, parce que ¢ca m
convaincu par d'autres fois, ma
I'équipe elle était effectivemen
dans le sujet »H10, L44)

Réflexion
coopération :

-« on le fait seul ou on le fa
avec un groupe, ¢a va dépen
un peu de la nature dé
formations » K1, L44)

sur___le  groups

-«il 'y a des a priori qu
s’expriment, toujours »H4, L5)

-« J'ai l'impression moi ici de
tout donner sans arrét a tout
monde et de jamais recevoir ef
est possible que mes collegu
aient la méme impression !
(H10, L7)

-« je faisais une petite fiche et
'envoyais a tous mes collégug
qui étaient sur le mém
probléeme, sur le mém
euh...module. Bon, il y ena u
autre qui s’est mis a le faire

qui l'a diffusé puis c’est
tout...c’est curieux qu’on ait pa
cette euh...ce...ce golt lax».
(H10, L15)

-« C'est  tres individuel..
c’est...je  trouve...ici bon»
(H10, L26)

-« C'est trés difficile d’avoir le
sentiment d’appartenir a ur
équipe, on en parle de I'équi

mes

r
e

rSu]‘fit rarement

eMoment magique

D

ca

r _ A
. Pas convaincu, équipe

t
is
‘a
is

—

tGroupe
ire

£S

|dout donner,
ifecevoir

es
»

je
"Pas ce golt 1a
e
e

n
et

n

Individuel

eSentiment, équipe, pipq
e

jamais

tf

de formateurs, I'équipe d

e

Distanciation par
rapport aux outils qui lu
sont fournis qu’il juge)
insuffisant

Réflexion  sur  son
expérience et précise
bien le AVANT

Notion d'équipe qui

semble absente et pas
convaincante, notion du
AVANT, évolution
négative avec le temps
individualisation ?

Le travail en groupe
semble s'opéré quand
c’est une obligation
mais pas de volont
individuelle

D~

Reproche vis-a-vis de
ses collegues de leur
manque d’engagement
dans le collectif

On ressent une sorte :ﬂe
lassitude, il a donné sans
rien recevoir, sans que
les autres partagent

Distanciation par
rapport a ce qu'or
nomme « une équipe de
formateurs », il
discrédite cette imag

1)
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formateurs, mais pour moi c’est

du pipo...c’est du pipo parce q

une équipe n'existe que parce

gue elle met en place les cho
ensemble »H10, L27)

-« on est chacun sur n
spécialités, alors de temps
temps si, on arrive a faire équi

guand on a un projet sur lequel
on est plusieurs a intervenir avec

chacun sa casquette, mais ¢

ue

sSes

0S
en
pe&Equipe, ¢ca va pas de s

est

pas si évident, ca va pas de soj. »

(H10, L29)

-« Que la, si ca marche comme
changer ? C’eskaire

¢a pourquoi

équipe

exactement ca en fait. J'ai deglénominateur commun

collegues ici qui
absolument charmantgrires) Il

y a aucun probléme, mais je vg

pas la raison de faire équipe, |
pas trouvé forcément toujours
dénominateur commun »H{O0
L50)

Echange de pratique :

-« on peut étre cing a huit |
dessus et c'est trés facile

travailler ensemble et puis de

sont

S

le

a-
y&Ensemble, échange

faire un échange, ca devient tqut

de suite plus difficile quand op

est trés nombreux sur le sujet »

(H1, L48)
-« On

assez...et moi jai essayé
faire quelque chose ici au nive
Campus, c'est essayer
partager mes jeux +6, L1)

-« Mais c’est vrai qu'on a trop

peu de temps pour se réu
entre nous, pour en discuter
peu...alors des fois on est
échange informel »H6, L4)

-«j'en ai fait part
collegues bon

a me

q

les travaille pas assez
ensemble, on les travaille p

qui...il

ad&Ensemble, partager
ie
u

e

]irEchange informel

LN
en

| Informelle,
D
voudront

ce quils

prennent...ils en feront ce qu'ils
voudront..ils en feront ce qu’ilg
voudront bon...mais on le fait d
fagcon trop...on le fait de faco
trés informelle, trés informelle.
(He, L8)

-« on a été formé nous ici, on

Ml

formé il y a pas trés longtemps|

de pratique, mais on le fait p
nous méme! (rires) c'est

D

a
été quelques uns a avoir ét&roupe d'échange d
dratiqgue, dommage

'animation de groupe d’échange
1S

D

e

d’équipe qui pour lui
n'existe pas

iUne nouvelle fois, |l
donne I'impression qu'il
y a équipe seulement
guand c'est une
obligation

Réticence aux
changements, certains
sont dans l'individuel e
auront slrement des
réticences a passer au
collectif. Ironie face al
manque d'intérét de
faire équipe, ancrage
dans les acquis

Sa vision du groupe est
réaliste, il est prét €
capable de travailler e
groupe, mais réticenc
aux grands groupes

Do =5

Besoin de travailler en
groupe pour échange
sur les pratiques, les
méthodes

-

Constat sur le manqu
de temps

D

Lassitude, il partage
mais n’'attend plus d
retour

AL

lls ont besoin d'une
chose a laquelle ils or
été formés mais qu'ils
ne s’appliguent pas

eux méme : les groupg

—

n DY
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dommage, Cc'est
dommage. »H7, L3)

un  pe

-«moi je fais trés attentio
lorsque je démarre cet
formation 1a, a diffuser pa
exemple aprés de mes colléegu
le programme du cursus, s
dates, son mode d
fonctionnement, les relais a
passer, des choses comme
bon...ca vient pas en retour
(H10, L38)

Réflexion sur le changement :

-« Il y a des changements qu’
voudrait voir mais qui son
d’'ordre pratique pure
organisationnel »H10, L1)

-« la priorité c’est de faire de |
production, c’'est I'annexe quo

on est loin du coeur d
métier...Il y a normalement d
quoi faire une équipe, pol

linstant il y a des groupes, mal

il y a de quoi faire une équipe
(H10, L54)

n_..
Diffuser
e

Ees,

es

ePas en retour
5e

ca,

»

DN L
+ Organisationnel

[

Léaquipe, groupe

i Loin du cceur du métier,

d’échanges de pratique

Il donne ses
informations aux|
collegues, les aident, l¢g
prévient

Mais une nouvelle fois i

explique qu’il est dans

« démarcheg
de

une
individuelle
cohésion »

Le changement se situ
peut étre trop loin du
métier lui-méme, ou le
objectifs ne sont pa
assez clair, constz
gu’'une équipe peut étn
faite  mais
d’engagement e
présence de réticenct
au changement.

manque

D

PROFESSIONNALISA
TION

PERSPECTIVES

PROJETS
D’INNOVATION

Propositions innovantes :

-« J'aimerais bien voir moi de
pratiques d’échange qui peuve

permettre de plus utiliser de
choses faites par dautres
(H10, L3)

-« voir plus apparaitre u

euh...le godt du partage, voil
entre formateurs >H10 L6)

-« c'est important qu’on soit un
équipe qui comprenne |
philosophie de ce qu’on fait d
bout en bout, méme si chacun

sEchange
nt
S

»

n
3 Partage

eéquipe

a

u
a

une spécialité dessus...je s
pas sOr qu'on
tous...faut  bien faire |
lien...moi j'essais de faire c
lien la, c'est pas toujour
évident...» (H10, L41)

s’intéresge

is

Volonté d’échanger
pour utiliser d’autres
ressources que les
siennes

Volonté forte de partage
entre pairs

Importance d'étre une
équipe pour donner du
sens au métier et se
donner confiance. La
coopération peut
permettre d’'atteindre la
confiance.

D

5.3. Commentaires du chercheur, analyse
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Le formateur est resté dans la descriptemn départ de I'entretien, il parle des ressources

pédagogiquestransmises lors des formations de formateursy poda transmission de I'informatiojoue

d’ailleurs un role trés important dans_la motivatielle suscite 'engagemerit utilise comme ressource la

pédagogie par objectifpais il faut avoir la maitrise de cet outils, fllise donc le plus souvent possible la

pédagogie active« j'utilise une technique qu’'on appelle le blasam va voir une séparation entre son

identité, ses centres d'intérét personnels, saieear enfin son travail actuel §H2, L5).

Il emploie d’ailleurs le « je » pour marquer l'indtiualismedu métier de formateur, on le voit tout au long

de I'entretien.

En matiere de_savoir-fairel insiste sur I'importance du niveau d'infornmis pour_donner du sens a

l'action, garder en vue les objectifdisés permet de s'adapteux situations« des fois on est obligé
d'adapter et évidemment dans le respect de I'olbjec(H1, L36). Il a un savoir-faire en matiére de
valorisation des connaissancede simple fait de valoriser le fait qu’ils ontjdéde la connaissance, leur
donne tout & coup beaucoup plus envie d'aller prenid suivante »(H3, L20), la valorisationde la

connaissance suscite donc I'envie d’aller plus.loin

Dans sa réflexion sur le positionnement dans deipg il parle de personnalisatioh’'importance

de s’adapter aux situation est certes une réadité us les formateurs maison est pas obligé de faire, de

singer exactement ce que I'on a vu chez le voigiib; L65), il s'identifie donc faiblement au graeige

pairs

Concernant la didactique professionneileconstruit son art de transmettre. Le formategipositionne sur

différents rdles, animateur et facilitateur en B@at que« c’est tout I'effet du formateur et de I'animateur
faut arriver a faciliter, faire en sorte que les ades se passent bien(k3, L1). Dans son rapport a
I'apprenant il est intéressant de noter la posture qu'il exitifie : « une postured’aide a apprendre xH4,
L24).

La confianceoccupe est indispensable pour le formateur dan®liion de_transmission de sayolie

formateur doit savoir transmettre son intérét pomirgu’il fait, et la_dimension de I'actiolni laisse« une

phase de liberté relativement importantéHi, L62).

Il prend de la distancés-a-vis de son expérienceau début que je faisais ce métiers |a, jappelais

¢a mes moments magiqueéHs, L1), mais aujourd’hui il accentue le « avanbn sent des regrets, il juge
beaucoup déléments comme étant insuffisants. _Laomod'équipe semble d'ailleurs absente et pas
convaincante, du moins aujourd’hui fa notion d’équipe ¢a m’a convaincu par d’autfess, mais I'équipe
était dans le sujet ¢H10, L44).

L’évolution avec le temps semble négatp@ur lui et cet avis se renforce lorsqu'il en tiarsa réflexion sur

le groupe et la coopératiohe travail en groupsemble s’opéré quand cela est une obligatiade temps en
temps on arrive a faire une équipe quand on a wjepisur lequel on est plusieurs a intervenir aghacun
sa casquette, mais c’est pas évident, ¢a va pamide(H10, L29). Il reproche d'ailleurs a ses collegles

manque leur manque d’engagement dans le collectifessent une sorte de lassitddedonner sans jamais

recevoir,« j'ai I'impression moi ici de tout donner sans @frr tout le monde et de jamais recevo{i+40,

L7). Lindividualisme est donc une dimension trés marquée dans le méd¢ieformateur d’adultes. Il
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discrédite par la suite I'image d'une équipe derfateurs en prenant de la distandedit que « c’est trés

difficile d’avoir le sentiment d’appartenir a unguipe, on en parle de I'équipe de formateurs, rpaisr moi
c’est du pipo »H10, L27).

Pour lui cependant, pour faire équiipdaut « trouver forcément toujours le dénominateur commyiH10,
L50), ce qui ne semble pas étre le cas entre lesateurs, il refuse d'ailleurs de comprendre poarqu

certains de ses collégues ont des réticences agement

Concernant les échanges de praticggevision du groupe est réaliste, il est pr&agtable de travailler en

groupes, mais réticent aux grands groupes. Le feumanterviewé a besoin de travailler en équipess il

finira par ne plus faire d'effork on travaille pas assez ensemble, moi j'ai essay4H6, L1), il constate

aprées cela qu’il manque de tengiparfois ce sont des échanges informels.

Ce formateur a un réel besoin d'échaergele_partagenais sa lassitude est forte, il n'attend mémea ghu
retour, « j'en ai fait part a mes collegues bon qui...ils mprent...ils en feront ce qu'ils voudront...ils en
feront ce qu’ils voudront ¢H6, L8). Ce qui est marquant dans son discotest ta révélation qui va suivre :
« on a été formé nous ici, on a été quelques wnga été formé il y a pas trés longtemps a I'aniiora de

groupe d’échange de pratigumais on le fait pas nous méme (H¥, L3). lls ont donc besoin d’échanger et

de partager entre eux de fagon formelle et encadtéese a laquelle ils ont été formémis qu'ils ne

s’appliquent pas a eux méme. La démarche indivieastt donc trés présente.

Le changement organisationrsd situe donc peut étre trop loin du métier lumagil constate en effet

« gu'il y a normalement de quoi faire une équipaymplinstant il y a des groupes, mais il y a deogtaire
une équipe ¥H10, L54).

Enfin, ses_idées innovantemnt telles que I'échange entre ppwur pouvoir utiliser d’autres

ressources que les siennes, I'importance d’étre amepe pour donner du sens au métier et se donner

confiance La coopératiompeut étre le déclencheur qui permettra d'atteitali@mnfiance Pour terminer, pour
s’engager dans la professionnalisation, il préedis« de voir apparaitre le got du partage, voila, rent
formateurs »(H10, L6).
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6. Synthése de deux C.OC, les débuts de la commut&de pratique

e En février 2009 :

Nous avons commenceé par une présentation du éémeat de la journée : la matinée se

divisait en trois temps, des retours d’expériermasles pratiques pédagogiques, des travaux de

groupe sur la _construction d’'un outil innovargn matiere de pédagogie, puis un atelier de

communauté de pratigymrtant sur un projet de La Poste ; l'apres-middivisait en deux temps,

un premier concernant une nouvelle fois les prasquedagogiques et qui s’organisait sous forme

d’échange de pratiqugertains formateurs venaient présenter une tquabnil’animation), et un

second temps de travail individugir un projet de La Poste.

Les objectifs de cette journée ont été claireng@mncés, ils étaient tels que : se sentir

innovant par rapport aux autres, penser autrematier vers le_changemenbptimiser, _se

professionnaliserester employable, proposer des pratiques tgstadir, capitaliser ce qu’on fait

de bien, se faire plaisir, s’apporfdus et apporter plus aux autres.

Durant les retours d’expérience, on se trouvais plans le « convaincreque dans le
« partager. Mais certains des formateurs ont émis des hgses d'action comme la
consolidationdes informations transmises, davantage lier landbion au terrain professionnel, ou

encore ne pas se limiter a se qui acquis maisdikncher plus loin

Nous avons pris le temps d’observer les attitidkeghacun durant cette communauté de

pratique et durant les travaux de groupe. On rengavge _entraide entre pairsais les problemes

de postureont émergés dans les discussions portant surldedid formateur Chacun réagit et

donne son point de vue, avance une idée, maidreerestent en retrait, ce sont souvent les mémes
personnes qui interviennent, certains donnent disssj certains se comparent aux autres, certains
essaient de faire des liemsitre les propositions et la pratique réalie formateur d'adultes,

d’autres proposent leurs outils personttels que des ouvrages.

A la fin de cette séance, des missions ont étéécanx formateurs pour la prochaine fois,
un mois apres, telles que : faire preuve de criéatiour trouver des outils innovarea matiere de
pédagogie, renforcer I'assurarédravers des jeux collectiféciter la_curiositéresponsabilisation
de l'acteur par la logique activ@ller chercher des informations), s’enrichir aves idées des

autres, partagavec les autres.

s

Enfin, les mots clés de la journée qui avaientnéti&s au fur et & mesure sur un tableau,
ont été redonnés : penser autrement, donner gggistance au changement, étonnement, déclic et
rythme.
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* En mars 2009

La journée a commencé par un tour de talolet I'objectif était de dresser un état des lieux
de la situation actuelle. Chacun doit prendre leolpaet exprime une idée, un sentiment, une

réaction. Le programme de cette journée comprdanaig temps : un premier appelé «temps

professionnalisation sur les pratiques, un second sur 'accompagnedenprojets de La Poste et

un troisieme sur I'actualitde I'entreprise.

Concernant le « temps professionnalisation »g#tgassé plusieurs étapes : un temps de
travail en_groupesur les projets actuels du Courrier, un temps hdidgesur une thématique

donnée en groupet un temps de réflexion collectisar un jeu présenté par Elisabjjjjjjjmon.

J'ai ensuite présenté un ougibur la professionnalisation des formateurs, dansadre

d’'une de mes missions : un site intranet dédié éiiemde formateurCe site permet des réflexions

individuelles et collectivespermet de donner du sens. On a expliqué égalereeqiie représente

la professionnalisatiorau sens de La Poste, c'est une évolution degjpest un développement

du collectifet une prise de recul

Il'y a eu aprés cela, un temps d’échangiede réaction a ce qui a été présenté. La réactio

la plus significative a été le manque de temps ptaitarder sur des nouvelles choses et découvrir

de nouveaux outils, mais d’autres réactions sefadrgntendre telles que : le besoin d’échatege

avantages de l'intranet pour résoudre les probergdistance géographique entre pairs.
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7. Retour d'impression&analyse — J-C.

Suite aux entretiens que nous avons partagés, etatifférentes actions menées en COC ces derniers
mois, j'aimerais avoir votre ressenti, vos impressins, notamment sur les échanges de pratiques et les
travaux en groupe.

Voici quelques questions, trés ouvertes, auxquellgsvous propose de répondre. J'ai volontairement
choisi la technique du questionnaire pour que vouguissiez étre seul dans votre réflexion, et plongeie
fagon plus personnelle dans le retour d’expérience.

Quelle est votre vision de la professionnalisatianjourd’hui ?

Nous sommes parfois contraint par notre client @ [@ commanditaire a une certaine forme de
conservatisme, cette méme inertie qui lui fait @iartlire qu’'un quiz est une méthode active et dgléasit
deux jours pour un objectif, on peu certainemefil@ en un.

I me semble, que ce qui est le plus intéressaast qu’enfin nous soyons dans l'action, dans acikon
collective et partagée. IL nous faut rapidemenseasu-dela de I'expérimentation, se mettre en etaay
toujours se reposer la question « comment alles oo ? »

Demain, si notre hiérarchie reconnait une bellel#on de nos pratiques, il lui incombera d'imparls
encore et toujours cette dynamique car elle ne pauwt que par l'implication et la motivation des
formateurs.

Pensez vous que la pratique du formateur est évetuet en quoi ? (ex : méthodes pédagogiques, rajppo
aux stagiaires...)

Un formateur qui ne s'adapte pas est aussi pettqugnn dictionnaire de 1948...

L’évolution du métier doit étre parallele a I'évban de I'entreprise, de sa stratégie et a la hautes enjeux
de cette derniére.

Je pense méme qu’elle doit avoir suffisamment diaggour étre un moteur et pas trop pour restelildes
et accessible.

En fait je pense méme que I'évolution du formatdit aller de paire avec I'évolution de la société

Si nous pouvions nous projeter quelques annéesitiavas, au dela du fait qu’Anais serait la pateodiun
grand cabinet de conseil, nous verrions siremexnitids profils de formateur. Des gens qui congniites
actions au coup par coup et de fagon spécifiqgueremant en compte une analyse poussée des pubties e
leurs intéréts individuels. J'imagine des formaseuapables de faire travailler des apprenants eauns |
postures et savoir étre en situation réelle.

Mais en fait, ce n'est pas forcement de la scidictien (ou peut-étre sur un point...) Nous pourria#ja en
étre la. Mais avec quels moyens ?

Avoir confiance en soi et en son activité, cela pet-il d’appréhender plus sereinement les évolusote
I'entreprise et de son role dans celle-ci ?

Tiens une question fermée ?... Et avec la répoase ld question !
Si tu trouves quelqu’un qui te dit « non » consdevéans le formol c’est un spécimen unique...

Bien sur que c’est important. La sérénité devesialpprenants favorise I'apprentissage. Au delzaden ne

demande pas non plus au formateur d'étre convairaia d'étre convaincant. La confiance est un faciti
qui pourrait devenir irritant si elle est trop gdanet se transforme en arrogance. Ce qui ne favaiipas
I'évolution.
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Qu’est-ce que vous a apporté le travail en groupked échanges de pratiques ?

En premier lieu, c'est le fait de prendre consciemeie I'on n'est pas seul face a nos problématiques
d’animation.

En suite la confrontation des idées favorise I'éggaace du « mieux »

Pensez-vous que ces situations de groupe, d’échapgevent ou doivent étre menées sur du long tefime
Non il faut arréter tout de suite...

Bien évidement qu'il faut que cela dure mais esdat attention a ne pas tomber dans une certainme fde
routine. Il sera nécessaire de varier les formatsl'avoir des retours pragmatiques et concrets des
productions. Sinon cette belle énergie va retorebérsera trés difficile de la retrouver...

Quelles sont les conditions qui pour vous favoriséam professionnalisation de votre métier de forreat ?

Au dela de ces groupes de créativité (qui manquemeu de pilotage selon moi, mais il ne faut pesgle
c’est moi qui le dit sinon je vais en hériter (sig)

Enfin, quelles sont vos propositions d’actions wenates ?

Nous travaillons sur des formats courts et perd¢utaous recherchons des jeux et exercices en me&thod
active, je verrais bien un travail sur I'environremh dédié a I'apprentissage. Peut-étre en provdquan
décalage par rapport aux standards favorisantibedd d’esprit et de posture propres a I'appreatis.

Bien sur, regardons déja ce que nos pouvons fairer® module au poste de travail, mais pourquoiepas
salle de spectacle, en amphi a la fac dans umjarudilic etc...

Mais toujours si cela apporte une valeur ajoutergpport a 'objectif...

Analyse

Le regard du formateur sur la professionnalisaéisnaujourd’hui en évolutionl compte s’adapter

aux contraintes organisationnelles, au changerearg;appuyant sur le collect$ur une action partagésa

volonté est marquée par I'enwede se mettre en dangerde chercher des solutions pour avantieroit
dans la professionnalisation un moyen_de recorgmaigpar I'entreprise de son engagement et espere que

cette dynamique perdurera dans le temps.

Concernant I'évolution du_métier de formateliconsidére qu’elle« doit étre paralléle a I'évolution de

I'entreprise » Il voit déja se profiler une _nouvelle définitiolu formateur, des actions nouvelbas portent

sur la posture, mais constateous pourrions déja en étre la e probléme majeur des évolutions, tant au

niveau du métier que de I'organisation semble corcdirectement les moyens

Avoir _confiance en soi et en son activii@vorise I'apprentissage des apprenants, maisrnkerve une

certaine distance, ou une distance certaine vis-devla confianceui pourrait« devenir irritante si elle est

trop grande et se transformer en arrogancdlsfaut donc avoir confiance en son activité mgasder un

certain recul sur I'action, la réflexivigemble alors importante.

Sa prise de recul sur le travail en groupe estass@nte, en effet, ce travail lui a permis de gnen

conscience de la dimension collectile fait de sentir une _cohésion grandissdat®rise« I'émergence du

mieux ».Il nuance tout de méme I'utilité des échangeseepairs qui pour étre efficace de doivent pas étre

trop fréquent, pouk éviter les routines.»
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Ce qui pour le formateur contribue a la professadisation de leur métier, ce sont les groupes datwité

il préconise tout de méme le pilotage de ces gmpper donner du sens et cadrer I'action.

Enfin, concernant les idées innovantes, six mpigsles entretiens, il conserve I'idée de la valeu

ajoutée par rapport aux objectién allant voir ailleurs ce qui existe, en s'ouvranl’extérieur Lors de

I'entretien, il parlait de_nouvelles stratégiesdalian et aujourd’hui, il propose des modules en décajmye

rapport au poste de travaden salle de spectacle, en amphi, a la fac, danamin public » Ces six moins

d’intervalle entre les entretiens et les retourt®dui ont permis de mdrir son opinion et d'apfandir ses

idées.
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8. Retour d’'impression&analyse — C.

Quelle est votre vision de la professionnalisatianjourd’hui ?

La professionnalisation est une chance car ellm@ede maitriser davantage le métier exercé. Calangt
d’'étre plus a l'aise au quotidien, de s’affirmeavintage dans son réle.

Pensez vous que la pratique du formateur est évetuet en quoi ? (ex : méthodes pédagogiques, rappo
aux stagiaires...)

Les attentes et les besoins des clients sont ififésets. Par conséquent, les méthodes d’animatioivent
en tenir compte pour faciliter la diffusion des s@ges et faire évoluer les postures.

Avoir confiance en soi et en son activité, cela pet-il d’appréhender plus sereinement les évolusote
I'entreprise et de son role dans celle-ci ?

Evidemment, il faut étre absolument conscient aqueréle et son positionnement dans I'entreprisenpéra
a l'entreprise d’atteindre ses objectifs liés awolétions. De plus, les évolutions de celle-ci sone
opportunité pour réaffirmer notre place vis-a-vésrobs clients.

Qu’est-ce que vous a apporté le travail en groupked échanges de pratiques ?
L’amélioration des pratiques en vu d'étre plusazftie.
La remise en cause ou la validation de ce quiaétspér chacun d’entre nous

L’harmonisation des messages diffusés.

Pensez-vous que ces situations de groupe, d’échapgevent ou doivent étre menées sur du long tefime

Elles doivent absolument perdurer dans le tempgr Pouvoir s’adapter, écouter et se remettre estore
constamment.

Quelles sont les conditions qui pour vous favoriséa professionnalisation de votre métier de forreat ?
Formation de perfectionnement

Groupe d’échange de pratique

Enfin, quelles sont vos propositions d’actions inventes ?
Méthodes actives a privilégier

Groupe de travail et mises en situation

Changer le mode de transmission (favoriser lesiretd'expérience)

Opter pour des méthodes ludiques d'apprentissage jeu.
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Analyse

Pour lui, lors de l'entretien, il était nécessapeur contribuer a la professionnalisatioie

développer des compétences collectives et de mmmfotes échanges. Aprés les actions menées

collectivement avec les formateurs, il estime gu@ professionnalisation est une changdes actions

menées et les outils proposés lui ont permis deosiionner dans I'équipet de se sentir plus confiatians

son activité.

La pratique du formateur doit étre évolutipeur répondre aux attentds I'entreprise et pour répondre aux
besoinsdes apprenants, il considére alors que les mésheiployées doivert faire évoluer les postures »
Ces évolutions dans la pratique vont de pair agexhngement e formateur parlait lors de I'entretien (il y
a six mois) du changement au futur, il envisagedié ou telle évolution sans s'y engager vraimemdjs

aujourd’hui, il semble s’affirmer dans son r@&ccompagnateur du changement et ne s’interrtugge qur

‘qui va nous former’. Les échanges entre phir®nt permis de prendre conscience de son posiment et

ne voit le changement que comme un élément pesitih moyen d’affirmation.

Le bilan qu'il dresse sur les actions menées duearstage est positif, les échanges de pratiduiesnt

apporté« 'amélioration des pratiquesa remise en cause ou la validation de ce qufastpar chacun »et

I’'harmonisation des pratiques. Il préconise d'aifle que ces échanges entre pairs se poursuivelohgu

terme pour pouvoir s’adapter, écouter et se remettre en question »

Sa vision sur les moyens a mettre en ceuvre pontrigboer a la professionnalisation s'est

approfondie, aujourd’hui, ce qui pour lui favorige processyse sonk les groupes d’échange de pratiques

et les formations de perfectionnemeniLes échanges entre pasemblent la solution pour renforcer la

cohésion du groupe de formateurs et les emmenemdabs vers le changement. Le formateur explique pou

terminer que les groupes de travail et les retdigspérience sont a favoriser pour avancer ensemble
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9. Retour d'impression&analyse — L.

Quelle est votre vision de la professionnalisatianjourd’hui ?
La professionnalisation doit innover en permanence.

Les stagiaires doivent de plus en plus devenirteuas » et non plus « simples spectateurs ».

Pensez vous que la pratique du formateur est évetuet en quoi ? (ex : méthodes pédagogiques, rappo
aux stagiaires...)

Le formateur doit sans cesse évoluer dans ses|peati

les stagiaires sont de plus en plus exigeants paatentes fortes sur des formations obligatoires e
stratégiques ; donc il faut absolument maitrisefatament les contenus ;

De plus le temps de chacun est compté ; les foomatioivent avoir un intérét et une mise en plaxssiple
immédiatement.

Le formateur doit sans cesse «surprendre » sepaisés par des méthodes nouvelles : « apprendre
autrement permet de mieux fixer les savoirs » tostipour motiver les stagiaires qui reviennentveot en
salle de cours.

Le formateur a une double casquette : formateaniebateur.

Avoir confiance en soi et en son activité, cela pet-il d’appréhender plus sereinement les évolutote
I'entreprise et de son role dans celle-ci ?

La confiance en soi, dans son rdle, dans son ergeegst absolument nécessaire.

La maitrise de soi permet d'étre crédible dansdies ; le formateur doit étre certain de ce gavidnce ; et
pouvoir argumenter efficacement ;

Il est certain que chaque grand projet de La Pas$taljours été relayé par des sessions de formatiotne
rble est bien incontournable.

On ne transmet bien que ce en quoi on croit ; tioyportance d’avoir une connaissance pointue des fes
gros dossiers qui font évoluer I'entreprise..

Qu’est-ce que vous a apporté le travail en groupkeed échanges de pratiques ?
2 situations différentes :

-les 4 journées de formation « Nouvelles approgitegogiques » animées par Thé {jjireuil : ésnné
redondantes ; peu duplicables en salle de coues g6otériques)

e travail de groupe autour (.

seulement 2 fois 1 heure pour y travailler enserabteur d’'une table
(26 janvier et 20 mars ) ;
et de nombreuses réunions téléphoniques (horsstdmpravail) qui ont leur limite

Donc globalement peu d’avancées ;

Pensez-vous que ces situations de groupe, d’échapgevent ou doivent étre menées sur du long tefime
Les travaux de groupe doivent se poursuivre, mags des temps réellement dédiés.
Et des ordres du jour trés précis (pour avances igpidement).

Les partages d’expérience entre formateurs somtrenmp rares
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Quelles sont les conditions qui pour vous favorisém professionnalisation de votre métier de forreat ?
Pour favoriser la professionnalisation :

-des stages terrain (pour ne pas étre en décalagdaaréalité)

-des formations de formateurs adaptées aux dénicdtipns en salle de cours

-des participations et des suivis & des réuniongéude de grands projets locaux (G
y

Enfin, quelles sont vos propositions d’actions inventes ?
J'utilise des techniques variées pour animer endeueendre vivants et personnaliser les cours ;
La plupart sont répertoriée sur le serveur « comsmdu Campus.

(jeu de cartes ; photos langage ; émoticones j@uzeu de balle ; ...)

Analyse

Pour la formatrice, la professionnalisation domdver en continuet le formateur doit lui aussi
évoluer dans ses pratiques. Elle constate quettiestes sont de plus en plus exigeantes et donkfgut
«absolument maitriser parfaitement ».

Le slogan principal de I'Université du Courrier ede penser autremenpour s’engager dans la
professionnalisatioret la formatrice semble s’y plier, elle attend effet « des méthodes nouvelles pour
apprendre autrement.

Les termes de formateur et animateur ne semblaitgpeonvaincre lors de I'entretien, elle ne satmomait
pas comme tel, et pourtant, ces six mois d'actiassps, lui font dire que le formateur a une double
casquette : formateur et animateur »

Son positionnement vis-a-vis du groupe de formaseunble se dessiner, elle porte aujourd’hui unrcegar
son rélequi « est bien incontournable son_image du métiete formateur est plus serein et plus cadrer que
lors de I'entretien et sa pensée en actemésume a« on ne transmet bien que ce en quoi on croit ».

Elle constate peu d'avancée niveau des travaux de groupe, le temps était sdle trop limité Cependant,
elle souhaite voir les travaux de groupe se poursuson avis reste inchangér le fait quex les partages
d’expérience entre formateur sont encore trop rares

Sa vision de la professionnalisation n'a pas évohais elle a approfondie ses idées innovames
favoriser le processus. Son idée de faire des staigiele terrain est présente, mais elle remetaesecle
systeme des formations de formategrs selon elle, n’est pas adapté.

Indirectement, dans les propositions d’action_igltgimine ses collégues ne pas prendre le temps d’aller voir
les outils qui sont a leur disposition, elle pséack j'utilise » ce qui sous-entend ‘pas eux’. De plus elle
redonne I'endroit ou ils sont classésépertoriés sur le serveur commun du Campus ».
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10. Retour d'impression&analyse — H.

Quelle est votre vision de la professionnalisatianjourd’hui ?

Ambigué ! Et trouble! Je nous trouve plutét biengagé dans une démarche de développement de
compétences d’'animation pédagogique et paradoxatebeaucoup moins nourris de cultures diverses,
économiques, sociales, managériales, techniques....

Pensez vous que la pratique du formateur est évetuet en quoi ? (ex : méthodes pédagogiques, rappo
aux stagiaires...)

Oui. La pratique du formateur est en effet évokitt ce dans de nombreux domaines ou circonstances.

Cette évolution est relative par exemple a I'idée ge fait le formateur de son réle, passeur deaissance,
montreur de savoir faire, éveilleur de conscieraemateur, assembleur d’idées, porteur de laégfiat.
de nombreux réles qui s’additionnent avec I'acdioisid’expériences successives.

Cette évolution est aussi conjoncturelle, une piriale crise telle que nous la traversons en fait le
réceptionnaire de tous les doutes et les inquiétutte formateur sait que I'apprenant accepte moins
facilement d’apprendre s'il se sent dans un climfaisécurité, ici le formateur doit étre trés atit@

« écouter » les effets psychologiques pour posigouifféremment les apports qu'il a a produire.

Enfin cette évolution est la nécessaire adaptatioformateur aux objectifs de formation.

Les méthodes pédagogiques découlent de tout edlarrhateur s’appuie sur un fond professionnell gigit

sans cesse renouveler, sans pour autant cédeerdtddon du faire toujours neuf : la « nouvellelapgogie »
est autant une affaire de ressenti des personnéseexes au domaine de la formation,(les stagiaine le
commanditaires par exemple) que I'acquisition devetles facons de faire d’'un formateur.

Avoir confiance en soi et en son activité, cela met-il d’appréhender plus sereinement les évolusote
I'entreprise et de son role dans celle-ci ?

Oui évidemment !

Qu’est-ce que vous a apporté le travail en groupkeed échanges de pratiques ?

Une prise de conscience de niveaux de besoinslifféeents au sein des groupes de formateur qtifigrst
pleinement qu’on s’en préoccupe.

Pensez-vous que ces situations de groupe, d’échapgevent ou doivent étre menées sur du long tefime

Elles doivent étre menées dans un esprit de foomantinue, donc sur le long terme, avec une iéin
plus précise par les groupes de ce qu'ils en att@ndle fagcon a mettre chaque participant en Stuate
recherche et de partage.

Quelles sont les conditions qui pour vous favoriséa professionnalisation de votre métier de forreat ?

La confiance, la transparence, le partage du sessctions demandées, un climat ouvert a la cetipn
coercitif.

Enfin, quelles sont vos propositions d’actions inventes ?
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Analyse

Le formateur ne sait pas aujourd’hui quel sdnané a la professionnalisatjahse dit« engagé

dans une démarche de développement de compétertesa vision de la professionnalisation semble se

rapporter aux_apports théoriqueg beaucoup moins nourrit de culture diverses, éotdgoes, sociales,

manageériales, techniques ¥ attend du processus de professionnalisatioennchissement de sa culture

théorique.

La pratique du formateuest en effet évolutive pour lui, et les réles Qatitribue a son métier sont plus

diverses que lors de I'entretien ou il s’arrétaix adles d’animateur et accompagnateur. Aujourdihéiiablit

un listing des posturegu’il peut adopter en fonction de la situaticnpasseur de connaissance, montreur de

savoir-faire, éveilleur de conscience, animatewsseanbleur d’idées, porteur de la stratégie..Ces six

mois ont été pour lui une prise de conscience depssitionnementans I'entreprise et des rdles qui lui sont

confiés.

Le_changemengu’il aborde comme une évolution reste nécesgarg lui, et c’est en fait la traduction de

« la nécessaire adaptation du formateurbreconnait I'objectif premier de la professiatisation qui est

I'évolution des pratiguesela répond aux attentes de I'entreprise.

La confianceest une évidence pour lui, il ne penserait pasvgiouappréhender les évolutions et la
professionnalisation sans avoir confiance en samit@c Lui qui laissait sentir une certaine lagdi¢ dans le

fait de partager ou de donner sans recevoir, seswleentir_plus serein aujourd’hin effet, lorsqu'il

répond a la question portant sur les bénéficedrdeaux de groupel réalise« une prise de conscience de

niveaux de besoins tres différents au sein despg®oule formateurs et il congoit tout a fait que son

entreprise lance un projet comme la professioratdis.

Ces situations d’échangpii ont été mises en place durant le stage lupentis de prendre consciende

son groupe et de se positionner dans celui-ciodhaite aujourd’hui que ces actions soient menéeses
long termemais « avec une définition plus précise de ce qu'attendes groupes»l'objectif de ces

échanges est pour lvimettre chaque participant en situation de recheret de partage ».

Enfin, lors du dernier entretien, il n'abordaitegtrés peu la professionnalisatiare sachant pas

N

comment [l'aborder. Aujourd’hui, suite & ces six mod’actions collectives, les facteurs de

professionnalisation sont précis la confiance, la transparence, le partage, umeli ouvert a la critique

non coercitif ».
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11. Lettre de mission

Le 17 novembre 2009

Affaire suivie par : Isabelle || Gz A l'attention d’Anais FONTENEAU

Tel - I

Mademoiselle,

Le campus des Métiers du Courrier, Antenne de Nantes aura le plaisir de vous
accueillir du 1* décembre 2008 au 30 mai 2009 dans le cadre de votre formation
en alternance Master2 SIFA* (Stratégie et Ingénierie en Formation d’Adultes) a
I'Université Francois Rabelais de Tours.

Nous vous précisons le cadre de votre mission a travers 2 axes majeurs d’études :

- Optimisation des prestations, moyens et ressources du campus des métiers
(recherche de solutions innovantes en termes ingénierie pédagogique dans
I'offre formation du campus de Rennes, recherches d’optimisation des
codts pour nos clients et campus (déplacements, papier, ...), propositions
d’acces simplifiés a la formation ...)

- Reéalisation de passeports Formation métiers (Référentiels métiers / Offre
de formation proposée) sur les fonctions suivantes Directeurs Groupement,
Directeurs Etablissement, Encadrants, Facteur Qualité, Facteur Equipe,
Facteur ... dans le cadre du projet Accompagnement des Directeurs
d’Etablissement par les formateurs en 2009

Nous pourrons également vous solliciter sur d’autres problématiques en lien avec
I'activité du Campus durant votre stage.

Votre tuteur, Isabelle |l - Responsable Equipe Formation Antenne de
Nantes - vous accompagnera tout au long de votre alternance. Vous travaillerez
avec I'ensemble des acteurs du campus de Rennes et pourrez ainsi vous
déplacer sur ses différents sites d’intervention. Vos frais de déplacements seront
pris en charge dans ce cadre.

Nous vous accueillerons le 1% décembre & 9h30 dans nos locaux a Nantes |||l
Vos horaires seront les suivants 9h-17h mais pourront étre
aménageés selon votre charge d’activités.

Restant a votre disposition pour tout complément d’informations, recevez,
Mademoiselle, la considération de nos salutations distinguées

corinne | IIEGEIH
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FONTENEAU Anais
Professionalizing trainers and contributing to eegring training period: the example of

La Poste— more specifically training of postal service ¢éoyees located in Rennes and
one of its branches in Nant@ntenne de Nantes)

Master’s degree in engineering periods (M2) emtitle
“Stratégies and Engineering in Adult Training »

University Francois Rabelais — Tours 2009

The professionals specialized in training adulesanrently confrontedith issues suc
as environmental changes and professionalizatimidé the company dfa Poste the
postal service training centre expects that théegsionals have an important role in

process of professionalization as well as an acivgribution to changes.

As part of my course on Training — ActionResearch, | will focus my project !
engineering training which could be created to ntketcompany’s expectations &

needs concerning the professionalization of trainer

On the one hand, my work covers the theoreticid fé engineering training throug
several notions such as pedagogy, reflexivity, pradessional didactics. On the otl
hand, the practical field will be analysed throdiglr interviews with trainers.

These working hypotheses will be either confirmedegected at the end of the resec
stage taking into account “Action/Research” methogyp. Finally, | will propose th
creation and construction of an engineering trgninvhich leads d the
professionalization of trainers with the help of thbotheoretical and practic

contributions.

Key words : engineering training, professionaliaati reflexivity, pedagogical engiegng,
professional didactics, trainers, community of fa; changes.
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FONTENEAU Anais

La professionnalisation des formateurs, contributaola construction d’une ingénierie

de

formation :Le cas particuliers de La Poste, Campus des métier€ourrier de Rennes,

antenne de Nantes

Master Professionnel 2eme année — Arts, Lettreaidgles
Mention Professionnelle Ingénierie de la Formation
Stratégies et Ingénierie en Formation d’Adultes

Université Francois Rabelais — Tours

2009

Les professionnels de la formation des adultes sanourd’hui confrontés at
evolutions de leurs environnements et la professibsation fait partie de
préoccupations actuelles. Au sein de I'entreptisePoste, I'Université du Courri
attend des professionnels gu’ils s’engagent darsrocessus de professionnalisatio

dans une participation active au changement.

Dans le cadre de I'articulation Formation — ActieRecherche, nous nous interroge
sur I'ingénierie de formation qui pourrait étre ¢cae pour répondre aux besoins
I'entreprise concernant la professionnalisation fdeshateurs, et leucoopération dar

les changements organisationnels.

L'objet de cette recherche est de parcouriynd part, le champ théorique
'ingénierie de formation au travers des notionkeseque la pédagogie, la réflexivité,
didactique professionnelle et particulierement lafgssionnalisation d’autre part, le
champ de la pratigue sur la base de quatre eamtseiemdirectifs menés aupres

formateurs.

Les hypotheses de travail sont confirmées ou ifasa I'issue de cette recherche
cela grace a la meéthodologie employée qui est therehe-action. Au final,el
chercheur proposera la contiep et la construction d’'une ingénierie de forrom
visant la proéssionnalisation des formateurs, tout en faisariele entre les appor

théoriques et le recueil des données de terrain.

n

Mots clés: ingénierie de la formation, professionnalisatioréflexivité, ingénierie
pédagogique, didactique professionnelle, ingénidriactique professionnelle, formatet

communauté de pratique, changement



