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Introduction

Nous allons dans ce mémoire tenter de répondre quéation de la légitimité et de la
reconnaissance professionnelle a partir d’'un retéflexif sur une situation de malaise
vécue dans un contexte professionnelle. Pour noigeigdans notre démarche nous nous
sommes approprié le trajet du chercheur en cinupéttel que I'a énoncé le philosophe John
Dewey (Dewey, 2004) dans le texte « Comment noasqres ». Ainsi, apres avoir décrit et
analysé la situation problématique initiale, noasonterons comment nous avons fait
émerger notre « véritable » questionnement. Ppigsaune étude théorique et nous irons
chercher une réponse empirique que nous étudieronegard de notre questionnement.
Enfin, a partir des conclusions nous étudieronsdpsnses qu’elles apportent et le nouveau

guestionnement qu’elles initient.

|. La situation problématique

[.1. Le malaise initial

|.1.1. Contexte

Afin que notre lecteur puisse vraiment comprendrecddre de notre recherche et notre
passage d'une situation vécue a une thématiquedtenche nous allons dans un premier
temps définir le cadre de notre pratique profegstia, puis, nous expliciterons le sentiment

de malaise qui initie le questionnement.

a) Métier

Nous sommes consultante en ressources humainesnstfice. Nous intervenons aupres
des demandeurs d’emploi pour les aider dans |lelerehe, dans la construction et la mise
en place de leur projet professionnel. Nous paxtits aussi a des cellules de reclassement
dans lesquelles nous accompagnons les personeesifies dans leur retour a I'emploi.
Nous intervenons aussi auprés de salariés surrdbmatiques de reconversion, de bilan
de carriéere, de bilans de compétences et nous a@eagprans les entreprises dans des
missions de gestion des ressources humaines, #ds addits sociaux, recrutement,
outplacement ou dans des missions plus spécifigaesne l'organisation comptable et

administrative, la conduite du changement. Nous nsesn aussi formatrice en
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communication, gestion du temps, développementopesd auprés de salariés et nous
dispensons des cours de droit social, gestion aipé, ressources humaines aupres

d’alternants préparant un titre professionnel gmskique.

b) Pratique

Notre pratique se compose d’une partie que noukfiguans de savoir et connaissances et

d’'une autre que nous qualifierons de relationraleechnique.

La base de notre savoir nous vient en grande paetieotre formation initiale en économie
et droit. Nous avons eu notre premier poste eruteerent parce que nous connaissions les
différents postes d’'une entreprise, parce que sausns comment fonctionne celle-ci d’'un
point de vue économique et Iégal. Ce savoir, ques @yons su I'enrichir par les méthodes
apprises durant nos années d’études (la consultdéaessources documentaires telles que
Liaisons sociales, ou les publications Lamy parngde) mais aussi par la pratique, la
curiosité, I'expérience qui constituent les rais@uur lesquelles nous sommes recrutée.
Toutefois, pour aider par exemple a la construc@nla mise en ceuvre d'un projet
professionnel réaliste et réalisable, s'il estspénsable de connaitre le monde du travail et
son fonctionnement d’'un point de vue purement éeoqoe, il est tout aussi nécessaire
d’amener la personne a réfléchir sur ses compé&enmen parcours, ses aspirations
professionnelles. Ce travail est réellement cedsi psychologues et nous I'appelons la parie
technique et relationnelle. Elle n’existe que dinselation a l'autre, que ce soit dans un
entretien individuel ou face a un groupe. Les suiile nous utilisons sont ceux qui ont été
développés et pensés par des psychologues dul.trAvwasi, la conduite des bilans de
compétence, les procédures d’animation de groupesdechniques de conduite d’entretien
ont aussi été construites par des psychologuesagailt Citons par exemple I'entretien
d’explicitation de Pierre Vermersh (Vermersh, 1988 nous utilisons pour faire émerger
les compétences de la personne. De méme nous &®n®rmée a la dynamique des
groupes selon les travaux de Jean Maisonneuve @htasive, 2011) Ce sont ces techniques
gue nous avons apprises de nos collegues au fairmstsure de la construction de notre
expeérience ce sont ces outils que nous avons gpgrik formation expérientielle. Si nous
analysons la facon dont nous avons été formée $mlth€orie tripolaire de Gaston Pineau
telle que Noel Denoyel I'a exposé lors du cours istea du 22 novembre 2013, nous
pouvons parler d’hétéro-formation puisque ce quet sws collegues psychologues du

travail qui nous ont appris a comprendre et utilies outils, autoformation puisque nous



avons appris aussi par nous-mémes, en faisanle pearning by doing cher a John Dewey.
Enfin, nous pouvons aussi parler d’écoformatiorsgué c’est nos employeurs, notre milieu
professionnel, notre environnement qui nous a igMpEe et qui a été source de savoirs et de

compétences.

c) Singularité

On peut se demander pourguoi nous avons pu exegcarétier alors que notre formation
initiale est loin d'étre celle de nos colleguesgless sont presque exclusivement des

psychologues du travail diplomés (qui peuvent lggent interpréter les tests).

Dans la majorité des organismes de formation ahetdde conseils en ressources humaines
qui interviennent en accompagnement, les conssltsot des psychologues du travail car
ce sont les seuls habilités a faire passer etiguatmalyser les tests dit de personnalité type
Sosie utilisés dans les bilans de compétences ssions de recrutement. Or, beaucoup de
cabinets se sont rendus compte, notamment dansolfggagnement des personnes en
recherche d’emploi, que lorsque gu'on est par exenspr la construction d’'un projet
professionnel, il ne s’agit pas seulement qu’it séaliste, c’est-a-dire en accord avec les
compétences et aspirations de la personne. lbdsgi étre réalisable, c’est-a-dire qu'il faut
en valider la réalité en connaissant le marchéeaeploi, I'entreprise et le fonctionnement
de I'économie en général. Les psychologues du itragat par leurs études centrés sur la
personne. Les études d’économie et de droit samrése sur I'entreprise, I'économie, la
Iégalité. Ainsi, peu de nos collégues ayant urle tgbproche, nous avons pu intéresser des
employeurs qui comprenaient qu’'une approche diftér@ouvait étre enrichissante pour les
equipes et que les conditions de travail devenamias en plus difficiles de par la réduction
des marges, il était parfois bon d’avoir quelqugui puisse aussi gérer un budget de
fonctionnement. C’est donc cette singularité gfaianotre employabilité et qui a fait que
nous avons pu étre cadre et avoir le méme statitleg autres consultants qui ont un

diplome bac + cing alors que notre niveau n’estlmpe+ deux.

Ainsi, dans une équipe lors d'une cellule de rexdasent par exemple, nous apportons notre
savoir : nos connaissances en logique juridiquenesure d’aides fiscales et comptables aux
entreprises. Ce savoir, nous l'avons partagé, comoe collegues ont partagé leurs

techniques.

Nous souhaitons toutefois faire deux remarques auget. Tout d’abord, I'apprentissage

n'était pas forcément évident au premier abord.



La logique de pensée de la psychologie n’est absaiti pas la méme que celle
de I'économie et du droit. Il a donc fallu nous ptga a une méthodologie, a un
processus complétement différents de ce que noossagonnu jusqu’a lors.

Les personnes attirées par les sciences humaingénémal et les psychologues
du travail en particulier ne faisaient absolumerds ppartie de notre

environnement étudiant puis professionnel : noudeseavions plus coétoyées

depuis I'année de seconde au lyceée.

De méme l'intégration au groupe qui a été nécesgmiur permettre cet apprentissage n’est

pas toujours allée de soi.

Nous avons eu quelques (heureusement trés raiss)ifopression d’étre pour
certains collegues le chantre de l'ultralibéralidmelus sauvage qui ferait passer
Jordan Belfort (héros du loup de Wall Street) pousaint pour avoir dit qu’une
entreprise ne pouvait pas prendre en compte tsysrtdlemes personnels de ses
employés.

Quand on est le seul rouge au milieu des bleugindgrtoujours par ressentir le
fait de devoir s’en excuser. Pour certains, le gypia sujet de I'économie, la
principale raison d’étre de la comptabilité estdent (lequel n'est qu'un flux,
une donnée parmi tant d’autres). Il suffira de e@ples travaux de Freud quant
au caractere anal de I'argent pour avoir une igekedtime professionnelle dans
laguelle certains collegues nous ont tenue. Qragbis nous avons pu étre tentée
de nous excuser de ce gque nous sommes, nous n'ewohsaller jusqu’a nous
excuser d’avoir suivi ces études-la : personneous a forcé a aller en économie,
et cette orientation a été librement choisie eblinsent pas par défaut.

Quand bien méme nous maitrisons maintenant plsmutils des psychologues,
nous n'’en sommes pas une et nous n‘avons absolupoemtambition de le

devenir, au grand dam de certains (une infime ntéode nos colléges.

[.1.2. Malaise

Nous avons constaté dans notre pratique professiengu’il y avait un type de situation

devant laquelle nous nous sentions démunie. Pammge lorsqu’on accompagne une

personne dans sa recherche d’emploi, que ce salemrandeur d’emploi (envoyé donc par

le P6le Emploi) ou un ex-salarié en reclassementohntrat qui lie a la personne et au

commanditaire dit que le consultant doit tout neetn oeuvre pour faciliter le retour a
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'emploi de la personne suivie et qu’on doit le treeen contact avec I'emploi. Il n'y a pas
d’'obligation de résultat mais une obligation de emyPlusieurs fois, nous avons été
confrontée a des personnes qui avaient d’'autreleggnes a régler plus urgents que de
trouver immédiatement du travail ou qui faisaiené da personne était bien incapable d’en
trouver tel que par exemple, se soigner, fuir umi mialent, se remettre d’'une expérience

passée traumatisante, digérer son divorce, etc...

Le malaise venait de plusieurs choses.

a) La surprise

Tout d’abord, il y a la surprise que les gens mmrdient des problemes qui sont tres intimes
et qui sont souvent éloignés de la problématiquel@mNous avons souvent eu le sentiment
gue la confession était impromptue. Certains faiésitent toutefois d’étre racontés parce
gu’ils ont une incidence directe sur la recherchen dravail. En effet, les problémes de
santé, la précarité financiére, les situations liates difficiles sont autant de facteurs qui
influent sur les moyens que I'on peut mettre enreeet la disponibilité de la personne que
'on accompagne. Néanmoins nous avons pu étreiserpar la précocité de leur apparition
dans la relation d’accompagnement. Nous nous sordoresdemandée si nous n’avions pas
une responsabilité dans ces confidences et si notrgportement n’avait pas, a notre insu
provogué ces révélations. Si nous avions en quelgrie arraché ces confidences, est ce que
cela était vraiment professionnel de notre parst?cE que nous avions vraiment la maitrise
de notre processus et de notre accompagnemenusiétions étonnée de la facilité avec

lesquelles les personnes nous parlaient d’eux-mémes

b) Incompétence

Cela nous renvoie a un autre fondement de notreaiseal celui de notre propre
incompétence. Nous nous sommes sentie plusielwgsnodompétente pour recevoir de telle
confidence. Nous ne sommes pas psychologue duliragas n'avons pas été formée pour
entendre et recueillir certaines des paroles ques agons recues. Or les outils et techniques
de notre pratique sont ceux des psychologues dailtrdNous avons donc pu penser que

nous n’étions pas assez compétente pour pouvoir paen utiliser les outils a notre

disposition mais faire face aux situations provegugar I'utilisation de ces techniques.

De méme nous ne nous sentions pas compétente pendre en charge, résoudre les

situations problématiques rencontrées par les peesoaccompagneées. En effet, méme si



nous apportons une aide pratique et concrete desiaus le pouvons, il est néanmoins des
situations qu’un véritable psychologue, ou unestaste sociale, aurait été plus a méme que
nous de traiter et de prendre en charge. Ainsip@acer a quelqu’'un qu’'on ne pourra pas

I'aider sur une problématique précise du fait deenmmcompétence a pu étre douloureux car

nous avions parfois I'impression de nous défaustde refuser d’aider.

Nous avons aussi été flattée que les personnespemgent capables de résoudre ce type de
probleme et dans le méme temps nous étions éguasée poids de notre impuissance. Nous
le répétons, nous ne sommes pas formée pour recexdiype de confidence, nous ne

sommes pas psychologues.

Enfin et c’est peut-étre le plus important, noussieentions I'obligation morale d’aider la
personne. D'un point de vue éthique, nous aurionsliempression d’abandonner la
personne, de détourner la téte lorsque quelqu'umadde de l'aide. Nous pouvons nous
guestionner sur la nature de la relation que natretenons avec la personne, le malaise ne

puiserait il pas sa source dans la relation etgoedmpagnant et 'accompagné ?

Nous allons tenter de décrire la nature de celition.

[.1.3. Nature de la relation

Un de facteurs de réussite de 'accompagnemeniaegiation que développent les deux
personnes engagées. La qualité de celle ci estrén grande partie initiée par le
professionnel car d’'une part c’est lui qui dirigeprocessus et d’autre part c’est a lui de faire
I'effort d’adaptation a l'autre et pas le contraie que nous voulons signifier c’est que la
personnalité privée de l'accompagnateur doit steffacomplétement au profit de la
personnalité professionnelle. Cela peut sembleiatrmais il ne s’agit pas seulement d’étre
un professionnel dont l'esprit est uniquement ansasion mais il s’agit aussi de se
transformer en « récepteur » et faire taire sesuva) ses principes, ses convictions pour que
la personne se sente libre de s’exprimer sans antes. Nous rappelons aussi que dans
'accompagnement a la recherche d’emploi les pers®nt besoin de se sentir encouragéees
et motivées. Concrétement cela veut dire que neusrs valoriser leur démarche. Notre
travail est sensiblement le méme que celui d’'umagrgur sportif qui doit conseiller son
athléte, valoriser les succes pour lui permettrelede dépasser et I'aider a analyser et
surmonter les échecs. Or pour que cela soit efficdcfaut que la personne que nous
accompagnons ait confiance en nous. Il nous semmigertant de nous arréter sur la nature
de cette confiance.
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Tout d’abord il faut que la personne ait confiaeroenotre jugement et notre appréciation de
la situation, cela veut dire qu’elle les consideemme valides. Il est nécessaire qu’elle
pense que les démarches que nous lui conseillefengeprendre seront pertinentes. Nous
parlons donc ici de confiance en le professionmadislu consultant. Plus les personnes sont
fragilisées moins elles sont en capacité et ertipngile réfléchir & des démarches concretes
a effectuer. Si elles sont persuadées que la peesem face d’elle « connait son métier » ou
si elles le reconnaissent en professionnel compétdas seront plus a méme de mettre en
ceuvre et de suivre les plans d’action que le ctarsiuura défini et préconisé. « Alors jai
fait ce que vous m’'avez dit de faire » est une grque I'on entend souvent en début
d’entretien quand la relation entre les deux peresrest de qualité. Apres tout, rappelons
gue notre métier étant d’accompagner, si nous ergltins pas une seule fois cette phrase
pendant la durée de 'accompagnement on peut s pguestion de notre réelle valeur
ajoutée. La confiance ne doit pas seulement étre ldavaleur professionnelle du consultant
mais aussi dans la compréhension gu'’il a de lal@nodtique de la personne en face de lui.
Ainsi pour le consultant cela veut dire avoir une Va plus précise possible de la situation et
étre capable d’accompagner au retour a I'emploia @eut donc dire déterminer les plans
d’actions & mettre en ceuvre et les objectifs deetaonne qui doivent correspondre dans la
mesure du possible a ses souhaits, qui soientrenida de ses capacités, compétences et
situation personnelle et qui enfin soient bien émidhent en adéquation avec la réalité
economique. La personne accompagnée doit donc aawifiance en le jugement et

I'appréciation de la spécificité de la personne.

C’est justement cette prise en compte de la spééifiors de la situation personnelle qui
nous a été a lorigine du malaise. En effet, si peesonne nous parle de sa situation
personnelle qui influe sur sa problématique emphmiys allons Iui indiquer que nous
comprenons. Cela signifie, nous reconnaissons @@leuous dit comme des parametres
gue nous allons prendre en compte dans notre aegprament, et que nous essayerons
éventuellement de l'aider dans la résolution depreblémes. Or, la personne n’entend pas

gue nous comprenons au sens ou nous intégronsoané& mais que nous compatissions.

Il est bien évidemment impossible de démentir camal part, cette confusion entre
compréhension et compassion n’est jamais clairemastpar la personne en face de nous.
D’autre part, étant donné que nous ne jugeons @wnsolt les personnes et que nous les

prenons « telles qu’elles sont », faire état déecodistinction reviendrait dans la pratique a
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émettre un jugement négatif : dire « je comprendssrje ne compatis pas » sera compris

comme « vous avez bien mérité ce qu'il vous arsive

Ainsi nous avons la troisieme composante de lai@oo¢ de 'accompagné qui est celle de
'assurance de sa compassion, et dont la conségubrecte est la libre parole : celui qui

parle ne se sent pas jugé négativement.

Il est évident que méme si nous n'‘avons pas étddies le détail les travaux de Carl
Rogers,(Rogers & Richon, 2001) toute I'approchdadeclation a laquelle nous avons été
formée par nos collegues en est imprégnée. En efbtte attitude se doit d’étre empreinte
d’empathie, de congruence, et de notre regard is&'dtre positif pour suivre les préceptes
de I'approche centrée sur la personne. Ainsi sisrexons beaucoup appris de I'approche
empathique par les échanges avec nos collegueshowssappelons qu’il n’est pas difficile
pour nous de ne pas juger que ce soit par déomojmgfessionnelle ou par valeur et
principe personnels. Les personnes sont la poeiraéttompagnées. Du point de vue de notre
interlocuteur, il n'y a pas de différence entre poélension et compassion ou entre
empathie et sympathie. Il n’est pas d’ailleurs séage qu’il fasse la différence. L'important
est qu'il traverse la phase difficile dans laqueilmus I'accompagnons au mieux et qu'il
puisse arriver la ou il doit dans les meilleuresdittons possibles. Lorsque nous
accompagnons des ex salariés dans la phase dedddailr entreprise, il est indispensable,
pour que notre travail soit efficace, qu'ils pertsgne notre compassion et notre sympathie
leurs sont acquises. De méme, méme si elle estl'dngpathie professionnelle n'est pas
toujours facile a amener parce qu'il y a des parserdont la situation nous touche plus que
d’autres, des personnes que nous trouvons plusakigpes que d’autres, plus agréables
gue d’autres. Lorsque nous avons été confront@s aahfidences qui dépassaient largement
le probleme professionnel qui était de notre réssous avons pensé que la personne tenait
pour acquis beaucoup plus de compassion et de $iyilmpie nous étions disposée a lui
donner. Nous parlons de situations qui dépasserdatke du deuil de I'emploi: des
événements anciens, des éveénements de naturetinéssi et privés par exemple. Ainsi ce
malentendu entre compréhension et compassion aesbwté source de malaise lors

d’entretien.

Nous avons souvent pensé que nous laissions gquade a I'empathie ou que nous ne
tenions plus le cadre de la relation : nous noiengtlaissé déborder a cause de notre

incompétence. De méme étant donné que la natureadislences dépassait largement le
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cadre de 'accompagnement professionnel nous asugysosé que cela était di a un défaut
de notre part dans la maitrise de la techniqueioelzelle.

De par nos travaux collectifs en Master pour pasdeme problématique a un sujet de

recherche notre sujet est devenu :

Contraintes institutionnelles et obligation morale éthique et posture de
I'accompagnateur lors des situations non prévues fmcadre de référence.

[.1.4. Questionnement de Deleuze

a) Le moment Deleuze

Nous étions prévenue par Gaston Pineau : la foomatansforme. Ainsi la séquence de la
vidéo de Deleuze (Boutang, 1988) a non seulemesgeh notre sujet de mémoire mais
aussi a modifié profondément notre facon de pem®tout ce que nous avons appris et vu
durant 'année scolaire, s'il est un moment qui sxodurablement marquée, c’est celui-ci.
Dans une formation, il y a des moments précis qunént du sens a ce qu’on fait et qui font
avancer. Nous pourrions, emportée par I'enthousadimte que ce « moment Deleuze » a
justifié a lui seul notre entrée en Master et djpe nous souhaitons en tant que formateur

permettre a nos stagiaires d’avoir acces aussiradenoment Deleuze ».

b) Le questionnement

Dans cette vidéo, Deleuze nous a expliqué la diffée entre interrogations et
guestionnement. D’apres lui, on confond interragati et questions et il a noté que les
interrogations sont « absolument sans intérét sa iustigé d’ailleurs ce qu’il appelle le
consensus : la convenance par laquelle on substitugoroblémes de saines interrogations

qui n’apportent aucune réponse.

Pour lui il y a des questions apparentes et destigns sous-jacentes et il faut déplier ces
guestions pour arriver a la question fondamentplegest la seule pertinente et constructive.
Lorsqu’il a donné I'exemple du pari de Pascal,aus a montré donc comment partir de la
guestion fondamentale pour déplier, dévoiler leseauquestions qui sont plus précises, et
toujours relatives a la question premiere. Ainsialguestion originelle faut-il croire en en

Dieu, on aboutit a « qu’est-ce que la croyance e Bevele de I'existence humaine ? ». Et
finalement ce que Pascal dit ce n'est pas que [iste ou pas, c’est qu’il est plus

profitable de faire le pari que Dieu existe. Il fadonc faire la distinction entre «le »
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problématique qui est ce sur quoi nous nous questits et « la » problématique qui est
finalement la question sous-jacente qui est pltér@ssante. Il faut donc problématiser son
sujet de mémoire, ce qui est au cceur de la métbgi@ote recherche. Cette étape, dans
laquelle la découverte et I'application de la dérharde Deleuze nous ont permis de
repenser notre sujet, a été aussi primordiale daime compréhension de ce que pouvait étre
la recherche en sciences humaines. Nous sommes dotie de la question initiale «
I'éthique et la morale dans notre métier » et rmuswvons fait la base du questionnement en
essayant non plus de décrire mais de réfléchirsNmons donc compris qu'il ne fallait pas
se contenter donner un panorama des différentagfisggions que peuvent avoir ces deux
concepts. Deleuze nous apprend donc que la balserdftexion doit étre ce que signifient

pour nous I'éthique et la morale dans mon métiguétst que cela implique.

Deleuze nous a démontré qu'il fallait donc se detean< quel est le probleme que nous
cherchons a mettre en mot quand nous posons ugéayyeaju’est ce qui se joue derriere ».
Cette vidéo nous a montré qu’on n'attendait plushdes que nous raisonnions mais que
nous réfléchissions. Cet exercice a été salutaite pomprendre quelles étaient les vraies
guestions que nous nous posions et comment padtvaimieux défini le malaise de départ.
Outre le fait que nous avons au moins amorcé udeerehe en sciences humaines cette
démarche nous a aussi mieux permis de nous apgrdersujet. En effet, nous avons par
exemple compris que la problématique de la corteaionstitutionnelle n’est pas centrale
dans l'origine de notre questionnement. La méthmatenet aussi de mettre a jour le fait que
la question fondamentale n’est pas celle qu’on gierise sujet pouvant étre réécrit, il nous a

donc semblé opportun d’orienter les lectures entfon de ces nouvelles questions.

[.2. Approfondissement du sujet

Nous avons donc orienté nos recherches en prigibédgs termes éthique et morale. De tous
les textes que nous avons lus, nous nous pencimopargculier ici sur celui de Martine

Beauvais « Des principes éthiques pour une philisoge I'accompagnement » (Beauvais,
2004) car il illustre bien toutes les raisons qous ont permis d’avancer dans notre

problématique.
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[.2.1. Texte de Beauvais

Ce texte définit de facon claire et indiscutablejoest finalement 'accompagnement : c’est
une «démarche visant a aider une personne a chendinrse construire, a atteindre ses
buts. ». De plus, si nous reconnaissons le chengnegomme celui de la personne, nous
nous devons de « penser et [...] agir 'accompagnecwmnme autre chose que I'assistanat
ou la direction ». Ainsi, Martine Beauvais délimike cadre et le champ d’action de

'accompagnant. Elle pose aussi 3 principes :
» Le principe de responsabilité

Nous pourrions résumer ici sa pensée comme saitcdmpagnant a la responsabilité de la
« relation » et veille a restituer a l'autre sapmassabilité. Beauvais nous dit : « Certes,
I'accompagné est libre de se projeter et de setmorescomme il lui convient. Néanmoins,
'accompagnant, en tant que garant d’'un cadretutgtnnel, a le devoir d’intervenir et de
s’interposer quand celui-ci opére des choix « daices ». Cette méta-responsabilité qui
inclut un devoir dingérence, nous en faisons noemier principe éthique de

'accompagnement. »
* Le principe de retenue.

L'auteur fixe ce qu'elle appelle la distance ajestgie se doit d’entretenir 'accompagnant
avec l'accompagné distance qu’elle définit commpersée, questionnée, évaluée et
réajustée en permanence au regard du context®nelel et institutionnel, du chemin qui se

construit et du projet qui se dessine. »
* Le principe du doute

L’auteur décrit le doute comme ce qui « permetwigaaison de « se raisonner », de « se
penser », de se réfléchir, de se réévaluer et deetige constamment en question(s), que
notre pensée se complexifie et que I'on peut efde) décider et (s’)inventer. » Nous

'associons a la nécessaire réflexivité que I'ordsi d’opérer dans son travail, notamment

si I'on veut en garder le sens ; particulieremergdu’on est en relation avec autrui.
La lecture de ce texte souleva différentes question

Tout d’abord, si nous sommes bien évidement enrdaeec les principes de l'auteur et la

vision de I'accompagnement qu’elle donne, nous tawoss plusieurs choses.
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Pour nous, le texte ne répond absolument pas a paiblématique de départ ou alors nous
avons été completement incapable de l'identifier el comprendre. Pareillement, ce texte
nous renvoie l'impression que si on appliqgue caem®ent les principes et que I'on est ce
gue Michel Serres cité par Martine Beauvais (Be&v2004) décrit comme un gentil

accompagnant, il n’y a aucune raison de se seéliordié ou dépassé et il n'y a méme pas

lieu que cela arrive.

Enfin, le texte nous donne le sentiment que I'orpade absolument pas de la méme chose.
Si on analyse ces questions, on peut se demandequm un texte aussi clair, aussi
complet, aussi lumineux et qui emploie les mémasde que ceux que nous utilisons dans
notre sujet de mémoire ne nous « parlent » pasnaiblent ne nous apporter aucune réponse.
Pourquoi avons nous le sentiment de ne pas étenude par ce texte, pourquoi ressentons
Nnous que nous ne traitons pas de la méme chamamble donc nécessaire de se demander si
ce sont bien les termes éthiques de I'accompagrteguérsont vraiment au cceur de notre

guestionnement.

Nous pouvons aussi nous interroger sur la raisem guelle nous avons le sentiment que
le gentil accompagnateur ne se laisse pas débwsid=la nous arrive cela nous renvoie a
notre propre incompétence. Non seulement nous ssnmoempétente et comme si cela ne
suffisait pas, nous sommes la seule a I'étre cenqus renvoie aussi a la singularité dont

nous avons parlé plus haut.

Nous tenterons de répondre plus bas a ces « saiag®gations ».

[.2.2. Entretien exploratoire

D’aprés Quivy et Van Campenhoudt (Quivy, J Van Canmpudt, 1997) les entretiens
exploratoires doivent aider a constituer la prold#que de recherche. lls permettent de
soulever des questions qui avaient échappé auheheret de compléter les pistes de travail
indiquées par les lectures. Or, ils ne peuvent lensptte fonction que s’ils sont peu
directifs car I'objectif ne consiste pas a valites idées précongues du chercheur mais bien a

en imaginer de nouvelles.

Pour les auteurs, trois catégories de personnds«duabilitées » a étre interrogées dans le
cadre des entretiens exploratoirdes spécialistes de I'objet étudié, les témoinsilggies

et les personnes directement concernées. Toutkftasde l'analyse, le chercheur doit
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toutefois se souvenir qu'il faut les replacer demsontexte de la relation entre I'interviewé

et lui-méme pour en faire une analyse rigoureuse.

Ainsi, nous avons discuté de notre sujet de ménwiee une de nos collegues, directrice
d’'un cabinet de ressources humaines, pour lagnells sommes intervenue dans le cadre
d’'une mission de reclassement qui a duré une arftieest psychologue du travail avec
une grande expérience du terrain mais avec austitan d’ensemble du chef d’entreprise et
de l'acteur économique. Nous connaissons sa bikaove2, son objectivité et son

professionnalisme.

Pour elle, ce que nous définissons par le faitedaisser déborder n’est que la conséquence
directe de notre comportement. En effet, d'aprks plisque nous choisissions de conduire
nos entretiens dans un cadre convivial, d’écouenvgillante et que nos interlocuteurs
S’autorisaient a étre eux-mémes, non seulementataébe de lintimité tombait plus
facilement et mais aussi les personnes « avaiene @le partager avec nous » selon ses

termes.

Ainsi, ces situations qui sortaient du cadre déregfce n’étaient en rien problématiques, ou
« ne relevaient en rien de notre propre incompétenaous aurions presque du au contraire
y voir la preuve de notre capacité a pratiquerolge bienveillante. De méme si nous

souhaitions absolument ne plus connaitre ces gitstil nous suffisait de mettre deés le

début de I'entretien une grande distance, « un séahitaire » dans lequel personne n’oserait
s’aventurer et qui rendrait la relation moins «adpte » tant pour 'accompagné que pour
nous méme, et qui de plus ne garantirait en rienprastation et un accompagnement plus

gualitatif.
Elle nous proposait plusieurs pistes de réflexion :

e La premiere était de nous demander pourquoi nousngvpensé que les
psychologues du travail ne connaissaient en riesengment de malaise.

 La seconde était de réfléchir a la raison pour ddlgunous avions associé ce
sentiment de malaise avec de I'incompétence.

» Enfin la troisieme, était de nous demander pouliguaison nous nous posions cette
guestion alors que nous étions engagée dans uessi de reprise d'études et

d’obtention de dipléme.

Enfin, il ne s’agissait en rien d’'un probleme digtle ou de morale. Si nous analysons ses
propos et que nous les mettons en relation averetaarques faites plus haut a partir du
17



texte de Martine Beauvais (Beauvais, 2004) nousneyien qu’il y a un « glissement » de
la problématique. Pour reprendre Deleuze, nous sabien des questions mais qu'il y un

probleme caché derriere gu’il faut maintenant fameerger.

Ce gentil accompagnant qui ne se laisse pas débetdgui ne connait le sentiment de
malaise est le méme que nos collégues psychologuiegux non plus ne sont jamais
confrontés a des situations qui sortent du cadreéfirence. Or nous ne sommes pas
psychologue contrairement a la majorité des awpesultants dans le méme domaine que

nous. Nous pouvons nous poser la question dedalsiité, de la différence.

Que ce soit dans notre lecture du texte de MaBie&uvais ou dans la remarque de notre
collegue se posait la question de notre incompéteamme cause du malaise initial. Il nous
semble important d’apporter quelques précisiongda@ic de nous attarder sur ce que
représente la compétence et donc I'incompétence wlaine métier. Mais d’abord comment

définit-on la compétence ?

« La compétence est la mobilisation ou I'activatierplusieurs savoirs, dans une situation et

un contexte données » nous dit Guy Le Boterf (LeeBp1995)

« La compétence permet d'agir et/ou de résoudrgmiddemes professionnels de maniére
satisfaisante dans un contexte particulier, en lisabt diverses capacités de maniere
intégrée », nous dit Sandra Bellier (Bellier, 1999)

Hervé Breton lors de I'exposé magistral du 3 favBe04 nous dit « La compétence c’est

agir avec pertinence en situation professionnefepiexe ».

Voici trois définitions possibles de ce qu’est lampétence professionnelle. Si nous
essayons de définir en I'incompétence, nous pagien « creux » de ces définitions. Dans
le cas de notre métier, de notre pratique et deaapporte a notre situation problématique
initiale, nous constatons a partir des définitiondessus que nous ne pouvons pas vraiment
définir la compétence qui nous manquerait. Noupetms de plus que nous travaillons en
tant que consultante indépendante, ce qui siggifeenous ne sommes pas employée a plein
temps et de fagcon durable mais que notre profesaiisme et nos compétences sont plus ou
moins remises en cause a la fin de chaque misSigla. induit donc que nous ne pourrions
pas étre incompétente au sens d’étre incapableethema bien les missions qui nous sont
confiées sans que cela ne puisse avoir un impaogdiat. Ainsi lorsque nous constatons

gue nous ne pouvons pas étre « incompétente », Mawusns pas la prétention de dire que
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nous sommes omnisciente et infaillible, nous sigmal juste que nous n’avons pas

d'incompétence majeure a exercer correctement nutier.

[.2.3. Questionnement

Si nous reprenons la méthode de questionnemeneldeiiz, cette situation de malaise vient

de ce que nous pensons étre un manque de compdtenoge part.

 Or le systeme dans lequel nous sommes, fait ques m&u pouvons pas étre
incompétente au point ou nous nous ne pourrionen®hbien Nnos missions.

* Le probléme important ne peut donc pas étre cedulidcompétence mais plutot
celui du sentimentd’incompétence. (ce que nous dit aussi notre godelors de
I'entretien exploratoire)

» Ce sentiment, appelé aussi sentiment d'imposturelé@sit par Bélinda Cannone
(Cannone, 2005) comme suit «. Il ne s’agit paslicsentiment d’'usurper une place
ou d’abuser de la confiance de I'autre, mais dmfaviction de ne pas étre celui qu'il

faudrait pour occuper légitimement la place dagsédle il se trouve »

Nous pouvons peut étre nous demander si la quedtioiere n’est pas finalement celle de la

[égitimite.
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[I. Définition du probléeme

[I.1. Termes et concepts

[1.1.1. Léqitimité
Nous allons tout d’abord tenter de définir ce qulagégitimité.

Le Petit Robertl(e petit Robert2012) nous dit que ce qui est légitime « c’esfjueest
consacreé par la loi ou ce qui est reconnu confamdroit ». Il nous dit aussi ce que qui est
|égitime c’est ce quustifié par le bon droit, la raison, le bon sens. Ainsisieayons que la
source de la légitimité peut étre complétementaiivie ou au contraire se fonder sur des
criteres subjectifs. Nous allons dans un premienpte étudier ces deux visions de la
légitimité. La légitimité se fonde sur I'adhésianmen sur la coercition. Nous I'envisagerons

toujours comme quelque chose de librement accardéetroyeée.

a) La légitimité objective ou positive.

Le Dictionnaire Sirey (Alcaud & Bouvet, 2010) rafipequ’ « originellement, le terme «
[égitimité » avait une acception restrictive puisqulatin classique, est « Iégitime » ce qui

est conforme a la loi ».

Ainsi cette Iégitimité que nous qualifions d’objeet est basée sur ce qu’'on appelle le droit

positif.

Marcel Planiol(Planiol, 1908) définie le droit ptipar 'ensemble des regles juridiques en
vigueur dans un Etat et nous rappelle aussi gg'altmt positives dans le sens ou « elles
forment unobjet d'étude concret et certairon les connait ; elles ont texte,une formule

arrétée et précise ; elles résultent d'un ensedwliits et de notions qui peuvent étre mis

hors de contestation et qui ne dépendent pas desmpindividuelles. »

La premiére observation que nous faisons est qlégiamité objective ne se conteste pas.
Celui qui est « positivement Iégitime » n'a pagalemander s'’il I'est ou non. En effet, elle
est indiscutable dans la zone d’action des reglesgueur. On peut dire que cette légitimité
le dépasse dans le sens ou il ne peut y avoir bat dé n'y a que des preuves tangibles et

acceptées par la loi.

Nous remarquons aussi qu’elle est accordée paeniité qui se place au-dessus, comme par

exemple I'Etat ou une quelconque autre autorité&up incontestée (une institution, un

20



monarque, etc.). Cette entité a deux pouvoirs. iCadu faire et défaire les regles qui
permettent de reconnaitre et d’établir la Iégitimét celui de la faire respecter par tous : elle
la protége et en garantit sa reconnaissance. &ssi elle qui en délivre la preuve tangible
et indiscutable. Marcel Planiol (Planiol, 1908)@sé aussi qu’elle ne dépend pas d’opinions
individuelles, ce qui nous inspire deux remarqlespremiere c’est que seul, ou de son seul
point de vue on ne peut pas la contester : on nedmnc le faire qu’au niveau collectif. De
plus, cette légitimité a été reconnue par un cbifldequel est comme le rappelle Dewey
(Dewey, 2003), non pas une organisation nébulewms mun petit nombre de gens qui
connaissent bien leurs affaires sont préts a prafi¢ la force agrégée pour conduire la foule

comme ils I'entendent ».

On peut donc dire que la Iégitimité que nous appele positive » est celle qui ne peut
exister que parce qu’elle s'impose par un écriivd&lpar une autorité indiscutable. Si nous
faisons le lien avec notre problématique, nous poswnous demander quel serait I'écrit qui
répondrait & ces critéres et qui légitimerait ldreaNous pensons automatiquement que le
diplome de niveau bac + cing, reconnu par I'Etat,l@& manifestation de la Iégitimité selon
le droit positif. En effet, on ne peut adhérer Apkc uniqguement si on a eu le statut cadre
dans une entreprise (et que I'on a donc cotiséadeafl’association) ou si on détient un
diplome de niveau Bac + cing. Nous rappelons quespa statut, son ancienneté, son
partenariat de longue date avec I'Etat, notammefdle Emploi, I'Apec est une référence

guasi indiscutable et indiscutée.

Ainsi, dans les grandes entreprises, le statutecathst accessible qu'aux détenteurs d’un
diplome de niveau donné (souvent bac + quatre aq)cpour éviter justement toute

contestation ou sentiment d’injustice. Nous avonterdu un Directeur des ressources
humaines d’'une entreprise de mille personnes aerplsquer qu’il était plus simple pour lui

de n’accorder le statut cadre uniguement aux pssses d’'un diplome Bac + cing : apres
tout ce n'est pas I'entreprise qui le délivre cpl@ine, on ne peut donc pas l'accuser de
favoritisme ou de discrimination. De plus, celaser®e d’'une certaine maniere la paix

sociale d’ « extérioriser » les criteres d’obtentily statut cadre.

b) Le diplome.

Nous parlerons ici de dipléme en tant que gradeoatcertification. En effet, il s’agit bien

de qualifier un niveau d’études et non pas de &sipdité d’exercer un métier.
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Dans la perspective de notre problématique nousons intéresserons pas a ce qu’est un
dipldme mais plutét a la représentation que I'onaemous utiliserons la définition de Jc
Albric (Albric, 1994) : « La représentation socia& le produit et le processus d’une activité
mentale par laquelle un individu ou un groupe retiture le réel auquel il est confronté et lui

attribue une signification spécifique. »

c) le travall, les efforts : le mérite

Elise Tenret (Tenret, 2010) a étudié I'impact etélgitimité du dipldme dans le monde du
travail. Dans l'article « Un dipldome récompensé a sa justieur ? La représentation des
diplomes et de leur rendement dans une perspexdiwparative internationale » elle atteste
bien que le lien qui est fait entre le travail, &orts et le diplome. C’est d’ailleurs Young
cité par Tenret (Tenret, 2008) dans un autre artgi utilise le premier le terme de
meéritocratie et qui explique que mérite = QI + @fa nous ne nous intéressons ici qu'a

I'effort.

Le dipldme représente et sanctionne (dans le sens\valide ») donc pour le monde du
travail les efforts que celui qui le détient a dipldyer pour I'obtenir. Dans cette optique, il
est donc le garant de la Iégitimité professionndliecadre. Toutefois les travaux d’Elise
Tenret soulevent un point que nous trouvons insargsdans notre questionnement. Ce
gu’elle mesure c’est « I'impact du diplome sur l@yance en la méritocratie » dans un
contexte européen. Dans son approche, elle assmdégitimité professionnelle ou la
reconnaissance du dipldme a un niveau de rémuoératpour mesurer la légitimité du
diplome, elle se propose de choisir comme valewalaire. Nous pouvons toutefois nous
demander si le salaire est une manifestation tiglamité professionnelle, et s’il fait partie

des motivations de cette quéte de Iégitimité.

Dans un autre article écrit en collaboration avearit Duru-Bellat,(Duru-Bellat & Tenret,
2009) elle éetudie la légitimité de la méritocrageolaire et son article souléve deux points

importants pour notre recherche.

« La croyance au mérite : un confort pour les imtlis, une nécessité pour la société » nous
dit-elle. Et elles expliquent qu’en toute logiqugede diplomé a tout intérét a défendre la
légitimité du mérite par le dipldme. Mais commeatcemporte celui qui n'a pas le dipléme,

guelle est son attitude avec le diplome gu'’il chera obtenir ?

D’autre part dans son étude l'instrument de meggtela rémunération pécuniaire. Nous
pouvons nous demander s'il n’existe pas une aatred de rémunération.
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d) Le statut
Le dipldme sert aussi a assurer un statut, quiilssial ou professionnel.

Nous remarquons d'ailleurs que le statut cadrel’'est et 'autre. Il correspond a une
catégorie socioprofessionnel de I'INSEE : Cadrgwrefessions intellectuelles supérieures et
le mot est aussi utilisé dans le monde du trag@lventions collectives, caisses de retraites,
syndicats). Ainsi Joel Zaffran (Zaffran, 2012) rajd dans son texte que pour les jeunes le
dipléme est vu comme un « filet de protection cerdér chute sociale ». D’apres Berthelot
cité par Hadji (Hadji, 1989) I'espace scolairedenc par extension le diplome) devient celui

de « conquéte et de stratégie de positionnemeial soc

Enfin citons Durkheim (Durkheim, 1968)our qui « L'éducation est |'action exercée par le
générations adultes sur celles qui ne sont pasemaedres pour la vie sociale. Elle a pour
objet de susciter et de développer chez l'enfantcemain nombre d'états physiques,
intellectuels et mentaux que réclament de lui efolaété politique dans son ensemble et le
milieu social auquel il est particulierement destin S’il parle ici du but de I'éducation, ce
qui n'est pas notre propos, il entérine le fait tpieipldme apporté par I'éducation est bien

le marqueur d’un statut social.

Si le dipléme est la manifestation de la légitinptéfessionnelle la plus conforme au droit

positif qu’en est-il si on regarde du c6té du dnaiturel.

e) La légitimité « naturelle. »

Nous avons vu qu'il y a une seconde définition dopar le Petit Robert.é petit Robert
2012) de la légitimité, c’est celle qui est « jfiég par le bon droit, la raison, le bon sens. »
Ces critéres de bon droit, de bon sens, de ramaindsfficiles a délimiter et sont aussi ceux
qui définissent le droit naturel, différent du drpositif. Nous remarquons que la définition

du droit naturel n’est pas aussi nette et tranchée.

Marcel Planiol (Planiol, 1908) rappelle qu’elle eshuageuse » par opposition a celle du
droit positif qui est « claire et sure ». Il notesai que I'on a tendance a confondre le droit
naturel avec le droit idéal. Il explique que litlédtant tellement différent selon les

personnes, le droit naturel serait trop disparateeeserait « qu'une collection hétérogéne
d'opinions dissemblables. ». Celui-ci se fonde l&quité, le bon sens et est «la régle
supréme de la législation ». Il rappelle aussi tgge principes du droit naturel sont peu

nombreux et se réduisent a des notions élémentdireste aussi que le droit positif e
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généralconforme au droit naturel. Nous pouvons nous deerane qu'il est en quand le
droit positif n'est pas conforme au droit natur€u’en est-il lorsque les lois vont a
'encontre du bien des hommes (nous pensons celi#fdgne nazie, a la Corée du Nord).
Aristote dans I'éthigue a Nicomaque (Tricot, 199®ye V nous tient le raisonnement
suivant. Tout d’abord il rappelle que ce n’est ppashomme qui doit gouverner mais la loi
« parce qu'un homme ne le fait que dans son inpFcgire et devient un tyran : mais le role
de celui qui exerce l'autorité est de garder ldiges et gardant la justice, de garder aussi
'égalité ». Il définit ensuite la justice politiguen deux « especes, une naturelle et l'autre
légale ». Il dit enfin que « les regles de droitmgisont pas fondées sur la nature, mais sur la
volonté de 'homme, ne sont pas partout les mémasgue la forme du gouvernement elle-
méme ne l'est pas, alors que cependant il n'y arguseule forme de gouvernement qui soit
partout naturellement la meilleure ». Ce que namprenons c’'est qu’a partir du moment
ou le détenteur de I'autorité s’en sert pour luinméet non pour le bien commun d’une part
ou que d’autre part le droit positif n'est pas @wnfe au droit naturel, il est parfaitement
légitime d’invoquer contre une loi injuste, le drsupérieur de la loi non écrite. Aristote

justifie donc une « résistance » donc ce cas la.

Planiol (Planiol, 1908) constate « I'unité et lmplicité du droit naturel. » Ainsi la légitimité
naturelle est celle qui se reconnait de fait, @inéa pas besoin d’'un écrit, ou d’'une preuve
juridique tangible et incontestable. Celui qui Egitime I'est aux yeux de tous sans que
guiconque de sensé ou de raisonnable ne puisquEppbser. Transposé a notre recherche,
cela nous indique que la Iégitimité professionnéilecadre est reconnue naturellement par le

« bon sens et le sens de I'équité » de ceux qutidigent.

Nous allons nous pencher sur cette opposition datdroit positif et le droit naturel pour
explorer les différentes formes que peut avoirégitimité et étudier quels impacts ces

différences peuvent avoir sur notre questionnement.

f) Hiérarchie du droit

Michel Troper (Troper, 2011) rappelle que pour@eg penseurs, juristes et philosophes. Le
droit naturel se place au-dessus du droit pogitete position lui vient de ses sources.

* Droit divin

« En effet rien de ce qui est de droit humain angrat déroger a ce qui est de droit naturel
ou de droit divin. » Cette phrase célébre de Salmimas d’Aquin (Thomas, 1860) est
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parfaitement claire et sans équivoque. Toutefaiggitimité professionnelle dont nous nous
occupons dans ce mémoire ne peut se construita saule base du droit « divin ». En effet,
les principes qui en sont les fondements sontrieid universels voire évidents que nul ne
songerait a les contester. La majorité des germnnaissent l'universalité du Décalogue,
mais les regles qui en découlent sont beaucoupttomtaines » de ce qui se passe dans le

monde du travail pour que cela puisse nous appanequelconque réponse.

e Droit humain ou individuel

Qu’en est-il de la légitimité conforme au droit ural issu de la rationalité voire de
l'individualisme ? Michel Troper explique que ddasconception du droit naturel inspiré de
la pensée de Locke, on part de I'individu, de laga pour décider de ce qui est |égitime ou

pas.

Si I'on reprend notre questionnement initial etajule transpose a cette conception, cela
signifie que les motifs de Iégitimité professioraeeteraient ce qui caractérise et ce que

possede individuellement une personne « professitans.

Si I'on s’attarde sur ce qui constitue les élémeatdsla « valeur professionnelle » d’un

individu nous pouvons isoler le diplome, I'expégenles compétences et la personnalité. Si
nous recherchons ce qui est unique ou ce gqu’llees¢ul a avoir, c’est son expérience et sa
personnalité. Nous pouvons exclure le dipldme pu@syn’est jamais le seul a le posséder
guel gu’en soit son « excellence », méme si comen@ppelle Zaffran citant Duru-Bellat

(Zaffran, 2012) « la valeur du dipléme sera tougog@rantie si un établissement pratique un
recrutement limité ». L’élément restant qui caras& un parcours professionnel est les

compétences.

Nous nous permettons d’ouvrir ici une parenthésdasplace qu’occupent les compétences
dans notre malaise initial, notre questionnememtoatc notre recherche. Si nous reprenons
les motifs qui peuvent constituer a priori un maté Iégitimité, nous savons que nous
devons parler des compétences. En effet, de pesr expérience, nous avons pu constater la
place qu’elles tiennent dans par exemple I'acceptal’'un leader et donc la légitimité de
'encadrementDe méme, on ne peut pas prétendre a une quelctdgjtimité sans avoir les
compétences requises par son poste ou sa fondfiais. c’est justement parce que les
compétences nous semblent le minimum requis prister professionnellemergue nous

ne pouvons en faire une donnée a étudier au mémegtie le dipldme ou la personnalité. Or
la problématique de la légitimité est subséquenteelie de I'existence. Pour le dire
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autrement, nos compétences sont incontestablest-gc@re que si nous les avions pas, nous
ne travaillerions pas et donc le probleme de latiégé ne se poserait pas). Si nous
revenons a la terminologie du droit, nous diriong qos compétences sont « positives »,

conformes au droit positif.

Donc du point de vue de Troper explique étre lengiuralisme, I'expérience, la personnalité

constitue la Iégitimité professionnelle d’un indiui

Pour Max Weber (Weber, 2002), la |égitimité se rappe de la reconnaissance sociale, et
selon lui une domination est toujours Iégitime.|€ai n'est pas notre propos mais nous
constatons néanmoins qu’il distingue trois typedéggimités. Si nous faisons le lien avec
notre recherche nous osons dire que la |égitimi@rismatique (qui vient de l'autorité
personnelle du chef) correspond a la |égitimiténd@npar la personnalité ou le savoir étre.
Celle gu’il nomme rationnelle Iégale correspondigiéme ou aux compétences. Enfin nous
pouvons nous demander si ce qu’il nomme la légiénriaditionnelle peut étre corrélée a

I'expérience.

Elle repose sur la croyance en la validité d'unmeekistant depuis toujours et transmis de
génération en génération. La continuité, la temgérdancienneté sont des composantes de
cette Iégitimité tout comme elles sont des austachées a I'expérience, dans la mesure ou

celle-ci est conséquente et significative. Nousvpos donc faire le paralléle entre les deux.

Pour schématiser ces concepts et leur lien noudissans un tableau récapitulatif qui

mentionne les différentes notions que nous venerdétinir et d’étudier.

Tableau 1 : Droit et légitimité

Diplome/ compétences Personnalité Expérience
Droit Positif Naturel Naturel
Légitimité Rationnelle 1égale Charismatique Traditionnelle

La Iéqitimité morale ou éthique

La Iégitimité se fonde aussi sur une base éthigumarale que I'on peut distinguer du droit
naturel (qu’il émane du divin ou des hommes) etliahit positif. La question est de savoir si
ce qui est légitime est moral ou éthigue. Commepligue Simone Hamon sur son site

(Hamon, ) pour Kant la morale est ce qui conforma gustice et a une norme et ce qui
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releve de I'éthique c’est qui se rapporte au BRitoeur (Ricoeur, 1990) a démontré la
primauté de I'éthique sur la morale. D’aprés Iuteelerniere renvoie a des obligations, des

interdictions alors que I'éthique a ce que nouspaos appeler des visées plus « nobles ».

Nous pourrions dire qu’il est en effet plus gratifi de chercher a faire le bien, plutét que de
se contenter a ne pas faire le mal. Il nous senuskristote (Tricot, 1959) nous dit la méme
chose lorsgu'’il explique que la justice (ou linjiege) d’'une action est déterminée par son
caractére volontaire ou involontaire. Il est efiemnent intéressant de se placer du point de
vue de l'intention pour juger de la légitimité deiaction. Toutefois, malgré les perspectives
ouvertes par cette nouvelle définition il ne seméblpriori ne pas avoir de lien avec notre

guestionnement ou notre recherche.

Une des questions a laquelle ne répond pas lanhigit est celle de la realité. En effet, nous
voyons que I'enfant légitime est celui pour leglagfiliation avec ses parents est légalement
établie et n'est pas nécessairement I'enfant bigleg L’'enfant naturel ou I'enfant adopté

deviendra I'enfant Iégitime si le parent le recdhniae processus selon lequel la situation
réelle ou non au sens biologique deviendra réellsems juridique est la reconnaissance.
Etant donné son importance au regard de la lIégéidiune part et de notre recherche notre

part nous allons lui consacrer la prochaine partie.

[1.1.2. Reconnaissance

Parmi les différentes définitions que le Petit Rbbeus donne de la reconnaissance nous en
retiendrons deux : « action de reconnaitre quelthase comme vrai ou réel, action de

reconnaitre quelque chose comme légitime. »

Le dictionnaire nous dit qu'on reconnait « commea ou légitime, cela veut dire que

limportant n’est pas ce qui est réellement maisjee celui qui reconnait pense étre réel. La
décision lui appartient entierement et nul ne peeldi contester. Le terme légitime renvoie a
ce qui est légal, autorisé. Quand on est reconmune quelque chose, c’est qu'on est

autorisé a faire quelque chose, c’est qu’'on adé de faire quelque chose.

Reconnaitre nous dit encore le Petit Robert c’éstgepter quelque chose, le tenir pour vrai
ou réel, I'admettre, le constater » ou « Se déclangteur de quelqu'un, quelque chose et en

assumer la responsabilité ».

Nous allons explorer les différents concepts dorpasces deux définitions et voir dans

quelle mesure elles correspondent & notre probigugat
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a) La reconnaissance est une relation bilatérale.

Hegel (Haber, 2004) dans la dialectique du maitrée I'esclave explique que I'on a besoin
de prendre conscience de la réalité de l'autre poendre conscience de soi en tant que
différent mais qu’on a aussi besoin de la recosaaise que I'autre fait de soi pour pouvoir

SOi-méme se reconnaitre.

Nous en comprenons deux choses. Premierement gegilon se reconnait (ou que I'on
refuse de se reconnaitre) soi-méme une qualitéfamaion, cela veut bien dire que I'on
divise sa conscience avec un c6té maitre et un estlave pour reprendre I'exemple de
Hegel mais qu’il n'y a pas de confusion ou d'umd&conscience. De plus, le maitre n’existe
en tant que tel que parce que l'esclave le recoratavice versa ce qui nous montre la
dépendance de I'un envers l'autre et le pouvoiaq&lui qui reconnait sur celui qui est ou

qui veut étre reconnu.

Ainsi si nous essayons de d’appliquer la pensédedgel a notre problématique cela voudrait
donc dire que le cadre qui ne se reconnait pas eotahm’utilise pas la méme partie de sa
conscience contrairement a ce qu’il peut pensdrod@e foi. Cela voudrait donc dire que ce
n'est pas lui-méme qu’il doit convaincre mais ungre partie de sa conscience. Que le
malaise ou mal étre viendrait de la division odaleéparation de la conscience ? Quel que
soit le processus de |égitimation ou de reconnacssaera celui que la partie réceptrice aura

reconnu comme légitime.

De plus, nous pouvons déja nous interroger surskerce et la nature de ce pouvoir et cette
dépendance sur lesquels nous éclaire Hegel. Onepeeffet se demander si le cadre dont
nous parlons, a conscience de cette dépendana @t douvoir de l'autre. Mais aussi et
c’est peut étre aussi important, si I'autre en fagea conscience et dans quelle mesure notre
maitre est prét a montrer a I'esclave a quel pbabesoin de lui. Nous serions plutbt tentée
de penser le contraire. En effet, puisque le cddrdg nous parlons n’a pas le diplome en
rapport avec la fonction qu'il exerce, nous pouvenpposer qu'il a déja été reconnu ou
gu'’il a su profiter d’opportunité. Cela présuppas® personnalité relativement affirmée et
« ambitieuse », une excellence professionnelle ooore une capacité a saisir les
opportunités. On peut penser que ce type de peattnne montrera pas a facilement s’il
est dépendant de quelqu’un ni le pouvoir qu'on pEudir sur lui. Toutefois il conviendra
bien sdr de vérifier cette hypothése sur le teremrdéfinissant bien quel est cet autre dont

on parle.
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Emmanuel Renault (Renault, 2007) dans l'articledReaissance et travail schématise dans
le tableau ci-dessous les différentes formes deorapositif a soi et les différents types de
relation & autrui selon les trois types de la reaissance énoncés par Axel Honneth dans

« la théorie de la reconnaissance ».

Formes de Relations Relations Communauté
reconnaissance  prmaires  Juridiques (droit)  de valeurs
Rapport Confiance Respect Estime
(positif) en sol de sol de so1
Dimension Affects Responsabilité ~ Capacité
personnelle ¢t besoins morale et qualités

Pour autant, nous n’allons pas nous interrogerrtir pie son travail sur ce qui constitue la
reconnaissance dans les différents types de nelateis nous interroger par rapport a notre
problématique sur la nature du lien ou de la demadé reconnaissance « maitre et

I'esclave ».

La premiere forme de reconnaissance est delleamour ou du « prendre soin ». C’est celle
qui nous reconnait en tant qu’ « étre d’affectsdet besoins ». Axel Honneth cité par
Thevenot (Thévenot, 2007) parle de la sphere oglatérotiques, amicales ou familiales »

qui implique « des liens affectifs puissants enttgombre restreint de personnes ».

Cette définition se suffit a elle-méme sans qudit §esoin de développer tant sur la nature

du lien que sur les caractéristiques du group&gunne la reconnaissance attendue.

La seconde forme de reconnaissance, poursuit Emeh&anault(Renault, 2007) est liée a
la constitution et a la confirmation de la valeer ribtre liberté, elle prend la forme de la
reconnaissance morale et juridique et releve duadtoentraditionnel de la justice. C'est le
monde en général et donc personne en particulienaus reconnait comme tel. C’est ce
gu'Hegel nomme «I'étre reconnu abstrait; Nous rpoos presque dire que cette
reconnaissance est «positive » dans le sens @@ l&t reconnu pour ce qu’il est

juridiquement.

Enfin la derniére forme de reconnaissance, celleedéme ou de la valeur sociale est celle
qui s’adresse a la sphére professionnelle. EmmadRerehult la définit comme suit : « cette
demande de reconnaissance s’adresse [...] a la&aciéu groupe social considéré comme
le tout auquel nous prétendons étre utile, elleimdissociable d’'une revendication de
solidarité. Soit le schéma suivant dans lequel nmtens que la relation est et doit étre
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réciproqueSi nous combinons la pensée de Hegel et celle dauRenous constatons que la
quéte de reconnaissance se fait auprés des pessquhsont accompagnées, celles pour
lesquelles le travail exercé est bénéfique. Ceitsdanc les patients dans le cas des
soignants, des demandeurs d’emplois pour le camuken ressources humaines, les
stagiaires de formations, bref tous les publicskgnéficient de I'action concrete du travalil

exerce.

Si nous schématisons les relations décrites :

Famille
Amis
Amants

Amour

Etat
Institution
Autrui

Respect

Entreprise
Collégues
Clients

Reconnaissance professionnelle

Estime, valeur sociale

Nous voyons que dans l'ordre idéal des choses ehaairate » de notre personnalité ou
chacun de nos « moi », le moi personnel, le molip@b le moi professionnel doit adresser

la demande de reconnaissance adéquate a celulagyoapacité de lui donner.

Nous voyons donc combien il est vain d’attendréadeart de I'Etat par exemple de I'amour.

Par contre, le minimum que nous puissions en atteast bien le respect. Ainsi, nous ne
devons pas nous offusquer lorsque nous sommesnm@Eaians nos rapports avec I'Etat
« par le caractere légal qui lui importe ». Etréirdgar son numéro de sécurité sociale est
finalement la méme expérience que d'étre appelésparnom complet au bureau de vote

méme si on a tendance a plus s’offusquer du prajoiedu second.

Il peut sembler frustrant de n’étre considéré qoenrme un numeéro ou une simple
« personne physique » et non comme une personcadaggyouts, des aspirations, une ame.
Toutefois méme si c’est assurément un manque d’ag®n’est pas forcément un manque

de respect.

Si nous considérons que chaque relation doit égpectée et qu’il n’est pas souhaitable de

sortir de ce schéma, nous questionnons a nouveaalddon entre I'accompagnant et
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'accompagnée cette fois ci sous I'angle de la deteade reconnaissance. Par commodité
nous ne nous interrogerons pas ici s'il est pammgte souhaitable d’attendre aussi du

respect et de I'estime sociale de sa famille.

On peut se demander ou Rogers (Rogers & Richori,)2inie la demande d’empathie ou
de compréhension dans le schéma inspiré de HorfRiethneth, 2004) et surtout quelle
place peut lui étre attribuée. On peut aussi ploslestement analyser la nature de cette

demande.

La premiére question est de savoir si la demandealir ou decare est bien la méme que
'accompagné formule a son groupe privé. De plugaut aussi savoir si 'accompagné
malgré l'incongruité de sa demande, est vraimemiedde ce qu’il fait. Pour le dire
autrement, est ce qu’il ne sait pas que ses prgood « déplacés » dans le cadre
professionnel et qu’il n’en attend justement qu’u@gonse professionnelle. Si tel est le cas,
cela justifie la concentration de psychologues dwitse secteur d’activité puisqu’ils sont a
méme de supporter de fagon professionnelle un ragpo se confond avec ceux établis
dans la sphére du privé (nous pensons notammeph@&uwomene de transfert). Si nous
conservons cette réponse, nous admettons que nions dien raison de ne pas nous sentir
légitime puisque finalement nous ne [I'étions pag. mtre problématique et notre
guestionnement est sur ce qui constitue la lIégiimi la reconnaissance professionnelle du
cadre et non plus la réponse éthique a avoir ademeande de reconnaissance du moi

personnel a un groupe professionnel.

b) Soi-méme comme un autre

Si nous avons évoque le rapport a l'autre dang$eib de reconnaissance nous n'avons pas

interrogé le rapport a soi-méme.

Nous supposons que I'on est d’autant plus dispose @econnaitre une légitimité qu’'on a
opinion juste (dans le sens ou l'on arrive quandnmé@& se trouver des qualités). Nous
pensons aussi qu’on ne peut accéder au desir den@ssance de l'autre sans commencer
par soit méme. Axel Honneth rappelle Pharo (Ph2eé®7), dit que la dignité réflexive,
c’est-a-dire I'estime de soi, dépend directementlaledignité intersubjective. Ricoeur
(Ricoeur, 1990) dans I'ouvrage au titre évocatesni«néme comme un autre » définit dans
la cinquieme étude la visée éthique que I'on sé dlaiteindre dans ses rapports avec soi-
méme, avec les autres, avec l'institution. |l rdl@pgue notre visée éthique doit étre « ce que
nous appellerons désormais estime de soi». Pdurliestime de soi[...] est plus
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fondamentale que le respect de soi [qui] egtdesque revét I'estime de soi sous le régime
de la norme. » Il développe ensuite un « ordrens daquelle cette éthique doit s’opérer et

gue nous avons schématisé selon la figure ci-dessou

Figure 1: Visée éthique de Paul Ricoeur

Autres

Institution

Dans notre recherche nous devons donc questiormeu’@pporte et ce que change la
reconnaissance dans les rapports a soi-méme, auigsaat aux institutions. Nous

présupposons gu'ils en sont forcément « améliorésibapaisés ou affirmés.

Comme le rappelle Patrice Pharo (Pharo, 2007),redannaissance, comme le respect et
beaucoup d’autres attitudes positives, est la gedive de ceux qui 'adoptent, et non de
ceux qui la réclament. ». Cela illustre parfaitemda caractére subjectif de la
reconnaissance ; apres tout on peut bien demarétes &econnu pour ce qu’on veut auprées
de qui on veut. Et celui qui reconnait a exactemanméme liberté. Or si I'acte de
reconnaissance transforme en réalité juridique teuigu’il touche comme par exemple
I'enfant adopté en enfant légitime est ce que ldraire est forcément injustePdur le dire
autrement nous allons définir si le manque et leolme de reconnaissance que nous

cherchons a délimiter est forcément légitime.

Nous nous appuierons d’abord sur un exemple tindotie vie professionnelle. Nous avons
eu l'occasion de faire un audit social dans uneeenise et nous étions donc chargée
d’enquéter pour connaitre les raisons du clima¢tdéd de I'entreprise et de connaitre la
source du manque de reconnaissance dont se pkngtes employés. Aprés avoir interrogé
et analysé les propos des quelques 200 personvess,n@es collegues nous en sommes
arrivés a la conclusion que ce manque de recorammissse traduisait en une phrase « Que
I'on ne puisse pas récompenser ceux qui travaildem, on comprend bien, mais pourquoi

on ne sanctionne pas ceux qui travaillent malDans ce cas-la, ce qui était décrit par les
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employés comme un manque de reconnaissance éift pine demande de justice. (A
défaut de récompense pour les bons, sanction psumduvais).

Dubet (Dubet, 2007) décrit parfaitement la situatic< les inégalités économiques percues
comme injustes adoptent le langage de la recoramisset du mépris quand la contribution

du travail personnel ou collectif dans la formatitnl’utilité globale est ignorée. »

Il pose aussi la question de savoir pourquoi fadtstinguer la justice, et I'injustice, de la
reconnaissance ? Pourquoi est-il nécessaire diedfique la reconnaissance n’est pas un
principe de justice ? Il explique tres clairemené gpour démontrer qu’il subit un manque de
reconnaissance parfaitement injuste, un individul'eapliquer par rapport a de grands
principes d’intéréts généraux et non pas par rdpp@on cas particulier et donc réclamer
une autre injustice. Il cite donc Fraser qui die guAinsi, une approche qui vise a redresser
les injustices peut finir par créer des injusticesreconnaissance ». Cela signifie que le
manque de reconnaissance se définit aussi damaaeations, il faut savoir s'il est vécu
comme une injustice ou comme la conséquence dmjostice. Dans notre situation de
recherche, il peut étre intéressant de mettre eall@l@, toutes proportions gardées, la
singularité dont nous avons parlé avec le sentid@mustice si on considere qu’il peut étre

la source de la quéte de reconnaissance.

Pour terminer sur la reconnaissance ou le besoreamnaissance, nous souhaitons ajouter
gue ne s’agit pas de souffrance au travail tellergla décrit puisque que ce n’est pas un

sentiment collectif mais bien un questionnementegtiindividuel.

Ainsi nous avons défini le champ de la légitimite de la reconnaissance dans notre
problématique. Si notre questionnement « deleuzie@st comment se sent on Iégitime,
reconnu professionnellement, nous avons vu que potblématique de recherche porte sur
la Iégitimité et la reconnaissance du cadre quipd@a le dipléme correspondant au statut
gu’il occupe. A partir de ce que nous avons vu flagat nous pouvons déja soulever un

certain nombre de questions.

Lorsque nous avons exploré le concept de la |égitimous avons pu que ce que nous
appelions la légitimité positive pouvait étre com§@aau diplome ou aux compétences. Nous

avons vu que le « mérite » du diplome était coraélée rémunération.

D’autre part on peut se demander quelle est laacroy en le mérite du dipléme ? Est-il

associé au travail et aux efforts ?
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De plus, quel est le poids du statut dans la lagei est-il effectivement renforcé par le

dipléme ?

La Iégitimité que nous avons qualifiée de naturplise d’autres questions, notamment celle
de savoir a quel moment I'expérience et/ou la peralité ne suffiront plus ou, pour le dire

autrement quelles en sont les limites.

En nous penchant sur le concept de la reconnaissane avons vu que c’est une relation
qui est forcément bilatérale. Cela pose donc lastipue de savoir qui va étre l'autre dans
cette quéte de reconnaissance, qui est celui aderéegi le sujet de notre recherche va la

demander.

Nous pouvons nous demander aussi quelle est laendéucette reconnaissance, qu’est ce

qui permet de se reconnaitre auprés de soi, dessaitdes institutions.

Enfin, nous avons vu que l'on peut aussi s’inteerogur ce qui légitime le besoin de

reconnaissance.

[1.2. Problématique finale

Au regard de ce que nous avons étudié et des dsncge nous avons défini notre
guestionnement est bien celui de la légitimitéestadreconnaissance. Il était donc pertinent
de ré étudier le malaise initial a travers ce pesi8i nous cherchons a redéfinir notre
problématique on peut dire qu’elle est bien celle chdre qui se demande ce qui fait
constitue sa légitimité professionnelle. Comment utfle se sentir reconnu

professionnellement ?

Nous pouvons penser que la légitimité qu’il rechera sera la plus indiscutable, celle qui
est selon ce que nous avons vu auparavant posfivenous supposons qu’il a les

compétences qui lui ont permis d’exister professetlement, nous pouvons donc penser, Si
on repart de la situation de départ qu’il n’a maslipléme mais qu’il a le statut de cadre. Et
notre problématique devient alors celle de la iégié et de la reconnaissance du cadre qui
n'a pas le dipldme correspondant a son statut. ldtboss donc étudier par quel moyen peut

on « recouvrer » cette Iégitimité et combler ceobede reconnaissance.
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l1l. Hypotheses

[11.1. Deux hypothéses

[11.1.1. Le dipldbme permet de se sentir légitime ?

Ainsi, le dipldbme semble donc étre la facon la puilente de se considérer Iégitime & son
poste. Parce qu’il est indiscutable et parce asilla validation Iégale d’un niveau d’études
et du statut cadre lorsque il est de niveau bamg. Si nous nous replacons dans notre
contexte de recherche, cela signifie gu’'un cadum diiveau d’études inférieur, est assuré
d’obtenir Iégitimité et reconnaissance professitienen obtenant un dipldme qui va lui

permettre de « valider » son statut. Nous devons doaginer une méthode pour confirmer

cette hypothese.

[11.1.2. Quelle alternative a cette obtention de diplome?

On peut supposer que ce n’est pas la seule soletiqn’il en existe d’autres qui nous sont

pour le moment lointaines et inaccessibles et nous devons aussi de les faire émerger.

[11.2. Méthodologie

Nous allons donc chercher une réponse empirigaevalidité de nos hypothéses.

[11.2.1. Le choix du terrain (Annabelle, Beatrice, Caroline)

Notre étude de terrain doit donc nous permettreétidier les hypothéses que nous avons
formulées, les valider ou nous donner d’'autresepiste réflexions. Ainsi nous avons donc
compris qu’il fallait pouvoir rencontrer des perses qui étaient en voie d’obtention de
diplome ou de diplémisation. (Nous avons imaginénéelogisme qui signifie dans ce

contexte : processus d'obtention de dipldme deauveac + 5 ou validant le statut cadre,
supérieur en termes de niveau a celui qu'on awgtvant et qui soit nécessaire a un
avancement professionnel. Aussi par commodité, niliserons désormais ce mot pour

désigner cette opération. )
* Le diplébme visé d’'un niveau supérieur a celui pderement obtenu.

Nous avons vu que ce soit lors de I'étude des qiaari lors de la formulation des concepts
que le statut était un élément important du quesgément. Si on veut valider que le dipléme
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marque aussi un changement de statut, il faut guait une marche, une étape qui soit la
plus factuelle possible pour en apprécier les ®ffittest impératif que la variable avant et
apres le processus soit le niveau du diplome phed’aqtitulé du dipléme. La question de la

légitimité se pose peut étre lorsqu’'un cadre erroioe décide de passer un Master of

Business and Administration mais ce n’est pas dglaotre recherche.
* Le diplédme doit permettre un avancement profes&bnn

Il est tout aussi impératif que notre terrain d@é@ig soit celui ou le diplome est obtenu non
pour un accomplissement personnel ou par goUtétiedé ou de la matiere comme peuvent
étre motivées par exemple une entrée dans un Mdst@hilosophie, comme le fait une
personne que nous connaissons qui a déja un DESS$weu.icence d’Histoire, comme
peuvent le faire des retraités. Le diplome doitnpetre un avancement professionnel
certain, ou son manque doit étre cause de blocage.

* Le diplébme doit étre en cours d’acquisition.

Nous souhaitons en effet interroger des personmesoqt en cours de « diplémisation » car
c’est le moment ou elles vivent ce changementge catuisition de Iégitimité que nous
voulons étudier. Notre terrain sera donc des pee®mui ont actuellement repris leurs
études pour passer un dipldome reconnu par I'Etptdrde qui permette un changement de

statut et un avancement professionnel certain.

Dans un premier temps nous avons pensé rencorgseétddiants en formation continue,
cadres en entreprises, que I'on pouvait qualiffautdidacte puisqu’ils n’avaient pas un
dipléme bac + cing, et qui suivaient un Master danteneur s’inscrivait dans leur projet
professionnel. Nous avons néanmoins rapidementifigete probleme de I'hétérogénéité
des situations professionnelles. En effet, pourvpwucomparer par exemple l'importance
du statut, il fallait qu’il ait le méme enjeu darisacune des situations. Si nous établissions
gu'’il fallait que les situations soient comparablgé<tait donc plus simple de trouver des
personnes qui soient dans le méme processus, asesitdations professionnelles similaires
ou tres proches. Il nous a donc semblé que poenohiette homogénéité il fallait se tourner

vers I'hopital.

Le milieu hospitalier est un terrain d’enquéte fcepa notre étude puisque du dipléme est
une composante importante (voire essentielle) dedannaissance professionnelle ou du
statut. Nous avons donc été orientée pour interrdge faisant fonctions cadres dans une

démarche (plus ou moins proche) d’obtention duddi@ de cadre de santé.
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Il se trouve aussi que cette population était éamednt accessible par notre département
universitaire. De plus, le fait que dans le milibaspitalier le statut de chacun, les
attributions, les taches, les permissions soi@&# définis et tres codifiés nous semblait de
bon augure pour obtenir un matériau probant et oétgblle. Nous pensions que des
personnes évoluant dans un environnement ou ldiguetu statut est si présente seraient
les plus a méme d’en parler facilement. Enfin ihbtait aussi nécessaire d’aller enquéter sur
un terrain professionnel qui ne nous soit absolumpas familier pour avoir le regard le plus

« neuf » possible et nous n’avons aucune connaieshnmilieu hospitalier.

Les faisant fonctions : définition

Les faisant fonction ont les mémes responsabiljtésles cadres de santé, les mémes taches
mais n'ont pas le dipldme de cadre proprementititont soit un diplome d’infirmier donc
bac + trois ou de technicien de laboratoire dont baleux. Les faisant fonction cadre de

santé ont donc toutes les caractéristiques recbesgbour 'enquéte.

Il n'y a pas de statut officiel de faisant fonctida seul texte de loi qui existe (“Légifrance -
Défintion des faisant fonctions d’internes,” ) cente les internes en médecine. Ainsi
chaque établissement peut établir sa politique aiene de recrutement de faisant fonction.

Toutefois, le passage de faisant fonction a caglfaistoujours de la méme maniere.

Le faisant fonction doit d’abord effectuer une @égtion au concours de I'Ecole des cadres
qui dure 4 mois. A lissue de cette préparatiory ik le concours puis I'année scolaire

suivante, les étudiants sont donc a I'Ecole desesgoendant 10 mois.

[11.2.2. Choix du type d'enquéte, le questionnaire

Comme I'a rappelé Catherine Guillaumin lors d’'wp@&sé magistral, en sciences humaines
il 'y a que deux moyens de recherche : I'obseovagt I'interrogation. Etant donné gu'il
nous était impossible d’observer, il nous fallahd interroger.

Nous avions a notre disposition 3 types d’entretientretien directif, semi-directif et libre.
Il nous est vite apparu que le plus pertinent pootre recherche était I'entretien semi-
directif. Pour Imbert (Imbert, 2010), Il'approche afjtative « s’avere en effet
particulierement adapté aux travaux conduits danshamp de la santé (par exemple
'exploration de comportements en santé), de l'é@lon, de la sociologie, de
'anthropologie, de la psychologie, des soins mfars, du management, du travail social,

mais aussi de travaux réalisés a la frontiére dgiguirs disciplines. » Notre recherche est en
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sciences de I'éducation lesquelles sont elles-méomame I'a montré Gaston Mialaret

(Mialaret, 2011), interdisciplinaires.

Nous l'avons dit plus haut, le diplome doit étre epurs d’acquisition car nous nous
intéressons au processus. Genevieve Imbert nogsAditplan méthodologique, la recherche
qualitative s’inscrit dans une logique compréhemsen privilegiant la description des

processus plutdt que I'explication des causes.qucest exactement ce que nous cherchons.

De plus « les informations que I'on souhaite reliueefletent mieux les représentations. »
nous disent de Ketelé et Roegiers, lesquelles aoroeur de notre questionnement. Nous
savons aussi que l'entretien sera sans doute nédrpiisque il ne sera pas linéaire et la
Cette récursivité [...] doit conduire a la formulatiale nouvelles questions ou a la
reformulation d’anciennes questions. Le tableaundopar Imbert d’aprés de Ketelé et
Roegiers (De Ketélé & Roegiers, 2009) reprend E®matéristiques de chacun des types

d’entretien et notamment I'entretien semi directif.

Entretien semi-dirigé
{ou semi-directif)

Discours par themes dont I'ordre
peut &tre plus ou moins bien déterminé
selon la réactivité de l'interviewé
Quelques points de repére
(passages obligés) pour l'interviewer
Information de bonne qualité,
orientée vers le but poursuivi
Information recueillie dans un laps
de temps raisonnable
Inférence modérée

D’apres De Ketele et Roegiers (1996, p. 172)
Ainsi nous avons donc congu notre entretien comute s

e Question d’introduction

Pour démarrer I'entretien et amener la personnarkemde soi, nous lui demandions de
commencer par raconter son parcours. |l s'agitfert de poser un cadre ou la personne se
sente en confiance et libre de parler. Cela domeehase, une entrée en matiére. De plus
nous voulions aussi savoir comment s’est effectugalssage d’infirmiére a faisant fonction
et de déboucher naturellement sur I'Ecole des sapésqu’Annabelle et Béatrice étaient

actuellement en prépa et que cela fait partie dgetg de Caroline.
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e Questions centrales

La seconde question ou le second théme abordeécétaitde I'apport de la formation. Pour
pouvoir mesurer et comprendre la question de ldiddte et de la reconnaissance, nous ne
souhaitions pas étre la premiére a les évoquessi Aious avions décidé de nous présenter
comme travaillant sur le theme de la professiosatibn du cadre. A partir du moment ou

ces

mots étaient cités, nous voulions demander awopees de développer et d’expliciter et de
nous livrer tout ce que la reconnaissance et laindétg signifiaient et représentaient pour
elles. Si ces mots n’étaient pas dits, nous aviogpurs la solution de le faire par nous-
méme. Nous souhaitions aussi vraiment exploreruselg formation leur apportait ou ce

gu’elles pensaient gu’elle leur apporterait.
* Achat de dipléme

Nous voulions aussi connaitre leur réaction facana proposition virtuelle d’achat de
diplome pour une somme symbolique. Nous vouliomsiadre comment on se situe face au

mérite et au travail avant et pendant une formation

Nous n’avions donc pas de guide a proprement patrlétant donné que nous étions dans un
entretien semi directif avec des thémes a explamrs pensions bien pouvoir rebondir selon
les réponses et la tournure que prendrait I'échahgdre but était de faire parler les

personnes le plus possible sur nos themes d’étude.

Les catégories

A partir de l'analyse catégorielle définie par Beoa et explicitée par Laurence Bardin
(Bardin, 1977) nous avons définies les catégonies cartons a chaussures » dans lesquelles
seraient réparties les éléments de réponses. iElées cing regles auxquelles doit obéir la
catégorisation : I'homogénéité, I'exhaustivité, xBusivité, [I'objectivité et enfin
'adéquation ou pertinence. Nous avons fait deenatieux pour les suivre méme si elle
rappelle qu’elles sont rarement applicables endaitais toujours fredonnées avec bonne
volonté par les apprentis analystes ». Nous leasagonstruites a priori et nous reviendrons
plus tard sur la répartition proprement dite. Pchuscune des catégories, nous donnons les

occurrences que nous pensions trouver a priori.

* L’environnement professionnel : les colleges, laggmts, les médecins, la hiérarchie,

les cadres, I'établissement
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* L’environnement personnel : les enfants, le comjoies amis, la famille, la vie

sociale

» Lareprésentation de soi : la personnalité, I'ambjtla prédestination, la curiosite,

* Le parcours professionnel : la formation initialle,formation professionnelle (que

nous définissions comme antérieure au projet «cadcompétences, I'opportunite,
les étapes factuelles de la « diplomisation » (cars; financement)

» Statut : le statut cadre, le statut faisant fomgtpositionnement

» Achat dipléme : la réponse a I'achat de dipléme ques souhaitions traiter a part

» La formation cadre : apport théoriques, apportsiquas, |égitimité, reconnaissance,

diplome, travail/effort, satisfaction, évolutiongfessionnelle, stabilité.

Nous savions que cette catégorisation étant faitmtales entretiens, il était tout a fait

possible gu’elle soit modifiée par les résultatseabs sur le terrain.

[11.2.3. Choix des variables

Pourquoi choisir deux faisant fonctions en prépdre®t une qui ne I'est pas encore ? Etant
donné que notre hypothése portait sur le fait gugiplome a un impact sur le processus de
|égitimation et de reconnaissance il nous a seroblgortun de faire varier dans notre
échantillon la « diplomisation ». Ainsi nous avomsnc choisi d’interroger deux faisant
fonctions actuellement en préparation au concolisode des cadres et une autre qui ne I'a

pas encore fait mais qui prévoit de le faire.
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V. EXpérimentation

IV.1. Déroulement de I'enquéte

Nous sommes donc entrée en contact avec les fasaitons. Etant donné que nous avions
choisi de ne pas mentionner le véritable sujet aleerrecherche nous avons annoncé que
nous travaillions sur la professionnalisation dsdat fonction. Nous avons eu la chance de
pouvoir interroger des personnes qui étaient mesivpour répondre a une demande
d’entretien émanant d’'un Master par « solidarigvec I'étudiante que nous sommes : elles

savent qu’elles vont étre amenées a effectuer reeriéavail dans un futur proche.

De par leur proximité avec I'Université et le mondke la formation, les faisant fonctions
étaient trés volontaires pour répondre a nos galiiocns. En effet, nous n'avons pas eu
besoin de présenter notre sujet avant d’obtenir rdeslez-vous car nos demandes de
rencontre ont été relayées par des intervenants léarcycles préparatoires de I'Ecole des
cadres et dans le milieu hospitalier. Une fois pessonnes choisies, nous avons fixé les
entretiens a I'’heure qui leur convenait pour unggdwd’environ 45 mn et au lieu qui leur
convenait. Lors de la prise de contact nous leanaexposé les modalités d’enregistrement
et d'anonymat. Nous leur avons bien évidemment deddeur accord et les avons assuré
de tenir a leur disposition les résultats de ntotreail. Les trois entretiens ont été effectuées
dans une temporalité courte, une semaine entreehaigr et le dernier. Nous avions décidé
de ne pas avoir de questionnaire papier car d'ane pous ne souhaitions pas que les mots
reconnaissance et légitimité puissent étre lus 'atitide part nous ne souhaitions pas
influencer les personnes par le nombre de questaastantes » et nous souhaitions garder
un contact visuel avec les faisant fonctions. Neawons que pour faire émerger la parole, il
faut que la personne se sente écoutée et que diermsintenu entre I'émetteur et le
récepteur. Nous nous sommes efforcée d’avoir uiteds d’écoute active, c’est a dire de
faire taire notre pensée, et d’'empathie. Nous avimdanmoins une feuille vierge avec un
stylo ; en effet nous pensons qu’il est importaatpbuvoir noter des mots clés, ou des
parties de phrases dites pour pouvoir rebondir usesdtérieurement, demander de

développer.
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IV.1.1. Les problemes pratiques du terrain : le lieu dedlitale téléphone.

Tous les entretiens se sont déroulés sur le lieuralail des interrogées, un Centre
Universitaire Hospitalier pour les deux personneslasse préparatoire a I'Ecole des cadres
et dans un centre de formation infirmier pour Ifaufaisant fonction. Les personnes avaient
un bureau individuel et elles avaient toutes prévde nous consacrer environ 45 mn.
Comme lieu d’entretien, le lieu de travail préseiiee avantages en termes d’organisation et
de mise en confiance mais aussi des inconvéniemtRins comme par exemple la
disponibilit¢ des personnes. Un CHU est une fouenel méme si les bureaux sont
individuels et que les faisant fonctions que nousna interrogées étaient parfaitement
volontaires et motivées pour nous rencontrer, resuendions parfois des pas précipités ou
des conversations dans le couloir rappelant pegitgéte I'activité professionnelle continuait

« quand méme ».

IV.1.2. Déroulement

L’entretien avec Annabelle a eu lieu le 28 févi2®14 a 14h dans son bureau au CHU.
L’entretien s’est trés bien déroulé, les échantmigr conviviaux et elle était trés volontaire
pour répondre a nos questions. Ainsi, en débutédbdnge, lorsque nous avons rappelé le
protocole et les modalités d’enregistrement, elbeisna dit qu’elle nous faisait entiere
confiance d’'une part et que d’'autre part, comme etipere intégrer I'Ecole des cadres elle
sera soumise aux mémes obligations universitailegprdduction de mémoire et donc
d’entretiens. Elle s’est livrée en toute confiaeter’avait aucune retenue pour parler. Etant
tres investie dans la formation elle était enthastsi pour parler de ce que celle-ci lui

apportait.

Toutefois, a un moment le téléphone de son buresaunia€, elle a regardé le numéro puis dit
gu’elle devait absolument répondre ; nous avons &édemment éteint le dictaphone. Etant
donné que la conversation était d’'ordre profesgbmmous avons fait mine de sortir
immédiatement et elle nous a fait signe de reS§aite a sa conversation qui a duré dix
minutes, le « charme était rompu ». Nous ne powvyaas repartir de la ou nous étions et
elle nous a d’ailleurs annoncé qu’elle nous avaiut dit sur le sujet ». Elle nous a ensuite
entretenu du concours, et nous a posé des questionsotre formation et nous a donné
d’autres informations notamment sur la rémunératies cadres de santé. Cet épisode était
particulierement frustrant car Annabelle était sae bonne dynamique et I'entretien s’est

donc terminé donc de fagon abrupte.
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L’entretien avec Béatrice était initialement prdeu3 mars mais elle I'a décalée au 5 et |l
s’est passé dans aussi dans son bureau au CHL&t&tl@ussi tres volontaire pour parler et
« pour nous aider » comme elle nous I'a indiqués lalu rappel du protocole
d’enregistrement et d’anonymat. Elle a été accarddl et I'entretien s’est déroulé dans une
atmosphére trés agréable. Toutefois, elle répormhaitdes phrases trés courtes et ne «
développait » pas vraiment son propos ce qui ndligeait parfois a relancer a partir du
dernier mot pour obtenir plus de contenu. Etantnéadrentretien précédent, nous pensions
gue nos questions se suffisaient a elles-mémes lpouer le sujet et nous pensions que
l'interviewée développerait d’elle méme sans gsdilt obligé de lui demander. Cela nous a
parfois un peu déstabilisée car nous avions l'isgin de mener un interrogatoire de
police. Aussi nous l'avons parfois laissé dévelopes passages qui ne sont pas dans notre
problématique et nous avons « creusé » dans llegpt@lle nous donne plus de contenu sur
les thématiques de notre recherche. A lissue deerentretien et lors de la transcription
nous avons pensé que Béatrice n'avait peut-étrelipése sa parole car elle souhaitait
répondre « sérieusement ». En effet, nous avoes@ntqu’elle prenait tres souvent le temps
de répondre aprés chaque question : elle étaitamecde « bien répondre ». De plus, durant
I'échange, une personne a ouvert la porte de smabumalgré 'affichette « en entretien »
et est ressortie immédiatement sans un mot. Cekt pas perceptible dans la transcription
car cet épisode a été silencieux. Nous avons appri¢a suite que cette personne était un
médecin du service et il est possible que cet nmtee ait eu une incidence sur le
comportement général et donc les propos de Béafrmatefois nous avons constaté par la
suite lors du codage qu’elle avait fourni beaucdep« pistes de réflexions ».

Nous avons rencontré Caroline le 3 mars 2014 apréset les conditions n’étaient pas les
mémes puisque elle exerce dans un centre de famiafirmier et que c’était la période des
congés scolaires. Il y avait peu de monde danstienbnt (nous n’avons croisé personne
entre I'accueil et son bureau) et ce calme, cacsa sans doute influé sur I'entretien dans
le sens ou elle se sentait trés libre et elle pegkecalmement. L'entretien s’est déroulé dans

une atmospheére conviviale et de confiance récigroqu

Il nous semble important d’effectuer un véritald®ur réflexif sur nos entretiens, retour que

nous ferons dans la discussion.
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IV.2. L'analyse de contenu

IV.2.1. Les régles, la méthode

Laurence Bardin (Bardin, 1977) organise I'analysecdntenu en 3 phases : la pré-analyse,
I'exploitation du matériel, et enfin le traitemeds résultats, I'inférence et l'interprétation.
Nous allons dans un premier temps décrire la mélbgie d’ensemble puis revenir a notre
recherche. Nous allons revenir toutefois sur I'étagermédiaire entre le déroulement de

'enquéte et I'analyse de contenu : la transcripties entretiens.

La transcription : Nous avons transcris les er@nstidans la semaine qui a suivi pour étre

encore imprégnée de « I'atmosphere de I'entretidres entretiens ont été retranscris dans
leur intégralité en respectant les répétitions siEnces, les rires etc... lls sont disponibles
en intégralité en annexe avec la convention destrgtion que nous avons établie pour une

meilleure lecture.

Les lapsus d’Annabelle

Nous signalons toutefois le cas particulier d’Anellbqui fait plusieurs lapsus qui peuvent
étre révélateurs au regard du contenu. Ainsifaitalire a son mari (A53- L260) « ah ben ca
fait bizarre, chui la femme de ». Nous l'avons amg# par un « (sic) » et nous attirons

I'attention du lecteur sur le fait qu'il ne s’agids d’'une erreur de transcription de notre part.
a) La pré-analyse
* Lalecture flottante

Nous avons transcris les entretiens dans la semaires a suivis et nous les avons relus de
facon a laisser les impressions venir a nous, et si nous les lisions pour la premiéere

fois.

Laurence Bardin nous dit qu’il faut «se mettre entact avec les documents d’analyse, faire

connaissance en laissant venir a soi des impresdesorientations »

Ainsi nous avons pu confronter I'impression queshauait laissée I'entretien avec la réalité
des mots. Cette lecture flottante combinée a ce rques avions appris en étudiant les
concepts clés de notre mémoire nous a amené aatdgaggrands thémes qui sont abordés

dans les entretiens.

» La formulation des hypothéses
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De plus nous avons vu plus haut que si notre hgsetiprincipale était que le dipléme ou ce
gue nous avons hommé la « diplomisation » perneti@ise sentir 1égitime et reconnu

professionnellement nous avions décidé dans natreacthe méthodologique que les

entretiens nous serviraient aussi a définir d’autrgootheses. Laurence Bardin rappelle qu’il
n'est pas nécessaire d’avoir préalablement étaslilgpothéses pour effectuer I'analyse de
contenu et que « certaines analyses se font aveuglette », sans idées précongues. »

» Le repérage d'indice et I'élaboration des indicegeu

Etant donné que nous avions déja déterminé lagtihknalyse catégorielle, il nous fallait

concevoir une méthode pour « filtrer » les entretiéNous avons concu la grille suivante

Lignes | Récit Unités de sens Notions clés Catégorie$

Tous les entretiens ont donc été filtrés seloreagitle et sont disponibles en annexe.

b) Le codage, une opération pleine de piéges

Cette phase de codage que Laurence Bardin nomrpditation du matériel s’est déroulée
de facon telle qu'elle I'a décrite : « longue estidieuse ». Nous sommes donc partie des
entretiens et des catégories que nous avions pléadant définies. Nous avons tout d’abord
constaté qu'il fallait élargir le champ des notiahés dans chaque catégorie et que certaines
d’entre elles ne seraient utilisées que pour uhesdretien. Par exemple, en ce qui concerne
la formation cadre, Béatrice a parlé des apportgrdupe contrairement a Annabelle. Nous
avons aussi dd « créer » des notions clés quiupgrd une idée plus qu'un mot et qui sont
essentielles pour I'analyse et l'interprétation degériaux. Par exemple, nous avons inventé
la notion transformation GP dont la significatiost & transformation par la formation au
sens ou I'entend Gaston Pineau ». Cette transfammatest celle qu’on a parlé durant notre
année de Master et dont nous avons compris q@étdiea differencier des apports pratiques
ou théoriques et elle était difficile a décrire paelui qui la vit: seuls ses effets se
manifestent. Bien évidement durant le codage ngoasapasser de longs moments a nous
demander comment décrire cette notion et a queltégorie elle appartenait. Certaines
notions apparaissent dans plusieurs catégoriex parelles changent de sens selon ce

gu’Annabelle, Béatrice ou Caroline ont voulu dire.
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De méme dans la grille d’analyse consacré a l'@atrede Caroline, la notion clé
investissement apparait dans la catégorie « emament personnel » puis « formation
cadre » : en effet, elle explique que la formatiadre est un investissement et que pour elle,
actuellement linvestissement c’est son enfant. 7(CIB6-88). La Ilégitimité et la
reconnaissance apparaissent donc dans la catégeoienation cadre » puisqu’elles sont un
élément des apports de la formation mais aussildanstatut ».

Nous avons construit le tableau suivant qui reptentbmbre de notions clés par catégorie

par personne.

Tableau 2 : Nombre de notions-clés par catégorie

Annabelle Béatrice Caroline
Achat dipléme 1 1 2
Environnement perso 6 4 2
Environnement pro 5 0 4
Formation cadre 13 30 19
Représentation de soi 6 3 5
Statut 7 13 10

Nous pouvons déja constater que la formation cagmortait beaucoup de notions clés
différentes. C’est normal puisque c’était le « ceede notre questionnement sur lequel nous

avons rebondi pour obtenir le maximum de maténauloable.

Le Tableau 3 ci-dessous nous donne une idée dariété des réponses. Attention, nous
n‘avons pas ici le nombre d’occurrences, ce qunogs donne pas l'importance globale de

la catégorie dans 'entretien.
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Tableau 3 : Notions en commun par catégorie

Notions clés en commun aux trois entretiens

Achat dipl6me 0

Environnement perso 1
Environnement pro 0
Formation cadre 5

o

Représentation de soi

Statut 4

Ces deux tableaux nous servent a montrer que Bgeodest pas une opération aussi simple
gue l'on peut penser puisque nous avons souvermodd demander a quelle catégorie
appartenait telle unité de sens et a quelle nafi®mpouvait-on I'associer. Nous voyons donc
bien que nous n'avons pu suivre les cing regleldmtégorisation rappelés par Laurence
Bardin (Bardin, 1977). Si nous pratiquons un retmftexif sur le codage nous pouvons
regretter d’avoir hésité trop souvent sur la catiégdans laquelle ranger la notion ou au
contraire de n’étre pas toujours sdre que nousiéos la notion la plus juste. Il était en effet
courant que si nous nous interrompions dans nétreet au milieu d’'un bloc d’entretien,
nous serions par la suite tentée de faire corregpame autre notion au méme verbatim. De
méme, lorsque nous relisions notre travail, nousravI'impression que plus rien n’était
cohérent et qu'il fallait tout recommencer. De pliisious fallait conserver la méme notion
clé pour une phrase disant la méme chose entre mEngwnnes différentes mais que nous
étions tentée d’interpréter differemment. Nous avessayé de coder avec une et seule
notion clé par verbatim sauf deux fois ou nous orevvraiment pas su quelle notion choisir.
Ainsi lorsque Caroline nous a dit « jai d’autre@nnaissances que les autres infirmieres »
(C26 1150) alors que nous parlions de la légitimiigus I'avons codé en légitimité /
connaissances dans la catégorie Statut. Nous awies méme probleme lorsque Béatrice
nous a dit que «le dipléme est reconnu » (B27 |%Btte occurrence fait donc partie de

diplome et reconnaissance.

Une autre difficulté que nous avons rencontrédeefstit que nous travaillons sur des themes
qui sont trés voisins, la Iégitimité, la reconnaisse, le statut, le positionnement et qu'’il
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n'est pas forcément facile de distinguer I'un daitre d’'une part pour nous méme mais aussi
pour la personne en face de nous. Nous pouvons afinmer que nous ne sommes pas
entierement satisfaite de notre travail parce queravons changé plusieurs fois de notion
clé pour une méme unité de sens et que nous pepsonsir le faire indéfiniment. Nous

regrettons de ne pas avoir procédé autrement : aotisns dd créer les notions clés lors
d'une lecture des trois entretiens a la suite, desstruire de fagon tres rigoureuse et
définitive et coder « implacablement » puis resmraibut ce qui n’avait pu étre codé. Ou pour
le dire autrement, partir d’'un tamis tres fin paélargir les mailles au fur et a mesure des
besoins. Toutefois, méme si nous avions amélioréoltage des notions clés, nous ne
pensons pas que cela vraiment changé I'apparterdances notions aux catégories. Nous

avons néanmoins conserveé les grilles d’analyseodibfes en annexe.

IV.2.2. Analyse

Nous allons donc maintenant analyser le contenwedestiens non pas dans les uns apres

les autres mais en comparant les différentes qumsstjue nous nous posions.

a) Le parcours

Lors de la lecture flottante nous avons pu constgte cette question permettait bien
d’amorcer la discussion et comme nous en aviontultion, il y avait bien eu un événement
déclencheur qui les avait amenées a devenir faisantion. En effet, toutes les infirmiéres
ne le deviennent pas, et il nous semblait oppopour notre questionnement central de

connaitre la « genése » de cet événement.

Nous pensions que cette évolution professionneiédt dien antérieure au projet de
formation. Nous avons donc cherché dans les esnietiles indices qui nous confirment
cette hypothese. Dans les éléments factuels dwyrarprofessionnel nous avons repéré ce
gue nous pouvions considérer comme étant une appidrtet ce qui est un projet d’évoluer

professionnellement.

Effectivement, dans chacune des grilles d’analyggaraissent les notions clés projet et
opportunité, dans la catégorie parcours. Etant @éque c’était la seule chose qui nous avons
choisi d’étudier au regard de notre problématiquays avons traité I'importance de ces

items en rapport avec le nombre global d’occurremoscernant le parcours professionnel.
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Tableau 4 : Parcours professionnel

Annabelle Béatrice Caroline
Opportunité 10 4 10
Projet 4 1 5
Hiérarchie 0 1 0
Parcours professionnel 58 21 33

b) L’'opportunité, le projet

Toutes les trois nous racontent que dans leur pescales ont eu une opportunité, comme
une chance a saisir. Annabelle raconte donc comeiknt pu devenir faisant fonction au

service des urgences parce qu’il n’y avait aucuttecgui postulait (A4 122-37). De la méme

maniere Caroline indique en parlant de son emplogell «ils étaient en recherche de

formateur, du coup j'ai postulé pour étre formateuiC4 120-21). Béatrice, quant a elle,

évoque non pas une opportunité qu’elle aurait saiskis une proposition qu’on lui aurait

faite (B1 16). Mis a part Béatrice, elles disenttes qu’elles avaient le projet d’étre cadre.
Annabelle nous dit qu’elle avait un projet cadreule plusieurs années et que le fait d’étre
« faisant fonction est une étape intermédiaire 4 I@8). Caroline nous dit concernant le fait
de devenir cadre que « normalement, c’est préWtid (43).Nous constatons d’ailleurs que
'unique frein a la réalisation de ce projet edtalié d’avoir des enfants en bas age.

Annabelle : « javais un projet cadre depuis déj@sipurs années, que je repoussais tout

simplement a cause de mes enfants parce qu’isnétaop petits » (A4 131-32)

Béatrice : «donc jai différé le projet parce gjee n’étais pas préte, pour des raisons
personnelles. [...] C'était des enfants en bas age1»#7-8 ; B2 110)

Caroline : « qu'il y a des raisons tres personseligi font que je ne suis pas du tout pressee
de faire cette formation. Alors ces raisons c'estg que je suis maman depuis quelques
mois » (C17 184-86).

c) L’évenement déclencheur

Cet événement ce changement a été vécu de diérentiniéres selon les personnes

interrogées : pour Annabelle c’était un « énorneenplin » (A4 134), pour Caroline «un
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virage a 180 degrés » (C3 112), Béatrice n’en ppaake aussi clairement que les deux autres
faisant fonction. Plus tard dans l'entretien, lasgnous revenons sur le passage de
technicienne a faisant fonction elle nous conflaxdébut c’est vrai que j'ai rencontré des

difficultés, c’est vrai que javais, hum, par rappa I'autorité... » (B28 1100)

Nous avons aussi constaté que la |égitimité e¢dannaissance étaient aussi évoquées non
pas lors de I'évocation du parcours mais plus tamdque nous en parlions le plus
précisément possible. Ainsi, ce qui constitue lgiti@ité a travers le parcours c’est
'expérience et les connaissances qu’elle a acquige Béatrice (B10 143-45) toutes les
formations professionnelles qu’elle a pu faire (d23-132) et toutes les connaissances
gu’elle a et que les autres infirmiéres n'avaiesd pour Caroline (C26 1150). Annabelle ne
I'exprime pas de facon aussi explicite, elle dgtgiqu’elle a prouvé qu’elle a prouvé qu’elle

pouvait exercer le métier (A32 1149-150).

Nous allons maintenant analyser ce qui était usegdestions centrales de nos entretiens, ce

gue la formation cadre représentait pour les paes®mterrogées.

d) La formation cadre

Lors de la phase de lecture flottante et méme dlearentretiens, nous avons tout de suite
entendu, notamment pour ce qui concernait Annakéklgaroline, que cela allait « au-dela »
de ce qui nous avions pu prévoir lors de la cangiih des premiéres catégories. Tout
d’abord nous avons remarqué que la stabilité nizaja été évoquée de pres ou de loin par
les personnes interrogées. Nous avons la satmfiad@ voir qu'il y avait bien plus de
notions clés que ce que nous pensions et quen @lles étaient variées selon les
répondantes. Nous avions dans I'idée que nousipasgravoir une autre hypothese a valider

gue celle que nous avions construite auparavant.

Pour plus de commodité nous allons utiliser legablci-dessous, lequel reprend les notions

clés en communs et le nombre d’occurrence par peeso

e Les notions communes
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Tableau 5 : Formation cadre : notions communes

Annabelle Béatrice Caroline
Argent 2 2 3
Autorisation 5 2 6
Apports pratiques 1 6 3
Apports théoriques 5 6 7
Formation cadre 56 75 72

La question d’une augmentation de salaire commeévatmn pour faire la formation cadre a
éte relativement vite écartée. Le sujet a été @bdedfacon laconique et expéditive puisque

gu’il y a peu d’occurrences et que les faisant fimmcfont toutes le méme constat.

Tableau 6 : L'importance du salaire

« c’est vrai que c’est pas pour I'argent qu’on fzat c’est clair « (A47
Annabelle
1212)
o «1l'y a pas grand-chogeres. Je pense qu’'on ne choisit pas ce métier
Beatrice .
pour I'argent(rires). »(B43 1157)
Carol « Apres il y a un petit intérét financier mais peisdu tout. (ires) Oui,
aroline
euh, c’est tres tres minime la différence de sala£19 1104-105)

L’autorisation est pour nous le fait de se doneairbit de d’agir uniguement parce qu’elles
sont devenues cadre de santé. Il ne s’agit pas diutorisation légale comme par exemple

Caroline qui explique qu’elle n’a pas le droit adtement de faire partie d’un jury.

Les apports pratiques et les apports théoriqueslesréléments factuels de ce qu’apporte
une formation. Les attendus théoriques sont en ipreiieu la |égislation, citée par
Annabelle (A20 1108) ou Béatrice (B5 126), ainsieqdes « ouvertures d’esprit sur la
pédagogie » pour Annabelle (A27 1129) ainsi « Taute connaissance aussi par rapport a la
fonction de cadres dans un service, » pour Cargldid 150). Ce qui fait partie des apports
pratiques, sont soit les outils sans plus de pofgspour Caroline (C11 150-2) et Béatrice
(B6 130) ou le budget pour Annabelle (A20 1108).
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Il nous a semblé pertinent d’analyser toujours dansatégorie de la formation cadre les

notions clés qui étaient en commun deux a deurfat eelles qui étaient propres a chacune.

Pour plus de clarté nous allons les représentealdaau avec dans les cases les verbatim.

Nous ne reprendrons ici que les occurrences les giplicites, les plus significatives pour

notre analyse. Dans les notions clé notons la poésée ce que nous avons nommé la

transformation Gaston Pineau (GP) dont nous avonséll'explication plus haut.

Tableau 7 : Formation cadre Annabelle & Béatrice

Notions clé

Annabelle

Béatrice

Apports (au

sens large)

«parce que je me dis que la prépa majai besoin d'un peu d'éléments » (B

tellement déja apporté » (A35 [160-1)

127)

Donner du sens

« parce que déja la prépa ils nous ont ou
sur pleins de choses que je n'avais méme
imaginé. » (A19 198-9)

«Il'y a beaucoup de choses qu’on fait,

mécaniquement, mais qu’on fait et on sait
pourquoi du comment on les fait et pourq
on le faisait » (A20 1106-8)

verpour donner du sens a ce qu'on fait ef
paAsst important. » (B53 1198-9)

pas
pas

loi

ca

Légitimité

« la légitimité par rapport [...] a mes pairs
(A17187)

« par rapport aux autres collégues cadre
(A17188)

« par rapport aux équipes » (A17 189)

«au niveau de la hiérarchie, ouais, ¢a do

une légitimité quand méme » (A17 193)

x Et puis une certaine légitimité aussi
(B8 136)

S, »

nne

»

Ouverture

d’esprit

«et je nai vu que la fonction cadre
proximité » (A27 1131-2) (elle parle d'ava

la prépa)

« Pour nous préparer au concours, on a If
ouvert I'esprit » (A24 1117)

J& La ca me permet un petit peu de m'ou

ntsur les autres services, » (B44 1164-5)

ous

Reconnaissanc

«Cc'est une reconnaissance autant au niy
e personnel » (A29 1140)

«Une reconnaissance, Ah oui, ¢a ¢

ealCa revient a la reconnaissance he
(B14 154)

egtEn étant reconnue en tant que cadrg

in!

de
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énorme ! » (A28 1137)

«j'ai quelque chose & me prouver & m
méme » (A29 1140)

« Que je suis capable d'y arriver » (A30 114
« Par rapport & moi-méme, » (A41 1174)
« par rapport & ma famille » (A411174)

« la reconnaissance professionnelle, don
c’est plus par rapport a ma hiérarchie » (A
1274)

«je pense gue, oui je serais fiére de m
(A731370)

santé » (B9 138)

0i-

cla

Di »

Transformation
GP

« Ben une maturité j'ai envie de dire (Al
1125)

parce que déja en un an et demi de fai
fonction plus la prépa, je vois que J
changé, » (A26 1125-6)

« je vois que j'ai, mon regard sur la fonctior

énormément évolué » (A26 1126-7)

« et je suis certaine que ¢a ira, enfin que ¢ca va

continuer » (A26 1127)

« Oui mais je pense que ca peut avoir
retentissement dans la vie personnelle » (4
1330)

Pdonc la c’est vrai que je prends un peu p

d’assurance, de confiance en moi» (|

477
ak Oui je pense qu'il y a une méthodolog

guand méme, une approche... » (B39 114

a Enfin c’est ce que moi je pense et c’est
que jattends ! » (B39 1144)

un
NG9

Travail/efforts

« prouver qu’effectivement j'étais capal
d’avoir le dipléme, de travailler suffisamme

pour obtenir mon dipléme » (A57 1275)

« C’est surtout le concours, parce que je pd
gu’'une fois qu’'on est rentrée a I'école...b
c’est juste du travail, » (A67 1320-1)

le« Alors j'ai expliqué quand méme q
nt'est une année qui est méme euh,
demande un travail important ». (B22 18
nls)e

en

lus

Jie
3)

ce

e

qui

Nous allons poursuivre notre analyse en établissarautre tableau avec les notions clés

communes entre Béatrice et Caroline, Annabellearibgucune notion clé commune deux a

deux avec Caroline.
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Tableau 8 : Formation cadre Béatrice & Caroline

Notions clé

Béatrice

Caroline

«c'est que jaurais la capacité pg

ur .
«Il 'y a une grosse différence entre

Connaissances / es

Compétences exercer le métier. » (B19 167-8) connaissances qu’on » (C7 132)
« le fait que jaurais le dipléme, » (B19 « Et puis le dipléme je serais certainement
167) trés contente de I'avoir le jour ou je I'aurais»

Dipléme

« C’est un dipléme qui est reconnu, beF1C?’o I170)
voila... (B27194) et puis avoir le diplome a la fin. » (C31 1174)
«si on me propose un poste de cadreca va m'amener des perspectives d’avenir
dans un service de soins » (B54 1207) | différentes, (C19 1100-1)

Perspectives

« je crois que je tenterai I'expérience
(B54 1207-8)

» cette formation me permettrait de postu

sur ce genre de postes » (C19 1103)

ler

Satisfaction

Ca sera une satisfaction aussi, « je pe

gue ca sera une satisfaction » (B18 164

nBeur moi déja, je serais trés contente d'a
)réussi a faire ¢a en plus » (C31 1173)

oir

Statut cadre

«je suis, enfin, étre cadre de sant
(B14 154)

Ewun certain statut » (C11 146)

Validation /

officialisation

« Voila c'est ¢a, c’est pour valider
poste ! » (B20 174)

e« je parlais plus de I'officialisation de de e
de mon poste » (C13 157)

« de par l'officialisation de ce statut, » (C
162)

uh

13

Expérience
future/Métier

global

« et c'est vrai que si on me propose
poste, a lissue avec le dipléme » (B
1206)

u

5?‘“ étre cadre, » (C16 180)

« je ne peux pas faire toutes les taches »
(165-6)

« puisque pour étre coordinateur d’'années il

C14

Pour compléter notre travail il nous faut maint@rmaontrer quelles sont les notions clés qui

ont été « univoquement » données pour toutes ianfafonctions.

Les notions univoques
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Tableau 9 : Formation cadre Annabelle

Notion clé univoque Annabelle

« c’est un statut qui nous donne le droit de noastipnner en fait. »

Statut (AB9 1333-334)

Nous reviendrons plus tard sur les raisons pouwgukdtes nous avons dissocié la notion
« statut » de « statut cadre ».

Tableau 10 : Formation cadre Béatrice

Notions clés univogues Béatrice

Apprentissage expérientiel | Voila, japprends un peu sur le tas » (B32 1120)

Collegues « vis-a-vis de I'équipe. » (B8 136)
b15 : ¢a va changer quelque chose, dans le regardudres ? B15 : Oui
je pense. »
Groupe « on restait en autarcie quoi. » (B44 1164)

« la c’est vrai qu'on discute avec les autres cgdagec les cadres de
soin, (B44 1165)

L’expérience des autres est importante. » (B56)1220

Personnalité « je pense pas que ¢a changera gnasd-e (B16 156)
Responsabilités « L'étendue des responsabilitésc'@st un besoin aussi » (B46 1171

transversalité « il y a une ouverture, en transversalité, » (B¥BB)

Subordonnés Parce que si on parle du regard, il y a les gensanut au-dessous de

vous...Et je ne pense pas que ¢a va changer gaaigysoit. (B40 1147)
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Tableau 11 : Formation cadre Caroline

Notions clés univogues

Caroline

« MOi je ne connais que par ceux qui ont été meséreeurs. » (C1]

Hiérarchie I51)
« la formation c’est un énorme investissement »7(I90-1)
L’ensemble du processus de formation, » (C18 190)

Investissement «ou je vois seulement les cours a l'ifps parce gagoserait pas de
problémes, » « mais tout le mémoire, » « les emguet« les lectures,
etc... » «C'est un investissement au niveau du termgps est
absolument énorme » (C18 190-3)

«et en plus il y a la localisation de la formafigrarce qu’encore
Localisation faudrait que je sois admise ici » (C18 193-4)
« Depuis que j'ai postulé ici, c’est quelque chqeeest dans la téte e
Projet qui est présent, » (C30 1164-5)

—

« c'est quelque chose qui se fera ». (C30 1165)

e) La représentation de soi

Il nous semble aussi important pour répondre atstoqpraiement sur ce qui constitue la

légitimité et la reconnaissance de produire lesltd@s des catégories Statut et représentation

de soi. Voici les notions clés abordées par caiéggar les trois interviewees

La catégorie représentation de soi fait référentmiaice que la personne dit a propos d’elle-
méme, a chaque fois qu’elle donne des indicatiange qu’elle est ou la fagon dont elle se

VOoit.

Le tableau ci-dessous reprend les notions clés dmtiégorie pour chaque personne avec

entre parenthéses le nombre d’occurrences.
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Tableau 12 : La représentation de soi

Annabelle

Béatrice

Caroline

Ambition (3)

Autorisation (2)

Autorisation (1)

Légitimité (7)

Prédestination (1)

Curiosité (4)

Responsabhilité (2)

Responsabilité (3)

Reconnaissélic

Personnalité (20)

Prédestination (2)

Reconnaissance (6)

Les trois tableaux suivants reprennent les nofi@rsonne par personne en illustrant par les

verbatim les plus marquants.

Tableau 13 : La représentation de soi - Annabelle

Notions clés Annabelle

« mais j'aspirais a autre chose déja. (A73 1366-7)

Ambition parce qu'il y a quelques années, j'étais infirmiauec cette grande envie d'étre
cadre, » (A731363)
«abl: Donc du coup vous n'avez jamais eu de mbmewous vous étes sentie
o pas légitime ? A61 : Non » (1290-2)
Légitimité

«a62: Parce que c'est des moments ou vous apagszeu les compétences ?
AB2 : C'est ca » (293-4)

w

: Je pense que I'image que j'aurais dans le maoliera plus a mon statut, (A7
1371)

« ¢ca dépend un petit peu de notre euh, de notsppealité » (A17 190)

L, C’est que je pense trés honnétement, trés égoisteme ca fait des années queg je
Personnalité o
suis faite pour ¢ca » (A31 1145)

C’est quelgue chose que jai en moi » (A71 1357)

« c'est quelque chose, jai toujours euh, je swds pne suiveuse, je suis une
meneuse, » (A42 1182-3)
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« et I'image que j'ai de moi, colle a ce que jessuaiment. » (A731371-2)

Prédestination

c'est vrai que des que jétais infirmiére au boet guelques années de toute

fagon : « tu seras cadre! » » (A42 1184)

a43 : Qui vous a dit « tu seras cadre » ? A43 :d&j& moi-méme (1185-6)

Responsabilité

dés que je suis quelque part, jai toujours eule oation, j'ai toujours besoi
d‘avoir des responsabilités, » (A42 1182)

«du coup javais les responsabilités que jausaislu avoir a I'hépital, (A73
1368)

Reconnaissance

« C’est un peu par rapport a un besoin de recosmace, » (A45 1191)

« je pense que ma mére a beaucoup souffert deumat®reconnaissance et d

je n'ai aucune envie de reproduire ¢a, » (A451192)
« quand moi j'ai été élue donc j'ai été reconnuesd@ma commune » (A53 1256)

c’est que j'ai pas envie de les décevoir. » (AGI7)3

Tableau 14 : La représentation de soi - Béatrice

Notions clés

Béatrice

Autorisation / Pouvoir | «jattends pas forcément mon conjoint pour prendne décision.

« prise de décision oui » (B48 1167)

(B48 1177-8)

Prédestinatio

n maison, » (B47 1173)

« je pense que ¢a Yy fait aussi, quoi. » (B47 1174)

Responsabilité

« b50 : c'est la prise de responsabilité qui vaudresse ? B50 : Oui
(1181-2)
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Tableau 15 : La représentation de soi - Caroline

Notions clés Caroline

Autorisation / Pouvoir alors bouger dans les postes, c’est vrai que caténésse, » Avoir la
possibilité de ». (C20 1109)

« j'ai toujours essayé de travailler un petit psur d’autres choses
gue mon travail dans mon service au quotidien.25(KC32)

Curiosité o _
« j'aime bien apprendre », (C20 [110)
« j'aime bien faire de nouvelles choses » (C20)110
. « et moi je me reconnais comme formateur au fér mesure, » (C24
Reconnaissance

1124)

f) Le statut

Concernant le statut qui est aussi un élément irapbde la question de la |égitimité nous
n'allons pas reprendre les résultats de I'intéggale la catégorie statut mais uniquement
ceux qui nous semblent significatifs. Nous allooadlisoler les résultats qui nous semblent

significatifs personne par personne.

Tableau 16 : Le statut - Annabelle

Notions clés Annabelle

« je ne veux pas étre la femme de ! » (A451193)

« Je ne veux pas étre la femme de et je le répisg@t bien » (A45 1193-4)
L. « il a découvert ce que c'était d'étre le mari d@&53 1247)

Statut de conjoint (15)

« ben j'étais la piece rapportée » (A53 1253)

« Il me I'a dit plusieurs fois il m’a dit « ah bea. fait bizarre, chui la femmge
de » » (A53 1259-60)

Reconnaissance (1) | « a8 : vous étes considérés comme des cadres AMBui. » 152-3
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Tableau 17 : Le statut - Béatrice

Notions clés Beatrice
o b1l : Et dans la |égitimité, qu'est-ce que voustezetlans la légitimité ?

Légitimité

B11 : Par le statut (trés assurée). 146-7
_ «j'ai une certaine, enfin une certaine reconnaissa» (B42 1154)
Reconnaissance
« Je suis considérée comme les autres. » (B429)154-
. . « ce qui difficile c’est de trouver sa place aunsgiun service par rapport [a

Singularité o o

I'équipe médicale, (B51 1186)

Tableau 18 : Le statut - Caroline

Notions clés Caroline

« moi je me reconnais comme formateur au fur etedume, sachant que ¢a
Ancienneté fait pas bien longtemps que je suis la et quedtéiabsente pendant 6 mois,. »
(C241123-5)

. « Par moi-méme, par mon expérience ici » (C25 1127)
Expérience
o « Cc'est par rapport a tous les travaux transversae j'ai pu faire avant dont
« |égitimante » P PP fejap
je ne vous ai pas spécialement parlé. » (C25 1199-3

Nous avons créeé une fois encore une nouvelle nepénialement pour Caroline car elle
parle de toute son expérience précédente quiféstesite de celle des autres infirmieres et

qui lui a permis de se reconnaitre comme formatrice

Nous finirons la présentation des résultats enyaaat les réponses a la question d’achat du

diplome.

g) L’achat de diplome
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Tableau 19 : Achat de diplome

Personne Réponse a la question

Non je préférerais passer par I'école parce quegjelis que la prépa m'a tellement déjal

apporté que forcement I'année d’école va forcém@ah apporter encore plus
Annabelle | (A351160-1)

Non il n'y a aucune gloire a avoir un bout de papans I'avoir mérité. Silence. Ca prouve

gue j'ai travaillé pour I'avoir (A38 1167-8)

Béatrice « Non parce que j'attends beaucoup. J'attends beaute I'école des cadres » (B54 1203)

« Rha j'aimerais bien. (rires) Ce que jaimeraisioeup, on en entend parler mais bon,
c’est gu'il y ait la VAE. » (C28 1157-8)

Caroline

IV.3. Interprétation

Nous allons prendre du recul par rapport aux résulproprement dits et nous livrer a

l'interprétation.

a) Comment cette formation s’inscrit dans le projeifpssionnel

Tout d’abord nous constatons que la formation ivarpas « par hasard » dans la vie
professionnelle des personnes. Nous avons bien'ty@vait un élément déclencheur mais
gue cela correspond parfaitement a ce qu'elleseavaimaginé. Elles n'ont pas été
« choisies » pour devenir cadre mais elles ontt@iées été auteures de cet avancement.
Annabelle I'exprime trés clairement : elle dit diéea toujours voulu étre cadre des le début
ou presque de sa carriéere en tant gu'infirmiéres dleux autres le disent moins nettement,
Béatrice dit qu’ « on » lui a proposé de devendreamais quand « elle a voulu changer »
elle rappelle bien que c’est elle qui a fait la déche d’aller voir la cadre supérieure pour lui
parler de son projet. Caroline, quant a elle ndugjuelle veut étre formatrice plutdét que
cadre de santé. Annabelle avait un désir cadrdlg@gplique par ce que nous avons appelé
la prédestination : pour elle c’est dans sa pedBnelle était faite pour ¢a. D’ailleurs si on
examine la représentation qu’elles ont d’elles méomeconstate qu’elles veulent prendre
des responsabilités pour Annabelle et Béatricejrdiatives pour Caroline. Elles cherchent

a évoluer, a faire bouger leur poste et sans daugsi pour cette raison gqu’elles sont faisant
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fonctions. Nous constatons une fois de plus quaitel’avoir des enfants en bas age est un

frein a I'évolution professionnelle des femmes.

b) Ce gu’elles viennent chercher a la formation

La premiere chose que nous pouvons dire est gs’'aelkeviennent pas chercher un salaire
plus éleve. Toutes trois I'ont dit « ce n’est pasipl’argent que je fais ¢ca ». Annabelle nous
a expligué apres I'entretien que son salaire seraihs élevé qu’en tant que faisant fonction
a cause de la perte d’ancienneté et qu'il lui faiidrnviron 5 ans pour arriver au niveau net

de sa rémunération actuelle.

Si nous reprenons les tableaux nous constatonglifféeence entre Annabelle et Beatrice
d'une part et Beatrice et Caroline d'autre partn®de premier cas, ce qu'apporte la
formation cadre ce sont des choses que nous pougoakfier « d’intangibles » en

opposition aux choses concretes dont parle Carofiesi Annabelle et Béatrice parlent

d’ouverture d’esprit, de donner du sens a leuraitaelles disent que la formation les a
transformeées, et bien sOr de légitimité et de reamsance alors que Caroline le voit en
perspectives, elle voit la logistigue de la forroati Il est aussi important de noter que
Caroline parle d’'investissement quand les deuxeayparlent de travail, d’efforts. On note
gu’elles ont un attachement ou une fierté a predwe travail, ces efforts alors que
linvestissement colte a Caroline. L’aspect offieist aussi important puisque Béatrice parle
de validation et Caroline d'officialisation. Nousyons donc que la formation leur a apporté
des choses autres que ce a quoi elles s’attendgtienti étaient finalement ce qu’'on peut

attendre de n’importe quelle formation diplomamein Tableau 5).

Ainsi par exemple, Béatrice parle de I'apport daugre des autres €léves en prépa. Méme si
on peut se douter avant une formation que I'onaaibeup a apprendre des autres, cette idée
prend tout son sens quand on le vit. Annabell¢rélit nettement « parce que déja la prépa ils

nous ont ouvert sur pleins de choses que je n'ané@ise pas imaginé. »

Si nous nous penchons sur la Iégitimité et la reamsance par le diplédme qui était notre
hypothése de départ nous constatons qu’effectivealies font nettement partie des apports

de la formation.

Beatrice dit explicitement que cette formation dyportera une |égitimité et qu’elle sera

reconnue en tant que cadre de santé (voir Tabledlefa est aussi particulierement visible

chez Annabelle qui dit de fagon tres franche ge’allun besoin de reconnaissance et que le

fait de devenir cadre lui permettra de le comligie explique aussi que le fait de devenir
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cadre lui permettra de se sentir |égitime vis-a-@les sa hiérarchie notamment. Nous
constatons que le fait de devenir cadre correspod elle & un besoin de reconnaissance
beaucoup plus profond que le simple fait de seirseainpétente et qui prend ses racines
dans son histoire familiale comme elle le raconfle-reéme. Elle nous a parlé tres
longuement de la fagon dont son mari prenait opraeait pas la formation et de tout ce que
cela signifiait pour leur couple. A travers le lapslans lequel elle fait dire a son mari « chui
la femme de » et la fagcon dont elle parle du méteeison conjoint nous voyons que cette
formation va faire bouger son couple. Nous pou\aurssi le voir a travers la catégorie Statut
et la notion statut de conjoint laquelle correspa@nth partie ou elle parle justement de
positionnement dans son couple. (Tableau 16). Lestqpn qu’elle souléve est tres
intéressante et tres pertinente mais ne correspasda notre recherche et nous nous
garderons donc d'y répondre voire de l'étudier. dlauavons d'ailleurs pas analysé
l'intégralité de ces propos a ce sujet mais ilst mmmsultables en annexe a partir de (A47
1199) jusqu’a (A57 1272).

Si nous sommes tentée de confirmer notre hypott@skpart nous avons néanmoins envie

d’y apporter quelques modifications.

Tout d’abord, ce n’est pas le dipldbme en lui-ménué permet de se sentir |égitime et
reconnu. En effet, lorsque nous avons proposé dergele dipléome pour une somme
symbolique, nous avons essuyé un refus de la panndbelle et de Béatrice alors que
Caroline n’y était pas aussi hostile (voir Tabld#)). Annabelle nous dit qu’elle souhaite
prouver qu’elle a travaillé pour avoir le diplomeg qui veut dire qu’elle voit dans le
dipléme la preuve de son travail, ou de son mékiie. dit aussi qu’elle veut profiter de tout
ce que la formation a a lui apporter, ce qui aessque nous dit Béatrice. Caroline au
contraire souhaite minimiser le temps de formati®rplus possible. Elle mentionne la
Validation des Acquis d’Expérience comme possiifibur « échapper au concours » mais
il nous semble que cette VAE ne serait que surquesl matiéres et ne dispenserait pas de
'examen. Donc ceci, additionné au fait que la prémadres et donc par extension la
formation permettait pour celles qui sont en tidena suivre de donner du sens a leur métier
et a leur pratique, de s’ouvrir a d’autres chosepielles les avaient transformeées, ceci donc
nous fait que ce n'est pas uniquement le dipldbmeé aept source de I|égitimité de
reconnaissance mais la formation en elle-mémear@mue processus. Or ce processus n’est

visible que de « I'intérieur » puisque Carolinel@@ercoit pas.

* Le Les notions univoques
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Tableau 9 reprend cette phrase qui est pour ncaisles plus importantes de tout I'entretien
et que nous avons souhaité traiter a part. A ce enbia, elle expliquait que I'Ecole des
cadres ne changeait pas la personnalité en elleennéas qu’en quelque sorte elle donnait
le droit d’étre ce gu’on était vraiment, ce « quavrait pas verbalisé et osé exprimer avant »
et que ce gu’elle apportait « c’est un statut qpusndonne le droit de nous positionner en
fait. » Nous nous souvenons parfaitement qu’a cenemb nous avions eu la conviction
d’avoir entendu quelque chose d’important, voiresdentiel pour notre recherche. Ce que
nous en comprenons c’est que le fiat suivrela formation de I'Ecole et non pas le fait
d’étre diploméde I'Ecole de cadres qui donne un statut, unetipasiC’est donc bien ce
processus de formation qui autorise a étre recotdusoi-méme, des autres, et de

I'institution.
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V. Discussion

Ainsi le terrain nous a apporté une réponse stailejue le diplome était un moyen de se
sentir légitime et reconnu quand on exerce unetimmcle cadre. Il nous a aussi montré que
ce n'est pas le diplome en tant que document effigui est important mais en tant que
certifiant de la conduite d’'un processus. Et nausvpns méme aller plus loin et dire que les
personnes commencent a se sentir [égitimes etmasavant la fin de la formation, de par
ce qu’elle a transformé en eux et qu’elle a améllerregard qu’elles portent sur elles. Il est
intéressant de noter que cela ne se fait pas ddup,ad’une maniere brutale comme une
jauge qu’on remplit mais gu’il s'agit d’'un procesda encore. On peut supposer que cela ne
se fait pas de facon linéaire ou continue mais apla se construit au gré des effets de la

formation.

On peut d’ailleurs se dire que cela devrait éaféelt de toutes les formations que d’avoir de
tels bénéfices. Si on considere comme nous, qududation doit étre une source

d’émancipation, nous aurions da finalement nousndtie a une telle conclusion. Nous
allons maintenant reprendre quelques-uns des ctsngep nous avons étudié plus haut et

les examiner au regard des résultats de notre enqué

V.1. Reconnu par qui ?

Tout d’abord nous remarquons que la reconnaissastéien bilatérale comme [l'avait
démontré Hegel, a chaque fois qu’elle est évoqligetre, celui auprés de qui elle est
attendue, est sous-entendu voire explicitement n@nAnnabelle illustre parfaitement les
propos de Ricceur (Ricoeur, 1990) lorsqu’elle dielg attend une reconnaissance familiale,
personnelle et de sa hiérarchie. (A57 1273-274nh<s0n discours elle commencera d’abord
par parler d’elle-méme, puis elle évoquera sa fanail sa hiérarchie ; elle le fait donc dans
'ordre qu'il avait prévu et dans I'ordre aussi A&el Honneth (Renault, 2007) classe les
différents besoins de reconnaissance. Si nousrrepsde schéma établi a partir des travaux
d’Emmanuel Renault (Renault, 2007) nous avons atisjue le besoin de reconnaissance et

de Iégitimité que nous avons étudié s’adressédisziui qui pouvait le satisfaire.

Nous avons vu qu’il énoncait que la demande denremigsance de la valeur sociale, celle
gui nous concerne ici, était faite auprés du graaympiel on souhaite étre socialement utile.

Nous aurions donc pu penser que ce groupe celupeis®nnes pour lesquelles le travail
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exercé est bénéfique. Ce serait donc les patiesats ¢b cas des faisant fonction, des
demandeurs d’emplois pour le consultant en resesuttumaines, les stagiaires de
formations, en résumé les publics qui bénéficient'action concrete du travail exercé. Or
nous avons constaté qu’il n’en était rien. A chatpie que la reconnaissance est abordée
elle ne s’adresse pas aux patients. Seule Carphmnie de la reconnaissance envers les
patients, elle le traite d’'une maniére généralelogsqu’'on lui demande de parler
personnellement elle change de sujet. De plus,etapp qu’elle est formatrice et qu’elle
n’est donc plus en contact avec les patients. Aglfealet Béatrice parlent tant de Iégitimité
ou de reconnaissance de leurs collégues, leurs paide leur hiérarchie mais jamais des

patients.

Il nous semble donc que le groupe social n'est g@sccelui définit par Emmanuel Renault

et ce pour plusieurs raisons.

Les individus qui bénéficient des fruits du travaiint justement ceux qui ne peuvent pas
ressentir la différence entre un consultant plusoins diplémé, entre un faisant fonction et
un cadre de santé. Caroline dit clairement que fEsugétudiants, il n’y a pas de différence
entre un cadre et un faisant fonction. Ils ne stmmc pas a méme de la reconnaitre en tant

gue cadre (ou faisant fonction) au sens définHegel (Haber, 2004).

Le groupe social auquel le sujet de notre étudd @&e utile est celui auquel il veut
appartenir : celui des bac + cinq, celui des cadeesanté diplomés. Ce désir d'utilité se
traduit par I'envie d’apporter aussi ses connaisssnses compétences, pouvoir faire
avancer le groupe par ses réflexions. Voir que fahpartie du groupe parce que son avis,
ses réflexions, ses travaux sont reconnus comns \zalables et pertinents par les membres
du groupe. Cela est parfaitement démontré par Béajui dit vouloir apporter au niveau de
linstitution. De plus les patients deviennent daspen plus lointains au fur et a mesure
gu’elles « montent » dans la hiérarchie. A l'indwise substitue I'Institution. Ou alors
comme le dit Annabelle « il faut se détacher dm $echnique, il faut voir le patient dans sa
globalité ». Et c’'est d’ailleurs cette capacitéramgre du recul qui lui permettra d’évoluer

professionnellement.

De méme avons-nous constaté que la reconnaissaneelé@gitimité qui est recherchée ne
sera pas apportée par les compétences. En efteg alissi n'auraient pu exister
professionnellement ou occuper le poste de faiardtion si elles n’en n'avaient pas les

compétences. Méme si ce n'est pas exprimeé treéeelant, si on interprete leur propos on
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constate que les compétences ne sont pas une steureeonnaissance « fiable ». Lorsque
Annabelle nous dit qu’ « exercer le métier c’esh,lje me le suis prouvée a moi-méme [...]
faut que je concrétise par le dipléme » (A32 |14)e dit qu’elle est au-dela de se prouver
gu’elle a les compétences, elle le sait mais cellunsuffit plus. Sa légitimité auprés de sa
hiérarchie se fera quand elle aura le dipléme, &mm dipldome qu’eux. Ce dernier est
presque vécu comme un sésame pour faire partidutbudes « cadres de santé », auprés
desquelles elle souhaite se sentir Iégitime. Notdiadleurs que Béatrice nomme ces
collegues ceux qui sont cadres et cadres supélie®s collegues qui sont cadres et cadres
sup. (B32 1120-1).

Dans les trois cas nous avons constaté que ledrelgarautres était fondamental mais qu'il
n‘avait pas le méme sens. Dans l'univers profesabml’Annabelle les statuts sont tres
clivés, chacun doit rester a sa place sous peirse deir rappeler durement et publiquement
sa position. Elle raconte comment dans une réunioa faisant fonction s’est fait « remettre
a sa place » par la cadre sous prétexte qu’'engamtfaisant fonction elle n’était pas
« |égitime » pour parler. Donc pour exister auxxydas cadres il faut étre comme eux, donc
avoir le méme dipldme. Sa propre famille aussinestgu’elle doit passer cadre de santé.
Nous avons toutefois compris que lorsqu’elle padaisa famille, elle parlait de ses parents
et non de son mari, ce qui lorsqu’on sait que sme pst médecin, comme elle nous l'a dit
en prenant congé, prend tout son sens. Etudierids pde I'héritage familial dans la
motivation a se « diplémiser » est une autre rati@egue nous pourrions peut-étre mener

ultérieurement.

Si Béatrice fait souvent référence a une quelcomtiffiérence, elle n’est pas tant au niveau
du statut mais au niveau de la « qualité » : atdexhnicienne de laboratoire, les autres sont
des soignants. Et I'on comprend que son enjeulssti @e se faire reconnaitre en tant que
singuliere. Elle dit qu’elle souhaite d’ailleursealsur le terrain des soignants a l'issue de la
formation. Cela fait bien évidement écho a notreppe expérience professionnelle dans
laquelle nous sommes la seule non-psychologue aliaitrau milieu des autres. Le fait
d’avoir rencontré Beéatrice avec une problématigassinme, nous a permis de prendre du
recul par rapport a cette situation de singulaG@nme elle nous avons une fonction précise
et une utilité dans la structure méme si elle esinmévidente pour notre cas : personne ne
conteste la nécessité d’'un laboratoire dans unme@ospitalier alors qu’on peut s’interroger
sur la présence d'une consultante issue de l'emgeepdans un cabinet de ressources

humaines. Et comme elle nous avons un niveau détudérieur a celui de nos collegues :
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en effet les techniciens sont bac + deux contrargraux infirmiéres qui sont bac + trois.
Ainsi I'Ecole des cadres lui permettra d’avoir l&mme niveau d’études que ses collegues

cadres, ce qu’elle n’a actuellement pas en tanfajsant fonction.

Quant a Caroline, la question de la légitimité eulal reconnaissance est nettement moins
perceptible. En effet, tout d’abord, elle le dieenéme, I'environnement professionnel ne
lui ne lui fait pas ressentir de « différence » §AdZ7). Elle voit le fait de devenir cadre
comme une possibilité d’élargir ses missions, ied&tre cadre est uniquement un moyen.
Peu lui chaut d’étre cadre ou non, ce qu’elle siteh@est faire de la coordination. Etant
donné gu’elle voit certains cadres ne pas fairéadmordination, elle n'est pas attachée au
statut, elle raisonne en termes de champ d’actiwus remarquons d’ailleurs que c’est
exactement le contraire de ce que dit Annabellsgigelle dit que « faisant fonction c’est

étre cadre sans la paye ».

Si nous nous penchons sur I'importance de la rématiné@ dans la motivation a devenir
cadre de santé ou de facon plus générale a passdipldme pour se sentir reconnu ou

|égitime dans son travail nous constatons plusieloses.

V.2. Quid du salaire ?

Tout elle n’est pas une motivation Tableau 19. &fmi$ notons bien que lorsqu’elles disent
« ce n'est pas pour l'argent », nous ne sommesdpas le cas de personnes largement
rémunérées qui peuvent s’offrir le luxe de choisire option professionnelle pour des
critéres autres que le salaire ou qui acceptertediéne rémunération moindre pour des
perspectives professionnelles plus intéressantas: &ituation n’est en rien comparable a
celle du cadre qui, a salaire égal ou quasi clol®mploi qui préserve le plus « sa qualité
de vie » ou du footballeur qui refuse d’aller joearChine ou au Qatar pour intégrer un club
européen aux appointements plus modestes et glarekec royalement « qu'il a choisi de
venir dans ce club pour les perspectives sporetgms pour I'argent ». Nous connaissons
d’ailleurs le cas d’'une infirmiere qui refuse dedd’'Ecole des cadres car elle ne peut pas se
permettre la baisse de revenu dont parle Annabk#lesalaire n’est vraiment pas une
motivation, il n'entre méme pas en ligne de comflienous reprenons les travaux d’Elise
Tenret (Tenret, 2010), elle associait la légitinp®fessionnelle ou la reconnaissance du
dipléme a un niveau de rémunération. Or nous avongue NOUS Ne Pouvons souscrire a

cette vision ou en tout cas que ce lien peut &itepbur ceux pour lesquels le salaire est
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important, ce qui n'est pas le cas des sujets tte raquéte. Ici la |égitimité professionnelle
ou la reconnaissance du diplome n’induit pas laisamais ce sont elles, la reconnaissance
et la légitimité qui sont les éléements de réemum@natjue permet le dipldme. Toutefois la
référence au salaire comme moyen de reconnaissast® prégnante puisque Annabelle
nous dit dans un premier temps « qu'étre faisanttfon c’est étre cadre sans la paye »
comme si finalement ¢a avait de I'importance algu&®En fin de compte, cela lui importe
peu. Peut-étre le dit-elle, presque par automatissme&eomme pour une majorité de gens la

reconnaissance financiére d’'un statut semble aeepabord importante voire primordiale.

Ainsi nous avons pu constater que les faisant fon@onstituaient un excellent terrain pour

notre étude.

Tout d’abord, le milieu hospitalier est un excellendroit pour « étudier » la reconnaissance
et la légitimité. En effet, les professions et chand’action sont trés clairement délimités.

De plus, et nous lI'avons remarqué uniquement els neadant au deuxiéme entretien dans
un centre hospitalier, chacun sait immédiatemequiail a affaire en terme de métier et

d’emploi car le personnel est habillé differemmsalon sa fonction et porte une étiquette
déclinant ses noms et qualité avec une couleugrdifite suivant son statut. Béatrice nous a
confirmé gu’elle était pouvait identifier les forais et statut d’'une personne sans la
connaitre et sans lui parler, comme dans I'’Armésda@eut donc dire que la reconnaissance

est accentuée car elle aussi visuelle.

La situation des faisant fonction est similaireedlecqui a provoqué notre questionnement ;
elles exercent un métier, ont des responsabilgéésadre avec un statut qui n’est pas officiel,
qui n'est pas clairement défini dans une institutaussi codifiée et réglementée que le
milieu hospitalier, la question de la légitimité d& la reconnaissance est donc importante

puisqu’elle n'est pas « positive » mais « naturelle

Enfin les personnes que nous avons interrogéeotds eté d’'une louable bonne volonté,

elles ont répondu le plus honnétement et librerpeasible.

Toutefois si nous prenons un peu de recul par ragpootre étude de terrain nous pouvons

constater certains biais.
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V.3. Les bhiais

Tout d’abord, méme si Annabelle, Béatrice et Camlhous ont fourni beaucoup de
matériaux, leur richesse ne compense pas la taskeeinte de I'échantillon. En effet peut-
étre qu’une autre faisant fonction aurait orierif@cemment nos conclusions. De plus, les
personnes sont dans un univers professionnel plticet on peut se demander quels

auraient été les résultats dans un autre milieu.

Nous avons constaté a postériori que nous avi@nsag directive dans les entretiens, avons
pratigué avec elles l'inférence aussi, particulideat avec Béatrice. Notre principale erreur
est d’avoir été trop « professionnelle » et pasashercheur dans les entretiens.

Tout d’abord lorsque nous avons pris rendez-vouss NMUsS sommes présentée en tant
gu’étudiante mais lors de I'entretien physiqueelbnt pu constater que nous ne sommes
pas en formation initiale et elles nous ont donoaedé quel était notre métier. Nous savons
maintenant que nous aurions dd éluder la questialire que ce n’était pas important. Au
lieu de cela, nous avons annoncé notre métier,uttanse en ressources humaines et il est
fort possible que cela ait dés le début « biaiggs»entretiens. Elles ne parlaient pas a une
étudiante en science de I'éducation mais a uneuttanse qui fait des études en sciences de
'éducation. Et sans doute avons-nous adopté qebsture, qui est celle que nous
connaissons le mieux. Nous aurions d’ailleurs dairawn signal d’alerte lorsqu’Annabelle
nous a dit « c’est bien vous me faites réviser m@h>». En ce qui concerne Béatrice nous
avons constaté avec du recul et en écoutant a aoutentretien qu’elle répondait avec
beaucoup de sérieux a toutes nos questions, quedteit le temps de réfléchir comme si
elle avait eu peur de « mal répondre ». Peut-&trrss nous aurions faire en sorte de la
rassurer sur la pertinence de ses réponses. Saresal®si, nous attendions nous a ce qu’elle
soit aussi prolixe que les deux personnes précédemrancontrées, par effet de contraste.
Nous avons envoyé un sms d’encouragement a AneabeBéatrice pour leur remercier
d’'une part et leur souhaiter bonne chance pouoiteaurs lequel avait lieu quinze jours
apres et Béatrice nous a renvoyé le message suivjignsuis bien contente si j'ai pu vous

aider pour votre mémoire. J'ai également appréaigeréchange ».
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V.4. La réponse aux « saines interrogations » et d'sgtmestionnements

Malgré tous ces biais et erreurs méthodologiquesienétude a néanmoins permis de
répondre a notre questionnement initial, commergesg on légitime professionnellement.

Nous avons donc vu que ce n’était pas le dipl6nmenee nous le pensions initialement mais
la formation. Nous avons vu que ceci ne se voyaique de lintérieur de la formation et

nous pouvons méme supposer que ce phénomeéne neitseniguement pendant la

formation. Il est fort possible que lorsqu’on redamera a Annabelle et Béatrice comment
elles se sentent légitimes professionnellemens epondent par le dipldome et non plus par
tout ce que I'Ecole des Cadres nous a appris etnsformé chez nous. De plus, suite a la
formation, une fois que I'on se sent Iégitime, erdg qu’il était justifié qu’'on ne le ressente

pas, participant donc activement au mouvementalgaace en la prédominance du diplome.
On peut se poser la question de la nature réelle tansformation opérée sur les personnes
en formation. Est-ce que la formation déclenchehiengement ou est ce qu’on contraire, le
changement a commencé et se traduit notammentapéoriation. Nous souhaiterions

pouvoir rencontrer a nouveau Annabelle et Béaperdant et aprés I'Ecole de cadres pour
savoir si elles ont enfin la reconnaissance ddes@nt besoin, si elles se sentent légitimes
et tout ce que I'Ecole a transformé chez elles. Naimerions aussi savoir si une fois que
Caroline sera en prépa cadres, est ce qu'elleteajaurs disposée a payer pour avoir le
diplome. Il serait aussi pertinent d’approfondis I&isons du refus d’achat de diplome et

interroger le rapport a I'effort dans la constraotde la 1égitimité.
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Conclusion

Notre recherche a donc montré que c’était la foonatvalidée par un dipldme qui
permettait de se sentir lIégitime et qui apporteitecreconnaissance sociale dont nous avons
besoin. Nous avons aussi vu que l'on ne pouvaitdestater qu'en le vivant, qu'en
'expérimentant. Si nous faisons le parallele anetre propre expérience, nous pouvons le
constater par nous puisque nous avons intégré sek&ciences de I'éducation dans un but
de professionnalisation mais aussi, et méme siétaia moins clair pour nous de se sentir
légitime. Nous nous sommes reconnue dans certailess réponses des personnes
interrogées, que ce soit lors de I'évocation ducgars avec I'élément déclencheur ou
lorsqu’était décrit tout ce qu’une formation appaators que justement on ne s’y attend pas.
La meilleure preuve que nous puissions apportergestsi nous n'avions pas rencontré
Deleuze, notre sujet serait resté tel qu’il étaitd@but. Nous serions partie dans une toute
autre direction, nous aurions rencontré des peesoulifférentes pour leur poser d’autres
guestions a partir d'autres concepts. Nous pernagenis maintenant avoir compris quel était
le sens de notre questionnement initial, nous starfgpouvoir continuer a travailler sur la
guestion de la légitimité car nous avons le senttngle n’avoir pu explorer qu’'une infime
partie de ce gu’elles représentent. Nous espérougopr continuer en ayant appris de nos
erreurs tout en profitant de la pluridisciplinérdu la « transversalité » qu’offre les sciences

de I'Education : philosophie, droit, sociologieyplologie, pédagogie.
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OCoO~NOUID WNPE

Entretien n°1 : Annabelle

al : Je vais vous demander de me raconter votceynarprofessionnel ?

Al : Du début ?

a2 : Depuis le bac

A2 : Jai un bac S en ? En quelle année ? 94 98 86is plus euh c’est important La date ?
J'avais 18 ans, voila Je suis rentrée, jai faié gmemiére année I'époque c’était le DEUG
SVT. Silence

a3 : C'était pour faire quoi a la base ? Vous auiez idée du métier ?

A3 : Pff, pas trop(chuchoté)Je savais pas trop, j'étais douée en bio. J'é@aige en en
maths, en bio et physique donc a la base j'étassdcientifique donc voila, comme je savais
pas trop ce que je voulais faire de ma vie euhay¢igtais en fac de science, euh voila et
c’est en fac de science que j'ai découvert le méfiafirmiére, que j'ai passé le concours au
cours de ma premiére année de deug, donc autastdicel que la deuxieme moitié de
'année de fac, c’était plutdt sabbatique, j'ai gga$e concours, je I'ai eu donc un an aprées
donc a la rentrée suivante je suis allée a lifei @ille de province, préfecture de
département).Je suis ( originaire d’'une région @daée) j'ai passé plusieurs concours, par le
jeu des concours je me suis retrouvée a (ville rd@ipce) euh et puis arrivée a (ville de
province) j'ai rencontré mon mari et c’est pourqeee je suis restée a (ville de province) euh
jai eu mon dipléme en 99, novembre 99, je suigréenau CHU un mois plus tard et donc
ca fait maintenant 14 ans que je suis au CHU. Janexercé en tant gu’infirmiere jusqu’'a
ily a2 ans et demi, euh il y a deux ans et déaniu un poste d’infirmiere référente au sein
des urgences. ONG SILENCE

a4 : C’est un poste que vous avez demandé ?

A4 : Non parce qu’en fait il y a trés tres peu @stps qui existent comme ¢a sur le CHU,
c’est un poste un petit peu, un petit peu batauh. u sein des urgences on avait
énormément de cadres, il y en a un qui est pantig&it un peu un service a problémes, en
gros qui était pas trés attractif, et aucun catirgastulé sur le poste vacant.

Donc du coup, ils ont ouvert ¢a, euh ils voulajed mettre un faisant fonction non plus
parce que ca aurait été le mettre en difficultéycddu coup ils ont dit bon ben voila on va
ouvrir & une, la candidature a une infirmiére réfée mais qui sera forcément une infirmiere
du service, moi ¢a faisait 5 ans que j'étais awences, donc du coup jai postulé parce que
c’est un truc qui me plaisait, javais un projedma depuis déja plusieurs années, que je
repoussais tout simplement a cause de mes enfatis gu’ils étaient trop petits, donc je me
suis dit ca sera un peu l'étape intermédiaire dt effectivement ca a été un énorme
tremplin.

et puis une fois que javais un an de de faisanttfon, d’infirmiére référente, c’était euh
guasi obligée que je passe faisant fonction et D@QNJse redressega fait un an et demi
gue je suis faisant fonction cadre.

a5 : Alors est ce vous pouvez me dire ce que eiaghent étre faisant fonction

A5 : Oh C’est étre cadre sans la paye (rires) G&plssage obligatoire au chu de (ville de
province), on a un protocole comme ¢a, c’est uoedgature, maintenant a partir du moment
ou vous voulez étre cadre donc, étre financé, passeoncours et étre financé il faut un
temps minimum de faisant fonction pour confortetrre@rojet en fait, Euh, je, enfin, moi,
blahhh, c’était un projet qui était longuement miwnc euh, pour moi c’était, c'était, ¢ca a
pas conforté c’était déja trées mur dans ma tétesapffectivement ¢ca peut étre ouvrir les
yeux a certaines personnes qui se faisaient peutidé fausse idée de, du métier de cadre.
a6 : Quand vous dite pour conforter son projetesfugue vous entendez par confronter son
projet

A6 : Pour confronter la réalité a I'idée qu’on sTamsait ! Silence long
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a7 : Realité de quoi ? Du métier de cadre ?

A7 : Um (approbatif), du métier de cadre, on FAiAs{ste sur le mot fait) vraiment, on EST
(insiste sur le mot est) vraiment considéré comeseaddres dans les services

a8 : Vous étes considérés comme des cadres ?

A8 : Ah oui, completement on est seuls dans nareice, on gére notre service euh um...
silence

a9 : d’accord.

A9 : On continue donc la on est la aujourd’hui. Dda je suis en prépa, je vais passer le
concours, je vais passer le concours dans 15 j@Rises) et ben suite a ca, suite au
classement et tout ¢a, financement, donc soit éarprochaine, soit 'année suivante, soit je
recommence I'année prochaine, je ne sais pas. @alpeer encore, un, deux, trois ans

al0 : D’accord la premiere étape c’est de passarieours, aprés ?

Al10: Il y a encore une étape avant, avant d’alemiposte de faisant fonction, c’est vrai
gu’on passe devant un jury interne euh, on faiprajet professionnel en fait, c’est un, euh,
c’est un, un, c’est comment notre cv détaillé etlétaille nos compétences, on détaille tout
notre parcours professionnel et on en ressortddatecompétences et capacités qui feraient
de nous un bon cadre, pourquoi on a voulu a cedewenir cadre, parce que toute infirmiere
ne veut pas devenir cadre. Silence long.

all: Ok donc la, si je résume, vous allez passeoihcours ?

All : Hum. Silence

al2: Apres il faut qu’il y ait une demande de fioement donc la c’est administratif, donc
ca dépend pas de vous ?

Al12 : Humm

al3 : Vous faites I'école de cadres, de combietehgps ?

Al13: 10 mois

al4 : Et apres ?

Al4 : Apreés je reviens a I'hopital, je reviens alguelques mois encore en tant que faisant
fonction parce qu’il faut aussi qu'on passe uneayury interne pour un autre concours sur
titre, pour vraiment avoir la fonction de cadre ret plus étre FAISANT FONCTION
CADRE (Insiste) méme si on est dipldomé on n’a gatitte, mais 6 mois apres étre sorti de
I'école, je sais plus, enfin dans les 6 mois. Sien

al5 : Vous allez retrouver votre poste ici ?

A15 : Non, je ne sais pas ou je vais aller.

al6 : Donc alors, quel investissement ca reprégentevous, on va parler de tout ce qui est
pas financier, déja ma premiére question c’estlguesdt la différence pour vous entre un
faisant fonction et un cadre, qu’est-ce que caows\apporter de plus ?

A16 La légitimité (réponse a peine ma phrase Yinie

al7 : Vous pouvez détailler ?

Al7 : Ben je dirais la légitimité par rapport ¢céesce long, ben a mes pairs, par rapport aux
autres collegues cadres, euh et voila, euh jameat le diplome donc voila c’est... et puis
par rapport aux équipes aussi méme si par rapp&réquipes, la |égitimité elle s’acquiert
avec ou sans le dipléme, ca dépend un petit pewile euh, de notre personnalité j'ai envie
de dire, par ce gu’ils nous considérent vraimenf,as le malheur de dire « je suis que
faisant fonction »c’est les premiers a me direpr mais attend c’est pas grave » par contre,
au niveau de la hiérarchie, ouais, ¢a donne urignhig quand méme.

al8 : Et pour vous ? Pour vous-méme ? Qu’est-c&gweus apporte a vous ?

Al18 : Le fait de faire I'école ?

al9 : Oui

A19 : Ben euh j'espere bien que ¢a va m’apporteinple choses sinon je n'irais pas. (Rires)
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Ca va m’apporter des connaissances théoriques pae déja la prépa ils nous ont ouvert
sur pleins de choses que je n'avais méme pas ifalyin a beaucoup de choses qu’on fait,
pas mécaniquement, mais qu’on fait et on sait pasquoi du comment on les fait euh tout
ce qui est loi, tout ce qui est législation euhddait du travail, droit du euh, voila tout ¢a
plein de choses que je n'imaginais pas.

a20 : c’est-a-dire quand vous dites plein de chgsesj'imaginais pas, vous ne pensiez pas
gue cette formation allait vous apporter ca ? Céastlire en gros les connaissances
théoriques, vous pensiez pas on va dire pour refi@mgue ¢ca vous manquait ? C’est ca ?
A20 : Silence long. Ah si, si, jai découvert au fumesure du faisant fonction, il y a des
choses que en tant qu'infirmiére je n'avais pasgue le cadre faisait, et pourquoi on le
faisait, tout ce qui est législation, tout ce gsti leudget.

a2l : Et ces connaissances théoriques que vousagszvous les avez eues ou ?

a2l : Alaprépa! Enfin on a abordé les sujeten8e long

a22 : Donc ca veut dire que si je reformule, c'qeta la prépa vous avez vu des
connaissances théoriques qui vous manquaient ?

A22 : Humm !l

a23 : Que vous n'aviez pas vu en restant faisanutifon ?

A23 : Hum !! Voila !!

a24 : Donc on peut résumer comme ¢a ?

A24 : Oui. Pour nous préparer au concours, on & mowert I'esprit déja pour les choses
gu’on voit pour le concours. Et du coup je me disly a tout ¢ca a développer, 4 mois de
prépa on ajuste vu ce gu'’il y a avait a voir (sa@)ri

a25: Ca vous a apporté de connaissances théqriguiest-ce que vous pensez que ¢a va
vous apporter d’autre ? Silence trés long. Sur Yo8idence trés long. Qu’'est-ce que vous
allez y chercher en fait ? Au-dela du...

A25 : C’est bien parce que vous me préparez a man(&ires des deux)

a26 : Tant mieux. Qu’est-ce que vous allez y charaltre que... ?

A26 : Ben une maturité j'ai envie de dire parce dag en un an et demi de faisant fonction
plus la prépa, je vois que jai changé, je vois ¢ag mon regard sur la fonction a
énormément évolué et je suis certaine que carifay gue ¢a va continuer. Silence long.

a27 : D’accord et puis ? Silence long.

A27 : Peut-étre aussi une ouverture d’esprit syrdldagogie, puisque ¢a c’est un sujet que
j'ai jamais abordé, je n'ai jamais été... parce st vrai qu’en tant que cadre on peut aller
autant a l'ifsi que sur le terrain que en tant gadre de proximité et je n'ai vu que la
fonction cadre de proximité Et euh, par le partegustement avec l'université je dirais
justement que par justement la premiere année deemen science de I'éduc j'espéere avoir
des ouvertures d’esprit sur la pédagogie.

a28: Ca de la pédagogie vous allez en manger Riles deux) Et pour vous
personnellement, d’un point de vue un peu plus e@h...

A28 : Une reconnaissance, Ah oui, ¢a c’est énorBitehce.

a29 : Qu'est-ce que vous mettez dedans ?

A29 : Immense sourire — plein de choses. C’estréstout, c’est un peu fourre-tout, mais
c’est une reconnaissance autant au niveau perseanhgj'ai quelque chose a me prouver a
moi-méme.

a30 : Qu'est-ce que c’est que vous avez a vous/prauvous-méme ?

A30 : Que je suis capable d’y arriver.

a3l : Qu'est-ce que vous entendez par je suis @dabarriver ?

A31: C’est que je pense tres honnétement, tretstegoent que ca fait des années que je
suis faite pour ¢a. (sourire)
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a32 : Alors vous dites je suis capable d'y arriyesuis capable d’avoir le dipldme ou je suis
capable d’exercer le métier ou les deux ?

A32 : Alors je pense gu’exercer le métier c’est,jerme le suis prouvée a moi-méme,

je I'ai prouvé & mes pairs, maintenant il faut gpieoncrétise par I'obtention du dipléme.
a33: Si par exemple, on vous propose, je vousaia vous me donnez des sous, enfin
c’est pas forcément des sous, je vous dis voithid®me je vais vous le donner, vous avez
pas forcément besoin de le passer.

A33 : La feuille ?

a34 : Voila la feuille je vous donne la feuille, ggt-ce que vous faites ?

A34 : Ca existe pas ? (Rires) Non mais ce qui pauarriver, c’est aller en clinique, avoir la
méme fonction sans le diplome c¢a pourrait étre ¢ca ?

a35 : Non, je vous dis, je vous donne la feuill®ng Soupir) Vous la prenez ou vous faites
tout ?

A35 : Non je préfererais passer par I'école pamee j@ me dis que la prépa m’'a tellement
déja apporté que forcement I'année d’école va fosrd m’en apporter encore plus.

a36 : Donc vous voulez le diplome ?

A36 : Um.

a37 : Mais vous voulez aussi le passage du dipfdme

A37 :Um.

a38 : C'est-a-dire que vous ne voulez pas queus l@donne, si je vous dis...

A38 : Non il n’y a aucune gloire a avoir un bout mgier sans I'avoir mérité. Silence. Ca
prouve que j'ai travaillé pour I'avoir

a39 : Quand vous dites j'ai travaillé pour I'avast ce qu’il y a la notion d’effort ?

A39 : Oui.

a40 : On est bien la-dedans ? On est bien la ndtedfort ?

A40 : Réflexion. Oui !

a4l : Alors on va continuer sur cette reconnaissanc

A41 : Par rapport a moi-méme, par rapport a mallmui euh me dit depuis longtemps
«oui il faut que tu évolues parce que tu as ¢a darsang donc il faut le faire » Euh, par
rapport a...Silence

a42 : Qu’est-ce que ¢a veut dire tu as ¢a darenig 3

A42 Ca c’est mon histoire familiale mais euh c'gsé euh depuis que je, depuis que j'ai 20
ans j'ai toujours été, euh voila quand je suisreentans des associations ca été direct en tant
gue présidente, je me suis présentée aux éleathmmsicipales, blam je suis adjointe, euh
voila des que je suis quelque part, jai toujouwrk,aune notion, j'ai toujours besoin d‘avoir
des responsabilités, et euh, c’est quelque ch@s¢ogijours euh, je suis pas une suiveuse, je
Suis une meneuse, partout, dés que j'étais ganaing ld cour d’école on, va dire, c’est vrai
gue des que j'étais infirmiere au bout de quelgueses de toute facon : « tu seras cadre. ! »
a43 : Qui vous a dit « tu seras cadre » ?

A43 : Euh déja moi-méme (rires) moi-méme. Silence

a44 : Et quand vous dites votre histoire famili2dg’'est que vous voulez dire par votre
histoire familiale ?

A44 : Ché pas c’est ma personnalité, chui commelga,une meneuse !

a45 : Qu’est-ce que vous avez mis derriere histamgliale ?

A45 : C’est un peu par rapport a un besoin de m&igsance, c'est, c’est euh, je pense que
ma mere a beaucoup souffert de manque de recoanegsgt que je n'ai aucune envie de
reproduire ¢a, je ne veux pas étre la femme dg (Sdence. Je ne veux pas étre la femme
de (sic) et je le réussis plutdt bien. Je ne vdadsartout pas vivre comme ma mere a vécu
dans 'ombre de mon pére.

a46 : Votre mari qu'est qu’il fait ?
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A46 Il est mécanicien travaux publics.

a47 : Et comment lui il le vit ?

A47 C’est compliqué. (Sourire) Euh lui, il y déj@uk ans et demi quand jai repris des
horaires de journée, il était ravi, lui tout ce ijwoyait c’'était le weekend, tu vas plus
travailler les week-ends ,« jaurais plus la galereweekend sur deux pour savoir qui va
garder les gosses pour que jaille au foot, » dbme voyait que le coin positif, donc la
premiere année c’est vrai que j'étais infirmiérérénte, donc du coup jétais dans des
horaires classiques, c’est vrai que je faisais @&dw par jour pas plus, donc 8 -16 c'était
cool, que j'étais a la sortie de I'école, ¢a valdedu ¢ca a commenceé a piquer c’est quand jai
pris le poste de faisant fonction et qu’il s’estide compte que je pars a 7 h le matin mais
gue je rentre a 7 le soir euh et la ¢ca se compliBaece que du coup je ne fais plus a manger,
les courses ? vive Leclerc drive, le ménage, poahblest quand j'ai le temps et puis la
prépa cette année, ca m’'a demandé énormément a8l personnel donc travailler les
weekend end, m’enfermer dans mon bureau, travddleoir, plus regarder la télé avec lui,
enfin voila, et la c’est qu'il se dit « oh lalateut ¢a pour ¢a ? » quand il voit, c’est vrai que
c’est pas pour l'argent qu'on fait ¢a c’est cldirc&st bon c’est on se voit plus, euh, pour
tout vous dire, cette semaine il est au ski aves eméants et moi je suis restée la pour bosser
toute seule, parce que mon concours est dans & jpanc il le vit un peu mal et il se dit
gue l'année prochaine, I'année prochaine ou l'ardigprés on verra, euh la ou 10 mois, je
lui ai mis le pied devant le mur, 10 mois ou ensgiova falloir faire une croix sur
Annabelle euh c¢a va étre dur.

a48 : Ca va étre dur d’'un point de vue matériel ?

A48 : Euh c’est pas matériel.

a49 : Pardon, enfin je veux dire d’'un point de guganisation ?

A49 Oui d’'un point de vue organisation, je gerettgai toujours tout géré a la maison et la
ca va étre compliqué.

a50 : Et le fait que vous deveniez cadre ?

A50 Alors ¢a il en a jamais parlé, il en parle dbswent pas, il le verbalise pas, il I'a pas
verbalisé auprés de mes amis mais c’est mes amimgue renvoient en disant « mais
attend euh, la c’est toi qui va ramener, c’esgjtoiva avoir un niveau supérieur par rapport a
lui » Je l'ai déja quelque part, méme si c’est daisant fonction, voila il est ouvrier
finalement, et euh le seul avantage c’est qud kstiouvrier mais tres indépendant dans son
travail et autonome, autonome physiquement partkeagson camion de dépannage et il va
la ou on I'envoie donc il est tout seul a travajlle’est le seul cété positif mais il serait
incapable de gérer un équipe d’ accord ? Et caigepas, il I'a jamais verbalisé et j'ai jamais
0sé en parler et on a gros déficit de communicdban les deux. (Rires)

a51 : Et vous pensez qu’il en pense quoi ?

A51 : Je pense qu’il en parlera pas mais que, pmstant tant qu’il y a pas de niveau
d’argent donc euh, parce qu’il gagne bien sa v@stane entreprise privée qui paye pas mal
donc déja il y pas ca, on gagne a peu pres le naégent donc déja... apres le statut ouais,
parce gqu’en fait c’est les autres qui lui renvoieat c’est les copains. On a beaucoup d’amis
qui sont euh dans le milieu médical et qui savenjue c’est d’étre cadre et qui lui disent «
ouais ben ta femme c’est une chef » (silence).ageccrois qu'il 'avait pas réalisé avant
cette année. (Silence)

ab2 : Donc ce que vous voulez dire, c’est euh,ueej'@ntends c’est qu’en gros ce coté chef
vous l'avez depuis toujours ?

A52 : Ouais !

ab3 : Mais que votre mari va le voir a partir dumemt ou ¢a sera matérialisé par un statut,
est ce qu'on peut dire ¢ca ?
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A53 Un peu ouais. Apres je pense que ¢a fait quna@rie des années qu’il est préparé parce
gue je suis maire adjointe de la commune et eahdiécouvert ce que c’était d’étre le mari
de . (Silence) C’est ce qu’il n’était absolumens gabitué parce qu’avant d’étre dans la
commune jai été élue aprés avoir, euh avoir acketés la commune euh je venais de
(région de France) on s’est rencontré par rappdesaamis communs. Enfin lui c’était des
amis a lui et moi j'ai fait I'école d'infirmiére @&c un de ses copines en fait. Donc c’est MOI
qui ai intégré SON groupe d’amis, donc j'étaisdenfne de X. Et partout ou on allait, tout le
monde le connaissait et moi pff, ben j'étais lacpieapportée. Et c’est a partir du moment ou
j’ai mis un pied dans la commune et lui ne s’estges vraiment intégré a la commune, lui il
était toujours a sa commune d’appartenance, aramaoe de naissance, ou on passait tous
nos week-ends etc... Et euh, quand moi jai ét@ @anc jai été reconnue dans ma
commune et du coup tout le monde me connaissajijatd on allait quelque part ben c’est
moi qui présentait mon mari, ou les gens qui priasent « ben madame x et son époux »

Et il passait en second plan. Il me I'a dit plusgeiois il m’a dit « ah ben ¢a fait bizarre, chui
la femme de » (sic) - « ben oui tu vois ce quey&iu depuis des années » Il s’en rendait pas
compte tant qu'il n’était pas arrivé dans cetteitims-la. Donc ¢a il I'a déja vécu finalement,
ca fait déja quelques années. Et puis le miliedegsionnel il mettra jamais les pieds ici
(insiste en tapant I'index sur la table) donc jes\Eas ce que ¢a peut changer.

ab4 : Pourquoi il mettra jamais les pieds ici ?

A54 : A I'hopital ? Pourquoi il mettrait les pieds ?? (hausse le ton)

ab5 : Caj'en sais rien, des arbres de noél ?

A55 : Non ! (Rires) Si, il y en a mais nos enfamit$ grandi donc euh... Silence.

ab6 : Vous copinez pas ? Vous n'avez pas des oategue vous voyez le week-end ?

A56 : Non ! Méme si un jour ¢a doit venir, c’esavgue on se l'ait déja proposeé, je pense
gue le jour ou jaurais mon diplédme je ferais umditp, on se fera un petit barbecue avec les
collegues mais euh bon. Silence long.

ab7 : Et sinon, qu’est-ce que vous mettez d’autaes cette reconnaissance ?

A57 : (Immense sourire) Alors donc familiale, pernselle, et puis donc la reconnaissance
professionnelle, donc la c’est plus par rapport a Mmérarchie et euh prouver
gu’effectivement j'étais capable d’avoir le diployue travailler suffisamment pour obtenir
mon dipléme.

ab8 : Quand vous parlez de la Iégitimité, est ik yja des moments ou vous étes pas sentie
légitime ?

A58.Silence. Euh, moi non, je l'ai vu, je I'ai viamms des réunions, ou une faisant fonction
prenait la parole et euh une cadre sup a renvaydé enfin, c’est bon elle est que faisant
fonction » jaurais pas aimé que c¢a soit adressgoaparce que c’est tout a fait juste ce
gu’elle disait la fille.

ab9 : Et qu’est-ce que vous auriez dit ?

A59 : Qu’est-ce que jaurais dit, j'en sais riemdasa position euh, je pense que jaurais
répondu c’est clair ( Rires) mais euh je pensejqueais répondu « ben oui mais si on m'a
mise a ce poste, c’'est que on a repéré en moialeacités pour le faire donc si j'ai une
bonne idée, je la dis, si elle est fausse vousatteperez comme cadre ou pas cadre »

a60 : Donc la Iégitimité elle se fait sur la congmte ?

A60 : Pour moi oui.

a6l : Donc du coup vous n‘avez jamais eu de moroéntous vous étes sentie pas
légitime ?

AG61 : Non.

a62 : Parce que c’est des moments ou vous aursegpies compétences ?

A62 : C’est ¢ca Je me suis jamais lancée a alleteddu-de mes compétences en fait.
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a63 : Est-ce que vous pensez que ce concours,\gausaenlever des choses ? Ou est-ce que
pour vous le bénéfice est total ?

A63 : Je ne vois pas ce que ¢a peut m’enlever !!

ab4 : Mais je vous pose la question (Rires des)deux

A64 : Je suis pas sure que ce soit le diplome denléve des soins c’est la fonction qui
m’enléve des soins. C’est un deuil que jai déj#, fparce qu’effectivement on sort
complétement des soins c’est un deuil a faire, rapiges c’est pas le diplome qui nous
enleve, c’est la fonction.

a65 : C’est la seule chose que vous regrettez ?

A65 : Moi je le regrette pas, mais il y en qui pent le regretter. Moi je le regrette
absolument pas, c’est quelque chose que jaidaielil, je savais, je savais tres bien vers ou
Jallais. Silence. Je vois pas ce que je perdfaisnce long.

a66 : Donc maintenant je peux vous dire ce sur putravaille, alors moi je travaille sur la
reconnaissance professionnelle du cadre qui n’depdiplome. Ce sur quoi je travaille c’est
la légitimité, la reconnaissance professionnelmadtout ce que vous m’avez dit, et c’est
pour ¢a que je vous en ai pas parlé des le débce pae je voulais voir ce qui allait

A66 : Si jallais le sortir

a67 : Voila! Alors vous avez sortis tout ce que/geilais, tout ce que jattendais, c’est trés
riche et il y a des choses. J'aimerais qu'on repdd cette histoire de famille si ¢ca vous
dérange pas, j'aimerais qu’on creuse un petit pewojdrais que vous m’en disiez un peu
plus sur. Quand vous parlez de la reconnaissanuédke, vous m’avez parlé de votre mari,
par rapport a votre famille, ami qu’est-ce que gaous apporter de plus ?

A67 : Euh, c’est que j'ai pas envie de les déceVbfaut que j’ai le dipldme, dans le sens ou
ils me disent oui mais c’est évident que tu vasdig c’est évident que tu en es capable,
c’est évident que tu vas l'avoir. Bah c’est paéwdent que ¢ca pour moi que je vais l'avoir,
parce que c¢a reste un concours. C'est surtoutreotws, parce que je pense qu'une fois
gu’'on est rentrée a I'école...ben c’est juste duailaenfin, jen ai pas encore vu beaucoup
qui sortaient sans le dipléme quand méme. C'ess fduconcours qui est une barriere.
Silence long.

a68 : Mais une fois que vous aurez ce CoOncourss aowez ce statut, qu'est-ce que ca va
vous changer, en bien ou en mal, avec eux ?

A68 : Silence Ché pas. Avant d’aller a I'école naoment de ?

a69 : Non, non, vous l'avez.

A69 J'ai mon diplome ! Che pas, je sais pas sihgngera quelque chose, tout le monde, je
sais qu’on entend tout le temps « oui, mais I'éclae cadres, en gros, ils vous formatent, ils
vous changent » Oui sinon mais je pense que cagwait un retentissement dans la vie
personnelle. Effectivement c’est pas I'école deyemqui nous changent, pour moi je pense
gue c’est quelque chose qu'on a en nous mais ga'qas forcément verbalisé et osé
exprimer avant I'école des cadres. Puisqu’en fainasi, c’est un statut qui nous donne le
droit de nous positionner en fait. Ché pas, pamgte jai pas mal d’amies qui sont
infirmiéres et il y a un certain discours que jasnaurais tenu il y a deux ans devant elles,
mais je n’en pensais pas moins !!! Sauf que maantejose le dire !

a70 : Du genre ?

A70 : J'ai une amie qui est syndicaliste, la pueeddre, mais c’est aussi ma meilleure amie
et euh avant, c'était en gros «toutes les infiregé ». C’était casser du cadre, de toute
facon, c’est ca de toute facon, les cadres, lesesad’est comme dans les usines, les chefs,
les chefs, enfin bon bref. Et euh moi je lui ai «liben voila, moi en méme temps, moi un
jour je serai cadre et on verra bien comme je sexaiu seras pas comme c¢a! » et je reste
persuadée que si, et a I'époque je lui disais pamais si je serais comme ¢a, je serai
pareille puisque déja j'en pense pas moins déjateraant » sauf je le disais pas. Il y a un
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moment ou on va arréter de se facher la stop (slgrtemps mort) sujet tabou (rires). Et par
contre la déja la depuis un an que je suis faifearation il y a des choses que j'ose lui dire,
en disant « attend maintenant je vois ce qui seepds ‘I'autre coté de la barriere, il y a
aussi ¢a que malheureusement on y peut rien. e plos lui expliquer le fond des choses,
c’est pas parce qu’on veut pas embaucher que.ndier’est bon quoi, c’est pas la faute du
cadre, casser du cadre c¢a sert a rien. et je mpres€a changera peut étre cette vision par
rapport a mes amies qui sont, elles, infirmieraguetesteront infirmieres, parce qu’elles ont
pas du tout le, le, enfin bon je pense qu'il fatdiaun profil.

a7l : Et justement qu’est-ce que c’est ce proéipdes vous ?

A71 : Etre un peu leader, avoir le sens des regilités, la capacité de se détacher du soin,
mais vraiment du soin technique, auprés du pajemneux dire, voir le patient dans la
globalité, avec tout le parcours de soin qu'il yawour, pas uniqguement le soin dans la
chambre, euh ché pas. Ché pas C’est quelque cheg&aigen moi faut pas chercher sourire,
j'ai arrété de chercher rires.

a72 : Et vous dans votre regard sur vous, qu’eqticea changer ?

A72 : Sur moi-méme ? Quand je me regarde dansrtamen fait ?

a73 : Oui, vous toute seule, qu’est-ce que vousgrei

A73 : Je pense que I'image que jaurais dans leimiollera plus a mon statut, parce qu'il y
a quelques années, jétais infirmiere avec cettadg envie d’étre cadre, mais voila mes
enfants étaient trop petits, mon mari n'aurait gssumé le fait que je sois pas la alors qu’ils
étaient beaucoup plus petits, donc jai repoussgEUsSsE, et je me disais « ben ouais je suis
infirmiére mais euh, ben je vais au boulot parctél aut y aller » mais j'aspirais a autre
chose déja.et c’était un manque que je comblaidepéait d’étre maire adjointe, du coup
javais les responsabilités que j'aurais voulu avol’hdpital, je les ai retrouvé a la mairie,
donc quelque part c’était un petit mon, c’étaitp@tit peu ma soupape, mais euh. Du coup je
pense que, oui je serais fiere de moi. En me dmaine vais vraiment avec un grand plaisir
au boulot je fais ce que j'ai envie de mon boutttimage que j'ai de moi, colle a ce que je
suis vraiment. Et, Ah ! (Le téléphone sonne, edlgond)

Fin de I'entretien
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Entretien n°2 : Béatrice

bl : Allons-y on commence donc par votre parcours.

B1 : Donc oui, donc ca fait 25 ans que j'étais teclenne de labo, donc jai fait pendant 5
ans des remplacements sur I'équipe volante, serslservices sur les 3 hdpitaux, et ensuite
donc jai eu un poste fixe en biochimie et au bduine dizaine d’années je me suis
spécialisée en biologie moléculaire, donc j'ai fhétla biologie moléculaire pendant 7 ou 8
ans, et a l'issue de ca on m’avait proposé de faomle des cadres quand javais voulu
changer un petit peu euh, donc j'ai différé le erqjarce que je n'étais pas préte, pour des
raisons personnelles.

b2 Et quelles étaient ces raisons personnelles ?

B2 : C'était des enfants en bas age. Donc du ctagh k& ou je me suis spécialisée dans la
biologie moléculaire. On m’a proposé donc, donpaste. J'ai fait diverses formations,

enfin vraiment, c’est un secteur qui s’est vraibnddveloppé, dans ces années-la. Et ensuite
a un moment donné donc la j'ai souhaité du coupfaiod euh I'école des cadres et donc j'ai
rencontré le donc, la cadre supérieure, la direstiles soins et c’est la qu’on m’a proposé
dans un premier temps un poste a mi-temps en ahaig@a(anatomie pathologique) et
pendant 6 mois et je faisais aussi la biologie md&ére, donc j'étais sur 2 services : un
poste de technicien, un poste de faisant fonctamltecici pendant 6 mois, ce qui m’a permis
de former mes collégues pour me remplacer et ajrr@&oup j'ai une collegue qui est donc
euh partie et j'ai pris I'immuno a coté et la jésfge suis sur deux services a 50 %.

b3 : En tant que faisant fonction ?

B3 : En tant que faisant fonction toujours ouiskrvice d’ana-path a 50 % et le service
d'immunologie a 50 % également.

b4 : D’accord !

B4 : Donc voila. Silence et rires

b5 : Et pourquoi vous faites I'école des cadres ?

B5 : Donc la c’est que j'ai besoin de connaissamrtgai besoin d’apprendre un peu plus sur
la législation et sur des maitrises des confliéé,jesoin d’'un peu d’éléments.

b6 : C’est pour cette raison que vous faites I'édsds cadres ?

B6 : Oui, oui. Donc la c’est vrai que je prendspau plus d’assurance, de confiance en moi
mais je pense qu’il y a des outils et j'ai besomvdir des éléments pour pouvoir utiliser ces
outils. Silence.

b7 : Vous dites que vous prenez plus d’assurarecepdfiance en vous. Est-ce que c’est... ?
B7 : Ca fait deux ans quand méme que je suis feisaation !

b8 : Cette assurance, c’est en tant que faisactiéonou c’est I'école des cadres, qu’est-ce
gue c’est qui fait que... ?

B8 : Et puis une certaine légitimité aussi, visimee I'équipe.

b9 : Qu’est-ce que vous mettez dans la légitimité ?

B9 : En étant reconnue en tant que cadre de darjgsuis technicienne faisant fonction en
tant que cadre de santé, par rapport aux équiasgbe ca se passe bien.

b10 : Qu’est ce qui constitue la reconnaissance®s\avez parlez de |égitimité, vous avez
parlé d’assurance et de reconnaissance, jaimgraes développe un peu tout ¢a. Quand
vous dites : j'ai plus d’assurance, comment caassuit ?

B10 : C’est par l'expérience, comment dire, par lEnnaissances, jacquiers des
compétences, du coup et maintenant je suis pltasise laussi dans la fonction, c’est une
guestion d’étre a l'aise dans la fonction.

b1l : Et dans la legitimité, qu’est-ce que voustezetlans la légitimité ?

B11 : Par le statut (trés assurée).

b12 : Qu'est-ce qu’il vous donne ce statut ?
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B12 : Qu'est-ce qu’il me donne ?

b13 : Oui gu’est-ce gu’il vous donne, ce statut ?

B13 (Soupir et réflexion)

b14 : Je sais pas, par rapport a la fonction. egue c’est pour vous ce statut ?qu’est-ce
gue vous mettez dans le statut ?

B14 : Ca revient a la reconnaissance hein ! Je sain, étre cadre de sante, la je suis
faisant fonction cadre de santé, je suis pas enSidence

b15 : Ce que vous dites c'est que ¢a va changéqupiehose, dans le regard des autres ?
B15 : Oui je pense.

b16 : Et vous, pour vous qu’est-ce que ¢a va chighge

B16 : Pour moi rien, je pense pas, non je pensgyasga changera grand-chose

b17 : Donc pour vous si je reformule, cette recssance, donc vous aurez celle du groupe
mais vous en aurez pas vous Vvis-a-vis de vous-n?e@eeva pas changer, vous allez pas...
B17 : Ca changera pas ma fagcon de me comporfgenge pas que je vais changer.

b18 : De votre facon de vous voir, je parle pasatee facon de vous comporter mais de
votre fagon de vous vaoir.

B18 : Ca sera une satisfaction aussi, je penseasera une satisfaction

b19 : Qu’'est-ce que c’est qui sera une satisfa@ion

B19 : Ben finalement, le fait que jaurais le diplé, c’'est que jaurais la capacité pour
exercer le métier. La je I'exerce mais ceci din'y} a pas forcement d’évaluation... Je sais
pas si j'arrive bien a...

b20 : Si si c’est tres clair | (Rires des deux)dDe vous..., si je reformule, le fait d’avoir le
dipléme, c’est quelque chose qui montre que vowz,agui montre aux autres, que vous
avez la capacité. C'est comme une sorte de sancars le sens, c’'est quelque chose qui
montre...

B20 Voila c’est ¢a, c’est pour valider le poste !

b21 D’accord, c’est la validation du poste, ¢a \ditg que la maintenant, vous pensez que la
formation va vous apporter cette validation auxdra de connaissances ?

B21 : Oui tout a fait, voila.

b22 : Alors comment c’est pris cette école desasgdromment c’est pris par vous, votre
entourage, votre famille ? Qu’est-ce que vous pegee ¢a va changer ?

B22 : Alors jai expliqué quand méme que c’'est aneée qui est méme euh, qui demande
un travail important. Mais je suis plutét encoumadé

b23 : Vous étes plutbt encouragée par votre mari ?

B23 : Oui par mon mari, par mes enfants égalent&nt’est vrai que j'ai des enfants qui
sont grands donc euh voila, j'ai plus de disponésl

b24 : Il fait quoi votre mari comme métier ?

B24 : Il est commercial, donc il est trés peu pnéseissi, donc voila.

b25 : Mais lui, il est content, il vous encourage ?

B25 : Ah oui, oui, il est méme fier ! (trés soutien

b26 : Et le reste de votre famille, vos amis ? désgue vous pensez que ¢a va changer
guelque chose ?

B26 : Ah non, (surprise) ah non pas du tout.

b27 : On a parlé de la reconnaissance et qu’equickgitime pour vous le statut de cadre
pour vous ?

B27 : (Silence et réflexion) C’est un diplédme gsi eeconnu, ben voila... (Silence)

b28 : Mon sujet c’est sur la reconnaissance duecaldr |€gitimité, la reconnaissance
professionnelle du cadre qui n’a pas le dipléme nigst pas bac+ 5 ou bac + 4. C’est pour
ca que je voulais interroger des faisant fonctionsgpnt un peu dans ce cas-la. Alors vous si
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on parle de votre passage en tant que faisantidonest-ce que vous vous sentiez légitime ?
Est-ce que vous vous sentiez reconnue ?

B28 : Au deébut c’est vrai que j'ai rencontré deficiltés, c’est vrai que j'avais, hum, par
rapport a l'autorité...

b29 : D’accord !

B29 : Par rapport a I'autorité quoi, et c’est wjae je me suis beaucoup euh...(Silence)

b30 : Vous voulez l'autorité sur vos équipes sargens que vous encadriez ?

B30 : Oui oui c’est ¢a, mais je pense qu'il a fallutemps, il a fallu apprendre a se connaitre
aussi les uns les autres, parce que c’est vraj'guivais en tant que technicienne de labo,
faisant fonction.. ... (Silence).

b31 : Quand vous dites le temps de se connaitrariedes autres, si vous étiez arrivée en
tant que cadre est ce que ¢a aurait été plus adé di&but ?

B31 : Non je pense, je pense gqu’il y a une péridadbservation et d'apprendre a connaitre
les équipes, dans un sens comme dans l'autre ejuestion de confiance aussi. Je pense
gu'une période d’observation crée un climat de iemte et d’échange. Apres c’est un
service que je ne connaissais pas donc apprerslngoktes de travail etc... Il y a quand
méme plusieurs professions, il y a des secrétadirgsa des agents d’entretien, il y a des
techniciennes, il y a des médecins, donc c’estdjname euh, il y a plusieurs fonctions.

b32 : Quand vous serez cadre de santé qu’est-cecguea changer en termes de
responsabilité, de contenu du travail ?

B32 : (Silence, réflexion) Je pense que ca va paeger grand-chose par rapport a ce que je
fais actuellement, parce que a je fais actuelleyr@est ce que fait un cadre de santé, voila,
japprends un peu sur le tas et c’est vrai quepédie souvent mes collégues qui sont cadres
et cadres sup. C’est vrai que quand j'ai un problé&ue je ne sais vraiment pas régler je
prends conseil. Je, je réfléchis a la facon donuejex régler le probleme mais je demande
conseil quand méme.

b33 : Et la quand vous serez cadre ?

B33 : Et la aprés je pense que je pourrais me faficectement.

b34 : Donc en gros...

B34 : Je pense que j'ai besoin d’avoir un, un guali !

b35 : Donc ce que vous me dites c’est que vous heewpin d'un aval ou besoin d’'une
méthode ? Parce que si...

B35 : D’'une méthode aussi oui.

b36 : Parce que si vous dites j'ai besoin d’un @aaleut dire que vous savez déja ce que
vous voulez faire, vous avez juste besoin qu’orswtige, « oui c’est bon »

B36 : (Silence et réflexion de l'interviewée qugaede au plafond,

b37 : Parce que si vous dites que vous avez bedaire méthode ¢a veut dire que vous
n'avez pas la réponse.

B37 : J'ai besoin aussi d’'une méthode, quand ja information a faire passer, comment la
faire passer quoi. (Silence)

b38 : Et ¢ca vous pensez que c’est I'école desesaglii va vous donner la méthode ?

B38 : Oui, de la psychologie. J'ai tendance la eltément a étre dans le direct, et je pense
gu’il y a une fagcon d’amener les choses, danstanconication.

b39 : Vous pensez que I'école des cadres va vopeegre a communiquer avec vos
égquipes mieux que ce que vous le faites actuellethen

B39 : Oui je pense gqu’il y a une méthodologie quar@me, une approche... Enfin c’est ce
gue moi je pense et c’est ce que jattends ! (seuri

b40 : Donc ca fait partie des attendus ? Il y ailés choses que vous pensez que ¢a va
changer ?
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B40 : (Silence et soupir) Parce que si on parleegard, il y a les gens qui sont au-dessous
de vous... (Silence long) Et je ne pense pas que changer quoi que ce soit

b41 : Vous n'avez aucun contact avec les patients ?

B41 : Non.

b42 : Vis-a-vis des médecins, des gens qui somteasus, est ce que ¢a va changer quelque
chose ? Dans la fagon dont ils vous voient etd¢arfadonc ils se comportent avec vous ?

B42 : Non, enfin je pense pas. Parce que c’estquaila que ce soit au niveau du trio de
poles, jai une certaine, enfin une certaine reassance. Je suis considérée comme les
autres. C’est vraiment... oui. (Silence)

b43 : 1l y a des choses que ¢a va changer au nfiregencier par exemple ?

B43 : Il y a pas grand-chose (rires. Je pense go®rchoisit pas ce métier pour I'argent
(rires).

b44 : Alors on choisit ce métier pour quoi, voulealdire on choisit pas ce métier pour
argent ?

B44 : Javais besoin d’apporter autre chose auaniwge l'institution, javais besoin de me
placer difféeremment et avoir un autre relationragll’'institution que je ne connaissais pas.
C’est vrai que la japprends énormément de cha@ses)t en tant que technicienne on restait
dans le labo on restait en autarcie quoi. La cgparenet un petit peu de m’ouvrir sur les
autres services, la c’est vrai gu’on discute aesaltres cadres, avec les cadres de soin,

il y a une ouverture, en transversalité,

b45 : C’était exactement ce que j'étais en traimader. (Rires des deux) Et ¢a c'est le fait
d’étre cadre qui vous permet de le faire ?

B45 : Oui

b46 : Et ¢a c’est important ?

B46 : L'étendue des responsabilités. Oui c’est @spin aussi.

b47 : Ca se ressent dans votre vie personnellesmrbde responsabilités ?

B47 : Oui, mais j’ai toujours eu, c’est vrai quenmoari étant commercial, j'ai toujours tout
géré a la maison, je pense que ¢a y fait aussi, quo

b48 : C’est-a-dire que vous pensez que le faitdguiut gérer a la maison fait que vous étes
déja plus dans la prise de responsabilités ?

B48 : Oui, prise de décision oui, jattends paséonent mon conjoint pour prendre une
décision.

b49 : Donc la pareil, il faut que ¢a avance, ittfaue ¢a bouge ?

B49 : Oui, voila.

b50 : Donc c’est la prise de responsabilité quisvioieresse ?

B50 : Oui de la téte.

b51 : J'ai pas d’autres questions, est que voug diaitres choses a rajouter sur le statut
cadre, sur le ressenti, parce que ce qui m’intére'sst le ressenti.

B51 : Je pense que c’est un métier qui est diéfieili sein d’'un service, parce que ce qui
difficile c’est de trouver sa place au sein d’'unvgm par rapport a I'équipe médicale, c’est
pas forcément facile. Tout dépend des servicesaprea des services ou I'équipe médicale
notamment a une grande place dans le service girgad un peu notre place. Donc faut
essayer de ramener un petit peu euh la place da dads le service quoi. Silence

b52 : D’accord, et quelle est-elle d’aprés vous ?

B52 : C’est au niveau de la gestion et de I'orgatios du personnel paramédical,

tout ce qui est vraiment, il y a pas que les pglags) vacances, mais gérer, que I'équipe se
sente bien dans son travail. Ca c’est importantpi@aau du climat du travail ¢a c'est
vraiment important.

b53 : Et vous pensez qu’en tant que cadre voteeilrékt la ?

85



196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228

B53 : Oui, créer du sens aussi, parce que c’esgueades fois, ¢a part un petit peu... donc
vraiment, et tout est dans la communication, I'egtlon enfin, pourquoi il y a des
changements pourquoi on doit faire des changemgois,donner du sens a ce qu’on fait et
¢a c’est important.

b54 : Ok, alors, si par exemple je vous dis, v@laous dis, allez, vous me donnez 20 euros
ou 100 euros et je vous donne un papier et ca &aitss de faire I'école des cadres, vous le
prenez ?

B54 : (Réflexion) Non parce que jattends beaucalipttends beaucoup de I'école des
cadres. (Silence) Déja au niveau relationnel pgteemoi en tant que médico-technique, la
déja au niveau de la prépa j'ai appris énormémantgpport a mes collegues qui sont issues
de la filiere infirmiére, et c’est vrai que si orermpropose un poste, a I'issue avec le diplome,
si on me propose un poste de cadre dans un sedeicgoins je crois que je tenterai
'expérience. Il y a en plus les patients, il yraptus la famille des patients, on a pas ¢a dans
les services meédico-techniques. Et ¢a je croisaes un petit truc, un petit truc qui me
plairait.

b55 : Je vais revenir sur ce que vous avez diatkepds beaucoup de I'école des cadres »
jattends encore que vous me disiez ce que voastendez.

B55 : La tout de suite ?

b56 : Ah oui, comme ¢a c’est spontanée.

B56 : Ben je vous dis, Iégislatif. Il y a beaucagchoses a apprendre au niveau législation,
de la méthodologie. Beaucoup dans la psychologies ¢h facon de... non je sais pas trop
guoi. Des stages aussi, les stages sont tres iamp®rsur le terrain et ailleurs que forcément
dans le service euh hospitaliers, parce qu’il yea dtages ailleurs que dans les services
hospitaliers. Je pense qu'il y a beaucoup a appeeation apprend beaucoup des autres
aussi. (Silence) L’expérience des autres est iraptet

(Silence)

b57 : OK Est-ce que vous pensez qu’'on a fait le tiula question, est ce que vous avez
d’autres choses a ajouter sur le sujet ?

B57 : Non je crois que je vous ai tout dit, si di@s choses me reviennent, je vous envoie un
mail.

Rires des deux

b58 merci beaucoup en tout cas, je coupe.

Fin de I'entretien
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OCoO~NOUI WNPE

Entretien n°3 : Caroline

cl : Allons-y. Racontez-moi votre parcours.

C1 : Mon parcours, bon ben je suis diplomée infmaidepuis novembre 2000. J’ai travaille,
euh, jJai commencé, ben j'ai toujours travaillé gda fonction publique, donc a I'hépital de
(ville de province) en oncologie pédiatrique, eghraiit quelques mois, puis brulé adultes
pendant plusieurs années, toujours a (ville deipeay, un petit peu a (ville de province) en
oncologie pédiatrique et je suis revenue a (videpdovince) sur de la psychiatrie adulte.
J'ai un dipléme d’université sur la douleur dep2@)4 et donc je suis ici depuis juin 20...
euh 12 oui c’est ¢a, depuis 2012.

c2 : Et faisant fonction depuis ?

C2 : Parell, juin 2012.

c3 : Alors vous pouvez m’expliquer le passage dimiEre a faisant fonction ?

C3 : Alors ca a été euh finalement un virage adéfrés enfin directement puisque c’est en
postulant ici, j'étais donc sur I'hépital de (vie province) juste avant en tant qu'infirmiére
et j'ai entendu parler de poste de formateur, ¢engintéressait particulierement parce qu’a
I'hépital pour étre faisant fonction formateur, ienpour étre formateur a I'népital, il faut
faire faisant fonction cadre dans un service damgnemier temps, je parle de (ville de
province) hein, puis euh, faire la prépa cadrégole des cadres, et enfin euh étre cadre dans
un service et ensuite on peut prétendre pouvoiufsen tant que formateur.

c4 : Et donc vous, vous en étes ?

C4 . Donc moi, ben jai postulé a (organisme darfation infirmiere), et ils étaient en
recherche de formateur, du coup j'ai postulé pdre &drmateur et du coup, et en étant
formateur on est forcément faisant fonction cafifermalement faut étre cadre pour étre
formateur.

c5 : Qu’est-ce pour vous faisant fonction par rapponfirmiere ?

C5 : Pour moi, ¢ca change complétement c’est plusodule méme travail, déja je suis plus
dans les services, j'ai du mal a faire le lien er#&isant fonction et infirmiere puisque j'ai
quitté et I'hépital, les patients, et le métierndiimiére. Enfin plus ou moins puisque la
maintenant faisant fonction c’est plus parce qusuje formatrice, je vois surtout ce lien-la.
c6 : D’accord.

C6 Pour moi la différence elle est énorme.

c7 : Dans le faisant fonction et cadre, est cevques voyez une différence entre les deux ?
C7 : Il y a une grosse difféerence entre les comsaaises qu’'on, de par les bagages, par les
outils qu’on peut avoir, parce que je pense qunurda formation, c’est quand méme pour
acquérir quelque chose. Dans la gestion d'une équeptainement, dans certains...(silence)
c8 : Donc si je résume la, je connais pas forcéreesystéme médical, mais la vous étes
formatrice, et le fait d’étre faisant fonction dgsarce que vous étes formatrice que vous
avez besoin d’'étre faisant fonction ?

C8 : Oui

c9 : Sinon vous n'avez rien... C’est surtout fomeat plus que faisant fonction ?

C9 : Pour moi oui, maintenant en étant formatreesyis forcement faisant fonction cadre,
puisque normalement pour étre formateur en soimrgiiers, il faut étre cadre avant.

c10 : Et vous allez le faire, ce circuit ?

C10 : Alors normalement c’est prévu, mais euh tagprépa cadres ¢a doit étre dans 3 ans et
puis... ben... Apres, passer le concours et vog Baj, et puis faire I'école des cadres.

cl1 : Qu'est-ce que ¢a va vous apporter a votred@ipasser de faisant fonction a cadre ?
C11 : Un certain statut, je pense que ¢ca m’appdessi au niveau de ce que je disais, ben
des outils, bien que jen acquiers certains en ament car j'ai une formation de formateur.

87



48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97

Euh, le contenu de la formation cadres, ce n'esttpgs clair pour moi je m'y suis pas
énormément penché, mais euh, méme si je m'y ir#érds loin (rires) et je lis quelques
livres. Toute une connaissance aussi par rapdartanction de cadres dans un service, moi
je ne connais que par ceux qui ont été mes supgrieuh, (silence, réflexion, yeux au ciel)
gu’est-ce que va m’'apporter cette formation ? Lstiga d’'une équipe aussi quand méme.
cl2 : Jaimerais qu’on revienne sur le statut. Quaous dites le statut, qu’est-ce que vous
mettez derriere ?

C12 : (Silence et rires) Grande réflexion sur ié&iknts concepts (rires)

c13: Alors c’est vous hein, je vous demande pasraponse académique (rires de deux)
C13: (Silence) Quand je parlais de statut je maglus de l'officialisation de de euh de mon
poste, enfin pas de mon poste parce que mon pstktees officiel, mais euh, (réflexion)
ouais finalement du statut, puisqu’actuellemergyes formatrice. Pour les étudiants on fait
d’ailleurs pas trop la différence entre formatetircadre formateur, certains le savent,
d’autres le savent pas. Apres ca pourra aussi meepee, de par le statut, de par
I'officialisation de ce statut, de faire quelquéshes que je ne peux pas faire aujourd’hui. Et
exemple, je n'ai pas le droit de faire passer tashodu concours infirmiére.

cl4 : Et ca vous manque c¢a ?

C14 Oui, du coup, je ne fais pas le métier de foeomaau complet, je ne peux pas faire
toutes les taches Et puis il y a plein de petitesses ou on essaye de... Je crois qu'en
théorie, je pourrais pas non plus, je ne devrassgmauvoir euh accompagner, euh non, étre
présente et évaluer a la soutenance des mémoiseétualdiants infirmiers de 3eme année
alors que dans ma fonction j'ai a les accompagnkss guider dans leur mémoire.

c15 : Donc il vous manque une partie ?

C15 :Oui, il y a différentes choses que la loi &éndit de faire du fait que je ne sois pas
cadre.

cl6 : Et alors vous parlez beaucoup de ce que pougez et de ce vous devez faire, et vous
au niveau du ressenti, qu’est-ce que ¢a va chanhger

C16 : (Silence) Je trouve, en tout cas en ce qutarme mon poste ici, je trouve qu’il y a
tres bon accueil, un tres bon encadrement par rappwtre nouvelle fonction et c’est vrai
gue j'ai pas un ressenti d'une différence énornteeenes collégues cadres et mes collegues
non cadres. Excepté ces petites choses que jepa%ile droit de faire, mais dans le
quotidien, si on enléve le fait que je ferais pasdordination par exemple puisque pour étre
coordinateur d’années il faut étre cadre, maisglain de collégues qui sont cadres et qui ne
sont pas coordinateurs. Et je ressens pas unedtifé flagrante. Silence

cl7 : D’accord, vous vous voyez pas de différeetgar rapport a I'image que vous vous
faites, par rapport a votre statut ?

C17 : (Réflexion) Alors aujourd’hui ¢ca ne manques gdus que ¢a, parce qu’il y a des
raisons tres personnelles, qui font que je nemassdu tout pressée de faire cette formation.
Alors ces raisons c’est juste que je suis mamanligeguelgques mois (rires) et que la
formation c’est un énorme investissement et poundenent I’énorme investissement c’est
auprés de mon enfant.

c18 : D’accord. Donc ce que vous dites, ce queleoptocessus est un investissement ?

C18 : L'ensemble du processus de formation, ouoje seulement les cours a l'ifps parce
gue ca poserait pas de problemes, mais tout le m&mes enquétes (rires des deux) les
lectures, etc... Vous voyez bien de quoi je parlegrdes deux). C’est un investissement au
niveau du temps qui est absolument énorme et enilpjua la localisation de la formation,
parce qu’encore faudrait que je sois admise ae(\dk province) pour étre ici, sinon ca
pourrait étre (ville francaise), (ville de province

c19 : Si je résume, pour vous le fait de deverireaca nécessite un investissement qui est
guand méme énorme, en tout cas qui n'est pas ciigatvec votre vie personnelle
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maintenant, vous n’en voyez pas ... je vais paslilitérét, mais euh vous ne voyez pas ce
gue ca va changer, euh le gain est inférieur &g n va dire ?

C19 : Aujourd’hui ! Parce que ¢ca va m’amener beapcde choses, ¢ca va m'amener des
perspectives d’avenir différentes, jai pour hatidude changer, j'aime bien changer, j'aime
bien apprendre, donc méme si aujourd’hui je ne pass du tout cadre sur le terrain, cadre
d’un service, cette formation me permettrait detydes sur ce genre de postes, apres. Apres
il y a un petit intérét financier mais pas ici, wt. (rires) Oui, euh, c’est tres tres minime la
différence de salaire, mais pour le public il yraréel delta entre infirmiére et cadre. Et puis
aussi le faire de pouvoir postuler s’il y a un déagement, ou quoi que ce Ssoit, pouvoir
prétendre a ce poste-la, ailleurs.

c20 : Vous aimez bouger ? Vous aimez changer te%il

C20 : Bouger, alors bouger dans les postes, C'e8tque ca m'intéresse, j'aime bien
apprendre, jaime bien faire de nouvelles choses\@éme temps c’est, bon je dis pas que je
bougerais autant que jusqu’a présent, j'en sais Agoir la possibilité de.

c21 : Et alors si on parle de la reconnaissancesiue que ¢ca évoque pour vous ?

C21 : La reconnaissance ? (Silence) Qu'est-ce cmeéwoque ? (Silence) ben la
reconnaissance moi je la vois a plusieurs nivegayeut étre la reconnaissance des patients
envers les professionnels. (Silence)

c22 : Alors c’est vous, c’est votre point de vue.

C22 : (Silence)

c23 : En gros en tant que faisant fonction vousmez que vous avez autant de
reconnaissance qu’un cadre ?

C23 : Comme je vous disais tout a I'heure, icigesens pas de différence ici.

c24 : Pasici ?

C24 : Oui pour moi c’est minime ici. Il y a desdement des choses qui changent de ce que
je peux faire ou pas, mais je me sens reconnue eoformateur, et moi je me reconnais
comme formateur au fur et a mesure, sachant qtetgaas bien longtemps que je suis la et
gue j'ai été absente pendant 6 mois.

c25 : Alors justement cette reconnaissance ergtanformatrice elle vient d’ou ?

C25 : Par moi-méme, par mon expérience ici... par exgerience ici et si je me suis vue...
alors si je me suis vue, alors je sais pas sigerrds vraiment a la question, mais si je me
Suis vue venir ici c’est par rapport a tous legdt transversaux que j'ai pu faire avant dont
je ne vous ai pas spécialement parlé. C’est-agiiee quand j'étais infirmiére j'ai toujours
essayé de travailler un petit peu, sur d'autreseh@ue mon travail dans mon service au
guotidien. Depuis que jai mon DU douleur princgralent mais avant aussi, depuis que jai
mon DU douleur par exemple j'ai participé a un a@sg« plaies et cicatrisations » pour faire
une intervention sur la douleur, ¢ca c’est quanthigchez les brulés, jai participé a la
formation de mon équipe a ce moment-la pour, suyrige en charge de la douleur avec
I'anesthésiste du service. Je suis aussi venuéois&aire un cours en tant gu’infirmiére des
brulés, ici sur la prise en charge des bruléssajoe jétais infirmiére, et tout le temps ou
j'étais en psychiatrie jai fait partie du euh coemh ¢ca s’appelle, jai plus le terme... du
comité qualité du pole psychiatrie dans lequel &fféchissait sur plusieurs themes ,et ben
moi en particulier j'ai fait un travail sur la peisen charge de la douleur en psychiatrie avec
initialement un audit pour voir ou on en était upsychiatrie a (ville de province). Et du
coup ¢a me permettait de travailler avec des cadies médecins, jai été énormément
encouragée par mes cadres, par I'ensemble de méseius pour faire ce genre de travail et
du coup j'ai vu quand méme des domaines de réfisxides domaines de travail différents
gue mon travail en tant qu’infirmiere. Dans le ssgvaupres des patients. Et du coup avec
tout ¢a, je me suis dit pourquoi pas, pourquoi pastuler et sachant que la formation
m’avait toujours intéressée mais j’'étais bloquéd@aursus du public, pour en arriver la.
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c26 : La légitimité vient du fait que vous avez dmmnaissances autres que les autres
infirmieres ?

C26 : Oui !

c27 : Et 'encouragement des supérieurs aussi ?

C27 : Oui ! Dans ces taches annexes, dans cesstamm@exes, du coup qui sont
transversales.

c28 : Alors on se projette dans quelques annéews 8aou quatre ans et vous avez la
possibilité matérielle de le passer ce concours/oles dis, au lieu de passer ce concours,
vous me donnez 500 euros, et je vous donne lepapigs le prenez ?

C28 : Rha jaimerais bien. (rires) Ce que jaimsragaucoup, on en entend parler mais bon,
c’est qu’il y ait la VAE.

c29 : La VAE..

C29 : Ben la validation des acquis par rapport gueeje fais, pour obtenir mon dipléme. Ce
serait juste une partie je pense.

c30 : Est-ce que qu’'on peut dire que pour le montieffort qu’il y a faire c’est quelque
chose qui vous euh rebute ?

C30 : Alors qui me rebute c’est un peu fort, quifaié peur oui. Depuis que j'ai postulé ici,
c’est quelgue chose qui est dans la téte et gquirésent, c’est quelque chose qui se fera.
Autant tout ce qui était travail supplémentairayé#il de réflexion, avant mon bébé et méme
un petit peu avant j'étais longtemps seule a m$tivelans tout ce qui était boulot recherche,
tout ce que je pouvais faire a coté jessayaiedaite, autant aujourd’hui ben voila, j'ai des
priorités, qui sont autres mais I'investissememtsdaon travail. Les nouvelles choses j'aime
le faire bien aussi. Et puis le diplome je seraidainement tres contente de I'avoir le jour ou
je l'aurais. (rires)

c31 : Quand vous dites tres contente, qu’est-ce&ggumus fera en plus ?

C31 : Pour moi déja, je serais tres contente dianissi a faire ¢a en plus, d’avoir réussi a
passer le concours, a avoir I'école et puis awiiplome a la fin. Je serai certainement trés
intéressée par toutes les informations que jawaisnoment-la. Une compréhension peut
étre plus importante du boulot de mes supérieuendjy’étais a I'hdpital, des outils
supplémentaires pour faire ce que je fais aujouid’tles ouvertures pour poursuivre la
carriere comme je vous disais tout a I'’heure, geiesait pour retourner sur I'hépital ou
postuler dans d’autres villes au méme poste oe tmdre dans un service, mais pas pour le
moment, je m’en sens pas du tout la carrure.

c32 : C’est intéressant ¢a, pourquoi pas la carmuéest-ce que vous appelez « pas la
carrure » ?

C32 : Dans la gestion d'une équipe, aujourd’hunge me sens pas de gérer une équipe
d’infirmiére et d’aide-soignante dans un service.

¢33 : Cadre de sante c’est forcément de la gedtiore équipe ?

C33 : Non puisque ¢a peut étre formateur. En testaest cette partie-la qui a fait que...
Dailleurs a I'hdpital jai pas du tout essayé d&tformatrice puisqu’il fallait passer par
cadre et faisant fonction cadre dans un service.

c34 : Et a I'hdpital, faisant fonction cadre c’dstcément la gestion d’'une équipe ce que
vous ne voulez pas faire ?

C34 : Ce que je veux pas faire pour le momentyigyndrais peut étre un jour mais pas pour
le moment. Silence.

¢35 : Qu’est-ce que vous mettez dans le mot cadre.

C35 : Curieusement ce que je voyais principaleraeant d’étre formatrice c’était une euh —
il me manque vraiment du vocabulaire (rires dexjylEupersonne qui gére une équipe et un
service donc gestion d’'une équipe, gestion desdlith puis je me suis rendue compte au fur
et a mesure qu’il y avait beaucoup de choses asropx@nt aux locaux, quant aux travaux de
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réflexion au sein du comité qualité, au sein d&dehts, de différentes instances finalement.
Parce que c’est vrai que cadre de sante a I'hépttaladre de santé dans un institut de
formation c’est deux métiers trés différents mémensinstitut de formation finalement les
coordinateurs peuvent gérer une équipe mais efdst méme pas gérer une équipe c’est
gérer une année oui mais pas une équipe, mémedrsivaille avec eux...

c36 : Donc la ce que vous voyez, les travaux dexiéh etc... c’est plus intéressant que la
gestion d’'une équipe ?

C36 : Ah oui ! (Silence) Quoi que dans la gestienl’dquipe tout le c6té humain pourrait
m’intéresser aussi. Mais c’est justement a ce nin@a parce que faire un planning je pense
gue j'en serais capable, c’est plus le cote, teuei est gestion des ... et c’est trés tres
intéressant d’ailleurs, tout ce qui est gestion casflits au sein d’'une équipe etc.. ca je
pense que c’est tres intéressant mais ¢a je newoisrpas du tout la ...ouais je me vois pas
faire ¢ca tout de suite, ou entre I'équipe et lesl@séns, ou... (Silence). A I'hopital j'ai pas
du tout essayé cette partie-la puisqu’il fallaisger par faisant fonction. Silence long.

c37 : Est-ce que vous avez d’autres choses a eajsut tout ce qu'on a évoqué, sur la
|égitimité, la reconnaissance...

C37 : Je réfléchis (sourire) silence. La commesgaojs pas.

c38 : Bon ben on va arréter alors. Et bien je veusercie beaucoup de votre collaboration.
C38 : Mais je vous en prie.

Fin de l'entretien
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Tableau d’analyse — Entretien 1 — Annabelle

Lignes | Récit Unités de sens Notions clés Catégories
112 al:Je yais vous demander de me raconter votceygr
L2 professionnel ?
Al : Du début ?
a2 : Depuis le bac «Jaiunbac Sen|..] 94 95 96 » Formation Initiale Parcours professionne
132 A2 : J'ai un bap S en ? En quelle année _? 94 95_ ?ﬁis « J’avai_s 18 ans» . o Format?on In?t?ale Parcours profess?onne
L6 plus euh c’est important La date ? J'avais 18 anita Je « Je suis rentrée, j'ai fait une premiére année § Formation Initiale Parcours professionne
suis rentrée, j'ai fait une premiére année I'épocjétait le | I'époque c’était le DEUG SVT »
DEUG SVT. Silence
a3 : C'était pour faire quoi a la base ? Vous auiez idée | « j'étais douée en bio. » Personnalité Représentation de soi
du métier ? « J'étais douée en en maths, en bio et physigyePersonnalité Représentation de soi
A3 : Pff, pas trofchuchoté)le savais pas trop, j'étais dougelonc a la base j'étais trés scientifique »
en bio. J'étais douée en en maths, en bio et pggignc a | « comme je savais pas trop ce que je voulais fdire
la base j'étais trés scientifique donc voila, comensavais | de ma vie » Formation Initiale Parcours professionne
pas trop ce que je voulais faire de ma vie eulaygétais « c’est en fac de science que j'ai découvert le
en fac de science, euh voila et c’est en fac dmseique métier d’'infirmiére » Formation Initiale Parcours professionne
jai découvert le métier d’infirmiére, que j'ai psle « j'ai passé le concours au cours de ma premidre
concours au cours de ma premiére année de deug, don| année de deug » Formation Initiale Parcours professionne
autant vous dire que la deuxiéeme moitié de I'ardeééac, « je I'ai eu donc un an aprés »
L7 2 c’était plutot sat‘)batique,\j’ai pass,é le qoncojq:#ai,(_au\ «ala rgntrée suivante je suis allée a I'ifsi b Format?on In@t@ale Parcours profess?onne
121 donc un an aprés donc a la rentrée suivante jaléesa de province) Formation Initiale Parcours professionne

I'ifsi de (ville de province, préfecture de dépantmnt).Je
suis ( originaire d’'une région de France) j'ai gaphisieurs
concours, par le jeu des concours je me suis net®a
(ville de province) euh et puis arrivée a (villemtevince)
j'ai rencontré mon mari et c’est pour ¢a que je sastée a
(ville de province) euh j'ai eu mon dipldme en @Byembre
99, je suis rentrée au CHU un mois plus tard etdanfait
maintenant 14 ans que je suis au CHU. Donc jai@xen
tant qu'infirmiére jusqu'ail y a 2 ans et demihaly a
deux ans et demi j'ai eu un poste d’infirmiére réfée au
sein des urgencesONG SILENCE

« j'ai passé plusieurs concours »
« arrivée a (ville de province) j'ai rencontré morj
mari, et c’'est pour ¢a que je suis restée »

« j'ai eu mon dipldme en 99, novembre 99 »

« je suis rentrée au CHU un mois plus tard »
« donc c¢a fait maintenant 14 ans que je suis a(
CHU »

« j'ai exercé en tant gu'infirmiére jusqu'a il y2a
ans et demi »

« il y a deux ans et demi j'ai eu un poste

d’infirmiére référente au sein des urgences. »

Formation Initiale

Conjoint

Formation Initiale
Expérience Professionnelle
Expérience Professionnelle
Expérience Professionnelle

Opportunité

Parcours professionne
Environnement perso

Parcours professionne
Parcours professionne
Parcours professionne
Parcours professionne

Parcours professionne
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a4 : C’est un poste que vous avez demandé ?

A4 : Non parce qu’en fait il y a trés trés peu detps qui
existent comme ¢a sur le CHU, c’est un poste uit pe,
un petit peu batard, euh. Au sein des urgencesaih a
énormément de cadres, il y en a un qui est parti¢tit un
peu un service a problémes, en gros qui étaitrpas t
attractif, et aucun cadre n'a postulé sur le peatant.
Donc du coup, ils ont ouvert ¢a, euh ils voulajess mettre
un faisant fonction non plus

parce que ¢a aurait été le mettre en difficultécddu coup
ils ont dit bon ben voila on va ouvrir a une, ladi@ature a
une infirmiére référente mais qui sera forcémet un
infirmiére du service, moi ca faisait 5 ans quégjig aux
urgences, donc du coup j'ai postulé parce que aiestuc
qui me plaisait, j'avais un projet cadre depuisagdjisieurs
années, que je repoussais tout simplement a cauves

« Non parce qu'en fait il y a trés trés peu de g®
qui existent comme ¢a sur le CHU »

« c’est un poste un petit peu batard »

« Au sein des urgences on avait énormément
cadres, il y en a un qui est parti, »

« et c’était un peu un service a problémes, et
aucun cadre n'a postulé sur le poste vacant.
Donc du coup, ils ont ouvert ¢a, »

« ils voulaient pas mettre un faisant fonction ng
plus parce que ¢a aurait été le mettre en
difficulté »

« donc du coup ils ont dit bon ben voila on va
ouvrir la candidature a une infirmiére référente
« mais qui sera forcément une infirmiére du
service »

« moi ¢a faisait 5 ans que j'étais aux urgences

5tOpportunité
Opportunité

e
Opportunité
Opportunité

n
Opportunité

Opportunité

M

Opportunité

» Expérience Professionnelle

Parcours professionne
Parcours professionne
Parcours professionne

Parcours professionne

Parcours professionne
Parcours professionne
Parcours professionne

Parcours professionne

L22 a Y ) L o ; -

L37 enfants parce: qu ils _eta|ent’ trop petits, donc gesuis dit ca] « d_onc du coup jai postulé parce que c’est un fyuc » _
sera un peu I'étape intermédiaire et euh effectes@iga a | qui me plaisait, » Opportunité Parcours professionne
été un énorme tremplin. « j'avais un projet cadre depuis déja plusieurs| Projet Parcours professionne
et puis une fois que j'avais un an de de faisamttion, années, »
d'infirmiere référente, c’était euh quasi obligéeede passe| « que je repoussais tout simplement a cause d¢ Enfants Environnement perso
faisant fonction et DONC LA (se redresse) ca faitn et mes enfants »
demi que je suis faisant fonction cadre. « parce qu'ils étaient trop petits, » Enfants Environnement perso

« donc je me suis dit ca sera un peu I'étape Projet
intermédiaire »
« et euh effectivement ca a été un énorme Opportunité Parcours professionne
tremplin. »
« et puis une fois que j'avais un an de de faisant
fonction, d’'infirmiére référente c’était euh quasi| Expérience Professionnelle] Parcours professionne|
obligée que je passe faisant fonction »
« et DONC LA (se redresse) ¢a fait un an et demi
gue je suis faisant fonction cadre. » Expérience Professionnelle| Parcours professionne
. | a5 : Alors est ce vous pouvez me dire ce que elasment | « Oh C’est étre cadre sans la paye » Statut Statut
L38a | 4 . : , ; . . .
L45 étre faisant fonction « C'est le passage obligatoire au chu de (ville deEtapes Parcours professionne

A5 : Oh C’est étre cadre sans la paye (rires) éepassagdg

province) »
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obligatoire au chu de (ville de province), on gpuotocole
comme ¢a, c’est une procédure, maintenant a jlartir
moment ol vous voulez étre cadre donc, étre fingrasser
le concours et étre financé il faut un temps minmde
faisant fonction pour conforter notre projet en,f&uh, je,
enfin, moi, blahhh, c’était un projet qui était tarement
muri donc euh, pour moi c’était, c’était, ¢a a pasforté
c’'était déja tres mur dans ma téte, apres effauiare ca
peut étre ouvrir les yeux a certaines personnesejui
faisaient peut étre une fausse idée de, du métieadre.

« 0on a un protocole comme ¢a, c’est une
procédure, »

« a partir du moment ol vous voulez étre cadrd
« passer le concours et étre financé »

« il faut un temps minimum de faisant

fonction pour conforter notre projet, »

« C'était un projet qui était longuement muri »
« C'était déja trées mur dans ma téte, »

« aprés effectivement ¢a peut peut-étre ouvrir |

Etapes

ktapes
Etapes
Etapes

Projet
Projet
PS

yeux a certaines personnes qui se faisaient pe{itEtapes

étre une fausse idée de, du métier de cadre »

Parcours professionne
Parcours professionne
Parcours professionne
Parcours professionne

Parcours professionne
Parcours professionne

Parcours professionne

a6 : Quand vous dite pour conforter son projetesfugue

« Pour confronter la réalité a I'idée qu’'on s’en

Etapes

Parcours professionne

L46 a | vous entendez par confronter son projet faisait »
L48 A6 : Pour confronter la réalité a I'idée qu’on stisait !
Silence long
a7 : Réalité de quoi ? Du métier de cadre ? « on FAIT vraiment, on EST vraiment considér¢ Statut Statut
L49 a | A7 : Um (approbatif), du métier de cadre, on FAiis(ste | comme des cadres dans les services »
L51 sur le mot fait) vraiment, on EST (insiste sur letmst)
vraiment considéré comme des cadres dans les asgrvic
a8 : Vous étes considérés comme des cadres ? « a8 : vous étes considérés comme des cadref Reconnaissance Statut
152 3 A8: Ah oui, compl_étement on est_seuls dans na@reice, | A8: Ahoui. »
L54 on gére notre service euh um... silence _
« completement on est seuls dans notre servicg,Statut Statut
« on gére notre service » Statut Statut
a9 : d'accord. « Donc la je suis en prépa, je vais passer le Etapes du dipléme Parcours professionne
A9 : On continue donc la on est la aujourd’hui. DBdfje concours, »
suis en prépa, je vais passer le concours, jepeaiser le « je vais passer le concours dans 15 jours » Etapes du dipléme Parcours professionne
L5553 | concours dans 15 jours.. (Rires) et ben suite .éujm au «et ben suite a ca, suite au classement et toutc&tapes du dipldme Parcours professionne
L59 classement et tout ¢a, financement, donc soit éann financement »

prochaine, soit 'année suivante, soit je recomradiannée
prochaine, je ne sais pas. Ca peut durer encoreeun,
trois ans

« donc soit I'année prochaine, soit 'année
suivante, soit je recommence I'année prochaing
ne sais pas. »

Etapes du dipléme
b je

« Ca peut durer encore, un, deux, trois ans »

Etapes du dipléme

Parcours professionne

Parcours professionne
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al0 : D’accord la premiére étape c’est de passarieours,
aprées ?

A10: Il y a encore une étape avant, avant d’aleoioste de
faisant fonction, c’est vrai qu’on passe devanjum
interne euh, on fait un projet professionnel ety faest un,

« Il'y a encore une étape avant, avant d’avoir Id
poste de faisant fonction, »

«on passe devant un jury interne »

« on fait un projet professionnel en fait, »

« c'est comme notre cv détaillé et on détaille ng

Etapes du dipléme

Etapes du dipléme
Etapes du dipléme
sEtapes du dipléme

Parcours professionne

Parcours professionne
Parcours professionne
Parcours professionne

L60 a | euh, c’est un, un, c’est comme notre cv détaillénetiétaille| compétences, »
L66 nos compétences, on détaille tout notre parcours « on détaille tout notre parcours professionnel ¢tEtapes du dipldme Parcours professionne
professionnel et on en ressort toutes les compesestc on en ressort toutes les compétences et capacjtés
capacités qui feraient de nous un bon cadre, pouojua qui feraient de nous un bon cadre, »
voulu a ce jour devenir cadre, parce que toutenmdéire ne | « pourquoi on a voulu a ce jour devenir cadre, p Etapes du dipléme Parcours professionne
veut pas devenir cadre. Silence long. « parce que toute infirmiére ne veut pas devenk Etapes du dipldme Parcours professionne
cadre »
L67 & all: Ok donc la, si je résume, vous allez passeomcours | « all : donc la, si je résume, vous allez passer|l&tapes du dipldme Parcours professionne
L68 ? _ concours ? Hum. »
A11 : Hum. Silence
~ | al2 : Apres il faut qu’il y ait une demande de fioament | «al2 : Apres il faut qu'il y ait une demande de| Etapes du dipléme Parcours professionne
L69a ac inistrati : 2 | t donc la c'est administratif
L71 donc. la c’est administratif, donc ¢a dépend pasodes “ inancement donc la c'es ,
Al12 : Humm donc ¢a dépend pas de vous ? Hum »
L72 a | al3: Vous faites I'école de cadres, de combietenps ? | « al3 : Vous faites I'école de cadres, de combigrEtapes du diplome Parcours professionne
L73 A13: 10 mois de temps ? 10 mois »
al4 : Etapres ? « Apres je reviens a I'hépital, » Expérience Professionnelle] Parcours professionne
Al4 : Apres je reviens a I'hopital, je reviens alguelques | « je reviens alors quelques mois encore en tan| Expérience Professionnelle] Parcours professionne
mois encore en tant que faisant fonction parcd fauit gue faisant fonction »
L74 3 aussi qu'on passe un autre_jury interr_we pour ureaut « parce gu'il faut aussi qu’on passe un autre jutyEtapes du diplome Parcours professionne
L79 concours sur titre, pour vraiment avoir la fonctdmc_adre interne pour un autre concours sur titre, »
et ne plus étre FAISANT FONCTION CADRE (Insiste) | « pour vraiment avoir la fonction de cadre Statut Statut
méme si on est diplémé on n'a pas le titre, maiso& apréq et ne plus étre FAISANT FONCTION CADRE p
étre sorti de I'école, je sais plus, enfin danslesois. « méme si on est dipldomé on n’a pas le titre » | Etapes du dipldme Parcours professionne
Silence « mais 6 mois apres étre sorti de I'école » Etapes du dipléme Parcours professionne
L80 a | al5: Vous allez retrouver votre poste ici ? «alb : vous allez retrouver votre poste ici ? Expérience Professionnelle Parcours profession
L81 A15 : Non, je ne sais pas ou je vais aller. A15 Non, je ne sais pas ou je vais aller. »

95

nel



al6 : Donc alors, quel investissement ca reprégente « al6 : quel investissement ca représente pour| Légitimité Formation cadre
vous, on va parler de tout ce qui est pas finandi&ga ma | vous ? A16 La légitimité »
L82 a | premiére question c’est quelle est la différencer pous
L85 entre un faisant fonction et un cadre, qu’est-ce guva
vous apporter de plus ?
A16 La |égitimité (réponse a peine ma phrase ¥inie
al7 : Vous pouvez détailler ? « la légitimité par rapport [...] @ mes pairs, » Légitimité Formation cadre
Al7 : Ben je dirais la légitimité par rapport ¢céemsce long, | « par rapport aux autres collegues cadres, » Légitimité Formation cadre
ben & mes pairs, par rapport aux autres colleqdres, euh| « j'ai vraiment le diplome » Légitimité Formation cadre
et voila, euh j'ai vraiment le dipldme donc voilast... et « par rapport aux équipes » Légitimité Formation cadre
puis par rapport aux équipes aussi méme si paorappx | « méme si par rapport aux équipes, la l1égitimit4 Légitimité Formation cadre
équipes, la légitimité elle s’acquiert avec ou dardipléome, | elle s’acquiert avec ou sans le diplome, »
L86 a | ca dépend un petit peu de notre euh, de notre peabte « ca dépend un petit peu de notre euh, de notr¢ Personnalité Représentation de soi
L93 j'ai envie de dire, par ce qu'ils nous considéngmaiment, si| personnalité »
j'ai le malheur de dire « je suis que faisant fanttc'est « parce qu'ils nous considérent vraiment, » Reconnaissance Statut
les premiers a me dire, « non mais attend c’esgmas » | « sij'ai le malheur de dire « je suis que faisant
par contre, au niveau de la hiérarchie, ouaispgae une | fonction »c’est les premiers a me dire, « non mpiReconnaissance Statut
[€gitimité quand méme. attend c’est pas grave » »
« au niveau de la hiérarchie, ouais, ca donne up&égitimité Formation cadre
[€gitimité quand méme »
L94 3 al8: Et pour vous ? Pour vous-méme ? Qu'est-c&gue
Lo5 vous appor.te avous ?
A18 : Le fait de faire I'école ?
al9: Oui « Ca va m'apporter des connaissances Apports théoriques Formation cadre
A19 : Ben euh j'espére bien que ¢ca va m'apporteingde théoriques, »
choses sinon je n'irais pas. (Rires) « parce que déja la prépa ils nous ont ouvert syrApports — donner du sens | Formation cadre
Ca va m'apporter des connaissances théoriques gaec | pleins de choses que je n’avais méme pas
L96 a | déja la prépa ils nous ont ouvert sur pleins desebaue je | imaginé. »
L102 n'avais méme pas imaginé. Il y a beaucoup de ctmsesa | « Il y a beaucoup de choses qu’on fait, pas Apports — donner du sens | Formation cadre

fait, pas mécaniquement, mais qu’on fait et on st
pourquoi du comment on les fait euh tout ce qulastout
ce qui est législation euh du droit du travail,itidu euh,
voila tout ¢a plein de choses que je n'imaginais pa

mécaniquement, mais qu’on fait et on sait pas
pourquoi du comment on les fait »

« tout ce qui est loi, tout ce qui est législatidn
droit du travail »

Apports théoriques

Formation cadre
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a20 : c’est-a-dire quand vous dites plein de chgees
jimaginais pas, vous ne pensiez pas que cettediiom
allait vous apporter ca ? C'est a dire en gros les
connaissances théoriques, vous pensiez pas onevpalir

« j'ai découvert au fur a mesure du faisant
fonction ,il y a des choses que en tant
gu’infirmiére je n'avais pas vu que le cadre
faisait, »

Transformation GP

Formation cadre

L103 a | reformuler que ¢a vous manquait ? C'est ¢ca ? « et pourquoi on le faisait, » Apports — donner du sens | Formation cadre
L108 A20 : Silence long. Ah si, si, j'ai découvert au fumesure
du faisant fonction, il y a des choses que en tant « tout ce qui est législation » Apports théoriques Formation cadre
gu’infirmiére je n'avais pas vu que le cadre féisat
pourquoi on le faisait, tout ce qui est législatitiut ce qui | « tout ce qui est budget » Apports pratiques Formation cadre
est budget.
L109 & a2l : Etces connaissf';mces théoriques que voueaesz | « Alaprépa!» Apports — donner du sens Formatamire
L110 vous les avez eues ot ? _ _
a2l : Alaprépa! Enfin on a abordé les sujetense long
a22 : Donc ¢a veut dire que si je reformule, c’psé la
L111 & | prépa vous avez vu des connaissances théoriquesugli
L1213 manquaient ?
A22 : Humm !l
L114 a | a23 : Que vous n'aviez pas vu en restant faisarttion ?
L115 A23 : Hum !! Voila !!
a24 : Donc on peut résumer comme ¢a ? « Pour nous préparer au concours, on a nous | Apports — développement | Formation cadre
A24 : Oui. Pour nous préparer au concours, on a nauert| ouvert I'esprit » personnel
I'esprit déja pour les choses qu’on voit pour lecaurs. Et | « déja pour les choses qu’on voit pour le Transformation GP Formation cadre
L116 a | du coup je me dis qu'il y a tout ¢ca a développencis de | concours »
L119 prépa on ajuste vu ce qu'il y a avait a voir (sa@)ri « et du coup je me dis qu'il y a tout ¢ca a Transformation GP Formation cadre
développer, »
« 4 mois de prépa on a juste vu ce qu'il y a awajt Apports Formation cadre
Voir »
a25 : Ca vous a apporté de connaissances thégriuest-
» | ce que vous pensez que ¢a va vous apporter dautre
L120a| <. N . 4
L123 Silence tres long. Sur vous ? Silence trés longespee que

vous allez y chercher en fait ? Au-dela du...
A25 : C’est bien parce que vous me préparez a man o
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(Rires des deux)

a26 : Tant mieux. Qu’est-ce que vous allez y cterelfutre
que... ?
A26 : Ben une maturité j'ai envie de dire parce dég en

« Ben une maturité j'ai envie de dire
parce que déja en un an et demi de faisant
fonction plus la prépa, je vois que j'ai changé, »

Transformation GP

Formation cadre

L124 a ; . . L . . o .
L127 un an et dgml de_falsan.t,f(.)nctmn plus la prépapje que « je vois que j'ai, mon regard sur la fonction a . _
jai changé, je vois que j'ai, mon regard sur ladtion a énormément évolué » Transformation GP Formation cadre
énormément évolué et je suis certaine que carifay que « et je suis certaine que ¢a ira, enfin que ¢a va
¢a va continuer. Silence long. continuer » Transformation GP Formation cadre
a27 : D’accord et puis ? Silence long. « Peut-étre aussi une ouverture d’esprit sur la | Apports théoriques Formation cadre
A27 : Peut-étre aussi une ouverture d'esprit sur la pédagogie, »
pédagogie, puisque ¢a c’est un sujet que j'ai jarabordé, | « et je n'ai vu que la fonction cadre de proxinsit¢ Apports — ouverture Formation cadre
je n'ai jamais été... parce que c’est vrai qu'art tue cadre| « je dirais justement que par justement la
L128 a | on peut aller autant a I'ifsi que sur le terrairegun tant que | premiére année de master en science de I'édu¢ Apports théoriques Formation cadre
L134 cadre de proximité et je n'ai vu que la fonctiodreade j'espére avoir des ouvertures d’esprit sur la
proximité Et euh, par le partenariat justement avec pédagogie. »
l'université je dirais justement que par justemaniremiere
année de master en science de I'éduc j'espére @esir
ouvertures d’esprit sur la pédagogie.
a28 : Ca de la pédagogie vous allez en mangersRes « Une reconnaissance, Ah oui, ¢a c'est énormg 'Reconnaissance Formation cadre
. | deux) Et pour vous personnellement, d'un point gie un
L135a
137 peu plus euh... ? _ _ ]
A28 : Une reconnaissance, Ah oui, ¢a c'est énorme !
Silence.
a29 : Qu'est-ce que vous mettez dedans ? « mais c'est une reconnaissance autant au nivgaReconnaissance Formation cadre
1138 & A29 : Immense sourire — plein de choses. C’esir_éetuut, pe_rs_onnel » ] ) o _ _
L141 c'est un peu fourre-tout, mais c'est Une reconaaiss « j'ai quelque chose & me prouver & moi-mémej>Reconnaissance Formation cadre
autant au niveau personnel euh, j'ai quelque chase
prouver a moi-méme.
1142 & a30: QLAJ’est-ce gue c’est que vous avez a VOus/prau « Que je suis capable d'y arriver » Reconnaissance Formation cadre
143 vous-méme ?

A30 : Que je suis capable d'y arriver.
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a3l : Qu'est-ce que vous entendez par je suis @dab

« C’est que je pense trés honnétement, trés

Personnalité

Représentation de soi

L144 a | arriver ? égoistement que ¢a fait des années que je suid
L146 A31: C'est que je pense trés honnétement, tréistegoent | faite pour ¢a »
gue ca fait des années que je suis faite pousagarife)
a32 : Alors vous dites je suis capable d'y arriyesuis « Alors je pense qu’exercer le métier c’est bon,|»Légitimité Représentation de soi
capable d'avoir le dipléme ou je suis capable desele « je me le suis prouvée & moi-méme, » Légitimité Représentation de soi
. | métier ou les deux ? « je I'ai prouvé a mes pairs, » Légitimité Représentation de soi
L147 & i ; , i . . . : . )
L150 A3_2 : Alorsrje‘pens.e qu'exercer le metlle( c est,heme le | « maintenant il fauAt gue je concrétise par Légitimité Formation cadre
suis prouvée a moi-méme,je I'ai prouvé a mes pairs, I'obtention du dipléme. »
maintenant il faut que je concrétise par I'obtemtitu
dipléme.
a33 : Si par exemple, on vous propose, je vousdia
. | vous me donnez des sous, enfin c’est pas forcédesnt
L151 & . . . L !
L154 sous, je vous dis vqlla le dlplome je vais vouddener,
vous avez pas forcément besoin de le passer.
A33: La feuille ?
a34 : Voila la feuille je vous donne la feuille, egt-ce que
L155 3 | vous faites ’) _ _ o
L157 A3_4 : Ca existe pas ? (_R_lres) Non_ mais ce qw_pm”r
arriver, c’est aller en clinique, avoir la mémedtion sans
le dipléme ¢a pourrait étre ¢a ?
a35 : Non, je vous dis, je vous donne la feuilleng « Non je préfererais passer par I'école » Travail/Effort Achat dipléme
L158 & Soupir) Vo_us la prenez ou vous faites tout ? _ « parce que je me dis que la prépa m’'a tellemehtApports Formation cadre
A35 : Non je préférerais passer par I'école pargejg me | déja apporté »
L161 . . . . , s . .
dis que la prépa m’'a tellement déja apporté gu=efoent « que forcement 'année d’école va forcément | Apports Formation cadre
'année d’école va forcément m’en apporter enctus.p m’en apporter encore plus »
L162 a | a36 : Donc vous voulez le diplédme ?
L163 A36 : Um.
L164 a | a37 : Mais vous voulez aussi le passage du dipfdme
L165 A37 : Um.
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a38 : C'est-a-dire que vous ne voulez pas queys i®
donne, si je vous dis...

« Non il n'y a aucune gloire a avoir un bout de
papier sans I'avoir mérité »

Travail/Effort

Achat dipléme

:jgg a| ass: Non.il n'y a aucune gloire a avoir un bpqtpm)ier « Ca prouve que j'ai travaillé pour I'avoir » Travail/Effort Achat dipléme
sans l'avoir mérité. Silence. Ca prouve que javéillé
pour I'avoir
. | @39 : Quand vous dites j'ai travaillé pour I'avast ce qu'l
L169 a : ,
L170 yala notion d’effort ?
A39 : Oui.
L171 & | ad40 : On est bien la-dedans ? On est bien la ndteffort ?
L172 A40 : Réflexion. Oui !
a4l : Alors on va continuer sur cette reconnaissanc « Par rapport a moi-méme, » Reconnaissance Formation cadre
L173 3 A4l : Par_rappor_t a moi-méme, par rapport a ma!fanqnui « par rapport a ma famille qui ,euh me dit depuig _ _
L176 euh me dit depuis longtemps « oui il fqut que tolées longtemps « oui il faut que tu evolut_as parce qug Reconnaissance Formation cadre
parce que tu as ¢a dans le sang donc il fautre fakEuh, as ¢a dans le sang donc il faut le faire » »
par rapport a...Silence
a42 : Qu'est-ce que ¢a veut dire tu as ¢a daranig 3 « Ca c’est mon histoire familiale » Famille Environnement perso
A42 Ca c’est mon histoire familiale mais euh cgse euh | « depuis que j'ai , ché pas moi 20 ans, euh voilp
depuis que je, depuis que j'ai 20 ans j'ai toujadtés euh guand je suis rentrée dans des associations calé&rsonnalité Représentation de soi
voila quand je suis rentrée dans des associate@gicdirect] direct en tant que présidente, »
en tant que présidente, je me suis présentée actogls « je me suis présentée aux élections municipalgfersonnalité Représentation de soi
municipales, blam je suis adjointe, euh voila des j@ suis | blam je suis adjointe , »
guelque part, j'ai toujours euh, une notion, j@ijours « des que je suis quelque part, j'ai toujours eul, Personnalité Représentation de soi
L177 a | besoin d‘avoir des responsabilités, et euh, c’astqyue une notion, j'ai toujours besoin d‘avoir des
L184 chose, j'ai toujours euh, je suis pas une suivgasgjis une| responsabilités, »
meneuse, partout, dés que j'étais gamine dansila co « c'est quelque chose, j'ai toujours euh, je suig Personnalité Représentation de soi
d’école on, va dire, c’est vrai que des que j'éiafismiere pas une suiveuse, je suis une meneuse, »
au bout de quelques années de toute facon : «ds sadre.| « partout, dés que j'étais gamine dans la cour | Personnalité Représentation de soi
I'» d’école »
« c'est vrai que dés que j'étais infirmiére au bojitPrédestination Représentation de soi
de quelques années de toute fagon : « tu seras
cadre. ! » »
L185 a | a43: Quivous a dit « tu seras cadre » ? 3 : Qi vous a dit « tu seras cadre » ? A43 : Fuhrédéstination Représentation de sdji
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L186 A43 : Euh déja moi-méme (rires) moi-méme. r&ite déja moi-méme.
a44 : Et quand vous dites votre histoire famildgi’'est que| « Ché pas c’est ma personnalité, chui comme ¢aRersonnalité Représentation de soi
L187 a | vous voulez dire par votre histoire familiale ? chui une meneuse »
L189 A44 : Ché pas c’est ma personnalité, chui commelya,
une meneuse !
a45 : Qu'est-ce que vous avez mis derriére hisfaireliale | « C’est un peu par rapport & un besoin de Reconnaissance Représentation de soi
? reconnaissance, »
A45 : C’est un peu par rapport a un besoin de « je pense que ma mere a beaucoup souffert f€arents Environnement perso
reconnaissance, c'est, c’est euh, je pense queér@aan manque de reconnaissance et que je n'ai aucupe
L190 a | beaucoup souffert de manque de reconnaissance ¢ qu | envie de reproduire ¢a, »
L195 n’ai aucune envie de reproduire ¢a, je ne veuwépasla « je ne veux pas étre la femme de ! » (sic) Statut de conjoint Statut
femme de ! Silence. Je ne veux pas étre la femnet jdde | « Je ne veux pas étre la femme de (sic) et je le] Statut de conjoint Statut
réussis plutét bien. Je ne voudrais surtout pagvdemme | réussis plutdt bien »
ma mere a vécu dans I'ombre de mon pére. « Je ne voudrais surtout pas vivre comme ma | Parents Environnement perso
mere a vécu dans 'ombre de mon pére »
L196 a | a46 : Votre mari qu'est qu'il fait ? « Il est mécanicien travaux publics » Conjoint Environnement perso
L197 A46 Il est mécanicien travaux publics.
a47 : Et comment lui il le vit ? « C’est compliqué » Conjoint Environnement perso
AA47 C’est compliqué. (Sourire) Euh lui, il y déjauk ans e « il y déja deux ans et demi quand j'ai repris defs Conjoint Environnement perso
demi quand j'ai repris des horaires de journéétait ravi, horaires de journée, il était ravi »
lui tout ce qu'il voyait c’était le weekend, tu vakis « lui tout ce qu'il voyait c’était le week-end , tu | Conjoint Environnement perso
travailler les week-ends ,« j'aurais plus la galémeveekend vas plus travailler les week-ends »,
sur deux pour savoir qui va garder les gosses @uaij'aille | « j'aurais plus la galere un week-end sur deux| Conjoint Environnement perso
au foot, » donc il ne voyait que le coin positibnd la pour savoir qui va garder les gosses pour que
L198 a | premiere année c'est vrai que j'étais infirmier@rénte, jaille au foot, »
L217 donc du coup j'étais dans des horaires classiquest,vrai | « donc il ne voyait que le coin positif, » Conjoint Environnement perso

que je faisais 8 heures par jour pas plus, doi6 &'était
cool, que j'étais a la sortie de I'école, ¢a valeEbu ¢ca a
commencé a piquer c’est quand j'ai pris le postéaant
fonction et qu'il s’est rendu compte que je parshale
matin mais que je rentre a 7 le soir euh et laeca s
complique. Parce que du coup je ne fais plus a erafes
courses ? vive Leclerc drive, le ménage, pouhhlebt ¢

« j'étais dans des horaires classiques, c’est vra
gue je faisais 8 heures par jour pas plus, »
« Donc 8-16 c’était cool, que j'étais a la sortee d
I'école, ca va »
« Etla ol ca a commencé a piquer c’est quand
pris le poste de faisant fonction »

« et qu'il s'est rendu compte que jeparsa 7 hl

Famille
Enfants
j@onjoint

b Conjoint

Environnement perso
Environnement perso
Environnement perso

Environnement perso
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guand j'ai le temps et puis la prépa cette anreéey’'a
demandé énormément de travail personnel donc bievai
les weekend end, m’enfermer dans mon bureau, tieniai
soir, plus regarder la télé avec lui, enfin vodala c’est
gu’il se dit « oh lala et tout ¢ca pour ¢a ? » quaRdit, c'est
vrai que c’est pas pour I'argent qu’on fait ¢a t@air et
c’est bon c’est on se voit plus, euh, pour toutsvdine, cette
semaine il est au ski avec mes enfants et moiigerestée 1a
pour bosser toute seule, parce que mon concoudaerstl5
jours. Donc il le vit un peu mal et il se dit qteninée
prochaine, 'année prochaine ou I'année d’apregeors,
euh la ou 10 mois, je lui ai mis le pied devannier, 10
mois ou en gros il va falloir faire une croix sunabelle
euh ca va étre dur.

matin mais que je rentre a 7 le soir »

« Parce que du coup je ne fais plus a manger,
courses ? vive Leclerc drive, le ménage, pouhH
c’est quand j'ai le temps »
« et puis la prépa cette année, ¢ca m'a demandyd
énormément de travail personnel »

« donc travailler les weekend end, m’enfermer
dans mon bureau, travailler le soir »

« plus regarder la télé avec lui, enfin voila, »

et la c’est qu'il se dit « oh lala et tout ¢a pour
ca?»

« quand il voit, c’est vrai que c’est pas pour
I'argent qu’on fait »

« on se voit plus »

« je suis restée la pour bosser toute seule, parn
gue mon concours est dans 15 jours. »

«ll le vit un peu mal »

« et il se dit que I'année prochaine, I'année
prochaine ou I'année d’aprés on verra, euh la g
10 mois, »

« je lui ai mis le pied devant le mur, 10 mois ou
gros il va falloir faire une croix sur Annabellehel
¢a va étre dur »

eBamille
hh,

b Travail/Effort
Travail/Effort

Conjoint
Conjoint

Argent

Conjoint
Cd ravail/Effort

Conjoint
Conjoint
u

eConjoint

Environnement perso

Formation cadre
Formation cadre

Environnement perso
Environnement perso

Formation cadre

Environnement perso
Formation cadre

Environnement perso
Environnement perso

Environnement perso

L218 a | a48 : Ca va étre dur d'un point de vue matériel ?
L219 A48 : Euh c’est pas matériel.
a49 : Pardon, enfin je veux dire d'un point de vue « Oui d’'un point de vue organisation, je gere Famille Environnement perso
L220 a | organisation ? tout, »
L222 A49 Oui d’'un point de vue organisation, je gere. tgai « J'ai toujours tout géré a la maison et la catva ¢ Famille Environnement perso
toujours tout géré a la maison et la ¢ca va étrepligoe. compliqué. »
a50 : Et le fait que vous deveniez cadre ? « ab0 : Et le fait que vous deveniez cadre ? A5p Statut Cadre Statut
. | A50 Alors ca il en a jamais parlé, il en parle dos®nt pas,| Alors ¢a il en a jamais parlé, »
L223a| . : S o N . : . . - .
232 il le verbalise pas, il I'a pas verbalisé aupresrds amis « il en parle absolument pas, il le verbalise pas| Conjoint Environnement perso

mais c’est mes amis qui me le renvoient en disanais
attend eubh, la c’est toi qui va ramener, c'estjtoiva avoir

« mais c'est mes amis qui me le renvoient en
disant « mais attend euh, la c’est toi qui va

Amis

Environnement perso
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un niveau supérieur par rapport a lui » Je l'addgjelque
part, méme si c’est que faisant fonction, voilési ouvrier
finalement, et euh le seul avantage c’est qué astiouvrier
mais trés indépendant dans son travail et autonome,
autonome physiquement parce qu'il a son camion de
dépannage et il va la ol on I'envoie donc il est teul a
travailler, c’est le seul c6té positif mais il seracapable de
gérer un équipe d’ accord ? Et ¢a je sais pas, jininais
verbalisé et j'ai jamais 0sé en parler et on a gédiit de
communication tous les deux. (Rires)

ramener, »

« « c'est toi qui va avoir un niveau supérieur parStatut du conjoint

rapport a lui » »

« je I'ai déja quelque part, méme si c’est que
faisant fonction, »

« voila il est ouvrier finalement »

« le seul avantage c’est que lui il est ouvriersm
trés indépendant dans son travail et autonome,
« autonome physiquement parce gu'il a son
camion »

Statut du conjoint

Conjoint
i
»Statut du conjoint
Conjoint

Statut
Statut
Environnement perso
Statut

Environnement perso

« il vala ou on I'envoie » Conjoint
« donc il est tout seul a travailler, c’est le sgité | Conjoint Environnement perso
positif » Environnement perso
« mais il serait incapable de gérer un équipe » | Conjoint
« il I'a jamais verbalisé et j'ai jamais 0sé en Conjoint Environnement perso
parler » Environnement perso
« on a gros déficit de communication tous les | Conjoint
deux » Environnement perso
a51 : Et vous pensez qu'il en pense quoi ? « Je pense qu'il en parlera pas » Conjoint Statut
A51 : Je pense qu'il en parlera pas mais que, fiastant « il y a pas de niveau d’'argent, parce qu'il gagrjeStatut du conjoint Statut

tant qu'il y a pas de niveau d’argent donc euhc@au’il

bien sa vie, »

gagne bien sa vie, c’est une entreprise privé@aye pas | c’est une entreprise privée qui paye pas mal ddn€onjoint Environnement perso
mal donc déja il y pas ¢a, on gagne a peu pregiaan déjaily pas ca,
argent donc déja... apres le statut ouais, pares dgit c’est| « on gagne a peu pres le méme argent » Argent Formation cadre
les autres qui lui renvoient ca, c'est les copadsa apres le statut ouais, Statut Cadre Statut
L233 a | beaucoup d’amis qui sont euh dans le milieu méditgli | « parce qu’en fait c’est les autres qui lui rennbig¢ Amis Environnement perso
L240 savent ce que c'est d’étre cadre et qui lui disemtiais ben | ca, c’est les copains. »
ta femme c’est une chef » (silence). Et ¢a je aaid « On a beaucoup d’amis qui sont euh dans le | Amis Environnement perso
I'avait pas réalisé avant cette année. (Silence) milieu médical »
« et qui savent ce que c’est d’étre cadre » Statut Cadre Statut
« qui lui disent « ouais ben ta femme c’est une| Statut Cadre Statut
chef » »
« Et ¢a je crois qu'il 'avait pas réalisé avanttee| Conjoint Environnement perso
année »
L241 a | a52: Donc ce que vous voulez dire, c’ebt ee que
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L243

j'entends c’est qu’en gros ce c6té chef véaselz depuis
toujours ?
A52 : Quais !

L244 a
L263

a53 : Mais que votre mari va le voir a partir dunnemt ou
¢a sera matérialisé par un statut, est ce qu’ohdieuca ?
A53 Un peu ouais. Apres je pense que ¢a fait quaéie
des années qu'il est préparé parce que je suie mdjointe
de la commune et euh il a découvert ce que c'diite le
mari de (sic). (Silence) C’est ce qu'il n’était ahsnent pas
habitué parce qu'avant d'étre dans la communesj@iélue
apres avoir, euh avoir acheté dans la communeesunais
de (région de France) on s’est rencontré par ragpoes
amis communs. Enfin lui c’était des amis a lui @i jiai

fait I'école d'infirmiere avec un de ses copineda&h Donc
c’est MOI qui ai intégré SON groupe d’amis, dorétgis la
femme de X. Et partout ou on allait, tout le motele
connaissait et moi pff, ben j'étais la piece rapferEt c’est
a partir du moment ou j'ai mis un pied dans la camenet
lui ne s’est jamais vraiment intégré a la commduunél était
toujours a sa commune d’appartenance, a sa comdeune
naissance, ou on passait tous nos week-endskgteuh,
qguand moi j'ai été élue donc j'ai été reconnue daas
commune et du coup tout le monde me connaissajtjatd
on allait quelque part ben c’est moi qui présemteih mari,
ou les gens qui présentaient « ben madame x etEmix »
Et il passait en second plan. Il me I'a dit plusgefois il m'a
dit « ah ben ca fait bizarre, chui la femme deie) (s« ben
oui tu vois ce que j'ai vécu depuis des années’et
rendait pas compte tant qu’il n’était pas arrivasiaeette
position-la. Donc ca il I'a déja vécu finalemerd, fait déja
guelgues années. Et puis le milieu professionnakitra
jamais les pieds ici (insiste en tapant I'indexlauable)
donc je vois pas ce que ¢a peut changer.

« ab3 : Mais que votre mari va le voir a partir d
moment ol ¢a sera matérialisé par un statut, e
gu’on peut dire ¢ca ? A53 : Un peu ouais »

« Apres je pense que ¢a fait quand méme des
années qu'il est préparé »

« je suis maire adjointe de la commune »

« il a découvert ce que c’était d'étre le maride
« C'est ce qu'il n’était absolument pas habitué
« j'ai été élue apres avoir, euh avoir acheté tar
commune »

« on s’est rencontré par rapport a des amis
communs. »

« Cc’'était des amis a lui et moi j'ai fait I'école
d’infirmiére avec un de ses copines en fait. »

« c'est MOI qui ait intégré SON groupe d’amis,
donc j'étais la femme de X. »

« ben j'étais la piéce rapportée »

« et lui ne s’est jamais vraiment intégré a la
commune, »

« lui il était toujours a sa commune
d’appartenance, a sa commune de naissance,
on passait tous nos week-end et cetera »

et euh , quand moi j'ai été élue donc j'ai été
reconnue dans ma commune

« et du coup tout le monde me connaissait, »
« et quand on allait quelque part ben c’est moi
présentait mon mari »

« ou les gens qui présentaient « ben madame
son époux » »

« Et il passait en second plan. »

« Il me I'a dit plusieurs fois il m'a dit « ah bea.
fait bizarre, chui la femme de » »

« Il s’en rendait pas compte tant qu'il n'était pas

I Statut du conjoint
5t ce

Conjoint
Vie sociale
Statut du conjoint
Conjoint

sVie sociale
Amis
Amis
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Vie sociale

biVie sociale
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Statut du conjoint
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arrivé dans cette position-la. » Statut du conjoint Statut
« Donc ca il I'a déja vécu finalement, ca fait déjp
guelques années. »
« Et puis le milieu professionnel il mettra jamaig Conjoint Environnement perso
les pieds ici (insiste en tapant I'index sur laéab
donc je vois pas ce que ¢a peut changer. »
. | ab4 : Pourquoi il mettra jamais les pieds ici ? « Pourquoi il mettrait les pieds ici ?? » Conjoint Environnement perso
L264 a : Al'hdpital ? P i il mettrait les pieds ?7?
L265 A54 : A I'hdpital ? Pourquoi il mettrai pi 7
(hausse le ton)
L266 A ab5: Cajen sgis rien,_des arbres _de noél ? .
A55 : Non ! (Rires) Si, il y en a mais nos enfamt$ grandi
L267 )
donc euh... Silence.
a56 : Vous copinez pas ? Vous n'avez pas des calfegue | « a56 : Vous copinez pas ? [...] A56 : Non ! » | Colléegues Environnement pro
vous voyez le week-end ? « Méme si un jour ¢a doit venir, c’est vrai que dnCollégues Environnement pro
L268 a | A56 : Non ! Méme si un jour ¢a doit venir, c’esaivque on | se I'ait déja proposé, »
L271 se l'ait déja proposé, je pense que le jour otrgisumon « je pense que le jour ou j'aurais mon dipléme JeCollégues Environnement pro
dipléme je ferais une petite, on se fera un petibbcue ferais une petite, on se fera un petit barbecue gdve
avec les collegues mais euh bon. Silence long. les collegues »
ab57 : Et sinon, qu’est-ce que vous mettez d'awrsdette | « a57 : Qu'est-ce que vous mettez d’autre dang Reconnaissance Représentation de soi
reconnaissance ? cette reconnaissance ? A57 : familiale,
A57 : (Immense sourire) Alors donc familiale, penselle, | personnelle »
L272 a | et puis donc la reconnaissance professionnelle; Botiest | « la reconnaissance professionnelle, donc la cleReconnaissance Formation cadre
L276 plus par rapport a ma hiérarchie et euh prouver plus par rapport a ma hiérarchie »
gu’'effectivement j'étais capable d’avoir le diplonae « prouver qu'effectivement j'étais capable d’avqiTravail/Effort Formation cadre
travailler suffisamment pour obtenir mon dipléme. le dipléme, de travailler suffisamment pour
obtenir mon dipléme »
a58 : Quand vous parlez de la Iégitimité, est ¢k yja des | « a58 : est ce qu'il y a des moments ol vous éfekégitimité Statut
moments ou vous étes pas sentie Iégitime ? pas sentie |égitime ? A58 : Euh, moi non, »
L277 a | A58.Silence. Euh, moi non, je I'ai vu, je 'ai vauas des « je I'ai vu, je I'ai vu dans des réunions, ou une| Statut FF Statut
L282 réunions, ou une faisant fonction prenait la paetleuh une] faisant fonction prenait la parole et euh une caqre

cadre sup a renvoyé « oui enfin, c’est bon elleestfaisant
fonction » j'aurais pas aimé que ¢a soit adresséigparce

sup a renvoyé « oui enfin, c’est bon elle est qug
faisant fonction » »

h
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gue c’est tout a fait juste ce qu’elle disait lEefi « j'aurais pas aimé que ¢a soit adressé goamae | Statut FF Statut
gue c’est tout a fait juste ce qu’elle disait lgefi
ab9 : Et qu'est-ce que vous auriez dit ? « je pense que j'aurais répondu c’'est clair » Statut FF Statut

A59 : Qu'est-ce que j'aurais dit, j'en sais riemdaa
position euh, je pense que jaurais répondu c'ledt €

« si on m'a mise a ce poste, c’est que on a re(
en moi les capacités pour le faire »

Ekiérarchie

Environnement pro

L283 & | Rires) mais euh je pense que j'aurais répondu obemais| « si elle est fausse vous me rattraperez commg Hiérarchie Environnement pro
L287 si on m'a mise a ce poste, c'est que on a repéndogies cadre ou pas cadre »

capacités pour le faire donc si j'ai une bonne ijgéa dis,

si elle est fausse vous me rattraperez comme cadoas

cadre »
L288 a | a60 : Donc la Iégitimité elle se fait sur la congréte ? « a60 : la légitimité elle se fait sur la Légitimité Représentation de soi
L289 A60 : Pour moi oui. compétence ? A60 : Pour moi oui »
1290 & a6l : DoncAdu coup vous n’{;w.e.z jamais eu de mooent | « a6l : Dopc du coup vous n’avgz jamajs eu dgq Légitimité Représentation de soi
L292 VOus vous étes sentie pas Iégitime ? moment oU vous vous étes sentie pas légitime

A61 : Non. A61 : Non »

a62 : Parce que c’est des moments ou vous aurieglpies | « a62 : Parce que c'est des moments ol vous | Légitimité Représentation de soi
L293 a | compétences ? auriez pas eu les compétences ? A62 : C'est cq »
L294 A62 : C'est ¢ca Je me suis jamais lancée a allateddu-de « Je me suis jamais lancée a aller au-dela de npd<tgitimité Représentation de soi

mes compétences en fait. compétences en fait »

a63 : Est-ce que vous pensez que ce CoNCours,\gausa
L295 a | enlever des choses ? Ou est-ce que pour vous ddiceEpst
L297 total ?

A63 : Je ne vois pas ce que ¢a peut m'enlever !!

ab4 : Mais je vous pose la question (Rires des)deux « Je suis pas sure que ce soit le dipldme qui Patients Environnement pro

A64 : Je suis pas sure que ce soit le diplédme ¢emléve m’enléve des soins »

des soins c’est la fonction qui m’enléve des sdisst un | « c’est la fonction qui m’enléve des soins » Patients Environnement pro
L298 a | deuil que j'ai déja fait, parce qu’effectivement sort « C’est un deuil que j'ai déja fait, parce
L302 complétement des soins c’est un deuil a faire, Eaiiés gu'effectivement on sort complétement des soinsStatut FF Statut

c’est pas le dipldme qui nous enléve, c’est la fionc c’est un deuil a faire, »

« mais aprés c’est pas le dipldme qui nous enlgvBtatut FF Statut

c’est la fonction, »
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L303 a
L306

a65 : C'est la seule chose que vous regrettez ?

A65 : Moi je le regrette pas, mais il y en qui pentvle
regretter. Moi je le regrette absolument pas, desique
chose que j'ai fait le deuil, je savais, je savas bien vers
ou j'allais. Silence. Je vois pas ce que je pesd@ilence
long.

L307 a
L311

a66 : Donc maintenant je peux vous dire ce sur guoi
travaille, alors moi je travaille sur la reconnaisse
professionnelle du cadre qui n’a pas le dipldmes@equoi
je travaille c’est la légitimité, la reconnaissance
professionnelle, donc tout ce que vous m'avezetlit;est
pour ¢a que je vous en ai pas parlé des le débce pae je
voulais voir ce qui allait

A66 : Sijallais le sortir

L312 a
L323

a67 : Voila ! Alors vous avez sortis tout ce quegelais,
tout ce que j'attendais, c’est trés riche et ildes choses.
J'aimerais qu’on reparle de cette histoire de flensi ¢a
vous dérange pas, j'aimerais qu’on creuse un petitie
voudrais que vous m’en disiez un peu plus sur. Quans
parlez de la reconnaissance familiale, vous m'peelé de
votre mari, par rapport a votre famille, ami qu‘estque ca
va vous apporter de plus ?

A67 : Euh, c’est que j'ai pas envie de les décevbiaut
gue j'ai le dipléme, dans le sens ou ils me disemimais
c’est évident que tu vas I'avoir, c’est évident quien es
capable, c’est évident que tu vas I'avoir. Bahtges si
évident que ¢a pour moi que je vais I'avoir, pajae ¢a
reste un concours. C’est surtout le concours, pguege
pense qu'une fois qu’on est rentrée a I'école...Bestc
juste du travail, enfin, j'en ai pas encore vu lweay qui
sortaient sans le dipléme quand méme. C’est plus le
concours qui est une barriére. Silence long.

« c'est que j'ai pas envie de les décevoir. »

« Il faut que j'ai le dipldme, dans le sens otnile
disent oui mais c’est évident que tu vas l'avoir,
c’est évident que tu en es capable, c'est évider
gue tu vas l'avoir. »

« Bah c’est pas si évident que ¢a pour moi que
vais I'avoir, parce que ¢a reste un concours. »
« C’est surtout le concours, parce que je penss
gu’une fois qu’on est rentrée a I'école...ben c'g|
juste du travail, »

« C’est plus le concours qui est une barriére. »

Reconnaissance
Famille
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Travail/Effort
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Représentation de soi
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Formation cadre

Formation cadre

Formation cadre

L324 a
L326

a68 : Mais une fois que vous aurez ce CONCOUrs "atez
ce statut, gu’est-ce que ¢a va vous changer, enopien
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mal, avec eux ?
A68 : Silence Ché pas. Avant d’aller a I'école,naoment
de ?

a69 : Non, non, vous l'avez.

A69 J'ai mon dipléme ! Che pas, je sais pas sihgmgera
guelque chose, tout le monde, je sais qu’on ertmutde
temps « oui, mais I'école des cadres, en grospils
formatent, ils vous changent » Oui sinon mais jespajue
¢a peut avoir un retentissement dans la vie pesilenn
Effectivement c’est pas I'école des cadres qui nous
changent, pour moi je pense que c’est quelque awsa a

« je sais qu'on entend tout le temps « oui, mai
I'école des cadres, en gros, ils vous formatest,
vous changent » »

« Oui mais je pense que ¢a peut avoir un
retentissement dans la vie personnelle »

« Effectivement c’est pas I'école des cadres qu
nous changent, »

« pour moi je pense que c’est quelque chose q

b Transformation GP

Transformation GP

Transformation GP

I'Bersonnalité

Formation cadre

Formation cadre
Formation cadre

Représentation de soi

L327 a | en nous mais qu'on a pas forcément verbalisé et osé a en nous »
L336 exprimer avant I'école des cadres. Puisqu’en fahasi, « mais qu’on a pas forcément verbalisé et osé | Personnalité Représentation de soi
c’est un statut qui nous donne le droit de nou&ipaser en| exprimer avant I'école des cadres. »
fait. Ché pas, par exemple j'ai pas mal d’amiessguit « puisgu’en fait avant si, c’est un statut quiioy Statut Formation cadre
infirmiéres et il y a un certain discours que jasraurais donne le droit de nous positionner en fait. »
tenu il y a deux ans devant elles, mais je n’ersagismpas « Ché pas, par exemple j'ai pas mal d’amies qyi Autorisation Formation cadre
moins ! Sauf que maintenant j'ose le dire ! sont infirmiéres et il y a un certain discours que
jamais j'aurais tenu il y a deux ans devant elleg
mais je n’en pensais pas moins !!! »
« Sauf que maintenant j'ose le dire ! » Autorisation Formation cadre
a70: Dugenre ? « J'ai une amie qui est syndicaliste, la pure de | Collégues Environnement pro
A70 : J'ai une amie qui est syndicaliste, la puzeddre, dure, mais c’est aussi ma meilleure amie »
mais c’est aussi ma meilleure amie et euh avagiait’en « avant, c’était en gros « toutes les infirmiéres) Collégues Environnement pro
gros « toutes les infirmieres.. ». C'était cassecadre, de | c'était casser du cadre, de toute facon »,
toute fagon, c'est ¢a de toute fagon, les cadess;ddres, « c'est ¢ca de toute facgon, les cadres, les cadre$, Collegues Environnement pro
c’est comme dans les usines, les chefs, les obwfis, bon | c’est comme dans les usines, les chefs, les ch4fs,
L337 a | bref. Et euh moi je lui ai dit « ben voila, moi e@me « Et euh moi je lui ai dit « ben voila, moi en Statut Cadre Statut
L352 temps, moi un jour je serai cadre et on verra b&anme je | méme temps, moi un jour je serai cadre » »

serai » « tu seras pas comme ca ! » et je ressequde que
si, et a I'époque je lui disais pas : « mais sigeis comme
¢a, je serai pareille puisque déja j'en pense pEBSTIE]A
maintenant » sauf je le disais pas. Il y a un mdroaron va
arréter de se facher la stop (signe du temps regje} tabou
(rires). Et par contre la déja la depuis un anjqusalis

« « et on verra bien comme je serai » « tu sera
pas comme ¢a ! » »

« et je reste persuadée que si, »

« et a I'époque je lui disais pas : « mais si faise|
comme ¢a, je serai pareille » »

« puisque déja j'en pense pas moins déja

5 Collegues

Transformation GP
Personnalité

Autorisation

Environnement pro

Formation cadre
Représentation de soi

Formation cadre
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faisant fonction il y a des choses que j'ose loedén disant
« attend maintenant je vois ce qui se passe dergéaoté
de la barriére, il y a aussi ¢a que malheureuseoreptpeut
rien. » J'ose plus lui expliquer le fond des chos&sst pas
parce qu’'on veut pas embaucher que... ben nonlmest
quoi, c’est pas la faute du cadre, casser du cadsert a
rien. et je pense que ¢a changera peut étre dsitba par
rapport a mes amies qui sont, elles, infirmiéreguet
resteront infirmieres, parce qu’elles ont pas du ke, le,
enfin bon je pense qu'il faut avoir un profil.

maintenant sauf je le disais pas. »

« Et par contre la déja la depuis un an que je sfiidwtorisation

faisant fonction il y a des choses que j'ose lui
dire, »

« J'ose plus lui expliquer le fond des choses tc’
pas parce qu’on veut pas embaucher que... »
« et je pense que ca changera peut etre cette \
par rapport & mes amies »

« qui sont, elles, infirmiéres et qui resteront
infirmieres, parce qu’elles ont pas du tout le, le
enfin bon je pense qu'il faut avoir un profil »

bé\utorisation
isBollegues

Personnalité

Formation cadre

Formation cadre
Environnement pro

Représentation de soi

a7l : Et justement qu’est-ce que c’est ce proéipdes vous
2

A71 : Etre un peu leader, avoir le sens des regniités, la
capacité de se détacher du soin, mais vraimemnidu s

« Etre un peu leader »
« avoir le sens des responsabilités »

Personnalité
Personnalité

« la capacité de se détacher du soin, mais vraijn&ampétences

du soin technique, aupres du patient je veux

Représentation de soi
Représentation de soi
Représentation de soi

::ggg a techniqug, auprés du patient je veux dir.e, voi_rdéent dans dire,_ » . . _ .
la globalité, avec tout le parcours de soin qud gutour, « voir le patient dans la globalité, avec tout le | Compétences Représentation de soi
pas uniqguement le soin dans la chambre, euh ch&pés | parcours de soin qu’il y a autour, »
pas C’est quelque chose que j'ai en moi faut pasctier « C’est quelque chose que j'ai en moi » Personnalité Représentation de soi
sourire, j'ai arrété de chercher rires.
a72 : Et vous dans votre regard sur vous, qu'eqticega

L359 a | changer ?

L360 A72 : Sur moi-méme ? Quand je me regarde dansrkarmi
en fait ?
a73 : Oui, vous toute seule, qu’est-ce que vousqren « Je pense que l'image que j'aurais dans le mirpfBtatut Statut
A73 : Je pense que I'image que j'aurais dans leimir collera plus a mon statut, »
collera plus a mon statut, parce qu’il y a quelcuesées, « parce qu’il y a quelques années, j'étais Ambition Représentation de soi
j'étais infirmiére avec cette grande envie d'é@dre, mais | infirmiére avec cette grande envie d’étre cadre|»

L361 a | voila mes enfants étaient trop petits, mon marnirdi pas | « mais voila mes enfants étaient trop petits, » | Enfants Environnement pro

L373 assumeé le fait que je sois pas la alors qu'ilseétdheaucoud « mon mari n'aurait pas assumé le fait que je spi€onjoint Environnement pro
plus petits, donc j'ai repoussé, repoussé, et jelisas « pas la alors qu'ils étaient beaucoup plus petits, |»
ben ouais je suis infirmiére mais euh, ben je saiboulot | « donc j'ai repoussé, repoussé, et je me disais kAmbition Représentation de soi
parce qu'il faut y aller » mais j'aspirais a autfese déja.et] ben ouais je suis infirmiére mais euh , ben je vgis

c’était un manque que je comblais par le fait @é&taire

au boulot parce qu'il faut y aller » »
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adjointe, du coup j'avais les responsabilités ¢augrais
voulu avoir a I'hépital, je les ai retrouvé a lairmg donc
guelque part c’était un petit mon, c’était un ppéti ma
soupape, mais euh. Du coup je pense que, ouiged@re
de moi. En me disant oui je vais vraiment avec namg
plaisir au boulot je fais ce que j'ai envie de niiulot, et
I'image que j'ai de moi, colle a ce que je suiswvent. Et,
Ah ! (Le téléphone sonne, elle répond)

Fin de I'entretien

« mais j'aspirais a autre chose déja.et c’était un
manque que je comblais par le fait d’étre maire|
adjointe, »

« du coup j'avais les responsabilités que j'aural
voulu avoir a I'hépital, je les ai retrouvé a la
mairie, donc quelque part c’'était un petit mon,
c’'était un petit peu ma soupape, »

« je pense que, oui je serais fiere de moi »

« En me disant oui je vais vraiment avec un grd
plaisir au boulot je fais ce que j'ai envie de mo
boulot »

« et 'image que j’ai de moi, colle a ce que jessU
vraiment. »

Ambition

sPersonnalité

Reconnaissance

nd
h Personnalité

Personnalité

Représentation de soi

Représentation de soi

Formation cadre

Représentation de soi

Représentation de soi
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Tableau d’analyse — Entretien 2 - Béatrice

Lignes | Récit Unités de sens Notions clés Catégories
b1 : Allons-y on commence donc par votre parcours. « ca fait 25 ans que j'étais technicienne de labd, Expérience professionnelle| Parcours professionne
B1 : Donc oui, donc c¢a fait 25 ans que j'étais técienne de| « donc j'ai fait pendant 5 ans des remplacemengsExpérience professionnelle| Parcours professionne
labo, donc jai fait pendant 5 ans des remplacessut sur I'équipe volante, »
I'équipe volante, sur divers services sur les 3ithdpg, et « sur divers services sur les 3 hopitaux, » Expérience professionnelle| Parcours professionne
ensuite donc j'ai eu un poste fixe en biochimiawbout « et ensuite donc j'ai eu un poste fixe en Expérience professionnelle| Parcours professionne
d’'une dizaine d’années je me suis spécialisée@adie biochimie »
moléculaire, donc j'ai fait de la biologie moléduéapendant| « et au bout d’'une dizaine d’année, je me suis | Expérience professionnelle| Parcours professionne
L1a 7 ou 8 ans, et a I'issue de ca on m'avait propeskaide spécialisée en biologie moléculaire, »
L8 I'école des cadres quand j'avais voulu changeraiit peu | « donc j'ai fait de la biologie moléculaire pendaftExpérience professionnelle| Parcours professionne
euh, donc j'ai différé le projet parce que je n'gfaas préte, | 7 ou 8 ans, »
pour des raisons personnelles. « et a l'issue de ca on m’avait proposé de faire | Opportunité Parcours professionne
I'école des cadres »
« quand j'avais voulu changer un petit peu » Opportunité Parcours professionne
« jai différé le projet parce que je n’étais pas | Projet Parcours professionne
préte, »
« pour des raisons personnelles. » Famille Environnement perso
b2 Et quelles étaient ces raisons personnelles ? « C’était des enfants en bas age. » Enfants Environnement perso
B2 : C’était des enfants en bas age. Donc du cagb l& ou | « c’est la ou je me suis spécialisée dans la hielpgExpérience professionnelle| Parcours professionne
je me suis spécialisée dans la biologie molécul@rem’a | moléculaire. »
proposé donc, donc ce poste. J'ai fait diversasdtions, « On m’a proposé donc, donc ce poste. » Opportunité Parcours professionne
enfin vraiment, c’est un secteur qui s’est vraitmen « J'ai fait diverses formations, » Formation professionnelle | Parcours professionne
développé, dans ces années-la. Et ensuite a unmhome | « c’est un secteur qui s’est vraiment développd, Expérience professionnelle| Parcours professionne
donné donc la j'ai souhaité du coup euh faire &dole des | dans ces années-la. »
L9 a cadres et donc j'ai rencontré le donc, la cadrésepre, la | « Et ensuite @ un moment donné donc la j'ai Opportunité Parcours professionne
L19 directions des soins et c’est la qu'on m’'a propdesds un souhaité faire euh I'école des cadres »

premier temps un poste a mi-temps en ana-pathnatémie
pathologique) et pendant 6 mois et je faisais dadsiblogie
moléculaire, donc j'étais sur 2 services : un pdste
technicien, un poste de faisant fonction cadreécidant 6
mois, ce qui m'a permis de former mes collégues poa
remplacer et apres du coup j'ai une collégue quilesc euh
partie et j'ai pris 'immuno a coté et la je fajis,suis sur

« donc j'ai rencontré le donc, la cadre supérieu
la directions des soins »

« c'est la qu'on m'a proposé dans un premier
temps un poste a mi-temps en ana-path ici »

« et pendant 6 mois et je faisais aussi la biologi
moléculaire, »

« donc j'étais sur 2 services : un poste de

eHiérarchie
Expérience professionnelle
b Expérience professionnelle

Technicien

Parcours professionne
Parcours professionne
Parcours professionne

Statut
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deux services a 50 %.

technicien, »
« un poste de faisant fonction cadre ici pendant
mois, »

« ce qui m'a permis de former mes collégues ppuExpérience professionnelle

me remplacer »

« et apres j'ai une collégue qui est partie »

« et J'ai pris I'immuno a coté et la je fais, jesu
sur deux services a 50 %. »

&Statut FF

Expérience professionnelle

Expérience professionnelle

Statut
Parcours professionne
Parcours professionne

Parcours professionne

b3 : En tant que faisant fonction ?

« En tant que faisant fonction toujours oui, »

Statut FF

Statut

L20a | B3: En tant que faisant fonction toujours ouiségvice « le service d’ana-path a 50 % Expérience professionnelle| Parcours professionne
L22 d’ana-path a 50 % et le service d'immunologie &&0 et le service d'immunologie a 50 % également. p»
également.
L23a | b4: D’accord!
L24 B4 : Donc voila. Silence et rires
b5 : Et pourquoi vous faites I'école des cadres ? « Donc la c’est que j'ai besoin de connaissancgsApports Formation cadre
B5 : Donc la c’est que j'ai besoin de connaissaetg'ai « et j'ai besoin d’apprendre un peu plus sur la | Apports théoriques Formation cadre
L25 a | besoin d’apprendre un peu plus sur la législattsuedes | Iégislation »
L27 maitrises des conflits, j'ai besoin d'un peu d’'ét&nts. « et sur des maitrises des conflits, » Apports pratiques Formation cadre
« j'ai besoin d'un peu d’éléments. » Apports Formation cadre
« Donc c’est ¢a, le tout ! Gestion des conflits. »| Apports dév. personnel Formation cadre
b6 : C’est pour cette raison que vous faites I'éatds cadreg « Donc la c’est vrai que je prends un peu plus | Transformation GP Formation cadre
? d’assurance, de confiance en moi »
L28 a | B6 : Oui, oui. Donc la c’est vrai que je prendspau plus « mais je pense qu’il y a des outils » Apports Formation cadre
L31 d’assurance, de confiance en moi « et J'ai besoin d’avoir des éléments pour pouvdirApports pratiques Formation cadre
mais je pense qu'il y a des outils et j'ai besdawvdir des utiliser ces outils. »
éléments pour pouvoir utiliser ces outils. Silence.
b7 : Vous dites que vous prenez plus d’assurarce, d « Ca fait deux ans quand méme que je suis faip&tatut FF Statut
L32 a | confiance en vous. Est-ce que c’est... ? fonction ».
L33 B7 : Ca fait deux ans quand méme que je suis faisan
fonction !
L34 a | b8: Cette assurance, c'est en tant quenfaisaction ou « Et puis une certaine légitimit&siu» Légitimité Formation cadre
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L36 c’est I'école des cadres, qu’est-ce que c’asfajt que... ? | « vis-a-vis de I'équipe. » Collegues Formation cadre
B8 : Et puis une certaine légitimité aussi, visigide
I'équipe.
b9 : Qu'est-ce que vous mettez dans la légitimité ? « En étant reconnue en tant que cadre de sant¢, Reconnaissance Formation cadre
137 & B9 : E.n. étant reconnue en tant que cadre de slaljeé'suis « la je suis technicienne faisant fonction en tant| Statut FF Statut
L39 technicienne fa|_sant fo_nctlon en tant que cad_readme, par | que cadre de santé, » _ .
rapport aux équipes, bien que ca se passe hien. « par rapport aux équipes, bien que ca se passg Collégues Formation cadre
bien. »
b10 : Qu'est ce qui constitue la reconnaissances\avez | « C'est par I'expérience, » Expérience professionnelle| Statut
parlez de |égitimité, vous avez parlé d’assuranciee « comment dire, par les connaissances » Connaissances Statut
reconnaissance, j'aimerais qu’'on développe un geuca. | «jacquiers des compétences, » Compétences Statut
L40 & Quand vous dites : jai plus d’assurance, commarse; « du coup et _maintenant je suis plus a l'aise augdiégitimité Statut
L45 traduit ? _ _ dans la fonction » _ o
B10 : C'est par I'expérience, comment dire, par les « c'est une question d’'étre a l'aise dans la Légitimité Statut
connaissances, j'acquiers des compétences, duetoup fonction. »
maintenant je suis plus a l'aise aussi dans latimmcc’est
une question d'étre a l'aise dans la fonction.
L46 3 b,l; : E_t,dans la 1égitimité, qu’est-ce que voustezedans la| « Par le statut. » Statut Cadre Statut
L47 [égitimité ?
B11 : Par le statut (trés assurée).
L48a | bl2: Qu'est-ce qu'il vous donne ce statut ?
L49 B12 : Qu'est-ce qu'il me donne ?
L50a | bl3: Ouiqu'est-ce qu'il vous donne, ce statut ?
L51 B13 (Soupir et réflexion)
b14 : Je sais pas, par rapport a la fonction. @uesjue « Ca revient & la reconnaissance hein ! » Reconnaissance Formation cadre
c’est pour vous ce statut ?qu’est-ce que vous mdtas le | « je suis, enfin, étre cadre de sante, » Statut Cadre Formation cadre
L52 a | statut? « la je suis faisant fonction cadre de santé. » | Statut FF Statut
L55 B14 : Carevient a la reconnaissance hein ! Je snfs,

étre cadre de sante, la je suis faisant fonctidnecde santé,
je suis pas encore. Silence
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. b15 : Ce que vous dites c’est que ¢a va changdqupie « b15 : ca va changer quelque chose, dans le | Collégues Formation cadre
L56 a P
L57 chose, dgns le regard des autres ? regard des autres ? B15 : Oui je pense. »
B15 : Oui je pense.
L58 3 b16 : Et vous, pour vous gu’est-ce que cava chrehge « Pour moi rien, je pense pas, non je pense pag @esonnalité Formation cadre
L69 B16 : Pour moi rien, je pense pas, non je pensepaga ¢a changera grand-chose »
changera grand-chose
b17 : Donc pour vous si je reformule, cette recssamce, | « Ca changera pas ma fagon de me comporter|>Collegues Formation cadre
donc vous aurez celle du groupe mais vous en ARZOUS| « je pense pas que je vais changer. » Collegues Formation cadre
L60 a | vis-a-vis de vous-méme ? Ca va pas changer, viars al
L62 pas...
B17 : Ca changera pas ma facon de me comporteense
pas que je vais changer.
b18 : De votre fagon de vous voir, je parle pasatee facon| « Ca sera une satisfaction aussi, « je pense qu¢ Satisfaction Formation cadre
L63 a | de vous comporter mais de votre fagon de vous voir. sera une satisfaction »
L65 B18 : Ca sera une satisfaction aussi, je penseajsera une
satisfaction
b19 : Qu'est-ce que c'est qui sera une satisfacion « le fait que jaurais le dipléme, » Dipléme Formation cadre
L66 & B19 : Ben_finalement_, !e fait que j'aurais Ig Qipié, c'est « (;’(_est gue j'aurais la capacité pour exercer le | Compétences Formation cadre
L69 que J’aur{:us. Iq capacité pour exercer le metlgr]euéexe_rce métier. » _ o . .
mais ceci dit il n'y a pas forcement d’évaluatiode. sais « La je I'exerce mais ceci ditil n’y a pas Reconnaissance Formation cadre
pas sij'arrive bien a... forcement d’évaluation... »
b20 : Si si c'est trés clair ! (Rires des deux)qDe vous..., | « Voila c’est ¢a, c’est pour valider le poste ! » alidation Formation cadre
si je reformule, le fait d’avoir le dipléme, c’eptielque
L70 a | chose qui montre que vous avez, qui montre auegujue
L74 vous avez la capacité. C’'est comme une sorte ddican
dans le sens, c’'est quelque chose qui montre...
B20 Voila c’est ¢a, c'est pour valider le poste !
b21 D’accord, c’est la validation du poste, ¢ca \ditg que lal
L75a | maintenant, vous pensez que la formation va voperégr
L77 cette validation aux travers de connaissances ?

B21 : Oui tout a fait, voila.
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b22 : Alors comment c’est pris cette école desesdr
comment c’est pris par vous, votre entourage, fatrelle ?

« Alors j'ai expliqué quand méme que c’est ung|

année qui est méme euh, qui demande un travail

Travail/Effort

Formation cadre

L78 a | Qu'est-ce que vous pensez que ¢a va changer ? important. »
L81 B22 : Alors j'ai expliqué quand méme que c’est aneée | « Mais je suis plutét encouragée ! » Soutien Environnement perso
qui est méme euh, qui demande un travail imporMats je
suis plutot encouragée !
b23 : Vous étes plutdt encouragée par votre mari ? « Qui par mon mari, par mes enfants égalemenf. Gonjoint Environnement perso
L82 a | B23: Oui par mon mari, par mes enfants égalenigrnt’est | « Et c’est vrai que j'ai des enfants qui sont Enfants Environnement perso
L84 vrai que j'ai des enfants qui sont grands doncweul, j'ai grands »
plus de disponibilités. « jai plus de disponibilités ». Enfants Environnement perso
. b24 : Il fait quoi votre mari comme métier ? « Il est commercial, » Conjoint Environnement perso
L85 a } . . N . ) A , . - . .
L86 B24 : 1l §§t commercial, donc il est trés peu pnéseissi, « donc il est trés peu présent aussi, donc voila. [»Conjoint Environnement perso
donc voila.
L87 a | b25 : Mais lui, il est content, il vous encourage ? « Ah oui, oui, il est méme fier ! » Conjoint Environnement perso
L88 B25 : Ah oui, oui, il est méme fier ! (trés soutign
L89 & b26 : Et le reste de votre famille, vos amis ?destiue vous
Lol pensez que ¢a va changer quelque chose ?
B26 : Ah non, (surprise) ah non pas du tout.
b27 : On a parlé de la reconnaissance et qu'estiice « C’est un dipldme qui est reconnu, ben voila... Reedssance/diplome Formation cadre
L92 a | légitime pour vous le statut de cadre pour vous ?
L94 B27 : (Silence et réflexion) C’est un dipldme gsi e
reconnu, ben voila... (Silence)
b28 : Mon sujet c’est sur la reconnaissance duegaalr « b28 : Est-ce que vous vous sentez reconnue P Reconnaissance Statut
Iégitimité, la reconnaissance professionnelle diregui n'a| B28 : Au début c’est vrai que j'ai rencontré des
pas le dipléme, qui n'est pas bac+ 5 ou bac + dst@our | difficultés, »
Lo5 5 | S@aque je voulais ipterroger des f_aisant fonctionsgnt un | « Par rapport a I'autorité quoi » Autorité Statut
L101 peu dans ce cas-la. Alors vous si on parle de yatssage

en tant que faisant fonction, est-ce que vous geufez
Iégitime ? Est-ce que vous vous sentez reconnue ?
B28 : Au début c’est vrai que j'ai rencontré deicliltés,
c’est vrai que j'avais, hum, par rapport a I'autri.
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b29 : D’accord !

1102 a B29 : Par rapport a l'autorité quoi, et c’est wjae je me

L103 . X
suis beaucoup euh...(Silence)
b30 : Vous voulez I'autorité sur vos équipes sardens que| « c’'est ¢a, mais je pense qu'il a fallu du temps, p Subordonné Statut
vous encadriez ? « il a fallu apprendre a se connaitre aussi les ufjsSubordonnés Statut

L104 a | B30 : Oui oui c’est ¢ca, mais je pense qu'il a fallutemps, il] les autres, »

L107 a fallu apprendre a se connaitre aussi les uraliess, parcqd « parce que c’est vrai que j'arrivais en tant que | Technicien Statut
gue c’est vrai que j'arrivais en tant que techmo de labo,| technicienne de labo, faisant fonction... » Statut FF Statut
faisant fonction.. ...(Silence).
b31 : Quand vous dites le temps de se connaitignieses | « je pense qu'il y a une période d'observation 3 positionnement Statut
autres, si vous étiez arrivée en tant que cadrecestie ca | « et d’apprendre a connaitre les équipes, dansjupositionnement Statut
aurait été plus net des le début ? sens comme dans l'autre »

B31 : Non je pense, je pense qu'il y a une période « et une question de confiance aussi. » positionnement Statut
d’'observation et d’apprendre a connaitre les éauigans unl « Je pense qu’une période d’observation crée ynpositionnement Statut
. | sens comme dans I'autre et une question de coefianssi. | climat de confiance et d’échange »

L108 a ; L : ; . : , . ) . .

L115 Je pense qu une période d'observation crée un tlilma « Apres c'est un service que je ne connaissais pamsitionnement Statut
confiance et d’échange. Apres c’est un servicejeue donc apprendre les postes de travail »
connaissais pas donc apprendre les postes dd &toai Il
y a quand méme plusieurs professions, il y a daefsres,

il y a des agents d’entretien, il y a des technioés, il y a

des médecins, donc c’est quand méme euh, il ysiepits

fonctions.

b32 : Quand vous serez cadre de santé qu’est-ceaouee « parce que a je fais actuellement, c’est ce que|f&xpérience professionnelle| Statut

changer en termes de responsabilité, de contetravkil ? | un cadre de santé »

B32 : (Silence, réflexion) Je pense que ¢a va basger « voila, japprends un peu sur le tas » Apprentissage expérientiel | Parcours professionne
grand-chose par rapport a ce que je fais actuetiemparce | « c’est vrai que j'appelle souvent mes collégueq Collegues Statut

L116 & qu.e‘a.je fais actuellement, c’est ce que fait mhg:de santé] qui sont cadres et cadre_s sup. » _ B _ .

L123 voila, j'apprends un peu sur le tas et c’est via flappelle | « C’est vrai que quand j'ai un probléme que je h&xpérience/Conseil Formation cadre

souvent mes collégues qui sont cadres et cadreC&gi
vrai que quand j'ai un probléme que je ne saisweai pas
régler je prends conseil. Je, je réfléchis a larfiadonc je
peux régler le probleme mais je demande conseildjua
méme.

sais vraiment pas régler, je prends conseil. »
« je réfléchis a la fagon donc je peux régler le
probleme »

« mais je demande conseil quand méme. »

Conseil

Conseil

Formation cadre

Formation cadre
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L124 3 b33 : Et Ié} quapd vous serez ca_ldre ? _ «.Et la aprés je pense que je pourrais me lancef Autorisation Formation cadre
L125 B33 : Et la apres je pense que je pourrais me tance directement. »
directement.
L126 a | b34 : Donc en gros... « Je pense que j'ai besoin d’avoir un, un aval | Autorisation Formation cadre
L127 B34 : Je pense que j'ai besoin d’avoir un, un gali ! quoi »
> | b35 : Donc ce que vous me dites c'est que vous laesain
Li28al| -, . . )
1130 d’'un aval ou be’som d’'une r_nethode ? Parce que si...
B35 : D’'une méthode aussi oui.
b36 : Parce que si vous dites j'ai besoin d’'un gealeut
. | dire que vous savez déja ce que vous voulez faies avez
Li31a| . , X . o
1133 juste besom qu'on vous dise, «ouic est,bon »
B36 : (Silence et réflexion de l'interviewée qujaede au
plafond,
b37 : Parce que si vous dites que vous avez bdigie « J'ai besoin aussi d'une méthode, » Apports pratiques Formation cadre
. | méthode ca veut dire que vous n'avez pas la réponse « quand j'ai une information a faire passer, Apports pratiques Formation cadre
L134 a R : A . o . :
L137 !337 0 J ai bgsom aussi d'une méthode, qgand je u comment la faire passer quoi. »
information a faire passer, comment la faire pagser.
(silence)
b38 : Et ¢ca vous pensez que c’est I'école des safireva « Oui, de la psychologie. » Transformation GP Formation cadre
L138 3 | vous don.ner la méthode ?. . . ) «.J'ai tendance |a actuellement & étre dans le | Transformation GP Formation cadre
L140 B38 : Oui, de _Ia psych_olog|e. Jai t_endance | @ltgment a d|reqt, » _ _ .
étre dans le direct, et je pense qu'il y a unerialamener | « et je pense qu'il y a une fagcon d’amener les | Transformation GP Formation cadre
les choses, dans la communication. choses, dans la communication. »
b39 : Vous pensez que I'école des cadres va vquemgire | « Oui je pense qu'il y a une méthodologie quangl Transformation GP Formation cadre
a communiquer avec vos équipes mieux que ce quelgou] méme, une approche... »
L141 a | faites actuellement ? « Enfin c’est ce que moi je pense et c’est ce qug Transformation GP Formation cadre
L144 B39 : Oui je pense qu'il y a une méthodologie quandane, | jattends ! »
une approche... Enfin c’est ce que moi je penseest ce
gue j'attends ! (sourire)
L145 a | b40: Donc ca fait partie des attendusyZall’autres choseg  « Parce que si on parle dudeiy a les gens Subordonnés Formation cadre
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L148 gue vous pensez que ¢a va changer ? qui sont au-dessous de vous...Et je ne pense phs
B40 : (Silence et soupir) Parce que si on parleedard, il y | que ¢a va changer quoi que ce soit. »
a les gens qui sont au-dessous de vous... (SilenggEt je
ne pense pas que ¢a va changer quoi que ce soit.
L149 a | b4l : Vous n'avez aucun contact avec les patients ?
L150 B41 : Non.
b42 : Vis-a-vis des médecins, des gens qui sodeasus, « au niveau du trio de péles, » Etablissements
est ce que ¢a va changer quelque chose ? Dargoladant | « j'ai une certaine, enfin une certaine Reconnaissance Statut
. | iIs vous voient et la fagcon donc ils se comporgemc vous 7 reconnaissance. »
L151 & i L ; . . N .
L155 B42 ..Non, (_anfln Je pense pas. Parpe_ que c esq:a\ayla qug « Je suis considérée comme les autres. » Reconnaissance Statut
ce soit au niveau du trio de poles, j'ai une cadaenfin une
certaine reconnaissance. Je suis considérée cozsme |
autres. C’est vraiment... oui. (Silence)
b43 : Il y a des choses que ¢a va changer au nfiancier | « b43 : 1l y a des choses que ca va changer au| Argent Formation cadre
. | par exemple ? niveau financier par exemple ? B43 : pas grandt
L156 & i . -
L158 B43:1ly a pas grand-chose (nres. Je pense qguéochoisit | chose » N - .
pas ce métier pour I'argent (rires). « Je pense qu’on ne choisit pas ce métier pour | Argent Formation cadre
l'argent »
b44 : Alors on choisit ce métier pour quoi, vousatire on | « J'avais besoin d’apporter autre chose au nivepdpporter gqchose Formation cadre
choisit pas ce métier pour I'argent ? de linstitution, »
B44 : J'avais besoin d’apporter autre chose auaniie « j'avais besoin de me placer difféeremment » | Statut Cadre Formation cadre
l'institution, j'avais besoin de me placer différerant et « avoir un autre relationnel dans l'institution qug Statut Cadre Formation cadre
avoir un autre relationnel dans l'institution qeene je ne connaissais pas. »
connaissais pas. « C’est vrai que la japprends énormément de | Apports pratiques Formation cadre
L159 & C’est vrai que _Ia_j’apprends én_ormément de ch(a_aamnt en| choses, » N _ o _
L166 tant que technicienne on restait dans le labo staiteen « avant en tant que technicienne on restait dang kpports théoriques Formation cadre

autarcie quoi. La ca me permet un petit peu de miogur
les autres services, la c’est vrai qu’on discuexdes autres
cadres, avec les cadres de soin,

il y a une ouverture, en transversalité,

labo »

« on restait en autarcie quoi. »

« La ca me permet un petit peu de m’ouvrir sur
autres services, »

« la c’est vrai qu’on discute avec les autres cad
avec les cadres de soin, »

« il y a une ouverture, en transversalité, »

Apports groupe
leSuverture

[6Apports groupe

Transversalité

Formation cadre
Formation cadre

Formation cadre

Formation cadre
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b45 : C'était exactement ce que j'étais en traimaker.

L167 a | (Rires des deux) Et ca c’est le fait d’étre cadrievgus
L169 permet de le faire ?
B45 : Oui
. | b46 : Et ¢ca c’est important ? « L’étendue des responsabilités. Oui c’est un | Responsabilité Formation cadre

L170 & s I o ) .

L171 B46 : L'étendue des responsabilités. Oui c’est espin besoin aussi »
aussi.
b47 : Ca se ressent dans votre vie personnelles@rbde | « b47 : Ca se ressent dans votre vie personnelle Responsabilité Représentation de soi

. | responsabilités ? besoin de responsabilités ? B47 : Oui »

L172 & oo A , : : . . > o . . .

L173 I:%47 : Oui, mais j'al tqupqrs eu, c est,vr'a[ quenmoari « c_est vrai que mon mari _etant commercial, j'ail Responsabilité Représentation de soi
étant commercial, j'ai toujours tout géré a la ronjge toujours tout géré a la maison, »
pense que ¢a Yy fait aussi, quoi. « je pense que ¢a Y fait aussi, quoi. » Prédestination Représentation de soi
b48 : C'est-a-dire que vous pensez que le faitdgumut « b48 : le fait que de tout gérer a la maison fait] Autorisation Représentation de soi

. | gérer a la maison fait que vous étes déja plus ldgmsse de| que vous étes déja plus dans la prise de

L174 & - .

L178 responsqbllltgs ? o . re_sponsab|lltes ? 848 : prise de dep|§|on oui » o ] _ _
B48 : Oui, prise de décision oui, j'attends paséonent « j'attends pas forcément mon conjoint pour Autorisation Représentation de soi
mon conjoint pour prendre une décision. prendre une décision. »

. | b49 : Donc la pareil, il faut que ¢a avance, iltfaue ca

L179 &
L1go |Bouge?

B49 : Oui, voila.
L181 & b50 : Donc c’est la prise de responsabilité quisviotéresse « b,50 : C'est la prise _de responsabilité qui vous| Responsabilité Représentation de soi
L182 ? _ intéresse ? B50 : Oui »

B50 : Oui de la téte.

b51 : J'ai pas d’autres questions, est que vous diaeitres | « Je pense que c’est un métier qui est difficile quSingularité Statut

choses a rajouter sur le statut cadre, sur lemgsparce que| sein d'un service, »

ce qui m'intéresse c’est le ressenti. « ce qui difficile c’est de trouver sa place awnsei| Positionnement Statut

L183 a | B51 : Je pense que c’est un métier qui est diffiail sein d’'un service par rapport & I'équipe médicale, »

L189 d’'un service, parce que ce qui difficile c’est dmuter sa « apres, il y a des services ou I'équipe médical¢ Positionnement Statut
place au sein d’un service par rapport a I'équigelioale, notamment a une grande place dans le servicelet
c’est pas forcément facile. Tout dépend des sendapees, il | qui prend un peu notre place. »

y a des services ou I'équipe médicale notammenea u « Donc faut essayer de ramener un petit peu egrSeatut Cadre Statut

119




grande place dans le service et qui prend un ptea place.
Donc faut essayer de ramener un petit peu eulatz mlu
cadre dans le service quoi. Silence

place du cadre dans le service quoi. »

b52 : D’accord, et quelle est-elle d’aprés vous ?
B52 : C’est au niveau de la gestion et de I'orgatios du
personnel paramédical,

L190 a tout ce qui est vraiment, il y a pas que les plzgs)

L194 C D .
vacances, mais gérer, que I'équipe se sente biengtm
travail. Ca c’est important, au niveau du climatidwail ca
c’est vraiment important.
b53 : Et vous pensez qu’en tant que cadre voteeilrékt |& | « Oui, créer du sens aussi, » Donner du sens Formation cadre
? « donc vraiment, et tout est dans la Compétences Formation cadre

. | B53: Oui, créer du sens aussi, parce que c'estjueades | communication, I'explication »

L195 a : . : 7 . .

1199 fois, ca part un petit peu... donc_vralment, gt_tmltdans la| « pourquoi il y a des changements, pourquoi or] Compétences _
communication, I'explication enfin, pourquoi il yoes doit faire des changements, » Formation cadre
changements pourquoi on doit faire des changemeois, | « pour donner du sens a ce qu’on fait et ¢ca c'eqt Donner du sens Formation cadre
donner du sens a ce qu’'on fait et ¢ca c’est imptrtan important. »
b54 : Ok, alors, si par exemple je vous dis, vi@laous dis, | « Non » Refus Achat dipldme
allez, vous me donnez 20 euros ou 100 euros etuyg v « J'attends beaucoup de I'école des cadres. » | Apports Formation cadre
donne un papier et ¢ca vous évite de faire I'éceleahdres, | « Déja au niveau relationnel » Apports dev. personnel Formation cadre
vous le prenez ? « parce que moi en tant que médico-technique,| Personnalité Formation cadre
B54 : (Réflexion) Non parce que j'attends beaucoup. « j'al appris énormément par rapport a mes
J'attends beaucoup de I'école des cadres. (Sildée@)au | collegues » Apports théoriques Formation cadre
niveau relationnel parce que moi en tant que médico « qui sont issues de la filiere infirmiére, »

1200 & t,echnique, la déja au nive‘au de la p\répaj’ai g;ppri _ «et c’est vrai que §i on me propose un poste, 3§ Diffé,rgnce Format@on cadre

L210 énormément par rapport a mes collégues qui samdssde la] I'issue avec le dipldme, » Expérience future Formation cadre

filiere infirmiére, et c’est vrai que si on me poge un poste
a l'issue avec le dipléme, si on me propose unegpdstcadre
dans un service de soins je crois que je tentesgérience.
Il'y a en plus les patients, il y a en plus la fiéerdes
patients, on a pas ¢a dans les services médicoitpEs. Et
¢a je crois que c’est un petit truc, un petit tquc me

plairait.

« si on me propose un poste de cadre dans un
service de soins »

« je crois que je tenterai I'expérience. »

«Il'y a en plus les patients, »

«il'y a en plus la famille des patients, »

« 0on a pas ¢a dans les services médico-
techniques. »

« Et ¢a je crois que c’est un petit truc, un getit

Expérience future

Perspectives
Patients
Patients
Patients

Formation cadre

Formation cadre
Formation cadre
Formation cadre
Formation cadre
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qui me plairait. »

Patients

Formation cadre

b55 : Je vais revenir sur ce que vous avez dittepds

L211 & | beaucoup de I'école des cadres » j'attends enagrequs
L213 me disiez ce que vous en attendez.
B55 : La tout de suite ?
b56 : Ah oui, comme ¢a c’est spontanée. « Il'y a beaucoup de choses a apprendre au nijeApports théoriques Formation cadre
B56 : Ben je vous dis, législatif. Il y a beaucagchoses a| législation, »
apprendre au niveau législation, « de la méthodologie » Outils Formation cadre
de la méthodologie. Beaucoup dans la psychologies th | « Beaucoup dans la psychologie, » Apports théoriques Formation cadre
facon de... non je sais pas trop quoi. Des stages, des « Des stages aussi, » Apports pratiques Formation cadre
L214 a | stages sont trés importants, sur le terrain etudl que « les stages sont trés importants, sur le terrain | Apports stages Formation cadre
L221 forcément dans le service euh hospitaliers, pantkyoa et ailleurs que forcément dans le service euh
des stages ailleurs que dans les services hospitalie hospitaliers, »
pense qu'il y a beaucoup a apprendre et on apprend « parce qu'il y a des stages ailleurs que dans IgsApports théoriques Formation cadre
beaucoup des autres aussi. (Silence) L'expérieesaudtres | services hospitaliers. »
est importante. (Silence) « Je pense qu'il y a beaucoup a apprendre » | Apports dev. personnel Formation cadre
« L'expérience des autres est importante. » Apports groupe Formation cadre
b57 : OK Est-ce que vous pensez qu’on a fait le deua
question, est ce que vous avez d'autres chosesiteapur
le sujet ?
L222 & | B57 : Non je crois que je vous ai tout dit, si dias choses
L228 me reviennent, je vous envoie un mail. (Rires dasql

b58 merci beaucoup en tout cas, je coupe.
(Fin de I'entretien)
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Tableau d’analyse — Entretien 3 - Caroline

Lignes | Récit Unités de sens Notions clés Catégories
cl : Allons-y. Racontez-moi votre parcours. « je suis dipldomée infirmiére depuis novembre| Formation initiale Parcours professionne
C1 : Mon parcours, bon ben je suis diplomée infmmi 2000. »
depuis novembre 2000. J'ai travaillé, euh, j'ai coemcé, « j'ai toujours travaillé dans la fonction publiqug Expérience professionnelle| Parcours professionne
ben j’ai toujours travaillé dans la fonction pubiég donc a | donc a I'hdpital en oncologie pédiatrique, »
112 I’h(“)pit_al de (ville de provin_ce) en oncologie pédigue, euh| « eu_h de nuit quelques mois, » _ Expér@ence profess?onnelle Parcours profess?onne
L8 de nuit quelques mois, puis brulés adultes perlasteurs | « puis brulés adultes pendant plusieurs annéeq, Expérience professionnelle| Parcours professionne
années, toujours a (ville de province), un petit adville de| « un petit peu a B en oncologie pédiatrique » | Expérience professionnelle] Parcours professionne
province) en oncologie pédiatrique et je suis neeea « et je suis revenue sur de la psychiatrie adulte} Expérience professionnelle| Parcours professionne
(ville de province) sur de la psychiatrie adultai un « J'ai un dipléme d’université sur la douleur Formation initiale Parcours professionne
dipléme d’université sur la douleur depuis 200da@tc je depuis 2004 »
suis ici depuis juin 20... euh 12 oui c’est ¢a, defaii12. « et donc je suis ici [...] depuis 2012. » Expérience professionnelle| Parcours professionne
L9 a c2 : Et faisant fonction depuis ? « c2 : faisant fonction depuis ? C2 : Pareil, juin| Statut FF Statut
L10 C2 : Parelil, juin 2012. 2012. »
c3 : Alors vous pouvez m'expliquer le passage dimre | « Alors ca a été euh finalement un virage a 184 Opportunité Parcours professionne
a faisant fonction ? degrés »
C3: Alors ca a été euh finalement un virage add&frés « directement puisque c’est en postulant ici » | Opportunité Parcours professionne
enfin directement puisque c’est en postulant iéfajs donc | « juste avant en tant qu’infirmiére et j'ai entendli Projet Parcours professionne
sur I'hépital de (ville de province) juste avanttant parler de poste de formateur, »
gu'infirmiére et j'ai entendu parler de poste derateur, ce| « ce qui m'intéressait particulierement » Opportunité Parcours professionne
111 & 9ui m’i_ntéressait _particuliérement parce quA’é I’héppour « parce qu’a I'hépital pour étre faisant fonction | Opportunité Parcours professionne
L18 étre f_a|sa_nt fonctl_on fo_rmateur, e_nfm pour etrmfateur_ a forma_\teur, » _ _ _
I'hopital, il faut faire faisant fonction cadre daaon service | « enfin pour étre formateur a I'hdpital, » Projet Parcours professionne

dans un premier temps, je parle de (ville de pr®jitnein,
puis euh, faire la prépa cadres, I'école des cadtemnfin
euh étre cadre dans un service et ensuite on p&engre
pouvoir postuler en tant que formateur.

« il faut faire faisant fonction cadre dans un
service dans un premier temps, »

« faire la prépa cadres, »

« I'école des cadres, »

« et enfin euh étre cadre dans un service »

« et ensuite on peut prétendre pouvoir postuler

Etapes du dipléme

Etapes du dipléme
Etapes du dipléme
Etapes du dipléme
elatapes du dipldme

Parcours professionne

Parcours professionne
Parcours professionne
Parcours professionne
Parcours professionne
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tant que formateur. »

c4 : Et donc vous, vous en étes ?

« j'ai postulé a (organisme de formation)»

Expérience professionnelle

Parcours professionne

C4 : Donc moi, ben j'ai postulé a (organisme denfation « ils étaient en recherche de formateur, » Opportunité Parcours professionne
L19 & !nfjrmiére): etils ?taient en recherche de forragtdu coup | « jai pqstulé pour étre formateur » _ Opportun!t@ Parcours profess!onne
L23 j'ai postulé pour étre formateu_r etdu coup, eétamt «eten etant formateur on est forcément faisangf Opportunité Parcours professionne
formateur on est forcément faisant fonction cadre. fonction cadre. »
Normalement faut étre cadre pour étre formateur. « Normalement faut étre cadre pour étre Opportunité Parcours professionne
formateur. »
¢5 : Qu'est-ce pour vous faisant fonction par rappo « Pour moi, ¢ca change complétement » Statut FF Statut
infirmiére ? « c’est plus du tout le méme travail, » Statut FF Statut
C5 : Pour moi, ca change complétement c’est plusdile | « déja je suis plus dans les services, » Statut FF Statut
L24 3 méme tra\_/ail, déja je_suis plus Qans Ie_s .sery\jtaélsju mgl |« j’_ai .du_r:nal a faire le lien entre faisant fonetio | Statut FF Statut
L28 a falre le lien entre falsant fonction et m_ﬁrrreqmsque jail et |nf|rm|er_e » _ _ _ _
quitté et I'hopital, les patients, et le métiemdiimiere. « puisque j'ai quitté et I'hdpital, les patients, » | Etablissement Environnement pro
Enfin plus ou moins puisque la maintenant faisantfion | « et le métier d’infirmiére. » Statut FF Statut
c’est plus parce que je suis formatrice, je vorsosi ce « puisque la maintenant faisant fonction » Statut FF Statut
lien-la. « c’est plus parce que je suis formatrice », Statut FF Statut
L29 a | c6: D'accord. « Pour moi la différence elle est énorme. » Stakut Statut
L30 C6 Pour moi la différence elle est énorme.
c7 : Dans le faisant fonction et cadre, est cevqus voyez | « Il y a une grosse différence entre les Connaissances Formation cadre
une différence entre les deux ? connaissances qu’'on «
131 3 C7 : lly a une grosse différence entre_les com;aaise_s « de par les _bagages, » _ Dipl_6me Format?on cadre
L34 gu'on, de par les bagages, par les outll_s qu’orn peair, « par les outils qu’on peut avoir, » Outils _ Format!on cadre
parce que je pense qu'un an de formation, c'estdju@@me| « c’est quand méme pour acquérir quelque Apports théoriques Formation cadre
pour acquérir quelque chose. Dans la gestion ddgnipe | chose. »
certainement, dans certains... (silence) « Dans la gestion d'une équipe certainement »| Apports théoriques Formation cadre
c8 : Donc si je résume la, je connais pas forcémeent
L35 4 syPtéme_ médical, r_nais la vous étes formatrii:eﬁ it _
L38 d’étre faisant fonction c’est parce que vous &esétrice

gue vous avez besoin d'étre faisant fonction ?
C8 : Oui
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c9 : Sinon vous n’avez rien... C’est surtout fomigat plus | « maintenant en étant formatrice » Statut FF Statut
L3935 |aue faisant fo.ncti.on ?_ o « je suis forcement faisant fonction cadre, » Statut FF Statut
C9 : Pour moi oui, maintenant en étant formatréceyis
L41 : : ;
forcement faisant fonction cadre, puisque normafgmeur
étre formateur en soins infirmiers, il faut étrelieaavant.
c10 : Et vous allez le faire, ce circuit ? « Alors normalement c’est prévu, » Projet Parcours professionne
L42 & 01,0 . Alors normale_mAent c’est prévu, mais. euh mam «la p(épa cadres ca doit étre dans 3_ ans et » Etapes du d!plc}me Parcours professionne
Laa prépa cadres ca doit étre da_lr_13 3 ans et puis... Benes, « Apr_es, passer le concours et voir si je Iai, Etapes du dipléme Parcours professionne
passer le concours et voir si je 'ai, et puisddiécole des | et puis faire I'école des cadres. »
cadres.
cll : Qu'est-ce que ¢a va vous apporter a votiedwi « Un certain statut, » Statut Formation cadre
passer de faisant fonction a cadre ? « ben des outils, » Apports pratiques Formation cadre
C11 : Un certain statut, je pense que ¢a m'app#eassi au] « bien que j'en acquiers certains en ce momeny @guports théoriques Formation cadre
niveau de ce que je disais, ben des outils, bierj'qu j'ai une formation de formateur. »
acquiers certains en ce moment car j'ai une foonalie « Euh, le contenu de la formation cadres, ce n'¢shpports théoriques Formation cadre
formateur. pas trés clair pour moi »
L45a | Euh, le contenu de la formation cadres, ce n'estgs clair| « je m'y suis pas énormément penché, » Apports théoriques Formation cadre
L54 pour moi je m'y suis pas énormément penché, mdis eu | « Toute une connaissance aussi par rapport a kaApports théoriques Formation cadre
méme si je m'y intéresse de loin (rires) et jglielques fonction de cadres dans un service, »
livres. Toute une connaissance aussi par rappart a « MOi je ne connais que par ceux qui ont été me#liérarchie Formation cadre
fonction de cadres dans un service, moi je ne dsrmnuee supérieurs. »
par ceux qui ont été mes supérieurs. Euh, (sileBflexion, | « La gestion d’'une équipe aussi quand méme. p Apports dev. personnel Formation cadre
yeux au ciel) qu’'est-ce que va m’'apporter cettenfiion ?
La gestion d’'une équipe aussi quand méme.
€12 : Jaimerais qu'on revienne sur le statut. @uasus
L53 a | dites le statut, qu'est-ce que vous mettez derfiere
L55 C12: (Silence et rires) Grande réflexion sur égibnts
concepts (rires)
c13: Alors c’est vous hein, je vous demande pa&s un « Quand je parlais de statut » Statut Cadre Formation cadre
. réponse académique (rires de deux) « je parlais plus de I'officialisation de de euh dg Officialisation Formation cadre
L56 a e . . .
L63 Cls_’ : (S_|Ience) Quand je parlais de statut je paplus de | mon poste, » o _
I'officialisation de de euh de mon poste, enfin gagmon « enfin pas de mon poste parce que mon postg é3fficialisation Formation cadre
poste parce que mon poste est tres officiel, mais e trés officiel, »
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(réflexion) ouais finalement du statut, puisqu'atiement | « finalement du statut, » Statut Statut
je suis formatrice. Pour les étudiants on faitlBars pas « puisgqu’actuellement je suis formatrice. » Expérience professionnelle| Statut
trop la différence entre formateur et cadre formgte « Pour les étudiants on fait d'ailleurs pas trop I3 Etudiants Statut
certains le savent, d’autres le savent pas. A@gmarra différence entre formateur et cadre formateur, #$ «
aussi me permettre, de par le statut, de pardiaffsation « Apres ¢a pourra aussi me permettre, » Autorisation Formation cadre
de ce statut, de faire quelques taches que jewnepass faire| « de par le statut, » Statut Formation cadre
aujourd’hui. Et exemple, je n'ai pas le droit dedgasser | « de par I'officialisation de ce statut, » Officialisation Formation cadre
les oraux du concours infirmiére. « de faire quelques taches que je ne peux pas [akeatorisation Formation cadre
aujourd’hui. »
« Et exemple, je n’'ai pas le droit de faire passe| Autorisation Formation cadre
les oraux du concours infirmieére »
c14 : Et ¢ca vous manque ¢a ? « je ne fais pas le métier de formateur au Autorisation Formation cadre
C14 Oui, du coup, je ne fais pas le métier de foenmaau complet, »
complet, je ne peux pas faire toutes les tachgmiistil y a | « je ne peux pas faire toutes les taches » Métier global Formation cadre

plein de petites choses ou on essaye de... Je areis q

« Je crois qu’en théorie, je pourrais pas non

Métier global

Formation cadre

L64 a | théorie, je pourrais pas non plus, je ne devrasyoavoir plus, »
L69 euh accompagner, euh non, étre présente et évalaer « je ne devrais pas pouvoir [...] étre présente | Métier global Formation cadre
soutenance des mémoires des étudiants infirmieBehe | et évaluer & la soutenance des mémoires des
année alors que dans ma fonction j'ai a les accgmgraa | étudiants infirmiers de 3eme année »
les guider dans leur mémoire. « alors que dans ma fonction j'ai a les Métier global Formation cadre
accompagner, a les guider dans leur mémoire. p»
. | €15 : Donc il vous manque une partie ? « il y a différentes choses que la loi ninterdit d| Métier global Formation cadre
L70 a o~ ez S . . . )
L72 C_15 :0ui, .|I ya ci_lfferentgs choses que la loi mendit de faire du fait que je ne sois pas cadre. »
faire du fait que je ne sois pas cadre.
€16 : Et alors vous parlez beaucoup de ce quepougez | «je trouve qu'il y a trés bon accueil, » Collegues Environnement pro
et de ce vous devez faire, et vous au niveau cendis « un trés bon encadrement par rapport a notre | Hiérarchie Environnement pro
gu’est-ce que ¢a va changer ? nouvelle fonction »
C16 : (Silence) Je trouve, en tout cas en ce quiame « et c’est vrai que j'ai pas un ressenti d’'une Hiérarchie Environnement pro
L7335 | mon poste ici, je trouve qu'il y a trés bon accuail trés diﬁérencg énorme entre mes collégues cadres et
L8l bon encadrement par rapport & notre nouvelle foneit mes collégues non cadres. »

c’est vrai que j'ai pas un ressenti d'une difféegnorme
entre mes collegues cadres et mes collegues noescad
Excepté ces petites choses que je n'ai pas ledediire,
mais dans le quotidien, si on enléve le fait quieijais pas

« Excepté ces petites choses que je n'ai pas le
droit de faire, »

« si on enleve le fait que je ferais pas de
coordination par exemple »

Métier global

Métier global

Formation cadre

Formation cadre
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de coordination par exemple puisque pour étre ¢oateur
d’années il faut étre cadre, mais j'ai plein ddémples qui
sont cadres et qui ne sont pas coordinateurs. lesgens
pas une différence flagrante. Silence

« puisque pour étre coordinateur d'années il fa
étre cadre, »

« mais j'ai plein de collégues qui sont cadres ef
qui ne sont pas coordinateurs. »

tMétier global

Métier global

Formation cadre

Formation cadre

« Et je ressens pas une différence flagrante. » | Statut Cadre Statut
cl7 : D'accord, vous vous voyez pas de différeatear « Alors aujourd’hui ca ne manque pas plus qugl Projet Statut
rapport a I'image que vous vous faites, par rappmatre ca, »
statut ? « parce qu’il y a des raisons treés personnelles, pEnfants Environnement perso
C17 : (Réflexion) Alors aujourd’hui ca ne manqus paus | « qui font que je ne suis pas du tout pressée dg¢ Enfants Environnement perso
Lg2 3 | daueca parce gu’il y a des raisosz trés p_erscrrmeqpi font | faire cette forr_nation » _ _ _
L88 que je ne suis pas du tout pressée de_falre mm;\ﬂon. « Alo_rs ces raisons c’est juste que je suis mam hiEnfants Environnement perso
Alors ces raisons c’est juste que je suis mamanigep depuis quelques mois »
guelgues mois (rires) et que la formation c’esénarme « et que la formation c’est un énorme Investissement Formation cadre
investissement et pour le moment 'énorme investient | investissement »
c’est aupres de mon enfant. « et pour le moment I'énorme investissement clebivestissement Environnement perso
aupres de mon enfant. »
c18 : D’accord. Donc ce que vous dites, ce queléout « L'ensemble du processus de formation, » Investissement Formation cadre
processus est un investissement ? « 0oU je vois seulement les cours a l'ifps parce qumvestissement Formation cadre
C18 : L'ensemble du processus de formation, owjs v ¢a poserait pas de problemes, »
seulement les cours a l'ifps parce que ¢a poseaaitle « mais tout le mémoire, » Investissement Formation cadre
L89 & problémes, mais tout le mémoire, les e_nquétes(@s « les enquétes » Invest@ssement Format!on cadre
Lo5 dgux) les lectures, etc... V_ous voyez bien de qupa;dae «les Iecturfes, etc... » . Invest!ssement Format!on cadre
(rires des deux). C’est un investissement au nidesiemps| « C’est un investissement au niveau du temps fjuhvestissement Formation cadre
qui est absolument énorme et en plus il y a lalikatzon de | est absolument énorme »
la formation, parce qu’encore faudrait que je soiglise & | « et en plusil y a la localisation de la formation| Localisation Formation cadre
(ville de province) pour étre ici, sinon ¢a pourétre (ville | parce qu’encore faudrait que je sois admise icip»
francaise), (ville de province)...
c19 : Si je résume, pour vous le fait de deverdreaca « c19 : le gain est inférieur a la perte on va @8irgl Projet Formation cadre
nécessite un investissement qui est quand mémenénen | C19 : Aujourd’hui ! »
L96 & tout cas qui n'est pas compatible avec votre v'reqr_m,eIAIe « Parce que ¢a va m’amener beaucoup de Apports théoriques Formation cadre
L107 maintenant, vous n'en voyez pas ... je vais paslditérét, | choses, » _ _ _ _
mais euh vous ne voyez pas ce que ¢a va chandele eu | « ¢ca va m'amener des perspectives d’avenir Perspectives Formation cadre
gain est inférieur a la perte on va dire ? différentes, »
C19 : Aujourd’hui ! Parce que ¢a va m’amener beapate | «j'ai pour habitude de changer, » Motivation Représentation de soi
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choses, ¢ca va m'amener des perspectives d’'avenir
différentes, j'ai pour habitude de changer, j'aibien
changer, j'aime bien apprendre, donc méme si adjouirje
ne vois pas du tout cadre sur le terrain, cadre séuvice,
cette formation me permettrait de postuler suraegde
postes, aprés. Apres il y a un petit intérét fimamnmais pas
ici, du tout. (rires) Oui, euh, c’est trés tres imma la
différence de salaire, mais pour le public il yraréel delta
entre infirmiere et cadre. Et puis aussi le faegduvoir
postuler s'il y a un déménagement, ou quoi quedite s

« j'aime bien changer, »
« j'aime bien apprendre, »

Motivation
Motivation

« donc méme si aujourd’hui je ne vois pas du t¢uRerspectives

cadre sur le terrain, »

« cette formation me permettrait de postuler su
genre de postes »

« Apres il y a un petit intérét financier mais pas
ici, du tout. »

&erspectives

Argent

« Oui, euh, c'est trés trés minime la différence iédrgent

salaire, »

Représentation de soi
Représentation de soi
Représentation de soi
Formation cadre

Formation cadre

Formation cadre

pouvoir prétendre a ce poste-la, ailleurs. « mais pour le public il y a un réel delta entre | Argent Formation cadre
infirmieére et cadre. »
« Et puis aussi le faire de pouvoir postuler s'd y| Autorisation Formation cadre
un déménagement, ou quoi que ce soit, »
« pouvoir prétendre a ce poste-la, ailleurs. » Autorisation Formation cadre
c20 : Vous aimez bouger ? Vous aimez changer 8e%il | « alors bouger dans les postes, c’est vrai que gaAutorisation Représentation de soi
C20 : Bouger, alors bouger dans les postes, Ctastjue cal] m'intéresse, »
L108 a | m'intéresse, j'aime bien apprendre, j'aime biemgale « j'aime bien apprendre », Curiosité Représentation de soi
L111 nouvelles choses en méme temps c’est, bon je digyaje | « j'aime bien faire de nouvelles choses » Curiosité Représentation de soi
bougerais autant que jusqu’a présent, j'en sais Agoir la | « Avoir la possibilité de ». Autorisation Représentation de soi
possibilité de.
c21 : Et alors si on parle de la reconnaissancestiae que | « ben la reconnaissance moi je la vois a plusieyirReconnaissance Environnement pro
¢a évoque pour vous ? niveaux, »
L112 a | C21: Lareconnaissance ? (Silence) Qu’est-ce gue ¢ « ¢a peut étre la reconnaissance des patients | Reconnaissance Environnement pro
L115 évoque ? (Silence) ben la reconnaissance moijeisaa envers les professionnels. »
plusieurs niveaux, ¢ca peut étre la reconnaissaes@atients
envers les professionnels. (Silence)
L116 a | c22 : Alors c’est vous, c’est votre point de vue.
L117 C22 : (Silence)
c23: En gros en tant que faisant fonction vousnezt que | «ici je le ressens pas. » Statut Statut
L118 a | vous avez autant de reconnaissance qu’un cadre ? « Enfin ici, elle est minime, » Statut Statut
L120 C23 : Comme je vous disais tout a I'heure, icigesens pag

de différence ici.
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c24 : Pasici ?
C24 : Oui pour moi c’est minime ici. Il y a desdement
des choses qui changent de ce que je peux fapagunais

« Il'y a forcément des choses qui changent de
gue je peux faire ou pas, »
« mais je me sens reconnue comme formateur

CeStatut

>Reconnaissance

Statut

Statut

L121 a | je me sens reconnue comme formateur, et moi je me « et moi je me reconnais comme formateur au fuReconnaissance Représentation de soi
L125 reconnais comme formateur au fur et a mesure, sagoa | et a mesure, »

ca fait pas bien longtemps que je suis la et caiefé « sachant que ca fait pas bien longtemps que j¢ Ancienneté Statut

absente pendant 6 mois. suis la »

« et que j'ai été absente pendant 6 mois. » Ancienneté Statut
c25 : Alors justement cette reconnaissance ermgtant « Par moi-méme, par mon expérience ici... » | Expérience |égitimante Statut
formatrice elle vient d’'ou ? « c’'est par rapport a tous les travaux transversgux Statut
C25 : Par moi-méme, par mon expérience ici... par mon| que j'ai pu faire avant » Expérience légitimante
expérience ici et si je me suis vue... alors si jesmis vue, | « C'est-a-dire que quand j'étais infirmiere » Statut
alors je sais pas si je réponds vraiment a la gueshais si | « j'ai toujours essayé de travailler un petit peu,| Expérience légitimante Statut
je me suis vue venir ici c'est par rapport a t@ssttavaux | « sur d’autres choses que mon travail dans moh Expérience légitimante Représentation de soi
transversaux que j'ai pu faire avant dont je nesvaipas service au quotidien. » Curiosité
spécialement parlé. C’est-a-dire que quand j'étdimiére | « Depuis que j'ai mon DU douleur principalemgnt
j'ai toujours essayé de travailler un petit peu,dautres mais avant aussi, » Formation professionnelle | Statut
choses que mon travail dans mon service au quntidie « depuis que jai mon DU douleur par exemple
Depuis que j’ai mon DU douleur principalement naiant | j'ai participé a un congrés « plaies et Formation professionnelle | Statut
aussi, depuis que j'ai mon DU douleur par exenigle j cicatrisations » » Expérience |égitimante Statut
participé a un congres « plaies et cicatrisatiopsur faire | « pour faire une intervention sur la douleur, »

L126 a | une intervention sur la douleur, ¢a c'est quan@i&chez | «ca c’est quand j'étais chez les brulés, » Expérience légitimante Statut
L147 les brulés, j'ai participé a la formation de monipg a ce | «j'ai participé a la formation de mon équipe a qeExpérience légitimante Statut
moment-la pour, sur la prise en charge de la doaleec moment-la sur la prise en charge de la douleuf Expérience légitimante Statut
I'anesthésiste du service. Je suis aussi venugoistaire avec I'anesthésiste du service. »
un cours en tant qu'infirmieére des brulés, icilsuprise en | « Je suis aussi venue une fois faire un cours en
charge des brulés, alors que j'étais infirmierapet le tant gu'infirmiére des brulés, » Expérience légitimante Statut
temps ou j'étais en psychiatrie j'ai fait partie eluh « ici sur la prise en charge des brulés, »
comment ¢a s'appelle, j'ai plus le terme... du corgitélité | « alors que j'étais infirmiére, » Expérience |égitimante Statut
du pole psychiatrie dans lequel on réfléchissaipsusieurs | « et tout le temps ou j'étais en psychiatrie Expérience |égitimante Statut
thémes ,et ben moi en particulier j'ai fait un &avsur la jai fait partie du euh comment ¢a s’appelle, j'ai] Expérience |égitimante Statut
prise en charge de la douleur en psychiatrie avec plus le terme... du comité qualité du pole Expérience |égitimante Statut
initialement un audit pour voir ou on en était kur psychiatrie »
psychiatrie a (ville de province). Et du coup ¢a me « dans lequel on réfléchissait sur plusieurs
permettait de travailler avec des cadres, des nmegjg@i themes, » Expérience légitimante Statut

été énormément encouragée par mes cadres, partibles

« et ben moi en particulier jai fait un travailrda
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de mes supérieurs pour faire ce genre de travdil ebup
jai vu quand méme des domaines de réflexions, des
domaines de travail différents que mon travailant t
gu'infirmiére. Dans le service auprés des patidgitsiu
coup avec tout ¢a, je me suis dit pourquoi pastquai pas
postuler et sachant que la formation m’avait torgou
intéressée mais j'étais bloquée par le cursus Bligpyour
en arriver la.

prise en charge de la douleur en psychiatrie »

« avec initialement un audit pour voir ot on en
était sur la psychiatrie ici »

« Et du coup ¢ca me permettait de travailler ave
des cadres, »

« des médecins, »

« j'ai été énormément encouragée par mes cagd
par 'ensemble de mes supérieurs »
« pour faire ce genre de travail »

« et du coup j'ai vu quand méme des domaineq
réflexions, »

« des domaines de travail différents que mon
travail en tant qu'infirmiére. »

« Dans le service auprés des patients »

« Et du coup avec tout ¢a, je me suis dit pourqd
pas, pourquoi pas postuler »

« la formation m’avait toujours intéressée »
« J'étais bloquée par le cursus du public »

Expérience |égitimante

Expérience |égitimante

~
L

Hiérarchie

réfigrarchie
Hiérarchie

dexpérience |égitimante
Expérience légitimante
Opportunité

opportunité
dProjet

Projet

Statut
Statut
Environnement pro

Environnement pro
Environnement pro

Parcours professionne
Parcours professionne

Parcours professionne

Parcours professionne
Parcours professionne

Parcours professionne

€26 : La légitimité vient du fait que vous avez des « j'ai d'autres connaissances que les autres Légitimité/Connaissances | Statut
L148 a | connaissances autres que les autres infirmiéres ? infirmiéres »
L150 C26 : Oui ! jai d'autres connaissances que leseaut
infirmieres !
c27 : Et 'encouragement des supérieurs aussi ? « c27 : Et 'encouragement des supérieurs aussiliérarchie Statut
L151 & | C27 : Oui! Dans ces taches annexes, dans cestache | C27: Oui! »
L153 annexes, du coup qui sont transversales. « Dans ces taches annexes, dans ces taches | Expérience Professionnelle| Statut
annexes, du coup qui sont transversales ».
c28 : Alors on se projette dans quelques années, 3lau « ¢28 : vous me donnez 500 euros, et je vous | Doute Achat dipléme
guatre ans et vous avez la possibilité matériglegasser | donne le papier, vous le prenez ? C28 : j'aimerfis
ce concours. Je vous dis, au lieu de passer ceamaous| bien. »
L154 a | me donnez 500 euros, et je vous donne le papias, leo «c'est qu'ily ait la VAE. » VAE Achat dipléme
L158 prenez ?

C28 : Rha j'aimerais bien. (rires) Ce que j'aimsrai
beaucoup, on en entend parler mais bon, c’estyai la
VAE.
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c29: La VAE... « la validation des acquis par rapport a ce que |JeVAE Achat dipléme

L159 a | C29 : Ben la validation des acquis par rapport gueeje fais, »

L161 fais, pour obtenir mon dipléme. Ce serait juste paktie je | « pour obtenir mon dipléme. » VAE Achat dipléme
pense. Ce serait juste une partie je pense. » VAE Achat dipléme
c30 : Est-ce que qu'on peut dire que pour le morbeffibrt | « Alors qui me rebute c’est un peu fort, » Investissement Formation cadre
gu’il y a faire c’est quelque chose qui vous eufute ? « qui me fait peur oui. » Investissement Formation cadre
C30 : Alors qui me rebute c’est un peu fort, quifaiepeur | « Depuis que j'ai postulé ici, c’est quelque chogeProjet Formation cadre
oui. Depuis que j'ai postulé ici, c’est quelque shaui est | qui est dans la téte et qui est présent, »
dans la téte et qui est présent, c’'est quelquecchoisse « c’est quelque chose qui se fera ». Projet Formation cadre
fera. « Autant tout ce qui était travail supplémentairg], Investissement Formation cadre
Autant tout ce qui était travail supplémentairayail de « travail de réflexion, » Investissement Formation cadre
réflexion, avant mon bébé et méme un petit peutgiéais | « avant mon bébé et méme un petit peu avant | Investissement Formation cadre

L162 a | longtemps seule a m'investir dans tout ce qui &@iflot j'étais longtemps seule a m'investir dans tout cg

L171 recherche, tout ce que je pouvais faire a cotég\gasis de le| qui était boulot recherche, »
faire, autant aujourd’hui ben voila, j'ai des piiés, qui sont] « tout ce que je pouvais faire a coté j'essayais fl€’rojet Formation cadre
autres mais l'investissement dans mon travail.nasvelles | le faire, »
choses j'aime le faire bien aussi. Et puis le dipge serais| « autant aujourd’hui ben voila, j'ai des priorités| Enfants Environnement perso
certainement tres contente de I'avoir le jour oligerais. qui sont autres »

(rires) « mais l'investissement dans mon travail. » Investissement Formation cadre
« Les nouvelles choses j'aime le faire bien aussilnvestissement Formation cadre
« Et puis le dipldme je serais certainement trés| Dipldme Formation cadre
contente de I'avoir le jour ou je l'aurais »

c31 : Quand vous dites trés contente, qu'est-cecgumus | « Pour moi déja, je serais trés contente d’avoir| Travail/Effort Formation cadre

fera en plus ? réussi a faire ¢a en plus, »

C31 : Pour moi déja, je serais trés contente dfadnissi a | « d’avoir réussi a passer le concours, » Travail/Effort Formation cadre

faire ca en plus, d’avoir réussi a passer le corsz@uavoir | « a avoir I'école » Travail/Effort Formation cadre

L172 & I'é‘colle gt pui§ avoir le diplc“)mg ala fin._Je semit_ainemenl « et puis gvoir I(_a dipléme :}1 Ia} fig. » TravaiI/Effort. Format!on cadre

180 trés intéressée par toutes les informations quegia ce « Je serai certainement treés intéressée par toufedpports pratiques Formation cadre

moment-la. Une compréhension peut étre plus imptetdu
boulot de mes supérieurs quand j'étais a I'nopita§ outils
supplémentaires pour faire ce que je fais aujoundthes
ouvertures pour poursuivre la carriere comme jes\disais
tout & I'heure, que ce soit pour retourner surgite ou

les informations que j'aurais ce moment-la. »

« Une compréhension peut étre plus importants
boulot de mes supérieurs quand j'étais a I'hopit
des outils supplémentaires pour faire ce que g
aujourd’hui, »

e dipports pratiques
Al
fai

Formation cadre
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postuler dans d’autres villes au méme poste oa &adre « des ouvertures pour poursuivre la carriére » | Perspectives Formation cadre
dans un service, mais pas pour le moment, je n€éaa pas | « que ce soit pour retourner sur I'hopital » Perspectives Formation cadre
du tout la carrure. « ou postuler dans d’autres villes au méme pogtderspectives Formation cadre
ou faire cadre dans un service, »
« mais pas pour le moment, je m'en sens pas dquProjet Formation cadre
tout la carrure. »
c32 : C'est intéressant ¢a, pourquoi pas la carguest-ce | « aujourd’hui je ne me sens pas de gérer une | Perspectives Formation cadre
. | que vous appelez « pas la carrure » ? équipe d’infirmiére et d’aide-soignante dans un
L181 a i ) s L . _— !
L184 C32:Dansla gestlon d,un(.a equyllpe., agJourd hL,ngeme service. »
sens pas de gérer une équipe d’infirmiére et d‘a@gnante|
dans un service.
¢33 : Cadre de sante c’est forcément de la gegtiore
équipe ?
L185 a | C33: Non puisque ¢a peut étre formateur. En tasitodest
L188 cette partie-la qui a fait que... Dailleurs a I'h@gij'ai pas
du tout essayé d'étre formatrice puisqu'il fallaésser par
cadre et faisant fonction cadre dans un service.
c34 : Et a I'hopital, faisant fonction cadre c’&stcément la | « Ce que je veux pas faire pour le moment, j'y | Perspectives Formation cadre
L189 a | gestion d'une équipe ce que vous ne voulez pas Tair viendrais peut étre un jour mais pas pour le
L192 C34 : Ce que je veux pas faire pour le momentigyndrais | moment »
peut étre un jour mais pas pour le moment. Silence.
¢35 : Qu'est-ce que vous mettez dans le mot cadre. « la personne qui gére une équipe et un servic¢ £ompétences Statut
C35 : Curieusement ce que je voyais principaleragant « donc gestion d’'une équipe, » Compétences Statut
d’étre formatrice c’était une euh — il me manquaiment du| « gestion des lits, » Compétences Statut
vocabulaire (rires des deux) la personne qui geeséguipe | « je me suis rendue compte au fur et a mesurd Compétences Statut
et un service donc gestion d’une équipe, gestiarite euh| qu'il y avait beaucoup de choses annexes »
L193 a | puis je me suis rendue compte au fur et a mesuile/qu « quant aux locaux, » Compétences Statut
L202 avait beaucoup de choses annexes quant aux lapaarxt | « quant aux travaux de réflexion au sein du corhi@mpétences Statut
aux travaux de réflexion au sein du comité quaditésein | qualité, »
de différents, de différentes instances finalemeatce que | « au sein de différents, de différentes instanceq Compétences Statut
c’est vrai que cadre de sante a I'hépital et cadreanté finalement ; »
dans un institut de formation c’est deux métiegs tr « cadre de sante a I'hdpital et cadre de santé daigétier global Environnement pro

différents méme si en institut de formation finaderhles

un institut de formation c’est deux métiers trés
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coordinateurs peuvent gérer une équipe mais elfefst ¢
méme pas gérer une équipe c’'est gérer une annéeadsli
pas une équipe, méme si on travaille avec eux...

différents »

« en institut de formation finalement les
coordinateurs peuvent gérer une équipe »

« mais enfin c’est méme pas gérer une équipe

Métier global

»Métier global

Environnement pro
Environnement pro
Environnement pro

« c'est gérer une année oui mais pas une équigeMstier global Environnement pro
c36 : Donc la ce que vous voyez, les travaux dexiéh « dans la gestion de I'équipe tout le co6té humainMotivation Formation cadre
etc... c’est plus intéressant que la gestion d'ungpég? pourrait m'intéresser aussi. »

C36 : Ah oui ! (Silence) Quoi que dans la gestien d « parce que faire un planning je pense que j'en] Compétences Statut
I'équipe tout le c6té humain pourrait m'intéressessi. serais capable, »
Mais c’est justement a ce niveau-la ; parce que fan « et c’est trés trés intéressant d'ailleurs, teutjgi | Compétences Statut
1203 & planning j_e pense que j'en serais capaple, celst lelcote, | est geéti(_)n d_es_ conflits au sein d’u’ne équipe »
211 tout ce qui est gestion des .. et c'est tres triggassant « A I’ho_p|tal ]’_al pas du tout essayé cette patéie{ Statut FF Statut
d’ailleurs, tout ce qui est gestion des conflitssain d'une | puisqu'il fallait passer par faisant fonction »
€quipe etc... ca je pense que c’'est trés intéressn ¢a je
ne m’en vois pas du tout la ...ouais je me vois pas a
tout de suite, ou entre I'équipe et les médecins, 0
(Silence). A I'hdpital j'ai pas du tout essayé eqitrtie-la
puisqu'il fallait passer par faisant fonction. Site long.
c37 : Est-ce que vous avez d’autres choses a eajsut tout
L212 a | ce qu'on a évoqué, sur la Iégitimité, la reconraiss...
L214 C37 : Je réfléchis (sourire) silence. La commeegeojs pas.
c38 : Bon ben on va arréter alors. Et bien je wveusercie
L215 a | beaucoup de votre collaboration.
L217 C38 : Mais je vous en prie.

(Fin de I'entretien)
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