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Introduction générale

Dans cette recherche, je vais me pencher sur Eigoele l'aide contrainte dans la
mesure d’AEMO, et du jeu relationnel complexe dinssaure entre le professionnel et

'usager qui y est soumis.

La mesure d’AEMO est une mesure judiciaire, ordenpar le Juge des Enfants,
dans le cadre de la protection de I'enfance. Léegrionnel, est un éducateur spécialisé,

'usager, une famille.

Il s’agit avant tout de parler de relation entrgooafessionnel et cette famille.

J'expliquerai d’abord comment m’est venue cettestjon et ce qu’est une mesure
d’AEMO. Quand ces deux points seront clarifiésniferai dans le cceur méme de la
recherche.

Ainsi, une premiére partie théorique est consaéréme réflexion quant a cette
injonction judiciaire d’'aide. Elle s’articule ereux parties nommées « étre aidé », et

« aider ».

L’injonction judiciaire est ainsi étudiée de chaales points de vue, du point de
vue de la famille a qui cette aide est imposéeleetelui de I'éducateur qui est mandaté

pour apporter une aide.

C’est cette injonction judiciaire qui provoque lancontre entre le professionnel et la

famille, et c’est autour de cette injonction questéablir la relation.

Travailler cette question va nous amener a suiege ttaces des travaux des
chercheurs de I'Ecole de Palo Alto, et & en abodasrconcepts, tels que le paradoxe, la

double contrainte, I'injonction paradoxale.
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Dans la partie qui S'intitule « étre aidé », nowsrens en quoi l'aide contrainte
semble constituer un paradoxe, et l'injonction déaiune injonction paradoxale. Nous
Verrons ensuite en quoi cette situation apparaitepl'’éducateur et la famille dans une

situation de double contrainte au sens de Bateson.

Dans la partie « aider », nous analyserons la comdendaite par le Juge des
Enfants a I'éducateur spécialisé. La premiére mmssie I'éducateur étant d’aider, nous

découvrirons les travaux de Carl Rogers, pionniecahcept de la Relation d’Aide.

bY

La deuxieme mission, est d’amener la famille & geana modifier certaines
attitudes éducatives. Nous étudierons ainsi lescténistiques nécessaires dans une

relation d’aide, d’apres les auteurs, pour accomeag un changement.

Dans une seconde partie, nous irons a la rencdesr@rofessionnels, afin d’étudier
dans la réalité, la conscience qu’ils ont de cstteation paradoxale.

Je présenterai la méthode que j'ai retenue pouremarbien cette recherche, les
choix que jai faits : celui du terrain professi@hncelui des professionnels interrogés, et

enfin celui de I'entretien semi-directif.

Ensuite, jexpliquerai comment jai choisi d’anadys chacun des entretiens
réalisés, et je présenterai le contenu du disabessprofessionnels. J'en ferai une analyse,
suivie d’'une interprétation qui permettra de faieelien entre les apports théoriques

présentés en premiere partie et la réalité condeste par les professionnels.
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Préambule a la recherche

1. DE L'EDUCATION SPECIALISEE PRATIQUEE A L 'EDUCATION

SPECIALISEE REFLECHIE

Mon projet de recherche n’a cessé d’'évoluer dejuesj’ai décidé de reprendre des

études.

En effet, je suis éducatrice dans un service d’AEMED. (J’explique un peu plus

loin en quoi consistent ces deux mesures.)

Cette année, aprés plusieurs années de pratiqéelusration spécialisée, j'ai eu
'envie de revenir vers l'université, afin de renter d'autres professionnels et/ou

étudiants, et de réinterroger ma pratique professlbe.

Cette année s’est organisée sous une forme régudiaiternance. En effet, la
formation Master 1 Ingénierie de la Formation easée sur ce principe d'alternance
intégrative, mais également la forme méme de l'oiggion de mon travail s’est organisée
de facon alternante, puisque je suis professiom@etemps partiel, et que je me suis tenue
a un rythme de travail, trois jours sur mon lieutdevail, et trois jours a lire et écrire en

vue du mémoire.

J'avais d’abord songé a m’inscrire en master 2,ckon d’Accompagnement en
Formation. J'ai ainsi élaboré I'an passé un dosdeewvalidation d’acquis dans ce sens,
ainsi qu'un dossier d’inscription. Ainsi, jai d@&fléchir & un pré-projet de recherche.
J'avais pensé mener une recherche sur la ques@obaccompagnement renforcé. A
I'entretien d’entrée, cette question a été valid@mme sujet de recherche possible, mais,
on m’a conseillé de privilégier une inscription gremiere année, afin de me familiariser
avec les normes universitaires. C’est ainsi queijitégré le master 1 «ingénierie de

formation ».

Ma premiere idée de recherche portait donc surtil’'oaccompagnement
renforcé ». Cette question m’était venue en liegcde service d’AEMO ou je travaille en
tant qu’éducatrice spécialisée (Action Educative Mitieu Ouvert, suivi d’enfants en
milieu ouvert, a la demande du Juge des Enfantss da cadre de la Protection de
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I'Enfance), ou la régularité des rencontres aveddenilles est de I'ordre d’une fois toutes
les trois a quatre semaines. L'accompagnement nanfomplique des rencontres plus
régulieres, un suivi plus intense, une plus gradidponibilité des professionnels, et, de

fait, une meilleure réactivité a la demande desg®es suivies.

En effet, j'avais pu constater que les moyens quisrétaient donnés, en termes de
temps et de disponibilités, étaient insuffisantsirpeépondre aux besoins de certaines
familles. Je souhaitais également faire un pagllehvec d'autres formes
d’accompagnement, comme ceux proposés par 'TANPRapoue conseil général pour les
bénéficiaires du RMI/RSA, qui apparaissent aussfo comme insuffisants. J'avais
également pu rencontrer deux services qui propoisaies suivis soutenus pour leurs
bénéficiaires : un service d’accés a I'autonomiergeunes majeurs , et un service chargé
de mesures ASI (Appui Social Individualisé) poursp@nes adultes en situation de grande
précarité sociale. Ces deux services voyaient lbudgets se restreindre fortement et
étaient menacés de fermeture, alors méme qu'il palegissait comme essentiel qu’ils

existent.

J'ai donc commencé par lire des ouvrages qui ppsienl’accompagnementCes
lectures, en lien avec la forme méme de la formatii alterne période en entreprise et
sessions universitaires, m’ont amené a réflechirma pratigue professionnelle
d’accompagnement. Ainsi, au lieu de considérer lgusuivi AEMO est insuffisant et
inefficace, puisque trop épisodique, je l'ai réfieen termes d'alternance. Chaque
entretien familial peut étre I'occasion de fairepl@nt sur les semaines écoulées et de se
refixer un ou des objectifs pour la prochaine remico A chaque fin d’entretien, nous
prévoyons ensemble, avec la famille, la date dah@im, en fonction, non plus des « trois

semaines », mais d’'un évenement a venir ou d’uestiun a réfléchir, etc...

Je continue de penser que I'outil AEMO renforcéeais intéressant a créer dans le
service ou je travaille, pour certaines mesuresnguis sont confiées. Mais aussi, et jai

évolué a ce niveau, je recommence a croire qeades actuel de nos interventions, peut

! Boutinet, J-P. (2007Penser 'accompagnement adulRaris : PUF. 369p

Paul, M. (2004).’accompagnement : une posture professionnelleigée. Paris : L’harmattan. 352p
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permettre de contribuer a des changements bénéfidmes les familles, a condition de
repenser nos pratiques pour les adapter aux moyemgps et rythme) qui nous sont

donnés.

J'ai donc abandonné cette question, au profit d’'aoge, qui m’apparait plus
essentielle, et qui est au coeur de nos pratiquesgyelle est liée a la commande qui
nous est adressée par le magistrat. Cette quesétait pas celle que je me posais au tout
départ, mais elle s’est imposée a moi au furreeaure des lectures que j'ai faites et des

retours sur le terrain que j'ai eu.

L’article 375-2 du code civil stipule : @haque fois qu'il est possible, le mineur
doit étre maintenu dans son milieu actuel. Dansa® le juge désigne, soit une personne
qualifiée, soit un service d'observation, d'édumatbu de rééducation en milieu ouvert, en
lui donnant mission d'apporter aide et conseil ddmille, afin de surmonter les difficultés
matérielles ou morales qu'elle rencontre. Cettespane ou ce service est chargé de suivre

le développement de I'enfant et d'en faire rapparjuge périodiquement.

La mesure d’AEMO a donc deux mission : apportee aticonseil, d’une part, et,

d’autre part, suivre le développement de I'enfaris gn faire rapport au juge.

Ainsi, j'ai souhaité m’interroger sur le paradoxe dette mission de I'éducateur
spécialisé en AEMO, qui doit aider et contrblerisPjiai peu a peu modifié mon point de

vue et préféré m'intéresser au paradoxe de I'agthrainte.

En effet, la mesure d’AEMO est une mesure d’accagnement d’'une famille par
un éducateur. L'éducateur dépend d'un service, rdaiss la pratique, il intervient la

plupart du temps seul dans la famille.
Cette mesure s’inscrit donc dans une relation éatpeofessionnel et la famille.

Il m’a semblé impossible de traiter du travail dofpssionnel, sans m’interroger a
propos de cette relation. C'est par cette relatiole les deux missions peuvent étre

remplies.

J'ai ainsi souhaité m’intéresser davantage aux<etfe cette double mission d’aide
et de contrdle sur la relation qui s’instaure alesc bénéficiaires, sur les difficultés du

professionnel mandaté par un magistrat, a menérada fonction, a établir une relation
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d’aide pour pouvoir accompagner des familles verschangement de leurs pratiques

éducatives.

2. LE PROJET DE RECHERCHE

J'ai donc reformulé ma question de recherche, emngesuis interrogée sur la
possibilité d’'instaurer une relation d’aide avecrmandat judiciaire et dans un contexte de

contrble.

Je vais m’intéresser dans ce mémoire au jeu ralaicentre I'éducateur d’AEMO

et 'usager qui est soumis a cette mesure judeiai

Je vais tenter de décrypter la commande judicadressée a I'un et a l'autre.

Cette recherche va me permettre déja d'interroger professionnels sur leurs
pratiques, ce qui m’amenera a réinterroger les m@gnet peut-étre contribuera a créer une
dynamique de réflexion sur la mission qui nous asifiee au sein du service ou je

travaille, puisque parmi les professionnels intgés) figure une de mes collegues.

3. L’ACTION EDUCATIVE EN MILIEU OUVERT

1. Présentation

L’Action Educative en Milieu Ouvert (AEMO) est une mesure de protection de

I'’enfant vivant dans son milieu familial.

Elle intervient des lors que les conditions dedeel’enfant sont susceptibles de le
mettre en danger ou quand ses parents renconesndifficultés particulieres dans leurs

responsabilités éducatives.

Cette mesure est mise en ceuvre par des serviceatiésl(le plus souvent gérés par
des associations mais qui peuvent aussi étre tlg pteblic) a la demande :

- soit del'autorité administrative (le président du Conseil Général par I'intermédiaie

son service de I'Aide Sociale a I'Enfance).

- soit del’autorité judiciaire (le Juge des Enfants),



2 .Origine

La mesure d’AEMO a été créée par I'ordonnance ddé&®mbre 1958. C’est une
des mesures d’assistance éducative dont dispodage des Enfants. Il 'ordonne, en
application de I'article 375 du code civil, quaridsouhaite maintenir I'enfant dans son

milieu familial.

La mesure administrative est une des mesures daidmmicile (AED) dont
dispose le président du Conseil général depuiildNt86-17 du 6 janvier 1986 qui
appligue au secteur sanitaire et social la loi deedtralisation du 2 mars 1982. Elle se
substitue a 'AEMO dite administrative créée en A@our « exercer une action sociale
préventive auprés des familles dont les condit@asistence risquent de mettre en danger
la santé, la sécurité, la moralité ou I'éducatienlelrs enfants.” Elle consiste en une
intervention d’'un service d’action éducative, qat proposée a la famille pour l'aider a

surmonter ses difficultés en matiére éducative.

3. Objectifs

L’'une et I'autre mesure ont pour objectif (cf. eleis 375 et suivants du code civil et

articles 222 et suivants du code de I'action de@ades familles) :
- De veiller au bon développement de I'enfant danses les composantes de sa vie.

- D’apporter aide et conseil aux parents pour ideraa faire face aux difficultés qu’ils

rencontrent dans I'éducation de leurs enfants.

4. Quelle différence entre ces deux mesures diaéitucative en milieu ouvert ?

Depuis I'adoption de la loi du 5 mars 2007 rafant la protection de I'enfance,
'Aide Educative a Domicile (AED) est, en principda mesure qui intervient
prioritairement quand des problemes éducatifs dvipeuvoir étre résolus dans un cadre
familial. Cette mesure est subordonnée a I'acceslphirents. Ces derniers peuvent donc y

mettre un terme quand ils le souhaitent.

L’Assistance Educative en Milieu Ouvert est une unegudiciaire pour laquelle le

juge des enfants va rechercher I'adhésion de lalléafaf. article 375-1 du code civil).
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Pour autant, il garde la maitrise de la durée demkesure et de son éventuel

renouvellement.

Le recours en AEMO

La famille a la possibilité de faire appel de lzid®dn du Juge des Enfants. Les recours en
matiere d’AEMO judiciaire sont organisés par les. A191 & 1196 du Nouveau Code de
Procédure Civile. Les décisions du Juge des Enfaetsent étre frappées d’appel (art.
1190 N.C.P.Civile), selon les régles édictées atigles 931 a 934 du N.C.P.Civile relatifs

aux procédures sans représentation obligatoirel(B9tl N.C.P.Civile).

Cet appel est instruit en chambre du conseil pathEmbre de la Cour d’Appel
chargée des affaires de mineurs. (art. 1193 N.G/iRQ.

En cas de pourvoi en cassation, les parties sepedsées du ministere d’'un avocat
au Conseil d’Etat et a la Cour de Cassation (larfit96 N.C.P.Civile ).

5. La Loi du 5 Mars 2007 et TAEMO

Depuis la loi du 5 mars 2007, la mesure judiciase subsidiaire par rapport a la mesure
administrative, mais le président du Conseil Gdngeadoit, en application de I'article
226-4 du code de l'action sociale et des famillds, saisir I'autorité judiciaire quand
I'enfant est en danger au sens de l'article 37&adie civil et :

- qu'il a déja fait I'objet d'une ou plusieursi@ts mentionnées aux articles L. 222-3 et L.
222-4-2 et au 1° de l'article L. 222-5, et quee=lti n‘ont pas permis de remeédier a la

situation

- que, bien gue n'ayant fait I'objet d'aucune dti®@s mentionnées ci-dessus, celles-ci ne
peuvent étre mises en place en raison du refua danlille d'accepter l'intervention du
service de l'aide sociale a I'enfance ou de l'irmibd#&é dans laquelle elle se trouve de

collaborer avec ce service.

Il avise également sans délai le procureur deélauBlique lorsqu'un mineur est présumé
étre en situation de danger au sens de l'artickedBi7code civil mais qu'il est impossible

d'évaluer cette situation.
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6. Principales activités

Il s’agit de trouver des solutions aux problemes$atdgant directement avec lui, mais aussi

avec sa famille et son entourage et mettre en ples@ctions adaptées a la situation.

Ces interventions s'’inscrivent non seulement dassdomaines affectifs, relationnels et
psychologiques, mais aussi en ce qui concernetdatgin scolaire, professionnelle ou
matérielle, ou les questions de santé de I'enfant.

Elles doivent s’établir dans une relation de card® sous la forme d’aide et de conseil,

avec le souci constant de ne pas créer de reld¢@@pendance.

Ce travail éducatif se pratique essentiellementgets I'échange verbal, des entretiens
individuels ou familiaux au domicile, des accompaments dans les démarches aupres des

principaux partenaires (écoles, employeurs, A.N,lPRA.1.0, ...).

7. Partenariats

Le service d’AEMO doit développer les échanges desdlifférents intervenants aupres
de la famille suivie. Ce travail de concertatiometcoordination permet de rassembler des
informations et observations de difféerents poirgsvde, afin de débloquer des situations

difficiles.
La constitution d’un réseau favorise les actioeprevention.

Les partenariats concernent par exemple : les ecné&geghérapeutes, les enseignants, les
CMP et CMPP, PMI, ASE, CFA, UDAF, institutions siadisees etc...

Dans cette recherche, je me centrerai sur la meSAEMO judiciaire, ordonnée
par le Juge des Enfants. Ainsi, je n'aborderai pduguestion de I'AED. Il me semblait
toutefois important de présenter 'AEMO sous seauxddormes, judiciaires et

administratives.
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1. De l'aide contrainte aux concepts de
paradoxe, double contrainte et injonction

paradoxale

INTRODUCTION

Un certain nombre de professionnels, assistant@wqg delégués a la tutelle,
référents RSA, etc..., doivent aujourd’hui travailtians le cadre d’une aide a apporter a

des personnes qui ne I'ont pas choisie.

C'est le cas de I'éducateur en AEMO. Il est mandaiér intervenir auprées de
familles qui ne lI'ont pas demandé, et qui parfais, reconnaissent pas les difficultés
pointées dans leur fonctionnement. Pour certailéss considerent qu’elles ne négligent
par leurs enfants, qu’ils ne sont pas maltraités)sgne sont pas en danger. Et d’autres
peuvent reconnaitre des difficultés, mais considgtéelles ne sont pas graves, et ne

nécessitent pas l'intervention d’'un éducateur.

Certaines familles vont donc pouvoir dire qu'ellgent pas besoin d’aide, et
pourtant, un éducateur doit les aider. Ces famiflewvent accepter une aide pour un

probleme qu’elles ne reconnaissent pas, a la deendind tiers, le Juge des Enfants.
Cette situation, nous la nommerons, situation @ide contrainte ».

Nous allons tenter, au travers des études des resndier 'Ecole de Palo Alto et
des analyses qui en découlent, d’expliquer les @inénes que nous semblons repérer dans
cette situation d’aide contrainte.

Nous nous interrogerons ensuite sur la complexéélad relation qui semble
s’instaurer entre I'éducateur et 'usager. En eféatler et étre aidé s'impose a l'un et a
l'autre puisque l'un est mandaté, et l'autre estti@nt. C'est dans ce contexte qu’est
provogquée leur rencontre et que s’établit la iatat
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1.1. Etre aidé

1. LE PARADOXE DE L'AIDE CONTRAINTE

Le Juge des Enfants demande a des familles repé&eigs a un signalement,
comme mettant leurs enfants en danger, de demawndau moins d’accepter l'aide des

intervenants du service d’AEMO. Elles doivent sersettre a cette injonction judiciaire.

Par nature, une personne ayant besoin d’aide flieganéme la démarche de la
demander. La demande d’aide part donc d’'une voldetéa personne d’étre aidée. Or,
dans la mesure d’AEMO, il arrive gu’aucune dematid@le ne soit formulée, et 'aide est

imposeée.

On parle alors diide contrainte. Le paradoxe semble déja émerger.

1. Paradoxe, définition

Le paradoxe est un premier concept. D’'aprés son étymologiecoyre
« paradoxos : «contraire a l'opinion commune », @®@ra: «contre », etdoxa:

« opinion », le paradoxe a d’abord désigné une alaat contre le sens commun.
Dans le Lexis Larousse, on trouve ces deux dedimstt

« 1. opinion, chose, étre, qui va contre la manikr@enser habituelle, qui heurte la raison

ou la logique.
2.philos Contradiction a laquelle aboutit dans certairss laraisonnement abstrait. »

C’est cette deuxieme définition, philosophique, gaduit mieux le paradoxe dans
notre proposition premiére. En effet, le paradog&sighe dans ce cas, une proposition qui
contient, ou semble contenir, une contradictiongog ou un raisonnement qui, bien que
sans faille apparente, aboutit a une absurditéemeore une situation qui contredit

I'intuition commune.
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2. Le paradoxe dans la mesure d’AEMO

Or, dans la mesure d’AEMO, la situation contrdiittuition commune a deux
niveaux : dans une relation d’'aide classique, wo& personne propose son aide et l'autre
peut I'accepter ou la refuser, soit une personmeatele de I'aide a une autre, qui peut

refuser ou accepter de I'apporter.

Or, dans la mesure d’AEMO, un travailleur socidl@sargé d’apporter une aide a

une famille qui ne I'a pas choisie, et la familt@tcaccepter I'aide qu’on lui impose.

2. LE PARADOXE AU CEUR DE L 'INJONCTION D’AIDE

1. Origines de I'injonction d’aide

L’intervention est justifiée par une ordonnance pdcise la nature des difficultés
qui mettent I'enfant en danger : négligences, a@eréducatives, manque de protection,

réle parental qui fait défaut, ...

Or, souvent, ces « aidés forcés » se sentent difs@ggiade fait, par I'intervention
éducative. C’est parce qu’ils ont des défaillaratass leur role parental, qu’on demande a

un service d’'intervenir.

«Aux souffrances liées a la situation (...) s’ajoutdats sentiments de honte, de
culpabilité et d’injusticeCombien d’hommes et de femmes sont sortis hureilibessés
du bureau du juge des enfants: « on m'a dit quen’@ais pas capable d’élever mes

enfants ! »»°

L’'obligation de se faire aider vient ajouter uneuxiéme disqualification : non
seulement, la famille présente des défaillancess ggalement, elle apparait incapable de

reconnaitre qu’elle a besoin d’aide et aussi inckgpde la demander.

Ces disqualifications constituent les soubassenstisos interventions dans le contexte

judiciaire et par la-méme contraignant.

2 Renoux, M-C., (2008Réussir la protection de I'enfance avec les famia précaritg¢ Paris : Editions
Quart Monde, Editions de I'Atelier , p36
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En effet, la plupart des familles peuvent nous ogey qu’elles vivent la décision

judiciaire comme leur assignant un statut de pan@aidéquats, mauvais, défaillants.

Il apparait difficile d’éviter la stigmatisation gueprésente en soi l'intervention d’'une

autorité judiciaire.

Et il parait difficile d’étre en demande d’aide gdaon ressent un tel sentiment de

disqualification.

2. L'injonction d’aide/ une injonction paradoxale ?

Or, lorsqu’une autorité intervient dans une situatiamiliale ou des parents sont
repérés comme ayant des comportements définis canadéquats, I'attente semble aller

au-dela de la simple soumission a I'injonction.

En effet, il parait attendu que la famille changs €omportements, et que ce
changement ne soit pas que ponctuel. En effetttencaun changement durable : que la
famille se change, qu’elle integre une nouvelle igr@nd’étre, de faire, d’étre en relation.

Il est attendu un changement profond, afin qu'edesoit plus déviante.

L’injonction ne semble donc pas seulement étreaccepte d'étre aidé », mais

aussi, « je veux que tu changes », et plus enegesyeux que tu te changes ».

Or, changer sa maniere d’étre, de penser, de tonar, est une décision réflexive.
Seule la personne elle-méme peut décider de cegehamt. Pour se changer, il faut le
vouloir personnellement et intimementL& réforme, (...) est nécessairement réflexive

(..).»3

L’injonction contient donc un autre message img#ici« je veux que tu veuilles te

changer ».

Or, a propos de ce changement profond attendu,l&Matk P., Weakland J., Fisch
R. précisent « De ces trois fonctions [la rétorsion, la prévent la réforme], c’est la

derniére, la réforme qui est a la fois la plus himezet la plus paradoxale®»

® Watzlawick P., Weakland J., Fisch R., (19C%)angements paradoxes et psychothérapégis : Edition du
Seuil, p90 Les auteurs parlent de « réforme » pgprimer ce changement profond.
4 .

, Ibid, p89
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L’injonction implicite contenue dans I'injonctioriadde, « je veux que tu veuilles te
changer » apparait donc étre une injonction padppuisqu’elle fait appel a un désir
de « réforme » chez la personne, qui pour déseregfermer, doit étre aidée, ce qui semble

paradoxal.

3. Théorie et concepts

1. Théorie des doubles contraintes, Bateson

Gregory Bateson (1904-1980), anthropologue, e&ragihe de ce que l'on appelle
I'Ecole de Palo Alto C’est un courant de pensée et de recherche iences de
'information et de la communication ayant pris iem de la ville de Palo Alto en

Californie, a partir du début des années 1950.

Il a étudié les phénomenes de communication olparsnne envoie un message a un
niveau verbal et ou, en méme temps, a un niveauvedal, elle envoie un message

contradictoire.

En effet, Bateson a consacré une partie de seserpdds a observer la
communication au sein des familles de schizophr&sns «/ers une théorie de la
schizophrénie , il étudie (avec d’autres chercheurs : Jacksaaeyet Weakland) en
1956, la communication « pathologique » dans lesilles. Cette théorie lui permet
d’expliquer la maladie mentale non plus comme kultat d'un psychisme individuel

perturbé, mais, comme un trouble de la communicatiosein d’'un systeme familial.

C’est de ces recherches qu’est née la théorie deuble contrainte (en anglais « double
bind »).

Voila comment ils présentent les éléments d'unebtiocontrainte :

® Bateson, G. (1980)/ers une écologie de I'esprRaris : Edition du Seuil
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« Nous supposons que, devant une situation de eauitrainte, tout individu verra
s'effondrer sa capacité de distinguer les typesqloes® Les caractéristiques d'une telle

situation sont les suivantes:

* L'individu est impliqué dans une relation intendans laquelle il est, pour lui,
d'une importance vitale de déterminer avec préanisgotype de message qui lui est

communiqué, afin d'y répondre d'une facon appragrié

* |l est pris dans une situation ou l'autre émet dgexres de messages dont I'un

contredit 'autre.

* |l est incapable de commenter les messages quisdait transmis, afin de
reconnaitre de quel type est celui auquel il dépandre; autrement dit, il ne peut

pas énoncer une proposition métacommunicative. »

Dans une relation de double contrainte, la pers@enet dans I'obligation de devoir
obéir a un ordre auquel elle ne peut pas obéraf@ment : quelle que soit sa réponse, elle
ne sera jamais adéquate aux yeux de lautre. Ttartative pour mettre fin a cette
situation impossible se retournera contre ellet soi lui faisant prendre un risque
important, soit en faisant augmenter son niveangbase de facon insupportable, soit en
figeant l'attitude de son interlocuteur qui ne ppatcevoir ses tentatives que comme une

résistance a ses attentes Iégitimes, une provocaiie attaque ou une agression.

Gregory Bateson a démontré que la récurrence dgpeed’interactions dans un systéme

humain méne a la folie ou a la violence explosiggurnée contre soi ou contre l'autre.

Or, les familles soumises a une injonction d'aidmg le cadre de la mesure
d’AEMO, ne sont-elles pas mises en situation débtiboontrainte ?

® Bateson a fondé sa Théorie des Doubles contraémtesappuyant sur une théorie de la communication
élaborée par Bertrand Russel, un mathématicienciéog philosophe, épistémologue, homme politique e
moraliste britannique, nommée « Théorie des typgisilies ».

« La these centrale de cette théorie consiste a dir'il existe une discontinuité entre la classeses
membres: la classe ne peut pas étre membre d'éieenpas plus qu'un de ses membres ne peut étre la
classe, et ce parce que le terme utilisé pour s ne se situe pas au méme niveau d'abstraat®cejui
qu'on utilise pour ses membres. Autrement ditppatient a un autre type logique.®. Bateson, D. D.
Jackson, J. Haley et J. H. Weakland.

" Extrait d’un texte élaboré par G. Bateson, D. Bckdon, J. Haley et J. H. Weakland. Publié dans
Behavioral Sciencevol. I, n° 4, 1956. Publication francaise danggary BATESONVers une écologie de
I'esprit. Ed du SEUIL, 1980,
http://olivier.hammam.free.fr/imports/auteurs/Isate/eco-esprit/double%20contrainte.htm
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En effet, elles regoivent deux messages contrahsto « Accepte d’étre aidé » ! et
« Je veux que tu veuilles te changer ! » Pour vog changer, on peut faire appel a une
aide, mais cette démarche doit rester volontaies. deux messages semblent donc créer
une situation impossible. Les familles apparaisdent dans I'obligation de répondre a un

ordre auquel elles ne peuvent pas obéir efficacemen

2. Paradoxe pragmatique, P. Watzlawick J. HelmiBkavin et Don D. Jackson

Plus tard, en 1972, P. Watzlawick, J. Helmick Beast Don D. Jackson,
membres de I'équipe du Mental Research Institut®IjMie Palo Alto ont poursuivi
'étude de la «communication paradoxale », et dodes paradoxes dans la

communication.

Pour eux, le paradoxe esure contradiction qui vient au terme d’'une déductio

correcte & partir de prémisses « consistantes® »

Dans l'ouvrage< Une logique de la communicationchapitre 6, P. Watzlawick,

J. Helmick Beavin et Don D. Jackson distinguenisttypes de paradoxes :

1. les paradoxes logico-mathématiquéss: antinomies, en référence a la
théorie des types logiques de Bertrand Russelowame classe ne peut
étre membre d’elle-méme, ou cas ou un élément negie élément de

deux classes différentes, par exemple : « les rvoréts »

2. les définitions paradoxalesantinomies sémantiques exemple : « je
suis un menteur », ou il n'est pas possible deé&férar aux types
logiques pour supprimer I'antinomie. Un double é&#@mrontradictoire
est formulé : le premier, explicite, affirme la position, le deuxiéme,
implicite, la dénie. Pour sortir de I'antinomie falut métacommuniquer,
c'est-a-dire recourir & un deuxieme niveau de Ilgagqui parle du

premier.

3. et enfin, les paradoxes pragmatiquegui sont ceux qui vont

précisément nous intéresser dans le cadre dereelterche.

8 Watzlawick, P., Helmick Beavin, J., Don D. Jacks¢1967/1972)Une logique de la communication
Paris : Editions du Seuil, p188
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En effet, les paradoxes pragmatiques corresporaerihjonctions paradoxales
« Les éléments essentiels de la situation [doivé&ing les suivants :
1. une forte relation de complémentarité

2. dans le cadre de cette relation, une injonctioriefa laquelle on doit obéir,

mais a laquelle il faut désobéir pour obéir

3. lindividu qui, dans cette relation occupe la posit « basse » ne peut sortir du
cadre, et résoudre ainsi le paradoxe en le critiggiac'est-a-dire en

métacommuniquant a son sujet (...)

Un individu pris dans une telle situation se troalems une position intenable’ »

lls donnent ensuite, différents exemples de paresigxagmatiques. On y retrouve
celui du message qui s’inscrit sous la forme « Spentané ! » C’est celui qui nous
intéresse puisque c’'est sous cette méme forme Goscrd I'injonction paradoxale
implicite adressé aux familles dans la mesure d'AEM« Sois désireux de te
changer...! ») doute personne mise en demeure d’avoir ce compertgrse trouve dans
une situation intenable, car pour obéir, il faudrdtre spontanée par obéissance, donc

sans spontanéit&:°

«C’est dans la liberté que s’épanouit la spontanégéus la contrainte, elle
disparait.'’» Or, comme nous l'avons vu, nous sommes dans itnatisn d'aide

contrainte, ou la spontanéité est attendue passééce, donc disparait...

3. Le paradoxe existentiel d’Yves Barel

Yves Barel (1979) a lui aussi étudié le paradokenl distingue deux types: le
paradoxe logique et le paradoxe existentiel, magmécise qu’ «l n’y a d’authentiques
paradoxes qu’existentiels, et le paradoxe logiquestnqu’une forme particuliere de

paradoxe existentie[...) Pour qu’il y ait paradoxe existentiel, il faut eétsuffit que nous

° Ibid, p196
1% |bid, p200

" 1bid, p201
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soyons placés en face d’'une injonction a laquedlesme pouvons ni obéir, ni désobéir, et

que nous acceptions de subir cette injonctith

Cette définition du paradoxe existentiel nous apipagncore une fois correspondre a la

situation dans laquelle sont placées les famibbesrsses a I'injonction d’aide en AEMO.

Encore une fois, il s’agit d’'une situation qui paen sujet dans une position qui apparait

bloquée.

4. Réflexion sur ces trois théories

Les usagers de la mesure d’AEMO apparaissent ptigésune situation de paradoxe
existentielau sens d’Yves Barel. En effet, ils sont face & imjonction a laquelle ils ne
peuvent ni obéir, ni désobéir, et a laquelle ilvelot se soumettre, c'est-a-dire, accepter de

la subir.

lls ne peuvent ni obéir, ni désobéir puisque I'gtion apparait paradoxaleu sens de

Watzlawick. En effet, elle porte sur le changetmamfond des usagers : ils doivent
vouloir se changer profondément, ce qui concernecamportement volontaire et
spontané. Ce qui créé le paradoxe, c’est que gocinanger, une aide leur est imposée. Or,
si pour se changer, il faut le vouloir, étre aid®ahanger nécessite également une attitude

volontaire de la personne.

Les usagers apparaissent donc également placésia&ios de_double contraintau

sens de Gregory Bateson. En effet, ils recoivemmme nous venons de le voir, deux
types de messages contradictoires au travers dmndtion paradoxale qui leur est
formulée « je veux que tu veuilles te changeri»squt : « Accepte I'aide imposée pour te

changer ! » et « Et, je veux que tu veuilles tengea spontanément! »

Pour que les usagers soient en situation de daabieainte, il faut qu’ils ne puissent
pas énoncer de proposition meétacommunicative, gu’ihe puissent pas
« métacommuniquer », c'est-a-dire communiquer sursituation au niveau de la

communication et au niveau de la relation.

12 Barel, Y., (1979)Le paradoxe et le systéme, Essai sur le fantastspoial Presses universitaires de
Grenoble, p22
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Mais, les usagers peuvent-ils commenter les messgge leurs sont transmis ?

Peuvent-ils métacommuniquer ? Nous y reviendrous lpin.

4. L’injonction paradoxale adressée a l'usager dealmesure d AEMO

Il nous semble que l'injonction «je veux que tauMes te changer » est une
injonction paradoxale, car elle concerne un congmoeint qui devrait étre volontaire :
comment, pour un individu, montrer qu’il veut céugutiers a voulu qu’il veuille sans étre

constamment suspecté de ne le vouloir que parceajtiers I'a voulu.

Et l'autorité judiciaire, en imposant notre intemtien éducative, et par la-méme, notre
aide, nous apparait renforcer le paradoxe. Si pewhanger, il faut le vouloir, étre aidé a

se changer, nécessite également une attitude aol@ule la personne.

L’injonction paradoxale a laquelle la personne wainte nous parait soumise par le
Juge des Enfants devient doncje weux que tu veuilles te changer et je veux que t
veuilles l'aide de cet éducateur en fonction d'unobleme que jidentifie et que, tu ne

reconnais peut étre pas, ... et tout cela pour tonén! »

3. REAGIR A UNE INJONCTION PARADOXALE

Comme nous venons de la voir, dans une situatiododéle contrainte, ou de paradoxe
existentiel, ou une injonction paradoxale est fddaula personne soumise apparait dans

une situation ou elle est bloquée. Comment vaetadbhrs réagir ?

1. Théorie générale

1. Watzlawick, P., Helmick Beavin, J., Don D. Jacks

Dans «Jne logique de la communication sont présentés trois effets différents des
doubles contraintes sur le comportement des peescoui les recoiverit:

13 Watzlawick, P., Helmick Beavin, J., Don D. Jacks(t967/1972)Une logique de la communication
Paris : Editions du Seuil, p219
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1. tenter de découvrir avec obsession les indiaekegr permettront de donner un sens a la
situation dans laquelle elles sont (forme paranoide

2. «se conformer a toutes les injonctions qusalje’elles soient, en les prenant au pied de

la lettre, et s’abstenir délibérément de toute @emersonnelle » (forme hébéphrénique)

3. «se retirer du jeu »: par lisolement ou laguforme catatonique stuporeuse ou
agitée))

D’aprés les auteurs, les doubles contraintes anmelesn personnes a adopter des

comportements parad oxXaux :

«Une double contrainte provoque un comportement gaxal ; a son tour, ce

comportement méme engendre une double contraieteagiui qui I'a créé»™*

« (...)«x Quand un individu est pris dans une situratle double contrainte, il réagit
comme le schizophrene, d'une maniere défensiverdgiige trouve dans une situation
qui, tout en lui imposant des messages contradetpiexige qu'il y réponde, et qu'il
est donc incapable de commenter les contradictaiunsmessage recu, il réagit, lui

aussi, en prenant les métaphores a la lettf2. »

2. Stratégie double d’Yves Barel, dite du « doubied »

Yves Barel (1979), a propos des situations de @subbntraintes de Bateson,
explique lui aussi qu’elles provoquent des répopseadoxales des personnes qui y sont

confrontées.

Ces réponses ou comportements paradoxaux, il lesmeodes « stratégies »
paradoxales. Elles sont paradoxales dans le serallasi sont doubles. En effet, elles
tentent de répondre aux deux injonctions paradexa®u leur caractéere « double » ou

« paradoxal ».
Il en présente trois :

Le compartimentage, le compromis, et I'oscillation.

*bid, p214

15 Extrait d’'un texte élaboré par G. Bateson, D. Bckdon, J. Haley et J. H. Weakland. Publié dans
Behavioral Sciencevol. I, n° 4, 1956. Publication francaise danggary BATESONVers une écologie de
I'esprit. Ed du SEUIL, 1980,
http://olivier.hammam.free.fr/imports/auteurs/Isate/eco-esprit/double%20contrainte.htm
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De facon trés simplifiée, nous allons tenter desvanésenter ces trois stratégies doubles.

Le compartimentageest la stratégie double qui tente de répondiegue injonction 'une

aprés l'autre, comme s’il s’agissait d’'une stragegimple, puis d’'une autre. C’est une

stratégie pour contourner le paradoxe.

Le compromisest une non réponse a chacune des deux injoactdie tente de répondre
en partie et en méme temps a l'une et a l'autreidiemctions formulées. C’est une

réponse intermeédiaire.

L’oscillation, ou stratégie du « double bindest une réponse fluctuante, qui oscille entre

la réponse et son contraire.

C’est la stratégie qui nous intéresse ici. YveseBaxpligue que Quand on doit
affronter un paradoxe dont le sens général estmue peut ni obéir, ni désobéir, (...), on
est condamné a entrer dans une suite sans fin idagms entre un choix et son

contraire ». 1°

Pour Yves Barel, {a stratégie c’est le choix, et le choix unilatéraiéme lorsqu’elle est

souple, adaptative, fluante, révisant ses objedijfsstant ses moyens».*’

La stratégie du double bind consiste donc a osalire le choix et le non choix :
« Une suite d’alternance de choix contraires mandegie tout choix effectué s’appréte a
se nier lui-méme, de sorte que la stratégie dewientefus de choix en méme temps qu’un

choix». 18

3. Métacommuniqguer

Gregory Bateson explique que la personne prise daes situation de double
contrainte peut tenter de « métacommuniquer »t-a‘dér'e de communiquer sur le
caractéere contradictoire de la situation, au nivéada communication et au niveau de la

relation. C’est son seul moyen pour sortir de tiaagion paradoxale.

16 Barel Y. ,(1979) Le paradoxe et le systéme. Essaile fantastique social. Presses universitaies d
Grenoble, p254

7 bid, p227

'8 |bid, p255
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A propos de I'enfant schizophréne pris dans uneatdn de double contrainte, il
écrit: «Pour s'en sortir, I'enfant n'aurait qu'un moyen: nomenter la situation

contradictoire dans laquelle le met sa més€

2. Réaction possible des usagers face a l'injonatiparadoxale

D’aprés Watzlawick, Helmick Beavin, edbiDD. Jackson, les aidés contraints ont
donc trois possibilités de réactions face a cesnstjons paradoxales : se retirer du jeu,

rechercher des indices de compréhension, ou acdgite.

Gregory Bateson, propose de métacommuniquer situkion, et, Yves Barel, expliquent
gu’ils peuvent aussi « osciller », c'est-a-direraéer entre accepter I'aide et refuser l'aide,

alterner entre une succession de choix contraieeshoix et de refus de choix.

1. « Se retirer du jeu »

Les familles contraintes a une mesure d’AEMO omtdasibilité de faire appel de
la décision dans les quinze jours qui suivent liande. Cela leur est notifie sur

I'ordonnance, mais peu le lisent ou y préte attenti

Ainsi, la procédure d’appel reste trés rardrep peu d’entre elles [les familles]
(...) ne connaissent pas leurs droits, elles ne dapas qu’elles peuvent contester la

décision»*°

Et I'appel, quand il a lieu, donne rarement raisux familles. « Quand aux

parents qui exercent un recours, ils se voientganfeprocher leur décision de faire appel
(..)»*

De plus, les familles connaissent le risque de weite demande d’appel interprétée

comme une preuve supplémentaire de leurs problestespmme une résistance au

19 Extrait d’'un texte élaboré par G. Bateson, D. Bckdon, J. Haley et J. H. Weakland. Publié dans
Behavioral Sciencevol. I, n° 4, 1956. Publication francaise danggary BATESONVers une écologie de
I'esprit. Ed du SEUIL, 1980,
http://olivier.hammam.free.fr/imports/auteurs/Isate/eco-esprit/double%20contrainte.htm

% Renoux, M-C., (2008Réussir la protection de I'enfance avec les familte précarité Paris : Editions
Quart Monde, Editions de I'Atelier, p84

! |bid, p 84
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changement. Elles craignent ainsi que cette demdadigr la relation d’aide, ne débouche

sur une autre décision, comme le placement destsnfa

La loi du 5 mars 2007 réformant la protection @émfance.

Depuis la loi du 5 mars 2007, les familles sontiretaent plongées dans un
dilemme. En effet, cette loi, joue un réle au nivete I'appréciation de la situation de

danger de I'enfant et de I'adhésion de la familieauivi éducatif.

Si elles refusent d’accepter de signer un docuroarglles reconnaissent qu’elles
veulent I'aide qu’on a voulu qu’elles veuillent aiveau administratif, le dossier passe au
judiciaire jusqu’au moment ou elles accepterontvdeloir cette aide, ce qui pourra
reconduire a une prise en charge administratives familles sont donc contraintes de ne

pas reconnaitre qu’elles sont contraintes de denawitoir de 'aide.

2. Tenter de découvrir avec obsession les indiagideur permettront de donner un sens

a la situation dans laquelle elles sont : Métacomniguer

Nous avons regroupé ces deux réactions, qui naubleet finalement, pouvoir
définir le méme type de comportement. Chercheramepcendre la situation pour pouvoir
y répondre, cela peut étre tenter de parler desages recus, pour les clarifier, et donc

« métacommuniquer ».

Or, a lissue des audiences d’AEMO, il arrive sauvgue des familles nous

confient qu’elles n’ont rien compris.

Et lors des audiences, il arrive, que des paréimsusgent de la décision qui vient
d’étre prise, et se positionnent face au magignatui signifiant : « Vous nous accusez
d’étre de mauvais parents ! » ou encore « C’estqige des conneries tout ¢a, on n'a pas

besoin d’éducateur ! ».

Ces messages sont rarement interprétés comme diesoménunications, et

pourtant, ils viennent bien réinterroger la sitoafitenter de la commenter.

La plupart du temps, ces messages sont interpr&tésne la demande d’appel,

comme des résistances au changement. lls vienimitranforcer le sentiment que ces
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familles sont résistantes au changement, incornssede leurs problemes, et que la
décision prise est bien la bonne.

3. Se faire aider

« Se conformer a toutes les injonctions qu’elle'®ltes soient, en les prenant au pied de
la lettre, et s’abstenir délibérément de toute @erngersonnelle » c'est-a-dire, accepter de
se faire aider, accepter de vouloir se changerstGiealement ce qui apparait comme la

seule solution possible, la seule solution quéddeslles puissent choisir.

A la fin de l'audience, le magistrat demande aunillas si elles sont d’accord avec
la décision qui vient d’étre prise. La plupart éumps, elles répondent que « oui ». Le
magistrat leur demande alors de signer un proad&smléd’accord, pour la mise en place de
la mesure d’AEMO.

4. « DEMANDER L’AIDE », LE SEUL CHOIX POSSIBLE

Ainsi, comme nous venons de le voir, rompre lati@aou métacommuniquer
apparait impossible. Les familles comprennent #iés qu’elles n'ont pas d’autre choix
que d’accepter I'aide qu’'on veut qu’elles veuilleti¢ rentrer dans le jeu paradoxal, dans

une situation de double contrainte.

Elles choisissent donc de se faire aider.
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1. 2. Aider

1. UN AUTRE PARADOXE AU CEUR DE LA MISSION DU

PROFESSIONNEL

1. Le Cadre juridigue

L’article 375-2 du code civil stipule : @aque fois gu'il est possible, le mineur
doit étre maintenu dans son milieu actuel. Dansa® le juge désigne, soit une personne
qualifiée, soit un service d'observation, d'édumatbu de rééducation en milieu ouvert, en
lui donnant mission d'apporter aide et conseil ddmille, afin de surmonter les difficultés
matérielles ou morales qu'elle rencontre. Cettespane ou ce service est chargé de suivre

le développement de I'enfant et d'en faire rapparjuge périodiquement.

La mesure d’AEMO a donc deux mission : apportee aticonseil, d’une patrt, et,

d’autre part, suivre le développement de I'enfarns gn faire rapport au juge.

La double mission devient donc : aider et controler

2. La Tension paradoxale

A priori, la double mission qui est confiée a I'édteur met en tension deux actions

« aider » et « contrdler », qui apparaissent cdittaires, voire paradoxales.

Aider s’élabore sur une relation de confiance : m@mt instaurer une relation de

confiance dans un contexte de controle ?

De plus, le travailleur social peut se retrouverddficulté pour prendre la bonne
place. Il peut se demander au service de qui Vailia : 'usager ou la société ? En
simplifiant, I'éducateur est face a un dilemme it Sib se place en tant qu'aidant d’'une
famille, a leur service, pouvant méme proposer ai® qui n'a rien a voir avec la
commande judiciaire regue, soit, le travailleurigbest au service de la société, chargé de

régler au sein d’une famille un probléme pointélpalrribunal.

En réalité, il doit mener a bien ces deux missiehsgnter de dépasser ce paradoxe.
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Il apparait lui aussi face a une injonction paradexpuisqu’il est mandaté pour
contrdler la bonne évolution de la famille et degasts, et est mandaté pour les aider a
opérer des changements dans leurs attitudes écegafiider apparait aussi relever d’'une

forme de spontanéité. Dans une relation classmuepporte une aide si on le souhaite.

Dans la situation professionnelle de I'éducateupeut étre animé de ce désir
d’aider par sa vocation, son choix professionnalisnii ne choisit pas les personnes qu'il
doit aider. On lui demande d’intervenir auprés despnnes qu’il ne connait pas, et c'est le
mandat qui provoque la rencontre entre I'éducagtda famille. La encore, la situation,
telle gu’elle est provoquée, parait davantage poifd fonction de contrdle, plutdét que
celle de l'aide. La premiere rencontre fait suiteree décision du Juge des Enfants, qui

mandate un service pour la mener a bien, et cé&cessgnvoque la famille.

Que nous disent les théoriciens sur la relatiordd’'a

2. LA RELATION D AIDE

1. Le concept de relation d’aide

1. Travaux de Carl Rogers

La relation d’aide est un concept dont Carl Rogpsychologue américain (1902-

1987) est le pionnier.

Il définit ce qu’est une relation d’aide au traveles deux ouvrages principaux. |l
rédige d’'abord en 1942 Gounseling and Psychotheraply «La relation d’'aide et la
psychothérapie, ou il propose une premiere définition de latieh d’aide, en s’appuyant
sur son expeérience et en présentant la relatioded@ans le cadre d'une psychothérapie,

donc entre le thérapeute et le patient.

En 1961, il publie ©©n Becoming a Persor traduit en France en 1968 Le
Développement de la Personmeou il consacre un chapitre a présenter ce quelss

caractéristiques des relations d’aide. Cette fbisuvre davantage son propos et précise
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que les caractéristiques présentées sont générate®lations d’aides, et plus seulement a
la relation d’aide psychologique.Jai depuis longtemps acquis la conviction profonde
(...) que les relations thérapeutiques ne sont quforae des relations interpersonnelles,

en général, et que les mémes lois régissent ttegaslations de ce gense %2

1. Premiére définition

Ainsi dans <« Counseling and Psychothérapy, €arl Rogersprésente quatre

caractéristiques de I'aide psychologifiie

1. «un intérét authentique pour le client et son accepbn en tant que personne
L’aidant doit s’impliquer émotionnellement dangédation. Cette implication est maitrisée

par le thérapeute, etdoit se limiter au bien du patient”.

2. «la permissivité¢ de la relation d'aide en ce qui ammne I'expression des
sentiments»®® Le client peut exprimer tous ses sentiments étudés. L'aidant doit

s’abstenir de toute attitude morale de jugemet@igaid de ce qui est exprimé.

3. les « limites thérapeutiques»La premiere est relative a la question du teetpdes
horaires de rendez-vous.Le client n’est pas libre de s'imposer a l'aidaett d’obtenir
plus de temps.® La seconde est linterdit ge transformer en acte toutes ses
impulsions»®”. Le client peut tout exprimer, méme sa violencéégard du thérapeute,

mais verbalement : il n’a pas droit de le blesser.

4. «Elle est exempte de toute forme de pression ouakration » (...) «c’est le principe

positif qui permettra la croissance et le dévelappat de la personne..) »°

Le travailleur social, méme s’il n'est pas thérapepeut adapter dans sa pratique
les caractéristiques de la relation d’aide décrpgas Carl Rogers. Mais, la quatrieme

caractéristique apporte un bémol a la possibiliér péducateur d’AEMO d’instaurer une

2 Rogers, C., (1961 /1968 Développement de la PersonRaris : Dunod, p4
% Rogers, C., (1942/1970)a relation d'aide et la psychothérapigitre original : Counseling and
2F:‘sychotherap))( Paris : ESF, (13éme rééd. 2002), p96
Ibid
% |bid, p96
% |bid, p96
" |bid, p96
%8 |bid, p96
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relation d’aide, puisqu’il exerce de fait, par snandat judiciaire, une forme de pression et

d’autorité. Nous y reviendrons plus loin.

Voyons plutdt, qu’elle a été I'évolution de la eflon de Carl Rogers sur les

caractéristiques d'une relation d’aide.

2. « Le Développement de la Personne » Chapitre |l

Caractéristigues des relations d'aide

Pour Carl Rogers, une relation d’aide dfavoriser le développement de la

personneaidée, d’ou le titre de son ouvragee<Développement de la Personne

Le chapitre 2 de l'ouvrage, est I'objet d’une préation par Carl Rogers « des
caractéristiques des relations d’aide ». |l présees caractéristigues apres avoir exposé
brievement différentes études menées par des ehesch ce sujet. Ces études soulevent
chez lui un certain nombre d’interrogations, incamhables selon lui, et a se poser, par

toute personne qui travaille dans le domaine datioes humaines.

Rogers n’établit pas de liste de ce que doit &teerelation d’aide. Il exprime plutot
ses convictions, nous fait part de son expériehce® questions que les études présentées
en amont soulevent chez lui. Pour la clarté deenptopos, j'ai renommé chacune des
caractéristiques présentées dans ce chapitrene ai préciser que ce sont mes mots et non

ceux de Carl Rogers.

Etre congruent pour favoriser la confiandea question de la confiance est la premiere que

se pose Carl Rogers Rais-je arriver a étre d’une fagon qui puisse giegcue par autrui
comme étant digne de confiance, comme slre et@osi au sens le plus profond?®

En effet, que la personne aidée se sente en coafiah puisse avoir confiance en la
personne qui l'aide est tres important. Mais commfavoriser ce sentiment de
confiance ? Quelle attitude adopter ? Pour Rogérse faut pas adopter une attitude que

'on pense comme favorisant la confiance, si daosenfor intérieur on ressent un

% Rogers, C., (1961 /1968F Développement de la Person(tére original :On Becoming a PerspiParis :
Dunod, p39
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sentiment opposé, comme, par exemple, de I'agadethéaut étre en phase entre ce que
I'on ressent et ce que I'on donne a voir : étreétre réel, vrai. Il faut se montrer tel que

I'on est. C’est ce qu'’il appelle étre « congruenCette authenticité dans la relation, cette
congruence, est sécurisante pour autrubi dans une relation donnée mon attitude est
assez congruente, si aucun sentiment qui se rap@orette relation n'est caché soit a

moi-méme, soit a l'autre, alors je peux étre presgsdr que la relation sera

« aidante »°>°.

Eprouver des attitudes positives envers 'autaanme la chaleur, I'attention, I'affection,

I'intérét ou encore le respect, sans craindre déise happer par ces sentiments, et en
établissant une « bonne » distance. Car Rogelguaila professionnalisation qui nous
amene a maintenir une trop grande distance erdtgrd et nous-mémes, afin d’éviter
d’éprouver des sentiments a I'’égard de l'autreaisti s’en protéger. Il encourage les
sentiments a I'égard de l'autre :Gkest un vrai succés quand nous pouvons apprendre
dans certaines relations qu’il nous est permisaand sécurité d’éprouver de l'intérét pour
autrui et d’accepter d’étre lié a lui comme a unergopnne pour qui nous avons des

sentiments positifs.**

Il explique qu’on évalue si on est dans une boristaudce, si on arrive a étre une
personne « separée » de l'autre, c'est-a-dire geesentiments sont indépendants de ceux
de l'autre, si on est « assez fort » poure«qpas étre déprimé par sa dépression, angoissé
par son angoisse ou englouti par sa dépendanc@ Pour Rogers, il faut avoir une

personnalité assez forte pour étre indépendant’adgrd et ainsi se consacrer plus

entierement a le comprendre et a I'acceptearee que je n’ai pas la crainte de me perdre

moi-méme> >,

Permettre a l'autre d'étre librell explique ensuite que cette personnalité eass

forte », apporte a l'aidant une sécurité interrassez forte » pour permettre a l'aidé d’étre

% |bid, p 40
3 bid, p41
2 |bid, p41
* |bid, p41
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indépendant, d’étre libre d’étre. Il ne faut pastsater étre un modeéle pour l'autre, mais

lui permettre de développer sa personnalité.

Comprendre l'autre, sans le juger, et lui restitieersens de sa paraleRogers

7 Nz

s’interroge sur sa capacité a comprendre l'autpgréétrer dans son univers intérieur , sans
désir de I'évaluer ou de le juger, sans piétaes conceptions qui lui sont précieuses , et
réussir a saisir dans son discours, ce qui appabaitur et confus. Pour lui, une telle
attitude est également aidante Je«suis souvent impressionné par le fait que méme u
minimum de compréhension empathique, une tentai@adroite et titonnante pour saisir
ce que veut dire le client dans sa complexité @mfast une aide, bien que sans aucun
doute, l'aide soit maximale quand je suis capal#esdisir et de formuler clairement le

sens de ce qu'il a éprouvé et qui pour lui étaité vague et confus>*

Accepter l'autre tel gu'’il est, sans condition, setus toutes ses facettd®ogers

explique, que généralement, si on prend consciguneel’on ne réussit pas a accepter
'autre «sous tous ses aspeetsc’est parce que lI'on peutse sentir menacé en soi-
méme »>> par quelques aspects des sentiments de l'autresolgion devient de se

développer soi-méme pour pouvoir accepter cesrsents en soi-méme, pour pouvoir les

accepter chez l'autre.

Etre assez sensible pour ne pas mettre l'autre ifficullé : Rogers interroge

ensuite «suis-je capable d’'agir avec assez de sensibilitésdzette relation pour que mon
comportement ne soit pas percu comme une méhacéou autrement dit, dans une
relation d’aide, il faut étre « assez sensibleiplothate/ mesuré pour savoir repérer ou en
est l'autre, ce qu'il est capable d’entendre, afenne pas le mettre en difficulté en lui
renvoyant des choses pour lesquelles il n'est p@&s au risque qu’il vive I'intervention

comme déstabilisante et menacante.

* Ibid, p42
% |bid, p43
% |bid, p43
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Ne pas juger l'autre Pour Carl Rogers, porter des jugements estelataais, dans

une relation d’aide, les jugements n'ont pas lelace car ils ne favorisent pas le
développement de la personne, et ce, qu’ils sqesitifs ou négatifs. Ainsi, ne pas juger
'autre est une attitude qui lui permet de se sdifiiéré, de pouvoir prendre ses propres
responsabilités et a terme, de ne plus craindteedi@gé par les autres, et donc, d’assumer

ses choix.

Et enfin, voir I'autre comme un étreew deveniy : c'est-a-dire, savoir reconnaitre

que l'autre a des potentialités, qui peuvent seld@per et évoluer.

La conclusion de Carl Rogers est que la capaataldir une relation d’aide, c'est-
a-dire a favoriser le développement de la persaidée, a faciliter sa croissance, est
proportionnelle au développement atteint par lasqame aidante. « Je soupgonne
fortement que la relation personnelle d’aide optienast celle qui est créée par une
personne d’'une grande maturité psychologique. Eutiés termes, ma capacité a creer
des relations qui facilitent la croissance de I'mutomme une personne indépendante est

a la mesure du développement que jai atteint méxiae '

2. La distance intime d’ Alain Delourme

Alain Delourme est Docteur en psychologie, psycépeute et formateur. Il est
'auteur d’'un ouvrage intitulé ka distance intime. Tendresse et relation d’aeu il

traite de la relation thérapeutique.

Alain Delourme insiste sur [limportance de dévelppune « alliance
thérapeutique » avec son patient. Cette alliancecasactérise par d’'une part,ure
implication émotionnelle du patientlans sa communication avec le psychothérapeute
«nécessaire pour qu’'adviennent les prises de conseieet les ébranlements internes
sources de changemerit, et d'autre part, par unémplication relationnelle du

thérapeute Il parle alors de tendresse partagée en tant qu’implication affective

37 [|hi
Ibid, p45
38 Delourme, A. (1997)l.a distance intime. Tendresse et relation d’alaris : Desclée de Brouwer, p 52
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« claire et réfléchie », sans confusion avec umeéode copinage ou un désir amoureux.
Le cadre relationnel est défini par le praticieni geste gardien de ses regles de

fonctionnement professionnel.

L’alliance thérapeutique vise la prise en charge pleine et totale pap#ient de son

devenir 5°.

Cette autre approche de la relation d’aide appele aussi un bémol sur la
possibilité pour I'éducateur de développer une rmd’alliance » avec les familles.
Comment favoriser une implication émotionnelle &wwilles dans le suivi, alors méme
gue ce suivi leur est imposé ? Si la famille doérlre en charge son devenir, c’est gu’elle
est reconnue comme responsable, et en capacitgéfdied, mais dans le cadre d’'une aide

imposée, qui pointe donc l'incapacité a faire sside et méme a demander l'aide... ?

Comment instaurer une relation d’aide dans un ctateontraignant ? Carl Rogers nous
dit que la relation doit étre exempte de coercjtidtain Delourme nous dit qu'il faut

développer une alliance...

3. Moyens pour entrer en relation d’aide

1. L'Affiliation : Salvador Minuchin

Salvador Minuchin, thérapeute familial d’approclystémique, a travaillé dans le
cadre de l'aide contrainte. Il a réfléechi a cetteesfion et proposé des stratégies pour

favoriser I'instauration d’une relation de confianet par la-méme d’une relation d’aide.

Il explique que le thérapeute doit créer un «esyst thérapeutique ». Il doit alors
employer*® des méthodes qu'il appelle « opérations d’afftiat>. En effet, il explique
que si le thérapeute ne parvient pas a s’affilietlaafamille et établir un systéeme

thérapeutique, il sera impossible d’atteindre lgectifs thérapeutiques.

Trois principales techniques d’affiliation :

39 [|hi

Ibid, p 201 )
9 Minuchin S., (1974)Familles en thérapiesRamonville Saint-Agne : Eres, Collection Relatioif™
édition (1998) p144, chapitre 7
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1. 'accommodation : adapter son comportement en fomctles particularités de
I'ethos familial (normes de conduite de la famille)

2. le «tracking ou suivre la piste » : le thérapearieourage la famille a continuer de
parler, il témoigne de son plus grand intérét ersapb des questions de

clarification, en faisant des commentaires appeaiat...

3. le «mimétisme »: le thérapeute «fait sien lelestgt le contenu des
communications, adoptant, par exemple, le rythraeydcabulaire, le ton, voire
méme certains gestes des membres de la famill@eui également partager avec

les usagers certaines expériences personnelléoqgueront écho chez eux.

Salvador Minuchin nous présente donc, des poséuae®pter pour favoriser la confiance.

Voyons ce que nous dit Carl Rogers de la posturel’aldant, dans un contexte

contraignant.

2. Propositions de Carl Rogers

Rappelons, que la quatrieme caractéristique d'aladion d’aide d’apres Carl Rogers est

gu’'« Elle est exempte de toute forme de pression oaadgcition »

Mais plus loin, Rogers interroge cette compatibilintre I'aide psychologique et
l'autorité ; la possibilité d’établir une relatiafiaide pour un professionnel chargé d'une
mesure d’autorité, comme le délégué a la libertéesilee, le conseiller scolaire ou
I'assistante sociale. Rogers dit il #ne semble qu’on ne peut pas entretenir une iaat
d’aide psychologique avec quelgu’un, si en mémesen détient sur lui une autoripé'™.

Il apporte cependant plus loin, trois solutionstipies a ce probléme, mais dont aucune

n'est «complétement satisfaisarnte
1. «l'acceptation de l'autorité comme partie du cadeconsultation »

2. «que le spécialiste assume ces deux fonction®rdiffes dans des temps
différents »

“l Rogers, C., (1942/1970)a relation d'aide et la psychothérapigitre original : Counseling and
Psychotherapy Paris : ESF, (13eme rééd. 2002), p112-117
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3. « séparer la fonction d’aide psychologique destfons d’autorité »

Essayons de rapprocher ces trois propositions tla®gies paradoxales présentées par

Yves Barel :

3. Les « stratégies doubles », d’Yves Barel

Comme nous l'avons déja vu, Yves Barel (1979) exalit qu'un individu ou un
systéme en prise avec une situation paradoxalppueait réagir que de facon elle aussi
paradoxale : &i un systéme peut se constituer et se reprodoiter® entité paradoxale,

c’est parce qu'il adopte des stratégies elles-mépaeadoxales>*

Ainsi, il utilise des « stratégies doubles », gontsla «fusion paradoxale de deux

stratégies simples** Pour Yves Barel, parler de stratégie, c'est patéechoix.

Or, le professionnel qui doit instaurer une relatid’aide dans un cadre
contraignant, nous apparait pris dans une situgtgvadoxale. Il doit aider et contrdler.
Pour aider, il faut établir une relation de confienqu’il faut favoriser, mais, le contexte de

contrble et de contrainte, est un frein a I'’élabiorade cette relation de confiance.

Reprenons les figures types des stratégies paredoxdYves Barel, et
réfléchissons a la forme qu’elles peuvent prendresae contexte d’'aide contrainte.

Le Compromis il s’agit de choisir une solution d’entre deuMn comportement

intermédiaire. Aider et contrbler en méme temps,se présentant a 'usager comme
chargé de l'aider, tout en étant garant du respecta décision du Juge. C’est par la
relation que le professionnel va tenter de convairlmisager de collaborer dans son
intérét.

Le Compartimentageil s’agit de choisir de répondre a l'une et tl@udes missions, aider

et contrdler, comme s’il s’agissait de deux missisimples auxquels on répond par deux
stratégies simples. Certains peuvent méme ned#nesiqu’un aspect de leur mission, et

occulter l'autre. C’est une fagon d’occulter legoxe de la mission.

42 Barel Y. ,(1979) Le paradoxe et le systtme. Essaile fantastique social. Presses universitaiees d
Grenoble, p226
“3 bid, p228
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Et L'oscillation: c’est la stratégie du non choix. Il s’agit de pes choisir et d'osciller,

entre aide et contrdle. Tantét, le professionneplaee au service de l'usager, tantot au
service de la société. Selon la théorie des typgigues, c’est la stratégie qui consiste a
changer de niveau et a se placer comme étant tant@ément du systeme, tant6t, le

systeme lui-méme. Par cette oscillation se crégfamme d’équilibre.

Si on compare les deux théories de Carl Rogersyeed Barel, il nous semble que I'on

peut les rapprocher.

Carl Rogers Yves Barel
Accepter I'autorité comme faisant partie du cadre. Le compromis
Assurer les deux fonctions différentes dans depsatifférents. L’oscillation
Séparer la fonction d’aide des fonctions d’autorité Le compartimentage

L’'un et l'autre proposent trois formes de réactipossibles. Carl Rogers ne parle pas de
paradoxe, mais de I'impossibilité d’établir uneatein d’aide dans une situation d’autorité,
tout en donnant trois facons de se positionner paigtant qui ne sont pas entierement
« satisfaisantes ». C’est donc impossible, mas ganplétement... Son argumentaire
nous semble faire apparaitre le paradoxe, d’ouabkdu qui nous apparait réeunir des

similitudes.

3. ACCOMPAGNER AU CHANGEMENT

L’'objectif d’'une relation d’aide, est d’accompagrear personne vers un processus de

changement.

1. Cing conditions nécessaires au processus de Chament

Carl Rogers identifie cing conditions, qui, quankdes sont remplies, provoque un

processus de changement chez la personne accorepégné

“ Rogers, C., (1961 /1968 Développement de la Person(tére original :On Becoming a PerspiParis :
Dunod, p203-205
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La premiére condition est que l'usager doit voukxér changer en fonction d'un

probleme qu’il repere, et auquel il désire remédier

Les quatre autres conditions incombent au profassig et il parait nécessaire qu'il

les remplisse :
1. Le professionnel doit étre congruent.

2. Le professionnel doit porter une attention clnaase a I'usager, c’est lacensidération

positive inconditionnelle.

3. Le professionnel doit éprouver une compréhensimpathiqgue du monde de son client

«comme s'il le percevait de I'intérieur.

4. Le professionnel doit savoir communiquer sa coe@igce, son acceptation et son

empathie a l'usager. Il faut que l'usager soit cieT®, éprouve et percoive ses attitudes.

Pour Carl Rogers, la premiére condition est dore jprise de conscience de son

probleme par la personne, et son désir d’y remedier

2. Le « Changement 2 », P. Watzlawick, J. Weaklanet R. Fisch

A linverse, P. Watzlawick, J. Weakland et R. Fisaxpliquent qu'on peut
accompagner une personne a un changement, saasdgrisonscience de l'origine du

probléme®®

P. Watzlawick, J. Weakland et R. Fisch distinguwgiix types de changement : le
changement 1 et le changement 2.

Le changement 1 désigne un changement a l'intédaur systéme, comme par
exemple une famille, mais le cadre de référencdegommunication restent invariants.
Le changement parait mener a une impasse, celtetdujours plus de la méme chose »

alors que l'on voudrait sortir de cette méme chose.

45 Watzlawick, P., Weakland, J, & Fisch, (19T)angements, Paradoxes et psychothérdpeeis : Editions
du Seuil, p106
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Comme nous l'avons déja souligné, le changemesndit chez les membres de la
famille, est un changement durable et profondalyis de ce que les auteurs appellent « le
changement 2 ». C’est le changement qui permettrasaftir de I'impasse liée au

changement 1.
Le changement 2 s'obtiendra par certaines tecasiqui tendent :

1) & « trouver un nouveau cadf® e'est-a-dire a opérer des « recadrages » dugmebl

soulevé, c'est-a-dire a parvenir a dépasser leieremveau du probleme évoqué pour
parvenir a métacommuniquer sur la situation, au tle se laisser enfermer dans des
tentatives de solutions conservant le méme systdmeréférence, le méme cadre

(changement 1).

2) A retenir comme levier du changement la situmparadoxale elle-méme, qui est a la
fois le désir que cela change et la mise en placstrdtégies qui maintiennent le systéme
en |'état. L'une des facons de sortir de ces gidigs a la communication paradoxale est
de se servir du paradoxe, a l'aide, par exemplis d@rescription du symptéome ».

Suite a leur expérience de travail au Centre deafies Breves, les auteurs proposent une

méthode en quatre temps & appliquer, pour abordprablémé’ :

»  « Définir clairement le probleme en termes corgret

Examiner les solutions déja essayées

Définir clairement le changement auquel on veutuino

Formuler et mettre en ceuvre un projet pour effeataechangement »

3. « Les attendus du Juge », les objectifs de chament

L’éducateur d’AEMO doit apporter « aide et conseif la famille. Cette aide est relative
aux difficultés pointées dans I'ordonnance de lsune Ainsi, I'ordonnance précise les
difficultés et sur quoi l'aide doit porter, quelsns les changements visés. |l peut encore y
étre expliqué clairement ce qu'on attend du serdiée=MO, en termes de moyens pour

résoudre ces difficultés.

“% Ibid, p113-130
7 Ibid, p132
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Or, il arrive que I'ordonnance du Juge soit impsécila nature des difficultés, des
« problemes » n’est pas toujours clairement eit@éc il n'y a pas de proposition en

termes de moyens, etc...

Le seul support de I'éducateur est cette ordonnaracel n’intervient qu’apres la décision,
il nétait pas présent a l'audience, donc, n'a pase faire expliciter au besoin les attentes
du magistrat.

Il arrive aussi que I'éducateur soit face a desilfasiqui n’ont pas compris ce qui s’est dit
a l'audience, ou qui ne reconnaissent pas lescdifés pointées comme des problemes.
Tout cela semble encore intervenir pour faire fréinla mise en place d'un

accompagnement au changement.

4. Le rapport de fin de mesure, bilan des objectifs

1. Evaluation de I'adhésion

La premiére partie du rapport rédigé par I'éducateda fin de la mesure est
souvent intitulée « déroulement de la mesure » sRanpassage, I'éducateur doit préciser
a quel rythme il a pu rencontrer la famille, dan®lgendroit, dans quel contexte. Il doit
préciser si la famille a adhéré ou non a la me®mese basant sur des éléments objectifs :
les familles sont venues, ont téléphoné régulientpant exprimé des demandes d’aide,

etc...

Comme nous l'avons vu plus haut, cette questiorf’atthésion est loin d'étre

évidente, et les seuls faits objectifs ne peuvennpttre de I'évaluer.

2. Evaluation du changement, réponse aux attendusjuage

Le corps du rapport est construit de maniere andm@odu travail fait avec la

famille pour faire cesser les dysfonctionnements.

A la fin de ce rapport, I'éducateur doit conclungr sine proposition a l'attention du

magistrat. Tres souvent, la proposition est supaiele Juge.

Soit, il propose l'arrét de la mesure, car la gitraa évolué de telle sorte que les enfants

n'encourent, a son sens, plus de danger, soibpgse la poursuite de la mesure, car des
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points restent a travailler, soit, il peut propokemretrait des enfants et une mesure de
placement en établissement ou famille d’accueil, le@situation ne permet pas aux enfants

d’évoluer dans des conditions adaptées.

3. Le rapport et les familles

Depuis 2002, Si elles en font la demande, les familles peuwediat consulter le rapport
de I'éducateur au tribunal, dans la quinzaine desjajui précede l'audience. Le magistrat
peut décider gu’une partie de I'écrit ne soit paisstilté par la personne, dans le cas ou par

exemple, cette partie concerne 'autre parent etlgeouple parental est séparé.

Ainsi, I'éducateur, quand il rédige, sait que saritgourra étre lu par les membres de la

famille.

Certains éducateurs lisent leur rapport a la fandh vue de la préparation de I'audience.

D’autres font juste état de ce que le rapport eonti

“8 Suite au décret n° 2002-361 du 15 mars 2002 naodife nouveau Code de procédure civile et refatif
I'assistance éducative, qui prévoit un acces danfalle au dossier judiciaire avant I'audience.
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CONCLUSION : EMERGENCE DE LA PROBLEMATIQUE

Dans la mesure d’AEMO, le juge des enfants imposeefamille I'intervention
d’'un travailleur social, pour les aider a changasisque leur fonctionnement familial
actuel crée une situation de danger pour leur eénfartravailleur social est mandaté, il ne
choisit pas la famille dans laquelle il doit intemr, ni sur quoi doit porter l'intervention.

L’injonction est donc a deux niveaux :

* Pour la famille : Acceptez sincerement cette aigpasée pour résoudre vos

problémes ! / Veuillez vous changer !

* et pour I'éducateur : Aidez ces personnes pourllgg’ese changent et informez-

nous de I’évolution de la situation!

L’analyse des deux positions de l'aidant et dedBalaisse entrevoir un certain
nombre de freins a l'instauration d’une relatioaide, comme le contexte de contréle dans
lequel est cette aide est imposée, le fait quaioes familles ne sont pas désireuses d’'un

changement.
Hypotheses :
« |l est difficile de favoriser la confiance dansaontexte contraignant.

Comment s’affilier avec des personnes contraintschangements et non en demande de

ces changements ?

* Dans la situation d’AEMO, les usagers et le praotessel sont dans une situation

de double contrainte au sens de Gregory Bateson.

Les usagers doivent accepter une aide que 'onax€is veuillent, et le professionnel doit
étre congruent et instaurer une relation d’aiderpaocompagner les familles au

changement.

Notre question, sous sa forme problématisée dedimmt :

En quoi I'injonction d’aide éducative en milieu ouert place I'éducateur et I'usager

dans une situation relationnelle complexe ?
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2. Méthode, analyse et interprétation

INTRODUCTION

La notion de méthodologie de la recherche désigmsémble des régles et des

étapes et procédures auxqguelles on a recours darscience pour saisir les objets étudiés.

En 1637, René Descartes donne au terme de « méthtelsens de « maniere de faire »

de la science ou de procede, d’'un raisonnemertitgjee.

Je présenterai donc ici, la méthode que jai chopdbur mener a bien cette

recherche.

2. 1. Méthodologie de la recherche

1. TERRAIN DE RECHERCHE ET CONTEXTE PROFESSIONNEL

1. Présentation de la structure

Je travaille dans une ville de province, au seimd’association, dans un service
d’AED/ AEMO. Les AED, (Aide Educative a Domicilepst des mesures d’aide éducative
demandées par les familles qui rencontrent deguliiés dans la prise en charge de leur(s)
enfant(s). Les AEMO (Action Educative en Milieu @ut), sont des mesures éducatives
ordonnées par le Juge des Enfants, suite a unleigeat d’'une situation d’enfant en

danger, d’apres l'article 375 du code civil.

A l'origine, le service ou je travaille, ne prenan charge que les mesures d’AED,
Aide Educative a Domicile. Il y a encore un an, slarmotre ville, il y avait deux
associations, une chargée des AED, et l'autre deM@®@. Or, le Conseil Général a
demandé aux deux associations, d’exercer les dges tde suivi. Les professionnels de
I'association ou je travaille, ont réagi vivemantette décision, et pour certains, ont refusé
d’exercer ce type de mesure, y voyant un changemselital de leur mission, devant
intervenir auprés des familles, non plus dans tieca’une aide qu’elles ont demandée,

mais d’un suivi imposé par le Juge des Enfants.
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J'ai été embauchée dans ce contexte. J'étais thareéver dans un service qui
développait une nouvelle forme d’activité, et dinfginais devoir participer a réfléchir et
construire les nouveaux outils/projets. J'y traeadujourd’hui depuis un an et demi. On
m’a confié essentiellement des mesures d’AEMO. Nsmmsmes une poignée de nouveaux
embauchés a exercer des mesures d’AEMO. Au ddfgtiipe était divisée entre ceux
gui s’opposaient aux mesures judiciaires et ceuxlepiprenaient en charge. Cela tend
aujourd’hui doucement a s’équilibrer. Nous trawail tant bien que mal et « bricolons »
chacun dans notre coin, car les temps de traviluaule '’AEMO originellement prévus
n'ont pas toujours pu se mettre en place ou, @nteétieu de revendications, rendant les

échanges constructifs impossibles.

En Septembre/Octobre, jai imaginé quitter le ssvidécouragée d’attendre que
des temps de travail communs puissent se metipéaen, et insécurisée dans ma fonction,
intervenant seule, sans repére, sans confrontdgomes pratiques professionnelles avec
celles de mes collegues, sans regard extérieué gant mon travail, sinon celui des

familles.

2. Le choix du terrain de stage et de la questioredrecherche

Ainsi, je prévoyais de faire mon stage dans ureaggrvice, a la fois pour découvrir
un autre domaine professionnel, et aussi, voiréosyrpour fuir ce contexte de crise

institutionnelle, devenu trop pesant.

J'avais pensé faire un stage dans un chantierattios, sans particulierement avoir
de question de recherche dans ce cadre, mais elydéte de m’offrir une expérience qui
m’apporterait peut étre un jour I'opportunité davailler aupres d’'un public adulte en

difficulté d’insertion sociale et professionnelle.

Pour entrer en formation, javais monté un dosdealidation d’acquis et tenté
une inscription en master 2, proposant comme wpm@et de mémoire, une recherche sur
’AEMO renforceée.

Petit a petit, jai abandonné cette question, mditpd’'une autre, qui est le cceur de
notre travail : cette mission paradoxale qui nostscenfiée, d’apporter aide et soutien a
des familles qui ne le souhaitent pas. Cette onsgaradoxale rend la pratique

compliquée et est au cceur du débat qui opposeipéqducative de I'association ou je
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travaille. Les éducateurs qui refusent d’intervestus mandat judiciaire, nous renvoient
souvent a notre fonction qui pour eux s’exerce sigement dans la contrainte et la

répression.

Pour ma part, j'ai toujours travaillé sous mandaligiaire, d’abord cinq années en
foyer éducatif auprés d’adolescents placés. Jeensams pas mal a l'aise d’avoir a rendre
des comptes au Magistrat, voire, au contraire,sceoila fonction symbolique du tiers
judiciaire, mais repere les difficultés qu’ont lsnilles a nous faire confiance dans le
cadre de cette aide qu'on leur impose. C'est daggnta ce niveau, et par respect et
bienveillance pour les familles, que je souhaiténtatroger a ce sujet et creuser cette

guestion.

Je m'interroge donc sur la possibilité d’'instawree relation d’aide avec un mandat
judiciaire et dans un contexte de controle, avecfdmilles a qui cette aide est imposeée, et

sur I'impact que cette double mission crée damsléion.

3. Le choix des personnes interviewées

3. 1. Choix du public

Au départ, javais pensé interroger différenteacs dans la situation d’AEMO, a

savoir, des éducateurs, un juge des enfants, gt des familles.

Il aurait été possible de choisir d'interroger disnilles, plutét que des
professionnels. En effet, le théme de la recheathat la complexité du jeu relationnel

entre I'éducateur et 'usager, I'un ou 'autre dale vue pouvait étre choisi.

Il était plus simple de s’adresser a des professils, et, d'un point de vue éthique,
jaurais da dire aux familles, si je les avais neies comme public interrogé, que jétais
moi méme éducatrice en AEMO, ce qui aurait sansedeu un impact sur leurs réponses,

et leur positionnement dans I'entretien. Ce chuidg donc semblé vraiment compliqué.

Cependant, jai le sentiment que la parole est pbosivent donnée aux
professionnels qu’aux usagers, et les témoignagssfamilles m’auraient semblé tout

aussi intéressants a connaitre comme pendarteaeeherche.
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Ainsi, il a fallu préciser le point de vue de lachmerche, et faire face a des
contraintes de temps. En effet, je ne pouvais ptsroger a la fois éducateurs, juge,
familles, il fallait faire un choix. J'ai donc pilegié d’interroger des professionnels. Etant
moi-méme professionnelle, cette recherche me peaitedussi d’engager une démarche

réflexive sur I'activité professionnelle que je figae au quotidien.

3. 2. Présentation des personnes interviewées

Ainsi, j'ai interrogé trois professionnelles. Deumtervenant dans le méme service

ou je travaille, et une troisieme, dans un serdioe autre département.

Chaque département compte un a deux services d’ABEAiItBI, au départ, javais
imaginé interroger des professionnels rattach&sfé service de notre département, puis,
choisi au final de proposer a des personnes iskeig®tre service, d'une part parce que
nous, éducateurs, travaillons exclusivement seavehs peu l'occasion d’échanger sur
nos pratiques, d’autre part, il était plus simpée fdire appel a des personnes connues,
enfin, cette recherche peut aussi permettre d’'esrgag travail de réflexion au sein du

service ou je travalille.

Ainsi, j'ai interrogé Céline, Julie puis Marie.

Céline est une éducatrice recemment diplomée. &dteintervenue dans notre
service gquelques mois, dans le cadre d'un remplesenbans le cadre de sa formation
d’éducatrice, elle avait fait I'année précédentestage en AEMO dans un autre service.
Son point de vue m’intéressait, dans la mesured@in€nous expliquait vouloir continuer
de travailler prioritairement en AEMO. Elle a paHears trouvé un poste en AEMO

depuis, dans un autre service.

Julie est une professionnelle que je connais dgpusieurs années. Nous avons
méme eu l'occasion de travailler plusieurs foiskembme ensemble, dans le cadre de
suivis de familles. Julie améne souvent dans laquea, des réflexions qui m’apparaissent

pertinentes. C’est pour cette raison qu’il m’appssait intéressant de pouvoir I'interroger.

Enfin, je souhaitais pouvoir entendre le témoigndgm professionnel rattaché a

un autre service. C’est dans ce cadre que j@iariné Marie.
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Il s’agit de trois professionnelles qui ont au mnmaxim trois ans d’expérience en

AEMO, mais qui aiment leur travail et s’y projettelans la durée.

2. LE RECUEIL DE DONNEES

Dans l'ouvrage de QuivyManuel de recherche en sciences soclalguatre type
de méthodes de recueil de données sont présdigégquéte par questionnaire, I'entretien,

I'observation directe et le recueil de donnéestarigs (a partir de documents).

1. Le choix de I'entretien semi directif

Parmi ces quatre types de méthode de recueilpijigilégié de retenir la méthode

par entretien.

Quivy distingue encore différents types d’entretiebentretien semi-directif,

I'entretien centré, et les récits de vie.

J'ai privilégié la méthode par entretien semi-dife@&n effet, ce type d’entretien,
est par ailleurs une méthode que nous, éducatgilisons régulierement dans le cadre de
notre activité professionnelle. Et, dans l'intéd# cette recherche, il m’'est apparu
judicieux d'y avoir de nouveau recours. En effemiretien semi-directif est le plus utilisé
en sciences sociales, et il permet a I'intervieeé&@xprimer librement pour répondre aux
questions posées. L’éloignement du sujet doit amiéngerviewer a recentrer le débat, et

a revenir aux questions qu’il avait initialemenhpé poser.

Cette méthode confére également a [linterviewé weetaine liberté pour
s’exprimer, ce qui pouvait me permettre de recualks idées nouvelles et des points de

vue nouveaux, auxquels je n’avais pas réfléchi.

Ainsi, j’ai dQ préparer une grille d’entretien.

9 Quivy, R. et L. Van Campenhoudt (1988)anuel de recherche en sciences socidkesis : Dunod. 274



- 48 -

2. La construction de la grille d’entretien

2.1. Le pourguoi et le comment d’'une grille d’entien

La grille d’entretien sert davantage de fil con@wictpour I'interviewer. Il ne s’agit
pas de poser chaque question tour a tour, mai®id'aen téte les questions préparées, afin

de les poser a un moment ou un autre de I'entretien

L’entretien doit garder une forme naturelle d’édmnet poser les questions comme
initialement prévu, risque de déstabiliser l'iniewé, qui, lancé dans un exposé de
réponse, peut voir arriver une nouvelle questiamsstransition et sans lien direct avec

I’échange en cours.

J'ai donc préféré rediger une grille, afin d’avem téte les sujets d’interrogation,

mais pas pour la suivre pas a pas.

2.2. Grille d’entretien initiale, types de réponsaendues

Voici donc en italique, les questions que je prémyde poser. J'explique ensuite

pourquoi j'ai choisi ces questions.

1. Depuis combien de temps étes-vous éducateur en AEMO
Vous souvenez-vous quelle idée vous vous faisiez tavail avant de I'exercer ?

bY

Cette premiére question consiste davantage a peésémterviewée et les
motivations qui I'ont conduit a choisir de travaillen AEMO.

2. Comment décririez-vous votre mission ?

Il s’agit brievement d’entendre I'éducateur présenson rble et sa fonction. Va-t-il
davantage insister sur son mandat et I'injonctiodigiaire, ou sur la relation d’'aide a

construire.
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3. Pouvez-vous m’expliquer précisément quels sontnleis que vous utilisez pour
présenter la mesure d’aemo et votre role d’éduaadeune famille, lors du premier
entretien ?

Comment percevez-vous ce temps de la premiére meacd Quels sont vos

objectifs, lors de ce premier entretien? Pournems décrire votre

posture précisément lors du dernier premier endretiue vous avez eu.

Phase d’explicitation

Le premier entretien est un moment important dedaure d’AEMO. Il s’agit de la
premiere rencontre entre I'éducateur et la famillans notre service, le psychologue est
également présent. C’est I'occasion de présentarelsure, de rappeler ses origines et les
objectifs définis par le Juge des Enfants dansdéonance d’AEMO, ce que nous
nommons, «les attendus ». C’est aussi I'occasiénodter la famille sur sa situation
actuelle, quelle évolution de la situation deptasidience, quelle compréhension de cette

audience et des attendus, son vécu de l'injonctiaide, ses attentes...

En interrogeant les professionnels sur leur pratig cours de ce premier
entretien, je souhaite découvrir ce gqu’ils mettent avant, la relation, leur mandat,
I'injonction judiciaire, lors de cette premiére cemtre. C’est suite a cette premiere

rencontre que va s'’instaurer la relation.

4. Vous arrive-t-il de rencontrer des difficultés paencontrer certaines familles ?
Que comprenez-vous de ces difficultés ? Commeliqeep-vous le fait que
certaines familles soient absentes aux différeptepositions de rendez-vous ?

Il s’agit d’écouter I'éducateur présenter les diffiés qu'il rencontre durant la
mesure et ce qu’il en comprend, les hypothéses$ @your expliquer ces difficultés (non
compréhension de la mesure par la famille, non fidhéde la famille, difficultés

relationnelles...).

L’éducateur va nous parler des familles, et desticels qu’il entretient avec elles.

Tous ces témoignages seront des indicateurs dgusendes relations qui s’instaurent.

5. Laloi nous demande de « tout mettre en ceuvre wrpassir a voir les familles.
Avez-vous un exemple de situation ou vous avezddférentes facons de prendre
contact ?

L’idée est de voir quelles stratégies I'éducatelet mn place pour faire face aux

difficultés qu’il rencontre avec les familles rétitdes.
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L’éducateur est lui-méme soumis a I'injonction gdapter aide et conseil, il doit donc faire

en sorte de voir les familles. Comment va-t-il ghgndre ?

6. Sauriez-vous identifier ce qui vous apparait indisgable dans la relation
éducative en AEMO ? Sauriez-vous identifier voswal professionnelles ?

Il s’agit d’écouter les éducateurs parler de lewakeurs professionnelles, et des

mots qu’ils utilisent pour définir leurs attentestermes de relation avec les familles.

Notre grille permettait donc d’aborder différertgmes :

- les motivations et les attentes professionnellesg@port au choix de TAEMO

- la fagon de présenter la mesure, et par la-ménfacdm dont les professionnels se

représentent leur réle
- la pratigue du premier entretien, premier tempkadelation
- les difficultés de I'éducateur
- les stratégies de I'éducateur

- les valeurs professionnelles

2. Le cadre et le lieu des entretiens

J'ai expliqué en amont de l'entretien et a chagaeesgnne interviewée, que je
menais une recherche, dans le cadre d’'un mastsciemces de I'éducation, sur le travail
de I'’éducateur en AEMO.

A aucun moment je n‘ai précisé qu'il s’agissait tdtier le paradoxe relatif a la
situation d’injonction d’aide, et a la difficulté’aablir une relation d’aide dans ce
contexte. En effet, je cherchais a voir, si ledggsionnels I'aborderaient d’eux-mémes, et

par la-méme, en étaient conscients.

Apres avoir présenté le cadre de la rechercheaiiasi expliqué que I'entretien allait étre
enregistré au moyen d’un dictaphone, puis transctégralement. Je leur ai précisé que

leur identité ne serait pas révélée. Il a été gsépaux personnes de choisir un autre
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prénom, chacune m’'a laissé le soin de le fairesigfiai modifié les prénoms des

interviewées, afin de garantir leur anonymat.

Le premier entretien fut celui de Céline. Je pensai départ utiliser cet entretien
comme entrainement, et non pas comme support alysa J'ai finalement choisi de le

conserver.

Il s’est déroulé a son domicile, un apres-midi. i€lvenait d’achever un
remplacement dans notre service, I'entretien nezgibdonc plus se tenir au service. Cet

entretien a duré une heure environ, et trois glibgure d’enregistrement.

Le second entretien fut celui de Julie, qui s'ésbdlé dans un bureau du service,
un soir apres une journée de travail. Nous étiontes les deux fatiguées, ce qui se ressent
dans l'entretien. Julie répete a plusieurs reprige®lle « s’embrouille », et jai pu
regretter au cours de la retranscription, d’avaisdé passer des occasions intéressantes de

rebondir sur des idées ou réflexions formulées.

Le dernier entretien fut celui de Marie. Il s’edraulé a son domicile, un apres-
midi, durant un week-end. Marie vit dans un augpaitement, et nous n’avons trouvé que

ce créneau pour accorder nos disponibilités.

Pour chacun des entretiens, j'ai pris soin a lesda demander aux trois personnes

comment elles I'avaient vécu, et pris soin de &sarcier du temps accordé.

J'avais hésité a l'issue des deux premiers entretieexpliciter plus clairement le
sujet de ma recherche, ne sachant pas, si jabesisin d’'une seconde phase d’entretien

avec les mémes personnes.

A l'issue du troisieme entretien, je ne me quest&s plus a ce sujet, et javais

explicité le sujet a Marie, précisant ainsi mesdilipses et certaines questions.
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4. La méthode de transcription

4. 1. Transcription des entretiens

Les entretiens ont été transcrits le plus fidelenpmssible. L'intégralité de ces
transcriptions figure en annexe. J'ai veillé a é&replus fidéle possible a ce qui a été
échangé, faisant ainsi aussi figurer les hésitatides silences, les fautes de francais,

comme les négations qui sont rarement prononckesb

Les prénoms des personnes interrogees et citeegéntodifiés pour garantir leur

anonymat.

Dans la transcription, les différentes interactibpsises de parole sont repérées par
I'initiale du prénom de la personne interrogéejté@n majuscule, en gras quand il s’agir
du chercheur, et en normal quand il s’agit de dimtewee. Les différentes interactions
sont numérotées chronologiqguement ainsi, dansrégen de CélineC1, est la premiére
intervention de l'interviewer, C1, la premiere irtention de Céline, etc....

Chaque entretien est numéroté a gauche du texia pidemiere a la derniere ligne.

On retrouve ces numérotations de lignes, dansif&sehts tableaux en annexe, ce qui

permet de retrouver la phrase originelle du teattspn contexte.

4.2. Codes de transcription :

- enitalique : les silencdsilence) des événements simultar{@és téléphone sonne)

des gestes de l'interviewéwarie clague des doigts)u des réactiongires).

- les prénoms et les noms des personnes citées digmtnetien ont été modifiés.
Ainsi, lorsqu’il s’agit d’'un prénom, nous en avai@né un autre, et lorsqu’il s’agit
d’'un nom de famille, il est signifié par une majuis; qui ne correspond pas au

nom premier, comme par exemple, « Mme X », ou « e

- par moments, l'interviewer et I'interviewé se conpk parole. La retranscription

utilise alors des petits points, tels que I'exentplesuit :

X4 «Elle disait que tu pourrais....
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X4 ....que je pourrais y penser ! »

- Quand linterviewer et l'interviewé citent les pl® d’'une autre personne, nous

avons utilisé les guillemets.

- Quand dans une méme intervention, la personnemafer ou change d’idée et ne

finit pas sa phrase, nous avons encore utilisgdés petits points.

5. Retour réflexif

5. 1. Le suivi de la grille

Je n'ai pas toujours respecté la grille d’entretien effet, écouter les collegues
parler de leur pratigue m’intéressait par momeonp foour les couper. Par contre javais
toujours en téte le sujet de ma recherche, et’dlsemblé que le paradoxe inhérent a la
mission d’AEMO est au cceur de toutes nos pratigiegue dés lors qu’'un éducateur

aborde son travail, cette double tension apparait.

5. 2. Les techniques d’entretien

Je n'ai pas de formation particuliere aux technégdentretien, mais une pratique
réguliere des entretiens. En effet, c’est le comuman travail, et il m’a semblé que je
maitrisais d’ores et déja un certain nombre dertiggles sans pouvoir les nommer : serait-
ce «le savoir caché dans l'agir professionnel » giécrit Schén®? Ainsi, javais
commencé a me documenter sur la posture de lieteer dans le cadre d’'un entretien

semi-directif, puis jai abandonné.

Lors de I'entretien, j'ai fait de mon mieux pourcatler les themes prévus dans ma

grille et adopter une attitude d’écoute. J'ai emageae les interviewées a s’exprimer soit en

¥ Schén D, (1983)The Reflective PractitionerSchon, D., Heynemand, J. & Gagnon, D. (1998)
praticien réflexif. A la recherche du savoir caad@ns I'agir professionneMontréal : Editions
Logiques
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relancant par des reformulations, soit en appuyantdes « hum hum », mais, jai le
sentiment que cela se fait naturellement, sans nggrm¢y réfléchisse.

5.3. Une phase d’explicitation initialement prévue

Je souhaitais inclure une phase d’explicitatiors@in de chacun des entretiens. En
effet, il m'était apparu comme judicieux, de dermama chaque interviewé une description
détaillée d’'un premier entretien, ce qui aurait emsavant la pratique des professionnels
sur ce premier temps de la mesure. Au final, s@dlne se souvenait précisément d’'un
premier entretien. Cependant, sa description negpond pas a ce qu’on peut attendre en
termes de précisions d’'un entretien exploratoite.cBmme elle le dit « ca dépend des
premiers entretiens »... ainsi, avec du recul, iluré#t semblé plus pertinent de pouvoir
utiliser la méthode de I'observation et assistanremier entretien d’'une collégue. Cette
méthode aurait été plus intéressante pour la relsbermais parait quoi qu’il arrive
irréalisable. Ce temps du premier entretien estexstucompliqué pour les familles, la
présence d'un étudiant chercheur ne pourrait &oeier que de facon embarrassante. Ma

présence aurait alors eu un impact sur I'interactiotre la famille et I'éducateur.

5.4 Au moment de la transcription

Au moment de la transcription, j'ai pu me rendrenpte de différentes choses. Jali
notamment pris conscience de la facon parfois maitaddont je tourne mes questions.
Soit je peux formuler une question incompréhensgdar I'autre, comme dans I'extrait
qui suit ou je m'adresse a Marie :

« M11 Si, si si, et alors, du coup ben justementomment ¢a seeee...heuu, alors, y'a
des familles qui te déléeguent des choses et estgedl y a des familles heuuu, a ton
avis, qu’est ce que tu représentes toi, pour lesrfalles ?

M11 ..... »

Soit, je m’y reprends a plusieurs fois pour fornnueelque chose d’a moitié clair
pour l'autre, avec plusieurs idées, si bien qu'eHiesait pas a quoi elle doit répondre :

« M19 Hum, alors comment toi, tu peux faire pour qtelle , heuu, parce que
ton but, c’est quand méme qu’effectivement la meserd’ AEMO elle dure un temps,

et donc que cette femme, elle comprenne la ou c’&stmpliqué, si elle le comprend pas
alors, est ce que c’est toi, heuu, enfin y’a unedtoire de rencontre entre elle et toi.....
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Est ce que c’était dans les attendus du juge, ce @u lui notes, ou est ce que c’est
guelque chose que tu repéres au cours de la mes®re

Cette écoute et ce regard portés sur la facon jdopeux m’exprimer lors d’'un
entretien, m’interroge clairement sur des questiqresje peux poser parfois a des familles,
et les difficultés dans lesquelles je peux les gflamu les malentendus que cela peut

engendrer.

Je me suis aussi rendue compte que javais vraimmamqué par moments de

relancer l'interviewée, sur certains passages lgas ou, a approfondir.

Et enfin, j'ai constaté que je n'avais pas abormeltaines questions.
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2.2. L'analyse de contenu

Pour la premiére partie de cette analyse, je neerétérée a I'ouvrage’Analyse de
contenude Laurence Bardin,

1. DEMARCHE D’ANALYSE

La premiere démarche a été de relire de faconttafi® » chacun des entretiens.

Une seconde lecture a donné lieu a des annotatilams la marge en lien avec la
nature des propos tenus par les personnes intesagé&e moment: du cadre de leur
travail, de leur vision des familles, de leur posta un moment donné, d’'un exemple de

suivi, etc....

1. Lecture flottante

J'ai ensuite rédigé rapidement «a chaud » un résdence qui m’apparaissait

ressortir de chaque entretien :

1. 1. Entretien de Céline

Céline est attirée par le travail en milieu ouvperce qu’elle se dit interpellée par
le cadre de travail, qui est d’intervenir jusqu'andcile. L'intervention a domicile la

questionne sur le plan du rapport a I'intimité tegilles.

On sent au travers de son discours, un désidrenir en aide, d’instaurer une

relation de confiance.

Céline se référe au cadre judiciaire pour expliques familles que I'injonction d’aide ne
releve pas de son choix mais «qu’elle non plus paa choisi de travailler avec la
famille », également, elle se réfere a la Loi pexpliquer la notion de danger, ou encore

les devoirs des parents a I'égard de leurs enfants.
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Elle décrit sa posture quand elle se rend a domietl cette question de ne pas étre

intrusive, de respecter l'intimité revient fortenhen

Céline n'aborde a aucun moment l'idée de paradexs dotre mission, d’aide contrainte.

1. 2. Entretien de Marie

Marie insiste beaucoup auprés des familles suaitegtie la mesure d’AEMO doit
rester ponctuelle, un jour, elle doit pouvoir s&er et les familles doivent savoir faire sans

aide, doivent pouvoir étre autonomes dans I'exerdi leurs fonctions parentales.

Marie trouve tres important de ne pas porter derent sur les défaillances des
familles, pour autant elle leurs renvoie gu’elle peut « que constater » que certaines
démarches essentielles ne sont pas faites. Une mglera est trouvée jugée et a compris

gu’on lui renvoyait qu’elle était une mauvaise mere

Marie veut que son action permette de changerféec» dans la maniére d’étre
parent. Que les parents puissent se remettre ese caiu comprendre en quoi, leurs
méthodes éducatives mettent en danger les enfaats cette prise de conscience, pour
Marie, ils ne peuvent pas changer durablement. t&lleve donc difficile de travailler
aupres de familles limitées intellectuellement, mgipeuvent élaborer et aupres de qui il ne

parait possible de travailler que sur des actigrsdoncretes.

Marie souhaite une collaboration des parents adaume éducative. Elle donne
I'exemple d’'une mesure ou il N’y a plus de contdetfait, elle est trés inquiéte et pense au

placement.

Marie fait le lien avec la maniére de percevoirgee met les enfants en danger.
Quand la perception du danger est différente datfamille et elle, la collaboration n’est

pas possible.

Marie dit souffrir de travailler seule, et craindes dérives de toute-puissance que
cela implique. Elle travaille sur certaines mesugego-interventions, ce qu’elle privilégie

comme maniere de travailler. Pour les autres meseile se référe a la psychologue du
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service, afin de réfléchir a sa posture et pourvpouse repositionner. Elle resitue aux

familles le collectif, et qu’elle travaille en épei.

Ce que Marie aime beaucoup dans sa mission détieca’ AEMO, c’est
médiatiser les situations de conflit au sein dupt®yparental. Pour elle, le dialogue est
nécessaire entre les parents, dans lintérét démtsn Ainsi, quand les parents sont
d’accords et préts, elle organise des entretierenfux en lieu neutre, afin qu’ils puissent

communiquer sur des décisions communes dans I'édoaie leur enfant.

1. 3. Entretien de Julie

Julie repére la contradiction de I'aide contrairfe. début d’entretien, elle insiste
sur la fagon dont les attendus du juge sont formafédisant que quand les attendus sont
explicites, c’est plus simple de travailler. La mnes est cadrée pour tous. Le cadre

judiciaire permet davantage de trouver sa placeésuge la famille.

Julie insiste beaucoup sur le cadre de la mesurajvaau des attendus, au niveau

de la relation qui s’instaure avec les familles.

Le discours de Julie fait ressortir un certain noendbe valeurs qui lui sont chéres.
Ce qui ressort le plus c’est a la fois ce besoimdiadre dans la mesure qui soit clair, et
prendre le temps pour bien connaitre les familledeers valeurs, pour pouvoir les

respecter.

Julie insiste beaucoup sur la capacité des paretrgsy le fait que pour elle, il N’y a
pas de bons et de mauvais parents. Elle se mouaterte d’esprit, préte a écouter des
parents lui démontrer que leur maniere de faireneé pas en danger I'enfant. Toujours

avec ce souci de respecter le cadre, la limite.

Julie se positionne clairement comme ayant de lahip pour les familles, avec

comme valeurs incontournables de les écouter,sde$gpecter, de les protéger.

Julie explique que la plupart du temps, elle ardvimstaure une relation avec les
familles et a travailler. Cependant, avec certafaeslles « ¢a ne passe pas », dit-elle. Et

elle 'explique en disant, ¢ca ne passe pas des ci@gés.
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Julie présente principalement sa mission commeoutien a la parentalité dans un cadre

precis fixé par le juge.

2. Méthodologie de construction des grilles d’anagge :

Découpage des entretiens et Catégorisation des t@es

J'ai travaillé entretien par entretien. Dans mesperes lectures, j'ai essayé de relever

les grands themes, et certains sous-thémes.

Ensuite, jai créé pour chaque entretien un tabl@dawcing colonnes. De gauche a
droite, les numéros de ligne, le texte originaisg’unité de sens retenue (c’est cette unité
de sens qu’on retrouvera dans les difféerents taklda synthése), puis le sous-theme et le

théme.

J'ai découpé chaque entretien séquence apres séqeenattribuant a chaque ligne un
théme, comme dans I'exemple qui suit (extrait @eglille d’analyse de I'entretien de

Marie) :

Lignes | Texte Unités de sens Sous-Théme Théme egQdes
131/ Mais avant tout| « Mais avant tout Eprouver deg Postures e
132 j’'suis dans| j'suis dans attitudes valeurs
I'empathie aveg I'empathie  aved positives professionnelles
cette dame. cette dame. » envers les
familles

133 M15 Mais c’est pas
ce quelle elle a

retenu...
134 M15 C'est pas ce«je me  suis Se remettre en Pratiques
gu'elle a retenu...] repositionnée cause réflexives

Ca, je me suig depuis ca. »
repositionnée depuis

ca.
134/ Parce que, on avajt« elle m’avait La famille se| L'éducateur
136 fait un entretien renvoyé « Voug sent  jugée | parle de Ia
catastrophiqgue  olim’avez dit j'suis disqualifiée famille
elle m'avait renvoyé une mauvaise

«vous mavez dit mére, je sais pas
j’suis une mauvais¢ m'occuper d'meg
meére, je sais pasenfants,je...» »
m’'occuper  d'mes
enfants , je...»

136/ et heu, voila, moi; « moi, jai pas Se remettre en Pratiques
137 jjai pas voulu lui| voulu lui renvoyer cause réflexives
renvoyer ¢a, mais ca »
apres, c'est sur des
formulations de
phrases, je pense.
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J'ai passé un certain nombre d’heures a hiéranchiss théemes et harmoniser mes
tableaux entre chaque grille d’analyse d’entretien.

La difficulté principale était le point de vue dmterviewée au moment ou elle parle :
parle t'elle de ses difficultés, des familles, estune valeur professionnelle, ou juste une

réflexion ponctuelle, etc...

Tous les tableaux figurent en annexe.

Les catégories figurent dans la colonne la plusra@ited Il s’agit de themes ou

d’expressions.

Les trois entretiens ont été découpés en repramacjue phrase et en entamant un
découpage en unités de sens selon la définitioRafger Mucchielli. 4.’'opérateur ne
devra pas étre prisonnier du mot a mot ; il décaapes plus petites unités de sens qui
peuvent étre, dans une méme suite textuelle, tantgtot, tantdt un groupe de mots, tantot
une phrase, tantdét un groupe de phrases, seloncest telle ou telle de ces unités

linguistiques qui contient I'élément de sens!

Je m'y suis prise a plusieurs fois pour définippartenance de telle ou telle unité de sens
a telle ou telle catégorie. Il a fallu faire de®ighou rarement, placer la méme phrase dans

deux catégories ou sous themes, en incluant lemita phrase justifiant mon choix.

Quoi qu’il arrive, je n’'ai écarté aucune partie diferents corpus, afin de respecter les

regles de I'exhaustivité et de non-sélectivité.

3. Catéqgories retenues :

Expérience professionnelle/ Motivations professallas
» Présentation de la mesure et pratiqgue au premieztiem
e L’éducateur parle des familles

» Difficultés professionnelles

* Réflexivité

» Pratiques professionnelles et stratégies

*1 Mucchieli R. (1974) ’analyse de contenlESF, Collection Formation Permanente, p43



-61 -

» Postures et valeurs professionnelles

» Pratiques réflexives

J'ai essayé de m'intéresser a chaque idée émidegarterviewés. Ainsi, ce n'est
pas, a mon sens, parce qu’une idée est relatdeuias, qu’elle est plus pertinente, qu’'une
idée émise qu'une seule fois par une seule persdmeffet, certaines interviewées ont
amené des réflexions uniques, et celles-ci m'ontld& aussi importantes a prendre en
compte, méme évoquées gu’'une seule fois. La diffiaipu étre alors de catégoriser ces

idées uniques.

4. Orientation qualitative, et difficultés

Mon analyse tente donc, par sa nature, d’étre tqtigk. Je reste consciente de la
subjectivité qu'un tel type d'analyse impligqtfeEn effet, catégoriser une unité de sens
reste possible lorsque I'on est sdr d’avoir biempads le message adressé, ce qui parfois
ne m'a pas semblé si évident. J'ai choisi de coesedlans les tableaux de synthése des
parties du contenu qui laissaient apparaitre léexte de la réponse, afin, de clarifier mes
choix de catégories pour le lecteur. Certains pgssanon formulés, ou formulés
implicitement par les interviewés, ont été rajou¥dre crochet pour une meilleure

compréhension de l'unité de sens, qui, sortie decsatexte, peut perdre de son sens.

Ainsi, chaque entretien apparait une deuxiemedbpignnexe, sous la forme d’'un
tableau, ou chaque unité de sens est retranschégue theme, et chaque sous-theme

quand il y a lieu.

Dans les grilles de syntheses ne figurent plus Iggeunités de sens retenues dans ce
premier tableau, avec en précision, le numéro dégte ou elles apparaissent dans

I'entretien.

Je n'ai pas écarté toute forme de quantificati@n, Lme méme idée, amenée par

tous, s’est parfois imposée d’emblée comme unegoa&ou un sous-theme. Ainsi, sans

%2 Cf p116 L. Bardin, (1980),’analyse de contenuPUF
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comptabiliser le nombre de fois qu'une méme idégoemonceée, le fait méme qu’elle se

répete, est pris en compte.

J'ai tenté au maximum de rester objective dans appmoche, et ainsi, jai passé un
certain nombre d’heures a relire et redéplacereaedper les unités de sens, pour les

catégoriser, en me réinterrogeant : Que dit elbe Buoi parle-t-elle ?

Une autre difficulté m’est apparue comme liée dagon singuliere de chaque
interviewée pour parler de son travail. En effetygis face a moi trois personnalités tres
différente, qui n'aborde par les choses de la mi@&gen, ou n’aborde par certaine chose au
profit d’autre. Catégoriser redevient encore coqumi

5. Répartition générale des themes

Au regard des différents tableaux de synthese rtiégzar themes, nous pouvons
repérer que le contenu du discours des profesdieanest essentiellement axé sur les
difficultés qu’elles rencontrent dans leurs relati@ux usagers. En effet, le tableau le plus

conséquent réuni les extraits d’entretiens a a.suj

2. QUE DISENT LES PROFESSIONNELLES ?

1. Le choix de 'TAEMO

Les trois professionnelles ont connu une premigmeence professionnelle en
internat éducatif, qu’il s’agisse d'une maison démns, ou d'un établissement pour
mineurs isolés. Céline : L20/21 « (.j'‘avais eu de I'expérience avant qu’en institution,
donc en internap, ou Julie L18 J'ai fait mon premier stage (...) dans une METS et
L21/22 «[javais envie] de voir un petit peu comment leviad éducatif pouvait se faire

quand I'enfant était a la maison

%3 Maison d’Enfants a Caractére Sociale, internatatiu
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Chacune a pu regretter de peu travailler avecaedlles de ces enfants, et c’est ce
travail avec les familles qu’elles souhaitaientaiéair, et le cadre du milieu ouvert et de
I'intervention a domicile. Marie : L18/20 kn fait, ce qui me manquait énormément sur
l'internat, c’est qu’on était, heuu, d’autant plgsie moi jbossais avec des mineurs isolés
étrangers, donc y’avait peu de lien, voire pas dut tde lien avec les familles L17/19
«j'avais envie de travailler avec les familles(...) L20/22 <«’avais vraiment envie

d’bosser avec des gamins mais avec leurs famillssiaquoi, avec leurs parents

Céline (L10/12) et Julie (L18/21), avaient cette nmé attente, ce deésir

d’accompagner des familles, de travailler pourfb@h davantage avec sa famille.

Marie espérait un travail de collaboration avecfegsilles, et également un travail

de collaboration plus important avec I'équipe édiveadu service d’AEMO.

Enfin, Marie est la seule a préciser qu’elle sotatiaaussi changer ses horaires de travalil,

et c’est aussi pour des raisons organisationnejléslle voulait travailler en milieu ouvert.

Au regard des différents entretiens, que nous tiesnprofessionnelles de leur
pratique de 'AEMO, de la nature des relations Hegeentretiennent avec les familles

soumises a cette injonction d’'aide ?

2. Le premier entretien (cf. tableau en annexe «rEsentation de la

mesure et pratique premier entretien »

Il ressort deux temps de cette premiere renconiretemps ou I'éducateur explique
la mesure, son rble, se présente, etc... et un setmngs ou il écoute la famille,

I'interroge, répond a ses questions.

1. Le premier entretien, présentation de la mesure

Lors de ce premier entretien, les professionnel@sieillent les familles pour la
premiere fois. Leur intervention se déroule en demxps, dans un premier temps, il s’agit
de présenter la mesure : le cadre judiciaire, déeption de I'enfance, les attendus du juge,
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relatifs a la situation précise de la famille remicée, la durée de la mesure, les objectifs de
cette mesure. Marie L266/269 :(«.) lors du premier entretien, jpose tout I'temias
question aux familles, je relis le jugement, jéxpé 'AEMO, jexplique la mission
d’protection, le fait que ¢a a pour objectif de s&ter a un moment donné, heuuu, je
resitue tout c’cadre la (.. Le deuxieme temps de cette premiére rencontreedstde

la parole laissée aux familles: comment vivergselcette décision judiciaire, qu’en

attendent-elles, que comprennent-elles de cetisidécetc...

Les éducatrices présentent la mesure a la foissoimme d’aide comme Céline :
L345/346 «qu’on est la pour les aider, mais questcf®ur une durée déterminée, heuuu, et
dans un moment précis. &, sous sa forme contraitemme Marie L35/37« jexplique
gue c’est une mesure qui S'impose a eux, parcecyse une mesure judiciaire, qu'c’est

une décision du juge des enfants, jinsiste énoreméta-dessus, ».

C’est aussi I'occasion de relire ensemble le jugdanui précise le travail qui doit
étre mené. Chaque professionnelle explique qureli¢ le jugement lors de ce premier

entretien.

Les éducatrices sont missionnées pour aider deompess a se changer. Marie
I'explique : L44/48 «la mesure d’AEMO, ca a pour but (...) d'angar les problemes,
(...) de rectifier s’il y a lieu les attitudes desrg@ats, leurs méthodes éducatives, (...) les

relations intrafamiliales, »

2. Le premier entretien, premier temps de la rebati

Ce temps du premier entretien correspond aussi tamips de compréhension pour
chacun : I'éducateur explique la mesure a la famidfin qu’elle en saisisse le sens,
I'intérét, et le fonctionnement. La famille explga I'éducateur son vécu de la situation, la
situation en elle-méme. Julie explique : L59/67.4 ('essaie surtout de les accueillir et
de faire connaissance avec eux, surtout en étansaiente qu’on est dans un cadre
particulier, que cette famille la, elle est diffate dans I'entretien que chez elle et
heuuuuuuuu essayer en tous cas d'étre le plus humassible pour qu’ils puissent
m’expliquer la situation a leur niveau et surtoudntment eux ont compris les choses,

heuu, et puis a partir de 13, j'trouve qu’on peonemencer a travailler(...) »
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C’est surtout pour Julie, le premier temps ou iag# de se comprendre,
comprendre ce qu’on va faire ensemble. En efflt,exiplique a la famille que ce travail se
mene avec euxL:48/49 « jemploie aussi beaucoup le verbe traeajlet je 'emploie trop,

en disant qu’ « on va travailler ensemble ».

Lors du premier entretien, les éducatrices intembdes familles sur leurs attentes
par rapport a cette mesure judiciaire. Céline ex@iL265/267 « si c’est un mandat
judiciaire, j'trouve que c’est important de savadux ce gu’ils attendent. >et Marie
L269/272 « et tout I'temps jdemande aux gens dgsnies, qu'est c’'qu’ils peuvent
attendre de 'AEMO, qu’est ce gu'ils peuvent espéteette mesure judiciaire, qu’est

c’que ca peut apporter, comment ils voient les eepsomment ils voient tout ¢a, ».

Il va donc falloir réfléchir ensemble, se mettreaatord, mais avant tout, se
comprendre. Julie L65/67 akpartir du moment ou heuuuuuuuu je trouve qu’ofivarun
p’tit peu a s’comprendre, a comprendre pourquoiesh la, pourquoi ils sont la et que eux
aussi comprennent ce que nous on vient y faire,peat commencer peut étre a

travailler ».

Au premier entretien, les éducatrices expliquentfamilles qu’une relation de confiance
doit s'instaurer entre eux, et qu’il faudra prendréemps de faire connaissanegQu’on]

allait prendre du temps pour (...) pour faire consaisce »Cécile, L99/100).

Les éducatrices écoutent, « laissent parler »¢ &xipliquelL69/70 «si j'ai envie de

recadrer, je recadre pas forcément au premier drgne ».

Elles se positionnent de facon a favoriser la emde, et I'expliquent méme aux
familles, comme Juliel.51 « [le principal c’est qu’on essaie de travaillensemble] dans

une relation de confiance, ».
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3. Valeurs et postures

Ce deuxieme tableau met en évidence les valeurngrdésssionnelles.

1. Ne pas juger

Dans le tableau « valeurs et postures » des profesdles, la premiere valeur que
les trois éducatrices mettent en avant, c’est de pas juger », ne pas porter de jugement
sur les difficultés des familles. Marie expliqueO61109« j'pense aussi qu’la posture a
avoir, aprés, jextrapole un peu, mais c’est de pawettre de jugement, ¢a peut étre, ca
peut instaurer une relation qu’est plus..., qu'estsptonstructive, quoi (...)».

« Ne pas juger» est donc au service de la relatbane relation « plus

constructive ».

Julie explique : L216/217 gour moi, c'est trés important, dans ma posturaa
éducative, de pas juger les gens.L218/220 «’est évident que chaque famille est
différente, et que chaque parent a une maniéreudjg@dr, une culture et une histoire
différente et que y’a pas de bons parents et devaisparents» L227/232 qour moi
tout 'monde peut avoir des difficultés avec sefams et heuu j'pense que c’est trés
important d’faire attention a ca et de les respe&e tant que parents et pas en tant que

mauvais parents»

2. Faire preuve de tact

D’ou le souci de faire preuve de tact, d’étre dipéde, pour ne pas mettre les familles
en difficulté avec ce qu’elles leur renvoient, dign retrouve dans ce méme tableau :

Marie : L108/109 moi, j'fais tout’I'temps attention a ce que jreneaux gens.

Et Julie qui précise : L392Ben oui [c’est plus pour les protéger a un momeriow
ne va pas aborder les choses compliquees]
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3. Avoir une compréhension/ une réflexion/ un reghempathique

A plusieurs reprises, les éducatrices se positisnaapres des familles ou interprétent
leurs réactions de fagcon empathique, comme par @eeGeline : L122/12% j'y ai vu un
peu un systeme de défemseu encore L170/172ek pour moi, le fait qu’elle ait pu dire

(...) je me suis dit ben y’a quelque chose qui skdélae».

4. Eprouver des attitudes positives envers les fasi

Aussi, elles peuvent éprouver des attitudes pesitenvers les familles : Céline : L163
«javais pu (...) la valorise» ou encore L163/165 j4a félicitais parce que (...), elle

pouvait le dire».

5. Voir I'autre comme ayant un potentiel

Certaines phrases mettent en évidence que lesspimfi@elles ont envie que la situation
s’améliore pour les familles, et qu'elles croiemt keur capacité, et c’est ce qu’elles
peuvent leur transmettre : Céline : L145/14F ki avais expliqué] qu’elle pouvait avoir

des difficultés & un moment donné, mais que c’tgaiporaire».

6. Respecter (les valeurs, I'organisation des fdes| les droits de la famille...)

Le respect revient aussi a plusieurs moments aadstours des professionnelles. Il faut
tenir compte de leur organisation, de leur rythdes)eurs valeurs, et ne pas imposer ses
convictions «par contre moi jpense que dans la réalité y'a wagle mais c’est évident,
y'a des sentiments, y’a une histoire, y’a pleinhdises, y’a de I'attachement et on peut pas
jtrouve, arriver comme c¢a avec une définition dgsses> (Julie L255/258) ou sa
présence : €n aucun cas j'veux prendre sur heuu un aspectede brganisation
familiale (...) venir se greffer mais sans trop meettn coup d’pied dans tout ¢ca. Y’a des
choses qui existemt(Marie : L326/330).
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7. Ecouter

Et pour pouvoir respecter, ces valeurs, cette asgtan, il faut savoir écouter et entendre

ce que peuvent exprimer les familles.

Julie explique qu’elle essaie de faire preuve déstiwre d’esprit a I'égard des familles, elle
tient & na pas les juger en tant que «bons «mauvais » parents, a respecter leurs
valeurs, et donc a écouter ce qu’ils ont a direlales attitudes éducatives : Julie :
L302/306 «y’'a des familles qu’essaient aussi de nous morguer leur maniere de faire,
ca ne met pas en danger I'enfant, (...)et que peategte eux sont un peu différents ou ont

des difficultés mais c’est pas pour autant quigspeuvent pas étre des parents

8. Etablir une bonne distance

On peut écouter, mais on ne peut pas tout enteholie,accepter. L'éducateur est un
professionnel, mandaté par le Juge des enfants wlareadre précis, Julie : L192/193
« c'est pas la méme discussion qu’avec des potes, fdocément heuuu, forcément on est
quand méme dans un cadre préeislle explique : L456/460 mais, en général, jai
quand méme l'impression que, (...) de leur rappadejours qu’y’a un juge, et que on
n'est pas , comme je disais tout a I'heure, ontnpes potes, et que (...) j'suis pas avocat
non plus, j'vais pas les défendre colte que c@&tgas pas la pour modifier la réalité
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4. L'éducateur parle des familles

C’est le sujet principal dont parlent les professiglles.

J'ai récapitulé sous la forme d’un tableau I'ensknae ce qu’elles disent.

Quand 'AEMO fonctionne

Quand 'AEMO ne fonctionne pas

Les familles| La confiance | Les familles ne| Les familles | La confiance est
adheérent est possible comprennent pas n'adherent pas impossible
La famille | La famille nous| La famille ne| La famille refuse lg La famille ne noug
comprend le sensfait confiance comprend pas le mesure fait pas confiance
de la mesure danger/ La famille

nNa pas la méme

définition du danger

Les familles sont Un lien se crée La famille ne| La famille n'a pas La famille n'est pas
conscientes de avec la famille | comprend pas la d'attente par sincere
leurs difficultés mesure rapport a la mesure
La famille percoit| La famille | La famille ne| La famille refuse lg La  famille  est
la mesure comme comprend comprend pas contact méfiante/ réticente
une aide gu'elle peut| I'éducateur

parler de ses

difficultés
La famille a deg Les familles ont| Les familles| Les familles ne La famille refuse de
attentes intérét & nous n'entendent pas viennent pas ou parler

faire confiance, annulent les

a dire les rendez-vous

choses
La famille | Les familles La famille n’écoute| La famille se sen
demande de l'aide | pensent qu’on pas les conseils jugée/ disqualifiée

va résoudre les

problemes
Les familles La famille ne sg La famille percoit
viennent aux remet pas en causeg trés mal ce qu'on lu
rendez-vous renvoie
Les familles Les familles ng Les familles ont
entendent/ changent pas / sontpeur/Les  familles
comprennent ce résistantes au font sous la pressio
qu’on leur dit changement
Les familles font ce La famille accepte
gu’on leur la mesure sous |
demande/ écoutent contrainte
les conseils
Les familles
changent/ avancent/

sont réflexives

Les familles sont
satisfaites de Ig

mesure
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bY

Si on se réféere aux tableaux en annexe, on voillgg’ s'attachent plus a parler des
difficultés qu’elles rencontrent dans I'exercices geesures.

Certaines familles « adhérent » a la mesure, ceequila relation plus facile.

Toute une partie est consacrée, aux situationeofamilles n'adhérent pas.

1. La compréhension

Dans le tableau « I'éducateur parle des famillemvyetrouve un certain nombre de

passages relatifs a la compréhension des familles.

Les éducatrices, et notamment Marie, repéerent lgg’'sbnt face a des familles qui parfois
ne comprennent pas la mesurecParce que cette dame elle va pouvoir me
renvoyer « mais pourquoi vous venez chez moi ? p»((Marie L151/154),0u qui ne
comprennent pas les attendusj:pense qu’elle ne comprend pas les attend(Slarie
L260/261), ou qui ne comprennent pas les négligences qu’anréggroche« Parce que
j'pense qu’elle ne voit pas du tout les difficul(és), les problémes (...), les négligences
(...)Marie L278/279) , ou encore qui ne comprennestlpadanger « Qu'une gamine
soit en danger parce qu’(...) elle est dans la natetie voit pas le danger de ca, en fait. »
(Marie L235/236).

En effet, la perception de la notion de danger @ différente pour la famille Marie :

L142/144 «pour elle, un enfant en danger, c’est un enfantegtiibattu, qui n’a pas assez
a manger et qui ne peut pas dormir au chatdce qui peut créer des difficultés de
compréhension de lintervention de I'éducatrice, dets difficultés dans sa pratique :
L146/147 «J'ai essayé d’expliquer la notion de danger, d’'épér I'article 375, et

heuuu, mais elle I'entend pas ».

Julie ressent aussi qu'’il y a des familles quie«veulent pas comprendsd_93.

2. L’adhésion

Ces familles qui ne comprennent pas ou ne veulaatcomprendre ont aussi des
difficultés a adhérer a la mesure. Les professibeméémoignent d’'un certain nombre de

situation ou elles n’arrivent pas a travailler alecfamilles, soit, parce qu’elles le refusent
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Céline : L325/327 elle disait « mais non, la mesure d’AEMO c¢a prergp tde temps,
soit, parce gu’elles ne reconnaissent pas leufewits Céline : 94/97 madame elle a
nié, alors, quand on lui a lu 'ordonnance, nié @ifficultés (...) on avait beau reprendre
des faits, elle niaity, soit parce qu’elles refusent les rencontres,lee annulant (Julie :
L404/407) «quand nous on I'a convoquée pour travailler ¢ca aee, pour parler d'ca,

la, elle était pas la. Soit elle annulait, soit ssouveau mari annulait;, ou en les évitant :
(Marie : L228/229) «Je me présente au domicile on m'ouvre pas la ppdeois je sais
qu’il y a quelqu’un parce que j'entends».. Si les rencontres sont impossibles, le travalil
I'est lui aussi, comme I'explique Céline : L308/3@®n n’arrivait pas a travailler avec

eux, parce qu’ils venaient jamais

Enfin, il y a d’autres situations, ou I'éducateancontre la famille, mais elle refuse
d’adhérer et d’écouter les conseils : Marie L16&hdait y’a aucune remise en question de

sa part, c’est hyper compliqué aussi,

3. La relation de confiance

Or on retrouve dans le tableau « I'éducateur padekefamilles » un certain nombre
de passages qui mettent en évidence la difficudt® fdmilles a avoir confiance : elles
cachent des choses, elles se méfient, elles sens@mées comme des mauvais parents ou

du fait de leurs difficultés, ...

Certaines familles n’arrivent pas a faire confiareex professionnels. Cécile
explique, que la mesure en elle-méme peut étreevéomme une disqualification par
certains parents : L317/320elle pouvait dire que pour elle, (...), le fait iy est une

mesure d’AEMO, ca représentait une difficulté emt tgue maman »

Marie repere que certaines familles ont peur : T95%Pour certaines familles,
clairement, j'pense que jreprésente une menacguet s’ils font des choses par eux-
mémes ou s’ils me sollicitent, c’est heuuu pourmoe&trer que, pour me montrer qu’ils
tiennent compte de ma présence, pour me montresi gusls font des choses par eux-

mémes et c’est avec de la pression. (...) »

L75/76 «Pour certaines familles, clairement, jpense queprésente une menaeeelles
sont sur la défensive :l& premiere visite & domicile que j'ai faite chepmsieur,(...), il

était sur la défensive (...) si jposais la moindreegtion, j'voyais qu’il avait de la retenue,
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et qu’il mesurait ce gu'il disaity (Céline L125/130). Les éducatrices le ressen@ntsait
bien comment on se sent vite jugé, quand on n'aquediance et qu'on est sur la

défensive.

5. Difficultés professionnelles

1. Faire connaissance et favoriser la confianceest compliqué

Julie résume bien les difficultés qu’elle rencenpour instaurer un climat de
confiance : L198/200« c'est assez compliqué de..., de faire connaissavee ces
parents la, heuuu, de poser des questions, qui pous peuvent ne pas du tout étre
jugeantes et plutét une maniere de faire connaiss@vec eux, et puis eux, on prend aussi
conscience que par moments, peut-étre qu’ils nes mépondent pas de maniéere sincere,
parce qu'ils pensent que les questions qu’on pbsesaéponses en tous cas qu’on attend,
heuu voila, elles vont servir a quelque chose. @eouve ¢a compliqué. »

2. Faire confiance, c'est compliqué

Julie explique gu’elle aussi, par moments, a défeculités a faire confiance aux
familles. Elle doit travailler avec le doute etdenger pour ne pas mettre a mal la relation
gu’elle essaie d’instaurer, et prendre le risqudaile confiance par moment. Mais elle
n'est pas sereine a ce moment : L323/32lars cette mesure (...) jai 'impression qu’on
était sans arrét sur le fil sans arrét a la limien train de se demander si la on passait pas
d’l'autre c6té, (...) sila, elle s’occupait convemament de ses enfants ou pas

Elle n'est pas sire des capacités de la mamaruéeass sécurité de ses enfants, et
surtout de sa capacité a appeler pour demandéaide &n cas de besoin, car encore une
fois, appeler a l'aide, c’est repérer ses diffiés)tprendre un risque en les dévoilant, celui
d’étre jugée, ou pire, celui de se voir retirer safants. Marie I'explique : L82/83 ga
représente une menace, est ce qu'on ne va pas, paut placer les enfants, si on ressent
trop de danger »Julie tente d'y remédier en expliquant aux famillég61/466 <«’leur

dit souvent que j'préfére voir une famille qui wohé « ca va pas du tout, y'a des gros
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soucis, on n'y arrive pas » et du coup la, on pesdayer d'faire des choses (...) gu'une
famille qui ferme la porte et qui dit rien et qaiahe tout».

3. Ne pas juger, c'est compliqué

Ne pas juger est la premiére valeur professionmplie les éducatrices mettent en avant.
Elles peuvent expliquer aussi, que dans la pratigeeas juger, ou ne pas paraitre jugeant

se révele plus compliqué.

Marie le met en avant, en disant : L11fhe pas porter de jugement] c’est pas si
simple...». Et dans la relation, Julie le met aussi en avah97/198 «j'trouve que c’est
assez compliqué] de poser des questions, qui pous peuvent ne pas du tout étre

jugeantes et plutdt une maniére de faire connaissavec eux

. Parfois, méme en ayant ce souci de faire atteritiéen maniére dont on dit les
choses, de ne pas juger, on peut blesser I'atifreemaladroit. Marie I'a vécu dans une
situation. L124/126 gme suis dis « merde, jlui ai renvoyé ca », alopge c'était pas du

tout mon intentiom.

4. Travailler seul, c’est compliqué

Les éducatrices expliquent qu’elles travaillentnpipalement seules. Julie : L224/225
«j'trouve que c’est nous qui sommes quand mémel'tenips en avant, au devant des
choses> Elles le présentent comme une difficulté, voo@mme une souffrance : Marie :

L372/375 «[le] travall tout seul.(...) c’est quelque chose dgnsouffre »

Marie explique, que travailler seul peut mettrelliéateur en situation de décider seul, et
parfois, d'étre tout puissant : L379/383uand on est tout seul, parfois heuu, jtrouve
que ca nous met dans une position de toute puissamesi, quoi , et que ¢a c’est heuu,
enfin pour moi, c’est pas satisfaisant. Des foidais prendre des décisions, ou t'exprimes
des choses, heuu... Tu sais pas si tu prends leexhkasis I'bon sens, quoi. Et étre tout

seul, enfin, heu, non, moi, ca m’'satisfait pas
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5. Travailler avec un colleégue, c’est compligué

Travailler a deux peut aussi présenter des ditisulCela implique de pouvoir se mettre
d’accord avec un collegue sur une facon d’intenyeei ainsi, d’étre cohérent. Mais,
parfois, on ne partage pas les mémes valeurs queddi@gue, et on n’intervient pas, de
fait, de la méme facon. Julie en donne un exemp@44/255 dont voici un extrait :
L248/251 «pour elle [ma collegue] , c’est inadmissible que)(ces enfants la qui vivent
sous le méme toit a un moment donné, s’appellémtre, soeur, demi-frére, demi-sceur »,
méme « demi frere demi-sceur », cette éducatricer, elbe, c’était impensable: Elle
précise : L251/255méme au sein de la mesure, enfin méme de la mésuweup, ¢ca a
donné des contradictions.

6. Travailler a la demande du Juge, c’est compliqué

Etre mandaté, peut étre compliqué, il faut réporaidne attendus, mais certains attendus
apparaissent difficiles a travailler, Julie I'ekpe : L370/372 «u moi des fois on [le
Juge] me demande « d’offrir un espace de paroleun &nfant qui en demande pas, (...)

de réaborder des moments difficiles de leurwvie

Ou encore, d’autres difficultés, en lien avec leste adressés au Juge, qui peuvent parfois
étre mal compris ou mal interprétés, Céline enitd'épérience : L385/387ta juge elle
avait un peu transformé mes propos lors de lauckefi..) javais trouvé ca trés

jugeant.

6. 1. Les attendus imprécis

Julie, dans son entretien nous parle assez longueatada nature des attendus.

Elle rappelle que le mandat judiciaire est ce @it ihtervenir 'éducateur a un moment
précis et que si la commande est floue, elle plédeicateur en position difficile, or elle
dit : L145/148 « souvent les attendus ils sont pas txpBoites, donc déja pas pour nous,
alors j’pense que pour la famille c’est encore nsgifi..), c’est pas tres tres clair quand
méme. » L157/161 « (...) ca décrit quelgue chosg waiment nous expliquer, (...), c’est

comme si, y’a des attendus ou en gros y’a pas e@iides attendus, c’est simplement un
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constat et c’est a nous de se fabriquer nos attendu) c’est la ou j'trouve que c'est trés
compliqué. » L165/166 «jtrouve c¢a trés compliquie ressortir des axes de
travail. »L169/170 « « [les attendus imprécis] gaet a la place de choisir, enfin de

travailler pour essayer vraiment d'faire ressorties axes de travail ».

L’'éducateur peut chercher a définir avec la famidle axes de travail, mais la
encore, le cadre peut s’en trouver modifié , Jideplique : 178/182« la famille, quand
méme ca leur arrive souvent, méme si on est eniguidi, elles ont aussi des demandes,
elles attendent des choses, et du coup heuu, ol pressi ce qu’elles elles nous donnent
et ce gu’elles elles nous demandent, donc du c@wussi c’est compliqué, parce qu'on

est plus dans le méme cadre ».

Les attendus, sont la commande adressée a I'uauttel des parties. lls sont le
support du travail qui doit étre mené, la raisonrpaquelle on doit se rencontrer et les
objectifs que l'ont doit travailler ensemble. Onitvbien, que dés la formulation des
attendus, des difficultés d’interprétation de laurma de la commande peuvent étre

engendrées, et par la-méme, des difficultés audsela relation.

6. 2. Les attendus précis

Les attendus clairs facilitent I'intervention, comran témoigne Julie : L148/155
« Des fois, y'a des attendus trés clair, et je w®uqu'on voit tout d'suite la
différence. Quand y’a des attendus tres clairseygliquent la situation familiale et puis
aprés pourquoi on doit intervenir et vraiment noges de travail, la c'est assez
clair (...) on peut reprendre avec la famille (...)'yd@s choses trés concrétes et du coup,

c’est plus simple de resituer vraiment notre tralaidessus ».

Parfois, méme si les attendus sont clairs, comnmgatvenir pose quand méme
question : Julie : L370/37& ou moi des fois on me demande « d’offrir un espde
parole » a un enfant qui en demande pas, du courik, il est 13, (...), et la juge en gros
est persuadée que I'enfant(...) a besoin de parlegade besoin d’'un temps pour ¢a, et en

fait 'enfant, il en a p’t'‘étre besoin mais conaeatent il peut pas exprimer, il peut pas étre
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en face de moi et me parler de ¢a. Et moi, janpression dés qu’j’aborde justement cette
partie 1a, de..., qu'c’est un p'tit peu lourd quan@mme pour les enfants. »

7. Savoir guoi faire, guoi proposer, c’'est complgu

Ainsi, méme quand les attendus sont précis, c'esfois difficile de savoir
comment on va s’y prendre pour répondre aux afjeattendus : (Julie ) L94/9& quand
les choses sont tres trés claires sur les attendassent quand méme que elles [les
familles] savent qu’il y a quelque chose, mais<iécomprennent pas vraiment ce que
nous on va pouvoir y faire et effectivement nous plas des fois (rires) et des fois, enfin
méme, enfin moi j’suis honnéte, on se demande grdige que nous on pourrait y faire

dans cette famille. »

8. Savoir si la famille a adhéré, c’est compliqué

Les professionnelles présentent des situations aoumésure d’AEMO peut
s’exercer. La famille adhére, est consciente dedg@sultés, ... (cf tableau en annexe
« Des familles adhérent a la mesure »). Dans cedagda mesure parait efficiente, et
I'éducateur comme la famille apparaissent satsfdié n’étudierai pas plus profondément
ce tableau, puisque je m'intéresse aux situatioasded contrainte, ou les familles

n'adherent pas pour les différentes raisons qus awans déja présentées.

Cependant, Julie précise a un moment donné, gléopent jamais vraiment savoir si la
famille a réellement adhéré : L283/292juand je retranscris au juge, c’est toujours de m
demander si la famille, mais je dis bien de me d&lag parce que je ne sais pas si c'est

la réalité ou pas, si la famille a un petit peu adhdou pas (...) »,

Julie cherche des indices d’adhésion : L414/418ar contre ces derniers temps,
jai eu des familles qui avaient oublié mon rengems mais du coup, je sonne, elles sont
la et (...), a chaque fois, je donne aussi la poktEbie reporter le rendez-vous parce
gu’elles s’y attendaient pas, pour voir ce qu’'eNemt dire (...) »
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6. Stratégies et pratiques

1. Favoriser la confiance

Parmi les pratiques et les stratégies des éduestrim peut repérer des facons de
faire qui visent a favoriser la confiance, ainsiarié fait en sorte de ne pas s'imposer de
facon arbitraire au moment des rencontres, maisedenettre d’accord ensemble pour
choisir le moment qui convient : L326/329en aucun cas jveux prendre sur heuu un
aspect de leur organisation familiale qui est disilp de temps de vacances, de tout ca et
heuu, alors aprés j'sais pas si ¢a... pour moi catione a c'qu’il y ait une relation
d’confiance ¢a, de respecter quelque chose quiéaten place »

Julie insiste plusieurs fois dans son discourd’saportance pour I'éducateur et la
famille de travailler ensemble. De la méme facdle keur explique qu'ils partagent le
méme objectif : L449/453, jdeur dit que moi aussi j'espére qu'a la fin d'femée, on
s'verra plus, que les choses se seront arrangéegquet.. ils entendront plus parler
d’éducateur. Que c’est aussi mon but, que j'ai ertuie ¢a S’arrange pour eux. Donc en

général, une fois qu’ils ont compris ¢a, et bersdst l1a aussi, »

Céline fait lire le rapport destiné au Juge, aifire dp famille soit informée de son
contenu, et sache ce qui est transmis : L360/3&lisca la famille, alors ou jfais lire (...)
c’que j'vais mettre dans I'rappost. Elle précise : L387/388 gest important aussi de
faire lire a la famille, pour que ¢a soit pas inpeété»

2. Stratégies et pratigue pour mener a bien lessions d’aide et de controle

Il m'a semblé repérer, dans les pratiques des éttes, des interventions basées
sur le mode des stratégies doubles décrites pas Bageel, et notamment, la figure de
stratégie paradoxale du « double bind » ou de scillation ». Les éducatrices doivent
mener a bien leurs deux missions : aider, et dmmter d’instaurer une relation d’aide,
basée sur une relation de confiance, mais aus&nemau changement et veiller & une

bonne évolution des enfants. Ainsi, elles expliquen
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Julie:132/140 « j'trouve gu’y'a un moment donné, alors j'saiaspou elle est la limite,
mais quand j'estime qu’on s’est vu suffisammenrggommence un peu a se connaitre,
(...), la, me permet un peu plus, d’appuyer sutta@@s points, de rappeler certains points
au niveau de l'origine de la mesure, de rappeleungoioi y’a une mesure, et que c’est pas
pour rien et qu’'on est la quand méme pour aboraetains points. (...) J22 Et essayer de
faire changer des chosesPBuis Marie: L130/131« quand j'suis avec elle en entretien,
jme resitue, d’abord, j'suis dans I'empathie, efras je constate la situation
d’aujourd’hui. » Dans un premier temps, elles se positionnent denfacfavoriser une

relation de confiance, et ensuite, elles recadrrmappelant leur mission.

Evoquer les difficultés, le danger, c’est compliqles professionnelles doivent
pourtant I'aborder, ainsi Céline ou Marie se référ& la Loi, aux droits de I'enfant ou a
I'article 375 , Marie : L151 «Qualih, [ je me référe a la Loi pour parler du danjgians le
cadre de mon interventiom, ou Céline : L196/198 en reprenant, pour éviter de lui dire,
heuuuuuuu, se référer aux droits de I'enfant pouiteg, (...)», pour éviter de mettre la
famille en difficulté ? Pour éviter de se positienen se référant a ses propres valeurs ?
Marie le fait, parle de son point de vue : L303/30Sur des défaillances que j'trouve,
heuuu, en fait j'vais renvoyer a la famille « jenstate ¢a ¢a ¢a » et heuu, « de mon point
d’vue, c’est pas correct et c’est pas satisfaiganir vos enfants » £lle interroge ensuite
la famille sur les difficultés qu’elle repére etnwment faire ensuiteL116/118 « moi
jrenvoie ¢a, « je peux que constater madame ques \n'avez pas fait telle, telle, telle
démarche, 14, y'a quelque chose qui va pas, quéestiu’on en fait d'ca ? » (..».

Quand les familles apparaissent méfiantes, réeseriarie I'aborde avec elles :
L79/82 &t ca c’est quelque chose que jaborde régulierenten) ou j'sens qu’y’a des
familles qui font des choses parce que y'a uneaesg&pée de Damocles et Julie tente
de les rassurer en disant : L461/468eur dit souvent que j'préfere voir une familbgii
me dit « ¢a va pas du tout, y’'a des gros soucisy’grarrive pas » et du coup la, on peut
essayer d’'faire des choses (...) qu'une famille gumé la porte et qui dit rien et qui cache

tout ».



-79 -

Céline rappelle a une maman ses devoirs, en tamtntaman, pour appuyer le besoin
d’aide par rapport aux difficultés qu’elle a quemipéchent de les remplir : L204/207
«c'est vrai que je lui disais « ben voila, (...), vaugez des difficultés, en méme temps,
vous avez un devoir de protection de votre fillajsntant que vous ne pourrez pas vous

protéger vous, vous ne pourrez pas protéger vdtees, »

7. Réflexivité, pratiques réflexives

On retrouve dans les entretiens, un certain nomthee phrases, ou les
professionnelles s’interrogent sur leur pratigeey posture, ou elles expliquent faire appel
a leur équipe, ou au psychologue du service paemdue du recul, et se repositionner au

besoin.

Un tableau centralise les passages ou elles stegptide facon réflexive.
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2. 3. Interprétation

1. RAPPEL DE LA QUESTION DE RECHERCHE , DES HYPOTHESES

ET DES CONCEPTS

1. Question de recherche

Pour introduire cette partie d’'interprétation, ralgms la question de recherche

En quoi l'injonction d’aide éducative en milieu ouwert place I'éducateur et

'usager dans une situation relationnelle complexe

Nous supposions que l'injonction d’AEMO, qui s’ase a la fois a l'usager et a
I'éducateur, mais sous une forme différente (lE&daur est mandaté, la famille est

contrainte), rend complexe la nature des relatipmyont ensuite s’instaurer entre eux.

A I'éducateur, il est demandé d’accompagner undlli@a a modifier certaines de
ces attitudes ou habitudes éducatives qui mettsnémfants en situation de danger, de lui
apporter « aide et conseil », tout en veillant &adlution de la situation et d’en faire

rapport au magistrat.

A la famille il est demandé d’accepter cette didposée, et implicitement, il est
formulé I'injonction paradoxale, de vouloir se chandurablement. Cette injonction est de
nature paradoxale, dans la mesure ou vouloir segehaloit relever d’un désir spontané de

la personne, et le fait méme de lui demander rasitliation paradoxale.

2. Rappel des hypothéses :

* Il est difficile d’'instaurer une relation de confize dans un contexte contraignant.

* Dans la situation d’AEMO, les usagers et le praotessel sont dans une situation

de double contrainte au sens de Gregory Bateson.



-81 -

3. Rappel des concepts

Nous avions d’abord traité du « paradoxe », inftép®ur nous a cette situation
d’aide contrainte, puis, des « injonctions paratexa, pour décrire I'injonction d’aide, du
concept de « double contrainte », emprunté a Batpsar définir une situation bloquée
guand une personne formule a l'autre deux messamggadictoires auxquels elle ne peut
se soustraire et se soumettre a la fois. Nousaxphis ensuite, les différentes fagons de
réagir dans une situation de double contrainte tacoénmuniquer, fuir ou rompre la

relation, et accepter l'aide et par la-méme plorigers un jeu relationnel complexe.

Enfin, nous abordions, les modes de stratégie Iplesgpour assumer ou dépasser le
paradoxe de la situation, a savoir les stratégieadoxales, doubles, présentées par Yves
Barel, les stratégies pour instaurer un climat defiance, telles que les stratégies

d’affiliation proposées par Salvador Minuchin.

2. UN JEU RELATIONNEL COMPLEXE ?

A l'issue de cette analyse du discours des prafassiles, nous retrouvons un certain

nombre d’éléments qui figuraient dans notre preenartie conceptuelle.

1. Le paradoxe de la situation d’aide contrainte

1. La mesure d’AEMO, une situation d’'aide contramt?

Tout d’abord, il apparait que la mesure d’AEMO skaritien étre vécue comme une
situation d’aide contrainte par un certain nombegammilles. Les professionnelles en sont

par ailleurs conscientes.

La nature paradoxale de l'injonction d’aide n’emhpis abordée en tant que telle, mais
Julie, L108/111, parle de « contradictionsogt puis justement parce que c’est contraint.
Enfin, j'trouve que c’est la aussi ou il y a beaupale contradictions, a la fois on leur dit
gu’'on va les aider et en méme temps ils nous ondeasandé, donc heuuu, c’est pas
simple. » Or, le paradoxe, est dans sa définition premiéme, « opinion, chose, étre, qui
va contre la maniere de penser habituelle, quitbdarraison ou la logique », ou encore,

une « contradiction a laquelle aboutit dans cestaas, le raisonnement abstrait ».
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Julie est consciente du caractere contraint ed deture paradoxale de la situation. Elle

nous dit «<donc heuuu, c’est pas simpleSerait-ce donc complexe ?

2. Le sentiment de disqualification

L’'analyse des différents tableaux nous permet denaitre ce que peuvent dire les
familles de leur vécu de cette injonction d’aidagae soit au travers de ce gu’elles en
disent aux professionnelles ou au travers desioéactle ces familles, décrites par les
professionnelles. En effet, quand « I'éducateulepdes familles », on comprend que des
familles disent se sentir disqualifiées par ceéeiglon judiciaire, comme notamment, une
maman, qui I'explique a Céline, et qui en vientefuser cette mesure317/320 <«elle
pouvait dire que pour elle, (...), le fait qu’il ytesne mesure d’AEMO, ca représentait une

difficulté en tant que maman

3. L'injonction implicite de changement durable

Quand I'éducateur parle de ses difficultés, et Iqgfdit preuve de réflexivite, on
comprend que linjonction d’aide semble effectiverh porter sur une attente d’un
changement profond et durable des habitudes tidet éducatives des familles. En effet,
dans le discours de Marie, on peut retrouver dategrogation quant a la portée de son
intervention. Elle arrive, en se positionnant dgofadirective auprés d’'une maman, a lui
faire faire des choses dans l'intérét des enfami@is s’interroge sur l'apres mesure
d’AEMO, sur le réel changement apporté. L173/17/avec des gens qui sont limités
intellectuellement] on peut faire du concret, catcmais heuu, est ce que ¢a change le
fond de la maniére d’étre parent d’la personnegjipe pas. La mesure d’AEMO, selon
Marie devrait permettre d’apporter un changemerdur«le fond de la maniére d’étre

parent ».
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4. L''injonction paradoxale a I'attention des usager

Or, rappelons que ces familles n'ont pas, pouages, voulu de cette aide éducative.

Pour autant, on attend d’elles un changement pdofon

Il semble bien qu’elles soient face a ce que Waiizlaou Bateson appellent une
injonction paradoxale. Il leur est bien dit impleanent : «je veux que tu veuilles te
changer », ce qui semble paradoxal puisque cetaéte di a un désir de « réforme » par

la famille, mais qui, pour désirer se réformei} étre aidé.

Or, comment réagissent les familles, face a ceftaction d’'aide ?

2. Réaction des familles a I'injonction d’aide

D’aprés les membres de I'Ecole de Palo Alto, ouoemcd’apres Yves Barel, les
personnes soumises a une injonction paradoxalgseuneent réagir et répondre que de

facon paradoxale.

Nous avons vu que les familles n'ont d’autres chaise d’accepter d’étre aidées. Une
maman lI'explique a Marie : L273/275Kde accepte la mesure, mais elle sait qu'c’est
obligatoire en gros, donc (...) elle me I'a dit, afféa dit « de toutes fagons, je sais qu’jali

pas I'choix» »

Mais, comment dans la réalité se traduit cette@atien forcée ?

1. Des familles acceptent I'aide

Nous avons vu, que l'analyse de contenu nous g@eihis de construire un certain
nombre de tableaux. Deux de ces tableaux sont c@ssaux passages ou « I'éducateur
parle des familles ». Un tableau regroupe touteplheases qui traitent des situations ou les

familles adhérent.

Ainsi, une des premieres réactions possibles dageus est d’adhérer, et de « vouloir
I'aide que I'on a voulu qu’elle veuille ». Dans @bleau, les familles sont conscientes de

leurs difficultés, désireuses d’y remédier. Pérd 8'osaient elles pas faire la démarche de
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demander une aide, ou n'étaient elles pas en meakirdemander cette aide ? Elles

demandent donc une aide sinceére.

Comme la situation reste que cette aide, mémdes E veulent, leur est imposée au
départ, on peut imaginer facilement, que si catte devenait génante, créait de la remise
en question ou éveillait de la culpabilité, comnilesen’ont pas vraiment choisi d’entrer
dans ce processus de demande d’aide, elles poureddes nous rappeler qu’en fait, elles
n'ont rien demandé. Aucune professionnelle n'abocdée situation clairement, mais
Marie parle d’'une situation ou L180/182r était sur des choses assez concrétes et ¢ca

marchait a peu prés jusqu’a présentet ou aujourd’hui, le contact est rompu.

2. Des familles tirent les avantages de la situatibaide contrainte

Marie nous parle aussi a plusieurs reprises dell&mqgui lui déléguent des
responsabilités qui leur incombent. L&l«), mais parfois j'ai I'impression qu’ils me
déléguent ausst. Ainsi, certaines familles semblent repérerdeantages de cette aide
contrainte : elles peuvent demander a I'éducateufagde un certain nombre de choses :
s’occuper de certaines démarches administratieesharger d’accompagner les enfants a
des rendez-vous importants a leur place, etc... Mamiéémoigne : L205 ka mere elle

m’a mis dans une situation ou je fais des chose$,dsa place.

3. Des familles feignent d’'étre en demande d’aide

Enfin, Julie exprime prendre conscience que patéssfamilles ne répondent pas
de maniere sincere, et que c’est compliqué : L20h prend aussi conscience que par
moments, peut-étre qu’ils ne nous répondent pasakere sincere (...) Ca, j'trouve ca
compliqué» En effet, d’autres familles estiment ne pasravesoin d’aide, mais repérent
gu’elles ont intérét a demander, c'est-a-dire rRdie de vouloir I'aide que I'on veut qu’elle

veuille.

DansChangements, paradoxes et psychothérapéssauteurs donne I'exemple de
la relation détenu/ institution pour détenus glusire, dans la méme forme d’idée, les
paradoxes relationnels que créent ce type d'uiilit proposé par une société et qui vise

la réforme.
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«Il faut distinguer le détenu qui agit et parle <«bi», parce qu’il s'est
effectivement réformé, de celui qui a simplememtriapa « bien » parler et a faire les

gestes qu'on attend de luf*

Ainsi, de la méme facon, certaines familles peuwdoriner a voir a I'éducateur
spécialisé qu’elles suivent les conseils a la detwu exprimer des demandent qui
permettent a I'éducateur de se sentir reconnu ikt Winsi, I'éducateur peut avoir le
sentiment d’apporter une aide réelle. Les famileavent ainsi anticiper que I'éducateur
pourra rédiger un rapport positif et que la finl@enesure sera accélérée et la situation plus
gérable. Julie I'a compris : L203[kes familles pensent que les réponses qu’on attemd

servir] a prendre une décision

4. Certaines familles ont peur

Marie exprime: L75/79 #our certaines familles, clairement, jpense que
jreprésente une menace (...) et que s’ils font clesses par eux-mémes ou s'ils me

sollicitent, (...) c’est avec de la pression.

C’est souvent la peur du retrait des enfants quspe les familles a adopter un tel
comportement. Un certain nombre de passages mettedvidence que les familles ont
peur, se méfient, sont sur la défensive.

«Comme le soulignent les auteurs du livre Le cromet des pratiquéy « plus la
personne est en difficulté, plus elle aborde sati@h avec le professionnel dans la peur :
- peur du jugement,
- peur du contréle social ou d’étre obligée de déxodon intimite,
- peur d’étre contrainte d’accepter des projets gelisont pas les siens,
- peur de pouvoir ou de ne savoir se justifier,

- et surtout peur que l'intégrité familiale soit mise danger avec la menace du
retrait des enfants»®

* Watzlawick P., Weakland J., Fisch R., (19T8)angements paradoxes et psychothérapagis : Edition

du Seuil, p 90

%5 Le croisement des pratiques. Quand le quart mondeseprofessionnels se forment ensemBi®upe de

recherche action-formation Quart Monde-Parten&egis, Edition Quart Monde, 2002

56 Renoux, M-C., (2008Réussir la protection de I'enfance avec les famite précarit¢ Paris : Editions
Quart Monde, Editions de I'Atelier, p 32
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Ainsi, il faut prendre en compte cette peur, gaikesource de conflit, d'agressivité, ou
de soumission, de silence ou de fuit&n effet, la peur peut faire adopter aux farsitles

comportements jugés inadéquats : cacher les difsumentir, fuir les rencontres....

3. La relation de confiance et la relation d’aide

1. La peur, un frein a la confiance

Ces comportements peuvent étre mal interprétésédasateurs, il faudrait qu'ils
puissent en échanger avec les familles. Marie eskgale faire L79/82k¢ ¢a c’est quelque
chose que j'aborde régulierement (...) ou j'sens ‘quies familles qui font des choses
parce que y'a une espece d'épée de Damocldsst-ce que quand Marie interroge les
familles sur la peur quelle ressente, ne peut-oas pdire qu'elle tente de

« métacommuniquer » au sens de Bateson ?

bY

L’éducateur est, en effet, lui aussi en difficufece a cette peur que les familles
ressentent. Il doit établir une relation d’aide cEtte relation d’aide ne peut s’instaurer que
dans un climat de confiance. Or, avoir peur rentblafiance impossible, et par la-méme la
relation d’aide impossible. Carl Rogers dit queptefessionnel aidant doit s’interroger :
«suis-je capable d'agir avec assez de sensibilitsdaette relation pour que mon

comportement ne soit pas percu comme une méhate

2. Favoriser la confiance, dans un climat de peuféducateur en situation de double

contrainte

Marie, en interrogeant les familles, tente peut-é communiquer sur la relation et la
situation, pour tenter de sortir de cette situatipm la place elle aussi en situation de
double contrainte. Car, rappelons le, la personmge pdans une situation de double
contrainte, répondra elle aussi de fagon a mé#ueré en situation de double contrainte.

" Rogers, C., (1961 /1968F Développement de la Person(tére original :On Becoming a PerspiParis :
Dunod , p43



-87 -

Mais «Cette peur, les parents ne I'expriment pas caois peur de montrer qu'il
sont de mauvais parents en montrant leurs faibfesge) La peur améne a cacher les

difficultés, & adopter des stratégies, & mentitrazher (...).»*®

3. Stratéqgies d’alliance pour favoriser la confiaac

L'éducateur face a cette peur se retrouve donaussi en situation de devoir tenter
de favoriser la confiance, d’'user de stratégiadie &xplique qu’elle préfere une famille
qui parle de ses difficultés plutét qu’une qui aadbut et qui dit rien : L461/466j4eur
dit souvent que j'préfére voir une famille qui wohé « ca va pas du tout, y’'a des gros
soucis, on n'y arrive pas » et du coup la, on pesdayer d'faire des choses (...) gu'une

famille qui ferme la porte et qui dit rien et qaiahe tout».

Ne tente t'elle pas, de cette facon, de développerforme d’ « alliance » au sens

d’Alain Delourme ?

D’apres Salvador Minuchin, il faut trouver le moyee s’ « affilier » a la famille.
Nous n’avons pas pu retrouver dans les discourgpaEessionnelles qu’elles pouvaient
utiliser les méthodes d’affiliation qu’il proposgén effet, ces techniques se pratiquent en
entretien, et il aurait fallu pouvoir assisteres &gntretiens des professionnelles avec des
familles. Cependant, Minuchin ou Delourme parlefalidnce ou d’affiliation, comme
nécessaires pour atteindre les objectifs thérageegi dans la situation d’AEMO, il s’agit
d’atteindre les objectifs de changement définissdam attendus. Ainsi, Julie explique aux
familles L448/451 garce que moi quand méme, souvent, ce que jleyrcthst p’'t'étre
pas une bonne technique, mais, j'leur dit que mussaj'espere qu'a la fin d’'I'année, on
s'verra plus, que les choses se seront arrangéegquet.. ils entendront plus parler

d’éducateur. Que c’est aussi mon but, que j'ai emie ¢a s’arrange pour eux

%8 |bid p33
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4. Priorité des professionnelles : étre aidantes,sens de Carl Rogers

L’éducateur doit s’affilier, doit établir une réilan d’aide.

Dans le tableau « postures et valeurs professimsnel et dans le discours des
professionnelles, on retrouve un certain nombreal@actéristiques présentées par Carl
Rogers pour établir une relation d’aide : ne pageijuéprouver des attitudes positives
envers l'autre, voir I'autre comme un étre en daye@omme ayant un potentiel, étre assez
sensible pour ne pas mettre I'autre en difficuitire preuve de tact, ne faut pas souhaiter

étre un modele pour l'autre, etc...

Egalement, au travers de la facon dont les prafessiles présentent leurs
motivations, a savoir, principalement « travaillrec les familles », leur réle, et leurs

valeurs, on repere qu’elles ont le souci prioraliinstaurer une relation d’aide.

Aucune ne fait référence a de la théorie, ou aadésurs, pour en parler, elles en parlent
davantage comme d’un processus naturel dans leorglaour lequel on doit « prendre du

temps ».

Ainsi, dans leurs pratiques, et leurs valeurstra@s professionnelles interrogées montrent

gu’elles font tout pour étre des personnes aidamiesens de Carl Rogers.

5. Etablir une relation d’aide dans un contexte cmaignant, double contrainte

Mais, d’apres Carl Rogers, la relation d’aidesk exempte de toute forme de pression ou

de coercition».

Le professionnel qui doit instaurer une relatioaide dans un cadre contraignant,
nous apparait pris dans une situation paradoxatiitl aider et contréler. Pour aider, il
faut établir une relation de confiance, qu'il faavoriser, mais, le contexte de contrdle et

de contrainte, est un frein a I'élaboration deecettation de confiance.

6. Travailler avec le danger et faire confiance, wlile contrainte

De plus, de son cété, I'éducateur est lui aussidifficulté pour faire confiance aux

familles. Il doit travailler avec le danger, et pdee parfois le risque de faire confiance aux
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familles pour ne pas mettre a mal la relation geskaie d’instaurer. Mais, c’est aussi
prendre le risque de maintenir les enfants en t&twade danger. Julie en témoigne :
L323/327 «dans cette mesure (...) jai I'impression qu’'on étans arrét sur le fil, sans
arrét a la limite, en train de se demander si |la massait pas d’l'autre cote, si la, elle
s’occupait convenablement de ses enfants owp&ans cette situation, Julie a pris ce
risque, elle a essayé de faire confiance et d'écpat cela apparait avoir été bénéfique en
tout point de vue : L337/340et que nous on a pu aussi I'entendre, et qu’ont gas tout

de suite braqués (...) ¢ca a permis de poser les shs¢. Et du coup les choses se sont

arrangées, (...».

Cela n’est pas toujours possible, et c’'est difiglour I'éducateur de prendre la

bonne décision, d’apprécier la situation seul.

7. Travailler seul, décider seul, risquer « la t@upuissance », au détriment de la relation
d'aide

Marie parle de cette difficulté d’intervenir seule)e imaginait des actions davantage
concertées en équipe : L26/2§imaginais pas que jinterviendrai autant seuleyeyje
serai si seule dans mes perspectives, dans megtitbpvec les familles, et repére que
parfois : L379/381 Quand on est tout seul, parfois heuu, jtrouve gaenous met dans
une position de toute puissaneeOr, d’apres Carl Rogers, il faut « permettréaatre
d’étre libre », ne pas lui imposer sa vision dessels, ne pas souhaiter étre un modele pour
'autre, mais face a une famille chez qui on re@hrdes fonctionnements comme
inadaptés, on doit parfois se positionner de fagotoritaire, et parfois trop autoritaire.
Julie explique : L220/222 jgrouve qu’on travaille sans arrét avec ¢a, avausiréférences

a nous, nos limites a nous, nos définitions dedanke éducation, a nous Elle ajoute
ensuite : L271/273 gpense quand méme que mine de rien, si on estéteroans ce
travail Ia, (...), en fonction de ce que ¢a nous cégyvon doit I'avoir de temps en temps

cette posture [de tout pouvoir] chacun, mais j'pefs.), qu’il faut en étre conscient,

L’éducateur intervient donc prioritairement seullapparait donc aux yeux de la
famille comme principal acteur est décideur, ménilerappelle qu’il fait partie d’'une
équipe.
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Cela vient encore agir parfois comme une difficdiés la relation, qui est principalement
duelle, entre I'éducateur et la famille, et ou twyrait parfois besoin de l'intervention d’'un

tiers.

4. Le changement , du cadre judiciaire a la demandges familles

1. Quand le tiers judiciaire ne fait pas tiers

Ce tiers existe, c’est le magistrat, I'autoritéiquaire, qui mandate le professionnel.

C’est au nom de ce mandat, et de la Loi, que leepstmnnel doit se positionner.

Cependant, la commande judiciaire, au travers tteadus est parfois floue, ce qui vient

encore créer des difficultés dans la relation digdeicateur et 'usager.

Julie en est consciente, et en parle longuemendéducateur a besoin d’axes de
travail clairs, et Julie explique que les attenduprécis mette I'éducateur dans la place
difficile de choisir les axes de travail (de « ®ypuissance », au sens de Marie ?).
L169/170 « [les attendus imprécis] ¢ca met a la place deisihoenfin de travailler pour

essayer vraiment d’faire ressortir des axes dedila.

Dans <«Aide ou Contrbéles, Jean-Jacques Wittezeale écrit si nous voulons
travailler a satisfaire la demande du Tribunal éinsus voulons que les usagers sachent
ce qu’on leur reproche, nous ne pouvons pas démgrguidance avec un mandat (...)

vague. 3°

Il propose que le service mandaté réinterpell@ulge afin que les attendus soient
clarifiés. Cela fait écho a la méthode en quatmggeproposée par Watzlawick, Weakland
et Fish, qui consiste a commencer par définir elagnt le probleme, le changement

auquel on veut aboutir, et les moyens que l'ontilser.

En effet, si 'éducateur choisit les axes de travaicadre de I'intervention est modifié.
L’éducateur ne peut plus s’appuyer sur ce quede ppréecise, puisque c’est imprécis. La

famille peut alors refuser de travailler avec I'édieur les axes qu'il lui présente. Julie

%9 Seron C & Wittezaele J.J, (1994)de ou Contrdle, L'intervention thérapeutique seositrainte Edition
De Boeck, p258
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explique : L166/167 {es attendus imprécis] j'pense que ¢a a un lieeales difficultés

gu’on peut rencontrer avec ces famillessa.

2. Partir de la demande des familles, changementddre

L’éducateur se retrouve donc en situation de dedé&finir avec la famille des axes
de travail, de s’ « affilier » ou de s’ « allieren définissant ensemble les problemes a

résoudre et les moyens d’y arriver.

Mais, Julie explique que partir de la demandefdeslles est aussi quelque chose
de compliqué : on change de cadre. L180/1&h grend aussi ce gu’elles elles nous
donnent et ce gu’elles elles nous demandent, doroodp la aussi c’est compliqué, parce

gu’'on est plus dans le méme cadse.

Le cadre de la mesure, c’'est le cadre judiciaitgporir Julie, 4e cadre judiciaire est

important pour tout le monde

Ainsi, quand les attendus sont clairs, le cadrdcjaide lI'est aussi, et ce n'est ni

I’éducateur, ni la famille qui pose le cadre, supple la relation.

3. La commande judiciaire, situation de double coaihte pour I'éducateur

Mais parfois, les attendus sont clairs et le caddiaire I'est aussi, mais, cela
reste un frein a I'établissement d’'une bonne reatdulie : L371/372 {des fois le Juge
me demande] de réaborder des moments difficilesede vie». L’éducateur est donc
encore une fois en difficulté, dans une situatiendduble contrainte, ou il ne pourra
répondre efficacement. Soit il répond aux attendusJuge et met en difficulté les
personnes qu’il est sensé aider, et mettre encdliff c’est rendre la relation d’aide
impossible (pour Carl Rogers, il faut étre assesitée et faire preuve de tact pour ne pas
mettre l'autre en difficulté.) Soit il privilégialrelation d’aide, n’aborde pas les difficultés
sur lesquelles il doit travailler, et ne répond pas attendus du Juge. Julie priorise la
relation d’aide : L389/390 et qu'on peut pas a chaque entretien, parler deetanéme
durant la mesure de parler de certaines choses392 « Ben oui [c’est plus pour les

protéger a un moment qu’on ne va pas aborder leset compliquées]
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Ainsi, que les attendus soient clairs, pas clérsjtuation peut rester compliquée et

mettre a mal l'instauration d’une relation d’aide.

4. La demande d’aide percue par I'éducateur, doubtmtrainte

Nous avons vu qu’également, I'éducateur renconge fdmilles qui réagissent de
différentes facons face a I'obligation d’acceptaide contrainte : certaines demandent
'aide que l'on veut qu’elles veuillent, d’autressaient de tirer les avantages de la

situation et enfin certaines feignent d’étre en dede.

Ainsi, il est difficile pour lui de différencier lpersonne qui veut vraiment de I'aide
que I'on a voulu qu’elle veuille, de celle qui faémblant de la vouloir. Julie explique
gu’'on ne peut jamais vraiment savoir si la famdladhéré a la mesure. Elle s’interroge a
ce sujet au moment ou elle doit rédiger son rapp®fin de mesure : L283/2%2quand je
retranscris au juge, c'est toujours de me demarsida famille, mais je dis bien de me
demander, parce que je ne sais pas si c'est latéal pas, si la famille a un petit peu
adhéré ou pas (...)Rans les réunions d’équipe, la ou certains éducateperent dans tel
comportement d’'une famille, la preuve d’'une rédienande d’aide, d’autres reperent des

attitudes manipulatrices pour simuler cette demande

Ainsi, dans ce jeu relationnel, I'éducateur est &ussi dans une situation
paradoxale. Deux choix s'imposent a lui : soitrdatomme si la personne voulait de son
aide et prendre le risque de s’apercevoir qu’elfaitace choix de demander parce que
c’était sa seule porte de sortie pour rendre lesdn acceptable, soit a mettre lui méme le
processus d'aide en difficulté voire a le rendrepassible en restant constamment
suspicieux. Mais, aider s’élabore sur une relatienconfiance : comment instaurer une

relation de confiance dans un contexte de suspiion

5. Changer, entre le désir et I' injonction, le pailoxe

La relation d’aide doit s’établir pour viser lesjetiifs de changement. Or, pour

Carl Rogers, une personne, pour changer, doit ldoiroet étre consciente de ses
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problémes. En effet, il précise que cing conditidosent étre remplies pour accompagner
des personnes au changement, la premiere de cdiimo est que la personne désire

guelque chose de ce changement.

Or, nous avons vu que parfois, les familles ne mea®sent pas les difficultés
gu’on leur reproche, que les objectifs de changémernviennent pas d’elles, mais de la
commande du Juge, (et qui parfois est floue...).

Les éducatrices savent que pour se changer il leawouloir, ainsi, durant le
premier entretien, et méme durant la mesure, eéflerogent les familles sur leurs
attentes. Elles espérent entendre quelque chose diesir de changement, afin d’avoir une
premiére accroche, un premier support a I'étabtiese de la relation d’aide.

Pour autant, ne retrouve t'on pas encore un pasm@o®uand la mesure d’aide
s'impose a des personnes qui ne la souhaite pasnent peuvent-elles formuler des
attentes ? Marie explique dailleurs, en parldohd maman L273/27& Elle accepte la
mesure, mais elle sait qu'c’est obligatoire en grdsnc lors de l'audience elle a dit
gu’elle acceptait la mesure, mais elle me I'a dite m’a dit « de toutes facons, je sais
qu’jai pas I'choix », mais, pour elle, y’a aucuratente de mon intervention et de ... et

d’'une mesure judiciaire, quoi ».

Mais, les professionnelles doivent pourtant trdeaih ces changements, avec ou
sans attentes des familles, et méme parfois en ditactives et en allant donc encore une
fois a I'encontre de linstauration d'une relatiataide « qui doit étre exempte de
pression », d’aprés Carl Rogers.

6. Une rencontre et une relation imposée

Les professionnelles sont mandatées. Elles nepsansensées choisir leur axes de
travail, qui doivent étre définis par le cadre pidire, et en tous cas, elles n'ont pas le
choix des familles aupres desquelles elles doiwgatvenir. Et Julie exprime que parfois
« ¢a ne passe pas », et « ca ne passe pas desdtiesix L423/424.

Le fait de ne pas se choisir est aussi parfoisrein & I'instauration d’'une bonne

relation. En effet, la relation et la rencontreiggtosée a chacun. Dans le cadre d’'un suivi
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par un thérapeute, si « ¢a ne passe pas », lptweaou la personne peuvent mettre fin au
suivi, ou choisir un autre thérapeute. Dans ledm$a mesure d’AEMO, il est rarement
possible de changer d’intervenant, a part dansasedun remplacement pour une durée

déterminée.

Ainsi, Carl Rogers nous dit que dans une relatiardd, il faut « accepter l'autre tel qu'il
est, sans condition, et sous toutes ses facettasis, quand « ¢ca ne passe pas », cette
acceptation de l'autre est parfois impossible. @npeut pas établir une bonne relation

avec tous, c’est le propre des relations humaines.

De la méme facon, Carl Rogers nous dit qu’il fawomprendre 'autre, sans le juger ».
Les professionnelles sont convaincues de cettessié€ale ne pas juger, mais, elles en
parlent aussi comme d’une difficulté. Parfois,st difficile de ne pas porter de jugement.
Marie le souligne L112 re pas porter de jugement, c’est pas si simple,farge que des

fois on ne peut que constater

Encore une fois, la relation est mise a mal, l'aide peut s'établir, et

I'accompagnement au changement est rendu difficile.
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Conclusion Générale

Nous aurions pu trouver sans doute encore d’aélsents a interpréter dans le
discours des professionnelles, qui viennent dérapies difficultés qui peuvent s’ajouter

pour mettre en échec l'instauration d’'une relatitaide.

Le paragraphe précédent vient nous rappeler I'éssemous sommes humains, et
nous sommes humains avant d’étre un professiormnelne famille repérée comme en
difficulté. La relation qui s'impose entre ces fanses n'est déja de fait pas certaines

d’évoluer dans le bon sens.

Par ailleurs, nous retrouvons dans cette rechencleertain nombre d’éléments qui
nous confirment que le professionnel, comme lesgueres contraintes d’étre aidées, sont
placés dans des situations complexes, dans lesgulcune solution simple existe. C’est

le propre des situations dites de double contrai@teites par les chercheurs de Palo Alto.

Des la premiéere rencontre, et du fait de la sittmaimposée a chacun, les familles
comme les professionnels n'ont pas d'autres pd#éibique de rentrer dans un jeu

relationnel, paradoxal et complexe.

Cette recherche me permet aujourd’hui de mieux centfse mes réactions comme
celles des familles, de mieux identifier les effdtisparadoxe dans nos relations.

La situation est complexe et le restera, méme agte meilleure compréhension.

Chaque rencontre est unique, chaque situationdiesti.

Cette complexité n’est pas négative, elle appa@gdiement comme support a la
créativité et a la réflexivite.

Méme si cette recherche tente d’expliquer ledicdités et les freins dans

I'instauration d’'une relation, le travail d’éducateen AEMO reste passionnant.

D’une part parce gqu’il est complexe et surtout paga’il est humain. Il faut sans

cesse réfléchir, se remettre en cause.
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Les apports théoriques n'ameénent pas de recettés des réflexions. Ce retour a
I'université m’aura permis de poser un certain nemiie choses a I'écrit, de réinterroger

mes pratiques.

A I'heure ou les services d’AEMO sont contraintslas de prises en charge et plus
de résultats, jai retenu une chose essentielletteCe mission est avant tout un
accompagnement, une relation qui s’'instaure, qaatadoxe est présent et ou chacun doit
se débrouiller. Il faudra prendre le risque de aeefconfiance, assumer ses doutes. Les
professionnelles s’accordent pour rappeler « datit du temps ». Ce temps est nécessaire

pour faire connaissance, puis se faire confiance.

J'ai pu découvrir les travaux de I'Ecole de PaltoAkt notamment leur utilisation
du paradoxe et de l'injonction paradoxale ou der&scription du « symptdome » comme

technigue d’accompagnement au changement.

Ces recherches m’intéressent et je pense a appiofoas connaissances a ce sujet.
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TABLE DES SIGLES

AED :

AEMO :

ANPE :

ASE :

CFA:

CNAEMO :

CMP :

CMPP :

IOE :

MDPH :

MECS :

MRI :

PAIO :

PMI :

RMI :

RSA :

SESSAD :

UDAF :

Aide Educative a Domicile

Action Educative en Milieu Ouvert

Agence Nationale Pour 'Emploi, aujourd’mahommeée « Péle Emploi »
Aide Sociale a 'Enfance

Centre de Formation pour Apprentis

Carrefour National de I’Action Educativa #lilieu Ouvert
Centre Médico-Pédagogique

Centre Médico- Psychopédagogique

Investigation et Orientation Educative, (omesjudiciaire)
Maison Départementale des Personnes Harébsap
Maison d’Enfants a Caractere Social

Mental Research Institute, Palo Alto, Calif®, école a l'origine des

thérapies bréves et systémiques

Permanence Accueil, Information, Orientatigannexes des Missions

Locales en zone rurale)

Protection Maternelle Infantile, service clanseil général
Revenu Minimum d’Insertion

Revenu de Solidarité Active

Services d'éducation spéciale et de sodtmnicile

Union Départementale des Associations Familialeiofas individualisées
telles que : la protection juridigue des majeues, tutelles aux prestations
sociales, l'aide aux familles immigrées, I'aideagplrentalité, la gestion du
Fonds Solidarité Logement, I'accompagnement du Rlsije aux familles

surendettées)
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Annexes

1. TRANSCRIPTION DES ENTRETIENS

1. Entretien de Céline

Nous sommes au domicile de Céline, c’est I'apréi-mi
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C1 C’est un entretien dans le cadre d'un mémoire deecherche, sur le travail de
I'éducateur en AEMO. Ca reste anonyme. Je vais t'ierroger sur ta pratique et déja
te demander ce que représente ton expérience en aepn termes de temps

C1 Alors moi jai fait un stage heu dans le cadeenth formation de neuf mois en aemo
dans un service social du département des hawgside, dans le 92. J'ai eu mon diplome
en juin 2009 et jai travaillé dans un service ABBMO de juillet 2009 a janvier 2010,
donc six moi et demi sept mois.

C2 D’accord, et comment tu te représentais le travibd’'un éducateur en AEMO avant
d’en avoir fait ?C’était quoi ton idée ?
C2 Crétait plus, moi ce qui m’interpellait, c’étalteuuuuuu l'accompagnement des

familles, quel travail avec elles, et cette notdm visites a domicile, c’était plus ¢a qui
m’interpellait et que j'avais envie de découvrir.

C3 D’accord
C3 Ce coté milieu ouvert.

C4 Et du coup aujourd’hui, tu as pu découvrir un pail ce c6té milieu ouvert et aussi le
travail avec les familles ?

C4 Hm

C5 Et comment tu, heuuu, entre ce que tu imaginaigt ce que tu as découvert
aujourd’hui, est ce que tu peux dire.... ?

C5 En fait j'avais eu ce questionnement la, pamge ppavais eu de I'expérience avant
gu’en institution, donc en internat, et heuuuuuuciétait vraiment ce cadre du milieu
ouvert qui m’interpellait dans le sens ou, je meadi que ¢a doit quand méme étre trés
compliqué d’intervenir au domicile, heuuuu, parpay a la question de l'intimité, , alors,
heuuuuuuu, en aemo y'a le mandat judiciaire, en fediuuuuuu, y'a pas de mandat
judiciaire, mais c’était, ce c6té voila de linti@iou, heuuuuuuuuu, ou on rentrait dans
I'intimité des gens, heuuuuuuuu, aprés, heuuuuuuuu

C6 Moi, du coup, ma recherche est plus centrée siua question de Iintervention
avec un mandat judiciaire

C6 D’accord
C7 C’est la-dessus que je mene ma recherche

C7 Aprés au niveau de la visite a domicile, c’aferent, parce que c’est un autre cadre,
c'est-a-dire que heuuuuuuu, enfin, c’est un awtdeecpar rapport a un entretien au service,
je ne ferais pas toutes les interventions a doejigprés comment t'expliquer, y'a des

choses qui peuvent se dire au domicile, commedas gont chez eux, ils peuvent étre plus
a l'aise, aprés heuuuuuuuu, quand ya besoin adssrecadrer un peu les choses,
I'entretien au service il peut étre nécessaire

C8 Hm, qu’est ce que tu recadres, par exemple ?
C8 Ca peut étre, heuuuuuuuu, un rendez-vous gsi gial passé, heuuuuuuuu, qu’la

\\\\\\\\\\\

recadrer quoi.
C9 Est-ce que tu peux, .....
C9 Qu’ce soit un endroit plus neutre, quoi
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C10 Mais, est-ce que tu pourrais......... , parce que todu coup, t'es intervenue, tu as
commenceé un certain nombre de mesures
C10 Oui

C11 Est-ce que tu pourrais, heuuuuuuuu, m’expliqueprécisément, heuuuu, les mots
que tu as utilisés pour expliquer aux familles, cgu’est TAEMO. Quels mots tu
utilises quand tu les rencontres pour la premiéredis ?

C11 Pour la premiére fois, donc déja, heuuuuuwiieyr demande si ils savent pourquoi
ils sont la, heuuuuu, alors, je lis pas tout déeslgis attendus, et heuuuuuuuu, bon ben, je
me présente, jexplique pourquoi on est la, dofe suite de l'audience, je leur demande
ce gu'ils, heuuuuu, enfin, s’ils étaient présentauddience, déja, ce gu’ils ont compris de
l'audience,

C12 Excuse moi, je te coupe, parce que c'est intésant, on pourrait parler par
exemple du premier entretien, et est ce que tu aapexemple un premier entretien,
en téte, que tu pourrais me décrire précisément ?

C12 Quaih
C13 C'est-a-dire comment ¢a s’est passé, ou ¢a $'passe, ....

C13 Donc, un premier entretien, donc, heuuuuuuetuei®, donc, a l'arriere de Vendéme,
heuuuuuuuuu, avec la directrice, puisqu’en faittaité une situation ou on recoit
I'ordonnance, entre temps, heuu, coup de fil d&J'An signalant qu’il y a eu un déces au
domicile, donc heuuuuuuuuu, on s’est dit que vusgEnce de la situation, sachant que la
petite fille était présente au domicile de la mérequ’il fallait rencontrer rapidement la
maman. On a rencontré la maman, heuuuuuuuuuuijtsdilte, la directrice et moi, donc
dans un antenne, proche du domicile de la mergytheiuu, ou lorsqu’elle est arrivée,
heu, elle a dit qu’elle ne savait pas pourquoi étlt 1a, disant gu’elle n'avait pas recu
I'ordonnance, heuuuuuuuu, que la juge n'avait janparlé, puisque jcommence a dire,
« madame, est ce que vous étiez présente a |'aedidun tel jour », donc elle dit « oui
oui », « qu’est ce que vous avez compris de cettéence », alors elle dit bon voila « y'a
eu une enquéte sociale avant, et du coup voilapg&de suite » donc nous du coup on
reprend, voila, « y'a une mesure d’AEMO », la mammantenant que elle avait pas du tout
eu écho de ca a la fin d’heuuuuuu, de l'audiencecda, la directrice lui a expliqué
comment fonctionnait [linstitution, qu'est ce quiét une mesure dAEMO,
heuuuuuuuuuuuuuuuUUUUUUU, MOI, j'ai expliqué unlpgalace que j'aurai, heuuuuuuuuu

C14 Alors qu’est ce que tu as expliqué, concrétemerpar rapport a la place que tu
auras ?

C14 Donc en lui expliquant qu’'on peut intervenieubiuuuu, c’est vrai qu’a cet entretien
la, javais beaucoup insisté sur la protection @mfance, en rappelant les attendus,
heuuuuuuuuu, qui évoquaient justement des diffisuléducatives de la maman,
heuuuuuuu, la prise de produits, heuuuuu, toxiqiesjuuuuu, et une personnalité
complexe puisqu’il y a une expertise psychiatriqueétait demandée aussi dans la méme
ordonnance que '’AEMO pour la maman, donc heuuuypanais repris un peu tout ¢a en
expliquant qu’on travaillait dans le cadre de latpction de I'enfance, en reprenant aussi
un peu le déces, mais je dirai que c’était impartare madame protege son domicile et
puis que heuu, sa petite fille était présente amemd des faits.

C15 Et c’est un suicide, c’est quoi ?
C15 Alors, heuuuuuu, I'enquéte est toujours ensour



88

89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107

108

109
110

111

112
113

114
115

116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130

131

132
133

- 103 -

C16 Alors c’est un ami de la maman ?

C16 Oui, qui avait passé la nuit au domicile denmtlaman et heuuuuuuuu, alors
visiblement, y’aurait eu drogue et alcool, donculnaiuuu, je ne sais pas ¢’ que ¢a va
donner. Donc, la ou on a vraiment insisté c’est lauprotection, en s’adressant a la
maman, et aussi a la petite. Une petite fille heuywapeurée, qui était heuuuuu, ses
cheveux dans les yeux, qui s’cachait et ou moi jduis dit que c’était important aussi de
s’adresser directement a la ptite, en lui disanto était 1a pour la protéger. Alors
madame elle a nié, alors, quand on lui a lu I'orgorce, nié les difficultés en disant que
c’était pas du tout vrai, que voila, y'avait aucouci, que tout allait bien , on avait beau
reprendre des faits, elle niait, donc heuuuu, nsoiig venue a lui dire que, on avait une
mission, que le juge des enfants nous avait camf@&mission, que nous non plus on avait
pas forcément le choix de travailler avec elle @ goila, heuuuuu, on allait prendre du
temps pour heuuuuu pour faire connaissance ethawisuuuu qu’on verrait et que si elle
en méme temps elle était pas d’accord avec laidéacislle peut faire appel , heuu, dans
les quinze jours. Et puis, heuuuuuu, finalemenuhau, et bien au fur et a mesure y’'a un
lien qui s’est créé puisqu’alors au départ au peemntretien, madame avait pu dire « non
non j’ai jamais pris de produit stupéfiant, moujs clean, tout va bien », un jour elle avait
pu appeler au service en disant que la c’était ¢igodp pour elle, heuuuuu, donc qu'elle
prenait du subutex, heuuuuu, que de temps en tell@ps’alcoolisait et qu’elle ne pouvait
plus assurer le quotidien de sa petite fille

C17 Donc elle te demandait quoi ?

C17 De l'aide et d'intervenir parce que heuuuuuelle voulait du coup, que ¢a soit
monsieur, donc le pére de la petite, qui heuuuquuait la garde temporairement

C18 Hm

C18 Puisqu’elle était dans un démarche de soirt’@ooque |a, et qu’elle souhaitait se
faire hospitaliser en clinique

C19 Et qu’est ce que tu as compris toi, de cette @miere position qu’elle a eu de nier
les attendus ?

C19 Heuuuuuuuuuuu, ben déja c’qu’était sur lendtts c’était heuuuuuuuuu deeeeeee ,
c’était marqué qu’elle niait les difficultés, c'&stire qu’il y avait une différence entre le
rapport de I'enquéte sociale et l'avis de madanseanonsieur, parents de la p’tite. Déja
dans I'ordonnance, c’était déja, heuuuuuuuu, opposéapport d’enquéte sociale disait,
madame, y'a des difficultés éducatives, heuu pluspision de produits toxiques, et puis,
y'avait a coté, les dires de l'audience ou madanmgaoutes ces difficultés. Donc moi,
javais déja été voir le dossier au tribunal etthewuuu, et pis moi j'y ai vu un peu un
systeme de défense en fait. Madame elle niait, &ibét beaucoup sur la défensive,
heuuuuuuu, 'enquéte sociale, elle avait tres magiraussi, puisque elle disait justement,
jparlais d’intimité tout a I'heure, elle disait guca avait été trés intrusif, et ce qu’est
marrant, j'vais parler du papa, parce que, par @ente papa qu’on suivait, dans un autre
département, et c’qu’était heuuuuuuu, c’est qu’'nfeopremiere visite a domicile que jai
faite chez monsieur, heuuuuuuu, il était heuuuusun,la défensive, c'est-a-dire que si
jposais la moindre question, j'voyais qu’il avaié la retenue, et qu’il mesurait ce qu'il
disait, et heuuuuuu, j'sentais que voila, 'enqigteiale, ca avait été un peu traumatisant

C20 Hm

C20 C’est pour ¢a j'parlais de l'intimité tout &dure, heuuuuuuuuu, non, jpense que nier
peut étre un moyen de défense et puis d’'se heuuuywd puis jpense qu'elle a pu se
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livrer a un certain moment parce que y'a une coiciaqui s’est établie, et puis heuuuuu,
un lien qui s’est créé

C21 C’est important, ¢a, que cette confiance s’étéibse ?
C21 Ouaih
C22 Pourquoi ?

C22 Pis c’est important qu’elle se livre pas, hewuwuuu, ben heuuuuuuuu, parce que
heuuuu, cette maman au premier entretien elle avai glissé dans son discours qu’elle

avait été violée, quand elle était petite, maissalelle I'a amis entre deux phrases, c'est-a-
dire gu’elle I'a glissé comme c¢a des le premieredr@n, entre deux phrases, et elle était
décrite ben comme une maman, heuuuu, mais qunsgtgegée aussi, qui se sentait jugée
dans son role de mére, et moi, jlui avais expligigtement que moi j'étais pas la pour la

juger, heuuuuuuu, qu’'elle pouvait avoir des difiéa a un moment donné, mais que

C’était temporaire, qu’c’était une phase, qu’j'étpas la pour lui dire, parce que, quand on
a lu le jugement, du coup, elle disait heuuuuuuouigen gros, vous me dites que je suis
une mauvaise mere ».

C23 Toi tu lis toujours I'ordonnance, dans un premer entretien ?

C23 Pas tout de suite, c'est-a-dire que je demaintks gens ont été présents a I'audience,
gu’est ce qu’ils ont compris de l'audience, heuuwuyuwgu’est ce qui fait qu'ils pourraient,
heuuuu, gqu’est ce qui fait que voila, heu ils entda, et qu’est ce qui s’est passé depuis
l'audience, parce que des fois la situation ellgt phanger, donc heuuuu, donc je les laisse
d’abord s’exprimer, aprés je présente l'ordonnancgm, revient sur les points et
heuuuuuuuu, je lis pas tout de suite I'ordonnance.

C24 Et est ce que le fait que ce soit écrit que mawhe niait, et que toi, tu l'ais lu en
allant au tribunal, heuuuuu, est ce que ¢a tu le prends avec la dame, d’'une certaine
facon ? ou est ce que tu en fais quelque chose, e tu I'as lu, qu’'est ce que tu en
fais, toi, de ¢a ?

C24 Ben, disons, qu’la, dans cette ordonnance ¢titneeuuuuuuu que I'enquéte sociale
repérait tel truc, tel truc et madame qui niaitttpet j'avais pu le reprendre avec madame,
ou lorsqu’elle a pu me dire, voila, qu’elle étaus traitement et qu’elle en pouvait plus, et
gu’elle était pas bien, moi, javais pu lui direnfia la valoriser, dans le sens ou
jcomprenais qu’c’était pas simple a vivre et ennmeéemps j'la félicitait parce que voila,
elle pouvait le dire, et que pour moi, de le do®st déja une démarche de soin, enfin
madame elle niait plus c¢a, enfin, moi, plusieurs,fgvoyais qu’elle avait les yeux qui
partaient, elle était des fois dans des états dmslence, puis elle était trés amaigrie et
tres affaiblie, et javais beau lui dire ¢a, au aeblle niait, et un jour, elle a pu dire,
effectivement, et moi je lui avais dit que c’étadurageux de le dire et que moi j'étais pas
la pour la juger mais pour l'aider, et pour moi, fe@t qu'elle ait pu dire «ben oui
effectivement, je suis sous subutex », je me sitisben y'a quelque chose qui se
déclenche, elle est déja dans un processus degswmin,

C25 A ton avis, cette dame, elle avait peur d'étrpigée, heuuuuuuuu, par rapport a
guoi on aurait pu la juger et qu’est ce qu’on aurat pu faire de ce jugement ?

C25 Disons qu’elle a une histoire particuliere e¢ ¢’est une maman qui est assez jeune,
qui s’est séparée du papa trés tét, donc elle teveivre chez ses parents ou elle s’est
sentie et ou elle a été dépossédée de son roleanhamet en fait elle a récupéré sa fille,

enfin, elle a été avec un autre homme, laissaritleaa ses parents, heuuuuuuu, elle a
trouvé un logement heuuuuuuu, et du coup elle duyalors elle le dit comme ca
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heuuuuu, alors sa fille elle a cing ans, et ellditecomme ¢a heuuuu « oui, ¢a fait que
trois ans que je vis avec ma fille » et je pensedcoup, le fait que voila, elle s’est sentie
heuu dépossédée de son réle de maman, la le fgiesfuun intervenant qui intervienne
auprées de safille, ........

C26 Donc toi

C26 Oui, c’est encore quelque chose qui la remetyignt repointer encore ses difficultés
d’étre maman.

C27 Et alors, toi, comment tu fais avec cette placgu’elle vit comme un repointage de
ses difficultés ?

C27 Quaih, la en l'occurrence, c’était plus parce (peuuuuuuuuuu, madame elle était
tellement mal, que javais insisté donc sur la @ctdbn de sa fille parce que
heuuuuuuuuuu, sa fille, elle était sale sur elle, &ait en retard a I'école le matin, elle la
nourrissait plus, donc javais vraiment rebasélssirdroits de I'enfant en général, c'est-a-
dire, sans pointer les difficultés de madame maidisant ben voila, « un enfant, il a des
droits, heuuuuuuuu, y'a le droit a I'éducation ddaat que votre fille elle aille a I'école
tous les jours, elle a le droit a la santé, etevéitie, elle a un souffle au cceur, donc il faut
que vous preniez un rendez-vous, c’est un droilbpua », donc en reprenant, pour éviter
de lui dire, heuuuuuuu, se référer aux droits daféint pour éviter, heuuuuuuuu, j'avais
plus fonctionné comme ca

C28 D’accord, et ¢a, c’est quelque chose que la mam elle a entendu ?
C28 Quaih
C29 D’accord

C29 Mais tout en lui disant que moi, jcomprenaiggenfin, c’'est une dame qu’a une
histoire familiale et personnelle trés complexel, guwonnu, la prostitution, la drogue,
I'alcool, la violence, heuu, le viol, et heuuuuuuyug’est vrai que je lui disais « ben voila,
heuuuuuuuu, vous avez des difficultés, en mémedeugus avez un devoir de protection
de votre fille, mais tant que vous ne pourrez pass\protéger vous, Vous ne pourrez pas
protéger votre fille », et ¢ca elle en était constdeparce qu’en plus, sa petite fille elle
pouvait lui dire gu’elle voyait sa mére malheureuse

C30 Hm
C30 Donc c’était aussi prendre soin d’elle
C31 Hm, prendre soin de tout le monde.

C31 Hm, et puis y'avait aussi heuuuu, I'épisodenmai, jI'avais emmenée a I'hopital la
dame, parce qu'un soir, quand j'étais intervenuda’tite était chez son pére pour une
durée indéterminée, madame elle divaguait, heuuuwyueile faisait malaise sur malaise,
donc j'avais fait intervenir le SAMU, et javais@mpagné madame a I'hopital.

C32 D’accord

C32 Pour gu’elle se fasse hospitaliser et caaetitait pas de le dire « mais pourquoi vous
Vous inquiétez pour moi ? »

C33 Et qu’est ce que tu lui répondais ?

C33 Ben, qu’c’était mon travail et qu’en méme tepjestimais qu’elle était en danger et
que j’pouvais pas la laisser comme ca.

C34 Et c’est quelque chose dont vous avez reparlpras ?



223
224
225
226
227
228
229

230
231
232
233

234
235
236
237
238
239
240
241
242

243

244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258

259

260
261
262
263
264
265
266
267

268
269

- 106 -

C34 Oui, puisque moi j'ai, enfin, javais valorisé qu’elle avait pu faire, puisqu’elle avait
quand méme pu appeler en disant « voila, je peus gsurer le quotidien de ma fille, ¢a
va plus du tout », heuuuuuu , donc du coup maaigéintervenue un peu en urgence a la
sortie de I'école, mais heuuuuuuuu, oui oui, olngauuuu, elle avait pu en reparler apres,
en disant qu’effectivement heuuuuuuu, en le voganime alors, heuuuuuu, ¢a dépend, ou
alors elle disait « vous vous étes inquiétée piaur » ou alors elle avait pu dire « ben oui,
jétais mal a ce moment la, mais maintenant ¢a Maxm.

C35 Est-ce qu’on pourrait revenir, sur heuuuuuu, defagon plus générale, sur ta
pratique et toi, heuuu, dans un premier entretienguelle place tu donnes a ce premier
entretien, quels sont tes objectifs, toi, qu’'est cqui est important pour toi dans ce

premier entretien ?

C35 Ben, la rencontre déja, de pouvoir mettre sage, j'parle dans les deux sens la, pour
moi ou pour la famille, jpense, que c’est impottgruisqu’y’a un courrier qui part avant
ce premier entretien, important de pouvoir se ratreo déja, de se dire bonjour de pouvoir
mettre un visage sur un nom, et puis, heuuuuu dih@e présenter, alors apres ¢a dépend
des premiers entretiens mais heuuuuuuuu, j'laiagemn moi, c’est vrai savoir c’qu’ils ont
compris de l'audience, heuuuuuuuuuu, eux, ou ilsamt actuellement, heu, pour apres
heuuuuuu, jaborde , enfin, si jaborde c'qu’il y sur les attendus et heuuuuu mais
heuuuuuuuu, alors aprés ca dépend, moi jai fast glemiers entretiens heuuuuuu, sans
avoir consulté le dossier.

C36 Et du coup, y'a une différence ?

C36 Ouaih, parce que pour reparler de cette situdéi, je sais pas si javais pas été
consulter le dossier avant, je serai arrivée damsdme état d’esprit, c'est-a-dire que enfin,
javais eu écho du décées mais heuuu de heuuuuesti\cai que dans les différents écrits
gu’'y'avait eu avant c’était vraiment stipulé, hew’lg maman elle niait toutes les
difficultés et qu'elle avait refusé heu une AEDubhec’était limite si j'savais que c’était
couru avant d’échec avant, quoi, et du coup heungesuis dit que si javais pas lu
I'dossier avant, j'serai p't'étre arrivée dans watra heuu, alors j'aurai peut étre plus
demandé a la maman de me parler de cette enquétalesopuisque ca avait éte
heuuuuuuuuu, que voila, elle niait et que, heuuuuuya des difficultés éducatives,
heuuuuuuu et que peut étre si elle avait dit acitkese, j'aurai pu rebondir au prochain
rendez-vous, une fois que, heuuuuu, mais ouaihi, phs fait tout I'temps, ¢a, de consulter
I'dossier. Parce que jme dis, qu'on arrive ausangid’autres dispositions, alors y'a des
choses a savoir mais jme dis ¢ca permet aussiidardans un esprit ou on est plus sur la
rencontre, ou on laisse parler la famille, moipftionne plus comme c¢a au premier
entretien.

C37 Et alors, ¢ca sert a quoi de laisser parler lamille ?

C37 Ben, de savoir comment eux ils percoivent ldBcdtés qu’ils ont, s’ils les
percoivent ou pas, comment ils les pergoiventue peuuuuuuu, ouaih et puis aprés eux,
ca dépend des valeurs, enfin, y'a des gens quipainter I’hygiene au domicile heuuu, et
puis d’autres qui vont trés bien vivre comme cagsga dépend a c’que nous comme
valeurs, ¢a nous renvoie, mais heuuuuuuuu, ouahkt pour ¢a que moi jleur demande
tout le temps comment eux, ils vivent ¢a , enfieuidn qu’est ce qu'ils attendent aussi de
I'action , si c’est un mandat judiciaire, j'trougele c’est important de savoir eux ce qu’ils
attendent.

C38 Et cette maman, par exemple, elle avait refusne mesure d’AED, et, est ce que,
par exemple, elle avait des attentes par rapport & mesure d’AEMO ?
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C38 Ben, au premier entretien, non, puisqu’ell@itlis non non, j'ai pas de ....... » apres,
heuuuu, elle a pas formulé des attentes clairenfentyuuuu, et en méme temps, elle
appelait souvent pour des renseignements, heuuce mgie du coup, y'a eu plein de
procédures judiciaires, puisqu’ elle, elle a etaacident de voiture, y'a eu le déces, y'a eu
une procédure JAF en méme temps, et donc elle pirdieuu appeler, au service, heu en
me demandant voila « la comment je dois faire, bstice que j’ai le droit d’aller voir ma
fille ? », enfin des choses comme ca, elle avaidgmander des conseils, elle avait pu
entendre aussi, heu ce qu’on avait a lui dire,quigle s’était remise en plus avec son
compagnon violent, donc moi, je lui avais dit « daoila on aimerait bien », puisque la
p'tite elle était terrorisée par la présence de ocigieur, donc on lui avait dit
gu’effectivement, elle aurait pu, heuu qu’on sotdifiaussi rencontrer un peu ce
monsieur, et des le prochain rendez-vous, endtét,nous I'avait amené, elle était venue
avec lui.

C39 Hm

C39 Donc, elle a pas formulé des attentes clairemeais en méme temps, j'pense qu’elle
a pu heuu se saisir de la mesure.

C40 Hm

C40 Pour dans son réle de maman, et elle a pureg, l'pense que dés l'instant ou elle a
pu se livrer c’est qu’elle avait un minimum de dante, mais parce qu’'on I'a pas jugeée,
enfin c’est vrai qu’on a essayeé vraiment de labéher dans son réle de maman.

C41 Hm, et est ce que tu as connu des exemples dieasion ou, heuu, les gens ne se
sont pas présentés, ou heuuu, ou tu as eu des diffiés a rencontrer les gens ?

C41 Heuuuuu, oui. Heuuuu ouaih, une mesure d’AEMOr un ado, et heuuuuuuuuu, et
donc, le poste que moi javais pour six mois, étata remplacement de congés maternité
et heuuuu, j'pense que le changement d’intervenant’a pas été favorable, que ca a été
compliqué pour la famille et heuuuuu, donc moiyigsarrivée en juillet, j'ai proposé des
rendez-vous, la famille n’est pas venue, heuuumiaepas prévenue, donc javais callé une
visite a domicile, en prévenant la famille par wurier disant « j'vais passer tel jour a
telle heure », madame elle a appelé un quart cchavant pour annuler, heuuu, jusqu’au
jour ou, heuuu, on a appris qu’en fait, heuuu, gun jugement pénal qui était en cours.

C42 Hm

C42 Et ou la, on a quand méme un peu dit a la fansi..., en leur disant que voila, on
avait des difficultés a travailler avec eux, hewiugu'en méme temps, la, y'avait une
audience pénale, et parce qu’ on avait pas étéoavamt, parce que y'avait eu un
amalgame avec la juge, parce que c’était la mémge qw pénal qu’au civil, et du coup,
heuuuuuu, et lui disant que y'avait des élémerdacdeuuuuuuu, il avait commis un vol
de cing consoles, qu’on 'a su qu’aprés et heutiquéa famille nous I'a jamais dit, et en
disant que si on avait eu écho de ¢a, on auraitspayer de travailler des choses avec eux
mais gqu’en méme temps, voila, le fait gu’ils aipas adhérer a la mesure, heuuuuuu, on
n'arrivait pas a travailler avec eux, parce guwilnaient jamais, madame elle prévenait
pas, heuu, quand elle venait pas au rendez-vous, leé cette mesure la, heuu, elle a été
ordonnée en 2008, y’a jamais eu aucune visite ddilengqu’a pu se faire.

C43 Hm, et a ton avis pourquoi ? Pourquoi les gens adhérent pas a la mesure ?
C43 Dans cette situation la ou... ?
C44 Ben heuuuu.
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C44 Ben la, madame elle pouvait dire que, heuuepgu’a la base, heuuu, cette mesure
la, c’était pour, parce que le jeune était beaudmeguucoup absent du college, et y'avait
des problemes de comportement, heuuuuuuuu, madéamgoavait dire que, heuuuuuu,
parce que les seules fois ou jai pu voir madamernetien, c’est une femme qui est
d’origine algérienne, et elle pouvait dire que pelle, c’était, elle se sentait heuuu, le fait
gu’il y est une mesure d’AEMO, ¢a représentait difeculté en tant que maman. Et pour
elle, c’était insupportable, c'est-a-dire que, eltwendait pas que Nordin il puisse heuuu,
quand on lui disait, « Nordin, si il est absentgaise passe mal au colllége, heuu, c’est
parce qu’il a sirement quelque chose qui va paspes on est la justement pour voir
comment on peut essayer de faire pour que ¢a se pagot bien et qu’on trouve quelque
chose qui l'intéresse » et madame, elle le voyast gomme ca, elle entendait pas ca. Elle,
elle disait « mais non, la mesure d’AEMO ca premogh de temps, faut que j'vienne aux
rendez-vous », c’est heuuu, elle le voyait pows,ah fait cette mesure, elle le voyait pas
au profit de son fils. Et en méme temps, quand @mahdait & ce garcon de venir aux
rendez-vous seul, parce que c’était un ado de §6rnaadame elle disait « non non, il peut
pas ».

C45 Hm (un téléphone vibre)lu veux répondre ?
C45 Non

C46 Heu, mais heuu, quand tu dis a la maman, noustre mission c’est de faire en
sorte qu’il raccroche I'école, etc, heuu, est ce guc’est que ¢a ta mission ? C’est quoi
ta mission ? D’éducatrice AEMO ?

C46 Par rapport a cette situation la ?
C47 Méme en général, pour toi, la mission d’éducate d AEMO, c’est quoi ?

C47 C’est heuuuu accompagner les familles heuuwuwuwyuaccompagner les familles,
c’est heuuuuuuu, aprés ca dépend, enfin, javaishemuuuuu, en général quoi ? Pas
forcément dans cette situation la ?

C48 Oui

C48 C’est intervenir a un moment précis, et heui, ©iest ce que j'dis dans I'entretien,
parce que on est la parce qu’il y a une command@ghiqui estime qu’il y a un danger
heuuu pour I'enfant, alors qui soit au niveau dedlication, de la santé, enfin voila,
heuuuuuu, en reprenant les attendus et en exptiguanvoila, c’est qu’on est la pour les
aider, mais que c’est pour une durée déterminérjlthet dans un moment précis.

C49 Hm
C49 Moi, j'ai du mal a comprendre qu'une AEMO, dligre dix ans, par exemple.
C50 Hm

C50 Du coup, heu, y'a une difficulté & un mometdrsa elle peut étre variée, heuu, donc
c’est aussi un travail de partenariat, on se mssiaapres en relation avec tous les lieux de
vie heuu du jeune, mais apres ¢a dépend de ldisitua

C51 Et est ce que tu expliques a la famille, heuuuu la relation que toi t'as, par
rapport & ce mandat judiciaire, enfin au juge, c'esa-dire que tu as des comptes a
rendre au juge ?

C51 Hm hm
C52 Est-ce que tu en parles a la famille ?
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C52 Quaih, ben gu’on est missionné par le jugeetdsnts ben que heuuuu on envoie un
rapport de mi mesure, qu’'on envoie un rapport del@ mesure en vue de l'audience, par
exemple, heuuuu, moi, ce que jfais aussi, c'est teuuu, j'dis a la famille, alors ou j'fais
lire ou j'dis, heuuuuuuuu, ben c’'que j'vais metttens I'rapport, c'que j'vais demander,
mais en disant en méme temps que c’est pas movajsiiprendre la décision. Moi, je
soumets quelgque chose, mais c’est pas moi qui @eladdécision.

C53 Hm

C53 Alors, ¢ca m’est jamais arrivé de mettre quelghese qui était heuuu pas pris en
compte, quoi.

C54 Par le juge ?
C54 Hm

C55 Et est ce gu'il t'arrive, dans ces écrits quauttransmets au juge, puisque 1a, tu les
lis aux familles, heuu, est ce que y'a des fois yides choses que tu choisis de ne pas
écrire au juge ?

C55 (silence)

C56 Est-ce que ca t'est déja arrivé de te demandet,bon est ce que ¢a, jen parle, ou
pas » ?

C56(Silence)

Apres ca dépend de, heuuuuuuuu, j'sais pas suilttaut dire, enfin, je suis en train de
réfléchir, sij'ai un exemple,......... , Moi, j'pars qurincipe que la famille elle est en droit
d’accéder a son dossier au tribunal, mais, en ntémes, c’est pas un frein, c'est-a-dire
jvais pas , me dis, j'vais pas ne pas écrire garce que la famille elle peut lire, et du
coup, j'sais pas comment dire ¢a, par exempleig'paendre un exemple, j'sais pas si ¢ca
va pas étre un peu hors sujet, mais pour la siate ce jeune, donc j'avais écrit un
rapport en disant que c’était compliqué d'voir laman mais qu’en méme temps, la
maman, I'été, elle avait accouché prématurémergliguétait restée hospitalisée, et que,
voila, et que c’est vrai que suite a cette hogpatbn, méme deux mois apres, elle venait
toujours pas aux rendez-vous, et heuuuuu, la jligexeait un peu transformé mes propos
lors de l'audience en disant que c’était une mamarétait fuyante, et moi, j'avais trouvé
ca tres jugeant et c’est la ou je m'étais dit ntagst pour ¢a que c’est important aussi de
faire lire a la famille, pour que ¢a soit pas iptété. Moi c’est vraiment quelque chose ou
jessaie de faire attention, de pas, enfin, quditypas d’autre interprétation a avoir. Aprés
tout dire, heuuuu, enfin, j'fais état de la sitoatienfin je heuuuuuuu.......

C57 Mais tout a I'heure au début, tu parlais des gites a domicile ou on rentre dans
l'intimité, heuuu, a quoi tu fais attention, toi, quand tu vas a domicile ? Comment

C57 Comment j'fais ?

C58 Ouaih

C58 Donc je toc, jattends qu’on m’ouvre
C59 Hm

C59 Et heuu, non, jrentre, et jattends qu’on mgedquand méme « allez y, asseyez-
vous », enfin jrentre pas comme c¢a, enfin, parmgde y’'a une entrée, faut aller par
exemple a droite, dans le salon, parce que c’eslilan se met d’habitude, méme si j'y
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suis allée, quatre /cinq fois avant, jattends gume dise « ben allez y rentrez, installez-
vous ». Je m’installe pas sans qu’on me le... J’pgnsec’est une question de respect.

C60 Hm. Et est ce gqu’il y a des choses que tu regkas particulierement ? Parce que
du coup, tu es chez les gens ?

C60 Ben heuu, jessaie dobserver, lors des pramwiansites a domicile justement
comment ¢a se passe, alors, apres ¢a dépend, enfadb, mais savoir si justement, parce
que souvent enfin en général, c’est autour d’'ubketdeuuuuuuuu, jessaie de voir déja,
au niveau des relations entre eux, jreste pluemidrice, j'dirais, lors des premieres
visites a domicile, ou jessaie de justement voimment ¢a se passe, c'est-a-dire, qui va
s'asseoir autour de la table ? y va y'avoir pamagxe que la mére, heuuuuuuuuu, la mere
le pere, heuuuuu la mére le pere les enfantspn@utre enfant qui va étre dans la chambre
et qu'on n'a pas la mesure, enfin voila, jessagevdir un peu comment tout le monde
réagit ensemble, heuuuuuuu, ¢a arrive enfin des fi@ins les familles recomposées ou y'a
la maman, les enfants, et que le beau pére ilastyemple dans la cuisine, ou des fois,
jdemande qu’il vienne s’asseoir, heu avec nouswude la table. Ouaih voila, c’est plus
comme ¢a. J'suis plus observatrice justement pavwis... Et puis des fois quand heuuu
la mere elle est toute seule a la table et pisegeline et ben j'sais pas, par exemple
heuuuuuuu le jeune il est dans la chambre, et’'leeraméne dans I'entretien, enfin, j'le....

C61 Tu vas le chercher dans sa chambre ?
C61 Non, j'vais pas le chercher, mais je demanidengaman de le faire venir.
C62 D’accord, toi, tu demandes pas a voir la chamler?

C62 Non, alors ¢a c’est quelque chose que jai jgro@mpris. Mais non, je vais dans les
chambres quand les enfants veulent me montrer'ied me disent et bien « viens voir ma
chambre » ou, heuuuuuuu.........

C63 C’est quoi que tu n’as jamais compris ?

C63 Parce que y'a une fois une famille qui m’adéi vous faites pas comme l'assistante
sociale, vous ne demandez pas a voir les chambres »

C64 Hm

C64 Et moi c’est pas quelque chose que je, heest p't'étre un tort, mais heuuuuuuuuu,
jvisite pas et jdemande pas a visiter.

C65 Bon, on va s’arréter la. Merci.



2. Entretien de Julie

Nous sommes dans un bureau du service. Il est d&$ema collegue est fatiguée, elle

vient de mener deux entretiens consécutifs.
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J1 C’est un entretien dans le cadre d'un mémoire deecherche, sur le travail de
I'éducateur en AEMO judiciaire.

J1 D’accord.

J2 Je souhaiterai déja te demander, toi, du coup, ephuis combien de temps tu
travailles en AEMO judiciaire, toutes les expérienes confondues que tu as pu avoir
en AEMO judiciaire.

J2 Stage compris ?
J3 Voila.

J3 Donc, j'ai fait mon stage de troisieme annéesdanservice a Paris, ou j'ai fait un stage
de neuf mois.

J4 Hum

J4 Heuuuuuu, AEMO judiciaire, et puis aprés, dorauu, et puis la, je suis dans ce
service depuis septembre 2008, donc c¢a fait urh dersi, a peine.

J5 Du coup, toi, déja, avant déja de faire ce stagtu avais envie de faire un stage en
AEMO judiciaire, c’était pour des raisons précises?

J5 Oui
J6 Et c’était par rapport a quoi ? C’était quoi tesattentes ?

J6 Alors, c'est que.... J'ai fait mon premier stageiiuuuuuu dans une ME&ESet moi
mon constat, c’était qu’effectivement on travaillavec les enfants mais qu’on travaillait
tres peu avec les parents, en tous cas dans cé&ife@SMa, et javais envie deeeeee
d’approfondir plutdt le travail au niveau de la flenet de voir un petit peu comment le
travail éducatif pouvait se faire quand I'enfardiét la maison, heuuuuuuuuuuu et c’est
donc pour ¢a que j'ai choisi mon troisieme stagdEMO, parce que j'en avais parlé avec
les éducateurs qui avaient fait de ’TAEMO heuuuardyet donc voila, c’est pour ¢a que
jai fait le stage.

J7 Hm, et toi du coup, est ce que ¢a répond aujoutttlii heuuu, est ce qu’il y a une
différence entre ce que tu imaginais au départ deecque ¢a pouvait étre ce travail en
AEMO ou............

J7 Je ne m’en rappelle plus exactement, mais ppstion. J'ai pas été surprise, jai pas
été décue. Je suis décgue pour d’autres chosesj anpias été décudrires)

J8 Et toi, du coup, comment tu décrirais ta fonctio d’éducatrice en AEMO ?

J8 Moi, ce qui me plait dans I' AEMO, c’est qu'omarfe quand méme de danger, de
quelque chose qui n'va pas enfin, entre guillemadss la famille, mais, on n’place pas
I'enfant et on essaie plutot du coup de travadkeiqui n’va pas dans I'concret au sein de la
famille plutdét que de séparer I'enfant, heuuuuuuyule....... , alors effectivement c’est
important, aussi par moment de placer I'enfant pedfectivement, on lui apporte un autre
cadre, une autre sécurité, mais j'trouve que gasnd méme important de travailler avec
les parents, et heuuuuuu, du coup, au sein d’ldl&améme si c’est compliqué, heuuuuu,
c’est vraiment ¢’ qui me plait. C'est comme c¢a piée décris, j'sais pas si j'I'ai vraiment
décrit.

60 Maison d’Enfants a Caractére Sociale, internatatiu
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J9 Ben tu as expliqué ce que tu trouvais intéressgmmais du coup, vraiment pour
expliquer comment tu le décris, tu pourrais me dirdes mots que tu utilises toi, quand
tu débutes une mesure, quand tu as a rencontrer unamille dans le cadre d’un
premier entretien. Quels sont les mots, toi, queututilises pour présenter la mesure
d’AEMO a une famille, et puis toi, le réle que tu \as jouer aupres d’eux.

J9 J'parle d’'accompagnement, heuuu, éducatif, hedrisoutien par moment, heuuu une
maniere aussi d'approfondir certaines choses, heucertaines problématiques, heuuu,
jemploie aussi beaucoup le verbe travailler, et'genploie trop, en disant qu’ « on va
travailler ensemble » , heuuuuuu, ben jraméne’ltmmps le cadre heuu, le cadre
judiciaire qui est la, et qui est important powrtitmonde, et puis voila, sur le fond, que le
principal c’est qu’on essaie de travailler ensembbns une relation de confiance, je sais
pas trop quoi dire de plus.....

J10 Ben tu leur dis........ Est c’qu’on pourrait par exemple, expliquer........ Est ce
que la, récemment, tu as eu un premier entretien ?

J10 Non, c’est ¢a le probleme.
J11 Est-ce que tu te souviens, heuuu, précisémedtin premier entretien ?

J11 Ben en général dans les premiers entretiegsi g’passe, c’est que jarrive avec le
cadre judiciaire, jarrive avec l'ordonnance du gudieuuuuuuuu, avec un petit peu de
connaissances si j'suis allée voir le dossier, pegsaie surtout de les accueillir et de faire
connaissance avec eux, surtout en étant conscjatte est dans un cadre particulier, que
cette famille 14, elle est différente dans I'engetque chez elle et heuuuuuuuu essayer en
tous cas d’étre le plus humain possible pour gpilssent m'expliquer la situation a leur
niveau et surtout comment eux ont compris les chydseuu, et puis a partir de Ia, jtrouve
gu’'on peut commencer a travailler, a partir du meim@l heuuuuuuuu je trouve gu’on
arrive un p’tit peu a s‘’comprendre, a comprendrgr@ooi on est |a, pourquoi ils sont la et
gue eux aussi comprennent ce que nous on vientey fan peut commencer peut étre a
travailler, mais effectivement, le premier entnetjal est parfois un peu fouilli, parce que
la famille elle améne plein plein de choses et mdés laisse quand méme un peu parler,
jessaie quand méme d’écouter le plus possibleueeegx ont a me dire de , heuuuuuuu, si
jai envie de recadrer, je recadre pas forcémenpramier entretien, sur certains points,
jessaie plutdt de voir eux, c’qu’ils amenent.

J12 De recadrer, c'est-a-dire ?

J12 Ben, ca serait heuuu, par rapport aux attengasserait heuuuuuuu repartir sur
certaines choses, bien leur expliquer qu’on epblér des raisons précises et que heuu on
peut pas heuuu, ben la c’est que j'pense a cestdameilles, mais, on peut pas heuuu tout
aborder, ou alors faut revoir les choses. On pasttput aborder, donc c’est la quand je
parle de recadrage, c’est plutbt ca.

J13 De parler du sujet....

J13 En tous cas d'essayer. Et puis apres je smsbten qu’on peut parler du sujet sans
vraiment en parler et faire des détours heuuuaypibur en parler.

J14 Hum

Mais toi du coup, tu donnes du temps aux famillesqur s’exprimer, pour expliquer,
essayer de comprendre ce gu’elles ont compris, cel'glles voient de ce que tu vas
faire, mais est ce que parfois tu as le sentimenug ces familles 1a, elles heuuuuuu,
elles ne comprennent pas, en fait.
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J14 Oui, tres souvent. Enfin non, pas trés souvEst vrai qu'y’a des moments ou la
famille, je trouve que ca parait tres clair ellesent pourquoi elles sont Ia, et elles ont
aussi au final des attentes...

J15 Hum

J15 Elles demandent des choses et elles ont cqonefies ont compris, enfin, en méme
temps, c’est vachement compliqué, j'sais pas coigengrires), j'suis un peu embrouillée,
c'est la fin d’la journée aussi, mais heuuuu yaamgh méme des familles qui ne
comprennent pas, mais surtout, qui ne veulent pagiendre j'ai 'impression aussi, y'a
certaines familles, quand les choses sont tréscta@®s sur les attendus, on sent quand
méme que elles savent qu’il y a quelque chose, allgis n’comprennent pas vraiment ce
gue nous on va pouvoir y faire et effectivementsinan plus des foigires) et des fois,
enfin méme, enfin moi j'suis honnéte, on se demaimdement ce que nous on pourrait y
faire dans cette famille. Comment en tous cas amrpib travailler pour que ca aille
mieux.

J16 Et qu’est ce qui se passe a ton avis pour gquefamille ne puisse pas comprendre
et que vous non plus vous ne saviez pas quoi falze

J16 Ca part jpense de la base, de 'origine dedaure.

J17 Hum

J17 Du parcours qu’elles ont fait avant d’arrivans notre bureau.
J18 Hum

J18 Soit d’autres mesures qu’elles ont eu avaittded’audience, enfin quelque chose qui
n'a pas forcément été expliqué et peut étre aussllgs, comment dire, qu’elles ne sont
pas peut-étre prétes a aborder les choses a cenntamet puis justement parce que c’est
contraint. Enfin, j'trouve que c’est la aussi oy & beaucoup de contradictions, a la fois on
leur dit qu’on va les aider et en méme temps ilgsnon pas demandé, donc heuuu, c’'est
pas simple.

J19 Donc, comment tu fais toi avec ¢a ?

J19 Ben j'prends le temps ! et heuuuu, oui, jpeelittmps.(rires) j'essaie de heuuu, a
travers ce gqu’elles me disent heuuu, c’est vraubediorienter peut étre par moments la
conversation et les échanges vers, voila.... Enfam@ner vers des sujets plus importants
ou pas, enfin, a mes yeux.... J’'m’embrouille compteget... C’était quoi la question ?

J20 Ben tu disais heuuu que c’était compliqgué parcqu’en méme temps c’était un
cadre contraint et du coup je te demandais toi coment tu faisais ?

J20 Ben j'crois qguand méme que par moment, oneessapeu de leur rappeler, enfin moi,
c’est vrai que de toutes fagcons le premier trupeeit étre que d’ailleurs j’en prends trop,
mais je prends du temps et je leur laisse du teampsi pour amener des choses et puis
surtout parce jtrouve que parce qu’entre deuxedieins il s’est passé eux méme des
choses, on I'sent bien , y'a des moments ou nowsdrde I'entretien, on leur dit au revoir
en se disant « il s’est rien passé » ou « ils iemt entendu », et en fait on s'rend compte
gque, un mois apres ou méme une semaine apresnalisrappellent, y'a des choses qui
vont avancer et eux ont réfléchi, et donc des &&as vraiment y préter attention heuuu, ca
marche.

J21 Hum
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J21 Apres y'en a d’autres c’est justement l'inversa a I'impression qu’il s’est passé des
choses pendant I'entretien et puis en fait la dégpres, c’est encore la méme chose donc
heuuu, mais heuuu, donc heuu voila j'trouve queeheps déja c’est important, et puis
aprés heuu, jtrouve qu’y’a un moment donné, ajmas pas ou elle est la limite, mais
quand j'estime qu’on s’est vu suffisamment, qu'@menence un peu a se connaitre, qu'il
s'est passé des choses dans leur vie heuuu, mémieeaw des enfants, au collége ou au
lycée, ou on a eu des intervenants qui nous oatpeliés, qu'on connait un peu mieux la
situation, la, me permet un peu plus, d’appuyer certains points, de rappeler certains
points au niveau de l'origine de la mesure, de efgppourquoi y'a une mesure, et que
c’est pas pour rien et qu’on est la guand méme gbarder certains points.

J22 Hm
J22 Et essayer de faire changer des choses.

J23 Hum. Et toi tu essaies de revenir sur les attens et I'origine de la mesure au
moment ou tu sens que c’est le moment pour le réatoter, mais est ce qu’il t'arrive
d’avoir un sentiment de décalage entre heuuu, cestendus et la réalité de la famille
gue tu rencontres ?

J23 Ouaih, oui et puis en plus, souvent les ateeildusont pas trés explicites, donc déja
pas pour nous, alors jpense que pour la familestcencore moins, ¢a relate les choses,
qui voila, sont dites en audience puis certaingsifgovraiment a travailler mais, c’est pas
tres tres clair quand méme. Des fois, y'a des dttgires clair, et je trouve qu’on voit tout
d’suite la difféerence. Quand y'a des attendusctass qui expliquent la situation familiale
et puis aprés pourquoi on doit intervenir et vraitmeos axes de travail, la c’est assez clair,
parce que du coup, la mesure effectivement, onnepuéndre ave la famille et en général,
ces attendus 13, ¢ca va avec la famille, ¢a va eblegrou la famille est d’accord avec ¢a et
donc on.... Ca ca me fait penser par exemple a acgmep au niveau du soin, ou a
travailler la relation mére/enfant, pére/enfant,lawscolarité, j'trouve qu’y’a des choses
tres concretes et du coup, c’est plus simple deusgsvraiment notre travail la-dessus, et
du coup a la fin de la mesure aussi, c’est pluplein®©n voit un point de départ et un point
d’arrivée, on peut quand méme un peu évaluer. Ajass quand y’'a trois lignes heuu, ou
alors méme cinquante lignes mais que c¢a décritggeekchose sans vraiment nous
expliquer, m’fin en fait, c’est comme si, y'a ddseadus ou en gros y'a pas vraiment des
attendus, c’est simplement un constat et c’'estus e se fabriquer nos attendus, donc
heuu et c’est la ou j'trouve que c’est trées compdiq

J24 Hum

J24 Et donc, du coup, jpense que ca l'est aussr fgfamille parce qu'on parle de la
famille, c’est leur situation qui est décrite enquiante lignes et que eux j'pense pas qu’ils
ont I'habitude d’écrire leur situation, leur viehleuu du coup, j'trouve ¢a trées compliqué
de ressortir des axes de travail. Et heuu du cpepge que ¢a a un lien avec les difficultés
gu’on peut rencontrer avec ces familles la.

J25 Parce que ca te met a quelle place, du coup ?

J25 Quelle question ! Ha Hdres) ! Ben ¢ca met a la place de choisir, enfin de itkva
pour essayer vraiment d’faire ressortir des axesad@il.

J26 Et comment tu t'y prends, parce que si effectement tu as des attendus heuu qui
sont flous, qui ne sont pas définis, mis a part acmpagner dans le cadre d’'une
assistance éducative, donc...
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J26 Et ben j'trouve que ca prend peut-étre un pes ge temps parce que soit heuu les
difficultés elles ressortent trés rapidement dassehtretiens ou dans les visites a domicile
et on peut du coup se permettre de heuu d’en parefamilles...

J27 Hum

J27 ...Ou avec des partenaires, ou voila. Soit patoudt) et puis 1a, la famille, quand
méme ¢a leur arrive souvent, méme si on est ecigidt, elles ont aussi des demandes,
elles attendent des choses, et du coup heuu, od ptessi ce qu’elles elles nous donnent et
ce gu’elles elles nous demandent, donc du coupdai &'est compliqué, parce qu’on est
plus dans le méme cadre.

J28 Hum. Puis du coup y'a une espece de....
J28 Flottement
J29 Quaih ?

J29 J'sais pas comment décrire. En tous cas cad ptantemps! j'n’arréte pas d'le
dire....et heuu, j'trouve quand méme que.....

J30 C’est quoi qui prend du temps ?

J30 Ben d'faire connaissance, d’faire connaissgacee que a un moment donné... et puis
d’faire connaissance de maniere professionnellduitoup heuuu...

J31 Et c’est quoi faire connaissance de maniere piiessionnelle ?

J31 Ben c’est pas la méme discussion qu’avec des,pidonc forcément heuuu, forcément
on est quand méme dans un cadre précis, la..., ldldasnuvent, elle a des réticences a
nous voir parce qu’'on représente heuu des chosespeit-étre désagréables sur heuu sur
peut-étre des jugements, ou on pourrait porter jdgesments sur leur maniere d'étre
parents et heuuu, jtrouve que c’est assez complagl.., de faire connaissance avec ces
parents la, heuuu, de poser des questions, qui pows peuvent ne pas du tout étre
jugeantes et plutét une maniere de faire connaigsavec eux, et puis eux, on prend aussi
conscience que par moments, peut-étre qu’ils ne n@pondent pas de maniere sincere,
parce qu’ils pensent que les questions qu’on polEs@éponses en tous cas qu’on attend,
heuu voila, elles vont servir a quelque chose. j@@uve ¢a compliqué.

J32 Hum. Elles vont servir a quoi ?
J32 A prendre une décision.

J33 Et qui prend la décision ?

J33 Le jugdrires).

J34 Ben j'sais pas.

J34(rires) ouaih.

J35 Et donc du coup, toi heuu, tu as I'air de mete en évidence un certain nombre
de..., de difficultés en fait.

J35 Ouaih

J36 Mais a plusieurs niveaux

J36 Hum

J37 Deés I'ordonnance, des l'origine de la mesureghu, dans ton réle, heuu,
J37 Tu veux que je te donne du positif, c’est ¢ca ?
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J38 Non, mais comment heuu... tu disais, tout a I'nea la famille se sent jugée...

J38 En tous cas, peut étre que c’est ma visiorchdeses parce que pour moi, c'est trés
important, dans ma posture a moi éducative, dguges les gens. Et pour moi, c’est tres
compliqué de travailler sur des problématiques liatas alors que c’est évident que
chaque famille est différente, et que chaque paremte maniére d’éduquer, une culture et
une histoire différente et que y'a pas de bonsmntaret de mauvais parents, et du coup,
jtrouve qu'on travaille sans arrét avec ca, aves reférences a nous, nos limites a nous,
nos définitions de la bonne éducation, a nousuethbpn du coup y'a I'équipe, qui est 13,
pour justement, nous permettre justement de disetide d’ouvrir un petit peu les choses,
et le psychologue, mais heuu j'trouve que c’estsmui sommes quand méme tout’l'temps
en avant, au devant des choses, et donc, on esag#@h en train de, en tous cas moi, de
faire attention a ¢a, d’étre vraiment a I'écoutdjre en tous cas, j'essaie d'étre vraiment &
I'écoute de la famille et surtout des valeurs déahaille, parce que, méme si une famille
arrive devant le juge, on peut, enfin voila, powirout’’'monde peut arriver devant le
juge, tout I'monde peut avoir des difficultés awas enfants et heuu jpense que c’est trés
important d’'faire attention a ¢a et de les respeetetant que parents et pas en tant que
mauvais parents.

J39 Hum. C’est important de les écouter.
J39 Voila
J40 Est-ce que tu crois que tout ¢a, c’est des vafe qui sont partagées par tous ?

J40(rires) Non (rires), j'crois qu’'on n’est pas beaucoup a penser commeigfin bon, je
dis pas ¢a, mais j'ai 'impression que parfois ¢# étre plus simple de pas penser comme
ca et que des fois ¢ca doit étre plus simple deise yda une définition de la bonne
éducation et d’la bonne famille, et du bon parenk e’est comme ¢a » ou « c’'est pas
comme ca », voila. C’est plus simple, je penseefidctivement, j'pense que jai des
collegues pour qui c’est plus simple.

J41 T'as des exemples de j'sais pas, de situatioredatées par des collegues, ou tu as
eu I'impression qu’ils prenaient une position, plussimple.

J41 Heuu, pfff, oui, je sais pas si ¢ca a vraimemiramais c’est la situation a laquelle je
pense comme ¢a, au niveau des familles recompaSéelseuu, j'travaille avec une autre
collegue dans une situation, elle est pas simpdéudation, et heuu, pour ma collegue, c’est
trés clair que une famille recomposée, que dansfaméle recomposée en tous cas, les
enfants qui vivent sous le méme toit, qui n‘ont dasliens parentaux, ne seront jamais
freres et sceurs et c’est tres important, enfiny ptla, c’est inadmissible que fréres enfin,
ces enfants la qui vivent sous le méme toit & umert donné€, s’appellent « frére, sceur,
demi-frére, demi-sceur », méme « demi frere demrkscegette éducatrice, pour elle,
c’était impensable et du coup c’est vrai que mémeeain de la mesure, enfin méme de la
mesure du coup, ¢a a donné des contradictions gaecé’un coté, elle, elle allait dans la
famille en leur disant ben heuu « voila, la famdlest ¢a, un papa, une maman, des freres
et sceurs , et méme si on modifie tout ¢a, il faireftres attention a ¢ca et si on n’a pas un
parent en commun, on n’est pas demi frere ou demirs, effectivement moi j'suis dans
cette famille l1a aussi, mais par contre moi j'pegse dans la réalité y’'a une regle mais
c’est évident, y'a des sentiments, y'a une histojta plein d’choses, y'a de I'attachement
et on peut pas j'trouve, arriver comme ¢a avecdéimition des choses, parce que jpense
la famille la sait trés bien, c’est comme si on &ftait, on mettait encore cette famille &
une place de heuu, comme si cette famille n’étag pn capacité elle de faire cette
différence la, de comprendre qu’y’a une famille e, une famille recomposée, enfin
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j'sais pas si c’est un tres bon exemple que jainrdy mais du coup heuu, c’est vrai

qu’'effectivement heuu, voila, c’est tres simplej'tebuve que ¢a protege beaucoup de dire,
voila que les freres et sceurs enfin enfants quntigous I'méme toit ne sont pas freres et
sceurs et ne le seront pas, c’est beaucoup plusesqup de se dire que les liens peuvent
étre la et que quand on grandit avec d’autres &nfous I'méme toit, on peut se dire que
ca peut devenir un frere ou une sceur, ou un deme-fou une demi-sceur. C’est pas si
simple que c¢a, j')pense, dans les regles de laliamil

J42 C’est méme au-dela de, enfin, parce que j'sgms vraiment si c’est simple mais,
heuu, toi tu décrirais comment cette posture ? Deette éducatrice ?

J42 Ben pour moi heuu, quand on, jpense quand nggrenine de rien, si on est honnéte
dans ce travail 1a, on heuu, en fonction de ceggueous renvoie, on doit I'avoir de temps
en temps cette posture chacun, mais j'pense quitl tieuu, qu’il faut en étre conscient, et
pour moi mais c’est ma maniere, enfin c’est messnaomoi, mais c’est un peu du tout
pouvoir, c’'est du « moi je sais, moi je suis édeantet , et heuu, moi j'vais vous dire
c’qu’est la famille et les régles et les normepuas vous vous étes la, parce que vous étes
passés devant le juge donc heuuu, vous avez anapprest moi j'vais vous dire un peu
comment ca se passe ».

J43 Et toi comment tu travailles avec heuu, parceug, tu as des comptes a rendre au
juge, du travail que tu fais, et heuu, qu’est ce qritu heuuu , qu’est ce que tu trouves
important de retransmettre au juge, et qu’est ce ge t’ en attends aussi de ce moment
chez le juge ?

J43 Heuu, ce que j'trouve important, en tous casdye retranscris au juge, c’'est toujours
de me demander si la famille, mais je dis bien éedemander, parce que je ne sais pas si
c’est la réalité ou pas, si la famille a un peétidhéré ou pas, si la famille a compris au
bout d’'un an, c’qu’on y faisait, et du coup, S’ilayait plus ou moins des résultats, mais
encore une fois avec plein de guillemets, parce«guisultat » ¢a veut rien dire, et surtout
heuu, si la famille est en capacité ou non de seettee en question, et du coup, c’'que
jtrouve moi important, la j'vais aller un peu lgimais bon, jtrouve que si nous on
s’remet en question, enfin s’il faut que nous ondsenande si la famille se remet en
guestion, il faut qu’nous aussi on se remette esstipn, il faut que nous aussi dans ce
travail la..., ca va dans les deux sens. Il faut gudai. c’est dans mes rapports, enfin, en
tous cas dans mon travail, c’est qu’j’essaie de finequand j'repense au juge et a la fin,
c’est toujours c’'que jessaie de m'dire, c’est lacdord, jles écoute, jessaie moi de
m’remettre en question sur ma maniere de voir feses, la bonne famille, a un moment
donné, va falloir que eux aussi ils m’écoutent damsens la. Faut toujours que ce soit, un
peu dans I'bon sens et dans la logique, a parywhesi ils m’racontent que heuu voila ils
enferment leur gamin dans un placard, bien stij'gais pas leur dire « c’est vos valeurs »
et heuu, de toutes facons je leur rappelle toefipps que jpeux avoir une ouverture
d’esprit mais que j'ai une limite par rapport a ptace, et par rapport a mon mandat entre
guillemets, voila, c’est une demande du juge ey cgviendra de toutes fagcons, méme si je
leur laisse un espace de liberté pendant touteelura pour me parler et peut-étre aussi,
c’qu’j'trouve important, c’est que eux aussi, pastes les familles, elles sont pas toutes la
dedans, mais y'a des familles qu’essaient auseabde montrer que leur maniere de faire,
ca ne met pas en danger I'enfant, et que peugégesux sont un peu différents ou ont des
difficultés mais c’est pas pour autant qu’ils neent pas étre des parents.

J44 Et tu as un exemple la ?
J44 Oui, au niveau des parents qui ont des prolsiégiméoxicomanie.
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J45 Quaih ?

J45 Ou pour moi, encore une fois avec tout c’quenearenvoie a moi, mais encore une
fois ca j’en suis bien consciente et j'essaierdediller avec c¢a tout I'temps. lIs sont, pas
par tous les professionnels mais par pas mal deopees et dans la société stigmatisés
comme, enfin de toutes facons, c’est des persoguiesouffrent et qui sont en grosses
difficultés et qui sont malades, et qui doivene&uivies et soignées mais au niveau de la
parentalité c’est assez compliqué, on pense queujo c’'est des personnes qui n’pourront
pas s’occuper convenablement de leur enfant, etodp, effectivement jpense que ya
des parents, enfin, moi j'ai eu plusieurs suivispdeents toxicomanes, effectivement y'a
des parents qui & un moment donné sont tellemerst ldatoxicomanie qu’ils ne peuvent
pas s’occuper de leurs enfants, mais j'parle surdes parents qui sont en démarche de
soins donc, du coup, qui ont un suivi, et pourajest tres compliqué, c’est quand méme
lourd le suivi, déja au niveau des médicamentssrmai niveau de tout, au niveau des
contraintes, d’avoir des rendez-vous comme ¢a poxiravec leur problématique c’est tres
compliqué, et en plus d’étre parents. Et heuuu riest vrai que dans cette mesure en
particulier, la famille X, j'ai 'impression qu’ogtait sans arrét sur le fil en fait, sans arrét a
la limite, en train de se demander si la on pagsaitd’I'autre c6té, justement, si la, surtout
la maman, si la, elle s’occupait convenablemenseke enfants ou pas, ou si elle elle
s’occupe de ses enfants comme elle elle peut $ecale ses enfants en tant qu’maman,
donc voila le principal c’était toujours de la ramee a sa place de maman. Qu’elle ait ses
difficultés a elle, par ce que souvent elle nowsenaait... et c’est vrai qu’avec cette femme
c’était ¢a, au début c’était compliqué au niveadadeonfiance et aprés, une fois qu’elle a
compris qu’elle pouvait avoir confiance en noug&tlle pouvait nous amener ses failles,
heuu c’'que j'trouvais trés intéressant c’est ge’glbuvait se permettre de venir nous voir
et de nous dire que, surtout a un moment donneaedle un probleme avec son traitement
et elle s’est retrouvée en manque, et elle a... aefle nous le dire, qu’elle était en manque
et que du coup ca provoquait des réactions dersapgeu compliquées avec sa fille qui
était adolescente et heuu je trouve que grace grgee au fait qu’elle a pu nous le dire, et
gue nous on a pu aussi I'entendre, et qu’'on s'asttput de suite braqués en disant « vous
étes pas bien, vos enfants doivent étre placéa s, germis de poser les choses et ¢a a
aussi donné la possibilité a sa fille de dire alessichoses. Et du coup les choses se sont
arrangées, sans placement, sans rien, parce quecoupy ¢ca a été mieux et heuu, voila,
aussi madame a pu comprendre et en le disaneet ebmpris, j'crois, ¢a l'a rassurée.

J46 Hum, et est ce que des fois heuu..., on va revesur les attendus du juge, est ce
que des fois y'a des attendus que tu n’arrives janm a travailler et est ce que tu as
une explication par rapport a ca ?

J46 Des fois j'ai 'impression qu’y’a un attendui quend beaucoup plus de place que
l'autre, j'sais pas si c’est une bonne réponse naas fois j'ai 'impression qu’'on a pas
mal de choses a travailler

J47 Hum

J47 Et notamment cette mesure encore, ou y'a la,nfes peres, parce que y'a deux peres
différents, chacun ses difficultés, et y’'a les etgay’a la prise en charge d’'une future ado,
la prise en charge d’un petit garcon, et effectigetry’a beaucoup d’choses. Ca c’est un
exemple parce qu’apres y'a plein d’exemples, n@isldns cet exemple la, moi ce que jai
remarqué c'est que en un an, y'avait tellemen&ailler sur la problématique de madame,
mais alors, moi ce que j'trouvais important, c’'gsie j'ai trouvé qu’on avait beaucoup
travaillé avec madame, mais en fait, moi, ce gegspyais toujours de resituer c’est qu’on
travaillait effectivement pour madame, mais aussirpes enfants, si on arrivait aussi
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justement elle a I'apaiser et a la rassurer darqdag® de meére, ¢a avait un impact sur son
guotidien avec sa fille et son fils.

J48 Catu le resituais.... ?

J48 Et donc ¢a du coup, c’était vraiment sur uenali sur vraiment heu.., enfin pour moi
la en tous cas la, dans l'urgence, c’était vrainterglus important, parce que les enfants
sont chez elle donc vraiment la on a travailléteut ¢ca, mais effectivement j'ai beaucoup
moins travaillé sur le pere de I'adolescente, pa&n®le, qui est a Paris, qui est incarcéré
et effectivement, mais heuu, du coup, jpense dest ¢a ou j'me pose la question parce
que jpense que y'a des exemples ou c’est nousnguenons pas I'temps, faut étre
honnéte, sur certains trucs, ou la j'pense que#a eu I'temps, ou..., y'a p't'étre d’autres
raisons, mais, en tous cas, jai pas travaillé aeecpapa, jl'ai travaillé p't'étre
indirectement en en parlant a 'ado mais j'ai pagdillé concrétement avec lui. Apres y'a
d’autres mesures ou effectivement c’est aussiralla qui n'Tameéene pas et qui refuse de
parler de certaines choses. Ou par exemple, otda®fois on me demande « d’offrir un
espace de parole » a un enfant qui en demandelypasup il vient, il est la, mais et puis,
oh oui, surtout ¢a, de réaborder des momentsciti§i de leur vie, sur I'absence, par
exemple moi j'ai eu quelques mesures avec l'absdeda maman qui s’positionnait pas
concrétement, et la juge en gros est persuadéd’anfant, parce qu’'en général c'est
guand méme des enfants de cing/six ans, a besgiartde de ca, a besoin d’'un temps pour
ca, et en fait I'enfant, il en a p’'t'‘étre besoinimeoncrétement il peut pas exprimer, il peut
pas étre en face de moi et me parler de ca. Et yaoil'impression dés qu’jaborde
justement cette partie la, de..., qu'c’est un p'eupgourd quand méme pour les enfants.

J49 Tout a I'heure tu disais, y'a des attendus quées gens refusent de travailler,
pourquoi a ton avis, ils refusent de travailler ?

J49 Ben parce que c’est trop compliqué, jpengeenBe qu’y'a des.... J'ai pas d’exemple
en méme temps... jpense qu’aussi, des fois jaipligssion que nous ou les juges, enfin
les personnes extérieures, nous on n’'est pas dansié, donc on va essayer de gratter un
peu, la ou ca fait mal, de dire « ben la y'a urikefda y’en a une autre, y'a une histoire
douloureuse la et puis on va essayer de tout oauride voir tout ¢a », et j'pense que la
famille quand méme, la on arrive avec nos grostsahwec tout ¢a, et je pense que y'a des
familles qui ont trouvé leur maniére de vivre avalors peut-étre avec plein de névroses
entre guillemets, plein de choses qui sont compbgumais, que c’est trop compliqué de
réouvrir ces failles 1a, et que on peut pas a chapiretien, parler de ¢ca et méme durant la
mesure de parler de certaines choses.

J50 Donc c’est plus pour les protéger a un momenuépn ne va pas les aborder.
J50 Ben oui.

J51 Et est ce gu'il y a des familles, que tu n’arvies jamais a voir, qui ne sont pas
présentes au rendez-vous ?

J51 Non. Comme ¢a la heuu...
J52 Ca ne t'est jamais arrivé ? Des gens qui ne vieent pas ?

J52 Heuu, pas sur le long terme. Mais j'crois pa¥’a des familles qui quand méme, si
jai un exemple d'une maman, mais heuu, c’est pagr rien qu’elle ne venait pas.
Effectivement, elle annulait, trés régulieremeetduuu, j'ai pas pu la voir heuuuu.......

Parce que c’était une maman qui n’était pas ctiares sa place de mere aupres de son fils,
elle elle n'avait pas la garde de son fils, et ddaaoup, un coup elle écrit a la juge pour
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dire qu’elle ne voulait plus étre la maman, un caoelfe veut bien le reprendre le week-
end, et puis effectivement le jour ou encore umne ¢a s’est mal passé avec le pére de son
fils, elle a encore une fois décidé de ne plus létmére du garcon, et quand nous on l'a
convoquée pour travailler ¢ca avec elle, pour padler, 14, elle était pas la. Soit elle
annulait, soit son nouveau mari annulait, bon ax@sexemple comme ca qu’je donne mais
heuu, effectivement la on sent bien qu'y a uneieapbn directe, on sent bien qu’c’était
trop compliqué pour elle de parler d’ca. Sinon,rglanéme, les familles en général elles
sont |a, jai I'impression, et puis surtout c'gsfipasse dans ce service, c’est qu'on va
beaucoup a domicile alors du coup y'a pas la méémeadche, j'peux pas vraiment voir,
si...., si par exemple jles convoquais tout’I'temgs bureau, si elles feraient la démarche
de se déplacer.

J53 Hum.

J53 Par contre ces derniers temps, j'ai eu dedléngjui avaient oubli€ mon rendez-vous
mais du coup, je sonne, elles sont la et heuudtrganje ca plutbt intéressant, parce
gu’elles sont quand méme la et moi, a chaque jidpnne aussi la possibilité de reporter
le rendez-vous parce qu’elles s’y attendaient pasy voir ce qu’elles vont dire et en

général elles acceptent, et jpense que c’est'pesrie entretien.

J54 Tu arrives a créer une bonne relation avec toas les familles ?
J54 Ah non.
J55 Mais elles t'ouvrent la porte ?

J55 Elles m'ouvrent la porte, mais, c’'est pas &qgiarce que, en méme temps, jai pas
beaucoup d’recul, jai qu'un an et demi, donc, pais connu beaucoup de mesures, mais
jai qguand méme des familles ou ¢a passe pas.

J56 Ca passe pas de quel cbté ?

J56 Des deux, j'pense.et en méme temps, je saisfmasca passe pas d'mon c6té parce
que c’est compliqué, heuu, mais, heuu, en mémegemipe famille 1&, a la fois, ¢ca passe
pas, c’est compliqué en entretien, c’est vrai quecgrtains entretiens, elles ont annulé,
mais elle me laisse, c’est avec une ado mais defttéle me laisse quand méme la
possibilité de voir 'adolescente, mais effectivenen n’travaille pas heuu, le fond. Moi,

jvois la jeune, jtravaille des choses avec eftgis j'travaille pas avec les parents, donc
c’est un peu compliqué.

J57 Hum

J57 Mais ca m’embéte parce que p't'étre que jlalslie les familles qui veulent pas venir.
(rires)

J58 C’est vrai qu’'on a I'impression que les famille elles t'ouvrent la porte, que ca
s’passe bien, que tu arrives a créer une bonne réian..., dans c’'que tu dis...

J58 Ben oui.gilence)

J59 Tout a I'heure t'as dit « non »

J59 Ben ¢ca m’embéte, ¢a peut pas étre le cas.

J60 Pourquoi, « ca peut pas étre le cas » ?

J60 Ben parce que ¢a peut pas étre toutes leddamili m’ouvrent la porte.
J61 Pourquoi ?
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J61 Ben j'sais pas.
J62 Qu’est ce que tu représentes, toi, pour ces filas ? A ton avis ?

J62 Ben c’est vrai que quand méme, j'ai 'impressienfin dans les situations auxquelles
je pense, c’est quand méme un soutien. Y’'a padagoentrainte et la justice derriére, y'a
aussi la possibilité... parce que moi quand mémeyesduce que j’leur dis, c’est p't'étre
pas une bonne technique, mais, j'leur dit que nuigsgaj'espéere qu'a la fin d’l'année, on
s'verra plus, que les choses se seront arrangéemect. ils entendront plus parler
d’éducateur. Que c’est aussi mon but, que j'ai @npie ¢a s’arrange pour eux. Donc en
général, une fois qu’ils ont compris ¢a, et bersdat la aussi, parce que, méme si, y'en a
quand méme, qui sont un peu, enfin..., qui nous eifewg parce que... ¢a s’arrange pas
comme c¢a.... Surtout avec les adolescents , ils perg€on va tout changer, qu’'un
adolescent qui se déscolarise va heuu retournécald parce qu'on I'a vu une heure
heuu, donc y’'a quand méme des parents en coleés apri sur certains trucs... mais, en
général, j'ai quand méme l'impression que, mémgasiquand méme ce sentiment de
rester quand méme dans I'cadre, de leur rappelgoucs qu’y’'a un juge, et que on n’est
pas , comme je disais tout a I'heure, on n’estpgmdss, et que heuuu, j'suis pas avocat non
plus, j'vais pas les défendre coute que couteig’pas la pour modifier la réalité mais en
tous cas, heuu, je trouve que le principal c’dégirinéteté et , moi c'que j'explique souvent
aux parents d’ailleurs, c’est que jleur dit souvgae j'préfere voir une famille qui me dit

« ¢a va pas du tout, y'a des gros soucis, on miyeapas » et du coup la, on peut essayer
d’faire des choses et méme la juge en généraeptend plus ¢a, qu'une famille qui ferme
la porte et qui dit rien et qui cache tout, moeyit dit souvent qu’'on est plus inquiet. Et
c’est vrai qu’en général ¢ca marche.

J63 Hum , ben ouaih. Donc stratégies ?
J63 hum.
J64 Bon, ben on va s’arréter la.



3. Entretien de Marie

L’entretien se déroule un samedi aprés-midi, auididende Marie.



o~N OO0 A WDNPE

M1 C’est un entretien dans le cadre d’'un mémoire deecherche, sur le travail de
I'éducateur en AEMO, donc je m’intéresse principalenent & ’AEMO judiciaire, donc
pas I'AED, vraiment que le travail sous mandat judciaire

M1 D’accord

M2 Et donc, du coup, je voudrais savoir dans un pmaier temps, combien d’années
d’expérience tu as en AEMO judiciaire ?

M2 Heuuu, en AEMO, ca fait deux ans et demi, dariest la rentrée 2008, depuis
novembre 2008, ¢a doit étre ¢a....

M3 Ouaih

M3 Non ! Novembre 2007, ca doit étre ¢a.... J'suiflenan date, c’est horrible, ouaih,
novembre 2007, ca doit étre ca.

M4 Et, du coup, toi, quand tu as choisi de postuleen AEMO, tu avais quelle idée en
téte de ce que c’était ce travail la ? Qu’est ce guu attendais ?

M4 Heuuu, jattendais quelque chose, heuuu, déja goint de vue organisationnel, moi,
jétais en internat, et j'voulais changer d’horairde travail parce que ¢a me convenait
plus, je bossais loin, donc javais plein de roaitiire, et pour étre honnéte, j'avais envie
de retrouver des horaires de journée, ne plus btsseeek-end et apres, 'AEMO, moi,
javais envie de travailler avec les familles. Hit,fce qui me manquait énormément sur
l'internat, c’est qu’'on était, heuu, d’autant plpuse moi jbossais avec des mineurs isolés
étrangers, donc y'avait peu de lien, voire pas alu te lien avec les familles, et moi
javais vraiment envie d’bosser avec des gaminsmaaec leurs familles aussi, quoi, avec
leurs parents.

M5 D’accord, et tu I'imaginais comment ce travail aec les familles ?

M5 Heuu, a domicile, ¢a j'étais claire la-dessusutil, aprés, j'pensais avoir un peu plus
de travail d’équipe avec ces familles la. J'imagirguelque chose d’un peu plus concerte,
heuu, d’'un peu plus partagé avec des colléeguesi, fgnaginais pas que jinterviendrai
autant seule, que je serai si seule dans mes ptvgs dans mes objectifs avec les
familles, tout ¢a et ¢ca a été I'gros choc, j'dirai.

M6 Hum , et aujourd’hui, pour toi, c’est quoi ta mission d’éducatrice d’AEMO ?

M6 La premiére mission, c’est la protection d’I'ante, premierement, heuuu, en termes
de mission tu me dis ?

M7 Ouaih, comment tu décris, par exemple, quand tuencontres une famille pour la
premiere fois, premier entretien, quels sont les me que tu utilises pour expliquer a
cette famille ton role ?

M7 Alors, jexplique que je suis dans une missian grotection d’l'enfance. Heuuu,

jexplique que c’est une mesure qui s'impose a @axce que c’est une mesure judiciaire,
gu'c’est une décision du juge des enfants, jimsi6hormément la-dessus, heuuu, et
jexplique que je ne suis pas toute seule ausstepgue ¢ca m’rassure énormément, donc je
recadre toujours l'action dans quelque chose de gillectif, en disant que je me référe a
un chef de service, que je m’entretiens réguliergragec la psychologue de mon service
pour faire part de I'évolution de la situation df&mille, et heuu, et qu’elle me renvoie des
choses de son point de vue de psychologue pouden’ai avancer, et puis, heuu, voila, je
resitue vraiment la mission de protection d’'lI'erdanou, & un moment donné, heuuu, la
situation familiale, elle est pas satisfaisanterg@volution des enfants et que la mesure
d’AEMO, c¢a a pour but de , comment on peut dire,.de’arranger, j’'sais pas comment
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dire, c’est nul comme mot arranger, d’arrangemledlemes, quoi, heuuu, de rectifier s'il
y a lieu les attitudes des parents, leurs méthagthscatives, heuu, les relations
intrafamiliales, de travailler la-dessus, pour qree créé un bon environnement pour
I'évolution des enfants.

M8 Hum

M8 Et moi aussi, ¢ca aussi j'le fais, jresitue tdiiemps en disant I'objectif en soi de
'AEMO, c’est qu’a un moment donné ¢a s’arrétegelon n’ait plus besoin d’intervenir,
que la famille puise étre complétement autononguetles gamins puissent grandir heuu,
sereinement, quoi.

M9 Hum, ca c’est quelque chose que tu dis toujoutsu premier entretien ?
M9 Quaih.
M10 Et sur lequel tu reviens p't'étre apres, au cots de la mesure.

M10 Oui, jreviens régulierement la-dessus, en imagt, par exemple, y’'a une famille qui
me heuuu, qui me sollicite trop, ou que par exerjigfaule énormément, heuuu, j'fais de
démarches a leur place, jles accompagne dans é&msardhes, mais parfois jai
I'impression qu’ils me déléguent aussi, heuu, fendance a arréter I'truc en disant
« attendez, la on peut pas imaginer que je soisapparce que j'ai I'impression que j'fais
tout, que j'porte tout, et la, si j'suis pas lapooent ¢a s’passe ? Il faut imaginer heuuu,
gue je puisse ne pas étre la, donc, comment vales i j’'suis pas la ? », donc voila et,
enfin c’est pas tres clair.

M11 Si, si si, et alors, du coup ben justement caonent ¢a seeee...heuu, alors, y'a des
familles qui te déléguent des choses et est ce gy'ia des familles heuuu, a ton avis,
gu’est ce que tu représentes toi, pour les familles

M12 Y’en a qui te déleguent des choses, d’autresuigvont avoir une attitude peut
étre différente a ton égard...., & ton avis, c’'est sa doute lié a la facon dont elles te
percoivent ? Et a ton avis comment elles te percant ? Tu peux méme donner des
exemples

M12 Heuuu, j')pense c’est quand méme assez diff&selun les familles, la perception
d’une intervention judiciaire, de l'interventionAEMO, c’est trés différent. Pour certaines
familles, clairement, j'pense que jreprésente mmenace et que s'’ils font des choses par
eux-mémes ou s’ils me sollicitent, c’est heuuu pow@ montrer que, pour me montrer
gu’ils tiennent compte de ma présence, pour me moaussi qu'ils font des choses par
eux-mémes et c'est avec de la pression. Et ca deslque chose que jaborde
régulierement quand j'sens qu’ca tourne un peu cema) ou j'sens qu'y'a des familles
qui font des choses parce que y'a une espece d@pdéxamoclés, ou c’est une AEMO
judiciaire et attention il faut qu'ca roule, quga représente une menace, est ce qu’on ne
va pas , heuu, peut placer les enfants, si oemes®p de danger, j'ai 'impression que ca
parfois, y'a des familles que ¢a booste, maintesargose la question de aprées s'il y a plus
d’AEMO judiciaire, concretement. Apres pour d’astriamilles, jpense que,heuu, enfin
j'suis p’'t'étre heuu, optimiste, heuu, mais jpenge j'représente vraiment une aide, heuu,
une aide, un conseil et heuu avec certaines fanilkéest vrai qu'y’a une relation
d’confiance qui se met en route, ou heuu, au Haut certain temps, heu, c’est vrai dans
la plupart du temps, c’est quand méme assez lohguet c’est heuuu, ouaih, un rapport de
confiance, ou y'a par exemple certains parentsestaines mamans qui vont m’dire, « ¢a
jvais pas y arriver tout'seule, il faut que vousaidiez » quoi, et heuu, qui sont en
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demande, et heuu, moi j'porte pas d’jugement I&uakesje resitue juste qu'a un moment
donné il faudra que ces choses la puissent sesaire intervention

M13 Humm

M13 J'donne pas d’exemple, mais, c’est des rendes-vnedicaux, quand y'a vachement
de prise en charge médicalisée, le camps, CMPRy, ldemtiste, machin audilab, 1a, jai
une famille ou y'a vachement de prise en chargentema et heuu la maman elle dit
« j'vais faire, j'vais faire » parce qu’elle a laegsion, parce qu'on est la, et en méme
temps, la, récemment, elle m’'a dit «j'en peux plids c’est trop dur ce que vous me
demandez » et je dis « 0k, on relache la pressiona vous filer un coup d’'main, on n’est
pas la pour dire « oh! Vous savez pas faire tau? ¢ » Elle a six gamins, elle a plein
d’rendez-vous a prendre, enfin moi j'sais mémeqmsment elle fait, concréetement heuu,
six gosses avec plein d’rendez-vous chez I'dentsiar 'audition, au camps, CMPP, tout
ca, c'est d’la folie, y'a deux rendez-vous par semavec des prises en charge taxi, des
machins, et la mere qui se casse la gueule , lanqueut plus, gu’est exténuée, heuu, je,
voila, jpense qu’il faut pas porter d’jugementdassus. Les gens, heuu, jpense aussi
gu’la posture a avoir, apres, j'extrapole un peajsnt’est de pas émettre de jugement, ca
peut étre, ca peut instaurer une relation qu’est.pl, qu’est plus constructive, quoi. Enfin,
moi, j'fais tout’l'temps attention a ce que jreriecaux gens.

M14 Enfin, c’est vrai que ¢a c’est quelque chose ¢un dit, qu’il ne faut pas porter de
jugement, mais est ce que c’est si simple ?

M14 Non, c’est pas si simple... Parce que parfois®peut que constater, enfin une mere
qui heuu, j'ai une situation en téte, une mereagtidéfaillante, parce que pareil, y'a une
négligence complete de la relation a I'école deesdants, heuu, de I'hygiéne des enfants,
heuu, du suivi de santé aussi, enfin, heuuu, yaubeup beaucoup d’négligences et heuu,
on peut que constater, heuu, moi j'renvoie cae pgux que constater madame que vous
n'avez pas fait telle, telle, telle démarche, I& guelque chose qui va pas , qu'est ce
gu’'on en fait d’ca ? » mais heuu, voila, mais jgemue forcément, de toute facon elle,
cette personne la en particulier, Madame « P bg seit que, heuu, en fait elle percoit tres
mal ce que je lui renvoie parce que réecemment la accroché, et tout ce que je lui avais
renvoyé la-dessus quand je lui avais dit « je ppux constater que vous avez pas fait ¢a,
ca, ca «, la fois d’'apres elle m’a ressorti, halhle était en larmes et elle m’a renvoyé que
« la derniere fois qu'on s’est vues, vous m'avezadie j'étais une mauvaise mere, que
j'savais pas m’'occuper d’'mes enfants, parce quevgis pas faire ca » enfin, elle m’a
renvoyé ca en pleine figure, jme suis dis « mejtld,ai renvoyé c¢a, alors que c’était pas
du tout mon intention », donc heuuu, et sur cettatson 1a, j'fais vachement de lien avec
la psychologue qui est sur la situation parce quaihelle m’aide a me recentrer sur ma...,
guelle posture jadopte avec cette dame. C’estdamee qui a un fond assez dépressif, qui
est heuu, qui est entre guillemets une enfant &egsgui a morflé toute sa vie, et donc
tout''temps quand j'suis avec elle en entretiefimg resitue, d’abord, j'suis dans
'empathie, et aprés je constate la situation @warg’hui. Mais avant tout, j'suis dans
I'empathie avec cette dame.

M15 Mais c’est pas ce qu’elle elle a retenu...

M15 C’est pas ce qu’elle a retenu.... Ca, je me mpssitionnée depuis ¢a. Parce que, on
avait fait un entretien catastrophique ou elle raiavenvoyé « vous m'avez dit j’suis une
mauvaise mere, je sais pas m’'occuper d’'mes enfgntsy et heu, voila, moi, jai pas
voulu lui renvoyer ¢a, mais apres, c’est sur desfations de phrases, je pense.
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M16 Oui et puis aussi, qu'est ce qu’elle peut comendre cette dame, heuu, la ou elle
est défaillante, toi, tu lui dis « j'constate quéa, 1a, 1a, ¢ca va pas, heuu, donc ¢a met en
danger les enfants », et qu’est ce qu’elle en congrd elle de cette notion de danger,
comment tu..., est ce qu’elle le comprend ?

M16 Non, elle le comprend pas. Clairement, on paré& dés le début, pour elle, un enfant
en danger, c’'est un enfant qui est battu, qui a8 @ssez a manger et qui ne peut pas
dormir au chaud.

M17 Hum

M17 Clairement, et ¢a jai pas pu avec elle, heuliai essayé d’expliquer la notion de

danger, d’expliquer l'article 375, et heuuu, mdis #entend pas, pour elle, heuu, mais

c’est une femme qui est limitée intellectuellementui me renvoie des notions de danger
mais sur des besoins complétement primaires

M18 Et toi tu te référes a la Loi pour lui parler du danger ?

M18 Ouaih, dans le cadre de mon intervention, Barce que cette dame elle va pouvoir
me renvoyer » mais pourquoi vous venez chez miez aonc voir ailleurs si les enfants

iIs mangent bien, si ils ont de quoi dormir au chauet heuu, et c’est pas d'ca dont il

s’agit, quoi.

M19 Hum, alors comment toi, tu peux faire pour qu'dle, heuu, parce que ton but,
c’est quand méme gu’effectivement la mesure d’AEMGQelle dure un temps, et donc
gue cette femme, elle comprenne la ou c’est complig, si elle le comprend pas alors,
est ce que c’est toi, heuu, enfin y’a une histoirge rencontre entre elle et toi..... Est ce
gue c’était dans les attendus du juge, ce que tuilnotes, ou est ce que c’est quelque
chose que tu reperes au cours de la mesure ?

M19 Qu’elle ne savait, en fin qu’elle ne comprermas.....

M20 .... «Je ne peux que constater, la, blam, blanblam », c’est des choses qui
étaient notées dans les attendus du juge ?

M20 Oui, mais qui se sont amplifiées depuis. Lesjagait des attendus sur le suivi de
santé, I'hygiene, tout ca mais la je me rend cengptil y a tout un tas de choses qui vont
moins bien, quoi, la jai demandé une extensionmdsure dans cette famille 1a, pour
I'ado, parce gu’en fait elle est complétement kveééelle-méme, mais la mere elle n’entend
pas qu’elle ne protege pas sa fille si elle laskigérer son quotidien , et que sa fille de 14
ans, heuu, en fait y'a aucune remise en questiosadeart, c’est hyper compliqué aussi,
mais ¢a aussi, c’est quand on a affaire aux genergules limites intellectuelles, pas qui
sortent d’'IME, IMpro et compagnie, quoi, et j'traaiga tres compliqué d’bosser avec des
gens qui sont limités intellectuellement parce guein moment donné, la réflexion,
I'élaboration, et ben c¢a butte, quoi, donc apragpeut faire du concret, concret mais heuu,
est ce que ¢a change le fond de la maniere d’@enpd’la personne, jpense pas, quoi.

M21 La du coup, tout a I'heure tu parlais de relaton de confiance qui met parfois du
temps a s'instaurer, est ce que la, dans cette sittion, y’a une relation de confiance
qui s’'instaure ?

M21 Pas du tout. Pas du tout, alors, je peux coatia donner des exemples un peu ?
M22 Oui

M22 Donc, |3, jai demandé une extension pour k& didolescente, ...j'avais une mesure
pour les deux petits, donc on était sur des chasssz concretes et ¢ca marchait a peu prés
jusqu’a présent , c'est-a-dire quand je dis du mnc’est par exemple « si vos enfants
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manquent I'école, vous téléphonez a I'école, esvanévenez qu’ils ne sont pas la, et vous
expliqguez pourquoi ils sont pas I3, il faut gargelien avec I'école, vous ne les laissez pas
comme c¢a heuu, quelque soit la raison, si ils yast a I'école, vous prévenez I'école ».
Donc, on était sur des choses trés concretes taisj@éme assez directive avec elle parce
gue elle me donnait pas trop I'choix, elle pouyas élaborer d’elle-méme « ben comment
on fait ? Ah oui ! Faut que j'prévienne I'écoledgnc j'étais assez directive avec elle. Et
puis je me suis rendue compte en paralléle de Buragoour les petits, qu’elle avait une
ado qui faisait n’importe quoi, qu’a une formatien alternance mais qui ne fait aucun
stage, livree a elle-méme, jai I'établissement quia appelé par l'intermédiaire de
I'assistante sociale , qui m'a dit « on a un proi#e», moi j'ai expliqué « moi, jai pas
d’'mesure, tout ¢ca « et la jai demandé I'extensiignla mesure en donnant au juge des
enfants tous les éléments inquiétants que javais pette jeune la. Et cette jeune la, ben
du coup, jai demandé a la mére concrétement,adedmpagner pour trouver un stage, de
prendre un contact téléphonique avec la MFR, de faipoint rapidement sur sa scolarité,
l'internat, ce gu’elle vivait a la MFR, tout... La meeelle a rien fait du tout. Donc la
clairement, ¢a fait trois mois qu’la gamine ell@aiaypas de stage, donc moi, j'suis allée sur
le terrain avec le consentement de la mere, Hhaindit « écoutez la, madame, c’est
urgent, moi jemmene votre fille demain, on va dher un stage tout ¢a », elle m’a dit
« 0k, ok », et depuis, elle refuse le contact, mllevoie a sa fille « t'as besoin de ¢a ? ben
vas voir ton éducatrice ! » Et en fait elle m’agdla en position de rivale.

M23 Hum

M23 Et la jdonne un exemple, ou en ce moment,\jathement de mal a travailler parce
que ... la mére elle m’a mis dans une situation daigdes choses, c’est clair, a sa place,
gue moi, en tous cas, j'imagine qu’il faudrait dlédasse, sauf qu’elle est incapable de les
faire. Elle est incapable..., ¢a fait partie de se#és, y'a vachement d’inertie, d’passivité
et elle se bouge pas, quoi, donc du coup je fass mu coup, elle renvoie a sa gamine
« ah, ben tu veux faire des choses, ben vas ywsstan éducatrice, moi j'fais plus rien
pour toi », mais alors qu’elle a jamais rien faiiais du coup elle me met en position de
rivalité. Bon, aprés, avec l'analyse de la psychot elle me dit la psychologue que sans
doute cette femme 1a, qui a tellement soufferg pkut pas supporter que sa gamine elle
souffre moins qu’elle, quoi.

M24 Hum

M24 Donc, y'a tout un truc comme c¢a ou heuu, jgegse cette femme la, tant qu’elle
sera pas sortie de son, et j'sais pas si elle gimasan jour, de son coté ou elle est super
malheureuse, elle a été malmenée toute sa vie, jumgu’a encore aujourd’hui, si elle sort
pas d’'ca, ca va étre compliqué pour avancer, pawir le reste. Enfin, j'sais pas si jai
raison de parler de cette famille 1a, parce queig'siéja p't'étre dans des perspectives
p't'étre de placement, de protection, quoi, heuupau plus...

M25 Hum, et du coup, ¢a, tu I'abordes avec elle ?

M25 Ah ben I3, ¢a fait trois semaines que j'ai ga®ntact. J'laisse des messages tous les
jours... en plus, j'fais du harcélement, quoi.

M26 Hum

M26 Mais sur les messages, j'suis tout'l'temps hewiMadame « P », il faut vraiment
gu’on discute, la, on va pas avancer, votre filaig inquiéte, l1a », mais, heuu, la, y’'a plus
d’contact, j)pense que ¢a va étre compliqué la,wia note qui va partir bient6t au juge
des enfants, parce que |3, je fais rien du tound@résente au domicile on m’ouvre pas la
porte, parfois je sais qu’il y a quelgu’un parce gentends...
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M27 Tu souhaiterais pouvoir intervenir de quelle fgon ?
M27 Dans cette famille ?
M28 Oui.

M28 Moi, jJaimerais pouvoir faire collaborer la neea tout ce que je fais déja, la faire
participer a tout ce que je fais. Et puis, heuusrierois que bon, heuu, pourquoi j'le fais,
jcrois qu’elle le comprend pas, quoi. Qu’'une gaengoit en danger parce qu’une semaine
sur deux au lieu d’étre en stage, elle est danatiare, elle voit pas le danger de ¢a, en fait.

M29 Et cette collaboration, elle permettrait quoi ?

M29 Ben qu’la maman elle s’empare elle, des difféz) heuuu, de sa fille, la, notamment
et qu'elle y remédie elle, qu’elle trouve des sohs, elle. Mais la aujourd’hui, j’en suis a
dix mille kilometres de ¢a, quoi...

M30 Hum
M30 Puisque la perception du danger, de toutefa@ile est pas la méme.
M31 Hum

M31 Donc la j'suis heuuu, enfin vraiment la jainfipression, enfin c’est sans doute un
p’'tit peu plus compliqué qu’ca, mais j'ai 'impregs qu’elle a le sentiment que j'lui pique
sa fille, que jinstaure une relation d’confianceea sa fille qu’elle-méme n’a pas, et puis
que j’lui prends son réle alors que ce role le #@ltient pas, quoi. Mais ¢a j'peux plus en
échanger avec elle, j’ai fais des courriers, jasf.. mais la c¢a fait trois semaines que les
liens sont rompus et que j'ai plus acces

M32 Et alors a ton avis, pourquoi elle ne répond pis au téléphone ?

M 32 C’est dans....., cette dame..., ¢a fait partisalproblématique, de sa difficulté de...,
quand y’a un probléme, on s’referme dans sa cagujlioi

M33 Hum

M33 Elle fait ¢ca pour tout en fait, si une écolemq contact avec elle, en général c’est
parce gu’il y a un probleme, elle décroche padéftigone, heuuu, elle décroche le
téléphone si elle est sdre gqu'on n'va pas lui repeo quelque chose, quoi. La, clairement,
elle sait que je constate que ce que je fais elfait pas.j'sais pas si c’est clair c’'que j'dis
mais, ... Elle sait que j'constate ¢a, donc heuuduicgenvoie que...., enfin j'imagine heuu,
ouaih, ¢a doit lui renvoyer que....ben ouaih qu’ tigse mauvaise mere, ou gu’elle ne fait
pas c'qu’il faudrait faire, ou qu’elle fait pas clg jattends d’elle, mais apres, jpense
gu’elle ne comprend pas les attendus, quoi.

M34 Et toi tu comprends heuu, tu comprends ses attiges a elle ?

M34 Je sais pas si y'a des attentes. Je sais pasdes attentes de sa part. Tu penses des
attentes en termes d’AEMO ?

M 35 Je sais pas.

M35 Moi ¢a fait une des familles, enfin une desspanes, cette mere la , lors du premier
entretien, jpose tout I'temps la question aux féesj je relis le jugement, jexplique

'’AEMO, j'explique la mission d’protection, le fadue ¢a a pour objectif de s’arréter a un
moment donné, heuuu, je resitue tout c’cadre lagwt I'temps jdemande aux gens des
attentes, gu’est c'qu’ils peuvent attendre de I'ABMqu’est ce qu’ils peuvent espérer
d’cette mesure judiciaire, qu’'est c'que c¢a peutoatgs, comment ils voient les choses,
comment ils voient tout ¢a, et cette maman la at beuu, elle m’a rien renvoyé. Ca fait
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partie des personnes qui m’ont dit heuu....Elle aecép mesure, mais elle sait qu'c’est
obligatoire en gros, donc lors de l'audience elliitaju’elle acceptait la mesure, mais elle
me I'a dit, elle m’a dit « de toutes facons, jesspu’j’ai pas I'choix » , mais, pour elle, y'a
aucune attente de mon intervention et de ... et d'n@sure judiciaire, quoi ?

M 36 Hum

M36 Parce que jpense qu'elle ne voit pas du testdifficultés qu’on...., les problemes

gu’on voit dans cette famille, les négligences,Hesuu, les.... Vraiment elle est dans une
liberté... la gamine de 14 ans elle est vraimentamgdr, quoi. Et heuu, mais elle le voit
pas la maman.

M37 Hum

M37 C’est une gamine qui va prendre en rendez-dans I'secret en orthogénie et heuu,
la maman, elle se rend compte de ¢a, elle va lssgraun énorme savon....sans se dire
« houla, qu’est c’qui s’passe.. ?», donc y'a unatEge énorme, la d’ssus j'avais essayé
d’bosser avec elle, sur ses réactions, parce @st dés réactions..., c’'est pas une relation
mere/enfant quelque part, c’est un peu des copieléss s’parlent un peu n’'importe
comment. L'une et 'autre elles s’parlent a cotén€ de I'autre, elles s’disent « la meuf »,
« la meuf elle joue a la grande », et heuu, vgila,un décalage.... Et heu voila, elle lui
passe un savon énorme « c’'est quoi c’rendez-vaus @connes la, tu fais quoi ? J'suis
slre t'as une histoire de mec », et heuu, moi jdiattendez faut qu'on essaie de
comprendre la, pourquoi Mélissa elle prend c'gedeerendez-vous, et pourquoi elle
s’adresse pas a vous pour le prendre, faut qu'saiesle décrypter tout ¢ca », mais c’est
compliqué...

M38 Tout a I'heure..., jvais revenir sur la confiance, du coup la relation d’confiance
en général, tu disais tout a I'heure que ca prenaitlu temps, heuu, est ce que c’est
important ? Comment tu t'y prends pour créer une rdation d’confiance avec les
gens ?

M38 J’pense que jessaie vraiment de ...., jdisgae parce que c’est pas évident, mais
vraiment d’étre hors du jugement. Mais vraimerggae de pas porter de jugement en tous
cas de pas I'verbaliser, et je....., j'te dis quaadyne idée qui m’'traverse la téte, j'le met
plus en termes de constat. C'est-a-dire que jl&igu, comment dire... faudrait que
jdonne un exemple, ...Sur des défaillances queyitey heuuu, en fait j'vais renvoyer a la
famille « je constate ¢a ¢ca ¢a » et heuu, « de poant d’vue, c’est pas correct et c’'est pas
satisfaisant pour vos enfants »

M39 Hum
M39 Ca, jle renvoie au bout d’'un certain temps
M40 Hum

M40 Et puis heuu, la aussi, je heuu, pour la refati’confiance, j'vais essayer de respecter
un certain nombre de choses a la maison sur lewtibmnement familial, heuuu, méme
heuu, ne serait ce que les horaires de rendez-yewssis qu’y’a des gens, moi on m’avait
renvoyé ca au début ou j'bossais, moi javais du aman’dire « oh la la, j'vais bosser
I'soir », heuu, non pas qu’ca me dérangeait mane jdisais, «il faut qu’ils fassent un
effort aussi, la mesure s'imposent a eux, il fautlg|trouvent du temps pour moi », et Ia,
jme suis vachement repositionnée la dessus, papeejme rends compte que c'est
completement déconnant de d’'mander a quelqu’ums$des trois semaines, de demander a
son employeur de le libérer plus tét, quoi. Doncimtegant, la jrespecte vachement
« vous avez des horaires de travail, ils sontdakds, maintenant, la mesure éducative |l
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faut qu’elle soit exercée quand méme, donc okawmra rendez-vous a 18h30, mais on
s’rencontre quand méme quoi ». J'veux pas heuajg’'pas, heuu, j'suis confuse un peu,
voila, jrespecte heuu, ils ont un temps d’'travidsl,ont leur organisation, ils ont heuu, c’est
pareil, quand j'fais heuu..., pour des temps d’'vaeang¢dis jamais heuuu, je sais qu’jai
des collegues qu’ils font et ¢ca ¢ca me choque un pda prévoient d’aller une journée
j'sais pas quoi, chez une tante a Chateau du heiryu, de partir deux jours ceci, de partir
deux jours heuu, ... moi jannule mes rendez-voudesrdéplace, on fait a un moment ou
ils sont disponibles, ou ils sont chez eux, qua@ijsnen aucun cas j'veux prendre sur heuu
un aspect de leur organisation familiale qui eslotir, de temps de vacances, de tout ¢a
et heuu, alors aprés j'sais pas si ¢a... pour maiogdribue a c’'qu’il y ait une relation
d’confiance c¢a, de respecter quelque chose quiéaten place , par contre de venir se
greffer mais sans trop mettre un coup d’pied dansg¢a. Y’a des choses qui existent...

M41 ....et tu t'‘adaptes a leur organisation.
M41 Voila.

M42 Du coup, heuu, tout a I'heure tu disais, tu asles collegues qui n’font pas c¢a, a
ton avis heuu, donc, ils demandent que le rendezw® chez la tante soit annulé, c’est
ca?

M42 Ouaih ou les horaires de travall, ils disenithe non non, moi, j'viens pas chez vous
heuu, aprés 17 h, vous vous arrangez avec votréogeys, moi j'vous rencontre a 17h »

des gens qui sont assez exigeants sur heuu, ssihetire de travail, qui habitent loin ou

qui ont des gamins a récupérer, donc ils chercphastdu tout a... « c’est comme ca et
point barre »

M43 Hum

M43 Donc du coup, et j'pense que cette maniéreadsdr, a la fois ca met bien en place
« c’est une mesure judiciaire, ca s'impose a vtug,ca » et en méme temps, j'trouve que
c’est de l'abus d’pouvoir et qu'ca instaure uneatieh ou c'est déja heuu «jvous fais
chier » donc heuu, voila, quoi

M44 Hum
M44 Ca ramene de la contrainte supplémentairgarksonne
M45 Hum

M45 Moi, j'trouve que c’est pas comme c¢a... En ranmérla contrainte encore...., c’est
déja d’la contrainte qu'ces gens la ils nous resoiy méme si y'a des défaillances
eéducatives, tout ¢a, c’est déja une contraintigut qu’ils aménagent dans leur vie, dans
leur quotidien, que y'a un éducateur ou un asdistanial qui passe une fois toutes les
semaines, toutes les deux semaines, toutes lsssiaiaines, heuu pour parler de leurs
enfants, pour remettre en question leur fonctiorergnc’est déja d’la contrainte, si en plus
on ...., on...voila, on aménage pas en fonction deslsarties de leur.. organisation, tout
ca, j'trouve ca déconnant, quoi.

M46 Hum, et c’est quoi a ton avis du coup, la posta de ces éducateurs la ?
M46 De mes collégues qui font ¢a ?
M47 Ouaih

M47 Ben c’est heuu, en fait eux ils s’camouflentridee le truc heuu, j'en ai pas beaucoup
qui font ¢a , attention, ils sont pas tous c@ires), heuu moi jtrouve que c’est heuu, leur
posture c’est de dire heuu « cet homme la il vastglibérer, il a une mesure judiciaire, ¢a
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s’'impose a lui heuu, moi si il fait pas d’efforjsais en référer au juge des enfants », et
moi, j'trouve que c’est heuu, ouaih que c’est dilia d’pouvoir, qu’'c’est aller trop loin,
parce que au final, si tu grattes un peu, tu t'secdmpte que c’est la convenance
personnelle de la personne, quoi, c'est qu’elld @& a 18h30 chez elle point barre et elle
changera pas ¢a, et y'en n’a pas beaucoup qucinisais pas pourquoi j'ai parlé d’ca.

M48 Ben, peut étre parce que tu compares a ta facate travailler a toi.
M48 Hum

M49 Et du coup toi, qu’est ce que tu trouves, heuu.,.est ce qu'il te plait ton travail
aujourd’hui ?

M49 (rires) Ouaih, mais jaurai plein d’choses a.redire heuu, ... J'ai parlé en début
d’entretien du travail tout seul.

M50 Hum
M50 Ca c’est quelque chose dont je souffre, quoi.
M51 Hum

M51 Jai pas beaucoup d’co-interventions, mais jriteouve beaucoup mieux, heuu,
....J’suis beaucoup plus a l'aise dans une co-int&iea ou j'ai tout'l'temps un r'gard
différent, un échange, tout ¢ca ... Quand on estdeul, parfois heuu, jtrouve que ¢a nous
met dans une position de toute puissance aussi, eiajue ¢a c’est heuu, enfin pour moi,
c’est pas satisfaisant. Des fois tu dois prendre dixisions, ou t'exprimes des choses,
heuu... Tu sais pas si tu prends les choses dans $éos, quoi. Et étre tout seul, enfin,
heu, non, moi, ca m’satisfait pas.

M52 Hum

M52 Dans l'idéal, jaimerais travailler que en cudrvention. Ne jamais heuuu étre seule
avec une famille, c’est ¢ca qui me satisferait. @Qusoit tout’l'temps deux : double regard,
double heuu..., ¢ca, ca m’satisferait completement.

M53 Hum

M53 Et sinon, non, mon travail me plait.
M54 C’est quoi qui te plait, dans ce travail ?
M54 Le plus ?

M55 Hum, pourquoi tu le fais ?

M55 (rires) C’est vachement compliqué comme quedtiapres je sais qu’y’a un aspect
d’ce travail la qui m’plait vachement vachemengst’la...., comment on dit ? c’est de la
médiation, heuuu...., comment dire ? j'sais méme quaament on appelle ¢a, tu vois.
Heuuu, ouaih d’la médiation aupreés des parentsi. duprés des parents quand y'a des
conflits, ¢ca c’est I'truc ou j'suis I'plus a l'aisg’sais pas pourquoi. J’m'y retrouve, ca
m’passionne, quoi, quand y'a des gens qui sontosflicet que heuuu, I'intervention
d’AEMO va permettre, en tous cas va essayer, dalhedinstaurer du dialogue, de heuu
d’éloigner les enfants du conflit, tout ¢ca j'trouya génial cette partie la.

M56 Alors, comment tu t'y prends ?

M56 (Rires)Comme ca [Marie claque des doigts en riarin général dans ces famille Ia,
je dose en fonction de la durée de TAEMO, mais,bwest tout personnel quand j'dis je
dose... Aprés jme plante parce que...bon, bref, jiaBrmon idée heuuuu, en fonction
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d’la durée de 'AEMO, de heuuu, les gens s'’ils scomnplétement séparés ou s’ils vivent
sous I'méme toit qu’y’a vachement d’conflits heuui ggénerent des violences, ou des
insultes ou des disputes et tout ¢a, jessaie derdout ¢a et j'vais évaluer a quel moment
jvais les faire se rencontrer en entretien..., c'quais appeler une entretien parental,
quoi. Ou j'prends les deux parents, on parle déanésy et ils sont juste en position de
parents, de mere et de pére, quoi. Mais ¢a heledgse heuu, voila ¢ca dépend. La, jai
un exemple, recemment j'ai fait rencontrer don@uonien couple, c’est des gens qui sont
séparés depuis cing six ans, et heuuu, leur gdraigté placé a I'Aide Sociale a I'Enfance
pendant quatre ans, du fait du conflit parentaliue, parce que ca générait vachement
d’insécurité, le gamin il était super mal, supexianx heuu, et ca déconnait completement,
quoi, il était au milieu de tout, et donc il a @lécé pendant quatre ans c'gamin, et 13, il a
été restitué cet été. Et heuuu, donc j'travaillathavec ces deux parents la. Et me suis
rendue compte qu’en quatre ans de travail avedé&/ociale a 'Enfance, et puis avec le
foyer a Tours, ils se sont jamais rencontrés... Ao déja, ¢a, ca m’fait halluciner parce
que Yy'a la restitution et que les deux parentgamais été confrontés I'un a I'autre hormis
aux audiences, quoi, aux audiences de renouvelledyglacement. Mais, ils ont jamais
été recus en entretien ensemble et heuuu, doncspseadit heuu « j'vais calmer l'jeu », et
puis en fait j'ai dosé a chaque fois, a chaqueeéietr avec un parent, puis l'autre. En fin
d’entretien j'réabordais « ou vous en étes paroepgu fait que j'vous ai proposeé... » et
¢a en fait, heuu..., pardon, jm’exprime mal.. Unesure comme ¢a ou y'a des parents
séparés qui s’parlent pas, qui s’engueulent, taujecresitue tout 'temps par rapport au
fait quI’AEMO a un moment donné, il faut que caséte, heuuu que, ces gens 14, il va
falloir qu’ils se reparlent et gu’ils réussissense parler, parce que 'AEMO elle va pas
s’éclipser comme c¢a, si y'a toujours pas de diadogossible heuuu, enfin, y'a aucun
intérét pour le gamin si les parents arrivent pasparler... Donc il faut réinstaurer du
dialogue, quoi. Et heuu, ces gens |a, jles aidaincontrer en entretien, dans un endroit
neutre, quoi heuu, fin janvier

M57 Hum. Et alors ?

M57 J'étais trop fan [rires) lls ont réussi a s’dire bonjour, ils ont réusss’parler en
s'regardant, enfin, ils étaient assis I'un a c@d’dutre..., et puis a s’échanger des choses
heuu, a s’'mettre d’accord, voila, sur des points/ge de I'éducation de leur fils, heuu,
notamment madame voulait lui acheter un portabtmgieur il était contre I'portable. Ca
posait la question apres de comment c’gamin l&tuit poindre sa mére quand il est chez
son pere, et joindre son pere quand il est cheaésa. Donc, heuu, monsieur il a dit « ok,
il a pas d’portable, maintenant, je lui laisse acaa téléphone, il pourra t'appeler ». La
mere a dit « ok , donc, on attend encore pour teapte, tu trouves qu’il est trop jeune, je
I'entends, moi j'suis pas pareil, quand il est chea il pourra t'appeler ... » enfin, voila,
la, c’est un exemple parmi d’autres mais, ils @ussi a s’'mettre d’accord sur un certain
nombre de trucs, sur des périodes de vacanced'gheehez l'autre... Et apres, on a recu
le gamin ensemble, et je leur ai demandé d’expligue quoi ils s’étaient mis d’accord, et
sur quoi ils avaient communiqué, quoi. Et cet di@nej'la trouvé super parce que ils ont
vraiment pris les rennes, quoi, et jleur ai denaie le faire et jétais la, voila, pour
intervenir si ils s'tapaient sur la gueulérires), non, jrigole, mais jpense qu’y'avait
besoin d’une tierce personne, mais ils ont faiclesses eux-mémes, quoi.

M58 Hum
M58 Le changement, il vient d’eux, il vient pas @in
M59 Tu les as revus depuis ? L'un ou l'autre ?
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M59 Ouaih, pas ensemble. L'un et l'autre et je spie y'a eu a nouveau des mauvais
échanges et la on a prévu un nouvel entretien dsleemi mars, j'crois.

M60 Qu’est c’qu’ils t'avaient renvoyé par exemple Par rapport a...
M60 Et ben, tous les deux, ils étaient vachemetigfads de I'entretien.
M61 Hum

M61 lls étaient vachement satisfaits parce quenppeaussi qu’ils s'étaient p’t'étre fait,
depuis I'temps qu’y’avait pas d’communication, jy@& qu’ils s’étaient fait une montagne
de s’rencontrer et tout ¢ca. Et au final, ils ontgrendre compte par eux méme que c’était
pas si compliqué de pas s’cracher a la gueulestt e dire ben « Raphaél il va venir ce
week-end la chez moi », ou « Raphaél, jaimera@mihener a tel endroit c'week-end, est
c’qu’on peut échanger de week-end ? » lls se semlus compte qu’'on pouvait aussi
parler d’choses comme ¢a, organisationnelles tausgns que ca leur renvoie des trucs
énormes par rapport a leur passif, leur histoireagle, heuu, leur histoire de fric aussi,
parce que c’est un couple ou y'a eu vachementtdings de fric quiles a .....

M62 Et comment tu t'y prends, parce que..., au départtu demandes a....., tu
rencontres les parents, avant qu'ils puissent se meontrer dans un méme bureau, tu
les rencontres individuellement, du coup tu leur pdes de l'idée de faire un entretien
avec les deux réunis, et, heuu, gu’est ce qu'ils tisent eux, a c’'moment la ?

M62 Ben, ils m’ont rien renvoyé de spécial, ils mtait qu’ils étaient d’accord. J'ai
attendu l'accord des deux, c’est pour ¢ca que ceaiaét vraiment jusqu’en janvier, la
maman, heuu, javais commencé cet éte, et j'avamisd® ¢a des le début et la maman, elle
était heuu « ah non non non », enfin, c’était iabér pour elle, mais a chaque fois, jI'ai
un peu seriné avec ¢a, parce qu’a chaque fois jeparlais de mon projet de les recevoir
ensemble, de discuter ensemble que toutes lesnafmms ne passent pas par moi, que je
ne sois pas sans arrét un intermédiaire, une keila, une tierce personne, qu’ils puissent
se parler aussi. Et ¢a, heuu, pour madame, ctéaitcompliqué et quand je heuuu, et en
méme temps j'crois qu’elle a compris l'intérét, gamu’'on parle la de I'orientation du
gamin, c’est un gamin qu’est un petit peu en diffies scolaires, enfin, il est en CLIS, et
donc il se pose la question d’une orientation ehPSEGPA 'année prochaine.

M63 Hum

M63 Donc, c’est, voila, c’est une décision qu’ilfague les parents prennent ensemble, et
donc ¢a, ¢ca a cheminé aussi. On a bossé avecsta#s sociale du SESSAD qui
accompagne le gamin pour heuuu, voila, pour se«ditera falloir prendre une décision
commune, monsieur et madame » et donc, avant der paie de I'orientation pour votre
enfant, il faut que vous reparliez mais pas quéatentation, du quotidien de Raphaél
aussi.

M64 Donc, un jour, c’est elle qui te 'a amené : ®k, on fait ce rendez-vous ! » ou... ?

M64 Non, c’est moi qui lui en ai reparlé en luiaih$ mon point de vue, en lui disant heuu,
«la, vous allez bientdét vous rencontrer avec neursdans le cadre de la réflexion
d’orientation pour votre fils, il faut que vous psiez vous voir avant et qu’on voit d’autres
choses, voir comment vous arrivez a communiguer)'swganisation, sur tout un tas de
choses, quoi. Elle a dit « oui, c’est vrai ».

M65 Hum

M65 Parce gqu’en fait, je lui ai renvoyée, « mais@etement, ¢ca veut dire que dans un
mois vous allez revoir monsieur alors que vous'aeek pas vu depuis, enfin vous le
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voyez a l'audience avec les avocats, les éducatetiteut ¢a,... » et ils s’parlent pas du
tout, y’a aucun échange, « et la on va vous dematidier visiter ensemble une UPI, une
SEGPA et de dire tous les deux ce que vous en pexises allez étre la I'un a coté de
I'autre, enfin, ¢ca va étre compliqué. » Et ellatactbuaih, faut qu’on se voit avant ».

M66 Hum d’accord.

M66 Elle, elle I'a pris comme ca. Lui, il était ags bon, insignifiant..., enfin, il
m’renvoyait pas grand-chose, en fait.

M67 Ok. Bon, on va s'arréter la.
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C3 D’'accord
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Découvrir le
travail en
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Intervenir a
domicile
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15/16

C4 Et du coup aujourd’hui,
tu as pu découvrir un peu ce
coté milieu ouvert et aussi le
travail avec les familles

17

C4 Hm

18/19

C5 Et comment tu, heuuu,
entre ce que tu imaginais et
ce que tu as découver
aujourd’hui, est ce que tu
peux dire

20/21
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27/28 C6 Moi, du coup, ma
recherche est plus centrée
sur la guestion de
lintervention avec  un
mandat judiciaire

29 C6 D’accord

30 C7 C'est la-dessus que je&
mene ma recherche
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interventions & domicile
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, toutes les
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speuvent se dire ay
domicile, comme
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eux, ils peuvent
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professionnelles
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35/36 apres heuuuuuuuu, quand y'a quand y'a besoin Dans un lieu| Choisir le lieu| Pratiques
besoin aussi de recadrer pmussi de recadrerneutre de la rencontre | professionnelles
peu les choses, I'entretien awn peu les choses, et stratégies
service il peut étre nécessairgl’entretien au

service il peut étrg
nécessaire »

37 C8 Hm, quest ce que tu
recadres, par exemple ?

38/ 40 C8 Ca peut étre, heuuuuuup un rendez-vous Recadrer Travailler les Pratiques
un rendez-vous qui s’est malqui s'est mal attendus professionnelles
passé, heuuuuuuuu, qulgasse, (...),l3 et stratégies
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41 C9 Est-ce que tu peuy, .....

42 C9 Qu’ce soit un endroit plys« Qu'ce soit un| Dans un lieu Choisir le lieu| Pratiques
neutre, quoi endroit plus| neutre de la rencontre | professionnelles

neutre, » et stratégies

43/44 C10 Mais, est-ce que tu
pourrais......... , parce que
toi, du coup, t'es intervenue,
tu as commencé un certain
nombre de mesures

45 C10 Qui

46/48 C11 Est-ce que tu pourrais,
heuuuuuuuu, m’expliquer
précisément, heuuuu, les
mots que tu as utilisés pour
expliquer aux familles, ce
gu’est I'aemo. Quels mots tu
utilises quand tu les
rencontres pour la premiére
fois

49/50 Cl1 Pour la premiére fois,«je leur demande Interroger la| Laisser parler| Présentation d¢
donc déja, heuuuuuuuu, jesi ils savent compréhension écouter leg la mesure e
leur demande si ils saventpourquoi ils sonf de la situation | familles pratique au
pourquoi ils sont 1a, la » premier

entretien

50 heuuuuu, alors, je lis pas tduk je lis pas tout de Lire les | Présentation Présentation d¢
de suite les attendus, suite les| attendus/ générale de lala mesure e

attendus, » reprendre leg mesure pratique au
attendus d’AEMO aux | premier
familles entretien

50/51 et heuuuuuuuu, bon ben,|je je me présente, » Présenter sdPrésentation Présentation d¢
me présente, réle/ sa| générale de lala mesure e

fonction mesure pratique au
d’AEMO aux | premier
familles entretien

51 j'explique pourquoi on est la,« j'explique Contexte de Ig Présentation Présentation d¢
donc a la suite de l'audience| pourquoi on est la décision générale de lala mesure e

(...)a la suite deg judiciaire mesure pratique au
'audience, » d’AEMO aux | premier
familles entretien

51/53 je leur demande ce qu'ils«je leur| Interroger la| Laisser parler| Présentation d¢
heuuuuu, enfin, s'ils étaientdemande(...) ce compréhension écouter leg la mesure e
présents a l'audience, déja, cgu’ils ont compris| de la situation | familles pratique au
guils ont compris de de l'audience » premier
l'audience, entretien
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54/56

C12 Excuse moi, je te coupe
parce que c'est intéressant
on pourrait parler par

exemple du premier
entretien, et est ce que tu a
par exemple un premier
entretien, en téte, que tu
pourrais me décrire
précisément

57

C12 QOuaih

58

C13 C'est-a-dire comment
¢ca s'est passé, ou ca c'eg
passe, ....

5t

59/65

C13 Donc, un premig
entretien, donc, heuuuuuuu
cet été, donc, a larriere d
Vendbéme, heuuuuuuuuu, av
la directrice, puisqu’en fai
c’était une situation ou o
recoit I'ordonnance, entr
temps, heuu, coup de fil d
I'AS, en signalant qu'il y a el
un déces au domicile, dor
heuuuuuuuuu, on s’est dit gt
vue l'urgence de la situation
sachant que la petite fille étg
présente au domicile de
mere, et quil fallait
rencontrer rapidement |
maman. On a rencontré
maman, heuuuuuuuuuu,
ptite fille, la directrice et moi
donc dans wune antenn
proche du domicile de |
mere,

r« un premier
uentretien, donc
eheuuuuuuuu, ce
PEte, donc, 3
t l'arriere de
hVendbme,

e heuuuuuuuuu,
eavec la directrice »
I
c
e
N,
it
a

Contexte d'un
Premier
entretien

65/67

heuuuuuuu, ou lorsqu’elle €
arrivée, heu, elle a dit qu'ell
ne savait pas pourquoi el
était 1a, disant qu'elle n'avai
pas recu I'ordonnance
heuuuuuuuu, que la jug
n’avait jamais parlé,

sk elle a dit qu'elle
ene savait pag
epourquoi elle étaif
tla »

e

La famille ne
comprend pas
la mesure/ leg
attendus/
I'éducateur

L'éducateur
parle
familles

des

67/69

puisque jcommence a din
« madame, est ce que vo
étiez présente a l'audience
tel jour », donc elle dit « ou
oui »,

e« puisque
ugcommence a
dalire, « madame
iest ce que vou
étiez présente

'audience du tel
jour », donc elle
dit « oui oui », »

5
A

| judiciaire

Contexte de Ig
décision

Présentation
générale de I
mesure
d’AEMO aux
familles

Présentation dé
1la mesure e
pratique au
premier
entretien

69/72

«gu'est ce que vous av
compris de cette audience ?
alors elle dit bon voila «y'd

ex « qu'est ce qug
MOUS avez compris
1 de cette audience

eu une enquéte sociale av.

et du coup voila, y'a pas debon voila «y'a eu
suite » donc nous du coup ¢rune
ung sociale avant,
mesure d’AEMO », la mamahdu coup voila, y'a
soutenant qu’ elle avait pas diypas de suite »

reprend, voila, «ya

ng;, alors elle dit

enquéte
e

ESIAR

La famille ne
comprend pas
la mesure/ leg
attendus/
I'éducateur

L'éducateur
parle
familles

des
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tout eu écho de ca a la f
d’heuuuuuu, de 'audience,

n

72/73 donc la, la directrice lui ja« la directrice lui a Présentation | Présentation Présentation de
expliqué comment expliqué générale de la générale de lala mesure e
fonctionnait linstitution, | (...)qu’est ce| mesure mesure pratique au
gu’est ce gu’était une mesurequ’était une d’AEMO aux | premier
d’AEMO, mesure familles entretien

d’AEMO, »

74 heuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuyuk j'ai expliqué un| Présenter somn Présentation Présentation de
moi, j'ai expliqué un peu la peu la place querole/ sa| générale de lala mesure e
place que jaurai| jaurai » fonction mesure pratique au
heuuuuuuuuu d’AEMO aux | premier

familles entretien

75/76 C14 Alors gu'est ce que tu
as expliqué, concretement
par rapport a la place que
tu auras ?

77 C14 Donc en lui expliquant« en lui expliguant Présentation | Présentation Présentation de
gu'on peut intervenir| qu’on peut| générale de la générale de lala mesure e
heuuuuuu, intervenir » mesure mesure pratique au

d’AEMO aux | premier
familles entretien

77178 c’est vrai qu’'a cet entretien lag j'avais beaucoup Une  mission| Présentation Présentation de
javais beaucoup insisté sur |ansisté  sur la de protection générale de lala mesure e
protection de I'enfance, protection del de I'enfance mesure pratique au

I'enfance » d’AEMO aux | premier
familles entretien

78182 en rappelant les attenduss en rappelant lesLire les | Présentation Présentation de
heuuuuuuuuu, qui évoquaiepattendus (...)» attendus/ générale de lala mesure e
justement des difficultés reprendre leg mesure pratique au
éducatives de la mamap, attendus d’AEMO aux | premier
heuuuuuuu, la prise de familles entretien
produits, heuuuuu, toxiques,
heuuuuuu, et une personnalité
complexe puisqu'il y a ung
expertise psychiatrique qui
était demandée aussi dans|la
méme ordonnance qye
I'’AEMO pour la maman,

82/83 donc  heuuuuuuu, javais«javais repris un Une mission| Présentation Présentation d¢
repris un peu tout ca enpeu tout ca ende protection générale de lala mesure e
expliqguant qu'on travaillaif expliguant qu’'on| de I'enfance mesure pratique au
dans le cadre de la protectiorravaillait dans le d’AEMO aux | premier
de I'enfance, cadre de la familles entretien

protection de
I'enfance, »

83/85 en reprenant aussi un peu| keen reprenant Evoquer le| Travailler les| Pratiques
déces, mais je dirai que c’étaitaussi un peu le danger : se attendus professionnelles
important  que madamgdéces, mais je référer a la Loi et stratégies
protege son domicile et pu|sdirai que c'était
qgue heuu, sa petite fille étdiimportant que
présente au moment des faitsmadame protege

son domicile »

86 C15 Et c’est un suicide, c'est
quoi ?

87 C15 Alors, heuuuuud,
l'enquéte est toujours en
cours

88 C16 Alors c’'est un ami de la

maman ?
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89/91 C16 Oui, qui avait passé |la
nuit au domicile de la maman
et heuuuuuuuu, alors
visiblement,  y'aurait el
drogue et alcool, dong,
heuuuuuuu, je ne sais pas|c’
gue ¢a va donner.

91/92 Donc, la ol on a vraimenkla ou on a Une mission| Présentation Présentation d¢
insisté c'est sur la protection,vraiment insist§l de protection générale de lala mesure e
en s'adressant a la maman,| etest sur la| de I'enfance mesure pratique au
aussi a la petite. protection, » d’AEMO aux | premier

familles entretien

92/93 Une petite file heuuuud,« Une petite fille| Les familles| Réflexions L’éducateur
apeurée, qui était heuuuuuheuuuuu, apeurée,sont en| empathiques | parle des
ses cheveux dans les yeuxqui était heuuuuu| souffrance familles
qui s’cachait ses cheveux dans

les yeux, qui
s’cachait »

93/94 et ou moi jme suis dit que«j'me suis dit qug Une mission| Présentation Présentation d¢
C’était important aussi dec'était important| de protection générale de lala mesure e
s'adresser directement a [laussi de s'adresserde I'enfance mesure pratique au
p'tite, en lui disant qu'on était directement a la d’AEMO aux | premier
la pour la protéger. p'tite, en lui disant familles entretien

gu’on était la pour
la protéger. »

94/97 Alors madame elle a nigx madame elle a La famille nie| L'éducateur
alors, quand on Ilui a linié, alors, quand ses difficultés | parle de Ia
'ordonnance, on lui a lu famille
nié les difficultés en disantl'ordonnance, ni€
que c'était pas du tout vraj,les difficultés
que voila, yavait aucun (...)on avait bead
souci, que tout allait bien, onreprendre des
avait beau reprendre des faitdaits, elle niait, »
elle niait,

97/98 donc heuuuu, moi j'suis« moi j'suis venug Une Mesure| Présentation Présentation d¢
venue a lui dire que, on avaita lui dire que, (...)| judiciaire/Une | générale de lala mesure e
une mission, que le juge des que le juge deg Mesure mesure pratique au
enfants nous avait confié uneenfants nous avait contrainte d’AEMO aux | premier
mission, confié une familles entretien

mission, »

98/99 gue nous non plus on avak[moi j'suis venue| Une  mesurg Présentation Présentation dé
pas forcément le choix dea lui dire | judiciaire/ Une| générale de lala mesure e
travailler avec elle et queque] nous non mesure mesure pratique au
voila, plus on avait pas contrainte d’AEMO aux | premier

forcément le choix familles entretien
de travailler aveg
elle »

99/100 | heuuuuu, on allait prendre d« [Qu’ on] allait| Une relation & Présentation Présentation d¢
temps pour heuuuuu pourprendre du temps construire générale de lala mesure e
faire connaissance et puigpour (...) pour mesure pratique au
heuuuuuu qu’on verrait faire d’AEMO aux | premier

connaissance » familles entretien
100/102| et que si elle en méme tempset que si elle en Informer la| Présentation Présentation dé
elle était pas d’'accord avec Janéme temps elle famille de ses générale de lala mesure e
décision, elle peut faire appelétait pas d'accord droits mesure pratique au

, heuu, dans les quinze jours. avec la décision d’AEMO aux | premier

elle peut faire familles entretien

les quinze jours. »

appel , heuu, dans
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102/103

Et puis, heuuuuuu, finaleme
heuuuuu, et bien au fur et
mesure y'a un lien qui s'es
créé

ntau fur et 4
anesure y'a un lier
tqui s'est créé »

Un lien se crée
avec les
familles

L'éducateur
parle de Ia
famille

103/104

puisqu’'alors au départ
premier entretien, madam
avait pu dire «non non j4q
jamais pris de
stupéfiant, moi j'suis clean
tout va bien »,

akk au

produit dire « non non j'ai

départ au
epremier entretien
i madame avait pu

,jamais  pris deg
produit stupéfiant
moi j'suis clean,
tout va bien »

La famille nie
ses difficultés

L'éducateur
parle de Ia
famille

104/107

un jour elle avait pu appel
au service en disant que
c’était compliqué pour elle
heuuuuu, donc qu’elle preng

du subutex, heuuuuu, que deompliqué pour
temps ellgelle »

temps en
s'alcoolisait et qu'elle ng
pouvait plus assurer lg

guotidien de sa petite fille

ex un jour elle avait
I3pou  appeler ad
, service en disant
itque la c'était

Les familles
demandent
'aide/ ont des|
attentes

de parle de &

L'éducateur

famille

108

C17 Donc elle te demandait
quoi ?

109/110

C17 De l'aide et d'interven
parce que heuuuuuuu, el
voulait du coup, que ¢a sdg
monsieur, donc le pére de
petite, qui heuuuuuu, qui ait |
garde temporairement

ir« [elle demandait |
lede 'aide et
itd’intervenir »

la

a

Les familles
demandent
'aide/ ont des
attentes

de parle de g

L'éducateur

famille

111

C18 Hm

112/113

C18 Puisqu’elle était dans
démarche de  soin
c'tépoque la, et qu'ellg
souhaitait se faire hospitalis
en clinique

ur elle souhaitait se
afaire  hospitalisern
en clinique »

D

=

Les familles
demandent de
'aide/ ont des|
attentes

L'éducateur
2 parle  de la
famille

114/115

C19 Et qu'est ce que tu as
compris toi, de cette
premiére position qu'elle a
eu de nier les attendus ?

116/117

C19 Heuuuuuuuuuuu, b
déja c’'qu’était sur les attendy
C’était heuuuuuuuuu deeeee
, C'était marqué qu’elle niai
les difficultés,

ex sur les attendus
I....) c'était
emarqué qgu'elle
t niait les
difficultés »

La famille nie
ses difficultés

L'éducateur
parle de Ia
famille

117/119

c'est-a-dire qu'il y avait ur
différence entre le rapport d
'enquéte sociale et l'avis d
madame et de monsield

parents de la p'tite. Déja danopposé.»

l'ordonnance, c'était déjd
heuuuuuuuu, opposé.

e (...) Déja dang
d’ordonnance,
ec’'était déja,
rheuuuuuuuu,

Les attendus n
sont pas clairs

> Difficultés
professionnelles

119/121

Le rapport d’enquéte socia
disait, madame, ya de
difficultés éducatives, heu
plus suspicion de produit

& madame a nig
stoutes ces
udifficultés. »
S

D

toxiques, et puis, y'avait

£

La famille nie
ses difficultés

L'éducateur
parle de Ia
famille
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coté, les dires de l'audiend
ou madame a nié toutes c

e
es

121/122

difficultés.
Donc moi, javais déja é
voir le dossier au tribunal €

& j'avais déja étg
*tvoir le dossier ad

Consultation
dossier avant lg

Présentation d¢
»la  mesure e

heuuuuuuuu, tribunal » premier pratique
entretien premier
entretien
122/123| et pis moi j’y ai vu un peu Urk j'y ai vu un peu Avoir une | Postures e
systeme de défense en fait. | un  systéme de compréhension/ valeurs
défense » une réflexion/| professionnelles
un regard
empathique
123 Madame elle niait, « Madame elle La famille nie| L'éducateur
niait, (...) » ses difficultés | parle de Id
famille
123 elle était beaucoup sur [la<(...)elle était La famille est| L'éducateur
défensive, beaucoup sur la méfiante/ parle de Ia
défensive » réticente famille
124/125| heuuuuuuu, I'enquéte socidles 'enquéte sociale La famille vit| L'éducateur
elle avait trées mal réagit aussif...) mal la mesurg parle de Ia
puisque elle disait justementelle disait que ca judiciaire famille
jparlais d'intimité tout a| avait été trég
'heure, elle disait que caintrusif »
avait été trés intrusif,
125/130| et ce gu'est marrant, jvais la premiére La famille est| L'éducateur
parler du papa, parce que, pavisite a domicile méfiante/ parle de Ia
exemple, le papa quohque jai faite chez réticente famille
suivait, dans un autremonsieur, (...),il
département, et c'qu’étajtétait sur la
heuuuuuuu, défensive »
c'est qu'moi, la premiére «si jposais la
visite a domicile que j'ai faite moindre question
chez monsieur, heuuuuuuy,|if'voyais qu'’il avait
était heuuuuuuu, sur lade la retenue, et
défensive, c'est-a-dire que [squ’il mesurait ce
j'posais la moindre question,qu’il disait, »
j'voyais qu'il avait de la
retenue, et qu'il mesurait ce
gu'il disait, et heuuuuuu
130 j'sentais que voila, I'enquéte« j'sentais qug C'est difficile | Réflexions L’éducateur
sociale, ¢ca avait été un pey...) I'enquéte| pour les| empathiques | parle des
traumatisant sociale, ca avait familles familles
été un pey d'aborder leurs
traumatisant » problémes
Les familles
refusent de
travailler parce
que c'est trop
compliqué
131 C20 Hm
132/133| C20 C’est pour ¢a j'parlais gde C'est pour ¢4 Faire preuve de Postures e
lintimité tout a [I'heure,| j'parlais de sensibilité/tact | valeurs
heuuuuuuuuu, non, lintimité tout a pour ne pasg professionnelles
I'heure » mettre  l'autre
en difficulté
133 j'pense que nier peut étre Ur jpense que nief / a la difficulté | Réflexivité

moyen de défense et puis d’

speut étre  un

pour les
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heuuuuuuuu, moyen de familles
défense » d’aborder leurs
difficultés
133/135| et puis j'pense qu'elle a puise y'a une Un lien se crée L'éducateur
livrer & un certain momentconfiance qui s'est avec les| parle de Ia
parce que y'a une confiangedtablie, et puig familles famille
qui s'est établie, et puisheuuuuu, un lien
heuuuuu, un lien qui s’estquis’est créé »
créé
136 C21 C'est important, c¢a,
que cette confiance
s'établisse ?
137 C21 Quaih « Ouaih, [c’est Favoriser la] Postures e
important, que confiance valeurs
cette confiance professionnelles
s'établisse] »
138 C22 Pourquoi ?
139 C22 Pis c'est important« c’est important Faire preuve de Postures e
gu’elle se livre pas, guelle se livre sensibilité/tact | valeurs
pas, » pour ne pag professionnelles
mettre  l'autre
en difficulté
139/142| heuuuuuuuuuu, ben< au premierl Les situations| Réflexions L'éducateur
heuuuuuuuu, parce  gyeentretien elle nous histoires empathiques | parle des
heuuuu, cette maman awvait glissé dans familiales sont familles
premier entretien elle noysson discourg complexes/
avait glissé dans son discoyrgju’'elle avait été difficiles / Les
gu’'elle avait été violée, quandviolée, quand elle probléemes
elle était petite, mais alors,était petite, » familiaux sont
elle l'a amis entre deux complexes
phrases, c'est-a-dire quelle
'a glissé comme ca dés |e
premier entretien, entre deux
phrases,
142/144| et elle était décrite bencelle était décritg La famille se| L'éducateur
comme une maman, heuuduben comme une sent jugéel parle de Ia
mais qui se sentait jugemaman, (...) qui disqualifiée famille
aussi, qui se sentait jugeese sentait jugée
dans son réle de mere, dans son rble de
mere »
144/145| et moi, jlui avais expliqgué« moi, j'lui avais Ne pas juger | Postures e
justement que moi j'étais pasexpliqué justement valeurs
la pour la juger, que moi j'étais pag professionnelles
la pour la juger »
145/146| heuuuuuuu, qu’elle pouvait [j'lui avais Voir l'autre | Postures e
avoir des difficultés a uxexpliqué] qgu'elle comme ayant valeurs
moment donné, mais quepouvait avoir deg un potentiel professionnelles
C’était temporaire, qu’'c’était difficultés a un
une phase, qu’jétais pas |amoment donné
pour lui dire, mais que c'était
temporaire »
146/148| parce que, quand on a lu|leelle disait (...) La famille se| L'éducateur
jugement, du coup, elle disgit« oui, en gros sent jugéel parle de Ia
heuuuuuuuu «oui, en grosyous me dites que disqualifiée famille
vous me dites que je suis unge suis une
mauvaise mere ». mauvaise
mere ». »
149 C23 Toi tu lis toujours
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l'ordonnance, dans un
premier entretien ?

150 C23 Pas tout de suite, « [Dans un| Lire les | Présentation Présentation d¢
premier entretien attendus/ générale de lala mesure e
je ne lis] pas tout reprendre les mesure pratique au
de suite| attendus d’AEMO aux | premier
[Fordonnance] » familles entretien

150/152| c'est-a-dire que je demande, gije demande} Interroger la| Laisser parler| Présentation d¢

les gens ont été présents| &..), qu'est ce|l compréhension écouter leg la mesure e
laudience, qu'est ce qu'ils gu’ils ont compris| de la situation | familles pratique au
ont compris de l'audience,de 'audience, premier
heuuuuuuu, qu’est ce qui fait(...) » entretien
gu’ils pourraient, heuuuu,
gu'est ce qui fait que voila,
heu ils en sont Ia,
152/153| et qu'est ce qui S'est pags€[je demande] S'informer de| Laisser parler| Présentation d¢
depuis l'audience, parce quegu’est ce qui s’est la situation| écouter leg la mesure e
des fois la situation elle peltpassé depuis actuelle familles pratique au
changer, donc heuuuu 'audience, parce premier
que des fois Id entretien
situation elle peu
changer »
153/155| donc je les laisse d'aborekje les laisse Laisser parler| Laisser parler| Présentation d¢
s’exprimer, aprés je présentel’abord écouter écouter le§ la mesure e
'ordonnance, on revient surs’exprimer, apresg familles pratique au
les points et heuuuuuuuu, jge présents premier
lis pas tout de suite 'ordonnance » entretien
'ordonnance.
156/159| C24 Et est ce que le fait qud
ce soit écrit que madame
niait, et que toi, tu l'ais lu en
allant au tribunal, heuuuuu,
est ce que ca tu le reprends
avec la dame, d’'une certaine
facon ? ou est ce que tu en
fais quelque chose, puisque
tu I'as lu, qu’est ce que tu en
fais, toi, de ¢a ?
160/161| C24 Ben, disons, qu’la, dans dans cette Lire les | Présentation Présentation dé
cette ordonnance ca mettaibrdonnance ca attendus/ générale de lala mesure e
heuuuuuuu que I'enquétemettait heuuuuuud reprendre les mesure pratique au
sociale repérait tel truc, telque 'enquéte attendus d’AEMO aux | premier
truc et madame qui niait tout ,sociale repérait te| familles entretien
et j'avais pu le reprendre avedruc, tel truc et
madame, madame qui niai
tout » « javais pu
le reprendre avet
madame »
162/163| ou lorsqu’elle a pu me direx lorsqu’elle a pu Les familles| L'éducateur
voila, qu'elle était sous me dire, Vvoila, nous confienf parle de Ila
traitement et qu'elle enquelle était sous leurs famille
pouvait plus, et qu'elle étalttraitement et difficultés/ Les
pas bien, gu'elle en pouvait familles
plus, et quelle comprennent
était pas bien, » gu'elles
peuvent nous
confier leurs
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| difficultés
163 moi, j'avais pu lui dire, enfin « j'avais pu (...) la Eprouver des Postures e
la valoriser, valoriser » attitudes valeurs
positives professionnelles
envers les
familles
163/165| dans le sens ol jcomprengisj’la félicitait Eprouver des Postures e
gu'c’était pas simple a vivrg¢ parce que (...) attitudes valeurs
et en méme temps jlaelle pouvait Ile positives professionnelles
félicitait parce que voila, elle dire, » envers les
pouvait le dire, familles
165 et que pour moi, de le diregpour moi, de le Eprouver des Postures e
c'est déja une démarche delire, c'est déja une attitudes valeurs
soin, démarche de positives professionnelles
soin » envers les
familles
166 enfin madame elle niait plusc madame ellq Les familles| L'éducateur
ca, niait plus ca » changent/ parle de I4
progressent famille
sont réflexives
166/168| enfin, moi, plusieurs fois,« plusieurs fois, Les familles| Réflexions L'éducateur
j'voyais qu’elle avait les yeux j'voyais  qu’elle | sont en| empathiques | parle des
qui partaient, elle était degsavait les yeux qui souffrance familles
fois dans des états departaient, elle étaif
somnolence, puis elle étditdes fois dans des
trés amaigrie et tres affaiblie| états de
somnolence, puis
elle était treg
amaigrie et treg
affaiblie »
168/169| et javais beau lui dire ¢a, aw j'avais beau lui Les familles| L'éducateur
début elle niait, et un jour,dire ca, au début nous confient parle de Ila
elle a pu dire, effectivement, | elle niait, et un leurs famille
jour, elle a pu difficultés/ Les
dire » familles
comprennent
gu'elles
peuvent nous
confier  leurs
difficultés
169 et moi je lui avais dit que« moi je lui avais Eprouver des Postures e
c’était courageux de le dire | dit que c'était attitudes valeurs
courageux de le positives professionnelles
dire » envers les
familles
169/170| et que moi j'étais pas la pguk [moi je lui avais Ne pas juger | Postures e
la juger mais pour l'aider, dit que] j'étais pag valeurs
la pour la juger professionnelles
mais pour
I'aider, »
170/172| et pour moi, le fait qu'elle aitet pour moi, le Avoir une | Postures e
pu dire « ben ou| fait qu’elle ait pu compréhension/ valeurs
effectivement, je suis sousdire (...)je me une réflexion/| professionnelles
subutex », je me suis dit bersuis dit ben y'a un regard
y'a quelque chose qui gequelgue chose qui empathique
déclenche, elle est déja danse déclenche »
un processus de soin, quoi.
173/174| C25 A ton avis, cette dame

elle avait peur d'étre jugée,
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heuuuuuuuu, par rapport a
quoi on aurait pu la juger et
gu'est ce qu'on aurait pu
faire de ce jugement ?

175/181

C25 Disons qu'elle a un
histoire particuliere et qu
c’est une maman qui est asg
jeune, qui s'est séparée
papa trés tdt, donc ell
revenue vivre chez ses pare
ou elle s’est sentie et ou elle
été dépossédée de son rdle
maman et en fait elle
récupéré sa fille, enfin, elle
été avec un autre homm
laissant sa fille a ses paren
heuuuuuuu, elle a trouvé U
logement heuuuuuuu, et d
coup elle a voulu, alors elle |
dit comme c¢a heuuuuu, alo
sa fille elle a cing ans, et el
le dit comme c¢a heuuul
« oui, ¢a fait que trois ans qy
je vis avec ma fille »

e« elle

e histoire
egarticuliére (..
lu

e
nts
a

de
A

a une

»

D

€,
[s,
n
u
e
IS
S
I
e

Les situations,
histoires
familiales sont|
complexes/
difficiles / Les
problemes
familiaux sont
complexes

Réflexions
empathiques

L'éducateur
parle
familles

des

181/186

et je pense que du coup, le
que voila, elle s'est senti
heuu dépossédée de son r
de maman,

la le fait quyest un
intervenant qui intervienn
aupres de sa fille,
C26 Donc toi
C26 Oui, c’est encore quelgy

chose qui la remet, qui viemtrepointer

repointer encore
difficultés d’étre maman.

S€

faije

e(...)le
Olgu’y’est un
intervenant qui
intervienne aupré
pde sa fille, (...),
c'est encore

pense  qué

fait

vient

encorg

sses difficultés
d’étre maman »

q...)

quelque chose qui

> Avoir une
compréhensior
empathique

"2

La famille se
sent jugée
disqualifiée

I'éducateur
parle
familles

des

187/188

C27 Et alors, toi, comment
tu fais avec cette place
guelle vit comme un
repointage de ses
difficultés ?

189/190

c27 Ouaih, la e
l'occurrence, c'était plus
parce que heuuuuuuuuu
madame elle était telleme
mal, que javais insisté don
sur la protection de sa fille

N« j'avais  insisté
donc sur la

uprotection de sa

ntfille »

C

Evoquer le
danger : s€
n référer a la Loi

Travailler les

attendus

Pratiques
professionnelles
et stratégies

190/192

parce que heuuuuuuuuuu,
fille, elle était sale sur ellg
elle était en retard a I'école
matin, elle la nourrissait plus

sasa fille, elle était
,sale sur elle, ellg
eétait en retard 3
'école le matin,
elle la nourrissait
plus »

La famille est
défaillante

L'éducateur
parle
familles

des

192/193

donc javais vraiment reba
sur les droits de I'enfant e

général, c'est-a-dire, sa
pointer les difficultés de
madame

s& javais vraiment
nrebasé sur le
ngroits de I'enfant
2 en général c'est-§
dire, sans pointe
les difficultés de

Evoquer le
s danger : s€
référer a la Loi

Travailler les

attendus

Pratiques
professionnelles
et stratégies
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madame»
193/196| mais en disant ben voila, «jur un enfant, il a Evoquer le| Travailler les| Pratiques
enfant, il a des droitg,des droits, (...)| danger: se attendus professionnelles
heuuuuuuuu, y'a le droit ay'a le droit a| référerala Loi et stratégies
'éducation donc faut quel'éducation donc
votre fille elle aille a I'écolg faut que votre fille
tous les jours, elle a le droit|aelle aille a I'école
la santé, et votre fille, elle atous les jours, elle
un souffle au cceur, donc jila le droit & Iq
faut que vous preniez unsanté, et votre
rendez-vous, c'est un droitfille, elle a un
gu'elle a », souffle au coeur
donc il faut que
vous preniez un
rendez-vous, c'est
un droit qu'elle
a»,
196/198| donc en reprenant, pour éviter en reprenant, Evoquer le| Travailler les| Pratiques
de lui dire, heuuuuuuu, sepour éviter de lui danger : se attendus professionnelles
référer aux droits de I'enfantdire, heuuuuuuu; référer a la Loi et stratégies
pour éviter, heuuuuuuuy,se référer aux
javais plus  fonctionng droits de I'enfant
comme ¢a pour éviter,
heuuuuuuuu, »
199 C28 D’accord, et ca, c'est
guelqgue chose que I4
maman, elle a entendu ?

200 C28 Quaih « Quaih [c'est Les  familles| L'éducateur
quelque chose que entendent/ parle des
la maman, elle a comprennent ce familles
entendu ] » qgu’on leur dit

201 C29 D’accord

202 C29 Mais tout en lui disant« tout en lui disan Avoir une | Postures e

gue moi, jcomprenais que,que moi, compréhension/ valeurs
enfin, j'’comprenais » une réflexion/| professionnelles
un regard
empathique
202/204| c'est une dame qu'a uph&c'est une dame Les situations/| Réflexions L'éducateur
histoire familiale et qu'a une histoirg histoires empathiques | parle des
personnelle trés complexefamiliale et| familiales sont familles
qui a connu, la prostitution, lapersonnelle  tres complexes/
drogue, l'alcool, la violence, complexe(...) » difficiles / Les
heuu, le viol, et heuuuuuuuuy, problemes
familiaux sont
complexes
204/207| c'est vrai que je lui disajs« c’est vrai que je Evoquer le| Travailler les| Pratiques
«ben voila, heuuuuuuuy,lui disais « ben danger : se attendus professionnelles
vous avez des difficultés, gnvoila, référer a la Loi et stratégies
méme temps, vous avez Urheuuuuuuuu, vVOu$
devoir de protection de votreavez deg
fille, mais tant que vous ngdifficultés, en

pourrez pas vous protég
VOuUs, VOUS ne pourrez pq
protéger votre fille »,

eméme temps, vou
asavez un devoir dg
protection de votre
fille, mais tant que
VOusS ne pourre:
pas vous protége

VOUS, VOUS nE
pourrez pas
protéger votre

)

-
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fille », »

207/208| et ca elle en était conscienteca elle en était Les familles| L'éducateur
parce qu'en plus, sa petiteconsciente (...) » sont parle des|
fille elle pouvait Iui dire conscientes de familles
guelle voyait sa meére leurs difficultés
malheureuse
209 C30 Hm
210 C30 Donc c’était aussi« Donc c'était Soutenir, Postures e
prendre soin d’elle aussi prendre soin intervenir  de| valeurs
delle » facon aidante | professionnelles
211 C31 Hm, prendre soin de
tout le monde.
212/217| C31 Hm, et puis y'avait ausgsk (...) I'épisode ou Soutenir, Postures e
heuuuu, I'épisode ou moj, moi, jlavais intervenir  de| valeurs
jl'avais emmenée a I'hdpita] emmenée a fagon aidante | professionnelles
la dame, parce qu'un soir,I'hépital (...) Pour
qguand j'étais intervenue, qu'laqu’elle se fasse
p'tite était chez son pere poutospitaliser »
une durée indéterminée,
madame elle  divaguaif,
heuuuuuuuu, elle faisajt
malaise sur malaise, donc
javais fait intervenir le
SAMU, et javais
accompagné madame |a
I'hépital.
C32 D’accord
C32 Pour quelle se fasge
hospitaliser
217/218| et ca, elle arrétait pas de| leelle arrétait pas La famille ne| L'éducateur
dire «mais pourquoi vousde le dire « mais comprend pas parle des|
« vous inquiétez pour moi ? » pourquoi vous| la mesure/ les familles
Vous inquiéteZz attendus/
pour moi ? » I'éducateur
219 C33 Et qu'est ce que tu lui
répondais ?
220/221| C33 Ben, qu'c’était moh« [je lui répondais] Etablir une| Postures e
travail et qu’en méme temps,qu’c’était mon bonne distance| valeurs
jestimais qu'elle était en travail et qu'en professionnelles
danger et que j'pouvais pas [lanéme temps
laisser comme c¢a. j'estimais qu’'elle
était en danger gt
que j'pouvais pag
la laisser comme
ca. »
222 C34 Et c’est quelque chose
dont vous avez reparlé
aprées ?
223 C34 Oui, puisque moi ja|,«javais valorisé Eprouver des Postures e
enfin, javais valorisé ce ce quelle avait py attitudes valeurs
gu’elle avait pu faire, faire, » positives professionnelles
envers les
familles
223/225| puisqu’elle avait quand méme puisqu’elle avait Les familles| L'éducateur
pu appeler en disant « voilaguand méme p demandent de parle des|
je peux plus assurer leappeleren disant l'aide familles
quotidien de ma fille, ca va«voila, je peux
plus du tout », plus assurer |
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quotidien de ma
fille, ca va plus du
tout »»

225/226

heuuuuuu , donc du coup mai

jétais intervenue un peu €
urgence a la sortie de I'écol
mais heuuuuuuuu, oui oui,

jétais
nintervenue un peu
een urgence »

Soutenir,
intervenir  de
facon aidante

Postures
valeurs
professionnelles

e

226/228

ou c¢a heuuuuu, elle avait

puou alors elle

La famille nie

L'éducateur

en reparler aprés, en disgntlisait « vous vous ses difficultés | parle de Ia
gu'effectivement heuuuuuuy,étes inquiétée pour famille
en le voyant comme alorgrien » »
heuuuuuu, ¢ca dépend, ou algrs
elle disait «vous vous étes
inquiétée pour rien »
228/229| ou alors elle avait pu direcelle avait pu dirg Les familles| L'éducateur
«ben oui, jétais mal a ce«ben oui, jétais sont parle de I4
moment la, mais maintenahtmal a ce moment conscientes de famille
¢a va mieux ». 1a, mais leurs difficultés
maintenant ca va
mieux ». »
230/233| C35 Est-ce qu’on pourrait
revenir, sur heuuuuuu, de
facon plus générale, sur ta
pratique et toi, heuuu, dans
un premier entretien, quelle
place tu donnes a ce premie
entretien, quels sont teg
objectifs, toi, qu'est ce qui
est important pour toi dans
ce premier entretien ?
234/235| C35 Ben, la rencontre déja,|de «la rencontre Se rencontrer Présentation de
pouvoir mettre un visage,déja, de pouvoil la mesure e
j'parle dans les deux sens lamettre un visage) pratique au
pour moi ou pour la famille, jparle dans leg premier
j'pense, que c’est important, | deux sens la, pour entretien
moi ou pour la
famille, jpense,
que c'est
important »
235/236| puisqu’y’a un courrier qui«(...) ya un Pratique Présentation de
part avant ce premiercourrier qui part institutionnelle | la mesure e
entretien, avant ce premief pratique au
entretien » premier
entretien
236/237| important de pouvoir ge«< important de Se rencontrer Présentation de
rencontrer déja, de se difgouvoir se la mesure e
bonjour de pouvoir mettre uprencontrer déja, de pratique au
visage sur un nom, et puisse dire bonjour de premier
heuuuuu de ouaih  sepouvoir mettre un entretien
présenter, visage sur un nom,
et puis, heuuuud
de ouaih S€
présenter, »
237/238| alors aprés ca dépend desalors apres ca Réfléchir sur la Pratiques
premiers entretiens dépend deg pratique réflexives
premiers
entretiens »
238/239| mais heuuuuuuuu, Jjlaissej'laisse parler » Laisser parler| Laisser parler| Présentation de
parler, moi, c’est vrai savoir(...) « savoir| écouter écouter leg la mesure e
c’'qulils ont compris de c'qu'ils ont familles pratique au
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l'audience,  heuuuuuuuuul,compris de premier
eux, ou ils en sontlaudience, » (...) entretien
actuellement, heu, « ou ils en son
actuellement »
239/241| pour aprés heuuuuywu apres (...)| Lire les | Présentation Présentation de
jaborde , enfin, si jaborde jaborde c'qu'il y | attendus/ générale de lala mesure e
c'qu’il y a sur les attendus eta sur les attendus preprendre  les mesure pratique au
heuuuuu mais heuuuuuuuu, attendus d’AEMO aux | premier
familles entretien
241/242| alors aprés ca dépend, meiapres (...) jai Consultation Présentation de
jai  fait des premierg fait des premierg dossier avant le la mesure e
entretiens heuuuuuu, sanhgntretiens premier pratique
avoir consulté le dossier. heuuuuuu,  sans entretien premier
avoir consulté I¢ entretien
dossier. »
243 C36 Et du coup, y'a une
différence ?
244/245| C36 Ouaih, parce que paukje sais pas Si Faire un retour Pratiques
reparler de cette situation laj'avais pas étd sur sa pratique | réflexives
je sais pas si javais pas ét&onsulter le
consulter le dossier avant, jedossier avant, je
serai arrivée dans le mémeserai arrivée dans
état d’esprit, le méme éta
d’esprit, »
245/246| c'est-a-dire que enfin, j'avais
eu écho du décés mais heuuu
de heuuuuuuu
246/248| c'est vrai que dans lescdans leg La famille nie| L'éducateur
différents écrits qu'y’avait eu différents  écrits ses difficultés | parle de Ia
avant c'était vraiment stipule,(...) c'était famille
heu qu’la maman elle niajtvraiment stipulé,
toutes les difficultés et qu’elle heu qu’la maman
avait refusé heu une AED, | elle niait toutes leg
difficultés et
qu'elle avait
refusé heu une
AED »
248/250| heuu c’était limite si j'savals« c’était limite si Faire un retour Pratiques
que Cc'était couru avartj'savais que c'était sur sa pratique | réflexives
d’échec avant, quoi, et ducouru (...) d’écheg
coup heu, je me suis dit que|savant  (...) si
javais pas lu I'dossier avant,j'avais pas lu
j'serai p't'étre arrivée dans upl'dossier  avant,
autre heuu, j'serai p't'étre
arrivée dans u
autre heuu [ état
d’esprit ] »
250/251| alors jaurai peut étre plus<alors jaurai peut Faire un retour Pratiques
demandé a la maman de métre plus demandg sur sa pratique | réflexives
parler de cette enquétea la maman de me
sociale, parler de cette
enquéte sociale, »
251/252| puisque c¢ca avait  été puisque (...) ellg La famille nie| L'éducateur
heuuuuuuuuu, que voila, elleniait et  que, ses difficultés | parle de Ia
niait et que, heuuuuuuuu ylaheuuuuuuuu y'g famille
des difficultés éducatives, des difficultés
éducatives, »
253/254| heuuuuuuu et que peut étre gisi elle avait dit Faire un retour Pratiques
elle avait dit autre chose,autre chose sur sa pratique | réflexives
jaurai pu rebondir ay jaurai pu rebondir
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prochain rendez-vous, uneau prochain
fois que, heuuuuu, rendez-vous »
254/255| mais ouaih, jT'ai pas fait toyt« j'Tai pas fait Consultation Présentation d¢
'temps, ca, de consultgrtout I'temps, ca, dossier avant le la mesure e
I'dossier. Parce que jme dis,de consultern premier pratique
gu'on arrive aussi dansl'dossier » entretien premier
d’autres dispositions, entretien
255 Parce que jme dis, quan«[jl'ai pas fait Réfléchir sur la| Pratiques
arrive aussi dans dautresout I'temps, ca, pratique réflexives
dispositions, de consultern
I'dossier]  Parce
que jme dis,
gu'on arrive auss
dans d’autres
dispositions »
255/256| alors y'a des choses a savoir «alors yas|d Consultation Présentation dé
choses a savoir » dossier avant le la mesure e
premier pratique
entretien premier
entretien
256/258| mais j'me dis ca permet aussi ca permet aussiUne relation & Présentation Présentation d¢
d’arriver dans un esprit ou ond’arriver dans un construire générale de lala mesure e
est plus sur la rencontre, otesprit ou on est mesure pratique au
on laisse parler la famillg, plus sur la d’AEMO aux | premier
moi, j'fonctionne plus comme rencontre, » familles entretien
¢a au premier entretien.
259 C37 Et alors, ca sert a quoi
de laisser parler la famille ?
260/261| C37 Ben, de savoir comment [laisser parler les Comprendre : | Travailler les| Pratiques
eux ils percoivent les familles, ¢a sert a] observer, attendus professionnelles
difficultés qu'ils ont, s'ils les| savoir comment laisser parler et stratégies
percoivent ou pas, commenheux ils percoivent
ils les percoivent, les difficultés
gu’ils ont, s'ils les
percoivent ou pas,
comment ils leg
percoivent, »
261/264| et puis heuuuuuuu, ouaih|etca dépend des Réfléchir a sd Pratiques
puis aprés eux, ¢ca dépend degleurs, enfin, y'a posture réflexives
valeurs, enfin, y'a des gensdes gens qui vont
qui vont pointer I'hygieéne au pointer I'hygiéne
domicile heuuu, et puisau domicile
d’'autres qui vont trés biepheuuu, et puis
vivre comme c¢a, aprés ¢ad'autres qui vont
dépend a c’que nous commérés bien vivre
valeurs, ¢a nous renvoie, comme c¢a, apres
¢ca dépend a c'que
nous comme
valeurs, ca nous
renvoie »
264/265| mais heuuuuuuuu, ouaih, c’'est moi jleur | Interroger le| Laisser parler| Présentation d¢
pour ¢a que moi jleur demande tout le vécu de la écouter leg la mesure e
demande tout le tempstemps comment situation familles pratique au
comment euy, ils vivent ¢ca , | eux, ils vivent ¢a » premier
entretien
265/267| enfin, heuu, qu'est ce qu'ilscsi  c’est un| Interroger les| Laisser parler| Présentation dé
attendent aussi de I'action , smandat judiciaire| attentes de la écouter leg la mesure e
c’est un mandat judiciairg,jtrouve que c’est famille familles pratique au
jtrouve que c'est important important de premier
de savoir eux ce quilssavoir eux c€ entretien
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attendent.

gu'ils attendent.

268/269| C38 Et cette maman, par
exemple, elle avait refusd
une mesure d'AED, et, est
ce que, par exemple, elle
avait des attentes par
rapport a la mesure
d’AEMO ?
270/272| C38 Ben, au premier puisqu’elle disait Les familles| L'éducateur
entretien, non, puisqu’elle « non non, jai pas n’expriment parle des|
disait « non non, j'ai pas dede pas dattentg familles
....... » apres, heuuuu, elle |dd’attentes]....... » par rapport a Ig
pas formulé des attentesapres, (...), elle a mesure
clairement, heuuuuuu, et erpas formulé des
méme temps, elle appelaitattentes
souvent pour des clairement »
renseignements,
272/274| heuuu, parce que du coup, y‘ay’'a eu plein de Les situations/| Réflexions L'éducateur
eu plein de procédurgsprocédures histoires empathiques | parle des
judiciaires, puisqu’ elle, elle ajudiciaires, familiales sont familles
eu un accident de voiture, ylapuisqu’ elle, elle a complexes/
eu le décés, y'a eu urneeu un accident dedifficiles / Les
procédure JAF en mémevoiture, y'a eu le| problemes
temps, déces, y'a eu unefamiliaux sont
procédure JAF en complexes
méme temps, »
274/276| et donc elle avait pu hepkelle avait pu Les familles| L'éducateur
appeler, au service, heu en mbheuu appeler, au demandent de parle des
demandant voila  « I%service, heu en me l'aide familles
comment je dois faire, heu,demandant voila
est ce que j'ai le droit d’'aller « la comment jg
voir ma fille ? », enfin des dois faire (....) ? »
choses comme ¢a,
276 elle avait pu demander deselle avait pu Les familles| L'éducateur
conseils, demander des demandent de parle des
conseils » l'aide familles
276/278| elle avait pu entendre ausskelle avait pu Les familles| L'éducateur
heu ce qu'on avait a lui dire,entendre (...) ce entendent/ parle des
puisqu’elle s’était remise epqu'on avait a lui comprennent ce familles
plus avec son compagnordire » gu’on leur dit
violent,
278/281| donc moi, je lui avais dit« donc moi, je luif Demander a la Stratégies pour Pratiques
«donc voila on aimerait avais dit «dong famille de faire| travailler les| professionnelleg
bien », puisque la ptite ellevoila on aimerait| quelque chose| attendus et Stratégies
était terrorisée par la présencbien », puisque la
de c’'monsieur, donc on Idip'tite elle était
avait dit qu'effectivement| terrorisée par la
elle aurait pu, heuu qu’'ohprésence de
souhaitait aussi rencontrer urc’'monsieur, dong
peu ce monsieur, on lui avait dit
gu’effectivement,
elle aurait pu,
heuu qu’on
souhaitait  aussj
rencontrer un peu
ce monsieur, »
281/282| et dés le prochain rend¢z<«dés le prochai Les familles| L'éducateur
vous, en fait, elle nous l'avajtrendez-vous, (... font ce qu'on| parle des
amené, elle était venue aveelle était venus leur demande/ familles
ui avec lui. » écoutent leg
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conseils

283 C39 Hm

284 C39 Dong, elle a pas formulé« Donc, elle a pas Les familles| L’éducateur
des attentes clairement, formulé des n'expriment parle des

attentes pas d'attentg familles
clairement, (...) » par rapport a Ig
mesure

285/287| mais en méme temps, jpensejpense qu’elle 4 Les familles| L'éducateur
gu’elle a pu heuu se saisir dgou heuu se saisir adhérent parle des
la mesure... de la familles
C40 Hm mesure.(...) Pour
C40 ...Pour dans son rble delans son role de
maman, maman»

287/288| et elle a pu se livrer, j'pens& j'pense que des Les familles| L'éducateur
que des l'instant ou elle a gu'instant ou elle 4 nous confient parle des|
se livrer c’est qu’elle avait unpu se livrer c’est leurs familles
minimum de confiance, guelle avait un difficultés/ Les

minimum de familles

confiance » comprennent
gu'elles
peuvent  nous
confier  leurs
difficultés

288 mais parce qu'on l'a pgs«on I'a pas Ne pas juger | Postures e
jugée, jugée, » valeurs

professionnelles

289 enfin c’est vrai qu’on a essay&qu’'on a essaye Soutenir, Postures e
vraiment de la réhabiliter dansvraiment de Ia| intervenir  de| valeurs
son réle de maman. réhabiliter  dang fagon aidante | professionnelles

son réle de
maman. »

290/291| C41 Hm, et est ce que tu as
connu des exemples dg
situation ou, heuu, les gens
ne se sont pas présentés, qu
heuuu, ou tu as eu des
difficultés & rencontrer les
gens ?

292 C41 Heuuuuu, oui. Heuudw Heuuuuu, oui Des familles| Difficultés
ouaih, une mesure d’AEMO [j'ai connu n'adhérent pas | professionnelles
pour un ado, et heuuuuuuuuu'exemple d’] une

mesure d’AEMO

pour un ado [ oy
jai eu des

difficultés a

rencontrer les gens
] »

293/295| et donc, le poste que mokjpense que le / a la difficulté | Réflexivité
javais pour six mois, c'était changement d’instaurer une
un remplacement de congeslintervenant ne bonne relation
maternité et heuuuu, j')pensem’a  pas  été
que le changementfavorable, »
d’intervenant ne m'a pas été
favorable, que ca a été
compliqué pour la famille et
heuuuuu,

295/298| donc moi, j'suis arrivée enxjai proposé des Les familles ne L'éducateur

juillet, jai proposé des
rendez-vous, la famille n’es

rendez-vous, la
tfamille n’est pas

pas venue, heuuu, ne m'a p

agenue, heuuu, ne

viennent pas ol parle de la

annulent les

rendez-vous

famille
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prévenue, donc javais call
une visite a domicile, e
prévenant la famille par u
courrier disant « j'vais passg
tel jour a telle heure»
madame elle a appelé un qu
d’heure avant pour annuler,

em'a

N prévenue, »
n
11

pas

art

298/299| heuuu, jusquau jour ofikjusqu’au jour ou Les familles| L'éducateur
heuuu, on a appris qu’en fajtheuuu, on a appris cachent des parle de Ila
heuuu, y'avait un jugementqu'en fait, heuuu choses/Les famille
pénal qui était en cours. y'avait un familles ne sont
jugement  péna pas sinceres
qui était en
cours »
300 C42 Hm
301/302| C42 Et ou la, on a quapgkon a quand Stratégie ef Travailler les| Pratiques
méme un peu dit a la famille,méme un peu dit a pratique/ attendus professionnelles
si..., en leur disant que voila,la famille, (...)| famille et stratégies
on avait des difficultés aque voila, on avait réticente
travailler avec eux, des difficultés &
travailler avec
eux »
302/303| heuuu et qu’en méme tempsg, la, yavait une Les familles| L'éducateur
la, yavait une audiencgaudience pénale, cachent des parle de la
pénale, et parce qu’ on avaiet parce qu’ on choses/Les famille
pas été au courant, avait pas été au familles ne sont
courant, » pas sinceres
303/304| parce que Yyavait eu uncy'avait eu un La famille ne| L'éducateur
amalgame avec la juge, parcamalgame avec la comprend pas parle de Ia
qgue c'était la méme juge dujuge, parce c'étai la mesure/ leg famille
pénal qu'au civil, la méme juge au attendus/
pénal gu'au I'éducateur
civil, »
304/306| et du coup, heuuuuuu, et uk on I'a su Les familles| L'éducateur
disant que yavait desquaprés et «on cachent des parle de &
éléments, donc heuuuuuuu,|ila su qu'aprés e choses/Les famille
avait commis un vol de cing(...)la famille nous familles ne sont
consoles, quon Il'a sulajamais dit » pas sinceres
guaprés et heuuu, et qu'la
famille nous I'a jamais dit, et
306/307| en disant que si on avait ey[en Ilui disant Reprendre Ig Travailler les| Pratiques
écho de c¢a, on aurait gugque ]sion avait ell contact/ attendus professionnelles
essayer de travailler destcho de c¢a, onrestaurer le et stratégies
choses avec eux aurait pu essayerlien
de travailler deg
choses avec eux »
308/309| mais qu'en méme temps on N'arrivait pag Des familles| Difficultés
voila, le fait qu'ils aient pas a travailler aveg n'adhérent pas | professionnelles
adhérer a la  mesurgeux, parce quily
heuuuuuu, on n’arrivait pas |avenaient jamais »
travailler avec eux, parce
gu'ils venaient jamais,
309/311| madame elle prévenait pag madame ellg Les familles ne L'éducateur
heuu, quand elle venait pas aprévenait pas viennent pas ol parle de Ila
rendez-vous, heuu, et ceft€...), quand elle annulent leg famille
mesure la, heuu, elle a ét&enait pas al rendez-vous
ordonnée en 2008, y'a jamaigendez-vous »
eu aucune visite a domicile
gu’a pu se faire.
312 C43 Hm, et & ton avis
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pourquoi ? Pourquoi les

gens ils adhéerent pas a la

mesure ?

313

C43 Dans cette situation
ou...?

2}

314

C44 Ben heuuuu.

315

C44 Ben la, madame el
pouvait dire que, heuuu,

le

315/317

parce qu'a la base, heu
cette mesure la, c'était pou
parce que le jeune ét3
beaucoup beaucoup absent
college, et vyavait deg
probléemes de comportement

U cette mesure 13
rc’était pour, parce

doeaucoup
5 beaucoup abser
. du college, et
y'avait des
probléemes de
comportement, »

itque le jeune était

—

difficultés des
familles

L'éducateur
parle de
famille

laj

317/320

heuuuuuuuu, madame ¢
pouvait dire que, heuuuuu
parce que les seules fois
jai pu voir madame er
entretien, c’est une femme q
est d'origine algérienne, ¢
elle pouvait dire que pou
elle, c'était, elle se senta
heuuu, le fait qu'il y est ung
mesure d’AEMO, ¢4
représentait une difficulté e
tant que maman.

lle elle pouvait dire
uque pour elle,
0(...), le fait qu'il y
est
ud’AEMO,
ptreprésentait
rdifficulté en tant
itque maman »

ca

D

une mesure

une

La famille se
sent jugée
disqualifiée

L'éducateur
parle de
famille

lal

320/323

Et pour elle, Cc'étal
insupportable, c'est-a-dir
que, elle entendait pas q
Nordin il puisse heuuu, quan
on lui disait, « Nordin, si il es
absent, si ca se passe mal
colllege, heuu, c’est parg
qguil a sOrement quelqu
chose qui va pas,

t« Et
ec’était
iensupportable (...
delle le voyait pag
tcomme c¢a, ellg
antendait pas c¢a »
e

pour elle,

a)

C'est difficile
pour les
familles
d’aborder leurs
problémes
Les familles
refusent de
travailler parce
que c'est trop
compliqué

Réflexions
empathiques

L'éducateur
parle
familles

des

323/325

et nous on est la justemg
pour voir comment on pey
essayer de faire pour que
se passe plutbt bien et qu’q
trouve quelque chose (¢
l'intéresse »

Rt [on  lui  disait
t]« (...)et nous on
cast la justemen
rpour voir
uicomment on peu
essayer de fairg
pour que ca S¢
passe plutdt bie
et qu'on trouve

intéresse » »

quelque chose qui

Reprendre
contact/

t restaurer
lien

g

le

Travailler les

attendus

Pratiques
professionnelles
et stratégies

325

et madame, elle le voyait p
comme ¢a, elle entendait p

ca.

ag et madame, ellg
ase  voyait pas
comme c¢a, ellg
entendait pas ca.

D

La famille ne
comprend pas
la mesure/ leg
attendus/
I'éducateur

L'éducateur
parle de
famille

lal

325/327

Elle, elle disait « mais non,
mesure d’AEMO c¢a pren
trop de temps, faut qu
jvienne aux rendez-vous »,

lac elle disait « mais

dnon, la mesurg

ed’AEMO ca prend
trop de temps »

Les familles
refusent la
mesure

L'éducateur
parle de
famille

lal

327/328

c’est heuuu, elle le voyait

«elle le voy

ai

La famille ne

L’éducateur
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pour elle, en fait cette mesurepour elle, en faif comprend pas parle de Ila
elle le voyait pas au profit decette mesure, elle la mesure/ leg famille
son fils. le voyait pas al attendus/
profit de son fils » I'éducateur
328/330| Et en méme temps, quand|onEt en méme Les familles ne L'éducateur
demandait a ce garcon ddemps, quand on viennent pas oll parle de la
venir aux rendez-vous seuldemandait a ce annulent leq famille
parce que c’était un ado de 1@arcon de veni rendez-vous
ans, madame elle disait « npraux rendez-vous
non, il peut pas ». seul, (...) madame
elle disait « non
non, il peut
paS ».»
331/ C45 Hm (un téléphone vibre)
332 Tu veux répondre ?
C45 Non
333/335| C46 Heu, mais heuu, quand
tu dis & la maman, nous
notre mission c'est de faire
en sorte qu’il raccroche
I'école, etc, heuu, est ce que
c’'est que ca ta mission 7
Cest quoi ta mission?
D’éducatrice AEMO ?
336 C46 Par rapport a cefte
situation la ?
337 C47 Méme en général, pour
toi, la mission d'éducateur
d’AEMO, c’est quoi ?
338/340| C47 Cest heuuuu« C’est heuuuy Une  mesure Présentation Présentation dé
accompagner les famillgsaccompagner lesd’aide générale de lala mesure e
heuuuuuuuuuu, accompagnefamilles mesure pratique au
les familles, c’est heuuuuuuuheuuuuuuuuuu, d’AEMO aux | premier
aprés ca dépend, enfin, j'avgi@sccompagner les familles entretien
vu, heuuuuuu, en générapfamilles, c'est
quoi ? Pas forcément dandieuuuuuuu, aprés
cette situation la ? ca dépend »
341 C48 Oui
342 C48 C'est intervenir & up« C'est intervenir Une  mesure Présentation Présentation d¢
moment précis, et heu, mgia un moment limitée dans le générale de lala mesure e
c'est ce que jdis dansprécis, et heu, moi, temps mesure pratique au
I'entretien, c'est ce que jdisg d’AEMO aux | premier
dans I'entretien » familles entretien
343 parce que on est la parce qu'ik on est la parce Une  mesurg Présentation Présentation dé
y a une commande du juge | qulil 'y a une| judiciaire/ Une| générale de lala mesure e
commande du mesure mesure pratique au
juge » contrainte d’AEMO aux | premier
familles entretien
344/345| qui estime qu'il y a un dangek [le juge] estimg Contexte de lg Présentation Présentation d¢
heuuu pour I'enfant, alors quiqu’il y a un dangerl décision générale de lala mesure e
soit au niveau de I'éducation,(...) » judiciaire mesure pratique au
de la santé, enfin vailg, d’AEMO aux | premier
heuuuuuu, en reprenant les familles entretien
attendus
345/346| et en expliguant que voilagqu'on est la pour Une  mesurg Présentation Présentation d¢
c'est qu'on est la pour lesles aider, mais que d'aide générale de lala mesure e
aider, mais que c’est pour une’est pour une mesure pratique au
durée déterminée, heuuu, |etlurée déterminég, d’AEMO aux | premier
dans un moment précis. heuuu, et dans up familles entretien
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moment précis. »

347 C49 Hm

348 C49 Moi, jjai du mal d «jai du mal a Réfléchir sur la Pratiques
comprendre qu'une AEMO, comprendre pratique réflexives
elle dure dix ans, parquune AEMO,
exemple. elle dure dix ans »

349 C50 Hm

350/352| C50 Du coup, heu, y'a unecc’est aussi un Un travail | Présentation Présentation de
difficulté a un moment, alors, travail de| d’équipe, de| générale de lala mesure e
elle peut étre variée, heulpartenariat » partenariat mesure pratique au
donc c’est aussi un travail de d’AEMO aux | premier
partenariat, on se met aussi familles entretien
apres en relation avec tous les
lieux de vie heuu du jeune,
mais aprés ca dépend de|la
situation.

353/355| C51 Et est ce que tu
expliques a la famille,
heuuuuuu la relation que toi
tas, par rapport a ce
mandat judiciaire, enfin au
juge, c'est-a-dire que tu as
des comptes a rendre aJ
juge ?

356 C51 Hm hm

357 C52 Est-ce que tu en parleg
a la famille ?

358 C52 OQuaih, ben qgu'on esk Ouaih, benl Une  mesurg Présentation Présentation d¢
missionné par le juge desguon est| judiciaire/ Une| générale de lala mesure e
enfants missionné par le mesure mesure pratique au

juge des enfants » contrainte d’AEMO aux | premier
familles entretien
358/360| ben que heuuuu on envoie|unque heuuuu onUne  mesurg Présentation Présentation dé
rapport de mi mesure, qu’gnenvoie un rapport judiciaire/ Une| générale de lala mesure e
envoie un rapport de fin dede mi mesure] mesure mesure pratique au
mesure en vue de l'audiencequ’on envoie unl contrainte d’AEMO aux | premier
par exemple, heuuuu, rapport de fin de familles entretien
mesure en vue de
l'audience, (...) »

360/361| moi, ce que jfais aussi, c'gsk j'dis a la famille,| Faire lire le| Favoriser la| Pratiques
que, heuuu, j'dis a la famillg, alors ou jfais lire| rapport confiance, professionnelles
alors ou jfais lire ou jdis,| (...) c'que j'vais 'adhésion et stratégies
heuuuuuuuu, ben c’que j'vaismettre dang
mettre dans I'rapport, c'quel’rapport »
j'vais demander,

362/363| mais en disant en méme [dans I'rapport] Une  mesurg Présentation Présentation dé
temps que c'est pas moi quie soumetq judiciaire/ Une| générale de lala mesure e
vais prendre la décision. Maj,quelque chose, mesure mesure pratique au
je soumets quelque chosemais c’est pas maji contrainte d’AEMO aux | premier
mais c'est pas moi quiqui prendrai la familles entretien
prendrai la décision. décision »

364 C53 Hm

365/366| C53 Alors, ca m'est jamaisc ca m’'est jamais Faire un retour Pratiques
arrivé de mettre quelquearrivé de mettre sur sa pratique | réflexives

chose qui était heuuu pas p
en compte, quoi.

rigluelque chosé
[dans mon
rapportlqui  était

heuuu pas pris e

compte[par le
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juge] »

367

C54 Par le juge ?

368

C54 Hm

369/371

C55 Et est ce qu'il t'arrive,
dans ces écrits que

&, tu les lis aux familles,
heuu, est ce que y’'a des foi

y'a des choses que tu choisi

de ne pas écrire au juge ?

i
transmets au juge, puisque

[

372

C55(silence)

373/374

C56 Est-ce que ca t'est déja

arrivé de te demander,

«bon est ce que ca, jer

parle, ou pas » ?

375/377

C54Silence)
Aprés ca dépend
heuuuuuuuu, j'sais pas si

faut tout dire, enfin, je suis enjuge]»
train de réfléchir, si jai un

exemple,......... ,

de,faut tout dire [dans

«j'sais pas si il

illes rapports au

Réfléchir sur la

pratique

Pratiques
réflexives

377/378

Moi, j'pars du principe que

famille elle est en droi
d’accéder a son dossier
tribunal,

a« j'pars du
[ principe  que |a
afiamille elle est en
droit d’accéder 3§
son dossier au
tribunal »

Respecter
droits de
famille

le
laj

5 Postures
valeurs
professionnelles

e

378/379

mais, en méme temps, ¢’
pas un frein, c'est-a-dire j'va
pas , jme dis, j'vais pas n
pas écrire ¢a, parce que
famille elle peut lire,

pst j'vais pas ne pa
sécrire ¢a, parce
eque la famille elle
lgpeut lire »

Uy

Réfléchir sur Ila

pratique

Pratiques
réflexives

379/385

et du coup, jsais
comment dire ¢a,
exemple, jvais prendre u

exemple, j'sais pas si ¢a \
pas étre un peu hors sujetia
mais pour la situation de ge(...) méme

jeune, donc javais écrit u

rapport en disant que c’étgitvenait toujours pas
compliqué d'voir la maman aux rendez-vous,»

mais qu'en méme temps,
maman, I'été, elle
accouché prématuréme
quelle était
hospitalisée, et que, voila,

gue c’est vrai que suite a cetfte
méme deuyx
venajt

hospitalisation,
mois apres, elle
toujours pas aux rendez-vou

pas¢j'avais écrit un
parrapport en disant

avait

restée

nque c’était
acompliqué d'voir
maman

deux

nmois apres, elle

a
nt

et

31

Les familles

viennent pas ol

annulent
rendez-vous

ne

les

L'éducateur
| parle  de
famille

lal

385/387

et heuuuuu, la juge elle avgik la juge elle avai

un peu transformé mes prop
lors de l'audience en disa
que c'était une maman ¢
était fuyante, et moi, javai
trouveé ca tres jugeant

psin peu transforme
ntmes propos lors d
lil'audience (...)

5 j'avais trouvé cal
trés jugeant »

D

Travail avec le

Juge

Difficultés
professionnelles

387/388

et c'est la ou je m'étais d

mais c'est pour ¢a que c'e
important aussi de faire lire
la famille, pour que ca so

it c'est important Faire

staussi de faire lire & rapport
ala famille, pour
tque ca soit pas

lire

le

Favoriser
confiance,
'adhésion

la

Pratiques
professionnelles
et stratégies
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pas interprété.

interprété »

388/389

Moi c’est vraiment quelqu
chose ou jessaie de fai
attention, de pas, enfin, qu’
y ait pas d’autre interprétatio
a avoir.

e« Moi c'est
evraiment quelque
lichose ou j'essaif
nde faire attention
de pas, enfin, qu'i
y ait pas d'autrg
interprétation a
avoir »

Se remettre
cause

e

n Pratiques
réflexives

389/390

dire,
état
enfin

Aprés tout
enfin, jfais
situation,
heuuuuuuu

de |4
je

heuuuu j'fais état de Iq

situation »

Se remettre
cause

e

n Pratiques
réflexives

391/393

C57 Mais tout a I'heure au
début, tu parlais des visites
a domicile ou on rentre dans
l'intimité, heuuu, a quoi tu

fais attention, toi, quand tu
vas a domicile ? Comment

394

C57 Comment j'fais ?

395

C58 Ouaih

396

C58 Donc je toc, jattend
gu’on m'ouvre

s« j'attends qu’on
m’ouvre »

Respecter
valeurs,
I'organisation
des familles

le

5 Postures e
valeurs

professionnelles

397

C59 Hm

398/402

C59 Et heuu, non, jrentre,
jattends qu’on me dise quar
méme «allez y, asseye
Vous »,

enfin jrentre pas comme ¢a,« ben

enfin, par exemple y'a un
entrée, faut aller par exemp
a droite, dans le salon, par
que c'est la ol on se m
d’habitude, méme si j'y sui
allée, quatre /cing fois avan
jattends qu’on me dise « be
allez y rentrez, installez
vous ». Je m'installe pas sa
gu'on me le...

ek j'rentre
dcomme
7{...)j'attends
quon me dise
allez vy
installez;

pas
ca

erentrez,
levous » »
ce

112
—

TS5 + U

ns

Respecter
valeurs,
I'organisation
des familles

le

5 Postures
valeurs
professionnelles

e

402

J'pense que c’est une quest
de respect.

or J'pense que c'eg
une question dé
respect »

Respecter
valeurs,
I'organisation
des familles

le

5 Postures
valeurs
professionnelles

e

403/404

C60 Hm. Et est ce quiily a
des choses que tu regarde
particulierement ? Parce
qgue du coup, tu es chez le
gens ?

405/406

C60 Ben heuu, jessd
d’observer, lors des premiérg
visites a domicile justemer
comment ¢a se passe, alo
aprés ca dépend, enfant
ado, mais savoir si justemen

ie« j'essaie
cgl’'observer,  lorg
tdes premieres
rsjisites a domicile
pjustement
,comment
passe, »

ca se

observer,
5 laisser parler

Comprendre :

Travailler
attendus

les

Pratiques
professionnelles
et stratégies

406/408

parce que souvent enfin

en «j'essaie de

voomprendre :

Travailler

le

5 Pratiques
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général, c'est autour d’'unedéja, au niveau desobserver, attendus professionnelles
table, heuuuuuuuu, j'essaie geelations entrg laisser parler et stratégies

voir déja, au niveau deseux »

relations entre eux

408/409| jreste plus observatricex jreste plus| Comprendre : | Travailler les| Pratiques
jdirais, lors des premieresobservatrice » observer, attendus professionnelles
visites a domicile laisser parler et stratégies

409/410| ou j'essaie de justement vpik j'essaie de Comprendre : | Travailler les| Pratiques
comment ca se passe, c'est-gustement voir| observer, attendus professionnelles
dire, qui va s’asseoir autourcomment ca se laisser parler et stratégies
de la table ? passe »

410/413| y va y'avoir par exemple que¢'essaie de voif Comprendre : | Travailler les| Pratiques
la mere, heuuuuuuuuu, laun peu comment observer, attendus professionnelles
mere le pére, heuuuuu Jaout le monde laisser parler et stratégies
mere le pére les enfants, ou uréagit ensemble, »
autre enfant qui va étre dans
la chambre et qu’'on n'a pas |a
mesure, enfin voila, jessaie
de voir un peu comment touit
le monde réagit ensemble,

413/415| heuuuuuuu, ca arrive enfikca arrive enfin Demander a la Travailler les| Pratiques
des fois, dans les famillgsdes fois, dans lesfamille de faire| attendus professionnelles
recomposées ou ya lafamilles quelque chose et stratégies
maman, les enfants, et que|leecomposées ol
beau pére il est par exemplg’a la maman, leg
dans la cuisine, ou des foisenfants, et que l¢
jdemande quil  vienng beau pére il est par
s'asseoir, heu avec nousxemple dans Ila
autour de la table. cuisine, (...),

jdemande quil
vienne s'asseoir,
heu avec nous
autour de I
table.»

415/416| Ouaih voila, c’est plus commex J'suis plus| Comprendre : | Travailler les| Pratiques
ca. J'suis plus observatrigeobservatrice observer, attendus professionnelles
justement pour savoir.... justement pour laisser parler et stratégies

savoir.... »

416/418| Et puis des fois quand hedud j'le raméne dans Demander a la Travailler les| Pratiques
la mere elle est toute seule| dientretien » famille de faire| attendus professionnelles
la table et pis qu’le jeune et quelque chose et stratégies
ben j'sais pas, par exemple
heuuuuuuu le jeune il est dans
la chambre, et ben jle rameéne
dans I'entretien, enfin, jle....

419 C61 Tu vas le chercher dang
sa chambre ?

420 C61 Non, jvais pas le«Non, jvais pas Demander a la Travailler les| Pratiques
chercher, mais je demande| & chercher, mais famille de faire| attendus professionnelles
la maman de le faire venir. | je demande a laquelque chose et stratégies

maman de le faire
venir. »

421 C62 D’accord, toi, tu
demandes pas a voir la
chambre ?

422/424] C62 Non, alors c¢a c'eskje vais dans les Respecter Favoriser la| Pratiques
guelgue chose que j'ai jamajischambres  quandl'organisation | confiance, professionnelles
compris. Mais non, je vaisles enfants veulent familiale 'adhésion et stratégies

ese montrer »

dans les chambres quand
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enfants veulent me montrerft

guils me disent et bie
« viens voir ma chambre » o
heuuuuuuu.........

U,

425

C63 C’est quoi que tu n'as
jamais compris ?

426/427

C63 Parce que y'a une fois Parce que y'a
une famille qui m'avait dit une fois une
«vous faites pas commefamille qui
l'assistante sociale, vous nam’avait dit « vous
demandez pas a voir ledaites pas comme

chambres »

I'assistante
sociale, vous ne
demandez pas @
voir les
chambres »

Réfléchir a s3
posture

Pratiques
réflexives

428

C64 Hm

429/430

C64 Et moi c'est pas quelq
chose que je, heuu, c'e

p'tétre un tort, maig visiter. »
heuuuuuuuuu, jvisite pas et«c’est p't'étre un

jdemande pas a visiter.

ue j'visite pas et
sf'demande pas a

tort »

Réfléchir a sg
posture

Pratiques
réflexives

431

C65 Bon, on va s’arréter la.
Merci.
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2. Grille d’entretien de Julie

Lignes

Entretien

Unités de sens

Sous- Them

es Thémes

TiEeg

1/2

J1 C'est un
entretien dans le
cadre d’'un
mémoire de
recherche, sur le
travail de
I'éducateur en
AEMO judiciaire.

Présentation

J1 D’accord

4/6

J2 Je souhaiterais
te demander
du coup, depuis
bien de temps tu
nilles en  AEMO
iaire, toutes les
sriences confondue
tu as pu avoir en
10 judiciaire.

J2 Stage compris ?

J3 Voila.

9/10

J3 Donc, jai fait
mon
troisieme
dans un service

Paris, ou jai fait un
stage de neuf mois

A Paris, ou j'ai fait un
stage de neu
mois. »

« j'ai fait mon stage
stage  de de troisieme anné
année¢ dans un service

f

Expérience
professionnelle

Expérience
professionnelle/
Motivations
professionnelleg

11

J4 Hum

12/13

AEMO judiciaire,
et puis apres, don
heuuu, et puis 1, j¢

depuis  septembr
2008, donc c¢a fai
un an et demi, &
peine.

J4 Heuuuuuu, « je suis dans c
depuig

2008,
> donc ¢a fait un an
suis dans ce servicedemi, a peine.»

service
cseptembre

al

D

—

Expérience
professionnelle

Expérience
professionnelle/
Motivations
professionnelleg

14/15

J5 Du coup, toi,
déja, avant déja de
faire ce stage, tu
avais envie de
faire un stage en
AEMO judiciaire,

c’était pour des
raisons précises ?

16

J5 Oui

de faire un stage e
AEMO pour des
raisons précises] »

« Oui [j'avais envi¢

>

Motivations générales

Expérience
professionnelle/
Motivations
professionnelleg

17

J6 Et c'était par
rapport a quoi?
C’était quoi tes

attentes ?
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18

J6 Alors, c'est
que.... Jai fait mon
premier stage
heuuuuuuuu dan
une MECS$?,

«Jai fait mon

premier stage

heuuuuuuuu dan
sune MEC%? »

Expérience
professionnelle

Expérience
professionnelle/
Motivations
professionnelleg

18 /21

et moi mon const
c'était
gu'effectivement o
travaillait avec le
enfants mais qu'o
travaillait tres pe
avec les parents,
tous cas dans cet
MECS Ia, et j'avais
envie deeeeef
d’approfondir
plutdt le travail au
niveau de la famille

«(...) et javais
envie (...)
d’approfondir
plutdt le travail au
niveau de Ia
famille»

n

e

Accompagner les

Travailler/
avec le

familles/
Collaborer
familles

5 Expérience
professionnelle/

5 Motivations
professionnelleg

21/22

et de voir un pet
peu comment g
travall éducatif
pouvait se faire
quand l'enfant étai
a la maison,

t « ['avais envie] de
voir un petit peu
comment le travai
éducatif pouvait sg
faire quand I'enfant
était a la maison »

D

Découvrir le travail er

milieu ouvert/
Intervenir a domicile

Expérience
professionnelle/
Motivations
professionnelleg

22 /25

heuuuuuuuuuuu
c’est donc pour ¢@
gue jai choisi mon
troisieme stage e
AEMO, parce que
jen avais parlé
avec les éducateu
qui avaient fait de
TAEMO  heuuuu
avant, et dong
voila, c’est pour ¢3
que jai fait le
stage.

ot c’est donc pour ¢
1 que j'ai choisi mon
troisieme stage e
NnAEMO, parce que
jen avais parlé
avec les éducateu
squi avaient fait de
'AEMO »

(7]

Motivations générales

Expérience
professionnelle/
Motivations
professionnelleg

26/28

J7 Hm, et toi du
coup, est ce que ¢d
répond

aujourd’hui

heuuu, est ce qu'il
y a une différence
entre ce que tu
imaginais au
départ de ce que
¢a pouvait étre ce
travail en AEMO

29/30

J7 Je ne me
rappelle plus
exactement, mai
pas trop, non. Ja

pas été surprise, j'gi

pas été décue. J

n«Jai pas été
surprise, j'ai pas étg
5 dégcue »

suis dégue pou

Sentiment actuel

Expérience
professionnelle/
Motivations
professionnelleg

®1 Maison d’Enfants a Caractére Sociale, internatatiu
62 Maison d’Enfants a Caractére Sociale, internatatiu
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d’autres
mais jai pas été
décue(rires)

choses,

31 J8 Et toi, du coup,
comment tu
décrirais ta
fonction
d’éducatrice  en
AEMO ?

32/34 J8 Moi, ce qui me «(...) Moi, ce qui| Contexte de lg Présentation généralePrésentation d¢
plait dans I'l me plait dans [| décision de la mesure d'AEMQ la mesure e
AEMO, c’est qu'on| AEMO, c’est qu'on| judiciaire aux familles pratique au
parle quand méme parle quand méme premier
de danger, dede danger (...)de entretien
qguelgue chose quiquelque chose qui
n'va pas enfin| nva pas enfin,
entre  guillemets| entre  guillemets
dans la famille,| dans la famille,
mais, on n’placg mais on n’placg
pas I'enfant pas I'enfant »

34/35 | et on essaie plutpt on essaie plutdtUne  mesure Présentation généralePrésentation d¢
du coup de du coup del d'aide de la mesure d'AEMQ la mesure e
travailler ce qui| travailler ce qui aux familles pratique au
n'va pas dangnva pas dang premier
I'concret au sein de I'concret au sein de entretien
la famille plutdt| la famille plutét
que de sépargrque de séparer
I'enfant, 'enfant »
heuuuuuuuuuu,
de....... ,

35/ 37 alors effectivement« c’est important, Réfléchir sur la Pratiques
c'est important,| aussi par moment pratique réflexives
aussi par momentde placer|
de placer I'enfant I'enfant (...) on lui
mais, apporte un autre
effectivement, on cadre, une autre
lui apporte un autre sécurité »
cadre, une autre
sécurité,

37a38| mais jtrouve que«j'trouve que c'est Accompagner les Expérience
c’est quand méme quand méme familles/ Travailler/| professionnelle/
important de| important de Collaborer avec les Motivations
travailler avec leg travailler avec les familles professionnelleg
parents, parents, »

38439 | et heuuuuuu, du«[travailler avec Accompagner les Expérience
coup, au sein d’la les parents] Méme familles/ Travailler/| professionnelle/
famille, méme si si c'est Collaborer avec les Motivations
c'est compliqué, compliqué(...) c’est familles professionnelleg
heuuuuu, c'est vraiment ¢’ qui me
vraiment ¢’ qui me| plait »
plait.

39a40| Cest comme g¢a
que je le décris
j'sais pas si jlai
vraiment décrit.

L41 &a|J9 Ben tu as

45 expliqué ce que tu

trouvais

intéressant, mais
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du coup, vraiment
pour expliquer
comment tu le
décris, tu pourrais
me dire les mots
que tu utilises toi,
quand tu débutes

une mesure,
quand tu as a
rencontrer une
famille dans le
cadre d'un
premier entretien.
Quels sont les
mots, toi, que tu
utilises pour
présenter la

mesure d’AEMO
a une famille, et
puis toi, le rble
gue tu vas jouer
aupres d’eux.

46/47 J9 J'parle « J'parle Une mesurg Présentation généralePrésentation dg
d’accompagnement, d’accompagnement, d'aide de la mesure d'AEMQ la mesure e
heuuu, éducatif (...) éducatif, aux familles pratique au
heuuu, de soutienheuuu, de soutien premier
par moment, heuut par moment, (... entretien
une maniére aussiune maniére aussi
d’approfondir d’approfondir
certaines  choses,certaines  choseg,
heuuuu, certaines(...) certaines
problématiques, problématiques»
heuuu,

48 249 | jemploie aussi « 'emploie  aussi Une Présentation généralePrésentation ds
beaucoup le verbebeaucoup le verbecollaboration | de la mesure d’AEMQ la mesure e
travailler, et je| travailler, et je| avec la famille | aux familles pratique au
'emploie trop, en| I'emploie trop, en premier
disant gu’ «on vg disant qu’ «on vg entretien
travailler travailler
ensemble » ensemble » »

49 a 50 | heuuuuuu, ben« jraméne Une mesurg Présentation généralePrésentation d¢
jraméne tout'lI'temps (...) le| judiciaire/ Une| de la mesure d’AEMQ la mesure e
tout’I'temps le| cadre judiciaire] mesure aux familles pratique au
cadre heuu, le cadre(...) qui est| contrainte premier
judiciaire qui est la| important pour tout entretien
et qui est important le monde »
pour tout'’'monde,

50 a51 | et puis voila, sur le«voila, sur le| Une Présentation généralePrésentation ds
fond, que le| fond le  principal| collaboration | de la mesure d’AEMQ la mesure e
principal c’est| c’'est qu'on essai¢ avec la famille | aux familles pratique au
gu'on essaie dede travailler premier
travailler ensemble,| ensemble, » entretien

51 dans une relation de« [le principal c’'est| Une relation & Présentation généralePrésentation dg¢
confiance, gu'on essaie de construire de la mesure d'AEMQ la mesure e

travailler ensemble aux familles pratique au
dans une relation dg premier
confiance, » entretien

52 je sais pas trop quoi
dire de plus.....

53a54|J10 Ben tu leur
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dis........ Est
c’qu’on pourrait
par exemple,
expliquer........
Est ce que I3,
récemment, tu as
eu un premier
entretien ?

55 J10 Non, c’est ¢a le
probleme

56 J11 Est-ce que tu
te souviens, heuuu
précisément, d'un
premier
entretien ?

57/58 J11 Ben en générpk Ben en général Lire les | Présentation généralePrésentation de
dans les premiersdans les premiersattendus/ de la mesure d'AEMQ la mesure e
entretiens, c'qui entretiens, (...) reprendre les aux familles pratique au
s'passe, c'est quejarrive avec le| attendus premier
jarrive avec le| cadre judiciaire, entretien
cadre judiciaire| j'arrive avec
jarrive avec| I'ordonnance du
'ordonnance du juge »
juge, heuuuuuuuu,

58 a59 | avec un petit peu de« [j'arrive] avec un Consultation  dossier Présentation d¢
connaissances  sipetit peu de avant le premief la mesure e
j'suis allée voir le| connaissances i entretien pratique
dossier, j'suis allée voir le premier

dossier, » entretien

59 mais jessaig «j'essaie surtout de Une relation & Présentation généralePrésentation dg¢
surtout de leg les accueillir » construire de la mesure d’AEMQ la mesure e
accueillir aux familles pratique au

premier

entretien
59a60 | et de faire¢ « ['essaie surtout] Faire connaissance Présentation
connaissance avecde faire la mesure e
eux, connaissance avec pratique au

eux, » premier

entretien

60 a 61| surtout en étanten étant Cadre particulier Présentation ds
consciente  qu’on consciente  qu’'or empathie la mesure e
est dans un cadreest dans un cadre pratique au
particulier, que| particulier, que| premier
cette famille 14, ellg cette famille 13, elle entretien
est différente dangest différente dans
I'entretien que chez I'entretien que chez
elle et heuuuuuuuu| elle»

61l a 62 | essayer en tous gas essayer en tousUne relation & Présentation généralePrésentation dg
d'étre le plus| cas détre le plus construire de la mesure d'AEMQ la mesure e
humain possible humain possible » aux familles pratique au

premier
entretien

62 a 63 | pour qu'ils puissent« pour gu'ils| Interroger la| Laisser parler, écoutgrPrésentation d¢
m’expliquer la| puissent compréhension les familles la mesure e
situation a leun m'expliquer la| de la situation pratique au
niveau et surtouf situation a leur premier
comment eux onf niveau et surtout entretien

compris les choses

comment eux onf
compris les

de
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choses »

63a67 | heuu, et puis |a«(...) on peut| Interroger la| Laisser parler, écoutarPrésentation d¢
partir de la, j'trouve| commencer a compréhension les familles la mesure e
gu'on peut| travailler, a partir| de la situation pratique au
commencer a du moment ou (... premier
travailler, a partirl on arrive un p'tit entretien
du moment oU peu a
heuuuuuuuu j@ s’comprendre, »
trouve qu’on arrive
un p'tit peu a
s'comprendre, a
comprendre
pourquoi on est Ia,
pourquoi ils sont 13
et que eux aussi
comprennent ce que
nous on vient
faire, on peut
commencer  peut
étre a travailler,

67/68 mais effectivement, « le premier| Laisser parler) Laisser parler, écoutgrPrésentation d¢
le premier entretien|, entretien, il  est écouter les familles la mesure e
il est parfois un peu parfois un pey pratique au
fouilli, parce que Ia fouilli, parce que la premier
famille elle améng famille elle amene entretien
plein  plein de| plein plein de
choses et moi je leschoses et moi je les
laisse quand mémelaisse quand méme
un peu parler, un peu parler, »

69 jessaie qguand « j'essaie qguand Laisser parler| Laisser parler, écouterPrésentation d¢
méme d'écouter le méme d'écouter le écouter les familles la mesure e
plus possible ce queplus possible ce qug pratique au
eux ont a me dire eux ont a me dire premier
de , heuuuuuuu, de , heuuuuuuu » entretien

69/70 si jai envie dg «si jai envie del Une mesure Présentation généralePrésentation d¢
recadrer, je recadrprecadrer, je recadrejudiciaire/ Une| de la mesure d’AEMQ la mesure e
pas forcément alipas forcément au mesure aux familles pratique au
premier entretien, premier entretien, » contrainte premier
sur certains points, entretien

71 jessaie plutdt de «jessaie plutdét de Laisser parler] Laisser parler, écoutgrPrésentation d¢
voir eux, c'quils| voir eux, c'qu’ils| écouter les familles la mesure e
ameénent. aménent » pratique au

premier
entretien

72 J12 De recadrer,
c'est-a-dire ?

73174 J12 Ben, ca serait« [recadrer] ¢d Contexte de Id Présentation généralePrésentation dg
heuuu, par rapportserait bien leur décision de la mesure d'AEMQ la mesure e
aux attendus. Caexpliquer qu'on est judiciaire aux familles pratique au
serait  heuuuuuul la pour des raisons premier
repartir sur| précises » entretien
certaines  choses,
bien leur explique
guon est la pou
des raisons précise

74177 et que heuu on pelk [recadrer ¢ seraitUne  mesurg Présentation généralePrésentation d¢
pas heuuu, ben laexpliguer qu’lon| judiciaire/ Une| de la mesure d’AEMQ la mesure e
c’est que j'pense a peut pas heuuu toltmesure aux familles pratique au
certaines familles| aborder, ou alors contrainte premier
mais, on peut pasfaut revoir les entretien
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heuuu tout aborde
ou alors faut revoir

pas tout aborde
donc c’est la quan
je parle de
recadrage, c'es
plutdt ca.

, parle de recadrage
]

,choses. On peut pas
tout aborder, donc¢
les choses. On peutc’est la quand je

M

78

J13 De parler du
sujet....

79/80

J13 En tous c4d
d’'essayer. Et puig
aprés je sais tre
bien quon peut
parler du sujet san
vraiment en parle
et faire des détour
heuuu, voila, pou
en parler.

s« je sais tres bie
5 qu'on  peut parlef
sdu  sujet
set faire deg
détours »

5

sans
vraiment en parler

n Laisser parler
écouter

Laisser parler, écoute
les familles

rPrésentation dg¢
la mesure e
pratique au
premier
entretien

81/85

J14 Hum

Mais toi du coup,
tu donnes du
temps aux familles
pour s’exprimer,
pour  expliquer,
essayer de
comprendre ce
gu'elles ont
compris, ce
gu'elles voient de
ce que tu vas faire,
mais est ce que
parfois tu as le
sentiment que ces
familles la, elles
heuuuuuu, elles ne
comprennent pas,
en fait.

86

J14 Oui, trég

souvent.

« Oui, tres
souvent.| jai
l'impression que leg
familles ne
comprennent pas] »

relation
complexe

La famille ne compreng
pas la mesure/ le
attendus/ I'éducateur

1 L’éducateur
sparle
familles

des

86/87

Enfin non, pas tre
souvent c’est vra
quy'a des
moments ou |3
famille, je trouve
que ca parait tré
clair elles saven
pourquoi elles son
1a,

s«C'est vrai qu'y'a
des moments ou |
famille, je trouve
gue ca parait tre
clair elles saven
5 pourquoi elles son
la, »

t

T

sonf
leu

Les familles
conscientes de
difficultés

L’éducateur
sparle
familles

des

87/88

et elles ont aussi 3
final des attentes...

ielles ont aussi a
final des attentes »

Les familles demandern
de l'aide/ ont deg
attentes

tL'éducateur
parle
familles

des

89

J15 Hum

90

Elles
de

J15
demandent
choses

«Elles demanden
5 des choses »

t

Les familles demander
de laide/ ont deg
attentes

tL’éducateur
parle
familles

des

90/91

et elles ont compris

5, «et elles

bnt

/ actampréhensior

Réflexivité
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elles ont compris

enfin, en mémeg
temps, c'est
vachement

compliqué, j'sais

pas comme ¢a
(rires),

compris, elles on
compris, enfin, er
méme temps, c'est
vachement

compliqué, j'sais
, pas comme ¢a , »

des familles

91/92 j'suis  un  ped
embrouillée, c'est
la fin d’la journée
aussi,

92/93 mais heuuuu ya«ya quand méme Les familles nel L'éducateur
guand méme desdes familles qui ne comprennent pas leparle des
familles qui ne| comprennent sens de la mesure familles
comprennent pas, | pas,(...) »

93 mais surtout, qui ne « mais surtout, [y'a Les familles ne veulent L'éducateur
veulent pag des familles] qui ne pas comprendre parle des
comprendre j'ail veulent pas familles
l'impression aussi, | comprendre jai

l'impression
aussi, »

93/96 y'a certaines « quand les choses La famille ne comprend L’éducateur
familles, quand les sont trés tres claires pas la mesure/ lesparle des
choses sont trés tréssur les attendus, on attendus/ I'éducateur | familles
claires sur leg sent quand méme
attendus, on sentque elles savent
gquand méme quequil y a quelque
elles savent qu'il yf chose, mais elles
a quelque choseg,n’comprennent pas
mais elles| vraiment ce que
n‘comprennent pas nous on va pouvoif
vraiment ce que y faire »

Nnous on va pouvoif
y faire

96/99 et effectivement « on se demande Savoir quoi proposer Difficultés
nous non plus desvraiment ce que professionnelleg
fois (rires) et des| nous on pourrait Y
fois, enfin méme| faire dans cette
enfin moi j'suis| famille. Comment
honnéte, on seen tous cas on
demande vraiment pourrait travailler
ce que nous ompour que ca aille
pourrait 'y faire| mieux »
dans cette famille
Comment en tous
cas on pourrai
travailler pour que
¢a aille mieux

100/101| J16 Et qu'est ce
qui se passe a tor]
avis pour que la
famille ne puisse
pas comprendre et
que vous non plus
VOUS ne saviez pas
quoi faire ?

102/107| J16 Ca part jpense« [que la famille ne / a la compréhensionRéflexivité

de la base, d
lorigine de la

2 puisse pas
comprendre] C4d

mesure

part jpense de la

des familles
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J17 Hum
J17 Du parcours
guelles ont fait
avant d'arriver dang
notre bureau.
J18 Hum
J18 Soit d'autres
mesures  qu’elles
ont eu avant, soit d
l'audience, enfin
guelque chose qu
n'a pas forcémen
été expliqué

base, de [lorigine
5 de la mesuré
(...)Du parcours
guelles ont fait
avant d'arriver dans
notre buread
(...)Soit  dautres
5 mesures  qu’elles

D

e ont eu avant, soit d
laudience, enfin
i quelque chose qU
t n'a pas forcément
été expliqué »

107/108| et peut étre augsk peut étre aussi / a la difficulté pour leg Réflexivité
gu'elles, comment qu'elles, (...) ne familles d’aborder leurs
dire, qu'elles ne sont pas peut-étrg difficultés
sont pas peut-étreprétes a aborder lgs
prétes a aborder lgschoses a ce moment
choses a ce momenta, »
1a,

108/109| et puis justement« et puis justement / a la difficulté| Réflexivité
parce que c'estparce que c'est d’instaurer une bonne
contraint. contraint. » relation

109/111| Enfin, j'trouve que « il y a beaucoup de / a la difficulté| Réflexivité
c’est la aussi ou il y contradictions, a la d’instaurer une bonng
a beaucoup defois on leur dit relation
contradictions, a la qu'on va les aide
fois on leur dit| et en méme temps
gu'on va les aiderils nous on pag
et en méme tempsdemandé, »
ils nous on pas
demandé, don¢
heuuu, c'est pas
simple.

112 J19 Donc,
comment tu fais
toi avec ¢a ?

113 J19 Ben j'prends le« Ben j'prends le Prendre le| Favoriser la confiance, Pratiques
temps! et heuuuuy,temps !» temps I'adhésion professionnelles
oui, j'prends et stratégies
I'temps.(rires)

113/116| j'essaie de heuuu,| & j'essaie Orienter  les| Travailler les attendus Pratiques
travers ce qu’elles (...)d'orienter peut| échanges professionnelleg
me disent heuuu, étre par moments la et stratégies
c’'est vrai heuuy conversation et les
d’'orienter peut étre échanges (..
par moments Ia d’amener vers des
conversation et les sujets plus
échanges vers, importants ou pas,
voila.... Enfin | enfin, a meg
d’amener vers desyeux.... »
sujets plus
importants ou pas,
enfin, a mes
yeux....

116 J'm’embrouille
complétement...

Cétait quoi la
qguestion ?
117/118| J20 Ben tu disais
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heuuu que c'était

compliqué parce
gu’en méme temps
c’était un cadre
contraint et du
coup je te
demandais toi
comment tu
faisais ?

119 J20 Ben j'croig «j'crois quand
gquand méme queméme que paf
par moment, 0Or] moment, on essaig
essaie un peu deun peu de leu
leur rappeler, rappeler »

119/121| enfin moi, c’est vrdi « c’est vrai que de Prendre le| Favoriser la confiance, Pratiques
que de toutestoutes fagcons le temps I'adhésion professionnelleg
facons le premier premier truc et peut et stratégies
truc et peut étre queétre que d’ailleurs
d’ailleurs jen| jen prends trop,
prends trop, mais j¢ mais je prends du
prends du temps | temps »

121 et je leur laisse du«je leur laisse du Faire preuve de Postures e
temps aussi pourtemps aussi pour sensibilité/tact pour ne valeurs
amener des choseg amener deg pas mettre l'autre en professionnelleg

choses » difficulté

121/123| et puis surtout«j'trouve que parce Les familles changent/L'éducateur
parce j'trouve qug qu’'entre deux progressent /  sontparle des
parce qu’'entre deux entretiens il s'es réflexives familles
entretiens il s’est passé eux méme
passé eux mémedes choses »
des choses,

123/124| on I'sent bien, y'a «y'a des moments La famille ne comprend L'éducateur
des moments oUliou nous on sort de pas la mesure/ lesparle des
nous on sort de l'entretien, (...) en attendus/ I'éducateur | familles
'entretien, on leur se disant «il s’est
dit au revoir en se rien passé » ou «ils
disant « il s’est rier] ont rien
passé » ou « ils orjtentendu », »
rien entendu »,

124/127| et en fait on srend«et en fait on Les familles changent/L'éducateur
compte que, un s'rend compte que, progressent / sontparle des
mois aprés oy un mois aprés ou réflexives familles
méme une semaineméme une semaine
aprés, s’ils nous aprés, s'ils nous
rappellent, y'a des rappellent, y'a desg
choses qui vonfchoses qui vont
avancer et eux ortavancer et eux ort
réfléchi, et donc des réfléchi, et donc des
fois, sans vraiment fois, sans vraiment
y préter attention y préter attentior
heuuu, ¢ca marche. | heuuu, ¢a marche. »

128 J21 Hum

129/131| J21 Aprés y'en p« Aprés yen 4 Les familles nel L'éducateur
d’autres c'est| d’autres c'est changent pas / sontparle des
justement justement résistantes au familles
linverse: on al linverse: on a changement
limpression qu'il | I'impression  qu'il
s'est passé dess’est passé des
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choses pendantchoses pendant
'entretien et puig| I'entretien et puig
en fait la fois| en fait la fois
d’'apres, c'est d’apres, c'est
encore la mémeencore la méme
chose donc heuuu,| chose (...) »

131 mais heuuu, donc«j'trouve que le Prendre le temps Postures
heuu voila jtrouve| temps déja c'est valeurs
que le temps déjaimportant, » professionnelleg
c’est important,

132 et puis apreés heuli j'trouve qu'y'a un
jtrouve qu'y'a un| moment donné
moment donné| alors j'sais pas ol
alors j'sais pas ol elle est la limite,
elle est la limite, (...)»

132/138| mais quand j'estime« quand  j'estime Recadrer Stratégies pouPratiques
guon s'est wvul quon s'est wvu travailler les attendus | professionnelleg
suffisamment, suffisamment, et Stratégies
gu'on commence qu'on commence
un peu a seun peu a se
connaitre, gu'ill connaitre (...) »
s'est passé des«j'me permets urn
choses dans leur viepeu plus, d’appuyer
heuuu, méme ausur certains points,
niveau des enfants,de rappeler certains
au college ou au points au niveau de
lycée, ou on a elilorigine de |Ia
des intervenants quimesure, de rappeler
nous ont| pourquoi y'a une
interpellés, qu’on mesure, et que c'est
connait un ped pas pour rien et
mieux la situation,| qu'on est la quand
1a, 'me permets un méme pour abordgr
peu plus, d’appuyef certains points. »
sur certains points,
de rappeler certains
points au niveau de
lorigine de la
mesure, de rappeler
pourquoi y'a une
mesure, et que c'est
pas pour rien e
gu’'on est la quand
méme pour aborder
certains points.

139 J22 Hm

140 J22 Et essayer de«[on est la quand Rappeler leg Pratiques
faire changer des méme pour] essayer objectifs d’amélioration professionnelles
choses. de faire changer dels de la situation et Stratégies

choses. »

141/144| J23 Hum. Et toi tu

essaies de reveni
sur les attendus et

lorigine de la
mesure au
moment ou tu sens
que c’est le
moment pour le
réaborder, mais
est ce qu’il

et
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t'arrive d’avoir un

sentiment de
décalage entre
heuuu, ces

attendus et la
réalité de la
famille que tu

rencontres ?

145/148| J23 Ouaih, oui et« souvent leg Les attendus ne sontDifficultés
puis  en plus, attendus ils sont pas pas clairs professionnelleg
souvent les attendystres explicites, don¢
ils sont pas tres déja pas pour nous,
explicites, dong alors j'pense que
déja pas pour nous,pour la famille c’est
alors j'pense que encore moins, (...)
pour la famille c’est| c’est pas trés trés
encore moins, c¢a clair quand
relate les choses,méme. »
qui voila, sont diteg
en audience puis
certains points
vraiment a
travailler mais,
c'est pas trés tres
clair quand méme.
148/149| Des fois, y'a des« Des fois, y'a deg Attendus clairs L’intervention
attendus tres clair, attendus trés clain, est facilitée
et je trouve qu'on et je trouve qu'on
voit tout d’suite la| voit tout d’suite la
différence. différence. »
149/150| Quand ya des«Quand ya des Attendus clairs L’intervention
attendus trés clairsattendus trés clairs est facilitée
qui expliquent la] qui expliquent lal
situation familiale| situation familiale
et puis apréset puis  apres
pourquoi on doit| pourquoi on doit
intervenir et| intervenir et
vraiment nos axe$vraiment nos axesg
de travail, la c'est de travail, la c'est
assez clair, assez clair »
151/153| parce que du coup« [quand les Attendus clairs L’intervention
la mesure| attendus sont clairg] est facilitée
effectivement, on on peut reprendrg
peut reprendre avecavec la famille et e
la famille et en| général, ceg
général, ces attendus la, ca va
attendus la, ca vaavec la famille, ¢3
avec la famille, ¢d va ensemble, ou la
va ensemble, ou lafamille est d'accord
famille est d’accord avec c¢a et dong
avec ca et dongon....»
on....
153/155| Ca c¢a me fat«qu'y'a des choses Attendus clairs L’intervention

penser par exempl
a accompagner a
niveau du soin, ou
travailler la relation
meére/enfant,

pére/enfant, ou la

scolarité, jtrouve

etrés concrétes et du
ucoup, c'est plus
asimple de resituef
vraiment notre
travail la-dessus »

est facilitée
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gu'y'a des choses

trés concrétes et d
coup, c'est plug

simple de resituer

vraiment notre|
travail la-dessus,

c

155/157

et du coup a la fih« a

de la mesure ausg
c’est plus simple
On voit un point de
départ et un poin
d’arrivée, on peut
quand méme
peu évaluer.

[ départ et un poinf

un quand méme

la fin de I4
i,mesure aussi, c'eg
plus simple. On
voit un point de

d’arrivée, on peut
un
peu évaluer »

—

Attendus clairs

L’intervention
est facilitée

157/161

Alors que quan

d« Alors que quang

Les attendus ne sontDifficultés

y'a trois lignes| (...) c¢a décrit pas clairs professionnelleg
heuu, ou alorg quelque chose sans
méme  cinquante vraiment nous
lignes mais que caexpliquer, (...),
décrit guelque c’est comme si, y'g
chose sans vraimentdes attendus ou en
nous expliquer| gros y'a pas|
m’fin en fait, c’est| vraiment deg
comme si, y'a des attendus, c'est
attendus ou en grossimplement un
y'a pas vraiment constat et c'est a
des attendus, c’estnous de S€
simplement un fabriquer nos|
constat et c'est aattendus, (...) c’est
nous de se la ou jtrouve que
fabriquer nos| c'est trés
attendus, donc heuucompliqué. »
et cest A ou
jtrouve que c'est
trés compliqué.
162 J24 Hum
163/165| J24 Et donc, du« Et donc, du coup, C'est difficile | Réflexions L’éducateur
coup, j'pense que jpense que ca l'est pour les| empathiques parle des
ca l'est aussi pour [compliquélaussi | familles familles
la famille parcel pour la famille| d'aborder leurs
gu'on parle de Ig parce (...) c’est leur problemes
famille, c'est leur| situation qui es{ Les familles
situation qui est décrite en cinquante refusent de
décrite en cinquante lignes et que eux travailler parce
lignes et que euxj'pense pas quil§ que c'est trop
jpense pas qu’il§ ont I'habitude| compliqué
ont I'habitude| d'écrire leur
d’écrire leur| situation, leur vie e
situation, leur vie et heuu »
heuu
165/166| du coup j'trouve ca«jtrouve ca trés Les attendus ne sontDifficultés
trées compliqué de compliqué de pas clairs professionnelles
ressortir des axesressortir des axes
de travail. de travail. »
166/167| Et heuu du coup« [les attendus / aux attendus imprécis Réflexivité
j'pense que ca a upimprécis] jpense
lien avec les que ca a un lie
difficultés  qu'on| avec les difficultég
peut rencontrer qu’'on peut

avec ces familles 13

. rencontrer avec ces
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familles la. »

168 J25 Parce que c¢a
te met a quelle
place, du coup ?
169/170| J25 Quelle « « [les attendus Les attendus ne sontDifficultés
question! Ha hd imprécis] ca met a pas clairs professionnelleg
(rires) ! Ben ca mef la place de chaisir}
a la place de enfin de travailler
choisir, enfin de| pour essayef
travailler pour| vraiment d’'faire
essayer vraimentressortir des axes
d’faire ressortir des de travail »
axes de travail
171/173| J26 Et comment
tu ty prends,
parce  que  Si
effectivement tu as
des attendus heuu
qui sont flous, qui
ne sont pas définis,
mis a part
accompagner dans
le cadre d'une
assistance
éducative, donc...
174/176| J26 Et ben j'trouve« [quand les Faire preuve de Postures e
gue c¢a prend peut-attendus sont sensibilité/tact pour ng valeurs
étre un peu plus deimprécis] jtrouve pas mettre l'autre en professionnelleg
temps parce queque ca prend peut- difficulté
soit heuu leg étre un peu plus dg
difficultés elles| temps parce que
ressortent trés soit (... les
rapidement dans lesdifficultés elles
entretiens ou dansressortent trés
les visites a rapidement dans les
domicile et on peut entretiens ou dans
du coup se les visites a
permettre de heupdomicile et on peu
d'en parler aux du coup se
familles... permettre de heuy
d’en parler »
177 J27 Hum
178 J27 ...Ou avec dsgs
partenaires, ol
voila.
178/180| Soit pas du tout, et [quand les Les familles demandentL’'éducateur
puis la, la famille,| attendus sont de [laide/ ont des parle des
guand méme ca legrimprécis] Soit pag attentes familles
arrive souvent| du tout, et puis la
méme si on est epla famille, quand
judiciaire, elles onf méme ca leur arrive
aussi deg souvent, méme gi
demandes, elleson est en judiciaire|
attendent des elles ont aussi des
choses, demandes, elles
attendent des
choses, »
180/182| et du coup heuu, on< on prend aussi ce / a la demande dgsRéflexivité

prend aussi  ce

2 qu'elles elles nous

gu'elles elles noug

donnent et ced

]

familles
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donnent et cg
gu'elles elles noug
demandent, donc d
coup la aussi c’es
compliqué, parce
gu’on est plus dan
le méme cadre.

demandent, donc d
ecoup la aussi c’es
t compliqué, parce
gu’on est plus dan
5 le méme cadre. »

gu'elles elles nous

]

D

1°

183

J28 Hum. Puis du
coup y'a une
espéece de....

184

J28 Flottement

185

J29 Ouaih ?

186/187

J29 Jsais p3
comment décrire

En tous cas c¢a

prend du temps
jn'arréte pas d'le
dire....et heuu,
j'trouve quand
méme que.....

S

188

J30 C’est quoi qui
prend du temps ?

189/190

J30 Ben dfairg
connaissance,
d’'faire
connaissance parg
gue a un momen
donné... et puig
d'faire
connaissance d
maniére
professionnelle. E
du coup heuuu...

2« [ce qui prend dU
temps c'est] d'faire
connaissance, (...
eet puis d'faire
t connaissance d
maniere
professionnelle.

e(...)»

Etablir
distance

une

bonneg

» Postures
valeurs

professionnelleg

e

191

J31 Et c’est quoi
faire connaissance
de maniére
professionnelle ?

192/193

J31 Ben c’est pas
méme  discussior
gu'avec des potes
donc forcément
heuuu, forcémen
on est quand mém
dans un cadré
précis,

la< c’est pas la mém

,des potes, don
forcément  heuuu
t forcément on es
equand méme dan
2 un cadre précis, »

n discussion qu’avecg

(9}

Etablir
distance

une

bonneg

» Postures
valeurs

professionnelleg

e

193/194

la..., la famille
souvent, elle a de
réticences a nou
voir parce qu'on
représente heuu de
choses heuu peu
étre  désagréable
sur heuu

«la famille
ssouvent, elle a de
sréticences a nou
voir parce qu'on
2geprésente heuu de
-choses heuu peu
sétre désagréables »

[2)

S
|

La famille est méfiante

réticente

L’éducateur
parle
familles

des

194/196

sur peut-étre de
jugements, ou o

pourrait porter des nous
jugements sur leufr qu'on

maniére d’étr

2x¢ [la famille elle a
des réticences
voir  parce
représentg

D

des choses peut-ét

[e

La famille se
jugée/ disqualifiée

sen

t L’éducateur
parle
familles

des
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parents et heuuu,

désagréables]
(...) sur peut-étre
des jugements »

sur

196/197| j'trouve que c'est«jtrouve que c'est / a la difficulté| Réflexivité
assez  compliqué assez  complique d’instaurer une bonne
de..., de faire de..., de faire relation
connaissance avecconnaissance avec
ces parents I3, ces parents la »
197/198| heuuu, de poser des [j'trouve que / a la difficulté| Réflexivité
guestions, qui pour c'est assez d’instaurer une bonne
nous peuvent necompliqué] de relation
pas du tout étre poser des questions,
jugeantes et plutdtqui  pour  nous

une maniére dg
faire connaissanc
avec eux

> peuvent ne pas d
ptout étre jugeante
et plutdt une
maniere de faire
connaissance ave
eux »

oy

198/201

et puis eux, o
prend auss
conscience que pd
moments, peut-&tr
guils ne nous
répondent pas d
maniere sincere
parce qu’ils pensen
que les question
gu'on pose et leg
réponses en tou
cas qu'on attend
heuu voila, elles
vont  servir a
guelque chose.

N« par moments
peut-étre qu’ils ne
irnous répondent pg
ede maniére sincer
(...) parce quils
epensent  que le
. questions qgu’on

5en tous cas qu'of
5 attend,  (...) vont
sservir & quelque
, chose. »

t pose et les réponse

n

[

S

Les familles cachentL’éducateur

des choses/Les famillg
ne sont pas sinceres

sparle des

familles

201

Ca , jtrouve ¢4
compliqué.

«on prend ausg
conscience que pd
moments, peut-étr
guils ne nous
répondent pas d
maniére
(...)Ca, j'trouve ca
compliqué. »

sincere

18

D

D

Des familles cachen
des choses

t Difficultés
professionnelleg

202

J32 Hum. Elles
vont  servir a
quoi ?

203

J32 A prendre un
décision.

familles
pensent que le
réponses qu’'or
attend vont servir]
A prendre une
décision »

e« [les

[

Des familles cachen
des choses

t Difficultés
professionnelleg

204

J33 Et qui prend
la décision ?

205

J33 Le jugérires).

206/207

J34 Ben j'sais pas.

J34(rires) ouaih.
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208/209

J35 Et donc du
coup, toi heuu, tu
as l'air de mettre
en évidence un
certain nombre
de..., de difficultés
en fait.

210 J35 Ouaih
211 J36 Mais a
plusieurs niveaux
212 J36 Hum
213 J37 Dés
'ordonnance, des
lorigine de la
mesure, heuu,
dans ton réle,
heuu,
214 J37 Tu veux que jp
te donne du positif
cestca?
215 J38 Non, mais
comment heuu...
tu disais, tout a
'heure la famille
se sent jugée...
216/217| J38 En tous casgpour moi, c'est Ne pas juger Postures e
peut étre que c'esttrés important, valeurs
ma vision des dans ma posture @ professionnelleg
choses parce quemoi éducative, de
pour moi, c'est trég pas  juger les
important, dans ma gens. »
posture a mo
éducative, de pas
juger les gens.
217/218| Et pour moi, c’est« pour moi, c'est Travailler sur  deg Difficultés
trés compliqué de trés compliqué de problématiques professionnelleg
travailler sur des travailler sur des familiales
problématiques problématiques
familiales familiales »
218/220| alors que c'est« c'est évident que Ne pas juger Postures e
évident que chaquechaque famille est valeurs
famille est| différente, et que professionnelleg
différente, et que chaque parent a une
chaque parent a urlemaniere d’éduquer,
maniere d'éduquer|, une culture et ung¢
une culture et une histoire différente
histoire différente| et que y'a pas de
et que y'a pas debons parents et de
bons parents et demauvais parents, »
mauvais parents,
220/222| et du coup, j'trouve « j'trouve qu’on Réfléchir a sa posture Pratiques
gu’on travaille sans travaille sans arrét réflexives
arrét avec ca, avecavec ¢a, avec Ngs
nos références aréférences a nous,
nous, nos limites & nos limites a nous,
nous, nos| nos définitions de
définitions de la| la bonne éducation,
bonne éducation, aa nous »
nous,
222/224| et que bon du coyp «I'équipe, (...) |est I&Réfr avec le| Pratiques
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y'a I'équipe, qui est
la, pour justement
nous permettre
justement de
discuter et dg
d’ouvrir un petit
peu les choses, et
psychologue,

la, pour justement]
nous permettre
justement de
discuter et dg
d’ouvrir un petit

epsychologue, »

peu les choses, et |e

psychologue dy

service/ un collegue

réflexives

224/225

mais heuu j'trouv
gue c'est nous qu
sommes
méme tout'l'temps
en avant, au devar
des choses,

quand quand

B « j'trouve que c’est

i nous qui sommes

méme
tout’lI'temps en
tavant, au devant

des choses, »

Intervenir seul

Difficultés

professionnelleg

225/227

et donc, on est sa
arrét en train de, e
tous cas moi, de
faire attention a ca
d’étre vraiment a
I'écoute, enfin, en
tous cas, jessai
d’étre vraiment a
'écoute de la
famille et surtout
des valeurs de |
famille,

ns on est sans arrét
nen train de, en tous
2 cas moi, de faire
, attention a c¢a
d’étre vraiment &
I'écoute, enfin, en
ptous cas, j'essaig¢
d’étre vraiment 3
'écoute de la
famille et surtouf
ndes valeurs de la
famille, »

Respecter les valeur

I'organisation des

familles

5,Postures e
valeurs
professionnelleg

227/231

parce que, méme
une famille arrive
devant le juge, o
peut, enfin voila,
pour moi
toutl'monde peut
arriver devant le
juge, tout I'monde
peut avoir des
difficultés avec seg
enfants et
jpense que c'es
trés important
d'faire attention a
ca et de leg
respecter en tarn
gue parents et pg

heuul en tant que mauvais

sk pour moi tout
I’'monde peut avoir
des difficultés aveq
ses enfants et heyu
jpense que c'est
trés important
d'faire attention 3
ca et de leg
respecter en tant
que parents et pg

n

parents. »

%)

Ne pas juger

Postures e
valeurs
professionnelleg

en tant que mauvais
parents.

232 J39 Hum. C'est

important de les
écouter.

233 J39 Voila « Voila, [Cest Ecouter Postures g
important de les valeurs
écouter.] » professionnelleg

234 J40 Est-ce que tu

crois que tout ¢a,
c'est des valeurs
qui sont partagées
par tous ?
235 J40 (rires) Non| « Non (rires), Réfléchir a sa posture Pratiques
(rires), j'crois | j'crois qu'on n'est réflexives
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guon n'est pas
beaucoup a pense
comme ¢a,

pas beaucoup
2rpenser comme ¢a,

v o

235/240

enfin bon, je dis p3

ca, mais jai
limpression  que
parfois ca doit étre
plus simple de pa
penser comme ¢a ¢
gue des fois ¢a do
étre plus simple dg¢
se dire ya une
définition de la
bonne éducation €
d’'la bonne famille,
et du bon parent €
« Cc'est comme ca
ou «c'est pas
comme ca », voila
C'est plus simple
je pense. Et
effectivement,
j'pense que j'ai des
collegues pour qu
c’est plus simple.

1« ca doit étre plus

y'a une définition
de la bonne
5 éducation et d'lg
stbonne famille, et du
t bon parent »

D

—

N

simple de se dire

D

Réfléchir a sa posture

Pratiques
réflexives

241/242

J41 Tas des
exemples de j'sais
pas, de situations
relatées par des
collegues, ou tu ag
eu I'impression
gu’ils  prenaient
une position,
« plus simple ».

243/244

J41 Heuu, pfff, ou
je sais pas si ca
vraiment avoir,
mais c'est la
situation a laquelle

je pense comme ¢a,

au niveau deg
familles
recomposeées.

[

D

244245

Ou heuu, j'travaillg
avec une autrg
collegue dans un
situation, elle es
pas simple Ia
situation, et heuu,

2 « j'travaille  avec
2 une autre collégug
e dans une situation
elle est pas simpl
la situation »

Travailler avec
quelgu'un/ confronte
ses valeurs

Difficultés
professionnelleg

245/248

pour ma collégué
c'est tres clair que
une famille
recomposée, qu
dans une famillg
recomposée en tou
cas, les enfants qu
vivent sous le
méme  toit, qui
n'ont pas de liens

2« pour ma collegue
c’est trés clair (...),
que dans  ung

en tous cas, le
senfants qui vivent
isous le méme toit
qui n'ont pas deg
liens parentaux, n
seront jamais frére
et sceurs »

parentaux, ne

e famille recomposée

U

Y

'

U\

Travailler
quelgu’un/
ses valeurs

avec
confronter

Difficultés
professionnelleg
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seront jamais frere
et sceurs

)

248/251| et c’est tres« pour elle [ma Travailler avec| Difficultés
important,  enfin,| collegue] , c'est quelgu’'un/ confronter professionnelles
pour elle, c’est] inadmissible que ses valeurs
inadmissible  que (...) ces enfants la
freres enfin, ces qui vivent sous le
enfants la quil méme toit a un
vivent sous lel moment donné
méme toit a un s’appellent «frére
moment donné} sceur, demi-frere,
s’appellent « frére| demi-sceur », méme
soeur, demi-frére, « demi frére demis
demi-sceur », mémesaeur », cette
« demi frére demii éducatrice, pour
soeur », cette elle, c'était
éducatrice, pour impensable »
elle, c'était
impensable et du
coup
251/255| c’est vrai que mémexméme au sein de Travailler avec| Difficultés
au sein de Ildala mesure, enfin quelgu’'un/  confronter professionnelles
mesure, enfin méme de la mesure ses valeurs

méme de la mesur
du coup, ¢a a donn
des contradictions
parce que d'un
coté, elle, elle allai
dans la famille en
leur disant ben
heuu «voila, Ila
famille c’est ¢a, un
papa, une mamar
des fréres et soeurs
et méme si on
modifie tout ca, |l
faut faire trés

N

attention a ca et gi

on na pas un
parent en commun
on n'est pas dem
frere ou demi-
soeur »,

edu coup, ¢a a donn
edes
5 contradictions »

O}

255/258

effectivement mq

j'suis dans cette
famille la aussi,
mais par contre mo
j'pense que dans |
réalité y'a une regle
mais c'est évident
y'a des sentiments
y'a une histoire, y'd
plein d'choses, y'3
de l'attachement ¢
on peut pas
j'trouve, arriver
comme ¢a avec un
définition des
choses

i«par contre mo
j'pense que dans |
réalité y'a une regle
i mais c’est évident
ay’'a des sentiments
y'a une histoire, y'dg
plein d’'choses, y'g
, de l'attachement ¢
on peut pas
j'trouve, arriver
t comme ¢a avec un
définition des
choses »
e

j**)

h

Respecter les valeur

I'organisation
familles

deg

5,Postures e

valeurs
professionnelleg

258/261

parce gue j'pense

la « parce que j'pense

oir VI'autre

comme

Postures
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famille la sait tres
bien, c’est comme
si on Ss’mettait, on
mettait encore cett
famille & une place
de heuu, comme g
cette famille n’était
pas en capacité ell
de faire cette
différence la, de
comprendre qu'y'a
une famille de base
une famille
recomposeée,

la famille la sait
trés bien, comme Si
cette famille n’était
e pas en capacité ell
de faire cette
idifference la, deg
comprendre qu'y'a
eune famille de base,
une famille
recomposeée, »

[}

ayant un potentiel

valeurs
professionnelleg

261/263

enfin j'sais pas ¢
c’'est un trés born
exemple que jai
donné, mais dy
coup heuu, c'es
vrai
gu'effectivement
heuu, voila, c'est
trés simple,

|

263/265

et jtrouve que ¢
protege beaucou
de dire, voila queg
les freres et sceur
enfin enfants qu
vivent sous I'méme
toit ne sont pag
fréres et sceurs et 1
le seront pas,

A« j'trouve que ca
pprotéege  beaucoup
de dire, voila qud
sles freres et sceurs
enfin enfants qu
vivent sous I'méme
toit ne sont pag
ereres et sceurs et ne
le seront pas » (...)

Réfléchir a sa posture

Pratiques
réflexives

265/267

c’est beaucoup plus« c’est

simple que de s
dire que les lieng
peuvent étre la e
que quand on
grandit avec
d’'autres enfants
sous I'méme toit,
on peut se dire qu
ca peut devenir uf
frére ou une sceu
ou un demi-frére oy
une demi-sceur.

beaucouy
2 plus simple que ds

se dire que les lien
tpeuvent étre 13

(...)»

L 77 B A =

D

Réfléchir a sa posture

Pratiques
réflexives

267/268

C’est pas si simp
que ca, j'pense
dans les régles de
famille.

e«Cest pas s
simple que c¢a
a'pense, dans les
regles de Ia
famille. »

Réfléchir a sa posture

Pratiques
réflexives

269/270

J42 C’est méme
au-dela de, enfin,
parce que j'sais
pas vraiment si
c’est simple mais,
heuu, toi tu
décrirais comment

cette posture ? De
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cette éducatrice ? |

271/273| J42 Ben pour moi«jpense quang Réfléchir a sa posture Pratiques
heuu, quand on, méme que mine de réflexives
j'pense quand rien, si on est
méme que mine dehonnéte dans cg
rien, si on est travail la, (...), en
honnéte dans cefonction de ce que
travail 1a, on heuu| ¢ca nous renvoie, on
en fonction de ce doit [lavoir de
que ca nous temps en temps
renvoie, on doit cette posture [de
l'avoir de temps en tout pouvoir]
temps cette posturechacun, mais
chacun, maig jpense qu'il faut
jpense qu’il faut| heuu, qu’il faut en
heuu, qu'il faut en étre conscient, »
étre conscient,
273/276| et pour moi mais« et pour moi (...) Réfléchir a sa posture Pratiques
c’est ma maniére} c'est un peu du tout réflexives
enfin c'est meg pouvoir, c'est du
mots a moi, mais « moi je sais, moi jd
c’est un peu du tout suis éducateur, et|,
pouvoir, c'est dul (...) moi j'vais
« Moi je sais, moi je vous dire c'qu’est
suis éducateur, et|,la famille et les
et heuu, moi j'vais regles et les normes
vous dire c'qu’est et puis vous vous
la famille et les| étes la, parce que
regles et les normesvous étes passés
et puis vous vous devant le juge dong
étes la, parce queheuuu, vous avez g
vous étes passésapprendre, et mai
devant le juge dong j'vais vous dire un|
heuuu, vous avez ppeu comment ¢ca se
apprendre, et mai passe ». »
j'vais vous dire un
peu comment ¢a se
passe ».
279/282| J43 Et toi
comment tu
travailles avec
heuu, parce que,
tu as des comptes
a rendre au juge,
du travail que tu
fais, et heuu,
gu'est ce que tu
heuuu , qu'est ce
que tu trouves
important de
retransmettre au
juge, et qu'est ce
que t' en attends
aussi de ce
moment chez le
juge ?
283/285| J43 Heuu, ce quexce que j'trouve / a l'adhésion des Réflexivité
jtrouve important,| important, (...) familles

en tous cas quand |

ec’est toujours deg
,me demander si |

retranscris au juge
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c’est toujours de
me demander si |
famille, mais je dis
bien de me
demander, parc
gue je ne sais pas
c'est la réalité ou
pas, si la famille 3

un petit peu adhérg

ou pas,

A bien de me
demander, parc
gue je ne sais pas

ou pas, »

D

famille, mais je dig

pc'est la réalité od
sipas, si la famille 3
un petit peu adhérg

@,

D

285/286

si la famille &
compris au bou
d'un an, c'quon y
faisait,

1 « [ce que jtrouve
important, (...)

me demander ] si |
famille a compris
au bout dun an
c’qu’on y faisait, »

c’est toujours deg

/ a la compréhensio
des familles

nRéflexivité

286/288

et du coup, sl
avait plus ou moing
des résultats, mai
encore une foig
avec plein de
guillemets,  parce
que «résultat» ¢
veut rien dire,

«[ce que jtrouve
important, (...)

des résultats, »
3]

sc’est toujours de
me demander ]s'il
avait plus ou moing

/ au changement

Réflexivité

287/288

et surtout heuu,
la famille est en
capacité ou non d

se remettre en

guestion,

Sik [ce que j'trouve
important, (...)
ec’est  toujours de

famille est en
capacité ou non d
se remettre e
question, »

me demander] si la

a)

N

/ au changement

Réflexivité

288/292

et du coup, c'qu
j'trouve moi
important, la j'vais
aller un peu loin,
mais bon, jtrouve
gque si nous of
s'remet en
guestion, enfin s'il
faut que nous on s
demande si g
famille se remet e
question, il faut
gu’'nous aussi on s
remette en
question, il faut que
nous aussi dans g
travail la..., ca va
dans les deux sens

e« c'que j'trouve
moi important, (...)
enfin s'il faut que
nous on s€

question, il faut
gu’nous aussi on s
eremette en

dans les deu
sens. »

a)
-

demande  si la
famille se remet en

question, (...) ca va

Se remettre en questio

nPostures e
valeurs
professionnelleg

292/296

Il faut que... Mo
c'est dans meg
rapports, enfin, e
tous cas dans mo
travail, c'est
gu’j'essaie de...
enfin quand
jrepense au juge €
a la fin, clest

« c'est la d’accord

moi de m’remettre
nen question sur m
maniéere de voir les
choses (...) a u

tfalloir que eux
aussi ils m’écouten

5 j'les écoute, j'essaie

j**)

moment donné, vs[

Se remettre en questio

nPostures e
valeurs
professionnelleg
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toujours c'que
jessaie de m'dire
c'est la d’accord,
jles écoute, jessaig
moi de m’remettre
en question sur m
maniére de voir les
choses, la bonn
famille, a un

moment donné, va

falloir que eux
aussi ils m’écouten
dans ce sens la.

dans ce sens la »

D

t

296/299| Faut toujours que« Faut toujours que Se remettre en questionPostures e
ce soit, un peu dansce soit, un peu dans valeurs
I'bon sens et dansl'bon sens et dans professionnelleg
la logique, a part| la logique »
heuuu, Si ils
m’racontent que
heuu voila ils
enferment leur
gamin dans un
placard, bien sQOr
gue j'vais pas leu
dire «c'est vos
valeurs » et heuu,
299/301| de toutes facons |je<je leur rappelle Recadrer Travailler les attendus Pratiques
leur rappelle| tout''temps  que professionnelleg
tout''temps  que| jjpeux avoir une et stratégies
j'peux avoir une| ouverture d’esprit
ouverture d'esprif mais que jai ung
mais que j'ai ung limite par rapport g
limite par rapport 8 ma place, et par
ma place, et parrapport a mon
rapport a mon mandat »
mandat entre
guillemets,  voila,
c’est une demandge
du juge et on y
reviendra de toutes
facons,
301/302] méme si je ledr«je leur laisse ur Ecouter Postures ¢
laisse un espace deespace de libertg valeurs
liberté pendant pendant toute la professionnelleg
toute la mesure mesure pour me
pour me parler parler »
302/306| et peut-étre aussixy'a des familles Ecouter Postures ¢
c’qu’j'trouve gu'essaient aussi de valeurs

important, c’est que
eux aussi, pa
toutes les familles
elles sont pas toute

nous montrer que
5leur  maniére  de
faire, ca ne met pas
sen danger I'enfant

la dedans, mais y’'
des familles
gu’essaient aussi d
nous montrer qu
leur maniere d
faire, ca ne met p

en danger l'enfant
et que peut-étre qu

(...)et que peut-étre
gue eux sont un pe
différents ou onf
des difficultés maig

[

c'est pas pou
autant qulils ne
peuvent pas étre

des parents »

professionnelleg
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eux sont un pel
différents ou ont
des difficultés maig

c'est pas pou
autant qulils ne
peuvent pas étr

des parents.

I

307 J44 Et tu as un
exemple 1a ?
308 J44 Oui, au niveal
des parents qui ont
des problemes dg
toxicomanie.
309 J45 Quaih ?
310/311| J45 Ou pour moj,« avec tout c'que ¢ca Se remettre en cause Pratiques
encore une foig me renvoie a moi réflexives
avec tout c'que c¢a mais encore une
me renvoie a moi| fois ¢a jen suig
mais encore unebien consciente et
fois ca jen suig jessaie de travailler
bien consciente etavec ca tout
jessaie de travailler I'temps »
avec ca tout
I'temps.
311/313| lls sont, pas par«[les parents qujLes familles| Réflexions L’éducateur
tous les| ont des problémessont empathiques parle des
professionnels mais de stigmatisées familles
par pas mal de toxicomanie](...)
personnes et dans |asont stigmatisés
société stigmatisés(...) »
comme,
313/314| enfin de toute«cC'est des| Les familles| Réflexions L'éducateur
facon, c'est des personnes quj sont en| empathiques parle des
personnes quj souffrent et qui sont souffrance familles
souffrent et qui sont en grosses
en grosses difficultés et qui
difficultés et qui| doivent étre suivies
sont malades, et quiet soignées (...) »
doivent étre suivieg
et soignées
314/316| mais au niveau de<au niveau de lalLes familles| Réflexions L'éducateur
la parentalité c’es parentalité c'est sont empathiques parle des
assez compliqué, assez  compliqué, stigmatisées familles
on pense que duon penseque du
coup c'est descoup cest deg
personnes qui personnes quy
n’pourront pas| n’pourront pas|
s’occuper s’occuper
convenablement deconvenablement de
leur enfant, leur enfant,»
316/319| et du coup, « effectivement y'a La famille n'est pas L'éducateur
effectivement des parents qui a un capable/ la famillg parle des
j'pense que y'a des moment donné sont délegue familles

parents, enfin, mo
jai eu plusieurs
suivis de parent
toxicomanes,

effectivement y'a
des parents qui a u

tellement dans |4
toxicomanie qu’ils
5Ne  peuvent pa
s'occuper de leur
enfants »

n

L

vIi—uJ

moment donné son

t
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tellement dans Ia
toxicomanie qu’ils
ne peuvent pa
s'occuper de leur
enfants,

O

319/323

mais j'parle surtoy
des parents qui so
en démarche d
soins donc, du
coup, qui ont un
suivi, et pour qui
c'est trés
compliqué, c'est

guand méme lourd

le suivi, déja au
niveau des
médicaments, mai
au niveau de tout
au niveau deg
contraintes, d’avoir
des rendez-vou
comme ¢a pour eu
avec leur
problématique c'es
tres compliqué, e
en plus détre
parents.

t« j'parle surtout des
tparents qui sont e
e démarche de soin
(...) avec leur
problématique c'es
tres compliqué, e
en plus détre
parents. »

(*2)

Les situations,
n histoires
sfamiliales sont
complexes/

[ difficiles / Les
[ problemes
familiaux sont
complexes

Réflexions
empathiques

L’éducateur
parle
familles

des

323/327

Et heuuu moi, c'eg
vrai que dans cett

mesure en
particulier, la
famille X, jai

'impression qu’on
était sans arrét su
le fil en fait, sans
arrét a la limite, en
train de se

demander si la of
passait pas d'l'autré
c6té, justement, s
1a, surtout la
maman, si 1a, elle
s'occupait

convenablement d
ses enfants o
pas,ou si elle elle
s'occupe de se

enfants comme ellg
elle peut s’occupe
de ses enfants €
tant gqu’maman,

st« dans cette mesur
e (...) jai

'impression qu’on
était sans arrét su
le fil sans arrét a |
limite, en train de

rse demander si |
on passait pa
d’l'autre

coté, (...)si la, ellg
n s’occupait

2 convenablement d
ises enfants o
paS »»

<)

I

D

5

3

r

n

=

|

o

D

Travailler
danger

avec €

Difficultés

professionnelleg

328 donc voila lg «le principal c’était| Soutenir, intervenir de Postures e
principal C'était| toujours de Iq facon aidante valeurs
toujours de Ia ramener a sa plage professionnelleg
ramener a sa plagede maman »
de maman.

328/329| Quelle ait ses

difficultés a elle,
par ce gue souver

—

elle nous
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ramenait...

329/330| et c'est vrai qu'avec« c’est vrai qu'aveq La famille est méfiantef L'éducateur
cette femme c’étaif cette femme (...) aul réticente parle des
¢a, au début c’était début c'était familles
compliqué au| compliqué au
niveau de la| niveau de F
confiance confiance »

330/331| et apres, une fois une fois qu'elle g Les familles noug L'éducateur
guelle a compris| compris gu'elle confient leurs| parle des
qgu'elle pouvait| pouvait avoir difficultés/ Les familles| familles
avoir confiance en confiance en noug comprennent qu’elles
nous et quelle et quelle pouvait peuvent nous confier
pouvait nous| nous amener ses leurs difficultés
amener ses failles, | failles »

331/336| heuu c'que « c’'que  j'trouvais Les familles nous L'éducateur
j'trouvais tres| trés intéressant confient leurs| parle des
intéressant c'est c’est qu’elle difficultés/ Les familles| familles
gu'elle pouvait s€ pouvait se comprennent qu'elles

permettre de veni
nous voir et de nou
dire que, surtout

un moment donng
ele a eu un
probleme avec so
traitement et elle
s'est retrouvée e
manque, et elle a..
elle a pu nous lg
dire, gqu’elle était en
manque et que d
coup c¢a provoquai
des réactions de g
part un peu
compliquées ave
sa file qui était
adolescente

permettre (...) de
nous dire que, (...

guelle était en
> manque »

L

n

D

i

t

a

peuvent nous confie
leurs difficultés

r

336 et heuu je trouve«grace au fai Les familles noug L'éducateur
que grace a ¢d,quelle a pu nous le confient leurs| parle des
grace au fait qu’ellg dire,(...) » difficultés/ Les familles| familles
a pu nous le dire, comprennent qu'elles

peuvent nous confier
leurs difficultés

337/340| et que nous on a pw et que nous on a Faire un retour sur sgPratiques
aussi I'entendre, etpu aussi I'entendre, pratique réflexives

gu’on s’est pas tou

de suite braqués entout de

disant «vous éte

pas

3}
bien,  vos permis de poser les
enfants doivent étre choses (...). Et du

tet quon s’est pas
suitey
sbraqués (...) ca

placés », ca

permis de poser lessont
choses et ¢a a auss{...) »

donné la possibilit
a sa fille de dir
aussi les choses.

du coup les choses
se sont arrangées,
placement,

sans
sans
que...

rien, parc

coup les choses de
arrangées,

t
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340/341

Du coup, ¢ca a é

mieux et heuu
voila, aussi
madame a  pu

comprendre et en |
disant et elle
compris, j'crois, ca

g

& aussi madame
en le disant et elle
compris, j'crois, ca
e |'a rassurée. »

pu comprendre et

Les familles noug
confient leurs
difficultés/ Les familles|
comprennent qu'elle
peuvent nous confie
leurs difficultés

L’éducateur
parle
familles

des

5

r

I'a rassurée.
342/344| J46 Hum, et est ce
que des fois
heuu..., on va
revenir sur les

attendus du juge,

est ce que des fois

y'a des attendus
que tu n’arrives
jamais a travailler
et est ce que tu ag

345/346

une explication
par rapport a ¢a ?
J46 Des fois jai«Des fois jai
l'impression qu'y'a| I'impression qu'y'a
un attendu qui un attendu qu
prend beaucoup prend beaucouy

plus de place qu
l'autre,

> plus de place qu
lautre, »

Avoir beaucoup d¢

choses a travailler

» Difficultés
professionnelleg

346/347

j'sais pas si c'eg
une bonne répons
mais, des fois jai
'impression qu’on

t«des fois jai
el'impression qu’on
a pas mal de chosg
a travailler »

:S

Avoir  beaucoup de

choses a travailler

» Difficultés
professionnelleg

a pas mal de choses
a travailler
348 J47 Hum
349/351| J47 Et notamment« y'a beaucoup Les situations/| Réflexions L’éducateur
cette mesure d’choses. » histoires empathiques parle des
encore, ou ya lg familiales sont familles
mere, les péreg, complexes/
parce que y'a deu difficiles / Les
peres différents problemes
chacun Ses familiaux sont
difficultés, et ya complexes
les enfants, y'a Ig
prise en charge
d’'une future ado, I1a
prise en charge
d’'un petit garcon, et
effectivement ya
beaucoup d’choses,
351/353| Ca c’est un «y'avait tellement Les situations/ Réflexions L’éducateur
exemple parce a travailler sur lg histoires empathiques parle des
guaprés y'a plein problématique de familiales sont familles
d'’exemples, mais madame, » complexes/
1a, dans cet difficiles / Les
exemple la, moi ce problemes
que j'ai remarqué familiaux sont
c’est que en un an, complexes

y'avait tellement &
travailler sur la
problématique  de

madame,
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354/355

mais alors, moi ¢
que j'trouvais
important, c’est que
jai trouvé qu'on

e« moi ce
j'trouvais
important, c’est que
jai trouvé qu'on

que

Soutenir, intervenir de
facon aidante

® Postures e
valeurs
professionnelleg

avait beaucoup avait beaucoup
travaillé avec| travaillé avec
madame, madame, »

355/356| mais en fait, moj,« moi, ce que Soutenir, intervenir de Postures e
ce que jessayai$jessayais toujours facon aidante valeurs
toujours de resituer de resituer c'est professionnelleg
c’est gu'on| qu'on travaillait
travaillait effectivement pour

effectivement pour
madame, mais aus
pour les enfants,

madame, mais aus
Sipour les enfants, »

4

356/358

si on arrivait aus
justement elle 3
lapaiser et a I3
rassurer dans s
place de mere, ¢

avait un impact sur

son quotidien ave
sa fille et son fils.

5icsi on arrivait auss
justement elle 3
lapaiser et a Ig

arassurer dans

aplace de meére, »

L

i
|

Eprouver des attitude
positives envers le
familles

sPostures e
svaleurs
professionnelleg

359

JA8 Ca tu le
resituais.... ?

360/362

J48 Et donc ¢a d
coup, Cc'était
vraiment sur un
attendu suf
vraiment heu..
enfin pour moi la
en tous cas la, dan
l'urgence, c'était
vraiment le plug
important, parce
gue les enfants sof
chez elle dong
vraiment la on 3
travaillé surtout ca,

W C'était  vraiment
sur un attendu sy
vraiment heu..
enfin pour moi |a
en tous cas la, dar
l'urgence, c'était
svraiment le plug
important, »

—

Faire un retour sur s
pratique

aPratiques
réflexives

362/364

mais effectivemer
jai beaucoup
moins travaillé sur
le pére de
l'adolescente, pa
exemple, qui est

Paris, qui  est
incarcéré et
effectivement, mais,

t« effectivement jai
beaucoup moing
travaillé sur le pére

(...)»

r

S

Se remettre en cause

Pratiques
réflexives

364/366

heuu, du couf
j'pense que c'est I
ou jme pose la
guestion parce qu
j'pense que y'a de
exemples ou c'es
Nous qui n’prenons
pas Itemps, faut
étre honnéte, su
certains trucs,

.« j'pense que c'es
1la ol j'me pose |3
guestion (...)
ej’pense que y'a de
5 exemples ou c'es
t nous qui n’prenons
pas Itemps, faul
étre honnéte, su
rcertains trucs, »

—F O

]

Se remettre en cause

Pratiques
réflexives

366/368

ou la jpense qu

e «jpense que

ai

Seattre en cause

Pratiques
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jai pas eu I'temps
ou..., ya p'tétre
d’autres raisons
mais, en tous cas
jai pas travaillé
avec ce papa, jla
travaillé p't'étre
indirectement en e
parlant a I'ado mais
jai pas travaillé
concrétement ave
lui.

pas eu Itemps
ou..., ya p'tétre
d'autres

jai pas travaillé
avec ce papa, jla
travaillé p't'étre
nindirectement en e
parlant a 'ado mais
jai pas travaillé
cconcrétement ave
lui. »

raisons),
,mais, en tous cas,

réflexives

368/370

Aprés y'a d'autre
mesures ou
effectivement c’est
aussi la famille qu
n‘améne pas et qu
refuse de parler d
certaines choses.

s5«y'a d'autres
mesures ol
effectivement c’est
aussi la famille qu
in‘améne pas et qu
crefuse de parler d
certaines choses. »

D

Les familles cachen
des choses/Les famillg
ne sont pas sinceres

t L’éducateur
sparle
familles

des

370/371

Ou par exemple, @
moi des fois on me
demande « d'offrir
un  espace  d¢
parole » a un enfar
qui en demandg
pas,

ik oU moi des foig
2 on  [le Juge] me
demande « d'offrir
2un  espace  dq
tparole » a un enfar
> qui  en demandg
pas, »

O

Travail avec le Juge

Difficultés
professionnelleg

371/372

du coup il vient, i
est la, mais et puig
oh oui, surtout ca
de réaborder de
moments difficiles
de leur vie, sur
I'absence,

,me demande] d¢
réaborder deg
smoments difficiles
de leur vie »

« [des fois le Juge

—D

Travail avec le Juge

Difficultés
professionnelleg

372/374

par exemple mg
jai eu quelques
mesures ave
'absence F
maman qui
s'positionnait  pas
concrétement,

de

374/376

et la juge en grd
est persuadée qu
I'enfant, parce
gu’en général c'es
quand méme de
enfants de cing/si
ans, a besoin d
parler de ca, @
besoin d'un temps
pour ¢a,

s« la juge en gros e
epersuadée qu
l'enfant, (...), a
t besoin de parler d
sca, a besoin du
temps pour ca, »

1)

—

D

(1]

Travail avec le Juge

Difficultés
professionnelleg

376/378

et en fait I'enfant, i
en a p't'étre besoir
mais concrétemen
il peut pas
exprimer, il peut
pas étre en face d
moi et me parler de

| « 'enfant, il en a
p't'étre besoin mais
t concrétement [
peut pas exprime
il peut pas étre e
eface de moi et mg
2 parler de ¢ca »

ca. Et moi, jai

C'est difficile

pour les
familles

, d’aborder leurs

n problémes

2 Les  familles
refusent de

travailler parce

Réflexions
empathiques

L’éducateur
parle
familles

des
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limpression  des
gu’j'aborde
justement cettg
partie la, de...,
gu'c’est un p'tit
peu lourd quang
méme pour les
enfants.

que c'est trop
compliqué

379/380

J49 Tout a 'heure
tu disais, y'a des
attendus que les

gens refusent de
travailler,

pourquoi a ton
avis, ils refusent
de travailler ?

381 J49 Ben parce gue«[y'a des attendus / a la difficulté pour leg Réflexivité
c'est trop| que les gens familles d’aborder leurs
compliqué, j'pense.| refusent de difficultés

travailler,] parce
que cest trop
compliqué,

j'pense »

381/382| J'pense qu'y'a
des.... Jai pag
d’exemple en
méme temps...

382/384| jpense qu'aussi,«jpense qu'aussi Réfléchir a sa posture Pratiques
des fois jai| des fois (...) noug réflexives
limpression  que| (...) les personneg
nous ou les juges, extérieures, nous on
enfin les personnesn’est pas dans leyr
extérieures, nous onvie, donc on vg
n'est pas dans leyressayer de gratter
vie, donc on va un peu, la ou ¢a fait
essayer de grattermal, »
un peu, la ou ¢a fait
mal,

384/385| de dire « ben la yla« [nous les Réfléchir a sa posture Pratiques
une faille, 1a y’en a personnes réflexives
une autre, y'a une extérieures, on va
histoire essayer] de dire
douloureuse la et«ben la ya uns
puis on va essayerfaille, Ia y'en a une
de tout ouvrir et.| autre, ya un€
de voir tout ¢a », histoire

douloureuse & et
puis on va essayer
de tout ouvrir et.,
de voir tout ¢a »,

385/386| et jpense que la«jpense que Ig Faire preuve de Postures e
famille quand| famille quand sensibilité/tact pour ne valeurs
méme, la on arrive méme, la on arrive pas mettre l'autre en professionnelleg
avec nos grosavec nos  gros difficulté
sabots, avec tout ¢ca,sabots, avec toyt

ca, »
386/388| et je pense que yaje pense que y'a / a la difficulté pour leg Réflexivité

des familles qui on
trouvé leur maniére

des familles qui on
> trouvé leur maniérg

D

de vivre avec, alor

5 de vivre avec alors

D

familles d’aborder leurs

difficultés
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peut-étre avec plei
de névroses entr
guillemets, plein de

n peut-étre avec plei
ede névroses entre
guillemets, plein dg

choses qui sontchoses qui sont
compliquées, compliquées,»

388/389| mais, que c’est trgp« c’est trop| C'est difficile | Réflexions L’éducateur

compliqué de| compliqué de pour les| empathiques parle des
réouvrir ces failleg réouvrir ces failleg familles familles
1a, la, » d’aborder leurs
problemes
Les familles
refusent de
travailler parce
que c'est trop
compliqué
389/390| et que on peut pag & on peut pas @ Faire preuve de Postures e
chaque entretien, chaque entretien, sensibilité/tact pour ne valeurs
parler de ca et parler de ca» pas mettre l'autre en professionnelles
méme durant |g difficulté
mesure de parler de
certaines choses.
391 J50 Donc c'est
plus  pour les
protéger a un
moment qu’on ne
va pas les aborder.

392 J50 Ben oui. «Ben oui [c'est Faire preuve de Postures e
plus  pour les sensibilité/tact pour ne valeurs
protéger a urn pas mettre l'autre en professionnelleg
moment qu’on ne difficulté
va pas aborder les
choses
compliquées]»

393/394| J51 Et est ce qu'il

y a des familles,
que tu n’arrives
jamais a voir ? qui
ne sont pas
présentes au
rendez-vous ?

395 J51 Non. Comme« Non. [il n'y a pas Les familles viennent L'éducateur

¢ala heuu... de familles que je aux rendez-vous parle des
n'arrive jamais 3 familles
Voir] »
396 J52 Ca ne test
jamais arrivé ?
Des gens qui ne
viennent pas ?
397 J52 Heuu, pas sur[il n'y a pas de Les familles viennent L'éducateur
le long terme. Maig familles que je aux rendez-vous parle des
jcrois pas.... Y'a| narrive jamais 4 familles
des familles qui voir] sur le long
guand méme... terme »
398 Siljai un exemple « Si!  jai un Avoir une | Postures e
d’'une maman, mais exemple d’'une compréhension/  ungevaleurs
heuu, ce n’est pasmaman, mais heuu, réflexion/ un regard professionnelles
pour rien qu’elle ng ce n'est pas pour empathique
venait pas. rien quelle ne
venait pas. »
399 Effectivement, elle « Effectivement, Les fdesl  ne| L’éducateur
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annulait, tres| elle annulait, trésg viennent pas ou parle des
régulierement, régulierement, annulent les rendez-familles
heuuuuu, jai pas heuuuuu, jai pasg vous
pu la voir | pu la voir heuuuu »
heuuuu.......

400/401| Parce que c'étgitc’était une maman Avoir une | Postures e
une maman quj qui n'était pas compréhension/  unevaleurs
n'était pas clairg claire dans sa place réflexion/ un regard professionnelles
dans sa place dede mere aupres de empathique

mere auprés de sdnson fils »

fils, elle elle n'avait

pas la garde de sgn

fils,

401/402

et donc du coup,
coup elle écrit a Ig
juge pour dire
guelle ne voulait
plus étre la maman

r« elle écrit a la juge
pour dire qu’elle ne
voulait plus étre Id
maman, »

Les familles ont de
modes de relation/ de
réactions inadaptées

5 L'éducateur
sparle
familles

des

402/404

un coup, elle vel
bien le reprendre ¢
week-end,et  puis
effectivement le
jour ou encore ung
fois ca s'est ma
passé avec le pe
de son fils, elle g
encore une foig
décidé de ne plu

It« un coup, elle veu
2 bien le reprendre I
week-end,et  puig
effectivement le
> jour ou encore ung
fois ca s'est ma
epassé avec le peére
de son fils, elle g
encore une foig
5décidé de ne plu

D

1°2

Les familles ont de
modes de relation/ deg
réactions inadaptées

5 L’éducateur
sparle
familles

des

étre la mére dyétre la mére du
gargon, garcon, »
404/407| et quand nous an« quand nous on l'a Les familles ne L'éducateur
I'a convoquée pour convoquée pouf viennent pas ou parle des
travailler ca aveg travailler ca aved annulent les rendez-familles
elle, pour parlen elle, pour parler vous
d'ca, la, elle étaif d'ca, la, elle était
pas la. Soit ellg pas la. Soit elle
annulait, soit sor annulait, soit son
nouveau mari nouveau mar
annulait, bon c’est annulait, »
un exemple comme
¢a qu’je donne mais
heuu,
407/408| effectivement 1a o C'est difficile | Réflexions L’éducateur

sent bien qu'y a uné

explication directe
on sent bien
qu’'c’était trop

compliqué pour ellg
de parler d'ca.

n«effectivement 13

2 0N sent bien qu'y a pour les
une explication| familles
directe, on sent biend’aborder leurs
qu’'c’était trop| problémes
compliqué (...)» Les familles

refusent de

travailler parce
que c’est trop

empathiques

parle
familles

des

compliqué
408/409| Sinon, guand « Sinon, quand Les familles viennent L'éducateur
méme, les familles méme, les familles aux rendez-vous parle des
en général ellesen général elles familles
sont 1a, j'ai| sont 1a, jai

I'impression,

I'impression, »
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409/412

et puis surtout c’qui« c'qui s’passe dan

s'passe dans

cece

service, c'es

service, c’est qu’on qu'on va beaucouy

va beaucoup
domicile alors du
coup ya pas la
méme  démarche
j’peux pas vraimen
voir, Si...., Si par
exemple jles
convoquais
tout'lI'temps
bureau, si
feraient
démarche
déplacer.

au
elles
la

de s

a domicile alors dy
coup ya pas lg
méme  démarche
,j’peux pas vraimen
voir, Si...., Si par
exemple jles
convoquais
tout’lI'temps
bureau, si
feraient
démarche
edéplacer. »

au
elles
la

de s

[2)

D

/ a [Il'adhésion de

familles

5 Réflexivité

413

J53 Hum.

414/416

J53 Par contre ¢
derniers temps, j'a
eu des familles qu
avaient oublié mor
rendez-vous mai
du coup, je sonne
elles sont la e
heuuu ca j'trouve
ca plutt
intéressant, parc

e« Par  contre  ce
derniers temps, j'a
eu des familles qu
avaient oublié mor

5 rendez-vous  mai
,du coup, je sonng
elles sont la e
heuuu ca j'trouve
ca plutt

pintéressant, parc

gu'elles sont quand qu’elles sont quang

méme la

méme la »

U7y

]

Les familles adhérent

L'éducateur

parle
familles

des

416/418

et moi, a chaqu
fois, je donne auss
la possibilité de
reporter le rendez
vous parce qu’elle
s'y attendaient pas
pour voir ce
gu’elles vont dire et
en général elle
acceptent, e
jpense que c'es
pas I'méme
entretien

e«moi, a chaqus
i fois, je donne auss
la possibilité de
- reporter le rendez
5 vous parce quelle
, S’y attendaient pag
pour voir ce
gu'elles vont
5 dire en général elle
acceptent, e
jpense que c'es
pas I'méme
entretien. »

> Respecter
i 'organisation
familiale

[2)

[

Favoriser la confiance
'adhésion

, Pratiques

professionnelleg

et stratégies

419

J54 Tu arrives a
créer une bonne
relation avec
toutes les
familles ?

420

J54 Ah non.

« Ah non.[je
n'arrive pas a crée
une bonne relatior
avec toutes leg
familles] »

La famille ne fait pag
confiance

L’éducateur
parle
familles

des

421

J55 Mais
t'ouvrent
porte ?

elles
la

422

J55 Elles m’ouvren
la porte, mais, c'es
pas facile, parce

—

que,...
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422/423

en méme temp

jai pas beaucoup d'recul, jai qu'un

d'recul, jai qu'un
an et demi, donc

S« j'ai pas beaucoup

an et demi »

Expérience
Professionnelle

Expérience
professionnelle/
Motivations
professionnelleg

jai  pas connu
beaucoup de
mesures,

423/424| mais jai quand| «jai quand méme Des familles n’adhérent Difficultés
méme des familles des familles ou ca pas professionnelleg
oU ca passe pas. | passe pas. »

425 J56 Ca passe pas
de quel c6té ?

426 J56 Des deux,«[j'ai quand mémg / a la difficulté| Réflexivité
jpense. Et en des familles ou ca d’instaurer une relation
méme temps, je salspasse pas.] Des de confiance
pas. deux[cotés] ,

jpense. Et en
méme temps, je sals
pas.»

426/427| Moi, ca passe pakca passe pas / a la difficulté| Réflexivité
d'mon cO6té parce d'mon cOté parce d’instaurer une relation
que c’est| que c'est de confiance
compliqué, compliqué, »

427/428| heuu, mais, heul« mais, heuu, en / a la difficulté| Réflexivité
en méme tempsméme temps cettp d’instaurer une relation
cette famille 14, & Ig famille 14, a la fois, de confiance
fois, ca passe pas,ca passe pas, c'est
c’est compliqué en compliqué en
entretien, entretien, »

428 c'est vrai que sur«sur certaing Les familles ne L'éducateur
certains entretieng, entretiens, elles ont viennent pas ou parle des
elles ont annulé, annulé, » annulent les rendez-familles

Vous

428/430| mais elle me laissex c'est avec une / a la difficulté| Réflexivité
c’est avec une adpado mais cette d’instaurer une relation
mais cette famillg famille me laisse de confiance
me laisse quandquand méme Ila
méme la possibilité possibilité de voir]
de voir | I'adolescente, mais
'adolescente, mais effectivement  on
effectivement  on n'travaille pas
n'travaille pas| heuu, le fond. »
heuu, le fond.

430/432| Moi, jvois la| «j'vois la jeune, Des familles n'adhérent Difficultés
jeune,  j'travaille| j'travaille des pas professionnelleg
des choses avecchoses avec elle,
elle, mais j'travaille| mais j'travaille pas
pas avec les avec les parents,
parents, donc c'egtdonc c’est un peu
un peu compliqué. | compliqué. »

433 J57 Hum

434/435| J57 Mais ¢ca«ca m'embéte parce Se remettre en cause Pratiques
m’embéte parce que p't'étre que réflexives

que p'tétre que

jles oublie les

jles oublie les

familles qui veulent
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familles qui veulent
pas venir(rires)

pas venir. »

436/437

J58 C'est vrai
qu’on a
limpression que

les familles elles
t'ouvrent la porte,

que c¢a s’passe
bien, que tu
arrives a créer une
bonne relation...,
dans c'que tu
dis...

438/440| J58 Ben oul.« Ben oui [on 4 Se remettre en cause Pratiques
(silence) l'impression que leg réflexives
J59 Tout a I'heure | familles elles
t'as dit « non » m’ouvrent la porte,

J59 Ben ¢d que ca s’passe bien,

m’embéte, ca peutque j arrive a créer

pas étre le cas. une bonne relation
mais | ca
m’embéte, ¢ca peut
pas étre le cas »

441 J60 Pourquoi, «
¢a peut pas étre le
cas» ?

442 J60 Ben parce que« ca peut pas étre Se remettre en cause Pratiques
¢a peut pas étretoutes les familleg réflexives
toutes les familles qui m’ouvrent la
qui m'ouvrent la| porte. »
porte.

443 J61 Pourquoi ?

444 J61 Ben j'sais pas.

445 J62 Qu’est ce que
tu représentes, toi,
pour ces familles ?

A ton avis ?

446/447| J62 Ben c'est vrai« dans les situations Soutenir, intervenir de Postures e
que quand méme,auxquelles je pense, facon aidante valeurs
jai  limpression, | c'est quand méme professionnelleg
enfin dans leg un soutien.[que je
situations représente] »
auxquelles je pense,
c’est quand méme
un soutien.

447/448| Y'a pas que la«Y'a pas que Ig Réfléchir sur la Pratiques
contrainte et Iq contrainte et Iq pratique réflexives
justice derriére, y'q justice derriére, y'd
aussi la| aussi la
possibilité... possibilité...»

448/451| parce que moi«parce que moj Rappeler leg Favoriser la confiancg, Pratiques
quand méme| quand méme| objectifs 'adhésion professionnelleg
souvent, ce quesouvent, ce que d’amélioration et stratégies
jleur dis, c'est|jleur dis, c’est| de la situation
p'tétre pas ung p'tétre pas une
bonne technique, bonne  technique,

mais, j'leur dit que
moi aussi j'espere
qu'a la fin
d’lannée, on

mais, j'leur dit que
moi aussi jespere
qu'a la fin
d’lannée, on
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s'verra plus, que les s'verra plus, que le

i

choses se seronmtchoses se serof

arrangées et que.
ils entendront plus
parler d'éducateur

Que c'est auss
mon but, que jai
envie que (o

s'arrange pour eux.

ils entendront plug

i Que c'est auss
mon but, que jai
envie que ¢4
s'arrange pour
eux. »

.arrangées et que.|.

parler d'éducateur,

nt

451/452| Donc en générdl« Donc en général, Les familles entendent/L’éducateur
une fois quils ont| une fois qu'’ils ont comprennent ce qu'onparle des
compris ¢a, et bencompris ca, et ben leur dit familles
ils sont la aussi, ils sont la aussi, »
452/456| parce que, méme Siky'en a quand Des familles sonf L'éducateur
yen a quand méme, (...) qui insatisfaites parle des
méme, qui sont umnous en veulent, familles
peu, enfin..., quil parce que... c¢a
nous en veulent, s’arrange pas
parce que... ¢acomme
s'arrange pas ca.... Surtout aveg
comme ¢a...| les adolescents , ils
Surtout avec les pensent qu'on va
adolescents , ils tout changer, (...)
pensent qu'on va doncya quand
tout changer, qu'un méme des parents
adolescent qui seen colére aprés moi
descolarise va heuusur certains
retourner a I'écolg trucs... »
parce quon l'a vu
une heure heud,
donc ya quand
méme des parents
en colére aprés mai
sur certains trucs...
456/460| mais, en généralx mais, en général, Etablir une  bonne Postures e
jai quand méme jai quand méme distance valeurs

limpression  que,
méme si j'ai quang
méme ce sentimer
de rester quan
méme dans I'cadre
de leur rappele
toujours qu’y’a un
juge, et que orn
n'est pas , commd
je disais tout 3
'heure, on n'est
pas potes, et qu
heuuu, j'suis pas
avocat non plus
jvais pas les
défendre coute qu
coute, j'suis pas |3
pour modifier la
réalité

limpression  que,
(..) de leur
trappeler  toujourg

jqu'y’'a un juge, et
,que on n'est pas
comme je disaig
tout & I'heure, on
n'‘est pas potes, €
2 que (...) j'suis pas
avocat non plus
jvais pas les
edéfendre coute qu

coute, j'suis pas I3
pour modifier la
réalité »

aY
-

1

9]

L

professionnelleg

460/461

mais en tous ca
heuu, je trouve que
le principal c’est

s« je trouve que lg
> principal c'est
'honnéteté »

’honnéteté et ,

Favoriser la confiance

Postures
valeurs

professionnelleg

et
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461/466

moi c’'que «j'leur dit souvent
j'expliqgue souvent| que jpréfére voir
aux parents une famille qui me

d’ailleurs, c’est qug dit «ca va pas d

jleur dit souvent
que j'préfére voir
une famille qui me
dit «ca va pas d

tout, y'a des gros essayer d'faire de

soucis, on ny

arrive pas » et du famille qui ferme la|

coup la, on peu
essayer d'faire de
choses et méme |
juge en général ell
entend plus c¢a
gu'une famille qui
ferme la porte e
qui dit rien et qui
cache tout, mo
jleur dit souvent
guon est plus
inquiets. Et c'est
vrai qu'en généra

tout, y'a des grog
soucis, on ny

Icoup la, on peu

choses (...) qu'ung
I porte et qui dit rien
5 et qui cache tout »

a
=

arrive pas» et du

]

!
5

A

Stratégie
pratique/
famille

réticente

et

Travailler les attendus

Pratiques
professionnelleg
et stratégies

¢a marche.
467/469| J63 Hum , ben

ouaih. Donc

stratégies ?

J63 hum.

J64 Bon, ben on
va s'arréter la.
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3. Grille d’entretien de Marie

Lignes

Texte

Unités de sens

Sous-Theme

Theme

egQdes

1/3

M1 C'est un
entretien dans le
cadre d’'un
mémoire de
recherche, sur le
travail de
I'éducateur en
AEMO, donc je
m’intéresse
principalement a
TAEMO
judiciaire, donc
pas I'AED,
vraiment que le
travail sous
mandat judiciaire

M1 D’accord

M2 Et donc, du
coup, je voudrais
savoir dans un
premier  temps,
combien d’années
d’expérience tu as
en AEMO
judiciaire ?

7/8

M2 Heuuu, en
AEMO, c¢a fait
deux ans et dem
donc, <clest la
rentrée 2008
depuis

ca....
M3 Quaih

M3 Non !
Novembre 2007, ¢
doit étre ca....
J'suis  nulle en
date, c’est horrible
ouaih, novembreg
2007, ca doit étrg

ca.

novembre
2008, c¢a doit étre

D

Y

Y

«en AEMO, ca fait
deux ans et demi »

Expérience
professionnelle

Expérience
professionnelle/
Motivations
professionnelles

12/ 13

M4 Et , du coup,
toi, quand tu as
choisi de postuler
en AEMO, tu
avais quelle idée
en téte de ce qug
c’était ce travail
la ? Qu'est ce que
tu attendais ?

14/ 17

M4 Heuuu

jattendais quelque
chose, heuuu, déjaheuuu,

d'un point de vue

organisationnel,

« j'attendais
quelque chose,
déja d'un
point de  vue
organisationnel

Changer
d’Horaires
travail

de

Expérience
professionnelle/
Motivations
professionnelles




-202 -

moi, j'étais en
internat, et
j'voulais  changer
d’horaires de

travail parce que ¢caweek-end »

me convenait plus
je bossais loin
donc javais plein
de route a faire, ¢
pour étre honnéte
javais envie de

(...) javais envie

horaires de journée
ne plus bosser |

3

de retrouver des

U4

retrouver des
horaires de
journée, ne plus
bosser le week-end

17/ 18 et aprés, 'AEMO| « jJavais envie de Accompagner | Expérience
moi, javais envie| travailler avec les les  familles/| professionnelle/
de travailler aveg familles » (...) Travailler/ Motivations
les familles. Collaborer aveq professionnelles

les familles

18/20 En fait, ce qui me « En fait, ce qui me Expérience
manquait manquait professionnelle
énormément  sur énormément  sur
l'internat, c’est| l'internat, c'est
qgu'on était, heuu| qu'on était, heuu
d'autant plus que d’autant plus que
moi j'bossais ave¢ moi j'bossais aved
des mineurs isolésdes mineurs isolés
étrangers, donc étrangers, don¢
y'avait peu de lien| y'avait peu de lien
voire pas du tout voire pas du tout de
de lien avec les lien avec les
familles, familles, »

20/22 et moi javai§ «javais vraiment Accompagner | Expérience
vraiment envie| envie d’bosser aver les  familles/| professionnelle/
d’bosser avec desdes gamins maig Travailler/ Motivations
gamins mais avec avec leurs familles Collaborer aveg professionnelles
leurs familles| aussi, quoi, ave¢ les familles
aussi, quoi, avec leurs parents. »
leurs parents.

23 M5 D’accord, et
tu I'imaginais
comment ce
travail avec les
familles ?

24 M5 Heuu, a «[j'imaginais ce Découvrir  le| Expérience
domicile, ca j'étais| travail] a domicile, travail en| professionnelle/
claire la-dessus. | ¢ca j'étais claire la- milieu ouvert/| Motivations

dessus. » Intervenir a| professionnelles
domicile

24/ 25 Heuuu, apres,« j'pensais avoir urj Accompagner | Expérience
j'pensais avoir un peu plus de travai les  familles/| professionnelle/
peu plus de travail d'équipe avec ces Travailler/ Motivations
d’équipe avec cegfamilles la. » Collaborer aveq professionnelles
familles 1a. les familles

25/ 26 J'imaginais « J'imaginais Travailler  en| Expérience
guelgue chose d'un quelque chose d’'un équipe professionnelle/
peu plus concerté, peu plus concerté Motivations

heuu, dun ped

heuu, d’un peu plu

plus partagé ave

cpartagé avec de

0N

professionnelles
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des
heuu,

collegues

, collegues »

26 /28

jimaginais pas qu
jinterviendrai
autant seule, que j
serai si seule dan
mes perspectives
dans mes obijectif
avec les familles
tout ca et ca a ét
I'gros choc, j'dirai.

e« jimaginais pas
que jinterviendrai
eautant seule, que j
sserai si seule dan
,mes perspectives
5 dans mes objectif
avec les familles »
e

"2

Intervenir seul

Difficultés
professionnelles

29

M6 Hum , et
aujourd’hui, pour
toi, c'est quoi ta
mission
d’éducatrice
d'’AEMO ?

30/ 31

M6 La premiérg
mission, c’'est la
protection
d’I'enfance,
premierement,
heuuu, en terme
de mission tu me
dis ?

» « La
mission,
protection
d'I'enfance »

premiére
c'est la

Une mission de
protection de
I'enfance

Présentation
générale de |4
mesure
d’AEMO aux
familles

Présentation dé
1la  mesure e
pratique au
premier
entretien

32/ 34

M7 Ouaih,

comment tu

décris, par

exemple, quand tu
rencontres  une
famille pour la

premiere fois,

premier entretien,

quels sont les
mots que tu
utilises pour

expliquer a cette
famille ton réle ?

35

M7 Alors,
jexplique que je
suis dans  uneg
mission de
protection
d’'I'enfance.

« j'explique que je
suis dans  une
2 mission de
protection
d'I'enfance. »

Une mission de
> protection  de
I'enfance

Présentation
générale de Ia
mesure
d’AEMO aux
familles

Présentation d¢
1la mesure e
pratique au
premier
entretien

35/ 37

Heuuu, jexplique
que c'est une€
mesure qui
s'impose a eux
parce que c'est un
mesure judiciaire
gu'c’est une
décision du jugg
des enfants
jinsiste

énormément
dessus,

la

« j'explique que
c'est une mesurs
qui s'impose a eux
parce que c’est un
emesure judiciaire
qu'c’est une
décision du juge
des enfants
jlinsiste
énormément
dessus, »

&

Une Mesure
2 judiciaire/Une

Mesure
econtrainte

Présentation
générale de Ig
mesure
d’AEMO aux
familles

Présentation dg¢
1la mesure e
pratique au
premier
entretien

37 /40

heuuu,
jexplique que je

D

t « jexplique que je
ne suis pas tout

ne suis pas tout

un
e d’équipe,

travail
de

e seule (...)je

partenariat

Présentation
générale de Ig
mesure

Présentation dg¢
1la mesure e

pratique au
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seule aussi, parcerecadre toujours d’AEMO aux | premier
gue ca m'rassure I'action dans familles entretien
énormément, don¢ quelque chose de

je recadre toujours plus collectif (...)»

l'action dans

quelque chose dg

plus collectif, en

disant que je me

réfere a un chef de

service,

40/ 42 que je m'entretiens« [j'explique que ]| Un travail | Présentation Présentation d¢
régulierement avec je m’entretiens| d'équipe,  de| générale de lala mesure e
la psychologue de régulierement aveg partenariat mesure pratique au
mon service pour la psychologue (... d’AEMO aux | premier
faire part de et quele me familles entretien
I'évolution de la| renvoie des choses
situation d’la| de son point de vue
famille, et heuu, ef de psychologue
gu’elle me renvoig pour m'aider a
des choses de sgmavancer, »
point de vue ds
psychologue pouf
m’aider a avancer

42 /43 | et puis, heuu, voila,« je resitue| Une mission de Présentation Présentation d¢
je resitue vraiment vraiment la missior) protection de| générale de lala mesure e
la mission de de protection| I'enfance mesure pratique au
protection d'I'enfance » d’AEMO aux | premier
d’l'enfance, familles entretien

43/44 ol, & un moment«a un moment Contexte de Ig Présentation Présentation d¢
donné, heuuu, ladonné, heuuu, ladécision générale de lala mesure e
situation familiale,| situation familiale,| judiciaire mesure pratique au
elle est pag elle est pas d’AEMO aux | premier
satisfaisante  pour satisfaisante  pour familles entretien
I'évolution des| I'évolution des
enfants enfants »

44/48 et que la mesule«la mesureg Une mesurg Présentation Présentation d¢
d’AEMO, c¢a a| d’AEMO, ¢a a pour| d'aide générale de lala mesure e
pour but de | but (...) d'arranger mesure pratique au
comment on peut les problémes, (... d’AEMO aux | premier
dire, de...,| de rectifier s'il y a familles entretien
d’'arranger, j'saig lieu les attitudes
pas comment dirg, des parents, leurs
c’est nul comme méthodes
mot arranger, éducatives, (...) les
d’arranger leg relations
problemes, quoi| intrafamiliales, »
heuuu, de rectifie
sl y a lieu les
attitudes deg
parents, leurs
méthodes
éducatives, heud,
les relations
intrafamiliales,

48/49 de travailler la{ «de travailler 1a- Une mesurg Présentation Présentation d¢
dessus, pour que gadessus pour que gad'aide générale de lala mesure e

créé un bon

environnement

créé un bon

environnement

mesure
d’AEMO aux

pratique au

premier




- 205 -

pour  I'évolution| pour I'évolution familles entretien
des enfants. des enfants. »

50 M8 Hum

51/52 M8 Et moi aussi, « (...)j'resitue tout| Une mesurg Présentation Présentation d¢
¢ca aussi jle fais| I'temps en disant limitée dans lel générale de lala mesure e
jresitue tout| 'objectif en soi de| temps mesure pratique au
'temps en disant 'AEMO, c’est qu'a d’AEMO aux | premier
I'objectif en soi de] un moment donne familles entretien
'AEMO, c'est | ¢ca s'arréte et qu'on
gua un momen{ n'ait plus besoin
donné ca s’arrétg, d’'intervenir »
et qu'on n’ait plus
besoin d’intervenir,

53/54 que la famillg «[I'objectif c'est] | Une mesurg Présentation Présentation d¢
puisse étreg que la famille| d’aide générale de lala mesure e
complétement puisse étre mesure pratique au
autonome et qué complétement d’AEMO aux | premier
les gamins puissentautonome et que les familles entretien
grandir heuu, gamins puissen
sereinement, quoi.| grandir heuu,

sereinement»

55 M9 Hum, ¢a c’est
guelgue chose queg
tu dis toujours au
premier
entretien ?

56 M9 Ouaih

57 M10 Et sur lequel
tu reviens p't'étre
apres, au cours de
la mesure.

58/ 60 M10 Oui, j'revieng « en imaginant, pa Les familles| L'’éducateur
régulierement la1 exemple, y'a une déleguent parle des
dessus, en famille (...) qui me familles
imaginant, pan sollicite trop, ou
exemple, y'a une que par exemple
famille qui me| jépaule
heuuu, qui mg énormément,
sollicite trop, ou| heuuu, jfais de
que par exemple démarches a leu
j'épaule place, jles
énormément, accompagne dan
heuuu, jfais deg| les
démarches a leurdémarches, (...)»
place, i'les
accompagne dans
les démarches,

61 mais parfois jai «(...),mais parfoig Les familles| L'’éducateur
limpression qu'ils| jai  l'impression déleguent parle des
me déleguent aussj,qu’ils me déleguent familles
heuu, aussi »

61/65 jai tendance @a«[quand ung Recadrer Travailler les Pratiques
arréter I'truc en| famille me sollicite attendus professionnelles
disant « attendez, trop ] jai tendance et stratégies
[a on peut pasa arréter I'truc en
imaginer que je disant (...) il faut
sois pas la parceimaginer heuuu

que jai

que je puisse ne pas
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limpression  que
jfais tout, que
j'porte tout, et 13, si
j'suis  pas la,
comment cal
s'passe ? il fau
imaginer  heuuu

que je puisse ng¢

pas étre la, dong
comment vous
faites si j'suis pag

étre Ia, (...)»

’

la ? », donc voilg
et, enfin c’est pas
trés clair..
66/69 | M11 Si, si si, et
alors, du coup ben
justement
comment ca
seeee...heuu,
alors, ya des
familles qui te
déleguent des
choses et est ce
quil y a des
familles heuuu, a
ton avis, qu’est ce
gue tu représentes
toi, pour les
familles ?
M11 .....
70/73 M12 Y’en a qui te
déleguent des
choses, d'autres,
qui vont avoir une
attitude peut étre
différente a ton
égard...., a ton
avis, c'est sang
doute lié a la
facon dont elles te
percoivent ? et a
ton avis comment
elles te
percoivent?  tu
peux méme
donner des
exemples
74/75 M12 Heuuu, «j'pense c’est réflexivité, jeu| Les  familles| L'éducateur
j'pense c'est quand quand méme assezelationnel ont une| parle des
méme assez différent selon leg perception familles
différent selon leg familles, la différente  de
familles, la| perception d'ung l'intervention
perception d'ung intervention judiciaire
intervention judiciaire »
judiciaire, de
l'intervention
d’AEMO, c'est trés
différent.
75/76 Pour certaines « Pour  certaipes Les familleg@ducateur
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familles, familles, ont peur parle des
clairement, j'pense clairement, jpense familles

que jreprésente que jreprésente

une menace une menace »

76/79 et que s'ils font des« et que s'ils font Les familles| L'éducateur
choses par eux-des choses par eux- ont peur parle des
mémes ou s’ils m¢ mémes ou s'ils me familles
sollicitent, c'est| sollicitent, (..))
heuuu pour me c’'est avec de la
montrer que, pouf pression. »
me montrer qu'ils
tiennent compte de
ma présence, podr
me montrer aussi
guils font des
choses par eux-
mémes et Cclest
avec de la pression.

79/82 Et ca c’est quelque«Et ca c'est| Stratégie el Travailler les| Pratiques
chose que j'abordée quelque chose quepratique/ attendus professionnelles
régulierement j'aborde famille et stratégies
quand j'sens qu’ca régulierement réticente
tourne un pey (...)ou j'sens
comme ¢a, oyJ quy'a des familles
j'sens qu'y'a des qui font des choses
familles qui font| parce que y'a une
des choses pargeespéce d'épée de
gue y'a une especeDamoclés »
d’'épée de
Damoclés, ou c’est
une AEMO
judiciaire et
attention il faut
gu’'¢a roule, quoi,

82/83 ca représente ume<ca représente une Les familles| L’éducateur
menace, est cemenace, est cge ont peur parle des
gu'on ne va pas | quon ne va pas | familles
heuu, peut placer heuu, peut placer
les enfants, si omles enfants, si on
ressent trop deressent trop de
danger, danger »

83/84 jjai  limpression| «jai I'impression / a la peur des Réflexivité
que ca parfois, y'a que ca parfois, y'a familles
des familles que ¢cades familles que ¢ca
booste, booste »

84/85 maintenant se pose<maintenant se / au | Réflexivité
la question dg pose la question de changement
aprés s'il y a plug aprés s'il y a plus
d’AEMO d’AEMO
judiciaire, judiciaire »
concrétement.

85/87 Aprés pour «Apres pour Les familles| L'éducateur
d'autres familles,| d’autres familles, percoivent lal parle des
jpense que,heuu, jpense que,(... mesure comme familles
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enfin j’'suis p't'étre
heuu,  optimiste

heuu, mais j'pense¢ heuu, une aide, u
jreprésente conseil »

que
vraiment une aide

heuu, une aide, unh

conseil

j'représente
vraiment une aide

=

une aide

87/88

et heuu
certaines familles
c'est vrai qu'ya
une relation
d’confiance qui sg

met en route, ou

heuu,

aver« avec

familles, c’est vrai
qu'y'a une relation
d’confiance qui se
met en route »

certaines

Un lien se crée
avec les
familles

L’éducateur
parle
familles

des

88/90

au bout d'un
certain temps, heuy
c'est vrai dans Ig
plupart du temps
c’est quand mémg
assez long et heu
c’est heuuu, ouaih
un rapport de
confiance,

,plupart du temps
c’est quand mémé
assez long et heu
e c'est heuuu, ouaih
uun  rapport de
, confiance, »

« c’'est vrai dans la

c (D

[ a la difficulté
d’instaurer uneg
bonne relation

Réflexivité

90/91

ou y'a par exempl
certains parents o
certaines maman
qui vont m'dire,
«ca jvais pas
arriver tout'seule,
il faut que vous
m’aidiez » quoi, ef
heuu, qui sont ef
demande

p«y'a par exemple
u(...) ou certaines
Smamans qui von
m’dire, (...) il faut
que vous
m’aidiez » quoi, et

demande»
N

heuu, qui sont en

familles
de

Les
demandent
I'aide

L’éducateur
> parle
familles

des

92

mo
pas
la-

, et heuu,
j'porte
d’jugement
dessus,

«moi j'porte pas
d’jugement la-
dessus, »

Ne pas juger

Postures
valeurs
professionnelles

e

92/93

je resitue juste qu’
un moment donng
il faudra que ces
choses la puisse
se faire  sang
intervention

A« je resitue juste
bqu’'a un moment

tces choses |
5 puissent  se  fairg
sans intervention »

donné il faudra que

Recadrer

Travailler le

attendus

5 Pratiques
professionnelles
et stratégies

94

M13 Humm

95/96

M13 J'donne pa
d'exemple, mais
c'est des rendez
vous médicaux
guand y'a
vachement de pris
en charge
médicalisée, le
camps, CMPP
heuu, dentiste
machin audilab,

5« J'donne
d'exemple, mais
-c’'est des rendez
vous médicaux
quand y'a
evachement de pris
en charge
médicalisée, le
camps, CMPP
heuu, dentiste
machin audilab, »

pas

Les situations,
histoires

- familiales sont
complexes/
difficiles / Les
eproblemes
familiaux sont
complexes

Réflexions
empathiques

L’éducateur
parle
familles

des

96/98

Ia, j'ai une famille
ol y'a vachemen

«(...) la maman
telle dit «jvais

de prise en charg

efaire, j'vais faire »

Les familles
ont peur

L’éducateur
parle
familles

des
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comme c¢a et heu
la maman elle dif
« j'vais faire, j'vais

U

parce qu'elle a I3
pression, parce
qu’on est la,»

faire » parce
gu'elle a la
pression, parce
gu’on est I3,

98/ 100 | et en méme tempsx la, récemment Les familles s¢ L'éducateur
Ia, récemment, ell¢ elle m’'a dit «j'en plaignent parle des
m’'a dit « j'en peux| peux plus, la, c'est familles
plus, 1a, c'est tropg trop dur ce que
dur ce que vous mevous me
demandez » demandez »

100 et je dis « ok, omn«et je dis « ok, or Soutenir, Postures e
relache la pression,relache la pression, intervenir  de| valeurs
on va vous filer un on va vous filer un facon aidante | professionnelles
coup d’'main, coup d’'main »

101 on n'est pas la poyr« on n'est pas la Ne pas juger Postures e
dire «oh! wvous pour dire «oh! valeurs
savez pas faire toutvous savez pas faire professionnelles
ca?»» toutca ? » »

101/ elle a six gamins| « elle a six gamins| Les situations/ Réflexions L'éducateur
102 elle a plein| elle a plein| histoires empathiques | parle des
d’rendez-vous & d'rendez-vous a familiales sont familles

prendre, prendre, » complexes/
difficiles / Les
problémes
familiaux sont
complexes

102 enfin  moi j'sais| « enfin moi j'sais Avoir une | Postures e
méme pag méme pas comment compréhension/ valeurs
comment elle fait, | elle fait, » une réflexion/| professionnelles

un regard
empathique

102/ concrétement heuy,« six gosses avecles situations/ Réflexions L'éducateur

105 six gosses avegplein drendez-vous histoires empathiques | parle des
plein d'rendez-| chez I'dentiste,| familiales sont familles
vous chez pour l'audition, aul complexes/

I'dentiste, pour| camps, CMPP(...)| difficiles / Les
l'audition, au| y'a deux rendezi probléemes
camps, CMPP, tout vous par semaingfamiliaux sont
¢a, c'est d'la folie,| avec des prises encomplexes

y'a deux rendezi charge taxi, des

vous par semaing machins, »

avec des prises en

charge taxi, des$

machins,

105 et la mére qui sp«et la mére qui seLes  familles| Réflexions L’éducateur
casse la gueule , la,casse la gueule , la,sont en| empathiques | parle des
gu'en peut plus| qu'en peut plus] souffrance familles
gu’est exténuée, | qu'est exténuée »

106 heuu, je, voild} «voila, j'pense Ne pas juger Postures e
ipense qu'il faut| qu'il faut pas porter valeurs
pas porterl d’jugement la- professionnelles
d’jugement la-| dessus »
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dessus.
106/ Les gens, heud, «jpense auss Réfléchir a sa Pratiques
108 jpense aussi qu’la qu’la posture 3 posture réflexives
posture a avoir| avoir, (...) c'est de
aprés, j'extrapolg pas émettre de
un peu, mais c’estjugement, (...) ¢4
de pas émettre depeut instaurer ung
jugement, ca peutrelation (...) qu'est
étre, ¢a  peut plus constructive
instaurer ung (...) »
relation gu'est]
plus..., qu'est plus
constructive, quoi.
108/ Enfin, moi, jfais| «moi, jfais Faire preuve de Postures e
109 tout'I'temps tout'lI'temps sensibilité/tact | valeurs
attention a ce que attention a ce que pour ne pag professionnelles
jrenvoie aux gens.| j'renvoie aux mettre  l'autre
gens » en difficulté
110/ M14 Enfin, c’est
111 vrai que c¢a c'est
guelque chose
gu’on dit, qu’il ne
faut pas porter de
jugement,  mais
est ce que cest s
simple ?
112 M14 Non, c’est pas « [ne pas porter de Ne pas juger Difficultés
si simple... jugement] c’est pas professionnelles
si simple... »
112 Parce que parfois« parfois on ne peut Recadrer Travailler les Pratiques
on ne peut que que constater, » attendus professionnelles
constater, et stratégies
112/ enfin une mére quj « une mére qui est La famille est| I'éducateur
115 heuu, jai une| défaillante, parce défaillante parle des
situation en téte| que pareil, y'a ung familles
une mere qui estnégligence
défaillante, parce complete de I3
que pareil, y'a uneg relation a [I'école
négligence (...) de Tl'hygiene
compléete de 4 (...), du suivi de
relation a [I'école| santé (...) »
de ses enfants,
heuu, de I'hygiéne
des enfants, heud,
du suivi de sante
aussi, enfin, heuuu
115/ y'a beaucoup (...) y'a beaucoup Recadrer Travailler les Pratiques
116 beaucoup beaucoup attendus professionnelles
d’'négligences  ef d'négligences e et stratégies
heuu, on peut queheuu, on peut que
constater, heuu constater »
116/118| moi jrenvoie ¢a | moi jrenvoie c¢a ,| Recadrer Travailler les Pratiques
«je peux que «je peux que attendus professionnelles
constater madamegconstater madameg et stratégies

que vous n'avez

pas fait telle, telle

telle démarche, 13, telle démarche, 13,

que Vvous n'avez
pas fait telle, telle

y'a quelque chose¢ y'a quelque chose
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qui va pas , qu'es
ce guon en faif
dca? »

t qui va pas , qu'es
ce quon en fait
dca?»(...)»

t

118/
120

mais heuu, voila
mais j'pense que
forcément, de touts
facon elle, cettd
personne la el
particulier,
Madame «P»
elle sait que, heuu
en fait elle percoit
tres mal ce que j¢
lui renvoie parce
que récemment |
on a accroché,

« en fait elle percoi
2 trés mal ce que |
2 [ui renvoie (...) »

N

’

D

La famille
percoit mal ce
gu'on lui
renvoie

L’éducateur
parle des
familles

120/
124

et tout ce que je lu
avais renvoyé la
dessus quand je Iy
avais dit « je peux
que constater qu
vous avez pas fa

ca, ca , ca», lajsavais pas|

fois d'apres ellg
m’'a ressorti, heuu
elle était en larme
et elle m'a renvoyé
que «la derniérg
fois quon s'est
vues, vous m’ave:
dit que j'étais uneg
mauvaise mere

gue j'savais pas

m’occuper d’'mes
enfants, parce qu
j'savais pas faireg
ca»

I « (...) elle était en
larmes et elle m'3
irenvoyé que «(...)
vous mavez dit
eque j'étais une
t mauvaise mere, qu

m’occuper d'mes
, enfants, (...) »

D

D

La famille se
sent jugée
disqualifiée

L’éducateur
parle des
familles

124/
126

enfin, elle ma
renvoyé ca ern
pleine figure, j'me
suis dis « merde
jlui ai renvoyé c¢a,
alors que c'était
pas du tout mor
intention »,

«j'me suis dis
«merde, jlui ai

tout mon
intention », »

renvoyé ca, alors
, que Cc'était pas du

D

Se remettre ef
cause

n Pratiques
réflexives

126/
128

donc heuuu, et su
cette situation la
jfais vachement de
lien avec la
psychologue qu
est sur la situatio
parce que heud
elle m'aide & me
recentrer sur ma...
quelle posture
jadopte avec cetts
dame.

r« sur cette situatiof
Ia, j'fais vachement
de lien avec Ig
psychologue (...
parce que (...), ellg

1 m'aide a me
, recentrer suf
ma(...) posture »

n

Réfléchir avec
le psychologue
du service/ un
collegue

Pratiques
réflexives
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128/ C’est une dame qui « C'est une damelLes  familles| Réflexions L’éducateur
129 a un fond assezqui a un fond assegsont en| empathiques | parle des
dépressif, qui est dépressif, (...) » souffrance familles

heuu, qui est entre
guillemets une
enfant blessée, qui
a morflé toute sa
vie,
129/ et donc| « tout’l'temps Stratégie el Travailler les| Pratiques
131 tout''temps quand| quand j'suis aveg pratique/ attendus professionnelles
j'suis avec elle en elle en entretien| famille et stratégies
entretien, jme| me réticente
resitue, d’'abord] resitue, d’abord,
j'suis dans| j'suis dans
'empathie, et aprés 'empathie, et apres
je constate I3 je constate I3
situation situation
d’aujourd’hui. d’aujourd’hui »
131/ Mais avant tout| « Mais avant tout Eprouver deg Postures e
132 j'suis dans| j'suis dans attitudes valeurs
'empathie aveg I'empathie avec positives professionnelles
cette dame. cette dame. » envers leg
familles
133 M15 Mais Cc'est
pas ce qu'elle elle
aretenu...
134 M15 C’est pas ce«je me suig Se remettre en Pratiques
gu'elle a retenu...| repositionnée cause réflexives
Ca, je me suis depuis ca. »
repositionnée
depuis ca.

134/ Parce que, on avajt« elle m’avait La famille se| L'éducateur
136 fait un entretien renvoyé « Vous sent jugée | parle de Ia
catastrophique olim'avez dit j'suis disqualifiée famille

elle m’avait | une mauvaise mere,
renvoyé «vous je sais pas
m’avez dit j'suis| m'occuper d'mes
une mauvaise enfants , je...» »
mere, je sais pas
m’occuper d’'mes
enfants , je...»
136/ et heu, voila, moi| « moi, jai pas Se remettre en Pratiques
137 jai pas voulu lui| voulu lui renvoyer cause réflexives
renvoyer ¢a, mais ca »
aprés, c'est sur des
formulations de
phrases, je pense.
138/141| M16 Oui et puis

aussi, qu'est ce
gu'elle peut
comprendre cette
dame, heuu, la ou
elle est défaillante,
toi, tu Ilui dis «

jconstate que Ia,
Ia, 1a, ca va pas
heuu, donc ¢a met
en danger les

enfants », et
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gu'est ce qu'elle
en comprend elle
de cette notion de
danger, comment
tu, est ce quelle le

comprend ?

142/ M16 Non, elle le| « pour elle, un La famille ne| L'éducateur
144 comprend pas, enfant en danger, comprend pasg parle de la
Clairement, on en ac’est un enfant qu le danger/ La famille

parlé dés le début,est battu, qui n's famille n'a pas
pour elle, un enfant pas assez a manger la méme
en danger, c’est unet qui ne peut pas définition  du
enfant qui  est dormir au chaud. » danger

battu, qui n'a pag

assez a manger et

qui ne peut pas

dormir au chaud.

145 M17 Hum

146/ M17 Clairement, et « J'ai essayé Evoquer le| Travailler les| Pratiques

147 ca j'ai pas pu ave¢ d'expliquer la| danger : se attendus professionnelles
elle, heuu... Jail notion de danger, référer ala Loi et stratégies
essayé d’expliquer d’expliquer I'article
la notion de| 375, et heuuu, »
danger, d’explique
larticle 375, et
heuuu,

147 mais elle I'entend « mais elle I'entend La famille ne| L'éducateur
pas, pour elle, heuu pas, » comprend pasg parle de la

la mesure/ les famille
attendus/
I'éducateur

147/ , mais c'est une «c'est une femme La famille ne| L'éducateur

149 femme qui est (...) qui me renvoig comprend pasg parle de la
limitée des notions de le danger/ La famille
intellectuellement | danger mais sur des famille n'a pas
et qui me renvoie besoins la méme
des notions de compléetement définition  du
danger mais sur primaires » danger
des besoing
complétement
primaires

150 M18 Et toi tu te
réferes a la Loi
pour lui parler du
danger ?

151 M18 Ouaih, dans« Ouaih, [ je me Evoquer le| Travailler les| Pratiques
le cadre de mon réfere a la Loi pour danger : se attendus professionnelles
intervention, oui. | parler du| référer a la Loi et stratégies

danger]dans lg
cadre de mon
intervention, »

151/ Parce que cette« Parce que cette La famille ne| L’éducateur
154 dame elle va dame elle va comprend pas parle de Ia
pouvoir me| pouvoir me la mesure/ leg famille
renvoyer « mais renvoyer « mais attendus/
pourquoi VOus| pourquoi VOous I'éducateur

venez chez moi

venez chez moi ?

v
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allez donc vaoir
ailleurs si les
enfants ils mangen
bien , si ils ont de
quoi dormir au
chaud » et heuu, €
c’est pas d'ca don
il s'agit, quoi.

(...)»

—

18
t

155/
160

M19 Hum, alors
comment toi, tu
peux faire pour
guelle , heuu,
parce que ton but,
c’est quand méme
gu’'effectivement

la mesure
d’AEMO elle
dure un temps, et
donc que cette
femme, elle
comprenne la ou
c’est compliqué, si
elle le comprend
pas alors, est ce
gque c'est toi,
heuu, enfin ya
une histoire de
rencontre  entre
elle et toi..... Est
ce que c’était dans
les attendus du
juge, ce que tu lui
notes, ou est cg
gue c'est quelque
chose que tu
reperes au cours
de la mesure ?

D

161

M19 Qu'elle ne
savait, en fin
qu'elle ne
comprenait pas.....

«qu'elle ne

comprenait

La famille ne
comprend pag
la mesure/ leg
attendus/
I'éducateur

L’éducateur
parle de Ia
famille

162/163

M20
peux
constater,
blam, blam,
blam », c'est des
choses qui étaient
notées dans leg
attendus du juge ?

....«je ne
que
1a,

164/
166

M20 Oui, mais qui
se sont amplifiées
depuis. Le juge
avait des attendu
sur le suivi de
santé, I'hygiene
tout ca mais la g
me rend comptg
gu'il y a tout un tas

« Le juge avait de
5 attendus sur le suiy
de santé, I'hygiéne
stout ca mais la je
me rend compte
qu'il y a tout un tas
2 de choses qui von
2 moins bien, quoi, »

de choses qui vor

5 Signaler,
i informer
, Juge

h

t

le

Travailler les

attendus

Pratiques
professionnelles
et stratégies
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moins bien, quoi,

166/167| lajai demandé une«la jai demand§ Signaler, Travailler les| Pratiques
extension de une extension de informer le| attendus professionnelles
mesure dans cettemesure dans cetteJuge et stratégies
famille 1a, pour| famille 1a, pour
I'ado, I'ado, »

167/ parce qu'en faif « mais la mére ell¢ La famille ne| L'éducateur

169 elle est| n'entend pas comprend pasg parle de la
complétement quelle ne protége le danger/ La famille
livrée a elle-méme| pas safille (...) » famille n’a pas
mais la meére ellg la méme
n'entend pag définition  du
gu'elle ne protege danger
pas sa fille si elle la
laisse gérer son
guotidien , et que
sa fille de 14 ans|
heuu,

169 en fait y'a aucune « en fait y’'a aucune Les familles nel L'éducateur
remise en questionremise en question changent pas {parle de Ia
de sa part, cestde sa part, cest sont résistantes famille
hyper compliqué hyper compliqué au changement
aussi, aussi, »

170/ mais ¢a aussi, c'est« et j'trouve ca trés / a la| Réflexivité

173 guand on a affair¢ compliqué d’bossef compréhension
aux gens qui ont avec des gens qui des familles
des limites| sont limités
intellectuelles, pas intellectuellement
qui sortent d'IME,| parce que a um
IMpro et | moment donné, la
compagnie, quoi| réflexion,
et j'trouve ca trég I'élaboration, et ber
compliqué d’bosser ca butte »
avec des gens qui
sont limités
intellectuellement
parce que a un
moment donné, la
réflexion,

I'élaboration, et
ben c¢a butte, quoi,

173/ donc apres, on pelt« [avec des geng / au | Réflexivité

174 faire du concret] qui sont limités changement
concret mais heud, intellectuellement
est ce que calon peut faire du
change le fond dé concret, concret
la maniére d'étrg mais heuu, est cp
parent dla| que c¢a change Ig
personne, j'penseéfond de la maniéere
pas, quoi. d'étre parent d'la

personne, j'pense
pas »

175/ M21 La du coup,

176 tout a I'heure tu

parlais de relation
de confiance qui
met parfois du
temps a
s’instaurer, est ce
que la, dans cette
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situation, y'a une

relation de
confiance qui
s'instaure ?
178 M21 Pas du tout. «[dans cettg Créer une| Difficultés Intervenir  en
Pas du tout, situation y'a] pas relation de AEMO
du tout [de relation confiance
de confiance qu
s’instaure | »
178 alors, je peu
continuer a donner
des exemples un
peu ?
179 M22 Oui
180 M22 Donc, la, jail «la, j'ai demandé Signaler, Travailler les| Pratiques
demandé une une extension pour informer le| attendus professionnelles
extension pour sasa fille | Juge et stratégies
fille adolescente, | adolescente »
180/182| ...javais une «on était sur desDemander a la Travailler les| Pratiques
mesure pour les choses assegzfamille de faire| attendus professionnelles
deux petits, dong concrétes et caquelque chose et stratégies
on était sur des marchait a peu pres
choses assegzjusqu’a présent »
concretes et ca
marchait a peu pres
jusqu’'a présent,
182/185| c'est-a-dire quarjd c'est-a-dire quandDemander a la Travailler les| Pratiques
je dis du concret} je dis du concret| famille de faire| attendus professionnelles
c’est par exemple c'est par exemple quelque chose et stratégies
«si vos enfants «si vos enfants
manqguent ['école| manquent [I'école
vous téléphonez avous téléphonez a
'école, et vous I'école, (...) ».
prévenez qu’ils ne
sont pas la, et vous
expliquez pourquo
ils sont pas la, i
faut garder le lien
avec I'école, voug
ne les laissez pas
comme ca heuu,
quelque soit 14
raison, si ils vont
pas a I'école, vous
prévenez |'école ».
186/187| donc, on était sur« on était sur desDemander a la Travailler les| Pratiques
des choses tréschoses tres famille de faire| attendus professionnelles
concréetes ou j'étais concretes ou j'étais quelque chose et stratégies
méme asser méme asser
directive avec ellg directive avec elle
parce qu'elle me
donnait pas trof
I'choix,
187/188| elle pouvait pas«elle pouvait pas Demander a la Travailler les| Pratiques
élaborer d’elle-| élaborer d’elle-| famille de faire| attendus professionnelles
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méme « ben
comment on fait 7
ah oui! faut que
j'prévienne

I'école donc j'étais
assez directive
avec elle.»,

méme (...) dong
j'étais assez
directive avec elle»

guelgue chose

et stratégies

188/191

Et puis je me su
rendue compte e
parallele de Ig
mesure pour les
petits, qu’elle avait
une ado qui faisai
n'importe quoi,
gu’a une formation
en alternance mai
qui ne fait aucun
stage, livrée a elle
méme,

ncompte (...) qu'elle
5 faisait

[ elle-méme»

s« je me suis rendu

avait une ado qu
n’'importe
quoi, (...)livrée &

e Protection

de
I'enfance
Controler/
signaler

Intervenir sous
mandat

Intervenir  en

AEMO

191/193

jai I'établissement « j'ai
r 'établissement qu

qui m'a appelé pal
l'intermédiaire de
l'assistante sociale
qui m'a dit «on @
un probléme », mo
j'ai expligué « moi,
jai pas d'mesure
tout ca »

m'a appelé pa
, lintermédiaire  de
I'assistante sociale

(...)»

Partenariat

Intervenir sol
mandat

sintervenir
AEMO

en

193/194

et la jai demand
'extension de la
mesure en donna
au juge des enfant
tous les élément
inquiétants que
javais pour cette
jeune la.

e« j'ai demandé

'extension de Iq
tmesure en donnar
sau juge des enfant
stous les élément
inquiétants (...)»

Uurm =~

Controdler/
signaler

Intervenir sous
mandat

Intervenir
AEMO

en

194/197

Et cette jeune I
ben du coup, jai
demandé a la mer
concrétement,  d¢
'accompagner
pour trouver un
stage, de prendr
un contact
téléphonique ave
la MFR, de faire le
point  rapidement
sur sa scolarité
l'internat, ce
gu'elle vivait a la
MFR, tout...

h,« j'ai demandé a |a
meére concrétemen
ede I'accompagne
b pour  trouver un
stage, (...) »

A

Demander a Ig
famille de faire

guelgque chose

| Stratégies pou
travailler les
attendus

r Pratiques

professionnelles

et Stratégies

197

La meére elle a rie
fait du tout.

g

n« La mere elle
rien fait du tout. »

|

Les familles
n'écoutent pasg
les conseils

L’éducateur
parle de
famille

la|

197/200

Donc la clairemen
ca fait trois mois

t,« , j’'suis allée sur lg
terrain  avec le
consentement de |

gu’la gamine elle

Intervenir
AEMO

en
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avait pas de stagg

donc moi, j'suis
allée sur le terrair
avec le

consentement de |
mére, hein, jai dit

« écoutez la
madame, c'es
urgent, moi
jemmeéne  votre

fille demain, on va
chercher un stag
tout ca », elle m'd
dit « ok, ok »,

2,mere » hein, jai dif

« écoutez la
madame, c'es
urgent, moi
aj'emmene votre

fille demain, on va
chercher un stag
[ tout ca », elle m'qg
dit « ok, ok »,

)

D

201 et depuis, elle¢ «et depuis, ell Les familles ne L'éducateur

refuse le contact, | refuse le contact » viennent pas ou parle de la
annulent leq famille
rendez-vous
refusent les
rencontres

201/202| elle renvoie a da«elle renvoie a sa La famille se| L'éducateur
fille «tas besoin| file «tas besoin sent jugéel parle de Ia
de ca? ben vasde ca? ben vas vojr disqualifiée famille
voir ton | ton éducatrice ! »
éducatrice ! » Et en Et en fait elle m'a
fait elle m'a placég placée en position
en position dg derivale. »
rivale.

203 M23 Hum

204/205| M23 Et la jdonne «la j'donne un Savoir quoi| Difficultés
un exemple, ou enexemple, ou en ce proposer professionnelles
ce moment, jail moment, jai
vachement de maglvachement de mal g
a travailler parcq travailler »
que ...

205 la mére elle ma«la mére elle m'g La famille n’est| L'éducateur
mis dans une mis dans  une pas capable/ laparle de Ia
situation ou je faig situation ou je faig famille délegue| famille
des choses, c’estdes choses, (...) g
clair, a sa place, | saplace, »

206 gue moi, en tous«que moi, (...) Réfléchir sur la] Pratiques
cas, j'imagine qu'il| j'imagine qu’il pratique réflexives
faudrait gu’elle| faudrait qu’elle
fasse, fasse, »

206/208| sauf quelle est«elle est incapable La famille n’est| L'éducateur
incapable de les(...) ca fait partie pas capable/ laparle de Ia
faire. Elle est| de ses limites, » famille déléegue| famille
incapable..., ¢ca fai
partie de ses$
limites, y'a
vachement
d’inertie,
d’'passivité et ellg
se bouge pas, quoi,

208 donc du coup je«donc du coup je Intervenir  en
fais, fais, » AEMO

208/210| mais du coup, elle « mais du coup, elle faigille n'est| L’éducateur
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renvoie a  sd renvoie a sa gaming pas capable/ laparle de Ia|
gamine « ah, ben tu« (...) ben vas y vas famille délegue| famille

veux faire desg avec ton éducatrice,

choses, ben vas ymoi jfais plus rien

vas avec ton pour toi », »

éducatrice, mo

jfais plus rien pour

toi »,

210 mais alors qu’elle a« mais alors qu’elle La famille est| L'’éducateur

jamais rien fait a jamais rien fait » défaillante parle de Ia
famille
210/211| , mais du coup elle« elle me met er Réfléchir sur la Pratiques
me met en position position de pratique réflexives
de rivalité. rivalité. »

211 Bon, aprés, avec« apres, aveg Réfléchir avec Pratiques
lanalyse de Ig l'analyse de Ia le psychologue réflexives
psychologue, psychologue » du service/ un

collegue

211/213| elle me dit la«elle me dit la] Les familles| Réflexions L’éducateur
psychologue que psychologue que sont en| empathiques | parle des
sans doute cettesans doute cettesouffrance familles
femme la, qui a femme Ia, qui 4
tellement souffert| tellement souffert
elle  peut pas(...)»
supporter que sa
gamine elle souffreg
moins qgu'elle,
quoi.

214 M24 Hum

215/218| M24 Donc, Yy'd «jpense que cettelLes  familles| Réflexions L’éducateur
tout un truc comme femme 1a, tanf sont en| empathiques | parle des
¢ca ou heuu, jpensequ’elle sera pas souffrance familles
gue cette femme 13, sortie (...) de sor
tant qu'elle serd coté ou elle est
pas sortie  de super malheureuse
son..., et j'sais pas (...), ¢ca va étre
si elle en sortira un compliqué pour
jour, de son c6té ofiavancer »
elle est supe
malheureuse, elle p
été malmenée toute
sa vie, heuu
jusqu’a encore
aujourd’hui, si elle
sort pas d'ca, ¢a va
étre compliqué
pour avancer, pour
tout le reste.

218/ Enfin, j'sais pas s| «(...) j'suis déja Faire un retour Pratiques

220 jai raison de parler p'tétre dans des sur sa pratique | réflexives

de cette famille la
parce que j'suis
déja p't'étre dang
des  perspective
p't'étre de
placement, de
protection,  quoi,
heuu, un pel

plus...

perspectives
p't'étre de
placement, de

sprotection,  quoi,
heuu, un  ped
plus... »
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221 M25 Hum, et du
coup, ¢a, tu
I'abordes avec
elle ?

222 M25 Ah ben la, ca«ca fait  trois Les familles nel L'éducateur
fait trois semaines semaines que ja viennent pas oy parle de la
que jai pas| pas d’contact. » annulent leq famille
d’contact. rendez-vous

refusent les
rencontres

222/223| J'laisse des« J'laisse des Reprendre |g Travailler les| Pratiques
messages tous lesmessages tous lescontact/ attendus professionnelles
jours... en plus, jours... en plus, restaurer le lien et stratégies
jfais du | j'fais du
harcelement, quoi.| harcelement,(...)»

224 M26 Hum

225/226| M26 Mais sur les«sur les messagesReprendre lg Travailler les| Pratiques
messages, j'suisj'suis toutl'temps| contact/ attendus professionnelles
tout'I'temps heuu,| heuu, «(...), il faut| restaurer le lien et stratégies
« Madame « P », il vraiment qgu’'on
faut vraiment| discute, |4, on va
gu'on discute, la| pas avancer, votre
on va pas avancel,fille j’'suis
votre fille j'suis| inquiéte, »
inquiéte, la »,

226/227| mais, heuu, la, yla« mais, heuu, Ila Des familles| Difficultés
plus d’contact,| y'a plus d’contact, n'adhérent pas | professionnelles
jpense que ca vajpense que ca va
étre compliqué 1a, | étre compliqué Ia, »

227/228| y'a une note qui Vaxy'a une note qul| Signaler, Stratégies pouf Pratiques
partir bientdt au va partir bientdét ay informer le| travailler  les| professionnelles
juge des enfants,juge des enfants, Juge attendus et stratégies
parce que la, je fais parce que I3, je fais
rien du tout. rien du tout. »

228/229| Je me présente ak Je me présente au Les familles ne L'éducateur
domicile on| domicile on viennent pas oy parle de Ila
m'ouvre pas la m'ouvre pas Ila annulent leg famille
porte, parfois je porte, parfois je rendez-vous
sais quil y alsais quil y a refusent leg
quelgu’'un  parcg quelqu’un parce rencontres
gue j'entends... gue j'entends... »

230 M27 Tu
souhaiterais
pouvoir intervenir
de quelle fagon ?

231 M27 Dans cette
famille ?

232 M28 Oui.

233/234| M28 Moi,| «j'aimerais Accompagner | Attentes
j'aimerais pouvoir| pouvoir faire les  familles/| professionnelles
faire collaborer lg collaborer la mére & Travailler /
mere a tout ce qugetout ce que je fais » Collaborer aveq
je fais déja, la fairg les familles
participer a tout ce
gue je fais.

234/235| Et puis, heuu, majs« pourquoi j'le fais, La famille ne| L'éducateur

jcrois que bon,

j'crois quelle le

comprend pag

parle de Ia
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heuu, pourquoi j'le
fais, j'crois qu'elle
le comprend pas
quoi.

comprend pas »

la mesure/ lefamille

attendus/
I'éducateur

235/236

Qu'une
soit en dange
parce qu’une

semaine sur deukdans la nature, ell

au lieu d'étre en
stage, elle est dan
la nature, elle voit

pas le danger de ¢a

gaming « Qu'une

gamine
soit en danger parc
qu’(...) elle est

voit pas le dange
sde ¢a, en fait. »

La famille ne
comprend pag
le danger/ La
famille n'a pas
la méme
définition  du
danger

L’éducateur
parle de Ia
famille

en fait.
237 M29 Et cette
collaboration, elle
permettrait quoi ?
238/240| M29 Ben qu'ld «[cette Voir l'autre | Postures e
maman elle| collaboration comme ayant valeurs
s'empare elle, despermettrait] qu’la un potentiel professionnelles
difficultés, heuuu, maman (..
de sa fille, 1a, s'empare elle, des
notamment et difficultés, (...) de
guelle y remédiel sa fille,(...) et
elle, quelle trouve| quelle y remédie
des solutions, elle| elle, qu’elle trouve
Mais la| des solutions
aujourd’hui, jen| elle. »
suis a dix mille
kilométres de c¢a
quoi...
241 M30 Hum
242 M30 Puisque la«la perception du La famille ne| L'éducateur
perception dy danger, de toutes comprend pasg parle de la
danger, de toutesfacons, elle est pas le danger/ La famille
facons, elle est pasla méme. » famille n’a pas
la méme. la méme
définition  du
danger
243 M31 Hum
244/247| M31 Donc la j'suis « la jai / a la difficulté | Réflexivité

heuuu, enfin
vraiment la jai
l'impression, enfin

c’est sans doute u
p'tit peu plus
compliqué qu'ca,
mais jai
l'impression

gu'elle a le

sentiment que j'lui
pique sa fille, que

jinstaure une
relation
d’confiance aved

sa fille quelle-

méme n'a pas, dtelle

puis que Jlui

'impression, enfin

c’est sans doute u

ptt peu plus
ncompliqué

qu’ca, mais jai

I'impression qu’elle
a le sentiment qu
j'lui pique sa fille,
que jinstaure une
relation d’confiance
avec sa fille
gu'elle-méme n'a
pas, et puis qu
j’lui prends son réle
alors que ce réle 13
le tient pas
quoi. »

prends son rble

A%

d’instaurer une
relation de
confiance
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alors que ce role 13
elle le tient pas
quoi.

1

247/249

Mais ca j'peux plus « Mais ca j'peux

en échanger ave
elle, jai fais des
courriers, jai
fait... mais la ca|

fait trois semaines fait trois semaines

gue les liens son
rompus et que j'a
plus acces

cplus en échange
avec elle, jai fais
des courriers, ja
fait... mais la ca

tque les liens son
rompus et que ja
plus acces »

=

D

—

Des familles
n'adhérent pas

Difficultés
professionnelles

250 M32 Et alors a
ton avis, pourquoi
elle ne répond
plus au
téléphone ?
251/252| M 32 C’est « cette dame..., ca La famille est| L'éducateur
dans....., cette fait partie de s3 méfiante/ parle de Ia
dame..., ca faif problématique, de réticente famille
partie de sd sa difficulté de...,
problématique, de quand y'a un
sa difficulté de...,| probleme, on
gquand y'a un| sreferme dans sa
probleme, on coquille, quoi »
s'referme dans sa
coquille, quoi
253 M33 Hum
254/256| M33 Elle fait ca «Elle fait ca pour La famille est| L'éducateur
pour tout en fait, s| tout en fait, si une méfiante/ parle de Ia
une école prend école prend contagt réticente famille
contact avec ellej avec  elle, en
en général c'est général c'est parce
parce quil y a un quil y a un
probleme, elle probleme, elle
décroche pas décroche pas
I'téléphone, heuuu, I'téléphone, heuuu
elle décroche le elle décroche le
téléphone si elle esttéléphone si elle est
sQre qu'on n'va pas sdre qu’on n'va pas
lui reprocher| lui reprocher
quelque chose, quelque chose,
quoi. quoi. »
256/257| La, clairement, elle« La, clairement Faire un retour Pratiques
sait que je constatgelle sait que g sur sa pratique | réflexives
gue ce que je fais constate que ce que
elle le fait pas. je fais elle le fait
pas »
257/259| J'sais pas si c'esi ca doit lui La famille se L’éducateur
clair c’que jdis| renvoyer que....ben sent jugéel parle de Ia
mais, Elle saif ouaih qu’ c’est une disqualifiée famille

gue j'constate cal
donc heuu, ca Ilu
renvoie que....,
enfin jimagine
heuu, ouaih, ¢a do
lui renvoyer

, mauvaise meére, »

que....ben ouail
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gqu cest une
mauvaise meére,

259/260

ou gqu’elle ne fai

pas c'qu'il faudrait
faire, ou quelle
fait pas c'que

jattends d’elle

lui
gu'elle

t«[ca  doit
renvoyer]

ne fait pas c'qu’il
faudrait faire, ou
guelle fait pas
c'que jattends
d’elle »

Réfléchir a sd
posture

Pratiques
réflexives

260/261| mais  aprés,«j'pense qu'elle ng La famille ne| L'éducateur
jpense qu’elle ne comprend pas les comprend pas parle de Ia
comprend pas lesattendus » la mesure/ leg famille
attendus, quoi. attendus/

I'éducateur

262 M34 Et toi tu
comprends heuu,
tu comprends ses|
attentes a elle ?

263/264| M34 Je sais pas |sk Je sais pas Si y'a Les  familles| L'’éducateur
y'a des attentes. Jedes attentes de sa n’expriment parle de Ia
sais pas si y'a despart. » pas dattentg famille
attentes de sa part. par rapport a I3
Tu penses des mesure
attentes en termes
d’AEMO ?

265 M 35 Je sais pas.

266 M35 Moi ca fait
une des familles
enfin une deg
personnes,  cette
mere la,

266/269| lors du premierL266/269 «lors dy Présentation Présentation Présentation d¢
entretien,  jposg premier entretien| générale de la générale de lala mesure e
tout [I'temps la| (...), j'explique | mesure mesure pratique au
guestion aux 'AEMO, (...), » d’AEMO aux | premier
familles, je relis le familles entretien
jugement, L266/269 «lors dy Interroger les| Laisser parler| Présentation dé
jexplique premier entretien| attentes de la écouter les la mesure e
'AEMO, j'pose tout I'temps| famille familles pratique au
jexplique la| la question aux premier
mission familles, (...), » entretien

d’'protection, le fait

L266/269 «lors du

Une mission de

Présentation

Présentation dg¢

que c¢a a poufpremier entretien| protection de générale de lala mesure e
objectif de s’arréter (...) jexplique la| I'enfance mesure pratique au
a un  moment mission d’AEMO  aux | premier
donné, heuuu, je d'protection, le familles entretien
resitue tout c’'cadre (...), je resitue toul
la, c’cadre 13, »
L266/269 «lors dy Une mesurg Présentation Présentation d¢
premier entretien] limitée dans le générale de lala mesure e
(...) jexplique (...) | temps mesure pratique au
que c¢a a pouf d’AEMO aux | premier
objectif de s'arréte familles entretien
a un  moment
donné, (...), »
L266/269 «lors dy Lire les | Présentation Présentation d¢
premier entretien| attendus/ générale de lala mesure e
(...), je relis le| reprendre les mesure pratique au
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jugement, (...) »

attendus

d’AEMO
familles

al

xpremier
entretien

269/272

et tout
jdemande aux
gens des attente
gu'est c'qu’ils
peuvent attendre d
'AEMO, qu’'est ce
gu’ils peuvent
espérer d’cette
mesure judiciaire
guest c'que c¢a
peut apporter
comment ils voient
les choses
comment ils voient
tout ¢a,

I'temps « et

tout I'temps
j’demande aux gen
sdes attentes, qu’'es
c'qu’ils peuvent
eattendre de
'AEMO, qu'est ce
quils peuvent
espérer d’cette
mesure judiciaire
gu’'est c’que ¢a peu
apporter, commen
ils voient les
choses, commen
ils voient tout ca, »

Interroger

stfamille

—

sattentes de la écouter

Laisser parler
les

familles

Présentation d¢
la mesure e
pratique au
premier
entretien

2721273

et cette maman

et ben, heuu, elle et ben, heuu, ellé

m’a rien renvoyé,
Ca fait partie deg
personnes qu
m’ont dit heuu....

& et cette maman |
m'a rien
(...)»

renvoyé

D

\1%4

Les familles
n’expriment

pas dattente
par rapport a I3
mesure

L’éducateur
parle de Ia
famille

273/275

Elle accepte |

mesure, mais ellé mesure, mais ellg

sait gu'c’est
obligatoire en gros
donc lors de
l'audience elle a dif
gu'elle acceptait Ig
mesure, mais ellg
me l'a dit, elle m'a
dit « de touteg
facons, je saig
gu'jai pas
I'choix » ,

a« Elle accepte g

sait qu'c’est
obligatoire en gros
donc (...) elle me
I'a dit, elle m'a dit
« de toutes facons
> je sais qu’jai pas
I'’choix » »

La famille
accepte la
mesure  Soujs
contrainte

5 famille

L'éducateur
parle de Ia

275/276

mais, pour elle, y’
aucune attente d
mon intervention e
de ... et dune
mesure judiciaire
quoi ?

a« mais, pour elle
ey'a aucune attents
de mon
intervention et de
. et d’'une mesurg
judiciaire »

17

D

Les familles
n'expriment
pas dattente
par rapport a I3
mesure

L’éducateur
parle de Ia
famille

277

M 36 Hum

278/279

M36 Parce qu
jpense qu’elle ne
voit pas du tout leg
difficultés
guon....,
problemes
voit dans cette
famille, les
négligences, le
heuuu, les....

les
qu’on

e« Parce que j'pens
gu'elle ne voit pas
5 du tout les
difficultés (...), les
problemes (...), les
négligences (...)»

La famille ne
comprend pag
la mesure/ leg
attendus/
I'éducateur

L’éducateur
parle de Ia
famille

279/281

Vraiment elle eg

t «(...) la gamine

Lanife ne

L'éducateur
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dans une liberté..| 14 ans elle est comprend pas parle de Ia
la gamine de 14 vraiment en danger, le danger/ La famille
ans elle est (...) mais elle le famille n'a pas
vraiment en| voit pas la la méme
danger, quoi. E{ maman. » définition  du
heuu, mais elle le danger
voit pas la maman.
282 M37 Hum
283/285| M37 C'est une « C’est une gamine Les familles| L'éducateur
gamine qui val qui va prendre en ont des modes parle de Ia
prendre en rendez-rendez-vous dang de relation/ deg famille
vous dans I'secret I'secret en réactions
en orthogénie et orthogénie et (...) inadaptées
heuu, la maman, la maman, (...), elle
elle se rend compteva lui passer ur
de ca, elle va lul énorme
passer un énormgesavon....sans se
savon....sans  sedire «houla, qu'est
dire « houla, qu’est c'qui s’passe.. ?»,
c’qui s’passe.. ?», donc y'a un
donc vya un| décalage énorme,
décalage énorme,
285/286| la d'ssus javais«j'avais essayé Convaincre, Stratégies pouf Pratiques
essayé d'bosserd’bosser avec ellg, Orienter les| travailler  les| professionnelles
avec elle, sur sessur ses réactions,échanges attendus et Stratégies
réactions, parce parce que c'est des
que c'est des réactions..., »
réactions...,
286/289| c'est pas une«cest pas une Les familles| L'éducateur
relation relation ont des modes parle des
mére/enfant mere/enfant de relation/ desg familles
quelque part, c'est quelque part, c’est réactions
un peu des copines,un peu des copines, inadaptées
elles s'parlent un elles s’parlent un
peu n’'importe| peu n'importe
comment. L'une et comment.(...) »
l'autre elles
s’parlent a coté
'une de Tlautre,
elles s'disent «lg
meuf », «la meut
elle joue a Ila
grande », et heud,
voila, ya un
décalage....
289/291| Et heu voila, elle « Et heu voila, ellg Les familles| L'éducateur
lui passe un savonlui passe un savon ont des modes parle des
énorme « c'esf énorme (...) » de relation/ des familles
quoi c’rendez- réactions
vous ? Tu inadaptées
déconnes la, tu fais
quoi ? J'suis sire
t'as une histoire de
mec »,
291/294| et heuu, moi j'dis « et heuu, moi jdi§ Comprendre : | Travailler les| Pratiques
« attendez faut « attendez faut observer, attendus professionnelles
gu'on essaie dequon essaie de laisser parler et stratégies
comprendre la| comprendre la
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pourquoi  Mélissa
elle prend c’'genrg

pourquoi elle| compliqué... »
s'adresse pas g
vous pour le

prendre, faut qu’on

essaie de décrypte

tout c¢a», maig
c’est compliqué...

faut

(.-,

qu’on

=

essaie de décrypte
de rendez-vous, gttout ¢ca », mais c'est

—

295/298

M38 Tout a
l'heure..., j'vais
revenir sur la
confiance, du
coup la relation
d’confiance en
général, tu disais
tout a I'heure que

¢a prenait du
temps, heuu, est
ce que c'est
important ?

Comment tu ty
prends pour créer

299/300

une relation

d’'confiance avec

les gens ?

M38 J'pense que«j'dis j'essaie parce
jessaie vraiment que c'est pas
de jdis | évident, mais
jessaie parce quevraiment d'étre

c’est pas évident, hors du jugement.

Ne pas juger

Postures e
valeurs
professionnelles

mais vraiment]
d’étre hors du
jugement.

300/302| Mais vraiment « jessaie de pas Ne pas juger Postures e
jessaie de pas porter de jugement valeurs
porter de jugement en tous cas de pas professionnelles
en tous cas de pad'verbaliser
I'verbaliser, et| (...)quand jai une
je...... Jte dis| idée qui m'traverse
guand j'ai une idée la téte, j'le met plus
qui m'traverse lal en termes de
téte, j'le met plusg constat.»
en termes de
constat.

302/305| C'est-a-dire que« Sur deg Recadrer Travailler les Pratiques
jfais heuu, | défaillances que attendus professionnelles
comment  dire...| j'trouve, (...) j'vais et stratégies
faudrait que| renvoyer a la
jdonne un| famille «je
exemple, ...Sur des constate ¢a ¢a ¢ca et
défaillances  que (...) de mon point

jtrouve, heuuu, en
fait j'vais renvoyer
a la famille «je
constate c¢a ¢a ca
et heuu, «de mo
point d'vue, c’est
pas correct et c'es

d'vue, c'est pas
correct et c’est pa
satisfaisant
»0s enfants » »
L

pour

12

t
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pas satisfaisant
pour vos enfants »
306 M39 Hum
307 M39 Ca, jle| «Ca, jle renvoie| Prendre lel Favoriser la| Pratiques
renvoie au bout au bout d’'un certain temps confiance, professionnelles
d’'un certain temps | temps » 'adhésion et stratégies
308 M40 Hum
309/310| M40 Et puis heuu,« pour la relation Respecter Favoriser la| Pratiques
la aussi, je heuu, d’confiance, j'vais| I'organisation | confiance, professionnelles
pour la relation| essayer de respectefamiliale 'adhésion et stratégies
d’confiance, j'vais| un certain nombre
essayer de de choses a la
respecter un certainmaison sur leu
nombre de choses|afonctionnement
la maison sur leuf familial, »
fonctionnement
familial,
310/313| heuuu, méme heducau  début  od Se remettre en Pratiques
ne serait ce que lesj’bossais, moi cause réflexives
horaires de rendez-j'avais du mal 3
vous. Je sai$ mdire «oh la I3,
guy'a des gens| jvais bosser
moi on m’avait| I'soir », »
renvoyé ca au
début ou j'bossais|
moi j'avais du mal
a m'dire « oh la la
j'vais bosser
I'soir »,
313/314| heuu, non pgs«jme disais, «Il Se remettre en Pratiques
gu'ca me| faut qu'ils fassent cause réflexives
dérangeait mais un effort aussi, I3
jme disais, «il| mesure s'imposent
faut qu’ils fassent a eux, il faut qu'ils
un effort aussi, Ig trouvent du temps
mesure s'imposent pour moi » »
a eux, il faut qu'ils
trouvent du temps
pour moi »,
314/317| et la, jme suis«la, jme suis Se remettre en Pratiques
vachement vachement cause réflexives
repositionnée I3 repositionnée 13
dessus, parce guedessus, parce que
jme rends compte me rends compte
que c'est| que c'est
complétement complétement
déconnant de déconnant »
d’'mander a
guelgu'un  touteg
les trois semaines,
de demander a son
employeur de Ig
libérer plus tot,
quoi.
317/320| Donc maintenant,« Donc maintenant, Respecter Favoriser la| Pratiques
la jrespecte| la j'respecte| I'organisation | confiance, professionnelles
vachement « vousvachement « vous | familiale I'adhésion et stratégies
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avez des horaire
de travail, ils sont
tels quels,
maintenant, Ia
mesure éducative
faut quelle soit
exercée quan
méme, donc ok, of
aura rendez-vous
18h30, mais or
s’rencontre quang
méme quoi ».

savez des horaire
de travail, (...), la
mesure éducative
faut quelle soit
| exercée quan
méme, donc ok, o
] aura rendez-vous
n18h30, mais or
as'rencontre  quang
méme quoi ».»

!

)

320/321

J'veux pas heu
j'sais pas, heuu
j’'suis confuse un
peu, voila,
jrespecte heuu, il
ont un tempsg
d’travail, ils ont
leur organisation
ils ont heuu,

U« , j'respecte (...)ils
,ont un  temps
d'travail, ils ont
leur organisation »

Respecter
I'organisation
familiale

Favoriser la
confiance,

'adhésion

Pratiques
professionnelles
et stratégies

321/323

c’est pareil, quan
jfais heuu..., pour
des temps
d'vacances, jdis
jamais heuuu, je
sais qujai des
collegues qui font
et ca ca me choqu
un peu,

d« je sais qu'j'ai deg
collegues qui font
et ¢ca ¢ca me choqu
un peu »

A

D

D

Réfléchir a sd
posture

Pratiques
réflexives

323/326

s'ils prévoien
d’aller une journégd
j'sais pas quoi,
chez une tante

Chéteau du Loir
heuuu, de parti
deux jours ceci, d¢
partir deux jours
heuu, moi
jannule mes
rendez-vous, on le
déplace, on fait §
un moment ou ils
sont disponibles
ou ils sont chez
eux, quoi,

l « S'ils prévoient
d’'aller une journée
j’'sais pas quoi, (...

AmMoi j'annule mes
rendez-vous, on le
déplace, on fait 2

> un moment ou ilg
sont  disponibles

(...)»

-

Respecter
I'organisation
familiale

Favoriser laj
confiance,

'adhésion

Pratiques
professionnelles
et stratégies

326/328

mais en aucun c
j'veux prendre suf
heuu un aspect d
leur organisation
familiale qui est de
loisir, de temps de
vacances, de tou
¢ca et heuu, alor
aprés j'sais pas 9
ca...

Ak en  aucun  ca
j'veux prendre suf
eheuu un aspect d
leur  organisation
familiale (...)»

h

= U=

Respecter les
valeurs,
I'organisation

des familles

5 Postures
valeurs
professionnelles

e

328/329

pour moi (or:
contribue a c'qu’il
y ait une relation

A« pour moi  cal
contribue a c'qu’il

y ait une relation

Favoriser la

confiance

Postures e

valeurs
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d’confiance ca, de d’confiance ca, de

professionnelles

respecter quelquerespecter quelque
chose qui est déjachose qui est déja
en place, en place, »
329/330| par contre de venirc venir se greffer Respecter les Postures e
se greffer maig mais sans trof valeurs, valeurs
sans trop mettre unmettre  un  coupg 'organisation | professionnelles

coup d'pied dang
tout ca. Y'a desg
choses qu
existent...

Y’a des choses qu
existent »

d’'pied dans tout ¢a.

des familles

331

M41 ...et tu
t'adaptes a leur
organisation.

332

M41 Voila.

« Voila. lie
m'adapte a leu
organisation] »

Respecter les Postures e

valeurs,
I'organisation
des familles

valeurs
professionnelles

333/335

M42 Du coup,
heuu, tout a
'heure tu disais,

tu as des collégues

qui n'font pas ¢a,
a ton avis heuu,
donc, ils
demandent que le
rendez-vous chez
la tante soit
annulé, c'est ¢ca ?

336/340

M42 Ouaih ou le
horaires de travall
ils disent heud
«non non, moi,
jviens pas chez
vous heuu, apré
17 h, vous vous
arrangez avec votr
employeur, moi
j'vous rencontre 3
17h » des gens qu
sont assez
exigeants sur heuy
sur leurs horaire d
travail, qui habitent
loin ou qui ont des
gamins a récupére
donc ils cherchen
pas du tout a..
«c'est comme ¢g
et point barre »

s« [j'ai des collegues
qui] cherchent pa
du tout a... «c'es
comme c¢a et poin
barre » »

5

)

U=

L

t

i

t

Réfléchir a sd
posture

Pratiques
réflexives

341

M43 Hum

342/347

M43 Donc du
coup, et j'pense
que cette manier
de bosser, a la foi
¢ca met bien ern
place «c'est ung
mesure judiciaire
¢a s'impose a voug

«et j'pense que
cette maniére d
e bosser, (.-,
sj'trouve que c'est
de I'abus d’pouvaoir
pet qu'ca instaure
une relation od
,c’est déa heud

tout ca» et er

«j'vous fait chier

Réfléchir a sd
posture

Pratiques
réflexives
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méme temps| (...) » (...) «Ca
jtrouve que c'est ramene de la
de I'abus d’pouvoir| contrainte
et qu'ca instaure supplémentaire a la
une relation oy personne »
c'est déja heud
«j'vous fait chier
« donc heuu
voila, quoi
M44 Hum
M44 Ca raméne de
la contrainte
supplémentaire a la
personne
348 M45 Hum
349 M45 Moi, j'trouve| « Moi, j'trouve que Réfléchir a sa Pratiques
que c'est pas cest pas comme posture réflexives
comme c¢a... Enca... En ramenant
ramenant d’la d'la contrainte
contrainte encore...., »
encore....,
349/354| c'est déja dla«cest déja dld Réfléchir a sd Pratiques
contrainte  qu’ces contrainte  qu’ces posture réflexives
gens la ils nous gens la ils nous
recoivent, méme si recoivent, méme Si
y'a des| y'a des défaillances
défaillances éducatives (...) |l
éducatives, tout ¢d, faut gu'ils
c'est déja ung aménagent dans
contrainte, il faut| leur vie (...) pour
guils aménagent parler de leurs
dans leur vie, dans enfants, pour
leur quotidien, que remettre en
y'a un éducateur question leur
ou un assistant fonctionnement,
social qui passecest déja dla
une fois toutes les contrainte, »
semaines, touteg
les deux semaines,
toutes les troig
semaines, heuy
pour parler de leurs
enfants, pour
remettre en
guestion leur
fonctionnement,
cest déja dla
contrainte,
354/356| si en plus on ...},«sien plus (...) on Réfléchir a sa Pratiques
on...voila, on| aménage pas e€n posture réflexives
aménage pas enfonction de leurs
fonction de leurg sorties de leu
sorties de leur.| organisation, (...)
organisation, tout j'trouve ca
¢a, j'trouve ca| déconnant »
déconnant, quoi.
357 M46 Hum, et c’est

quoi a ton avis du
coup, la posture
de ces éducateurg
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a?

358

M46 De  mes
collegues qui font
ca?

359

M47 Quaih

360/364

M47 Ben c'es
heuu, en fait eux ils
s’camouflent

derriere le trug
heuu, j'en ai pag
beaucoup qui fon
¢a , attention, ilg
sont pas tous con
(rires), heuu moi
jtrouve que c'est
heuu, leur posturs
c’est de dire heuy
«cet homme & i
veut pas s'libérer
il a une mesure
judiciaire, ca
s'impose a lui
heuu, moi si il fait
pas d'efforts, j'vais
en référer au jugg
des enfants », ¢
moi, j'trouve que
c’est heuu, ouail
gue c’est d'l'abus
d’pouvoir, qu'c’est
aller trop loin,

t«[la posture de
certains de me
collegues] moi,
jtrouve que c’est
heuu, ouaih que
I c'est d’l'abus
d’pouvoir »

S

I

Réfléchir a sd
posture

Pratiques
réflexives

365/367

parce que au fing
si tu grattes un ped
tu trends comptg
que c'est la
convenance

personne, quoi
c’est gu'elle veut
étre a 18h30 che
elle point barre e
elle changera pa
¢a, etyenna pa
beaucoup qui fon
¢a, j'sais pag
pourquoi j'ai parlé
d'ca.

l«au final, si tu
,grattes un peu, t

c’est la convenanc

—— N N

t'rends compte que

personnelle de la
personnelle de la personne, »

Réfléchir a sd
posture

Pratiques
réflexives

368

M48 Ben, peut
étre parce que tu
compares a ta
facon de travailler
a toi.

369

M48 Hum

370/371

M49 Et du coup
toi, qu'est ce que
tu trouves,
heuu..., est ce
qgu'il te plait ton

travail
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aujourd’hui ?

372 M49 (rires) Ouaih} « [mon travail me Sentiment Expérience
mais jaurai plein| plait] mais jaurai actuel professionnelle
d’choses a...a plein d’choses a...a Motivations
redire heuu, ... redire heuu, ... » professionnelles

372/375| Jai parlé en début« [le] travail tout Intervenir seul | Difficultés
d’entretien du| seul.(...) c'est professionnelles
travail tout seul. quelque chose dont
M50 Hum je souffre. »

M50 Ca cCest
guelgue chose dont
je souffre, quoi.

376 M51 Hum

377/379] M51 Jai pas «j'suis beaucouq Réfléchir avec Pratiques
beaucoup d’'coq plus a l'aise dans le psychologue réflexives
interventions, maig une co- du service/ un
j'me r'trouve | intervention ou jai collegue
beaucoup mieux| tout'l'temps un
heuu, ....j'suis| r'gard différent, un
beaucoup plus aéchange »
l'aise dans une cor
intervention ou jai
tout’lI'temps un
r'gard différent, un
échange, tout ¢ca

379/381 Quand on est« Quand on est toyt Intervenir seul | Difficultés
tout seul, parfoig seul, parfois heuu professionnelles
heuu, jtrouve que jtrouve que ca
¢a nous met dansnous met dans une
une position dg position de toute
toute puissance puissance »
aussi, quoi , et que
¢a c’est heuu, enfin
pour moi, c’est pas
satisfaisant.

381/382| Des fois tu dois«Des fois tu doig Savoir quoi| Difficultés
prendre des prendre des proposer professionnelles
décisions, oy décisions (...) Tu
t'exprimes deg sais pas si tu prends
choses, heuu... Tules choses dans
sais pas si tuI'bon sens, quoi »
prends les choses
dans I'bon sens|
quoi.

383 Et étre tout seul,« Et étre tout seul, Intervenir seul | Difficultés
enfin, heu, non| enfin, heu, non professionnelles
moi, ¢a m’satisfait moi, ¢ca m’satisfait
pas. pas. »

384 M52 Hum

385/387| M52 Dans lidéal, « Dans l'idéal, Réfléchir avec Pratiques
j'aimerais travailler| j'aimerais travailler le psychologug réflexives
que en co- que en CO- du service/ un
intervention.  Ne| intervention. Ne collegue
jamais heuuu étre¢ jamais heuuu étre
seule avec uneseule avec une
famille, c'est ca| famille, (...).
qui me satisferait| Qu'on soit
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Qu'on soit
tout'l'temps deux :
double regard
double heuu..., cal
ca m’satisferait]
complétement.

tout'l'temps deux :
double regard, (...)
¢a, ca m’satisferai
, complétement. »

t

388

M53 Hum

389

M53 Et sinon, non
mon travail me
plait.

, « Et sinon, non
mon travail me
plait. »

Sentiment
actuel

Expérience
professionnelle/
Motivations
professionnelles

390/393

M54 C'est quoi
qui te plait, dans
ce travail ?

M54 Le plus ?
M55 Hum,
pourquoi tu le
fais ?

M55 (rires) C'est
vachement
compliqué comme
guestion !

393/396

apres je sais qu'y’d
un aspect d'ce
travail la  qui
m’plait vachement
vachement, c'es
la...., comment or
dit? cest de Ig
médiation,

heuuu....,

comment dire 7
j'sais méme pas
comment on

appelle ¢a, tu vois|

Heuuu, ouaih d’la
médiation
des parents, quoi.

aupres

travail la  qui
m’plait vachement
c'est (.. la
t médiation
des parents »

]

D

1« y'a un aspect d'ce

aupres

Sentiment
actuel

Expérience
professionnelle
Motivations
professionnelles

396/397

Auprés des paren
gquand ya deg
conflits, ca c'est
truc  ou j'suis
I'plus a [laise,
j'sais pas pourquoi

ts< Auprés des

des conflits, ¢4
c’est I'truc ou j'suis
I'plus a l'aise, j'sais
pas pourquoi »

parents quand y'a

Réfléchir sur la
pratique

Pratiques
réflexives

397/400

J'm'y retrouve, ¢
m’passionne, quoi
guand y'a des gen
qui sont en conflit
et que heuuu
l'intervention

d’AEMO va
permettre, en tou
cas va essayer, d
heuuu, réinstaure
du dialogue, d¢
heuu d’éloigner leg
enfants du conflit,
tout ca j'trouve ca
génial cette partig

A « l'intervention
d’AEMO (...) va
sessayer, de (...

réinstaurer du
dialogue, de (...
d’éloigner les

enfants du conflit,
stout ca j'trouve ca
egénial cette partie »
r

Sentiment
actuel

Expérience
professionnelle/
Motivations
professionnelles
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la.

401 M56 Alors,
comment tu ty
prends ?

402 M56 (Rires)

Comme ca!
(Marie claque des
doigts en riant)

402/404| En général dans En général dansMédiatiser Travailler les Pratiques
ces famille la, jel ces famille Ia, je attendus professionnelles
dose en fonction de dose en fonction de et stratégies
la durée de la durée de
'AEMO, mais | TAEMO, mais bon,
bon, c'est tout c’est tout personnel
personnel quand quand jdis je
jdis je dose...| dose... Aprés j’me
Aprés j'me plante plante parce
parce  que...bon| que...bon, bref »
bref, j'termine mon
idée heuuuu,

404/408| en fonction d'la «en fonction d’la] Médiatiser Travailler les Pratiques
durée de 'AEMO,| durée de I'AEMO, attendus professionnelles
de heuuu, les gens(...), les gens s'ils et stratégies
s'ils sont| sont complétement
complétement séparés ou s'ils
séparés ou s'ils vivent sous I'méme
vivent sous I'méme toit qu'y'a
toit qu'y'a | vachement
vachement d’conflits heuu qui
d’conflits heuu qui| générent des
générent des violences, ou des
violences, ou desinsultes ou des
insultes ou des disputes et tout ¢a,
disputes et tout ¢g,j'essaie de doser
jessaie de dosertout ca et jvais
tout ca et jvais| évaluer a que
évaluer a quel moment jvais les
moment j'vais les faire se rencontrer
faire se rencontrer en entretien..., »
en entretien...,

408/410| c'que j'vaig «un entretienn Médiatiser Travailler les Pratiques
appeler un| parental, quoi. OU attendus professionnelles
entretien parental, j'prends les deux et stratégies
quoi. Ou jprends| parents, on parle
les deux parents,des enfants, et ils
on parle deg sont  juste er
enfants, et ils sont position de parents,
juste en position dé de mere et de peére,
parents, de mere etquoi »
de pere, quoi.

410 Mais ¢a heuuu, j'le « Mais c¢a heuuu, Médiatiser Travailler les Pratiques
dose heuu, voila ¢cajle dose heuu, attendus professionnelles
dépend. voila ca dépend » et stratégies

410/416| La, jai un| «La, jai un Exemple
exemple, exemple,

récemment jai fait
rencontrer donc uf
ancien couple
c’est des gens qu

récemment j'ai fait
1 rencontrer donc um
ancien couple, (...)
ileur gamin il a été

sont séparés depu

splacé a I'Aide
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cing six ans, e
heuuu, leur gamin

'Aide Sociale a
'Enfance pendan

du conflit parental,
heuuuu, parce qu
ca générait
vachement

d’insécurité, le
gamin il était supe
mal, super anxieu

heuu, et ¢4
déconnait
complétement,
quoi, il était au

milieu de tout, et
donc il a été placg
pendant quatre an
c’gamin, et la, il a
été restitué cet été

Sociale a I'Enfance

parental, (...)et la

)

pendant quatre ans,
il a été placé adu fait du conflit

il a été restitué cet
qguatre ans, du fait été. »

416/418| Et heuuu, donc«Et jme suis Exemple
j'travaille heuu| rendue comptg
avec ces deuxquen quatre ans
parents la. Et jme (...) ils se sont
suis rendue comptejamais
gu’en quatre ans derencontrés... »
travail avec I'Aide
Sociale a
'Enfance, et puis
avec le foyer 3
Tours, ils se sont
jamais
rencontrés...
418/420| Alors moi déja, ¢a,« ca m'fait Réfléchir sur la Pratiques
¢a m'fait halluciner| halluciner parce pratique réflexives
parce que ya lga que y'a la
restitution et que restitution et que
les deux parentsles deux parents ont
ont jamais été jamais été
confrontés l'un & confrontés l'un &
l'autre hormis aux l'autre hormis aux
audiences,  quoi, audiences (...)»
aux audiences dp
renouvellement
d’placement.
420/421| Mais, ils ont jamais« jme suis dit heud Réfléchir sur la Pratiques
été regus  en «j'vais calmer pratique réflexives
entretien ensemblel’jeu », »
et heuuu, dong
jme suis dit heuu
« j'vais calmer
Ijeu »,
422/424| et puis en fait j'di « et puis en fait j'ail Convaincre Travailler les Pratiques
dosé a chaque fois,dosé a chaque attendus professionnelles
a chaque entretienfois (...)En fin et stratégies
avec un parent, d’entretien
puis l'autre. En fin| jréabordais « ol
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d’entretien
jréabordais

j'vous ai
proposé... » et ¢
en fait, heuu...,

vous en étes pa3
« oy rapport au fait que
vous en étes pdrjvous

rapport au fait que proposé... » »

ai

=

h

424/426

pardon,
jm'exprime mal..
Une

qui s’parlent pas
qui s’engueulent

tout ca, je resitue

tout I'temps par
rapport au fait
gul’AEMO a un
moment donné, i
faut que
s'arréte,

mesurg
comme ca ou y'g
des parents sépar¢slonné, il faut que

ca

«je resitue tout
I'temps par rappor
au fait qu’AEMO
a un  moment

¢a s'arréte »

Rappeler
objectifs

d’amélioration
de la situation

leg

Favoriser laj
confiance,

'adhésion

Pratiques
professionnelles
et stratégies

426/428

heuuu que,
gens la, il va falloir
gu’ils se reparlen

et qu'ils réussissent parler,

a se parler, parc
que 'AEMO elle
va pas s'éclipse

comme c¢a, Si y'g
de possible »

toujours pas
dialogue possible

cescces gens la, il v

falloir (...) quils
réussissent a s
parce qug
el’AEMO elle va pas
s'éclipser comme
[ ca, si y'a toujours
pas de

dialogue

a Rappeler
objectifs

ed’amélioration
2 de la situation

les

Favoriser la
confiance,

'adhésion

Pratiques
professionnelles
et stratégies

428/430

heuuu, enfin, y’
aucun intérét pou
le gamin si les
parents arrivent pa
a s'parler... Dond
il faut réinstaurer
du dialogue, quoi.

A« y'a aucun intéré
I pour le gamin si les
parents arrivent pal
sa s'parler... Donc il
faut réinstaurer du
dialogue »

Rappeler
5 objectifs

sd’amélioration
de la situation

leg

Favoriser laj
confiance,

'adhésion

Pratiques
professionnelles
et stratégies

430/431

Et heuu, ces gens Et heuu, ces gen
la, jles ai fait|la, jles ai fait
s’rencontrer en s'rencontrer en

entretien, dans u
endroit neutre, quo
heuu, fin janvier

N entretien, dans u
| endroit neutre »

sDans un
neutre

lieu

Choisir le lieu
de la rencontre

Pratiques
professionnelles
et stratégies

432

M57 Hum. Et
alors ?

433

M57 J'étais trop
fan ! (rires)

433/435

lls ont réussi

s'dire bonjour, ils
ont réussi a s'parle
en s'regardant
enfin, ils étaient
assis I'un a coté d
lautre..., et puis a
s'échanger de
choses heuu,

s’mettre d’accord
voila, sur des
points de vue dé

a«lls ont réussi 3
s'dire bonjour, ils
I ont réussi a s’parle
en s'regardan

(...)»

D

j8%

D

|

=

Les familles
changent/
progressent
sont réflexives

L’éducateur
parle
familles

des
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I'éducation de leur
fils,

435/441

heuu, notamme
madame voulait lu
acheter un
portable, monsieu
il était contre
I'portable. Ca
posait la questior
apres de commery
c’gamin la il peut
joindre sa mereg
guand il est chez
son pere, et joindrg
son pere quand
est chez sa mérg
Donc, heuu,
monsieur il a dit
«ok, il a pas
d’'portable,
maintenant, je Iu
laisse acces a
téléphone, il pourrd
t'appeler ». La
mere a dit «ok
donc, on attend
encore pour ¢
portable, tu trouves
gu’il est trop jeune
je l'entends, moi
j'suis pas parelil,
quand il est chez

Nk« heuu, notammen
madame voulaif
(...), monsieur il
I était contre
I'portable. (...).
Donc, heuu,
monsieur il a dit
t«ok, (...)» La
meére a dit «ok
() » »

L

D

Les familles
changent/
progressent
sont réflexives

L’éducateur
parle
familles

des

moi il pourra
t'appeler ... »
441/443| enfin, voila, 13} «ils ont réussi a Les familles| L'éducateur
c’est un exemple s'mettre d’'accord changent/ parle des
parmi d’autres sur un  certain progressent familles
mais, ils ont réussi nombre de trucs, sont réflexives
a s'mettre d’accord sur des périodes de
sur un certain vacances chez l'un,
nombre de trucs, chez l'autre »
sur des périodes de
vacances chez I'un,
chez l'autre...
443/445| Et apres, on arecket je leur ai Demander a la Stratégies pouf Pratiques
le gamin ensemblg, demandé fami travailler les .
: 15 . amille professionnelles
et je leur ail d'expliquer sur attendus
demandé quoi ils s'étaient . et Stratégies
d’expliquer sur| mis d’'accord, et surde faire quelque
plld o S - hose
quoi ils s'étaientl quoi ils avaient ¢
mis d’accord, et communiqué »
sur quoi ils avaien
communiqué, quoi,
445/446| Et cet entretien«ils ont vraiment Les familles| L'’éducateur
jlai trouvé super| pris les rennes, sont  actriceg parle des
parce que ils onf quoi, » dans la mesure| familles

vraiment pris leg

rennes, quoi,
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446 et jleur ai| «et  jleur ai| Demander a la Stratégies pour Pratiques
demandé de le fairedemandé de e . travailler  les .
faire » famille attendus professionnelles
de faire quelque et Stratégies
chose

446/447| et jétais la, voild|, « et j'étais la, voila,| Médiatiser Stratégies pourPratiques
pour intervenir si| pour intervenir si travailler les .

I - R ; | professionnelles
ils s’tapaient sur 13 ils s'tapaient sur I3 attendus
gueule gueule » et Stratégies

4471448 (rires), non, | « j’pense qu'y'avait Les familles| L'éducateur
jrigole, mais | besoin d’'une tierce sont  actriceg parle des
jpense qu'y'avait| personne, mais il§ dans la mesure| familles
besoin d’'une tierce ont fait les choses
personne, mais ils eux-mémes, »
ont fait les chosesg
eux-mémes, quoi.

449 M58 Hum

450 M58 Le| « Le changement, il Les familles| L'’éducateur
changement, il vient d’eux, il vient sont  actriceg parle des
vient d’eux, il vient| pas d’'moi » dans la mesure| familles
pas d’'moi.

451 M59 Tu les as
revus depuis ?

L'un ou l'autre ?

452/453| M59 Ouaih, pas« Ouaih,[ je les a
ensemble. L'un ef revus] pas|
lautre et je saig ensemble. L'un e
que Yya eu d lautre etje sais que
nouveau des y'a eu a nouveau
mauvais échangesdes mauvais
et la on a prévu um échanges et la on fa
nouvel  entretien prévu un nouve
ensemble, mi marg, entretien ensemble,
jcrais. mi mars, j'crois. »

454 M60 Qu'est
c’'quils t'avaient
renvoyé par
exemple ? Par
rapport a...

455 M60 Et ben, tous « Et ben, tous les Les familles| L'éducateur
les deux, ils étaient deux, ils étaient sont satisfaites parle des
vachement vachement de la mesure | familles
satisfaits de satisfaits de
I'entretien. I'entretien »

456 M61 Hum

457/459| M61 lls étaient| «lIs étaient Les familles| L'’éducateur
vachement vachement sont satisfaites parle des
satisfaits parce quesatisfaits parce que de la mesure | familles

j'pense aussi qu'ils
s'étaient  p't'étre

fait, depuis I'temps
gu'y’avait pas
d’communication,

j'pense qu'ils

s’étaient fait une

j’pense aussi qu'ils

s'étaient  p't'étre
fait, (...) une
montagne de

s'rencontrer et tou
ca»
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montagne de
s’rencontrer et tou

ca.

[

459/462

Et au final, ils on
pu s’rendre compte
par eux méme qu
C'était pas si
compliqué de pa
s’cracher a |Iq
gueule et juste d
dire ben « Raphaé
il va venir ce
week-end la chez:
moi », ou
« Raphaél,
j'aimerais
lemmener a tel
endroit c'week-
end, est c'quon
peut échanger d
week-end ? »

t « Et au final, ils ont
2 pu s’rendre compte
epar eux méme qu

C'était pas si
5 compliqué »

(1]

P

Les familles
changent/
progressent
sont réflexives

L’éducateur
parle
familles

des

462/465

lls se sont rendy
compte qu’on
pouvait aussi parle
d'’choses commg
¢a,

organisationnelles
tout ¢a, sans que ¢
leur renvoie deg

trucs énormes par

rapport a leu
passif, leur histoireg
de couple, heuu
leur histoire de fric
aussi, parce qu
c’est un couple o
y'a eu vachemen
d’histoires de fric
quilesa .....

Is< lls se sont rendu
compte qu’on
I pouvait aussi parle
> d'choses
ca,
organisationnelles
a

D

t

comme

r

Les familles
changent/
progressent
sont réflexives

L’éducateur
parle
familles

des

466/469

M62 Et comment
tu ty prends,
parce que..., au
départ, tu
demandes a.....,
tu rencontres les

parents, avant
gu'ils puissent se
rencontrer dans

un méme bureau,
tu les rencontres
individuellement,

du coup tu leur
parles de l'idée de
faire un entretien

avec les deux
réunis, et, heuu,
gu'est ce qu'ils te
disent eux, a

c¢’moment la ?

470

M62 Ben, ils m'ont

«Ben, ils morn

Les farasl

L'éducateur
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rien renvoyé de rien renvoyé de adherent parle de
spécial, ils m'ont| spécial, ils m'ont familles

dit quils étaient| dit qulls étaient

d’accord. d’accord. »

470/471] Jai attendyl « J'ai attendu Prendre lel Favoriser la| Pratiques
'accord des deux| I'accord des deux temps confiance, professionnelles
c’est pour ca que c'est pour ca que ¢p 'adhésion et stratégies
ca a trainé| a trainé vraiment »
vraiment jusqu’en
janvier,

471/473| la maman, heuu«la maman| C'est difficile | Réflexions L'éducateur
javais commence (...) c'était pour les| empathiques | parle des
cet été, et j'avaig ingérable poun familles familles
abordé ca des Ieelle, » d’'aborder leurs
début et la mamarn, problémes / Les
elle était heuu « ah familles
non non non » refusent de
enfin, c’était travailler parce
ingérable pour elle que c'est trop

compliqué

473/475| mais a chaque foisca chaque fois, Convaincre Travailler les Pratiques
jI'ai un peu seriné| jI'ai un peu seriné attendus professionnelles
avec ca, parce qu’fiavec ¢a, » et stratégies
chaque fois je lu
reparlais de mon
projet  de leg
recevoir ensemble,
de discuter
ensemble

475/477| que toutes lgs«que toutes les Médiatiser Stratégies pourPratiques
informations ne| informations ne travailler  les .

| | professionnelles
passent pas parpassent pas par attendus
mMoi, que je ne sois moi, que je ne sois et Stratégies
pas sans arrét unpas sans arrét un
intermédiaire, une intermédiaire »
heuu, voila, une
tierce personne|,
gu'ils puissent se
parler aussi.

477 Et ¢a, heuu, poyr«pour madame, C'est difficile | Réflexions L’éducateur
madame, c'était c'était trés| pour les| empathiques | parle des
trés compliqué et compliqué et (...) »| familles familles
guand je heuuu, d’aborder leurs

problémes / Les
familles
refusent de
travailler parce
que c'est trop
compliqué

478 et en méme temps« (...) et en méme Les familles| L'éducateur
jcrois quelle a| temps jcrois entendent/ parle des
compris l'intérét, | quelle a compris comprennent ce familles

l'intérét, » gu’on leur dit

478/480| parce qu'on parle« parce qu'on parle L'éducateur

& de [lorientation
du gamin, c'est ur
gamin qu'est un
petit peu en

la de [l'orientation
du gamin, c’est un
gamin qu'est un

petit peu en

parle des

familles
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difficultés
scolaires, enfin, il
est en CLIS, e

donc il se pose ladonc il se pose la

guestion d'une
orientation en UP
ou SEGPA l'année
prochaine.

difficultés
scolaires, enfin, il
est en CLIS, e

question d’'une
orientation en UP
ou SEGPA l'année
prochaine. »

481

M63 Hum

482/487

M63 Donc , c’est
voila, c’est une
décision qu'il faut
que les

et donc ¢a , ca
cheminé aussi.

parents ensemble, et don
prennent ensemble,ca , ¢ca a chemin

qu’il faut que les
parents  prennen

8 aussi »

,« c’est une décision

O —~+

D~y

les

familles

sont réflexives

L’éducateur
parle
familles

des

On a bossé ave

'assistante sociale I'assistante socialé

du SESSAD qui
accompagne [:
gamin pour heuuu
voila, pour se dirg
«il va falloir
prendre une
décision commune
monsieur et
madame » et dong
avant de parler qu
de I'orientation
pour votre enfant
il faut que vous
reparliez mais pa
que de
l'orientation,  du
guotidien de
Raphaél aussi.

c« On a bossé ave

du SESSAD qui
2 accompagne l6
, gamin pour heuuu
voila, pour se dire
«il  va falloir
prendre une
, décision commune
monsieur et
,madame » et dong
cavant de parler qu
de I'orientation
pour votre enfant, i
faut que vous
5 reparliez mais pa
que de
I'orientation, du
quotidien de
Raphaél aussi. »

o

D

o

488

M64 Donc, un
jour, c'est elle qui
te l'a amené:
« ok, on fait ce
rendez-vous ! »
ou... ?

489/493

M64 Non, c'es
moi qui lui en ai
reparlé en lui
disant mon point
de vue, en lui
disant heuu, « I3
vous allez bientd
vous rencontre
avec monsieu
dans le cadre de |
réflexion

d’orientation pour
votre fils, il faut
gue Vvous puissie
Vous Vvoir avant e
gu’on voit d’autres
choses, Wolli
comment vous

t « Non, c’est moi
qui lui en ai reparlé
en lui disant mon
point de vue
(...)Elle a dit « oui,

, c'est vrai ». »

4

Convaincre

Travailler
attendus

le

5 Pratiques
professionnelles
et stratégies
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arrivez a
communiquer, su
I'organisation, sun
tout un tas de
choses, quoi. Elle
dit «oui, Cc'est
vrai ».

494

M65 Hum

495/500

M65 Parce qu'e
fait, je lui ai
renvoyeée,
concretement, ¢
veut dire que dan
un mois vous allez
revoir monsieur
alors que vous n
lavez pas wvu
depuis, enfin voug
le voyez a
l'audience avec le
avocats, leg
éducateurs, et toy
ca ,..» et ils
S'parlent pas dd
tout, ya aucun
échange, «etla o
va vous demande
d’aller visiter
ensemble une UP
une SEGPA et ds
dire tous les deu
ce que vous el
pensez. Vous alle
étre la l'un a cotg
de l'autre, enfin, ¢4
va étre
compliqué. » Et
elle a dit «ouaih
faut qu'on se voit
avant ».

«mais (...) Et elle a dit

n«Parce qu'en fait
je lui ai renvoyée

a«ouaih (...).» »

D

D

== 2

17

N

Convaincre

Travailler le
attendus

5 Pratiques

professionnelles
et stratégies

501

M66
d’accord.

Hum

502/503

M66 Elle, elle I'g
pris comme ca
Lui, il était assez
bon, insignifiant...,
enfin, il
m’renvoyait  pas
grand-chose, e
fait.

« Elle, elle I'a pris
comme c¢a. Lui,
(...) il m'renvoyait
pas grand-chose, €
fait. »

Les familles
n’expriment
pas dattente
par rapport a I3
mesure

L’éducateur
parle
familles

des

504

M67 Ok. Bon, on
va s'arréter la.
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3. TABLEAUX D 'ANALYSE

1. Expérience professionnelle/ Motivations professnnelles

Céline

Marie

Julie

Expérience
professionnelle

L4/7 «jai fait un stage

heu dans le cadre de maleux ans et demi »
formation de neuf mois

en aemo (...)Ja e
mon dipldme en juin
2009 et j'ai travaillé dan
un service AED-AEMO
de juillet 2009 a janvie
2010, (...)»

L20/21 «javais eu ce
questionnement la, pard
que javais eu dg
I'expérience avant qu'e
institution, donc  en
internat »

L7/8 « en AEMO, ca fait

I L18/20 « En fait, ce qu

me manquait
5 énormément
linternat, c’est qu’'on

[ était, heuu, d’autant plu

des mineurs
> étrangers, donc y'ava
epeu de lien, voire pas d
2 tout de lien avec
nfamilles, »

sur L12/13 « je suis dans ¢
service depuis septembre
52008, donc c¢a fait un a
gque moi j'bossais averet demi, a peine.»
isolés

les heuuuuuuuu dans un

L9/10 «jai fait mon

neuf mois. »

tL18 «Jai fait

upremier

mon
stage

MECS® »
L422/423  «jai

beaucoup d’recul,
gu’un an et demi »

pas
jal

Motivations
générales

L16 « Oui [j'avais envie
de faire un stage e
AEMO pour des raison
précises] »»

L22/25 « c’est donc pou
¢a que jai choisi mon
troisieme  stage e
AEMO, parce que jern
avais parlé avec le
éducateurs qui
fait de TAEMO »

stage de troisieme ann¢e
dans un service a Paris,
ou jai fait un stage de

avaient

=)

=

S

Découvrir le travail

en milieu ouvert/

Intervenir
domicile

Y

a

L14 « [ce qui
m’interpellait, c’était] Ce
coté milieu ouvert »

L21/22 « C'était
vraiment ce cadre d
milieu ouvert qui

m’interpellait »

L22/23« «je me disai

que ca doit quand méme

étre tres complique
d’intervenir au
domicile, (...) par

rapport a la question d

lintimité, »
L25/26 « ce coté (...), 0
on rentrait

dans

L24 «[jimaginais ce
travaill] a domicile, c¢a
j'étais claire la-dessus. »

D

=

L21/22 « [javais envie]
de voir un petit ped
comment le travai
éducatif pouvait se fair
quand l'enfant était a |
maison »

1%

8 Maison d’Enfants a Caractére Sociale, internatatiu
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I'intimité des gens »

Accompagner les
familles/ Travailler
| Collaborer avec
les familles

L10/12 «moi ce qu
m’interpellait, c’'était
(...) laccompagnemen
des familles »

L17/19 « javais envie d¢
travailler avec les
t familles » (...)

L20/22 « javais
vraiment envie d’bosse
avec des gamins ma
avec leurs familles auss
quoi, avec leurs
parents. »

L24/25 «j'pensais avoi
un peu plus de trava
d'équipe  avec ce
familles 1a. »

« j'aimerais pouvoir
faire collaborer la mére
tout ce que je fais »

2 1.18/21 «(...) et javais
envie (...) d’approfondir
plutdt le travail au
niveau de la famille»

rL37/38 «j'trouve que
sc’est quand mém¢
i,important de travaille
avec les parents, »

[ L38/39 « [travailler aveg
lles parents] Méme
5 c'est compliqué(...) c'es
vraiment ¢’ qui me
plait »

ai

Travailler
equipe

en

L25/26 « J'imaginais
guelgque chose d’'un pe
plus concerté, heuu, d'u
peu plus partagé ave
des collegues »

O =S C

Changer d’horaires
de travail

L14/17 « j'attendais
guelgque chose, heuu

déja d'un point de vue

organisationnel (...
javais envie de
retrouver des horaires @
journée, ne plus bosser
week-end »

e
le

Sentiment actuel

L372 «[mon travail me
plait] mais jaurai plein
d'choses a...a redir
heuu, ... »

L389 «Et sinon, non
mon travail me plait. »

L393/396 « y'a un aspe
d’ce travail la qui m'plait

vachement c’est (...) la

médiation
parents »

auprés de

L397/400

« l'intervention
d’AEMO (...)
essayer, de
réinstaurer du dialogue
de (...) déloigner leg
enfants du conflit, tou
¢ca jtrouve ca @génia

va

L29/30« Jai
surprise, jai
e décue »

pas éte
pas ét¢

t

S

|

cette partie »

DD
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2. Présentation de la mesure et pratigue au premientretien

Céline

Marie

Julie

Consulter le dossier|
avant le premier
entretien

L121/122 « javais déja
été voir le dossier al
tribunal »

L241/242 « aprés (...) jai

fait des premiers
entretiens heuuuuuu, sal
avoir consulté le
dossier. »

L254/255 « mais ouaih
jI'ai pas fait tout I'temps,
¢a, de consulter I'dossie
Parce que jme dis, qu'o
arrive aussi dans d'autre
dispositions,»

L255/256 «alors y'a de
choses a savoir »

p =

ns

14

L58/59 « [j'arrive] avec
un petit  peu de
connaissances Si j'su
allée voir le dossier, »

Pratique
institutionnelle

L235/236 «(...) y'a un
courrier qui part avant c
premier entretien »

1)

Se rencontrer

L234/235 , «la rencontr
déja, de pouvoir mettre u
visage, j'parle dans le
deux sens la, pour moi g
pour la famille, jpense
gue c’est important »

L236/237 «important d¢
pouvoir se rencontre

c O S5 @

=

déja, de se dire bonjou
de pouvoir mettre u
visage sur un nom,

puis, heuuuuu de ouaih se

présenter, »

=

t

Présentation générale de la mesure d’AEMO aux farides

Présentation L72/73 «la directrice lul L266/269  «lors  dy
générale de lal @ expliqué (...)qu'est ce premier entretien, (...),

gu'était une  mesurejexplique I'’AEMO,
mesure

d’AEMO, » (...), »

L77«en lui expliquant

gu’on peut intervenir »
Présenter son role, LS0/51 «je me|
sa fonction presente, »

L74 «jai expligué un

peu la place que jaurai »
Une mission de L77/78 «javais| L30/31 «La premiere
protection de beaucoup insisté sur lamission, c'est la|
lenfance protection de I'enfance »| protection d’'I'enfance »

L82/83 « javais repris un L35 «j'explique que j¢

peu tout ¢ca en expliquantsuis dans une mission de

a
gu'on travaillait dans |
cadre de la protection de

protection d’I'enfance. »

)
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I'enfance, »

L91/92 «la ou on &
vraiment insisté c’est sU

la protection, »

L93/94 « j’'me suis dit que
c’était important aussi d
s'adresser directement
la p'tite, en lui disant
guon était la pour I3
protéger. »

L42/43 «je  resitue
vraiment la mission d¢
1 protection d’I'enfance »

r

L266/269 «lors  dU
premier entretien, (...
> 'explique la  mission

e d’protection, le (...), je
aesitue tout c’cadre la, »

Une mesure
judiciaire  / une
mesure contrainte

L97/98 « moi j'suis venue
a lui dire que, (...) , que
le juge des enfants not

» L35/37« j'expliqgue  que
>c'est une mesure QU
ss'impose a eux, parce qu

L49/50 «j'ramene
itout'l'temps (...) le cadre
gudiciaire (...) qui est

r

~ -

[}

avait confié ung c'est une mesure important pour tout g
mission, » judiciaire, qu’c’est ung monde »
décision du juge des
L98/99 « [moi j'suis| enfants, jinsiste| L69/70 «si j'ai envie de
venue a lui dire que] nousénormément la-dessus, » recadrer, je recadre pas
non plus on avait pas forcément au premie
forcément le choix de entretien, »
travailler avec elle »
L74/77 «[recadrer (
L343 «on est la parce serait expliquer qu’jor
gu’il y a une commande peut pas heuuu tou
du juge » aborder, ou alors fay
revoir les choses. On pe
L358 « Ouaih, ben qu’on pas tout aborder, don
est missionné par le juge c’est la quand je parle d
des enfants » recadrage »
L358/360 «que heuuuy
on envoie un rapport de
mi mesure, qu'on envoie
un rapport de fin de
mesure en vue dp
l'audience, (...) »
L362/363 « [dang
'rapport] je soumets
guelque chose, mais c’est
pas moi qui prendrai la
décision »
Une mesure limitée| L342 « C'est intervenir a L51/52 « (...)j'resitue
dans le temps un moment précis, et heutout I'temps en disant
moi, c'est ce que j'dig lI'objectif en soi de

dans I'entretien »

TAEMO, c'est qu'a un
moment donné ¢a s'arré
et qu’on n'ait plus besoir
d'intervenir »

L266/269 «lors  dU
premier entretien, (...
j'explique (...) que ca 3
pour objectif de s’arréte
a un moment

(...), »

a

donné,

=

Informer la famille
de ses droits

L100/102 « et que si ell

D

t

en méme temps elle éta
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pas daccord avec |
décision, elle peut faire
appel, heuu, dans Ig
quinze jours. »

A
o

S

Un travail d’équipe,
de partenariat

L350/352« c’est aussi u
travail de partenariat »

nL37/40 «jexplique que
je ne suis pas toute seu
(...)je recadre toujour
l'action dans
chose de plus collectit

(...)»

L40/42 « [j'explique que]
je m’entretiens
régulierement avec |
psychologue (...) e
guelle me renvoie de
choses de son point d

m’aider a avancer, »

quelque

vue de psychologue pour

21
[
5

e

Contexte de la

décision judiciaire

L51 « j'explique pourquo
onestla(...) ala suite d

L43/44 «a un momen
edonné, heuuu, la situatio

tL32/33 « (...) Moi, ce qu
nme plait dans 'AEMO,

l'audience, » familiale, elle est pasc’est quon parle quand
satisfaisante pour méme de danger (...) de
L67/69 « puisqug I'évolution des enfants » | quelque chose qui n'va
jcommence a dire pas enfin, entre
« madame, est ce que guillemets, dans la
vous étiez présente [a famille, mais on n’place
l'audience du tel jour » pas I'enfant »
donc elle dit « oui oui »,
L73/74 «[recadrer] ¢
L344 «[le juge] estime serait bien leur expliquer
gu’il y a un danger (...) » quon est la pour de
raisons précises »
Lire les attendus /| L50 «je lis pas tout deL266/269 «lors dy L57/58 «Ben en général
reprendre les suite les attendus, » pre_mier_ entretien, (...), je dans _ les p_remiers
attendus relis le jugement, (...) » | entretiens, (...)_ j’_ar_rlye
L78/82 « en rappelant lgs avec le cadre judiciaire,
attendus (...)» jarrive avec

L150 « [Dans un premie
entretien je ne lis] pa

tout de suite
[Fordonnance] »
L160/161 «dans cett

ordonnance ca metta

heuuuuuuu que I'enquéte

sociale repérait tel trug
tel truc et madame qu
niait tout (...) javais pu

le reprendre ave
madame »
L239/241 «aprés (...

jaborde c'qu’il y a sur les
attendus »

oy

D

it

U

I'ordonnance du juge »

Une mesure d'aide

L338/340 « C'est heuuu
accompagner les famille
heuuuuuuuuuu,

1L44/48 «la  mesurg
sd’AEMO, ca a pour but
(..) d’'arranger leg

accompagner les famille

2 L34/35 « on essaie plutd
du coup de travailler c
qui n'va pas

s,problemes,  (...)  de

dans

» 'concret au sein de |

0=
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c'est heuuuuuuu, apres
dépend »

L345/346 «qu'on est I
pour les aider, mais qu
c'est pour une duré
déterminée, heuuu, ¢
dans un moment précis.

caectifier s’il y a lieu les
attitudes des parent
leurs
1 éducatives,  (...)  leg
erelations intrafamiliales, »

al

2tL48/49 « de travailler |a
>dessus pour que ca cr
un bon environnemer
pour [I'évolution deg
enfants. »

L53/54 « [I'objectif c'est]
gue la famille puisse étr
complétement
autonome et que l¢g
gamins puissent grand
heuu, sereinement»

D

3

t

[}

= 0

5,séparer I'enfant »
méthodes

edine

famille plutdt que de

L46/47 « J'parle
d’accompagnement, (..
éducatif, heuuu, d
soutien par moment, (...
maniére auss
d'approfondir  certaines
choses, (...) certaing
problématiques»

0=

[

Une relation de| L99/100 «[Qu'on] allait L51 «[le principal c’'est
confiance prendre du temps pour qgu’'on essaie de travailler
(...) pour faire ensemble] dans une
connaissance » relation de confiance, »
L256/258 «ca permet L59 «j'essaie surtout de
aussi d'arriver dans up les accueillir »
esprit ou on est plus sur |a
rencontre, » L61/62 « essayer en tous
cas d’étre le plus humain
possible »
Une collaboration L48/49 «jemploie aussi

avec la famille

beaucoup le verbe
travailler, et je I'emploie
trop, en disant qu’ « on v
travailler ensemble » »

D

L50/51 «voila, sur le
fond le principal c’est
gu'on essaie de travaillg
ensemble, »

=

Laisser parler, écouter les familles

Laisser
écouter

parler,

L153/155 «je les laiss
d’abord s’exprimer, apré
je présente
'ordonnance »

L238/239 « j'laisse
parler » (...) «savoi
c’qulils ont compris de
laudience, » (...) « ol ils
en sont actuellement »

al

5

L67/68 «le premie
entretien, il est parfois u
peu fouilli, parce que |
famille elle amene plei
plein de choses et moi je
les laisse quand méme un
peu parler, »

=

L69 «jessaie quand
méme d’écouter le plu
possible ce que eux ont|a
me dire de, heuuuuuuu »

[92)

L71 «jessaie plutdt de
voir eux, c'qu’ils
amenent »

L79/80 « je sais trés bie
qu’'on peut parler du sujeg
sans vraiment en parler

— 5

[
—
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faire des détours »

— —

[©7

Interroger la | L49/50 « je leur demande L62/63 «pour qulils
compréhension  de si ils savent pourquoi il$ p_uissgnt m’expliquer e
la situation sont la » situation a leur niveau €
a sl surtout comment eux or]
L51/53 «je leur] compris les choses »
demande(...) ce qu’ils ont L63/67 «(...) on peu
compris de I'audience » commencer a travailler,
partir du moment ou (...
L150/152 «je demande, on arrive un p'tit peu 2
(...), gu'est ce qu’ils onf s’comprendre, »
compris de l'audience,
(...)»
Interroger les | L265/267 «si c'est un L266/269  «lors  dU
attentes de la mandat judiciaire| premier entretien, jpose
famille j'trouve que c'est| tout I'temps la question
ami important de savoir euxaux familles, (...), »
ce gu'ils attendent. » L269/272 «et  tout
temps j'demande au
gens des attentes, qu’gst
c’quils peuvent attendre
de P'AEMO, qu'est ce
gulils peuvent espérer
d’cette mesure judiciairg,
guest c'que c¢a peut
apporter, comment il$
voient les choses,
comment ils voient tout
ca, »
Interroger le vécu L264/265 «moi jleur
de la situation demande tout le temps
comment eux, ils vivent
ca»
S’informer de la | L152/153 «[je demande]
situation actuelle quest ce qui s'est passé
depuis l'audience, parce

gue des fois la situatio

=]

elle peut changer »
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3. Postures et valeurs professionnelles

Céline Marie Julie
Ne pas juger L144/145 «moi, Jjlui| L92 « moi jporte pag L216/217 «pour moi
avais expliqué justementd’jugement la-dessus, »| c'est trés important

pour la juger »

que moi jétais pas la

L101 «on n'est pas |

dans ma posture a m

D

3 éducative, de pas juge

- =.

pour dire «oh! vous les gens. »
L169/170 «[moi je luil savez pas faire tout
avais dit que] j'étais pasca ? » » L218/220 « c'est évident
la pour la juger mais gue chaque famille est
pour l'aider, » L106 «voila, jpense différente, et que chaque
guil faut pas portell parent a une maniéere
L288 «on l'a pag djugement la-dessus » | d’éduquer, une culture et
jugée, » une histoire différente gt
L299/300 «j'disj'essaig que ya pas de bons
parce que c'est pasparents et de mauvals
évident, mais vraiment parents, »
d'étre hors du
jugement. » L227/232 «pour mo
tout I'monde peut avoi
L300/302 «j'essaie dedes difficultés avec ses
pas porter de jugementenfants et heuu jpense
en tous cas de pasjue c'est treés important
I'verbaliser  (...)gquand d'faire attention a ¢a et
jai  une idée quil de les respecter en tant
m'traverse la téte, j'lg que parents et pas en tant
met plus en termes deque mauvais parents. »
constat.»
Soutenir, intervenir | L210 «Donc c’étaif L100 « et je dis « ok, onL328 «le  principal
de facon aidante aussi  prendre  soinrelache la pression, on vac'était toujours de |g
delle » vous filer un coup ramener a sa place de
d’'main » maman »
L212/217 «(...)
I'épisode ou moi, L354/355 «moi ce que
jlavais emmenée a jtrouvais important,
'hépital  (...) Pour c'est que jai trouve
qu'elle se fasse gu'on avait beaucoup
hospitaliser » travaillé avec madame, »
L355/356 « moi, ce que
L225/226 «  j'étais jessayais toujours de
intervenue un peu en resituer c'est quon
urgence » travaillait effectivement
pour madame, mais aussi
L289 «quon a essayf pour les enfants, »
vraiment de la réhabiliter
dans son role de L446/447 «dans les
maman. » situations auxquelles je
pense, c'est quand méme
un soutien.[que  je
représente] »

Prendre le temps L131 «j'trouve que l¢
temps déja c'est
important, »

Faire preuve de L132/133 « C’est pouf L108/109 «moi, jfais| L121 «je leur laisse du

sensibilité, de tact
pour ne pas mettre

¢a j'parlais de l'intimité
tout & I'heure »

I'autre en difficulté

tout’I'temps attention 3
ce que jrenvoie au
gens »

temps aussi pour amen
des choses »

L139 «c'est importan

L174/176 «[quand le
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attendus sont imprécis]
jtrouve que c¢a pren
peut-étre un peu plus de
temps parce que soit (..})

gu'elle se livre pas, »

les difficultés elle
ressortent tré
rapidement dans |
entretiens ou dans
visites a domicile et o
peut du coup  s¢
permettre de heuu d'e
parler »

L385/386 «j'pense qu
la famille quand méme
& on arrive avec no
gros sabots, avec to
ca, »

L389/390 « on peut pas
de ca »

L392 «Ben oui [c'est
plus pour les protéger

chaque entretien, parler

les

oy

Ut

a

un moment gu’on ne va
pas aborder les choses
compliquées]»
Avoir une | L122/123 «j'y ai vu un| L102 «enfin moi j'saig L398 «Si! jai un
compréhension/ peu un systéme deméme pas comment el eexe_mple d’'une maman,
une réflexion/ un défense » fait, » mais heuu, ce n’'est pas
. pour rien qu'elle ne
regard empathique | | 170/172 «et pour moi, venait pas. »
le fait qu’elle ait pu dire
(...)je me suis dit ben L400/401 «cC'était ung
y'a quelque chose qui se maman qui n'était pas
déclenche » claire dans sa place de
mere auprés de san
L202 « tout en lui disant fils »
que moi, j'comprenais »
Eprouver des| L163 «javais pu (...) la L131/132 « Mais avant L356/357 «si on arrivai
attitudes  positives valoriser » tout, j'suis dans aussi justement elle @

envers les familles

L163/165 «jla félicitait
parce que (...), ellg
pouvait le dire, »

L165 «pour moi, de le
dire, c'est déja une
démarche de soin »

L169 «moi je lui avais
dit que c’était courageu
de le dire »

L223 «javais valorisé

lempathie avec cetts
dame. »

X

dans sa place de meére,

> 'apaiser et a la rassure

D

v =

ce quelle avait pu
faire, »
Voir 'autre comme | L145/146 «[j'lui avais| L238/240 « [cettd L258/261 «parce que

ayant un potentiel

expliqué] gu’elle pouvait

collaboration

j'pense la famille la sai
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avoir des difficultés a ur
moment donné, mais qu
C'était temporaire »

N permettrait] qu'la
emaman (...) Ss'emparg
elle, des difficultés, (...
de sa fille,(...) et qu'elle
y remédie elle, quelle
trouve des solutiong
elle. »

> famille n'était pas er

trés bien, comme si cette

capacité elle de fair
cette différence la, d
comprendre qu'y'a une
,famille de base, un
famille recomposée, »

oD (D

11

Respecter les
valeurs,
I'organisation

familles

des

L396 «jattends qu’on
m’ouvre »

L398/402 «jrentre pa
comme c¢a (...)j'attend
quon me dise «be
allez y rentrez, installez
VOus » »

L402 « J'pense que Cc'e
une question de respect]

L326/328 « en aucun c3
j'veux prendre sur heu
un aspect de leu
5 organisation

5 familiale (...)»

L

-L329/330 «venir se
greffer mais sans tro
mettre un coup d’pied
stdans tout ca. Y'a de
»xchoses qui existent »

L332« Voila.
m’adapte a
organisation] »

[ie

leu

9. 225/227 «on est san
J arrét en train de, en tou

bl'écoute de la famille et
| surtout des valeurs de
sfamille, »

n

rcas moi, de faire
attention a c¢a, d'étr
vraiment a I'écoute
enfin, en tous cag,
jessaie d'étre vraiment

L255/258 « par contré
moi j'pense que dans |
réalité y’a une régle mai
c'est évident, y'a de
sentiments, y'a  ung
histoire, y'a plein
d’choses, y'a de
'attachement et on pel
pas jtrouve, arriver
comme ¢a avec un
définition des choses »

\1%4

0 o

—

Ecouter

L233 «Voila, [C'est
important de les
écouter.] »

a)

L301/302 « je leur laiss
un espace de liberté
pendant toute la mesure
pour me parler »

L302/306 «ya deq
familles gu’essaient
aussi de nous montre
que leur maniére d
faire, ca ne met pas €
danger l'enfant, (...)e
que peut-étre que el
sont un peu différents o
ont des difficultés mais
c'est pas pour autar
gu’ils ne peuvent pa
étre des parents »

-

11

x

c

—

Uy

Favoriser la

confiance

L137 «Quaih, [c'est
important, que cettg
confiance s'établisse] »

> contribue a c'qu’il y ait
une relation d’confiance
ca, de respecter quelq
chose qui est déja €
place, »

L328/329 « pour moi ¢ca

2 I'hnonnéteté »
le

L460/461 « je trouve qu
le principal c'est

D

n

Etablir une bonne
distance

L220/221 «[je lui
répondais] qu’c’était
mon travail et qu'en

méme temps, jestimai

L189/190 « [ce qui pren
du temps c'est] d'fairg
connaissance, (...) €
puis d’'faire connaissance

—
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gu’elle était en danger
que j'pouvais pas
laisser comme ¢a. »

{

de maniére
professionnelle. (...)»

L192/193 «c'est pas |
méme discussiof
gu'avec des potes, dor
forcément heuuu
forcément on est quan
méme dans un cads
précis, »

L456/460 « mais,
général, j'ai quand mém
l'impression que, (...) d¢
leur rappeler toujour
gu’y’a un juge, et que o
n'est pas , comme |
disais tout & I'heure, o
n'est pas potes, et qy
(...) j'suis pas avoca
non plus, j'vais pas le
défendre coute qu
coute, j'suis pas la pou
modifier la réalité »

en

157

D - D - o

= 0

Se remettre
guestion

en

L288/292 « c'que
jtrouve moi important,
(...) enfin s'il faut que
nous on se demande si
famille se remet
question, il faut qu'noug
aussi on se remette e
question, (...) ¢ca va dan
les deux sens. »
L292/296 «c'est 13
d’'accord, jles écoute
jessaie moi de
m’remettre en questio
sur ma maniére de vo
les choses (...) a u
moment donné, va falloi
que eux aussi il
m’écoutent dans ce se
la »

L296/299 « Faut
toujours que ce soit, u
peu dans I'bon sens ¢
dans la logique »

en

la

D

1p]

(7]

ot

Respecter les droits
de la famille

L377/378 «jpars dy
principe que la famillg
elle est en droi
d’accéder a son dossi

eI

au tribunal »

Réflexions empathiques des professionnelles

Céline

Marie

Julie

situations/
familiales

Les
histoires

L139/142 «au

premie

rL95/96 «Jdonne pa

51.319/323 « j'parle
t surtout des parents

-

entretien elle nous avajtd’exemple, mais, ceg
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sont complexes
difficiles / Les
problémes familiaux

sont complexes

glissé dans son discou
guelle avait été violée
quand elle était petite, »

rales rendez-vou
, médicaux, quand Y’
vachement de prise €
charge médicalisée, |

ssont en démarche (
1 soins  (...) avec leur
nproblématique c’est tré
ecompliqué, et en plu

[2)

"2

L175/181 «elle a unecamps, CMPP, heuu,détre parents. »
histoire particuliére(...) » | dentiste, machin
audilab, » L349/351 «y'a
L202/204 « c’est une damle beaucoup d’choses. »
gu'a une histoire familiale L101/102 «elle a siy
et personnelle tresgamins, elle a plein L351/353 « y'avait
complexe(...) » d’rendez-vous 3 tellement a travailler sur
prendre, » la problématique de
L272/274 «y'a eu plein de madame, »
procédures judiciaireg,L102/105 « six gosses
puisqu’ elle, elle a eu upavec plein d’rendezf
accident de voiture, y'a euvous chez [I'dentiste|
le déces, ya eu ungpour [laudition, au
procédure JAF en mémecamps, CMPP(...), y'a
temps, » deux rendez-vous par
semaine avec des prises
en charge taxi, des
machins, »
Les familles sont en| L92/93 « Une petite fillg L105 « et la mére qui seL313/314 «c'est des

souffrance

heuuuuu, apeurée, qui ét;
heuuuuu, ses cheveux da
les yeux, qui s’cachait »

L166/169 « plusieurs foig
j'voyais qu’elle avait leg
yeux qui partaient, ellg
était des fois dans des étg
de somnolence, puis el
était trés amaigrie et trg
affaiblie »

hitasse la gueule
nqu'en peut plus, qu'eg
exténuée »

,L128/129 « C’est ung
dame qui a un fong
p assez dépressif, (...) »
ats

eL211/213 «elle me di
sla psychologue que sat
doute cette femme I3
qui a tellement souffert

(...)»

l&,personnes qui souffrer

—

tet qui sont en grosse
difficultés et qui doivent
étre suivies e

2 soignées (...) »

]

[
NS
1,

L215/218 «j'pense que

cette femme |a, tant

qguelle sera pas sortie

(...) de son c6té ou elle

est super malheureuse

(...), ca va étre

compliqué pour|

avancer »
C’est difficile pour les | L130 «j'sentais que (...) L 471/473 «la maman L163/165 « Et donc, du
familles d’aborder | I'enquéte sociale, ¢ca avait(...) c’était  ingérable coup, jpense que c¢a
leurs problémes / Les| été un peu traumatisant »| pour elle, » 'est [compliqué] auss
familles refusent de pour la famille parce
travailler parce que | L320/323 «Et pour elle, L477 «pour madame,(...) c’est leur situation

c’est trop compliqué

c'était insupportable (...
elle le voyait pas comm
¢a, elle entendait pas ca »

c'était trés compliqué €

e(...)»

tqui est décrite e
cinquante lignes et qu
eux j'pense pas quil
ont [I'habitude d'écrir
leur situation, leur vie ¢
heuu »

L376/378 «l'enfant, il
en a p't'étre besoin mai

concrétement il peut pas
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exprimer, il peut pas étr
en face de moi et m
parler de ca »

@D D

L388/389 «c'est trop
compliqué de réouvri
ces failles 14, »

L407/408«effectivement
la on sent bien qu'y a
une explication
directe, on sent bien
gu’'c’était trop
compliqué (...)»

Les familles
stigmatisées

sont

L311/313 «[les parent
qui ont des problémes d
toxicomanie](...) sont
stigmatisés (...) »
L314/316 « au niveau de
la parentalité c’est assez
compliqué, on pense qye
du coup c'est des
personnes qui
n’pourront pas s’occuper
convenablement de leuyr
enfant,»

o




- 256 -

4. L’éducateur parle des familles et des difficuéis relationnelles gu'il

rencontre

Des familles ne comprennent pas

Céline

Marie

Julie

La famille ne
comprend pas le
danger/ La famille
n'‘a pas la méme
définition du
danger

L142/144 «pour elle
un enfant en dange
c’est un enfant qui eg
battu, qui n'a pas asse
a manger et qui ne pe
pas dormir au chaud. »

L147/149 «c'est ung
femme (...) qui me
renvoie des notions d
danger mais sur deg
besoins
primaires »

L 167/ 169 « mais g
mére elle n’entend pa
gu’elle ne protége pas §
fille (...) »

L235/236 « Qu’'une
gamine soit en dange
parce qu'(...) elle es
dans la nature, elle vo
pas le danger de ca, ¢
fait. »

L242 « la perception d
danger, de toute
facons, elle est pas
méme. »

L279/281 «(...) la
gamine de 14 ans ell
est vraiment en dange
(...) mais elle le voit
pas la maman. »

1

—

D

1

=

—

e
s
complétement

[72)

a

(0]

La famille ne
comprend pas la
mesure/ les
attendus/
I'éducateur

65/67 « elle a dit qu’elle n
savait pas pourquoi ell
était l1a »

69/72 ««qu'est ce qu
vous avez compris de cet
audience ? », alors elle d
bon voila «ya eu ung
enquéte sociale avant, et
coup voila, y'a pas d¢
suite »

L217/218 « elle arrétait p3g
de le dire « mais pourqud

0 .147 « mais
el'entend pas, »

elle

L151/154 «Parce qu
ecette dame elle v
tepouvoir me
itrenvoyer « mais

> pourquoi  vous vene
dehez moi ? » (...) »

D

L161 «quelle ne
comprenait pas
s

iL234/235  « pourquo

epas] »
;]
L92/93 «ya quand
méme des familles qu
7 ne comprennen
pas,(...) »
L93/96 «quand les

VOUS Vous inquiétez pou

ri’le fais, j'crois qu'elle

L86 « Oui, trés souvent
jai I'impression que les
familles ne comprennern

choses sont trés tré

claires sur les attendup

t

b
S
D

on sent quand méme que

elles savent qu'l y
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moi ? »

L303/304 «y'avait eu ur

amalgame avec la juge,qu’elle ne comprend pa

parce c’était la méme jug
au pénal qu’au civil, »

L325 « et madame, elle |
voyait pas comme c¢a, el
entendait pas ca. »

L327/328 «elle le voyai
pour elle, en fait cettg
mesure, elle le voyait pg
au profit de son fils »

le comprend pas »
L260/261« j'pense
eles attendus »

L278/279 «Parce qu
ej'pense qu’elle ne voli
epas du tout leg
difficultés (...), les
problemes (...), les
négligences (...)»

[

"

n

guelque chose, ma
elles n‘’comprennent pa
vraiment ce que nous o
sva pouvoir y faire »

=]

L123/124 «ya des
emoments ou nous on sart
de I'entretien, (...) en s
disant «il s’est rien
passé » ou «ils ont rign
entendu », »

D

Des familles n’adherent pas

Céline Marie Julie
Les familles | L325/327 «elle disai
«mais non, la mesure

refusent la mesure

d’AEMO c¢a prend trop de

temps »
Les familles | L270/272 « puisqu’ellg L263/264 « Je sais pas
n‘expriment  pas giesait « [r:j(?gttgrc])tré,s]j’ai pa)st);?/t’a»des attentes de sa
d'attente . par aprés, (...) , elle a pas
rapport &  la|formulé des attentesL272/273 «et cettg
mesure clairement » maman la et ben, heuy,
elle m'a rien renvoyé
L284 «Donc, elle a pas(...) »
formulé  des  attentes
clairement, (...) » L275/276 « mais, pouf
elle, y'a aucune attente
de mon intervention et
de ... et d'une mesurg
judiciaire »
L502/503 « Elle, elle I'a
pris comme c¢a. Lui
(...) il m’renvoyait pas
grand-chose, en fait. »
Les familles ne| L292 « Heuuuuu, oui. ['aj L201 «et depuis, elle L399 « Effectivement
viennent pas ou connu l'exemple d’] une refuse le contact » elle _ annulait, trég
annulent les mesure d’AEMO pour ur régulierement, heuuuud,
ado [ ou jai eu deslL222 «ca fait troig jai pas pu la voir
rendez-vous /| difficultés a rencontrer les semaines que jiai pasheuuuu »
refusent les| gens]» d’contact. »
rencontres L404/407 «quand nou

L295/298 «jai proposé
des rendez-vous, la famill
n'est pas venue, heuuu,
m’a pas prévenue, »

L308/309 «on n’arrivait
pas a travailler avec eu

parce quils venaien
jamais »
L309/311 « madame ell

» L226/227 « mais, heud
ela, y'a plus d’contact
ngpense que ca va ét
compliqué 13, »

L228/229 «Je  mg
,présente au domicile o
t mouvre pas la porte
parfois je sais qu'il y 8
quelgu’'un parce qu
ej'entends... »

prévenait pas, (...), quand

,on l'a convoquée pour
travailler ca avec ellg,
epour parler d'ca, 1a, ell
était pas la. Soit ell
annulait, soit o)
2 nouveau mari annulait, »
n

, L428 « sur
entretiens,

2 annulé, »

certain
elles ont

L430/432 «j'vois la
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elle venait pas au rende
vous »

L328/330 «Et en mém
temps, quand on demand
a ce garcon de venir ay
rendez-vous seul, (...
madame elle disait « no
non, il peut pas ». »

L379/385 « j'avais écrit ur
rapport en disant qu
c’était compliqué d'voir la
maman (...) méme deu
mois apres, elle venal
toujours pas aux rende
vous,»

71 247/249

e courriers,
qitmais
xsemaines que les liens
sont rompus et que jai
nplus acces »

jai fait...

— X D

N
]

«Mais ¢4 jeune,
j'peux plus en échangerchoses avec elle, ma
avec elle, jai fais des j'travaille pas avec les
parents, donc c'est u
la ca fait troig peu compliqué. »

j'travaille

des

Les familles
n'écoutent pas les
conseils

L197 « La meére elle a
rien fait du tout. »

La famille nie ses
difficultés

94/97 « madame elle a ni
alors, quand on lui a |

'ordonnance, nié les

difficultés (...) on avait
beau reprendre des fait
elle niait, »

L103/104 «au départ a
premier entretien, madanj
avait pu dire « non non j'a
jamais pris de produi
stupéfiant, moi  j'suis
clean, tout va bien »

L116/117
attendus

«sur les
(...) c'étai

marqué qu'elle niait les

difficultés »

L119/121 « madame a n
toutes ces difficultés. »

L123 « Madame elle niait

(...)»

L226/228 «ou alors ell¢
disait «vous vous éte
inquiétée pour rien » »

L246/248 « dans le
différents écrits (...) c'étai
vraiment stipulé, heu qu’l
maman elle niait toutes le
difficultés et qu’elle avait
refusé heu une AED »

L251/252 « puisque (...
elle niait et que

D <

D

17

Uy

U))“

oy

heuuuuuuuu y'a de
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difficultés éducatives, »

Les familles ne L169 «en fait yal L93« mais surtout, [y'g
changent pas aucune remise  epdes familles] qui ne
L guestion de sa part, c'estveulent pas comprendie
sont resistantes ay hyper compliqué j'ai 'impression aussi, »
changement aussi, »
L129/131 « Apres y'en a
d'autres c’'est justement
linverse : on a
l'impression qu’il s’est
passé des choses
pendant [I'entretien et
puis en fait la fois
d’'apres, c'est encore [a
méme chose (...) »
Instaurer une relation de confiance apparait imposible
Céline Marie Julie
Les familles | L298/299 «jusqu’au jour L198/201 « paf
cachent des ou, heuuu, on a appris moments, peut-étre
choses/Les familles gu'en fait, heuuu, y'avai gu’ils ne nous répondent
¥ un jugement pénal qui était pas de maniere sincere
ne sont Pas en cours » (...) parce qu'ils pensent
sinceres que les questions qu’on
L302/303 « la, y'avait une pose et les réponses en
audience pénale, et parce tous cas qu'on attend,
qu’ on avait pas été au (...) vont servir 3
courant, » guelque chose. »
L304/ 306 «on la su L201 «on prend aussi
guaprés et «on la su conscience que  par
guapres et (...)la famille moments, peut-étre
nous I'a jamais dit » gu’ils ne nous répondent
pas de maniere sincere
(..)Ca , jtrouve ca
compliqué. »
L368/370 «y'a d'autres
mesures oy
effectivement c’est aussi
la famille qui n'améne
pas et qui refuse de
parler de certaines
choses. »
La famille est| L123 «elle était beaucouplL251/252 «cettg L193/194 «la famillg
méfiante/ réticente | SUr la défensive » dame..., ¢a fait partie desouvent, elle a des
sa problématique, de saréticences a nous vojr
L125/130 «la premiére difficulté de..., quand parce qu'on représente
visite a domicile que jal y'a un probléme, on heuu des choses helu
faite  chez monsieur, sreferme  dans  sapeut-étre désagréables p
(..., était sur la| coquille, quoi »
défensive » L254/256 « Elle fait ¢g L203 «[les familles
«si j'posais la moindre pour tout en fait, si une pensent que les réponses
question, j'voyais qu'il| école prend contact aveaqu’on attend vont servir
avait de la retenue, et quijlelle, en général c’'estA prendre une décision p»
mesurait ce qu'il disait, » | parce quil y a un
probleme, elle décrochelL329/330 «c'est vra
pas I'téléphone, heuuy,quavec cette femme
elle décroche le (...) au début c'était
téléphone si elle est sGfecompliqué au niveau de
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gu'on n'va pas lui la confiance »
reprocher quelque
chose, quoi. »

La famille se sent| L142/144  «elle  étaif L120/124 « (...) ellel L194/196 «[la famille

jugée/ disqualifiee

décrite ben comme un
maman, (...) qui se sentg
jugée dans son réle ¢
mére »

L146/148 « elle disait (...
«Oui, en gros, vous m
dites que je suis un
mauvaise mere ». »

L317/320 «elle pouvai
dire que pour elle, (...), l¢
fait qu'il y est une mesur
d’AEMO, ca représentai
une difficulté en tant qug
maman »

eétait en larmes et ell
itm’a renvoyé que « (...)
evous m'avez dit que

jétais une mauvaisg
mére, que j'savais pa
m’occuper d'mes
eenfants, (...) »

e

L134/136 « elle m'avait
renvoyé «vous m'ave
I dit j'suis une mauvaisg
>mere, je sais pal
b m’'occuper d'mes

t enfants , je...» »

D

L201/202 « elle renvoig
a sa fille «t'as besoir
de c¢a ? ben vas voir tg
éducatrice ! » Et en fal
elle
position de rivale. »

L257/259 «ca doit lu
renvoyer
ouaih qu’ c'est
mauvaise mere, »

uneg

m'a placée en

que....ben

a)

D

S

N

D

n
n
t

elle a des réticences

, NoUS Vvoir parce qu’on

représente des chos
peut-étre désagréable
sur (...) sur peut-étre de

jugements »

a

es
s]
s

La famille percoit
mal ce qu'on lui
renvoie

L118/120 «en fait elle
percoit trés mal ce qu
je lui renvoie (...) »

La famille ne fait
pas confiance

L178 «[dans cette
situation y'a] pas du
tout [de relation de

confiance qui s'instaurg

]»

D

+

L420 «Ah  non.Jje
n'arrive pas a créer un
bonne relation ave

toutes les familles] »

L420/423 «jai quand
méme des familles ou g
passe pas. »

L426/427 « ca passe p
d'mon c6té parce qu
c’est compliqué, »

L427/428 « mais, heuu
en méme temps cet
famille 1a, a la fois, ¢g

AS

1%

passe pas, c'est
compliqué en
entretien, »
C'est difficile de L323/327 «dans cette
faire confiance a la mesure (... jai

famille

'impression qu’on était
sans arrét sur le fil sar

S

arrét a la limite, en trai

de se demander si la ¢n

d’l'autr
ell

passait pas

coté, (...)si 13,
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s'occupait
convenablement de ség
enfants ou pas »»

S

Les familles ont
peur

L75/76 « Pour certaines

familles, clairement

j'pense que jreprésente

une menace »
L76/79 «et que s'ils
font des choses par eu
mémes ou s’ils me
sollicitent, (...) c'est
avec de la pression. »

L82/83 «ca représent
une menace, est
gu’'on ne va pas , heu
peut placer les enfant
si on ressent trop d
danger »

<

oY

L90/91« (...) la mamar
elle dit «j'vais faire,

jvais faire » parce
gu'elle a la
pression, parce  qu’'op
estla,»

S
ge

¢

La famille accepte
la mesure sous la

L273/275 « Elle accept
la mesure, mais elle sgi
gu'c’est obligatoire ern

1)

contrainte gros, donc (...) elle me
I'a dit, elle m'a dit « de
toutes facons, je sais
gu’j'ai pas I'choix » »
Réflexivité
Céline Marie Julie
/| a la (difficulté | L293/295 «et donc, l¢ L88/90 « c’est vrai dans |[aL108/109 «et puis
d’instaurer une | Poste que moi j'avais plupart du temps, c’estjustement parce que
. . pour six mois, c'était quand méme assez long|et’est contraint. »
relation de confiance un remplacement deheuu c’est heuuu, ouail,
congés maternité etun rapport de confiance, » L109/111 «il y a
heuuuu, jpense que le beaucoup de
changement contradictions, a la fois

d’intervenant ne m’g
pas été favorable, »

L244/247 «la jail on leur dit qu'on va les

limpression, enfin c'est aider et en méme
sans doute un p'tit peutemps ils nous on pas
plus compliqué| demandé, »

qu’ca, mais jai

limpression quelle a lg L196/197  «j'trouve

sentiment que jlui pique que c’est asser
sa fille, que jinstaure ung compliqué de..., de

relation d’confiance avec faire connaissance

sa fille qu’elle-méme n’s
j'lu
prends son r6le alors qu
ce role Ia, elle le tient pa

pas, et puis que

quoi. »

avec ces parents la »

e 197/198 « [j'trouve
5,que c'est asse

des questions, qui poy
nous peuvent ne pas «

compliqué] de poser

=

tout étre jugeantes et
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plutét une maniére d
faire connaissanc
avec eux »

L426 «[jai quand
méme des familles o
ca passe pas.]Deg

Et en méme temps, |j
sais pas.»

deux[c6tés] , j'pense.

D D

(2]

[¢)

/ a la compréhension
de la famille

avec des gens qui so
limités intellectuellemen
parce que a un mome
donné, la  réflexion
I'élaboration, et ben ¢
butte »

L170/173 «et jtrouve ¢&
trées compliqgué d'bosse

1 L90/91« et elles on
rcompris, elles on
ntompris, enfin, en

méme temps, c'es

htvachement compliqué
j'sais pas comme ¢a,
;1
L102/107 «[que I3
famille ne puisse pa
comprendre] Ca palf
j'pense de la base, d
l'origine de la mesure

(...)Du parcours
gu'elles ont fait avan
d'arriver dans notre
bureau (...)Soit
d’autres mesure
gu'elles ont eu avant
soit de l'audience

enfin quelque chos
qui n'a pas forcémen
été expliqué »

L285/286 «[ce que
j'trouve important,
(...) c’est toujours de
me demander ] si |
famille a compris au
bout d'un an, c’qu’on
y faisait, »

/ a la difficulté pour

les familles
d’'aborder leurs
difficultés

L133 «j'pense que nig|
peut étre un moyen d
défense »

D —

L107/108 «peut étr
aussi qu'elles, (...) né
sont pas peut-étr
prétes a aborder Ile
choses a ce mome
la, »

L381 des

«[ya
refusent de travailler,
parce que c’est tro
compliqué, j'pense »

L386/388 «je penst
que y'a des familleg

qui ont trouvé leur
maniére  de  vivre
avec alors peut-étr

attendus que les gens

t

v

—

"2

11

152

¢ @ @

—

h

D

avec plein de névrose
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de choses qui sorn
compliquées, mais, qu
c’est trop compliqué

de réouvrir ces failles

entre guillemets, plein

—

e

D

1a,»
/ aux attendus L166/167 «[les
attendus imprécis

imprécis

jpense que c¢ca a u
lien avec les difficultés
gu'on peut rencontre
avec ces familles la. »

/a la demande des
familles

L180/182 «on pren
aussi ce gu'elles elle
nous donnent et c
guelles elles noud
demandent, donc d
coup la aussi c'es
compliqué, parce
gu'on est plus dans |
méme cadre. »

D O =

D

ot

D

/ au changement

L83/84 «maintenant s
pose la question de apr
sl y a plus dAEMO
judiciaire »

L173/174 « [avec des ger
qui sont limités
intellectuellement] on peu
faire du concret, concre
mais heuu, est ce que

change le fond de |
maniére d'étre parent d’l
personne, j’pense pas »

eL286/288 «[ce que
b§trouve important,
(...) cest toujours de
me demander ]s’il Y
avait plus ou moins de
gésultats, »

L287/288 «[ce que
tj'trouve important,
t(...) c’est toujours dg

afamille est en capacit

en question, »

cane demander] si la

aou non de se remettie

h

)

/| a la peur des
familles

L83/84 «j'ai I'impression
que ca parfois, y'a de
familles que ¢a booste »

/ a l'adhésion des
familles

L283/285 «ce que
j'trouve important,
(...) c’est toujours de
me demander si |
famille, mais je dis
bien de me demande
parce que je ne sais p
si c'est la réalité oy

petit peu adhéré o
pas, »

L409/412« c'qui
s'passe dans c

beaucoup a domicilg
alors du coup y'a pa
la méme démarche
j'peux pas vraimen
voir, Si...., si par
exemple j'les

pas, si la famille a un

service, c'est qu'on va

U

e

2
5

convoquais
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tout'lI'temps au bureau
si elles feraient |3
démarche de S

D

déplacer. »
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5. L'éducateur parle des familles : Des familles dterent a la mesure

Céline Marie Julie
Les familles sont| L207/ 208 « ¢a elle en était L86/87 «C'est vrai
conscientes de consciente (...) » ﬁu'fy'a_fljes_ moments ol
- p a famille, je trouve que
leurs difficultes L228/229 «elle avait pu ¢a parait trés clair elles
dire « ben oui, j'étais mal a savent pourquoi elles
ce moment la, maig sont la, »
maintenant ca va
mieux ». »
Les familles L85/87 «Aprés pou
percoivent la _d’autres famil(les,
j’pense que,(...
mesure comme jreprésente  vraiment
une aide une aide, heuu, une
aide, un conseil »
Les familles| L 104/107 «un jour elle L90/91 «y'a par| L87/88 «elles ont aussi
demandent de avait pu appeler au servig eexem_ple (...) ou au final des attentes »
laide/ ont des en disant que la c’étajtcertaines mamans qui
compliqué pour elle » vont m'dire, (...) il faut| L90 «Elles demandent
attentes que vous| des choses »
L109/110 « [elle| m'aidiez » quoi, et
demandait] de l'aide etheuu, qui sont enlL178/180 «][quand les
d’intervenir » demande» attendus sont imprécis]
Soit pas du tout, et puis
L112/113 «elle souhaitait &, la famille, quand
se faire hospitaliser ep méme ca leur arrive
clinique » souvent, méme si on est
en judiciaire, elles ont
L223/225 « puisqu’ellg aussi des demandes,
avait quand méme pyu elles attendent des
appeler en disant « voila, e choses, »
peux plus assurer Ig
quotidien de ma fille, ca va
plus du tout »»
L274/276 «elle avait pu
heuu appeler, au servicg,
heu en me demandant
voila « la comment je dois
faire (....) ? »
L276 «elle avait puy
demander des conseils »
Les familles L395 «Non. [il ny a
viennent aux pas de familles que je
rendez-vous n‘arrive jamais a voir] »
L397 «Jil n'y a pas de
familles que je n’arrive
jamais a voir] sur le
long terme »
L408/411 « Sinon
quand méme, les
familles en général elles

sont 1a, jai

l'impression, »
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Les familles
entendent/
comprennent  ce
gu’on leur dit

L200
quelque

Ouaih
chose

«
que

[c’est

maman, elle a entendu ] »|

L276/278 «elle avait pu
entendre (...) ce qu'o

avait a lui dire »

L478 « (...) et en mém
atemps j'crois qu’elle g
compris l'intérét, »

N

e | 451/452

«Donc er
général, une fois qu'ils
ont compris ¢a, et ben |l
sont |a aussi, »

D

[

Les familles font

L281/282 «dés le prochai
rendez-vous, (...) elle étal

n
It

ce quon leur .
p venue avec lui. »
demande/ écoutent
les conseils
Les familles | L166 « madame elle nialtL433/435 «lls ont L121/123 «j'trouve que
changent/ plus ¢ca » réussi a s'dire bonjour, parce qu'entre deu

progressent / sont
réflexives

ils ont réussi a s’parle
en s'regardant (...) »

L435/441 « heuu
notamment madam
voulait (...), monsieur il
était contre ['portable
(...).  Donc, heuu
monsieur il a dit « ok
(...)». La meéere a di

«ok, (...)»>»
L441/443 «ils ont
réussi a s'mettre

d’accord sur un certai
périodes de vacance
chez I'un,

chez l'autre »

L459/462 « Et au final

ils ont pu s’rendre
compte par eux mém
que C'était pas ¢

compliqué »

L462/465 «Ils se son
rendus compte qu'o
pouvait aussi parle
d'’choses comme c¢3
organisationnelles »

esrend compte que, u

nombre de trucs, sur des

r entretiens il s’est pass
eux méme des choses

L124/127 « et en fait o

mois apres ou méme ur
semaine apres, s'ils not
rappellent, ya des
choses qui vont avancg
et eux ont réfléchi, e

donc des fois, san
vraiment y préter
attention  heuuu, ¢
2 marche. »

h

£S

Lo S r—

[0

Les familles

adhérent

L285/287« j'pense quelle L 470 « Ben, ils m'ont

a pu heuu se saisir de

mesure.(...) Pour dans sq

réle de maman»

laien renvoyé de spécia
rls mont dit quils
étaient d’accord. »

L414/416 « Par contr
eu des familles qu
avaient  oublié
rendez-vous mais d
coup, je sonne, elles so

¢a plutdt intéressan
parce gu'elles son
guand méme la »

l,ces derniers temps, j'a

mor

la et heuuu ca jtrouve

1%

i

nt

D

Les familles sont
actrices dans la
mesure

L445/446  «ils  ont
vraiment pris les renne
quoi, »

L447/448  «pense
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gu'y'avait besoin d'une
tierce personne, mais i
ont fait les choses eu
mémes, »

L450 « Le changemen
il vient deux, il vient

n

t;

pas d’'moi »
Les familles sont L455 « Et ben, tous les
satisfaites de la deux, ils  eétaien
vachement satisfaits de
mesure I'entretien »
La confiance possible
Céline Marie Julie
Un lien se crée L 102/ 103 «au fur et a L87/88 « avec certaines
avec les familles mesure y'a un lien qui s’estfamilles, c'est vrai
créé » guy'a une relation
d’confiance qui se met
L133/135 «y'a ung en route »
confiance qui s’est établie,
et puis heuuuuu, un liep
qui s’est créé »
Les familles nous| L162/163 «lorsquelle a L330/331 «une fois

leurs
Les

confient
difficultés/
familles
comprennent
quelles  peuvent
nous confier leurs
difficultés

pu me dire, voila, qu'elle
€
gu'elle en pouvait plus, €

était sous traitement

gu’elle était pas bien, »

L168/169 « javais beau I

dire ¢a, au début elle niai
et un jour, elle a pu dire »

L287/288 «j'pense qu

des l'instant ou elle a pu g
livrer c’'est qu’elle avait un

minimum de confiance »

2t

—

U

gu'elle a compris qu’ellg
pouvait avoir confiance
en nous et quellg
pouvait nous amener Ss¢
failles »

L331/336 « c'que
jtrouvais trés intéressan
c’est qu'elle pouvait s¢
permettre (...) de nou
dire que, (...) qu'ellg
était en manque »

L340/341 « auss
madame a pu
comprendre et en |
disant et elle a comprig
jcrois, ¢a I'a rassurée.

L336 «grace au fai
guelle a pu nous lg

S

D

4

D

v

dire,(...) »
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6. Difficultés professionnelles

Céline Marie Julie

Travailler sur des L217/218 «pour moi

problématiques c’est.trés compliqué de

familiales travailler sur des

a problématiques

familiales »

Travailler avec le L323/324 «dans cette

danger mesure (...) ,j’a_i

l'impression qu’on était
sans arrét sur le fil »
L324/325 «[dans cette
mesure (.. jai
'impression qu’on était]
sans arrét a la limite, en
train de se demander si [a
on passait pas dl'autre
coté, »

L325/327 «[dans cette
mesure on était sans arrét
en train de se demander ]
si la, elle s'occupai
convenablement de ses
enfants ou pas »

Ne pas juger L112 «[ne pas porter
de jugement] c'est pas
si simple... »

Intervenir seul L26/28  «jimaginais| L224/225 « j'trouve que
pas que jinterviendraj c’est nous qui sommes
autant seule, que jequand méme
serai si seule dans medout’I'temps en avant, au
perspectives, dans meglevant des choses, »
objectifs avec leg
familles »

L372/375 « [le] travall

tout seul.(...) c'est

guelgque chose dont je
souffre. »

L383 «Et étre tou

seul, enfin, heu, nor,
moi, c¢a m’'satisfait

pas. »

L379/381 « Quand on
est tout seul, parfois
heuu, jtrouve que ca
nous met dans unge
position de  touts

puissance »

Travailler avec L244/245  «j'travaille

quelqu’un/ Svec une autre .collégll:e

ans une situation, elle
confronter ses est pas simple |

valeurs situation » T
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L245/248 «pour m
collegue, c’est tres clair
(...), que dans un
famille recomposée e
tous cas, les enfants qui
vivent sous le méme toif,
qui n'ont pas de lien
parentaux, ne seromt
jamais freres et sceurs »
L248/251 «pour ellg
[ma collegue] , c'es
inadmissible que (...) ce
enfants la qui vivent sou
le méme toit a urn
moment donné
s'appellent « frére, sceur
demi-frére, demi-sceur
méme « demi frére dem|-
soeur », cette éducatric
pour elle, c'était
impensable »

L251/255 «méme au sein
de la mesure, enfin
méme de la mesure du
coup, ca a donné des
contradictions »

n 0

o

Travail avec le juge

L385/387«la juge ellg
avait un peu transform
mes propos lors d
'audience (...) javais
trouvé ca trés jugeant »

W

L370/371 «ou moi des
fois on [le Juge] mg
demande « d'offrir un
espace de parole » a uin
enfant qui en demande
pas, »

L371/372 «[des fois lg
Juge me demande] de
réaborder des moments
difficiles de leur vie »

L374/376 «la juge en
gros est persuadée que
'enfant, (...), a besoin
de parler de ca, a besain
d’'un temps pour ¢a, »

Avoir beaucoup de
choses a travaliller

L345/346 « Des fois j'a
impression qu'y’a un
attendu qui prend
beaucoup plus de place
que l'autre, »

L346/347 «des fois j'a
'impression qu’'on a pas
mal de choses &
travailler »

Les attendus ne son
pas clairs

t L117/119 «il y avait
une différence entre |

sociale et [lavis de

monsieur »

rapport de [Il'enquéte

madame et de

D

174

L145/148 « souvent les
attendus ils sont pas trés
explicites, donc déja pas
pour nous, alors j'pensg
que pour la famille c’est
encore moins, (...), c'egt
pas tres treés clair quand
méme. »
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L157/161 «Alors qus
quand (...) ca décri
quelque chose sar

vraiment nous expliquer
(...), c’est comme si, y'3
des attendus ou en gr
y'a pas vraiment de
attendus, c'es
simplement un constat ¢
c'est a nous de s

(...) c’est la ou j'trouve
que c'est trés
compliqué. »

L165/166 «j'trouve c¢g
trés compliqué de
ressortir des axes d
travail. »

L169/170 « « [les
attendus imprécis] ¢
met a la place de choisi
enfin de travailler pou
essayer vraiment d'fair
ressortir des axes d
travail »

fabriqguer nos attendus

o M

11°

savoir quoi proposer

L204/205 «la jdonng
un exemple, ou en ¢
moment, jai
vachement de mal
travailler »

L381/382 «Des fois tu
dois prendre  de
décisions (...) Tu sai
pas si tu prends le
choses dans I'bon sen
quoi »

L96/99 « on se demand
evraiment ce que nous @
pourrait y faire dang
acette famille. Commen
en tous cas on pourrg

aille mieux »

»n o YO

travailler pour que ca

e
n

t
it

Des familles
n'adhérent pas

L292 « Heuuuuu, oui
[[ai connu I'exemple
d’] une mesure
d’AEMO pour un ado |
ou j'ai eu des difficultés
a rencontrer les gens |

L308/309 «on
n'arrivait pas a
travailler avec eux

parce quils venaien
jamais »

L226/227 « mais, heul
la, y'a plus d’contact
j'pense que ca va étrn
compliqué 13, »

»L247/249 « Mais ¢4g
j'peux plus en échange
avec elle, jai fais deg
courriers, jai fait...
mais la ca fait trois
t semaines que les lien
sont rompus et que j'g
plus accés »

,L423/424 «jai quand
méme des familles ou ¢
epasse pas. »

L430/432 «jvois la
jeune, j'travaille des
rchoses avec elle, ma

parents, donc c'est u
peu compliqué. »

S

i

5 j'travaille pas avec les

Des familles cachent
des choses

L201 «on prend aus
conscience que  pd
moments, peut-étr
gu’ils ne nous réponder

(..)Ca , jtrouve ca

pas de maniere sincef

o

CD'_"‘U;

compliqué. »
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L203 «[les familles
pensent que les répons
qu’on attend vont servir|

v

A prendre une décision
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7. Pratiques professionnelles et Stratégies

| Céline | Marie | Julie
Favoriser la confiance, I'adhésion
Faire lire le rapport L360/361 «j'dis a la
famille, alors ou j'fais
lire (...) c’que jvais
mettre dans
I'rapport »
L387/388 « c'est
important aussi de
faire lire a la famille,
pour que ¢a soit pas
interprété »
Respecter L422/424 «je vaig L309/310 «pour Id L416/417 «moi, 3§
I'organisation familiale dans les chambresrelation d’confiance| chaque fois, je donn
quand les enfantsjvais essayer de aussi la possibilité d
veulent me montrer »| respecter un certaipreporter le rendez-vou
nombre de choses a lgparce quelles [les
maison sur leut familles] s’y attendaient
fonctionnement pas, pour voir ce
familial, » gu'elles vont dire er
général elles accepter
L317/320 « Dond et j)pense que c'est pg
maintenant, 14 'méme entretien. »
jrespecte

vachement « vous ave
des horaires de trava
(-, la mesure
éducative il faut qu’ellg
soit exercée  quan
méme, donc ok, on aur
rendez-vous a 18h3(
mais on
guand méme quoi ».»

L320/321 «jrespecte
(...) ils ont un tempsg
d’travail, ils ont leur
organisation »

L323/326 « s'ils
prévoient d'aller une
journée j'sais pas quo
(...) moi jannule meg
rendez-vous, on le
déplace, on fait a u
moment ou ils son
disponibles, (...) »

s’rencontre

[®N

D

5
N
t

Prendre le temps

L470/471 « Jai attend
I'accord des deux, c'eg
pour ¢a que ¢a a trair
vraiment »

L307 « Ca, j'le renvoig
au bout d'un certair

I L113 « Ben j'prends le
ttemps !»
é
L119/121 «c'est vra
gue de toutes facons
premier truc et peut étr
que dailleurs jen

temps »

prends trop, mais |

» O

wn ~

D o
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prends du temps »

Rappeler

objectifs d’amélioration

de la situation

les L424/426 «je resitug

tout I'temps par rapport

moment donné, il faut
gue ca s'arréte »
L426/428 « ces gens |a,
il va falloir (...) qu’ils

parce que 'AEMO elle
va pas s'éclipsef
comme c¢a, Si Y@
toujours pas de
dialogue possible »
L428/430 «y'a aucuf
intérét pour le gamin i

a s'parler... Donc il
faut réinstaurer du
dialogue »

au fait qu'’AEMO a un| faire

réussissent a se parlersouvent, ce que jleur

les parents arrivent pgsque...

o

L140 « [on est la quan
méme pour] essayer @
changer de
choses. »

(0]

"2

L448/451 «parce qu
moi quand méme,

11

dis, c'est p't'étre pas
une bonne technique,
mais, j'leur dit que mo
aussi j'espére qu'a la fi
d'année, on s'verr
plus, que les choses se
seront  arrangées t
ils entendron
plus parler d’éducateur.
Que c’est aussi mon but,
que jai envie que ¢
s'arrange pour eux. »

Choisir le lieu de la rencontre

A domicile, pour que 3
les familles soient plug domicile,

a l'aise

L31/32 «la visite

c'est
différent, parce qu
c'est un autr
cadre, (...) c'est u
autre  cadre p
rapport a un entretien
au service »

L33/35 «je ne fera
pas toutes les
interventions a
domicile (...) y'a des
choses qui peuvent se
dire au domicile,
comme les gens sont
chez eux, ils peuven
étre plus a l'aise, »

—

Au service, pour que cg L35/36 «quand y'g L430/431 «Et heuu
soit dans un lieu plus

neutre

besoin  aussi  deces gens I3, jles ai fait
recadrer un peu less’rencontrer ern
choses, l'entretien apentretien, dans un
service il peut étre endroit neutre »
nécessaire »

L42« Qu'ce soit un
endroit plus neutre, »

Stratégies pour travailler les attendus

Convaincre,
les échanges

L422/424 «et puis e
fait j'ai dosé a chaqu
fois (...) En fin
d’entretien jréabordai

rapport au fait qu
j'vous ai propose... »
»

«ou vous en étes paréchanges (...) d'amene

L113/116« j'essaie (...
d’'orienter peut étre pa
moments la|
conversation et les

=

=

vers des sujets plu
importants ou  pas,
enfin, & mes yeux.... »

(%)
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L473/475 «a chaqu
fois, j’I'ai un peu seriné
avec ¢a, »

D

L489/493 « Non, c'est
moi qui lui en ai reparle
en lui disant mon point
de vue (...)Elle a dit
« oui, c'est vrai ». »

L495/500 «Parce qu'e
fait, je lui ai renvoyée

=)

elle, sur ses réactions

réactions..., »

parce que c'est des

(..)Et elle a dit
«ouaih (...).» »
L285/286«j'avais
essayé d'bosser avec

Evoquer le danger :
se référer a la Loi

L83/85 «en reprenar
aussi un peu le déce
mais je dirai que
c'était important que
madame protége sg
domicile »

L189/190 «javais
insisté donc sur |3
protection de sa fille
L192/193  «javais
vraiment rebasé su
les droits de I'enfan
en général c'est-3
dire, sans pointer lg
difficultés de
madame»

L193/196 « un enfant
il a des droits, (...)
ya le droit a
I'éducation (...), elle

a le droit a la santé, et

votre fille, elle a un
souffle au cceur, don
il faut que vous|
preniez un rendez
vous, c'est un droi
qgu'elle a »,

L196/198 «en
reprenant, pour évite
de lui dire,
heuuuuuuu, se référe
aux droits de I'enfan
pour éviter, (...) »

L204/207 «c'est vral
que je lui disais « be

sd’expliquer la notion de

danger, d’explique
l'article 375, et
nheuuu, »

L151 « OQuaih, [ je mg
réfere a la Loi pou
parler du danger]dan
1le cadre de mon
intervention, »

[2)

c

2

voila, (...), vous avez

tL146/147 « Jai essayg

)
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des difficultés,
méme temps,

avez un devoir
protection de votrg
fille, mais tant que
VOUS ne pourrez pa
Vous protéger vous
VOUS ne pourrez pa
protéger votre
fille », »

ern

vous
de

n

n

Signaler,
Juge

informer

le

L164/166 «Le juge
avait des attendus sur
suivi de santé

bien, quoi, »

L166/167 «la jai
demandé une extensid
de mesure dans cet
famille 1a, pour I'ado, »
L180 « la, j'ai demande
une extension pour S
fille adolescente »

«y'a une note qui va
partir bientét au juge
des enfants, parce qu
la, je fais rien du
tout. »

'hygiéne, tout ¢ca mais
la je me rends compte
gu’il y a tout un tas de
choses qui vont moins

e

te

D

e

Recadrer

L38/40 «un rendezf

vous qui s’est mal
passé, (...), la famillg
a pu un peu manque
de respect, (...) Y8
des choses, qui sont
recadrer »

L61/65 «[quand une
famille me sollicite
trop] jai tendance 3
erarréter I'truc en disan
1 (...) il faut imaginer
dheuuu, que je puisse T
pas étre 1a, (...)»

L92/93 «je resitue
juste qu'a un momen
donné il faudra que ce
choses la puissent g
faire sans
intervention »

L112 « parfois on ng
peut que constater, »
L115/116 (...) ya
beaucoup beaucou
d’'négligences et heul
on peut que constater
L116/118 « MOi
jrenvoie ¢a, «je peu

fait telle, telle, telle
démarche, 1a,

guelgque chose qui v

gue constater madamerapport a ma place, ¢
gue vous n'avez paspar

y'a

> 1.132/138 « quang
jestime qu'on s’est vU
suffisamment, qgu’'on
t commence un peu a §
connaitre (...) »

e<j'me permets un pe
plus, d'appuyer
certains  points,  dg
rappeler certains point
tau niveau de l'origing
sde la mesure, d
aappeler pourquoi Y’
une mesure, et que c'e
pas pour rien et qu'o
est la quand méme po
> aborder
points. »

pL299/301 «je leur
,rappelle  tout''temps|
b que j'peux avoir une
ouverture d’esprit mai
qgue j'ai une limite par

rapport
mandat »

A

suf

certains

a mon

e

(%)

=D

h
ur

D

ot

pas, qu'est ce qu'on en
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faitd'ca? » (...) »

« je constate ¢a ¢a ¢
et (...)de mon poin

et c'est pas satisfaisa
pour vos enfants » »

L302/305 «Sur des
défaillances que
jtrouve, (...) j'vais

renvoyer a la famillg

d'vue, c’est pas corred

A

t
nt

Stratégie et pratique /
famille réticente

L301/302 «on 4
quand méme un pe
dit a la famille, (...)
gue voila, on avait de
difficultés a travailler

L79/82 «Et ca c'es
uquelque chose

5(...)ou j'sens qu'y'a

qu
jaborde régulieremen

des familles qui font

L461/466 «jleur dit
esouvent que j'préféere
t voir une famille qui me
dit « ca va pas du tou
y'a des gros soucis, 0

L
n

er

avec eux » des choses parce quan'y arrive pas» et du
y'a une espéce d’épdecoup la, on peut essay
de Damoclés » d’'faire des choses (...
gu'une famille qui

L129/131 ferme la porte et qui dit
« tout''temps  quand rien et qui cache tout »
j'suis avec elle en
entretien, jme
resitue, d’abord, j'suig
dans [l'empathie, et
aprés je constate la
situation
d’aujourd’hui »

Comprendre : L260/261 «[laisser L291/294 «et heuu,

Observer, parler les familles, ca moi j'dis « attendez

Laisser parler

savoir|
il

sert Y
comment eux i
percoivent les
difficultés qu'ils ont,
s'ils les percoivent ol
pas, comment ils le
percoivent, »

L405/406 «j'essaie
d'observer, lors de
premiéres visites

domicile  justemen
comment ¢a @ se
passe, »

L406/408 « jessaie
de voir déja, au

niveau des relation
entre eux »

L408/409 « j'reste
plus observatrice »

L409/410 «j'essaie
de justement voi
comment ¢a @ se
passe »

L410/413 «j’essaie d
voir un peu commen
tout le monde réagi
ensemble, »

faut qu'on essaie d
comprendre la, (...)
faut qu'on essaie d
décrypter tout ca »,
mais c’est
scompliqué... »

D

1%

s

L415/416 « J'sUiS
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plus observatrice
justement pout
savoir.... »

Reprendre le contact/
restaurer le lien

L306/307 «[en lui
disant que ] si on

avait eu écho de ca,jours... en plus, jfais

on aurait pu essaye
de travailler deg
choses avec eux »

L323/325 «[on lui
disait ]« (...)et nous
on est la justemen
pour voir comment or]

peut essayer de fairgj’'suis inquiete, »

pour gue g¢a se pas
plutét bien et qu'on
trouve quelque chos
qui l'intéresse » »

L222/223 « J'laisse des
messages tous €

(7]

rdu harcélement,(...)»

L225/226  «sur les
messages, j'suis
tout'lI'temps heuu,
«(...), il faut vraiment
tqu'on discute, la, on va
pas avancer, votre fille

17

5€

¢

Médiatiser

L402/404 « En généra
dans ces famille 13, je
dose en fonction de Ia
durée de 'AEMO, maig

bon, c'est tout
personnel quand j'dis je
dose... Aprés j'me

plante parce que...bon,
bref »

L404/408 « en fonctior
d’la durée de 'AEMO,
(...), les gens s'ils sont
complétement séparés
ou ¢s’ils vivent soug
'méme toit qu'ya
vachement  d’conflits
heuu qui générent des
violences, ou des
insultes ou des disputg
et tout c¢a, j'essaie d
doser tout ca et jvais
évaluer a quel momer
jvais les faire se
rencontrer en
entretien..., »

L410 « Mais ca heuud,
jle dose heuu, voila ¢a
dépend »

D o

—

L446 «et j'étais I3,
voila, pour intervenir s
ils s'tapaient sur Ig
gueule »

L475/477 «que toutes
les informations ne
passent pas par mdi
gue je ne sois pas sans
arrét un intermédiaire »

Demander a la famille
de faire quelque chose

L378/381 « donc moi
je lui avais dit « dong

L180/182 « on était sur
des choses assez
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voila
bien », puisque
p'tite elle était
terrorisée
présence

on
par
dit

lui avait

gu’effectivement, elle
aurait pu, heuu qu’of
auss
rencontrer un peu c

souhaitait

monsieur, »

L413/415 «ca arrive

enfin des fois, dan
les familles

recomposées ou y'a |

maman, les enfants,
que le beau peére il e

par exemple dans |
cuisine, (...),
j’demande qu'il

vienne s’asseoir, he
avec nous autour de
table.»

L416/418« |'le
ramene dans
I'entretien »

L420 «Non, jvais

pas le chercher, ma
je demande a |
maman de le fair
venir. »

aimerait]

F:

I3
de
c¢’monsieur, donc of

concrétes et c
y marchait a peu pre
jusqu’a présent »

1 L182/185 « c'est-a-dir
> quand je dis du concre)
c’est par exemple «
vos enfants manquent
I'école, vous
ntéléphonez a I'écol

i (...) ».
eL186/187 « on était sur
des choses tre
concrétes ou jétai
» méme assez directi
5 avec elle »
L187/188 « elle pouvai
apas élaborer d'elle

etméme  (...) donc j'étai

stassez  directive  av
aelle. »

L194/197 «jai
udemandé a la me
aconcrétement, d
'accompagner pou

trouver un stage, (...) »
L443/445 « et je leur
demandé d'explique
ssur quoi ils s'étaien

mis d’'accord, et suf

quoi ils avaient
communiqué »
L446 «et jleur ai

demandé de le faire »
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8. Pratiques réflexives

Céline Marie Julie
Se remettre en| L388/389 «Moi c'esf L124/126 «j'me suis dis L310/311 «avec tout
cause vraiment quelque chose« merde, j'lui ai renvoyé c’que ¢ca me renvoie A
ou jessaie de faire ca, alors que c'était pgsmoi, mais encore unge
attention, de pas, enfin,du tout mon| fois ¢a j'en suis bien
quil y ait pas d'autre intention », » consciente et j'essaie de
interprétation a avoir » travailler avec ca tout
L389/390 « j'fais état de 'temps »
la situation » L134 «je me suis
repositionnée depuisL362/364
ca. » « effectivement jai
beaucoup moins travaillg
sur le pere (...) »
L136/137 « moi, j'ai pas L364/366 «jpense que
voulu lui renvoyer ca » | c’est la ou j'me pose la
question (...) j’pense que
y'a des exemples ofi
L310/313 «au début ofic’est nous qui n’prenons
jbossais, moi javais du pas I'temps, faut étre
mal a m'dire « oh la 1a} honnéte, sur certains
j'vais bosser I'soir », » | trucs, »
L313/314 «j'me disais,
« il faut qu’ils fassent un L366/368 «j'pense que
effort aussi, la mesurgjai pas eu I'temps, ou...
s'imposent a eux, il fauty'a p'tétre d'autres
gu’ils trouvent du temps raisons, mais, en tous
pour moi » » cas, jai pas travaillg
L314/317 «la, 'me suis avec ce papa, jla
vachement repositionnéetravaillé p't'étre
la dessus, parce que jmeandirectement en en
rends compte que c'estparlant a I'ado mais j'a
complétement pas travaillé
déconnant » concrétement avec lui. »
L434/435 «ga m'embéte
parce que p't'étre que
jles oublie les familles
qui veulent pas venir. »
L438/440 « Ben oui [or
a limpression que les
familles elles m’'ouvren
la porte, que ca s’passe
bien, que |’ arrive a créer
une bonne relation mais|]
¢a m'embéte, ¢a peut pas
étre le cas »
L442 « ca peut pas étre
toutes les familles qui
m’ouvrent la porte. »
Réfléchir avec la L126/128 «sur cette L222/224 « I'équipe,
psychologue du situation 1a, jfais| (...) est la, pou
vachement de lien avgcjustement, nou

service / avec un
collegue

la psychologue (...
parce que (...), ellg
m’aide a me recentre
sur ma(...) posture »

permettre justement d

> discuter et de d’ouvrir u
rpetit peu les choses, et e

psychologue, »
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L211 «apres, avef
'analyse de la
psychologue »

L377/379 «j'suis
beaucoup plus a laisp
dans une co
intervention ou jai
tout''temps un r'gard

différent, un échange »

L385/387 « Dans l'idéal
jaimerais travailler que
en co-intervention. Ne
jamais heuuu étre seule
avec une famille, (...)
Qu’'on soit tout'l'temps
deux : double regard,
(...), ¢ca, ca m’'satisferait
complétement. »

Réfléchir
posture

a

sa

L261/264 «ca dépen

dL106/108 « jpense aussilL220/222 « j'trouve

des valeurs, enfin, y'aqu'la posture a avoir, qu'on travaille sans arré

des gens qui vont pointg
I'hygiéne au domicile
heuuu, et puis d'autre
qui vont trés bien vivre
comme c¢a, aprés ¢
dépend a c'que nou
comme valeurs, ¢a nod
renvoie »

L426/427 «Parce qu
y'a une fois une famillg
qui m’avait dit «vous
faites pas comm
I'assistante sociale, vou
ne demandez pas a v
les chambres »
L429/430 «jvisite pas
et jdemande pas
visiter. »

«c’'est p't'étre un tort »

2r(...) c'est de pas émettrieavec ¢a, avec no
de jugement, (...) caréférences a nous, ng
speut  instaurer une¢limites a nous, no

définitions de la bonng
éducation, a nous »

relation (...) qu’est plu
aconstructive, (...) »
S
9.321/323 «je sai$ L235 «Non (rires),
gu’j'ai des collégues qui jcrois qu'on n'est pag
font et ca ca me choqyebeaucoup a  pensg
eun peu » comme ¢a, »

L336/340 «[jai des L235/240 «c¢a doit étr
> collegues qui] cherchentplus simple de se dir
spas du tout a... «c'esty’a une définition de Ig

icomme c¢a et point bonne éducation et d'l
barre » » bonne famille, et du bo
L342/345 «et |j'pense parent »

agque cette maniére
bosser, (...), jtrouve que L263/265 « j'trouve que
c’est de I'abus d’pouvoir ca protége beaucoup ¢
et qu'ca instaure unedire, voila que les frére
relation ou c'est déjaet sceurs enfin enfan
heuu «j'vous fait chier qui vivent sous I'méme
(...)»(...) «Ca ramene toit ne sont pas freres

de la contraintg sceurs et ne le sero
supplémentaire a lapas»(...)
personne » L265/267 « c'est

beaucoup plus simpl
L349 « Moi, j'trouve que| que de se dire que le
c’est pas comme ca... Bnliens peuvent étre |
ramenant d’la contrainte(...) »

encore...., »
L349/354 «c'est déjasimple que ca, j'pense
d’la contrainte qu'ces dans les regles de
gens la ils nous famille. »

des défaillances L271/273 «j'pense

fau

L267/268 « C’est pas Si

—

DS

%

eI

(OB

js2

e

[%2)

et

)-Um(D

D

recoivent, méme si y?

éducatives (...) |l guand méme que min
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guils aménagent dansde rien, si on est honné
leur vie (...) pour parler dans ce travail la, (...)
de leurs enfants, pouren fonction de ce que ¢
remettre en question ledirnous renvoie, on doi
fonctionnement, c'est 'avoir de temps en
déja d’la contrainte, » | temps cette posture [d
L354/356 «si en plustout pouvoir] chacun
(...) on aménage pas emais j'pense (...), qu'il
fonction de leurs sortiesfaut en étre conscient, »
de leur organisation,
(.-, j'trouve ca| L273/276 «et pour mo
déconnant » (...) c’est un peu du tou
pouvoir, c'est du « mo
L360/364 «[la posture je sais, moi
de certains de meséducateur, et, (...) mg
collegues] moi, jtrouve j'vais vous dire c'qu’est
que c’'est heuu, ouaihla famille et les regles ¢
que c'est dl'abug les normes et puis voy
d’pouvoir » vous étes la, parce qu
L365/367 « au final, si tu vous étes passés deva
grattes un peu, tu t'rendsle juge donc heuuu, vou
compte que c'est laavez a apprendre, et m
convenance personnellg'vais vous dire un pey
de la personne, » comment ¢a se passe »

L259/260 «[ca doit lui
renvoyer] qu’elle ne fait
pas c’'qu’il faudrait faire,
ou qu’elle fait pas c'que
jattends d’elle »

L382/384« j'pense
gu'aussi, des fois (...
nous (...) les personneg
extérieures, nous O
n'est pas dans leur vig
donc on va essayer ¢
gratter un peu, la ou ¢
fait mal, »

L384/385 «[nous le
personnes extérieures,
va essayer] de dire « be
la y'a une faille, la y'en
a une autre, ya un
histoire douloureuse la ¢
puis on va essayer d
tout ouvrir et.. de voif
tout ca »,

je suis

(5]

t

wn —~+

e
Nt

»

(2]

D

Faire un retour sur
sa pratique

L244/245 « je sais pas
j)avais pas été consulte
le dossier avant, je ser
arrivée dans le mém
état d’esprit, »

L248/250 «c'était limite)
si j'savais que Cc'étai
couru (...) d'échec avarn
(...) si javais pas Iu
I'dossier avant, j'sera
p't'étre arrivée dans u
autre heuu
d’esprit] »

L250/251 « alors jaura

[état

5iIL218/220 « (...) j'suis| L337/340 « et que nou
rdéja p'tétre dans deson a pu aussi I'entendré
aiperspectives p't'étre deet qu'on s’est pas tout d

eplacement, de protection,suite braqués (...) ca
quoi, heuu, un peupermis de poser le
plus... » choses (...). Et du cou
les choses se so
L256/257 « La,| arrangées, (...) »
tclairement, elle sait quge
je constate que ce que [je.360/362 « C'était
fais elle le fait pas » vraiment sur un attend
n sur vraiment heu.., enfi

pour moi la en tous ca
la, dans l'urgence, c'éta
vraiment le plus
important, »

peut étre plus demandé

ST O Do n

— 0 D =
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la maman de me parlg
de cette enquét
sociale, »

L253/254 «si elle avai
dit autre chose, jaura
pu rebondir au prochai
rendez-vous »

L365/366 «ca m'es
jamais arrivé de mettr
quelque chose [dans m(
rapportlqui était heuu
pas pris en compte[par
juge] »

D

=

)

Réfléchir
pratique

sur

la

L237/238 «alors apré
¢ca dépend des premie
entretiens »

L255 «[jlai pas fait
tout I'temps, c¢a, de
consulter I'dossier] Parc
que j'me dis, qu'on
arrive aussi dans d’autre
dispositions »

L348 «jai du mal 3
comprendre qu’ung
AEMO, elle dure dix
ans »

L375/377 «j'sais pas S
il faut tout dire [dans le
rapports au juge]»

L378/379 «j'vais pas n

pas écrire ca, parce quéleux parents ont jama

la famille elle peut lire »

sL205/206 «la mére ellg
rsn'a mis dans une
situation ou je fais de
choses, (...) a s
place, que moi, (...
jimagine qu'il faudrait
equ'elle fasse, »

24 210 «elle me met e
position de rivalité. »

L396/397 « Auprés de
» parents quand y'a de
conflits, ¢ca c’est I'truc
ou j'suis I'plus a l'aise,
j'sais pas pourquoi »

[

: L418/420 «ga mfait

halluciner parce que y’
s la restitution et que le

F'un @
aux

été confrontés
'autre hormis
audiences (...)»

L420/421 «j'me suis di
heuu «jvais calme

2 L35/37 « c’est important
> aussi par moment de
splacer l'enfant(...) on
alui  apporte un autre
cadre, une autr
sécurité »

1%

L447/448 « Y’'a pas qug
nla contrainte et la justic
derriere, y'a aussi la
possibilité...»

11>

5
S

n I

ljeu », »
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ILLUSTRATION D 'UN JEU RELATIONNEL COMPLEXE

J'ai souhaité prendre comme exemple la situatioMdge, et la présenter a part,
qui, pour moi, illustre assez bien la complexit@tiennelle qui parfois s’'instaure entre le

professionnel et la personne aidée. Le liront, a@piixe veulent.

L180 /202 M22« Donc, la, jai demandé une extension pour sa fildlolescente, ...j'avais
une mesure pour les deux petits, donc on étaitdes choses assez concretes et ca
marchait a peu prés jusqu'a présent, (...), c'est paemple « si vos enfants manquent
I'école, (...) vous prévenez I'école ». Donc, onté&ar des choses trés concretes ou j'étais
méme assez directive avec elle parce que elle meadgas trop I'choix, elle pouvait pas
élaborer d’elle-méme (...). Et puis je me suis renchrapte (...), qu’elle avait une ado qui
faisait n'importe quoi, gu'a une formation en al@nce mais qui ne fait aucun stage,
livrée a elle-méme, jai I'établissement qui m’apape par I'intermédiaire de I'assistante
sociale , (...) et la j'ai demandé I'extension demasure en donnant au juge des enfants
tous les éléments inquiétants que javais pouregetine la. Et cette jeune la, ben du coup,
jai demandé a la mere concretement, de 'accompagrour trouver un stage, (...) La
mere elle a rien fait du tout. Donc la clairemegs, fait trois mois qu’la gamine elle avait
pas de stage, donc moi, j'suis allée sur le terraec le consentement de la mére, hein,
jai dit « écoutez la, madame, c’est urgent, m@nmene votre fille demain, on va
chercher un stage tout ca », elle m’a dit « ok»plet depuis, elle refuse le contact, elle
renvoie a sa fille « t'as besoin de ca ? ben vas tem éducatrice ! » Et en fait elle m'a
placée en position de rivale. (...) L205/207 la mg&lie m’a mis dans une situation ou je
fais des choses, c’est clair, a sa place, que moitous cas, jimagine qu’il faudrait
gu’elle fasse, sauf qu'elle est incapable de leasf&lle est incapable. (...)L222/223 M25
Ah ben 13, ca fait trois semaines que jai pas dtemt. J'laisse des messages tous les
jours... en plus, j'fais du harcelement, quoi. (... #8248 mais j'ai I'impression qu’elle a
le sentiment que j'lui pique sa fille, que jinstawune relation d’confiance avec sa fille
gu’elle-méme n’a pas, et puis que jlui prends sole alors que ce role la, elle le tient
pas, quoi. Mais ca j'peux plus en échanger avee, €ll..) L256/261 La, clairement, elle
sait que je constate que ce que je fais elle epgas. J'sais pas si c’est clair c’que j'dis
mais, ... Elle sait que j'constate c¢a, donc (...) jgme heuu, ouaih, ¢a doit lui renvoyer
que....ben ouaih gu’ c’est une mauvaise mere, odlguie fait pas c’qu’il faudrait faire,

ou qu’elle fait pas c’'que jattends d’elle, maisrap, jpense qu’elle ne comprend pas les
attendus, quoi. L218/220 Enfin, j'sais pas si yaison de parler de cette famille 1a, parce
que j'suis déja p't'étre dans des perspectivesépreé de placement, de protection, quoi,
heuu, un peu plus... »
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FEDIOUN-BORDES Véronique (2010)

Die Paradoxie der auferlegten Sozialhilfe.

Ein kompliziertes Zusammenspiel zwischen dem Sozabeiter und der
Familie.

Das Beispiel der Beziehung zwischen dem Sozialebeer AEMO (Unterstitzung bei
der Erziehung im Familienbereich) und der Familie.

Studienthema:

Inwiefern setzt die Aufforderung des Richters dezi8larbeiter und die Familie in einer
widerspruchlichen Situation?

ZUSAMMENFASSUNG:

Im Rahmen des Jugendschutzes kann der Jugendrigndfamilien eine Hilfe bei
der Erziehung aufzwingen. Ein Sozialarbeiter wiethil beauftragt, einer Familie, die es
nicht gewahlt, oder sogar nicht gewollt hat, Hitfie leisten und Ratschlage zu geben.Die
Entscheidung des Richters wird also zur Verpflicigt .

In dieser Studie beschaftigt sich der Autor mit Baradoxie von der auferlegten Hilfe und
mit der Komplexitat des Verhéaltnisses zwischen @nialarbeiter, der der Familie helfen
soll, und der Familie, die gezwungen ist, dieséeHili akzeptieren.

Der Autor hebt die Paradoxie des gerichtlichen eBisf hervor, der sowohl dem
Sozialarbeiter wie der Familie erteilt wird.

Um seine Analyse zu vertiefen, bezieht sich deroAwinerseits auf die Arbeiten der
Forschungsgruppe um Palo Alto und auf die Doppdlmgstheorie (“double bind”),
anderseits auf Carl Rogers’ Studie des Begriffs‘delfenden Beziehung” .

Nachdem er drei Fachsozialarbeiter der AEMO befladt untersucht der Autor deren
Motivation bei der Erfullung ihrer Aufgabe, die Amit der sie den Familien ihre Arbeit
vorstellen, und mit der sie von den Familien speectdie Schwierigkeiten, auf die sie
stof3en und ihre Strategien, um diese Schwierigketeliberwinden.

Schlusselwdérter Paradoxon, widersprichliche Aufforderung, Doppelang (“double
bind”), helfende Beziehung, aufgezwungene Hilfeadaxe Strategien
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FEDIOUN-BORDES Véronique (2010)

Le paradoxe de l'aide contrainte.
Un jeu relationnel complexe entre I'éducateur d’AEMO et 'usager

Question de recherche

En quoi l'injonction d’aide éducative en milieu asv place I'éducateur et 'usager dans
une situation relationnelle complexe ?

Résumé

Dans le cadre de la protection de I'enfance, lee lgs enfants peut ordonner une
mesure d’aide éducative en milieu ouvert. Un tiéaai social est alors mandaté pour
apporter « aide et conseil » a une famille quira@as choisi, voire qui ne le souhaite pas.
La mesure d’'aide devient donc contrainte.

L'auteur s’intéresse dans cette recherche a laremgtaradoxale de cette aide
contrainte, et au jeu relationnel complexe quistanre de fait entre I'’éducateur qui doit
aider et la famille qui n’a d’'autre choix que celliaccepter d'étre aidée. Il met en
évidence les injonctions paradoxales inhérentestte dnjonction judiciaire qui sont
adressées a chacune des parties : le professioanelaté et la famille.

Pour affiner ses réflexions, l'auteur s’appuie $es travaux des membres de
I'Ecole de Palo Alto, et la théorie du double bietisur les travaux de Carl Rogers relatifs
au concept de relation d’aide.

En interrogeant trois professionnels qui interveamnen AEMO, l'auteur tente de
mettre en évidence leurs motivations pour exeregte cfonction, la facon dont ils la
présente aux usagers, la facon dont ils parlenusiagers, les difficultés qu’ils rencontrent
dans leur mission, et les stratégies qu’ils mege@nplace pour les contourner.

Mots clés: paradoxe, injonction paradoxale, double binthtien d’aide, aide-contrainte,
stratégies paradoxales.



