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Introduction

Notre recherche s’est effectuée dans le cadre tte nwaster en ingénierie
de formation ou I'on nous a demandé de cherchequestion qui nous parle pour
pourvoir ensuite la traiter et y répondre. C’esungoioi nous avons choisi de
prendre une question qui faisait référence a nofeail en tant qu’assistante
d’éducation au sein d'un college. Notre questiartg sur le domaine de
'accompagnement scolaire qui est un nouveau dispaosis en place par le
Ministere de I'Education Nationale et son réle a@ispdes enfants en difficultés.

Pour répondre a notre question, nous avons d'algbodier quatre
concepts : la motivation, l'accompagnement, I'éch&mlaire et la relation
éducative que nous avons traités dans une preipégtie. Suite a ce travail, nous
avons formulé notre problématique et des trois thgses que nous avons traitées
dans une seconde partie. Nous avons complété \al tpar quatre entretiens au
prés d’éleve de college que nous avons ensuitgssnale travail est traité dans une
guatrieme partie. Enfin nous avons conclu ce ttasmairegard des hypothéses

formulées.



Préambule a la recherche

DU PROJET D’ENSEIGNEMENT ET DE POURSUITE D’ETUDE A UN

METIER EN ATTENDANT : ASSISTANTE D’EDUCATION

Apres mon baccalauréat en 2003, jai obtenu en 20@6licence en Sciences
exactes et naturelles, ce choix a été motivé par pnojet de devenir professeur des écoles
mais mon projet d’enseignement a été bouleverseé lavmise en place de la réforme de
'enseignement. Effectivement pour avoir la podiéide passer le concours de
recrutement de professeurs des écoles (CRPE), fumé partir du 2011, un master. Mais
aprés deux échecs au concours, il fallait que j@asofive dans un master pour pouvoir
passer a nouveau le concours en 2011 en cas d'éoch2010. J'ai finalement choisi de
faire le master en ingénierie de formation car @ permettait d’acquérir de nouvelles

compétences qui pouvaient me servir dans montproje

Parallélement a mes études, je travaille commetasse d’éducation dans college
depuis la rentrée 2008 ou je m’'occupe en particdiel’'aide aux devoirs qui a lieu dans le
cadre de I'accompagnement éducatif. Pendant l'aidedevoirs qui a lieu apres les cours
jaide les éléves a faire leurs devoirs, a révieanms lecons. De plus, Au sein de
'accompagnement éducatif. Pendant la journée, 'mceupe aussi du soutien scolaire

notamment pour les PPRE (programmes personnaksesidsite éducative).

A la fin de ma premiére année en tant qu’assistdiégucation, jai pu remarquer
que le travail effectué pendant les heures de PRRIE soutiens pouvaient avoir un impact
ou non dans la scolarité de I'éleve mais en cecqucerne l'aide aux devoirs, je n’avais
pas de retour sur I'utilité ou non de cette démar€tiest pourquoi en m'inscrivant dans ce
master, je suis partie de ce constat sur l'aidedmwoirs et sur 'accompagnement éducatif

en général pour élaborer ma question de déepadtaiti:

« En quoi 'accompagnement éducatif peut-il redwnia motivation d’apprendre aux

éleves en difficulté».



|- L'approche conceptuelle : motivation et

accompagnement face a I'échec scolaire

1- LE CONCEPT DE MOTIVATION

La motivation est un concept récent mais complexissg que la motivation est

définit par plusieurs théories différentes.

1.1-Définitions :

Le mot « motivation » vient du mot latin « mobi# qui signifie « qui peut étre
bougé, déplacer » et du mot latin « movere » quiie « bouger », donc la motivation est

guelgue chose qui fait bouger.

Pour définir le mot « motivation », nous pouvonalaird s’interroger sur le sens
donner par un dictionnaire. Le dictionnaire Lar@uss ligne donne comme définition a la

motivation comme « ce qui motive, explique, justiine action quelconqué.»

Si nous intéressons plus précisément a la nimtivanous pouvons la définir d'un
point de vue philosophique qui est I' « action detirer, d'alléguer les (I'ensemble des)
considérations qui servent de motif(s) avant l'aetede justification a cet acte, a

posteriori »°

Ou d’un point de vue psychologique comme |'« endendles facteurs dynamiques
qui orientent l'action d'un individu vers un butndé, qui déterminent sa conduite et
provoquent chez lui un comportement donné ou merifie schéma de son comportement

présent %.

! Jarousse.fr , ressource en ligne .Accédée le 02004, sur
http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/mation.
2 TLFi, Trésor de la langue francaise informatis€Accédée le 07/04/2010, sur
L‘lttp://atiIf.atiIf.fr/dendien/scripts/tlfiv5/adva|ecl.exe?8;s:451246470.

Ibid.



Enfin, du point de vue psychopédagogique commeehisemble des facteurs

dynamiques qui suscitent chez un éléve ou un grdigpeves le désir d'apprendre »

Nous pouvons donc considérer que le concept devatiain met en valeur des
facteurs qui vont susciter une action, un changémercomportement. Nous retrouvons
cette idée dans la définition donnée par Alairutyeet Fabien Fenouillegui explique
que «la motivation est un terme générique quigiesil'ensemble des mécanismes
biologiques et psychologiques qui permettent Idaet@hement de I'action, I'orientation,
I'intensité et la persistance ».

Plusieurs positions théoriques ont été publiéescsucept de motivation, nous
pouvons les regrouper sous deux groupes. Danselmig@r groupe, la motivation de
I'individu est dépendante de facteurs et I'individe peut pas avoir d’'influence sur sa
motivation. Dans le second groupe, lindividu estifadans son interaction avec son
environnement, lindividu peut décider de lui-mérde I'explorer. Ainsi c’est deux
groupes ont permis de faire des recherches surdavation intrinséque et sur la
motivation extrinseque. Depuis une trentaine ke le nombres de recherches qui
portent sur la motivation intrinseque et extring&aqunt augmenté en psychologie et en
particulier en éducation. Nous pouvons ainsi définia motivation intrinseque comme
consistant a faire une activité pour le plaisirardnt a celle-ci et la motivation extrinseque
comme « consistant & faire quelque chose poumdteiun but détaché de I'actioh »
Nous allons voir différentes théories qui permdtid®m mieux comprendre la motivation

extrinseque et intrinseque.

1.2-La théorie de I'autodétermination de E.L. Decet R.M. Ryan :

La théorie de l'autodéterminatibmssocie deux idées qui s’opposent, en premier
que 'homme a une tendance a aller vers une astéi@in de soi et en second, que le
développement de I'homme est influencer par sonir@mwement. La théorie de

'autodétermination « postule que tous les indigidunt une tendance innée et naturelle a

4 .
Ibid.
® Lieury, A. & Fenouillet, F. (1996Motivation et réussite scolair@®aris : Dunob. p.139
6 Carré, P. & Fenouillet, F. (dir) (2009)raité de psychologie de la motivatidParis : Dunob. p.49
7 .
Ibid. p.50-54



développer un soi de plus en plus élaboré et usifigfui peut étre favoriser ou freiner par
I'environnement social. De plus I'autonomie, la g@tence et I'appartenance sociale vont
faciliter la motivation intrinséque et lintégratio de la motivation extrinseque.
L’autonomie est augmenter lorsque l'individu agér pntérét et en cohérence avec ses
valeurs. La compétence est «le sentiment d'interaffectivement avec notre
environnement et I'expérience d’exercer nos capacit L'appartenance sociale permet

d’avoir les mémes sentiments que les autres e¢ntmsent de sécurité avec les autres.

La théorie de l'autodétermination s’est développde sous-théories chacune
associé a processus motivationnel. La premiérethémrie de I'évaluation cognitive
explique les effets du contexte social sur la nadtdn intrinseque. Si l'activité n’est plus
réalisée pour elle-méme alors il y aura une dinmmutiu sentiment d’autonomie, car le
facteur extérieur (argent...) va diminuer la motigatintrinséque. Si le facteur extérieur
est percu comme controlant (menace de punitiomapéttion, surveillance...) alors il y
aura aussi une baisse du sentiment d’autonomieort dne baisse de la motivation
intrinséque. Le continuum d’autodétermination estthtégorisation des régulations en
fonction du degré d’internalisation dans le sohél s'agit pas de stade de développement
mais dépend des expériences vécues et du contexad s

Schéma du continuum d’autodétermination de P. Carré , & F. Fenouillet, °

8 Sheldon K., Kasser T. (2001) in Carré, P. & FelewiF. (dir) (2009).Traité de psychologie de la
motivation Paris : Dunob. p.50

® Deci, E.L.,(1975) in Carré, P. & Fenouillet, Firffd2009). Traité de psychologie de la motivatidParis :
Dunob. p.50

% Carré, P. & Fenouillet, F. (dir) (2009)raité de psychologie de la motivatidaris : Dunob. p.53
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Type de motivation

Amotivation Motivation extrinseque Motivation
intrinséau

Aucune Régulation Régulation Régulation Régulation Régulation
réaulatior externt introiecté: identifiée intéaré: intrinséau

Type de régulation

La seconde, la théorie de l'intégration organisatporte sur les effets régulateurs
de la motivation extrinseque dans le soi. S’ila'gucune régulation c’est que l'individu a
une absence de motivation nhommé amotivation poure fane activité. Le type de
régulation dépend de son intériorisation dans ieRar exemple, une régulation intégrée
résulte d’'une forte intériorisation et a l'invers@e régulation externe ne résulte pas
d’intériorisation mais pour éviter une punition @our obtenir une récompense. La
troisiéme, la théorie des orientations de caustiité compte des différences individuelles
dans l'orientation motivationnel a étre autodétexeni Il existe I'orientation autonome ou
I'individu régule son comportement en se basants&s valeurs et ses intéréts, ce qui
correspond a la régulation intrinséque, a la &g intégrée et a la régulation identifiée.
Avec l'orientation contrélée, l'individu régule socomportement par obligation ou a
cause de pressions, il a donc une régulation edtég ou externe. L’orientation
impersonnelle implique que lindividu se comporte maniere passive, l'individu a une

tendance a aller vers I'amotivation.

En conclusion, nous pouvons dire que la théaitalitodétermination et des sous-
théories présentent une conception de la motivatidrinseque et de la motivation

extrinseque au niveau de la dynamique entre I'iddiet le contexte social.

1.3-Le modele hiérarchique de la motivation intringgue et extrinseque :

Le modéle hiérarchigd®comme la théorie de I'autodétermination est basdas
motivation intrinseque, sur la motivation extringecgt sur I'amotivation mais ils existent
a trois niveaux de généralité (le niveau situat@r@iant le plus bas, le niveau contextuel,

le niveau global étant le plus haut) ayant chaces @hractéristiques propres. Au niveau

1 carré, P. & Fenouillet, F. Op. Cit. p.55-65



situationnel, la motivation situationnel renvoiela motivation d’'une personne a un
moment précis lors d’'une activité. Il ne s’agit jpasne caractéristique de la personne mais
cela correspond a un état motivationnel. Au niveantextuel, la motivation contextuel
renvoie « a la tendance plus ou moins stable ddiVidu a étre motivé intrinsequement,
motivé extrinséguement ou amotivé dans une spHaotivité bien précise’s. Ainsi les
personnes développent une orientation motivatiodoehinante pour chaque contexte (
éducation, relations interpersonnelles, loisirs..A ce niveau, la motivation peut étre
influencée par facteurs sociaux propres au contéeaiveau global renvoie a un aspect
de la personnalité de la personne et c’est la dodm motivation la plus stable. La
motivation globale renvoie a une orientation mdio/nelle globale (ou général) a

interagir avec I'environnement selon un mode isg&nue, extrinséque, amotive.

Les déterminants de la motivation dépendent diedies sociaux et de facteurs
internes. Les facteurs sociaux sont des facteursaims et des facteurs non humains
rencontrés dans I'environnement social de I'indiv{tes affiches...). Les facteurs sociaux
vont avoir influencent différentes suivant le nivgaotivationnel. Les facteurs sociaux au
niveau situationnel influent a un moment précissdartemps et non pas d’impacte dans le
temps. Les facteurs sociaux au niveau contextudl des facteurs qui influent de facon
réguliere une activée en particulier, par exemel&it d’interagir avec son professeur de
mathématiques représente un facteur social ayaninfiloence sur la motivation de I'éléve
au niveau de l'activité des mathématiques maisdaas d’autres activités. Les facteurs
sociaux au niveau global sont des facteurs qui gargents dans I'ensemble des activités
d’un individu, par exemple pour un éleve, ses pareant un facteur social car ils présent
dans les difféerents moments de la vie de I'éléves lfacteurs internes sont I'effet
descendant et l'effet ascendant. L'effet descendamntcaractérise par le fait que la
motivation d’'un niveau supérieur peut avoir un effer le niveau motivationnel inférieur
c'est a dire que la motivation globale d’'un indivigheut affecter par la motivation
contextuelle ou la motivation situationnel sachgun la motivation contextuelle sera plus
affectée. L’effet ascendant se caractérise ptaitiéa motivation avec le temps peut avoir
un effet sur la motivation situé a un niveau ausdssainsi la motivation situationnel peut

avoir un effet a long terme sur la motivation cotuel qui elle-méme aura un effet dans le

12 Emmons (1995) in Carré, P. & Fenouillet, F. (d2)@9).Traité de psychologie de la motivatidParis :
Dunob. p.57
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temps sur la motivation global. Ces effets permeéttiéexpliquer pourquoi les motivations

changent avec le temps.

Les conséquences motivationnelles sont de natugmitoe (la concentration,
I'attention, la mémoire..), de nature affective @aisir, la satisfaction, l'intérét, les
émotions...) et de nature comportementale (le choictidn, la persistance, la

performance...). Nous retrouvons ces trois naturadséquences aux différents niveaux.

1.4-La dynamique motivationnel de Rolland Viau :

Rolland Viau explique qu'il utilise I'expression dedynamique motivationnef3
plutét que le terme « motivation » pour mettre préeidence d’'une part que la motivation
est intrinseque a I'éléve et gu’elle varie en fantide facteurs externes et d’autre part que

la motivation met en interaction des sources enumsifestations.

La dynamique motivationnelle est « un phénomeéneiigusa source dans les perceptions
que I'éléve a de lui-méme et de son environnengrjui a pour conséquence qu’il choisit
de s’engager a accomplir I'activité pédagogiqueoquui propose et de persévérer dans

son accomplissement, et ce dans un but d’apprentre

1.4.1-Les sources :

Les sources de la dynamique motivationnelle sont multiples’gtfluencent entre
elles. Les trois sources principales demeurent temperceptions de I'éléve, qui sont la
perception que I'éleve a de la valeur de l'activii@ perception que I'éleve a de sa
compétence, et la perception que I'éléve a demir@iabilité de I'activité. Les perceptions
sont subjectives et un éléve peut avoir une pammegrronée, par exemple un éléve qui
veut étre médecin et qui a des résultats scolainebiologie faible, il a une perception
erronée de ses capacités. |l existe les perceptiénérales comme I'estime de soi et les
perceptions spécifiques a une situation données Mlmdomaine scolaire, les perceptions

spécifiques se rapportent a une matiere ou uneitaciédagogique. Dans la dynamique

13 Viau, R. (1997)La motivation en contexte scolaifaris, Bruxelles : De Boeck Université. (2eme éd.
2009). p.12

1 Viau, R. (1999,1994) in Viau, R. (1997)a motivation en contexte scolair@aris, Bruxelles : De Boeck
Université. (2eme éd. 2009). p.12

*Viau, R. (1997). Op. Cit. p.22-24
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motivationnelle, les perceptions spécifiques samntilpgies. Ces trois sources agissent sur

les manifestations.

1.4.2-Les manifestations :

Les manifestatiot8 sur le comportement de Iéléve de la dynamique
motivationnelle sont I'engagement cognitif, la g@rérance a effectuer une activite,
I'apprentissage qui en résulte. L’'engagement cdgtila persévérance sont en relation et

elles influencent I'apprentissage et a son toygtentissage influe sur les sources.

L’engagement cognitif d’'un éléve motivé a lieu lorsqu’il recourt voloiteanent & des
stratégies d’apprentissage qui lui conviennentuegligs lui permettent de répondre aux
exigences de I'activité pédagogique proposée. lraépéranct est liée aux temps, les
éléves font preuve de persévérance lorsqu’il carskctemps nécessaire a une activité
pour la réussir. Il faut que la persévérance smbmpagner de I'engagement cognitif pour
que le temps consacré a une activite est un gibsitif sur son apprentissage.
L’apprentissag€ visé par les activités peuvent porter sur I'actjois de compétences
disciplinaire, de connaissances théoriques, de aissances pratiqgues ou sur des
compétences particulieres (travail en équipe...)ppfantissage est source de motivation

s’il a un effet positif sur les perceptions ded\ét.

1.4.3-Les facteurs :

Les facteurs extern€squi influent sur la dynamique motivationnelle sdes
facteurs relatifs a la classe ( les activités, d&gnent...), les facteurs relatifs a la vie
personnelle de I'éléve (les parents, les relateorec leurs amis...), les facteurs relatifs a
I'école (les regles...) et les facteurs relatifs &daiété (les médias, la culture...). Chaque
éleve va étre influencé difféeremment par ces fastemternes mais ceux relatifs a la classe
vont jouer un role plus important car c’est le sgué I'enseignant peut influencer. C’est
pourquoi, I'enseignant fera attention aux activip@slagogiques proposées, a sa relation

avec les éleves, a ses pratiques évaluatives,imatofjui régnera dans sa classe, aux

'8 |bid.p.51-52
7 |bid.p.52-53
'8 |bid.p.63

19 |bid.p63-64
% |bid.p.69-88
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sanctions et récompenses qu’il mettra en placeeften, I'enseignant peut agir seulement
sur les facteurs liés a la classe pour occasiomhez les éleves une dynamique

motivationnelle positive a apprendre.

La dynamique motivationnelle est nécessaire auxempgsages de I'éléeve mais
elle n'est pas le seul facteur car il faut auss téleve est les possibilités et 'opportunité

d’apprendre.

1.5-La théorie des buts de compétence :

Tout d’abord, le but est a la fois I'objectif aemhdre et ce qui guide I'action. Il faut
distinguer les buts positifs ou la distance engradépart de la situation et l'arrivée est
réduite et a I'inverse les buts négatifs ou I'obfeest d’augmenter cette distance. Les buts
sont hiérarchisés par M.E. Fétau « les buts de haut niveau de généralité sembdts
personnels qui donnent sens a la vie et détermiastitajectoires des personné$ »Ford
distingue vingt-quatre buts regroupés en deux gooispes. Le premier sous-groupe est
celui qui regroupe les buts internes a la persaoname les buts affectifs. Le second sous-
groupe, il distingue les buts d’appartenance (maign a un groupe), les buts de
responsabilité sociale (action faite ou I'objeast d’étre appréciée par une personne
importante) et les buts d’affirmation de soi (I'ebjif est de se percevoir comme une
personne différente).

La théorie des buts de compéteficgorganise autour des buts ou I'objectif est
d’étre compétent. Cette théorie regroupe trois rieéosuccessives la théorie de la
motivation d’accomplissement de Atkinson et McGled, la théorie de Dweck et
Nicholls, la théorie d’Elliot et de Harackiewicze€trois théories partent de situations ou
I'action de la personne sera évaluée part un éohquar une réussit€es théories vont
permettent de distinguer différents buts. En premies buts de maitrise ou
d’apprentissage, ou l'objectif de la personne éapmtendre de nouvelle chose et de

progresser. Le second, les buts de performancel’objectif de la personne est de

2L M.E. Ford in Carré, P. & Fenouillet, F. (dir) ()0Traité de psychologie de la motivatidParis : Dunob.
p.91-92

22 Karoly (1999) in Carré, P. & Fenouillet, F. (d{009). Traité de psychologie de la motivatioRaris :
Dunob. p.91

# Carré, P. & Fenouillet, F. Op. Cit. p.91-105 git3#-135
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progresser mais de faire mieux que les autresidisédme, les buts d’évitement de I'échec
ou I'objectif de la personne est d’apprendre poditeé de paraitre moins compétente que
les autres. Le quatrieme, les buts d’évitementaopersonne a pour objectif de garder le

méme niveau de résultats pour préserver son nile@ompétence atteint.

Dans le domaine scolaire, il est fort possible ubut d’évitement joue un réle
important chez les bons éleves. Au niveau de kselal serait intéressant de favoriser les
buts de maitrise et les buts de recherche de farpence puisse que chacun développe
des effets spécifiques. Mais les buts de rechatelmerformance sont difficiles a mettre en
place puisse gu’ils entraineraient des componmésnée tricherie. Les buts de maitrise
favoriser au sein de la classe, un développemerawtenomie des éleves et valoriseraient
les progrés réalisés par ces derniers mais celposappour l'enseignant d’avoir la
possibilité d’avoir une flexibilité au niveau dunips pour pouvoir passer plus de temps

que prévu sur certains points du cours.

1.7-Le sentiment d’efficacité personnelle de AlbeBandura :

Les recherches sur le sentiment d’efficacité persteé* ont montré qu'il joue un
réle important dans la réussite scolaire. Tout afdbl’enseignant doit proposer I'éléve un
objectif a long terme qui est définit en sous ofifeainsi I'éléve la réussite des sous
objectifs va permettre de maintenir son effort taut long de l'activité. Cette réussite
permettra de renforcer son sentiment defficacig¥spnnelle et elle maintiendra sa
motivation. Ensuite, comme nous I'avons vu précédent, les récompenses diminuent la
motivation intrinseque donc de diminuer l'intéréup I'activité elle-méme mais des
recherches montrent que cela est plus complexeestagrécompense peut provoquer un
intérét, le réduire ou avoir aucun effet. C’est oo, les récompenses qui soulignent le
bon travail va favoriser I'intérét de I'éleve etrdpaugmenter son sentiment d’efficacité
personnelle. Enfin, les enseignants ayant un batinsent d’efficacité personnelle vont
favoriser la réussite de I'éleve car ces enseigngensent qu'il est possible de faire
apprendre les éleves en difficulté, ils vont mettre place de nouvelles stratégies

d’apprentissage.

4 Lecomte, J. (2005), « Trois clés »és Cahiers Pédagogique429-430. p.10-11
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1.8-La théorie valeur /attentes d’Eccles :

Dans la théorie valeur/attentdsla motivation résulte de I'association deux
ensembles, le premier, les attentes de succesacdise le sentiment d’efficacité, ou la
personne est motivée si elle pense gu’elle estsanfiment compétente pour réussir. Le
second, la valeur attribuée a I'activité qui prowide quatre composantes qui se cumulent :
la désirabilité de I'activité, I'utilité de I'actité, le plaisir et le colt percu. Ces quatre
composantes cumulées sont nommeées «la valeurctubjede la tache», elles se
completent et s’opposent. La désirabilité de theédest 'importance qu’elle revét pour
exprimer des aspects de soi jugés centraux en nag@ypec ses groupes d’appartenantée »
L'utilité c’est I'intérét qu’une personne a pouadttivité. Le plaisir c’est la satisfaction de

faire I'activité. Le colt percu de l'activité sergoles effets négatifs de I'activité apres son

succes.

1.9-La réqulation de la motivation :

Les éleves passent par difféerents moyens pour eminteur effort et leur désir
malgré les distractions et les difficultés rencéasr ce qu’on appelle la régulation de la
motivatiorf’. Le premier moyen consiste a se fixer différebtgs pour justifier de
poursuivre le travail jusqu’a la fin (faire plasira ses parents passage en classe
supérieure...). La motivation est alors maintenuegi@une récompense ce qui renvoie a
la motivation extrinséque. Avec second moyen, Véleva conserver son sentiment
d’efficacité soit en s’encourageant ou soit erafisties différentes étapes et en les barrant
au fur a mesure. Le troisieme moyen consiste p@léve de favoriser sa concentration en
contrdlant ce qui I'entoure. Avec le quatrieme nmgykéleve va contréler les émotions
négatives (I'ennui, la colére, I'anxiété...). Enfendernier moyen pour I'éleve consiste a
demander de l'aide extérieur. Il existe aussi wmmé de régulation de la motivation mais
qui a un effet négatif : 'auto handicap. Il exiplasieurs stratégies d’auto handicap qui ont

pour but de protéger le sentiment de compétencéchnuant volontairement (Jones et

% Carré, P. & Fenouillet, F. (dir) (2009).0p. Cji.136-137
% |bid..p.136
" |bid.p.137-141
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Berglas, 1978), c’est a dire que I'éleve va megtigplace différentes stratégies (la fatigue,
aider les autres) pour attribuer son échec a cesiédes et non a son manque de
compétence. En cas de réussite, avec une strafé@gie handicap, cela va renforcer chez

I'éleve son estime de soi et aussi son sentimenbogpétence.
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2-LE CONCEPT D’ACCOMPAGNEMENT

L’accompagnement est une notion récente dans lagéaucatif

2.1-Etymologie et Définition :

Selon I'étymologie, le mot « accompagnement » ctebidée de marcher aux cotés de
quelqu’un ou de manger son pain avec fi.»’accompagnement consiste « & agir pour
le bien de $°, donc 'accompagnement « mise sur les capacigpeiesonnes a développer
leur autonomie : capacités d'initiative, de choile construction de projet. Il est une
démarche entreprise conjointement par une persenndifficulté et un ensemble de
professionnels coordonnés. A ce titre il s’origidans la propre demande de la personne et

doit rester a son servicé®»

L’accompagnement concerne « les situations daggiédles il y a un acteur principal que,
d’'une maniére ou d'une autre, il s’agit de souted& protéger, d’honorer, de servir,
d’aider a atteindre son but ; en aucun cas il agitstle le supplanter en prenant sa place ou
le devant de la scéne, de le dirigét »A partir des années 75-80 il va étre utilisé dans
plupart des domaines( I'’éducation, la sante, I'écoie, la politique, la vie spirituelle, la

vie sociale...).

Pour Jean-Pierre Boutinet, il existe deux registqegosés pour regrouper les différents
emplois de I'accompagnement. Le premier, «l'accagmement grammaticaf3 ou
'accompagnateur escorte une action mener parawtee personne. Le deuxiéme,
« 'accompagnement musical ¥ou I'accompagnateur fait une action qui S'ajoute &
d’autres actions pour former une action principakinsi lorsque nous parlons

d’accompagnement qui s’inscrit dans un projet ah rigférence a « I'accompagnement

% Le Bouédec, G. (2002). « La démarche d’accompagnemun signe des temps » MBducation
Permanenten©153, p.14
2 Fustier, P. & Jeanne, P. (2004). Dictionnaire ‘@aseignement et de I'éducation spécialisés. Paris
Bordas. p.6
0 |bid.
3l Le Bouédec G. (2002). Op. Cit. p.14
:2 Boutinet, J.P. (2001). « Repéres anthropologiguesCahiers Pédagogiques©®393, p.11
Ibid.
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grammatical ». Jean- Pierre Boutfffetdistingue alors quatre domaines ol nous pouvons

rencontrer la pratique de I'accompagnement sousdat’une relation duale d’aide :

- Le domaine scolaire : Pour la formation initiale siagit de I'accompagnement
pédagogique de I'éléve par son enseignant. Pdiarn@ation continue, il s’agit de

I'accompagnement du stagiaire.

- le domaine thérapeutique : il s’agit d’accompagdasmpersonnes ayant de graves et

longues maladies c’est a dire 'accompagnemenedsopnes en fin de vie.

- le domaine social : il s’agit de 'accompagnemdas personnes menacées de

marginalisation, d’exclusion...

- le domaine existentiel : il s’agit d’'un accompageen psychologique lors des

différents passages de la vie ( insertion sociategite...).

2.2-Emergence de I'accompagnement :

Comme l'indique Guy Le Bouéd&c avant les années 1960, il existait trois grands
intégrateurs : la religion, I'école et la familleigpermettait aux personnes d’étre conduite
tout au long de la vie. A partir des années 1968, différents intégrateurs vont peu a peu
étre affaiblis avec notamment I'apres concile \aatidl, de Mai 68, ou la libération des
meeurs (contraception, IVG...) qui marquent la ruptige idéaux antérieurs. Puis a partir
des années 1975, les chocs pétroliers qui metteatik « Trente Glorieuses » vont arréter
I'intégrateur travail. Suite a la chute du mur derl en 1989 qui symbolise la chute des
idéologies du collectif, I'intégrateur politique waal fonctionner. Tous ces événement vont

favoriser le libéralisme et I'individualisme.

Ces changements obligent les personnes a se telmirutd seul, a assumer et a
conduire leur vie donc a ne plus s’en remettreadutdés qui pensent pour eux. Les gens
sont alors dans une angoisse tant les voies sarsds et contradictoires, le discernement

est difficile. C’est dans ce contexte que va ndétrgesoin et I'offre d’'accompagnement.

Le terme «accompagnement» est dabord Ilimité ataios domaines précis

(accompagnement des mourants, ...) mais a partiagieses 1975-1980, il va étre utilisé

* |bid p.12
% |bid. p.15-16
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dans la plupart des domaines comme |'éducatiosatae, I'économie, la politique, la vie

spirituelle ou la vie sociale.

2.3-Emergence de 'accompagnement scolaire:

Dominique Glasmati explique I'émergence de I'accompagnement scoliie
suite aux années 1960 et 1970, ou la réussiteigcaat de plus en plus significatif
d’insertion professionnelle et sociale, en effetbeuleversements du marché du travalil, la
crise économique et les modifications du systeroase (la réforme Berthoin de 1959 sur
I'obligation scolaire jusqu’'a 16 ans et la créatidan cycle d’observation, la réforme
Fouchet-Capelle en 1963 avec la création des GléigEnseignement Secondaire CES,
la réforme Haby de 1975 sur la création du collegigue) rendent I'échec scolaire de
plus en plus visible. L’échec scolaire devient @lan « probleme social et un probleme

»', Suite a la montée de I'échec scolaire, le ménisde I'éducation national va

public
mettre en place des les années 1980 des dispqsitifis lutter contre I'échec scolaire
comme la mise en place des ZEP (zone d’éducationtpire) en 1981 et la mise en place
des AEPS (animations éducatives et périscolaines)982 pour les enfants étrangers de
niveau cours moyens (CM) et étendu en 1984 a tesiehfants rencontrant les mémes
difficultés. De plus, les travailleurs sociaux vé@tte impliqgués dans les questions scolaires
notamment dans le dispositif des ZEP alors qu'ds gpréoccupent de plus en plus des la
fin des années 1970. En méme temps, les assosiatimmt mettre en place
I'accompagnement scolaire qui ne sera repris psME®& qu’a la fin des années 1980 en
élargissant les AEPS aux enfants de I'école éléamrenfjusqu’a la cinquiéme et en
réaffirmant I'intérét des actions de I'accompagnetrszolaire dans la circulaire n°90 028
du 01/02/1990. En 1992, la signature de « la chartd’accompagnement scolaire » va
permettre de donner un cadre de référence proprellaoscompagnement scolaire et elle
va entrainer le mise en place des différents digfsogl’accompagnement jusqu’au
dispositif d’'accompagnement éducatif en 2008.

L’accompagnement scolaire :

% Glasman, D.(2001)."accompagnement scolaire : sociologie d’une maigd'école Paris : PUF p32-51
37 i
Ibid. p.23
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L’accompagnement scolaire est a la fois une nattam dispositif.

L’accompagnement scolaire est aussi hommé accorepagmt a la scolarité
lorsque I'on parle du dispositif élaboré il y a uviagtaine d’année et définit par deux
chartes successives. La premiere élaborée en 19@2seconde, la charte nationale de
I'accompagnement & la scolaritéqui a été signé le 23 ao(t 2001. Elle fait suite &
différents dispositifs mis en place depuis les asnE980. L’'accompagnement scolaire est
« I'ensemble des actions visant a offrir, aux c@téd'école, I'appui et les ressources dont
les enfants ont besoin pour réussir a I'école, agpiis ne trouvent pas toujours dans leur
environnement familial et sociaf%c’est & dire que I'accompagnement scolaire est un
dispositif hors temps scolaire, entre la familld’&tole, ou les éléeves vont s’ouvrir aux
savoirs scolaires, sociaux ou culturels. « Ce@astsont centrées sur I'aide aux devoirs et
les apports culturels nécessaires a la réussitligcoC’est a ce sens que l'on doit
distinguer 'accompagnement des activités périsaslas®. Les dispositifs mis en place

consistent aussi a accompagner les parents daos/iescolaire de leurs enfants.

La charte précise les principes d'actions de sa rais place le public visé, les
accompagnateurs, et les relations école, famdlsglés. L'accompagnement scolaire a un
caractére gratuit et laique (puisse qu'il est subwané par I'Etat), et il est mis en place
pour compenser les inégalités qui subsistent daosds a la culture et aux savoirs pour les
enfants ou les adolescents. La charte précisenquhonne connaissance du milieu
scolaire, social et culturel est demandé aux acegmgteurs et ils devront mettre en place
une continuité de I'acte éducatif en échangeant d&® enseignants, dialoguant avec la
famille (écoute, appui, accompagnement), en adapecompagnement a l'age et au
niveau des enfants. De plus 'accompagnement sealait s’inscrire en lien avec le projet
éducatif de la ville. Pour la mise en place deispasitif d'accompagnement a la scolarité,
il a été crée un guide d’accompagnement & la se¥ffasous forme de fiches qui détaillent

sa mise en place, ses acteurs, son organisation...

L’accompagnement scolaire est une notion faisdéteace au rapport particulier
entre un éléve et un adulte gu’il 'accompagne.s’hgit alors d'une «relation de

compagnonnage et non de rapport enseignant-eésgigiccompagnement implique tout

3 http://www.clas78.org/documents/charte-nationale.p

¥ Ibid. p.7

% Danvers, F.(2003)500 mots-clefs pour I'éducation et la formationttaw long de la vieVilleneuve -
d’'Ascq : Presses universitaires du Septentrion.p.22

“L http://www.clas78.org/documents/Guide.pdf
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d’abord une présence au coté de I'enfant mais amspartage qui est celui de la scolarité
de I'enfant et de la situation vécue. Il n'y a dquas d’esprit de compétitiorf3 La notion
d’accompagnement met tout d’'abord en valeur le odpparticulier entre I'éléve et
I'adulte. L’'accompagnement impliqgue une présenceciés de I'éléve et un partage ( de

sa scolarité et de son vécu).

L’aide aux devoirs est un accompagnement scolairpeut étre mis en place, pour
cela comme l'indique J.M. Louis et F. Raymond,autf créer un climat de détente ou
I'adulte aura pour rble de conseiller, de faciliegrd’orienter. Aider un enfant c’est le
laisser expérimenter, se tromper et aussi le clberssur son organisation de travail. Ainsi,
I'aide aux devoirs est « un temps de renforcerpsythique ou la réussite quelle qu’elle
soit sera valorisée, ol l'erreur, la différenceoserdédramatisées® De plus, I'adulte
pendant les activités d’accompagnement scolaira auar réle d’accompagnateur et de

médiateur.

L’accompagnement éducatif :

L’accompagnement éducatif reprend le principe @Eddompagnement scolaire
mais a lintérieur de I'école. L'accompagnementi@atif est un dispositif mis en place
depuis la rentrée 2007, tout d’abord dans les gediale I'éducation prioritaire puis étendu
a tous les colleges a la rentrée 2008. Il s’aginddispositif hors temps scolaire qui
« accueille les éleves apres les cours pour lepgzer une aide aux devoirs et aux legons,
un renforcement des langues vivantes, des actigitigrelles, artistiques et scientifiques
ou une pratique sportivé® Les textes de références sur 'accompagnemertaétit?
précise que «l'accompagnement éducatif répondoagi sle donner a tous les éléves,
qguelque soit leur milieu social, les moyens de siukeur parcours scolaire. Il a,
notamment, pour vocation d'assurer des conditioldudes favorables, un acces a
différentes activités, une ouverture au monde al¢ €t de la culture a tous ceux qui n’en
bénéficient pas dans leur milieu familial». Lacaoiaire 2008-080 du 5.06.2008 indique
aussi que «l'accompagnement éducatif est propogékves volontaires de toutes les
classes. D'une durée indicative de deux heuresgcdtmpagnement éducatif est proposé

2 Louis, J.M. & Ramond F. (2009Lomprendre et accompagner les enfants en dificsdblaire Paris :
Dunod. p.196

3 |bid. p.197

“ http://www.education.gouv.fr/cid5677/accompagnereshicatif.htm!

“ Les circulaires 2007-115 du 13.07.2007 et 200841805.06.2008
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quatre jours par semaine tout au long de I'annégyrdférence en fin de journée apres la
classe. [...]Les activités sont encadrées principaitdrmpar des enseignants volontaires, des

assistants d’éducation, des intervenants extérieurs

2.4-1.’accompagnement en éducation

Pour Guy Le Bouédé® il existe trois attitudes pour un accompagnememt
éducation. Tout d’abord, 'accompagnateur doit voutlu bien de 'accompagné pour lui
nuire le moins possible. Ensuite, 'accompagnatelmit établir un contrat d’autonomie
c’est a dire que I'accompagnateur et 'accompagigetit se considérer comme des étres
responsables pour qu’il N’y est plus une dissyraétians la relation. Pour finir, entre
I'accompagnateur et 'accompagné il doit y avoie welation de confiance, c’est a dire que
'accompagné «tente de s’assurer des compétendécdempagnateur, des diplomes, de
son expérience, [...] ; il cherche a savoir si 'aopagnateur sera discret (confidentialité)
et a trouver I'assurance qu’il ne sortira pas de domaine de compétence. De son c6té
'accompagnateur a besoin de pouvoir se fier &@we dit 'accompagné, et d'avoir la

conviction qu'il a une volonté droite de faire uavail et suivi selon des régles poséés »

“® | e Bougdec, G& Du Crest, A& Pasquier, L& Sthal, R.(2001).L’accompagnement en éducation et
formation : un projet impossible. Paris; Montr&lidapest : I'Harmattan. 207 p.
“" Ibid. p.179
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3-LE CONCEPT DE RELATION EDUCATIVE

3.1-Définition:

La relation pédagogique est définit par le diat@ne comme «l'ensemble de
phénomenes d’échanges, d’influence réciproque,tidiz et de réactions entre les
enseignants et enseigné8 »Pour Postit, la relation pédagogique devient une relation
éducative lorsque la relation s’agrandit a la rem@entre I'enseignant et I'enseigné. En
effet «la relation éducative est I'ensemble dggpoats sociaux qui s’établissent entre
I'éducateur et ceux qui I'éduquent, pour aller vees objectifs éducatifs, dans une
structure institutionnelle donnée, rapports quisgoent des caractéristiques cognitives et

affectives identifiables qui ont un déroulementieent une histoire 3.

3.2- Les différents statuts de la relation éducatev:

Lorsque le groupe éducatif se construit selomdbss prédéfinis par I'institution ou
I'enseignant a un réle particulier. L'autorité gilenseignant posséde par son statut peut
étre utilisé soit comme une autorité qui impossdamission ou une autorité décentrée au
groupe qui peut aller jusqu’a une éducation corfigjue. La pédagogie de Freinet reprend
le cas de l'autorité décentré puisque I'enseigmans’impose pas par son statut mais par
ses roles. La différence entre les deux types didétdans la relation éducative dépend de
I'enseignant et de sa maniére de concevoir sontstatcelui de I'éléve. Jean Francdis
précise que I'enfant a besoin que I'adulte lui disaon » mais aussi que I'enseignant doit
savoir que ses éleves demandent un minimum d’indigpee et de reconnaissance pour

un individu singulier dans un groupe. L’enseigndwit aussi défendre son intégrité.

Le statut de I'éléve va dépendre de la maniére tl@st percu par I'enseignant et
ses camarades de classe c’est a dire que I'éles‘atmabuer des qualités ou des défauts en

fonction des attitudes de son entourage. C’estqumirun €éléve dit « mauvais » va avoir

“8 Danvers, F.(2003)500 mots-clefs pour I'éducation et la formationttaw long de la vieVilleneuve -
d’'Ascq : Presses universitaires du Septentriord4.4

49 Postic, M. (1978)La relation éducativeParis : Presses universitaires de

France.(3eme éd.). 272p.

0 bid. p.21

*! Francois, J. (2006). « Formateurs et formés adelhtion éducative a la relation judiciaire >ss@urce en
ligne, accédé le 02/05/2010 sitp://www.cemea.asso.fr/spip.php?article1112
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tendance a sous-estimer et a l'inverse un éleve lolin » va avoir tendance a se

surestimer.

Le fonctionnement de la relation dépend a ladeida présence de la classe que du
type d’intervention de I'enseignant. La classe’@tdeignant émettent des remarques, des
jugements, des attentes qui vont déterminer le ocomment de I'éleve et ainsi son statut

au sein du groupe.

Le groupe de la classe ou le groupe-classe egtaupe ou l'interaction est directe
puisque ses membres s’influencent les uns surugesaet les normes que développe le
groupe-classe, exercent une action sur eux. litsdagn groupe formel puisque chacun des
membres a été choisi pour former le groupe dedlssel. Les facteurs socio-économiques et
culturels vont ainsi influencer le groupe-classe plus, des sous-groupes peuvent se
former au sein du groupe a partir lien comme lailfamAinsi, le groupe-classe est formé
des éleves et de I'enseignant (qui ne sera janmisembre intégré mais il appartient au
groupe) fonctionnant selon certaines regles. Lasioim du groupe peut se faire soit avec
I'enseignant s'’il propose des activités ou les ébése sentent impliqués ce qui favorisera
I'établissement d’'une structure de rdles ou sadinsdle cas inverse, la classe se dressera
contre I'enseignant. Chaque éléve se situe parorggpl’enseignant et par rapport a ses
camarades, il est donc sollicité par ces deux enites : I'enseignant et les éleves de sa

classe, il va adopter I'un ou l'autre.

Les processus d'interaction au sein de la relaédocative c’est «la réaction
réciproque, verbale ou non verbale, temporaireépétée selon une certaine fréquence, par
laquelle le comportement de I'un des partenairesainfluence sur le comportement de
l'autre ». Au cours de sa scolarité, I'éleve vguarir des indications sur les interactions
possibles et il va pouvoir ainsi ajuster son cortgoent en fonction de ce gu’il connait.
L’interaction peut aller jusqu’a la dépendance dansas ou I'éléve ne peut plus se passer
de l'aide de I'enseignant, I'éleve cherche alomssptiue le but initial, il recherche une
attitude affective pour créer des liens. Il s’atjithe dépendance affective. Lorsque I'éleve
demande de l'aide a un enseignant pour résoudreprahleme, il s’agit aussi de
dépendance. Dans le dernier cas, il existe plusiegrés de dépendance qui dépendent du
degré d’autonomie et de responsabilité laisser’paseignant. Plus ce degré est faible
plus I'enseignant renforce la dépendance. Danslddion éducative, pour Marcel Postic, «

il importe surtout de voir si I'action de I'’éducatepermet a I'enfant d’organiser sa propre
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activité, de progresser en ayant un soutien au mbmeil en a besoin ou si, au contraire
elle l'inhibe totalement, en ne lui permettant daestricte imitation du modele. C’est le
réle de I'enseignant de conduire son éléve, parmahe progressive, vers la conquéte
d’'une notion difficile ; dans ce but, il éliminesladétails fait jaillir I'essentiel, guide
'analyse, provoque des comparaisons. Il favorisecdtte maniére un départ et une
progression personnelle, et I'éléve peut au termsaddémarche, porter un jugement sur
celle-ci et sur la signification de I'action dergignant. Par contre, si I'enseignant n’agit
gue dans le sens de ses propres intéréts, de &ésepces, s'il manipule I'incitation, la
persuasion, par des sanctions positives (approtzatiécompenses), s’il contraint par des
sanctions négatives (punitions) alors il utilise f@uvoir qui lui est donné
institutionnellement et il recherche la dépendaed’éléve pour renforcer I'image de son
pouvoir et pour s'en persuader lui-méme ». Pouttdfescent l'identification a autrui et
I'attirance affective, lui permet d’adopter desitsacomportementaux, puis il va petit a
petit prendre du recul, s’en détacher c’est aingl ga devenir autonome en passant par
I'affranchissement. Dans le milieu scolaire, I'@eetablit des relations directes avec
I'enseignant ou indirectes grace au groupe-cldsseelation affective peut s’instaurer par

I'intermédiaire de la matiere enseignée par legsséur.

3.3- L'identification :

Lors du processus d’identification les éleves erchent des supports
d’identification dans les relations qu’ils ont aves adultes, et I'enseignant est I'un d’entre
eux, mais son influence est d’autant plus grandd ga trouve dans une position
dominante dans la situation scolaire ». Le procesbidentification a lieu a partir du
moment ou I'éléve va se trouver un point commur @ssemblance avec I'enseignant et
que I'éléve est envie de lui ressembler. « Lestitleations a des objets porteurs de I'ldéal
du Moi permettent au sujet de franchir des étapas dévolution de sa personnalité. A
différentes phases de sa maturation, correspordkidéaux de plus en plus évalués,
incarnés dans des personnes, qui, bien qu’ils s@bandonnés successivement, par
rapport a chaque identification, I'enfant, I'adalest, ressent le poids des gratifications et
des frustrations, fait le point sur ses acquisgjgBajuste son objectif en fonction de I'écart

constaté entre le Moi et Idéal, manifeste une nik@iveuriosité pour I'expérience
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identificatoire suivante ». S. Freliddéfinit trois types d'identification qui permetten

d’analyser les modalités et les conséquences aegsas d’'identification :

- I'identification primaire : c’est la forme la plysimitive il y a fusion entre le sujet

et I'objet. Dans la relation éducative, c’est umgmrtement dangereux.

- L’identification secondaire : le sujet tente dessr dans l'autre par un jeu de

miroirs et il y a un risque de confusion avec celui

- L'identification tertiaire : il s’agit de I'adoptimd’un ou plusieurs traits percus chez
I'individu.
Le processus d’identification devient un moyen danaitre les autres lorsqu’il est suivi

d’'un mouvement compensatoire.

L'identification de I'enfant a une personne plggdui permet de ne pas tomber
dans le narcissisme et de diriger ses aspiratierss qualités qu'il pense voir dans autrui.
Les identifications successives permettent a lenfau I'adolescent d’entrer dans un
processus de développement. En recherchant delgéugies et des différences avec des
adultes, I'enfant ou I'adolescent lui permet deutrer la direction qu’il doit prendre car il
recherche des modeéles. Quand I'enfant ou I'adoleszdérouvé un modele, en général, il
exagere certains traits et il abandonne les autrpsut aussi doter I'adulte des certaines
qualités non possédées. En découvrant les limitesrdodele, I'enfant va immédiatement
en chercher un autre. Marcel Postic ajoute quenséignant est ainsi, pour I'enfant et
surtout I'adolescent, un point de repeére, I'imagegible de ce qu'il est en train de devenir.
Mais le mouvement qui pousse l'adolescent versiest pas sans ambivalence : I'adulte
est celui qui peut l'aider a sortir de son étateet,méme temps, le rival devant lequel il
aura a s’affirmer ». L’adolescent a besoin deasgronter, de se mesurer a I'adulte lors de
sa recherche de modéle.

L’école permet donc a I'éleve de progresser puistiieole offre des relais
permettant le passage d'un état vars un autre st siteations permettant de les

expérimenter. De plus, si I'enfant ou adolesceatite une identification partielle a

2 Freud, S. (1921)Psychologie collective et analyse du Mai Postic, M. (1978)La relation éducative
Paris : Presses universitaires de France.(3emepé2R)/-228
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I'adulte ceci va entraine chez Iui une motivati@msl le travail scolaire. Talcott Parsdhs
indiqgue en 1959 que « I'identification a I'enseigrent serait la premiére origine d’'une
dichotomie sélective : ceux qui s’'identifient an&eignant, ou reconnaissent son role en
tant que modele, sont en général les éleves quincemont vers d’études supérieures,

alors que ceux qui s’'identifient au groupe de paaroncent aux valeurs scolaires ».

3.4- L'autonomie :

Tout d’abord, Jeanine Filloux donne comme débnita la relation éducative, «le
lien de dépendance et d’influence réciproque quimpé d’'assurer la formation et le
développement des étres humairfs ka relation éducative peut avoir lieu dans leread
familial ainsi les parents transmettent des modééesomportement, de facon de vivre et
aussi dans le cadre social dont I'école ou I'ersaity développe I'enfant selon les valeurs
et les idéaux de la société. La relation éducaiemnet a I'enfant de passer de I'enfance a
I'état d’adulte.

Ensuite, 'autonomie est le droit de se gouvepagrses propres lois, de déterminer
librement les régles auxquelles l'individu se setunh’un des principes de I'éducation est
I'acces a l'autonomie. A travers les relations édives familiales et scolaires I'enfant va
peu a peu acquérir de 'autonomie et ainsi étreraarhe c’est a dire que l'individu pourra
« dénouer ses liens de dépendance. Se délier dbagsaffectifs premiers pour accéder a
d’autres liens, pour s’ouvrir sur le nouveau, lonau, au lieu de répéter le connu, le déja
vécu et de s’y enfermer, de s’y carcéraliser. Caemssi pouvoir penser par sa téte a soi
sans craindre d'étre rejeté, mal jugé, mal aiféPhilippe Gaberafi ajoute que I'accés a
'autonomie ne se fait pas seulement en créant adrec propice mais il faut que
'enseignant et I'éleve se rejoignent sur le serétra la dans cet acces a I'autonomie.
L’éducateur doit aussi renoncer a la tentation aéet puissance sans laisser I'enfant

tomber dans I'ennui.

> Pparsons T. (1959;) in Postic, M. (1978)a relation éducative Paris: Presses universitaires de
France.(3eme éd.). p.232
> Filloux, J. (). « Relation éducative et autonomhiesujet », Ressource en Ligne
,sAsccédée le 2/05/2010, shttp://www.meirieu.com/COURS/textel5.pdf

Ibid.
*6 Gaberan P. (2003).a relation éducative : un outil professionnel paur projet humanisteRamonville
Saint-Agne: Erés.p.45.
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3.4- L’autorité :

Le mot autorité a deux origines. Il vient du mauctor » qui signifie « auteur » et
du mot «auxiem » qui signifie «augmenter », 4toeo>. L'étymologie indique que
l'autorité permet de faire grandir l'autre. L’atité dans le cadre de I'éducation, c’est
I'interaction permanente de trois pbles dans umesys institutionnel. Les trois pbles sont
le «faire » (qui correspond a l'autorité de compék), le « étre » (qui est l'autorité

personnelle, la congruence) et I' « avoir » (clesttorité de statut).

« Btre I'autorite »

« centre de gravité
de la relation
d’autorité »

« Faire autorit »

« avoir de I'autrite »

Schéma de l'autorité dans le cadre I'éducation de B .Robbes *’

En premier, «étre lautorité » est nommé par BruRobbe?® «Iautorité
statutaire » qui est a la fois institutionnellegénérationnelle. L’autorité générationnelle
vient de la distinction entre adulte et enfant I'atitorité institutionnelle vient de
'asymétrie entre enseignent et éleve. Cette pmemasymeétrie fonde la relation de
I'enseignement avant d’envisager les statuts desémgnant et de I'éleve. La seconde
asymeétrie se rapporte a la mission de transmisigosavoirs de I'enseignant. En second,
« avoir de l'autorité » est nommé par B. Robbeswadrité de I'auteur » , c’est avoir de
l'autorité, il faut que la personne est confiancesei pour étre capable de se confronter
aux autres pour leur ouvrir la voix vers l'autonemEin troisiéme, « faire autorité »

nommé par B. Robbes «l'autorité de capacité, dmpébence », c'est la capacité

*’Robbes, B. (2006). «les trois conceptions actselle l'autorité ». Accédée le 3/05/2010 sur
http://www.cahiers-pedagogiques.com/article.php3&iticle=2283
58 f

Ibid.
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fonctionnelle a faire passer un message d’auterit@vers des savoirs de communication

et de compétence.
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4-LE CONCEPT D’ECHEC SCOLAIRE :

Le concept d’échec scolaire est apparu dans legeansoixante dans les milieux
pédagogiques francais. Avant I'échec scolaire aésigs enfants de bonnes familles qui se
destinaient a de longue étude et qui ne réussigspds et pour les enfants des familles
populaires qui ne terminaient pas le primaire ient présentés comme « débile l1éger »,

nous allons voir I'évolution de I'expression « éclseolaire ».

4.1- Repere historique de la prise en compte deseeks « a besoins

éducatifs spécifigues » :

Au cours du XIX et du XXe, I'évolution des connaissances et danmdgur les
enfants « anormaux » ont permis la publication @01de la loi sur la prise en charge des
enfants « anormaux » dans l'instruction scolaireamment avec la création de « classes
de perfectionnement et la naissance du corps desatmlirs ou des enseignants
spécialisés 3. Les enfants « anormaux » correspondaient a cirggorie?’ : les sourds-
muets ; les aveugles ; « les idiots, les crétins; les imbéciles moraux ; les sujets atteints
de perversion des instincts. Ces enfants devierslerd des €léves mais qui marque le
début du cloisonnement des é€léves handicapés amaunw et les éléves normaux qui a

lieu jusqu’a la fin des années 1960.

En 1976, la création des groupes d'aide psycho-pédagogi(APP) et de
sections d'adaptation dans les écoles maternellesceéation des classes d'adaptation au
niveau élémentaire et dans le second degré va faittee |'expression « d'adaptation
scolaire ». En 1975, la loi d’orientation met eaqa I'éducation des enfants et adolescents
malgré leur handicap dans les classes ordinairede @i d’orientation adopte le terme
« d’handicap » sans le définir. Ensuite, les cateks de 1982 et de 1983 vont aider a la
mise en place de l'intégration en spécifiant |dargs pouvant bénéficier de soutiens et de

soins spécialisés en milieu scolaire. La loi dyulllet 1989 réaffirme l'intégration scolaire

% Delarue, F.(2010). « Les « éléves & besoins édgmrticuliers » », inCahiers pédagogiques°489,
mars 2010, pp.20-21.

0 Madiot, P.(2010). « Une longue histoire, des @mt¥ anormaux » aux éléves «a besoins éducatifs
particuliers », ilCahiers pédagogiques©489, mars 2010, p.15.

®1 Direction de I'information légale et administragiv«L'intégration scolaire par les textes », Regso@n
ligne. Accédée le /05/2010 sur http://www.vie-pgbk.fr/documents-vp/integra_text.shtml.
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des jeunes handicapés. La loi du 11 février 20@%5é&xgalité des droits et dans chances va
renforcer les actions pour la scolarisation desedléhandicapés ou la scolarisation de
chaque éleve handicapé sera définie dans le grejsbnnalisé de scolarisation (P.P.S.)

En ce qui concerne plus précisément les enfantseseins éducatifs spécifiques »
qui regroupent les éleves dits «en difficulté »reroc en échec » dont les difficultés
peuvent étre liées a différentes causes. Ces seapygaraissent a partir de la loi de 1959
sur I'obligation scolaire jusqu’a 16 ans, I'hyposkéfaite par Francis Delaffeest que les
éléves ne réussissant pas a I'école ne peuvenspiggrer aussi facilement dans le milieu
professionnel que pendant les «trente gloriews@®45-1975) et il précise que cette
hypothese est reprise régulierement dans l'acéualdtamment pour l'illettrisme. Mais
c’est a partir de la loi Haby en 1975 sur la migeptace du college unique indique les
écoles et les colleges de vont mettre en placeadiésns de soutien au prés des éleves
éprouvant des difficultés. La loi de 1981 met éace les zones d’éducation prioritaire
(ZEP) qui prend en compte le fait que les inégalgéciales conduisent aux inégalités
scolaires et a I'échec scolaire. La circulaire davéil 1990 met en place et organise les
RASED (Réseaux d'Aides Spécialisées aux Elevesféoulié) qui remplacent les GAPP.
Le RASED permet d’'aider les éleves qui ont desdliffés liés difficultés d’apprentissage
et aux difficultés d’adaptation a I'école. En 2008, réforme redéfinit la structure
d’éducation prioritaire en deux niveaux de réseal®s réseaux « ambitions réussites »
(RAR) et les réseaux de réussites scolaires (RB8)e réforme fixe aussi des objectifs (
le « socle commun de connaissances et de compsterq@sente ce que tout éleve doit
savoir et maitriser a la fin de la scolarité oltigae), une méthodologie (adaptation aux
besoins de I'éléeve), des dispositifs ( les programmersonnalisés de réussite éducative
(PPRE) ont pour but de prévenir la difficulté etpallier). En 2007, la mise place de
'accompagnement éducatif @ pour but de favoriser la réussite des éleves; leu
développement personnel et de réconcilier le tetepkecole avec la vie professionnelle
des parents. Il s'agit d'assurer a chaque élevedidrement de son travail personnel, son
épanouissement par la pratique du sport et sonrtomeeau monde de l'art et de la

culture %2,

%2 Delarue, F. (2010). Op. Cit. p.21
% Ministére de I'Education Nationale. « questiongeméses ». Ressource en ligne. Accédée le /05/10 sur
http://www.educationprioritaire.education.fr/echariguestions-reponses.html
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4.2-Définition de I'échec scolaire :

Tout d’abord, la notion d’échec scolaire est réeguuisse qu’elle date des années
1960 mais cette notion devient un probleme poldigu social dans les années 1980.
Philippe Meiried* affirme que la notion d'échec scolaire désigne dois I'éléve « en
échec » et I'éléve « en difficulté ». L'éleve «&erhec » est en rupture avec I'école, il ne
peut pas donner du sens aux attentes de I'écdegmmentissages, alors que I'éleve « en
difficulté » est un éleve qui a besoin de plus elegs, de nouvelles explications... J.M.
Louis et F. Raymorfd ajoute que I'échec scolaire a une connotatioriniiiét et
irremédiable. C’est un état qui s'impose comme hwugissement. L'échec scolaire est en
réalité liee au systeme scolaire a son implicaiaime partie de la population qui lui est
confiée et ne peut caractériser un enfant, qugbaquie L’éleve est dans la difficulté. C’est
un éléve qui rencontre « des difficultés scolaii®ss aux apprentissages et dont I'origine
est tributaire des données extérieures, complaxasirelles dans la nature, nécessitant de
ce fait une approche autre que simplement pédagegigire spécifiguement procédurale,
appelant la prise en compte de l'enseignant de desgmne dans ses multiples

composantes®$

4.2.1- les difficultés scolaires :

Les difficultés scolaires sont lies a de multiptspects. Les difficultés scolaires
comme le rappel Jean-Marc Louis et Fabienne Raffiondont en soi avant tout des
symptébmes d’une inadaptation de I'éleve aux sitwatiet aux démarches d’apprentissage
qui lui sont proposées. Celle-ci peut étre conti@u(incapacité de comprendre) ou
procédurale (incapacité de faire) ». L’apprentisss@rticule entre le cognitif et I'affectif.

Il existe donc deux catégories de difficultés callerdre affectif lié a la gestion des

émotions et celle d’ordre scolaire.

% Meirieu, P. (2008).« Lutter contre « I'échec scolaire » : Pourquoi ®@f@ment ? »Ressource en ligne.
Accédée le 18/12/2009 sur
http://www.meirieu.com/DICTIONNAIRE/echec_scolaipurquoi_comment.htm

® Louis, J.M. & Ramond F. (2009 omprendre et accompagner les enfants en dificsdolaire Paris :
Dunod. p.20

% |bid. p.22

7 |bid. p.31
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Les difficultés d’ordre affectif peuvent étre liéms statut de I'éléve c’est a dire que
I'éleve est dans l'incapacité « de s’inscrire dansrapport positif au savoir, a I'école et
aux enseignant®® Nous pouvons donner comme exemple la non-iniégraar I'éléve
des procédures de I'enseignant ou la non-intégrates codes de I'école. Les difficultés
d’ordre affectif peuvent étre liées aussi a l'idént’est a dire que I'éleve n’arrive pas « a
vivre des situations de communication harmonieeséss’engager dans un projét.stes
difficultés d’'ordre scolaire peuvent étre liéeseas dlifficultés instrumentales c’est a dire
que I'éléve a des difficultés a saisir et a tralesr informations ou liées a des difficultés
cognitives c’est a dire que I'éléve n’arrive pamide des opérations mentales. A ceci peut
s’ajouter des difficultés structurelles spécifiques second degré comme par exemple la
multitude d’enseignants ou les déplacement versaddles car chaque enfant ne posséde
pas les méme capacités d’adaptation spatio-teni@aet’autonomie pour s’adapter aux

changements liés a l'arrivée dans le secondaire.

4.2.2- L'éleve en échec :

Nous pouvons préciser que I'éleve en échec iseolqui peut avoir un
comportement plutdt agité et fatigable. En clas&st un éléve qui va avoir tendance a
s’ennuyer, a trouver qu’il trop de temps. Il nagipas a entrer dans la tache demandée.
Dans sa relation avec I'enseignant, I'éleve neasgemander d’aide car il ne parvient pas
a s’évaluer malgré son besoin d’étre guidé. Danslation avec la classe, I'éleve en échec
est souvent percu comme I'éleve qui perturbe lassela Dans sa relation aux
apprentissages, il souvent indifférent c’est a duél ne percoit pas I'enjeu de travailler.
Ses performances ne sont pas ameéliorer méme em$esgnants lui demandent de corriger
son travail. Son travail est en général vide cngitjue ou sans rapport avec la consigne,
pour I'éléve en échec, le travail scolaire n'est gampris ou rejeté. Au niveau de
I'écriture, ces phrases sont partielles voir phigjuéts et partielles. Pour I'éleve en situation

de lecture il s’agit d’'un déchiffrement qu’il neroprend pas.

4.2.2- L'éleve en difficulté :

% |bid. p.32
% |bid.p.32
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Nous pouvons dire que I'éleve en difficulté naspun comportement différent au
sein de la classe mais lors d’un travail scoldinea manquer de temps et il met du temps a
entrer dans la tache. Il a besoin que I'enseigsadapte a son rythme pour finir I'activité.
Dans sa relation avec I'enseignant, I'éléve varalesoin de solliciter de I'aide pour une
tache qui impose un schéma de pensée extériegr@spaissances. Dans sa relation avec
sa classe, I'éleve en difficulté va demander d&dd'aa ses camarades pour l'aider a
progresser. Dans sa relation aux apprentissagdeyd’ en difficulté est intolérant a la
nouveauté et a la recherche. Contrairement a Béleéw échec, il peut améliorer ses
performances en comprenant ses erreurs et le setrsuhil scolaire sont compris. Au
niveau de son écriture, il y a des fautes d'ortapges et de syntaxes et I'écriture
graphique est mal contrdolée mais la phrase est i&rapsible. En situation de lecture,

I'éléve lit lentement mais il comprend en partig iigformations.

4.3- La théorie du handicap socioculturel :

Pour les sociologues, I'échec scolaire n’est gasdmme nous venons de le voir a
différentes causes ayant un réle sur I'émergence I'éiehec scolaire (approche
psychologique) ou I'école est considérée commereeles sociologues ont montré depuis
les années 1960, qu'il existe un lien entre écketase et origine sociale , cette approche
sociologique est nommée « concept de reproducfibn »

Le concept de reproduction montre que I'école évéds compétences des éleves
en prenant pour référence les normes des classemahtes ainsi les éleves des autres
classes sociales se situent a une distance indgddeculture scolaire . Ainsi , il réussissent
moins bien que les éleves des classes supéridéase reproduit donc la hiérarchie des

classes sociales.

La théorie du handicap socioculturel reprend ceftgosition, on peut distinguer
trois conceptions du concept de I'handicap soctacell. Tout d’abord, dans la premiéere
forme de la théorie du handicap socioculturel agrs « I'échec scolaire des éléves des
familles populaires est expliqué en termes de mes\gar rapport a la culture considérée
comme la culture™. La deuxiéme forme considére que I'échec scold@s familles

populaire vient de la distance inégale entre lauceildes classes populaires et la culture

O Crahay, M. (2007). Peut-on lutter contre I'échealaire ?. De boeck : Bruxelles. (3eme éd.).p.10-12
71 {1hi
Ibid. p11
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scolaire. Ainsi, I'échec scolaire peut étre impaté famille si nous considérons que la
famille n'offre pas les valeurs et les attitudesasSaire pour réussir a I'école ou il peut
étre imputer a I'école si nous considérons quenlg&ae s'adapte pas a la diversité de son
public et gu’elle impose une norme. La troisiemerfe, I'échec scolaire des éleves issus
des classes populaires est liee au fonctionnemerét Borganisation de I'école qui

favorisent les éleves des familles bourgeoises.

4 .4- Le mécanisme des stéréotypes :

Il faut rappeler tout d’abord que les individug besoin d’ordonner les personnes
et les objets qui les entourent. La « catégorisasociale » consiste a étiqueter les
individus comme membre d’'un groupe. La « catégbasasociale » permet a un individu
d’avoir le sentiment de connaitre un certain nond&ehose sur la personne sans vraiment
la connaitre et ainsi avoir une source d’'informadicCes idées venant de la catégorisation
sont des stéréotypes, comme le rappelle Carolireoere et Gérarld Delelfs, les
stéréotypes malgré qu’ils soient utilisés quotidement ne sont pas fondés

scientifiquement et ils ne reflétent pas forcenteméalité.

Les stéréotypes sur le groupe des éléves enutifitont référence a des probléemes
comportementaux, a un manque d’estime de soi, deitaractére spécifique (timidité,
paresse). Ces stéréotypes vont avoir des conséepuenc la perception que I'éleve a de
lui-méme et la perception que les autres ont ddUne étude de Huguet et Régner sur le
stéréotype « les filles réussissent moins bienlgsigarcons en mathématiques » dans le
domaine scolaire a montré que les filles voientdgerformances diminuées a une tache
si celle-ci est présenté sous la forme d’'un tegyé@mmétrie plutdt que sous la forme d'un
test de dessin. Ainsi, le stéréotype peut jouerdlm sur les résultats scolaires des éléves
en difficulté. A ce probleme peut s’ajouter que kesseignants peuvent avoir des
stéréotypes sur les enfants en difficulté quiwx keur peuvent avoir des effets sur ces
résultats scolaires alors I'accumulation des stgp&s ne laisse pas beaucoup de chance de
réussite aux éleves en difficulté. Les auteurs,olfe Desombre et Gérarld Delelis
précisent que «la menace du stéréotype risqueantage de se manifester dans des

situations ou les éleves en difficulté sont clareimdentifieés et forment un groupe comme

2 Desombre,C& Delelis, G. (2010). « le poids des stéréotypes €ahiers pédagogiques°489, mars
2010, p.14.
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c’est le cas par exemple pour les groupes d'aithstitaés par le Rased®»Lorsque dans

la classe, il n'y a qu’un représentant du groupranitaire par exemple un seul enfant en
difficulté alors les stéréotypes peuvent avoir cassequences sur les résultats scolaires de
I'enfant minoritaire & cause de son isolement eetsd visibilité sociale. C’est ce qu’est

appelait « I'effet solo ».

Pour réduire ces phénoménes (stéreotypes etseft®t il faut réduire la perception
de différence entre les éléves qui réussissentdti@eux qui ont des difficultés et il faut
modifier la perception des stéréotypes des élémediféiculté (en montrant des contre-

stéréotypes).

3 bid.
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5- PROBLEMATISATION DE LA QUESTION DE RECHERCHE

Nous avons vu dans la premiere partie que les ataiivs sont multiples mais elles
peuvent étre regroupées en deux catégories laegations dites « intrinséques » et les
motivations « extrinseques ». Les motivations krisgéques » sont propre a chaque
individu et dépendent de l'activité alors que lestimations « extrinseques » vont

déprendre de facteurs extérieurs.

La motivation de I'éleve va donc dépendre a la fiesla perception qu’il a de
I'activité, de la perception de sa compétence eetlad perception de contrélabilité de
I'activité. Ces trois sources vont étre influenci& dois par la classe, la vie personnelle de
I'éleve, les regles de I'école et la société. Npagsvons ajouté que le motivation va étre
aussi influencé par le sentiment de d’efficacitéspenelle. De plus, les stéréotypes de
I'école peuvent avoir une influence sur les élemedlifficulté est donc jouer un réle dans
leur apprentissage et jouer un role sur leur mbta L’accompagnateur dans le relation
gu’il a avec I'éleve va influencé positivement oégativement sa motivation (degré

d’autonomie, l'autorité, identification) .

Nous avons alors formulé les hypothéses suivante :

- le regard que I'éleve porte sur 'accompagnatpeut permettre a I'éleve de

reprendre confiance en lui et de se remotiver ppprendre.
- le travail en groupe peut favoriser les échangéasvetiser les apprentissages.

- La hiérarchisation des éléves joue un rdle surdévation des éleves.
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lI- L'approche méthodologique

1-LA METHODOLOGIE DE RECHERCHE :

1.1- Le choix de la technique d’entretien :

Il existe plusieurs méthodes de recueils des indtions d'apres leManuel de

recherche en sciences socidfes
- L’enquéte par questionnaire :

Elle consiste a poser une série de questions susitlmtions sociale, familiale,
professionnelle a des personnes les plus repréisestde la population. Les réponses aux

guestions sont souvent définies au préalable.

Nous n’avons pas choisi cette méthode car elle ddende pouvoir interroger un grand

nombre de personne et elle laisse peut de libarié & réponse.
- L'observation directe :

C’est une méthode basée sur I'observation visustlEamment pour observer le non-

verbal.

Nous avons dans un premier temps utiliser I'obsemaen complément de I'entretien
mais en étant a la fois acteur et observateurséplation s’est avérée compliquée donc

nous avons choisi de plus utiliser 'observation.
- Le recueil des données existantes : données sammmdadonnées documentaire

Il s'agit de récolter des documents déja existpotg y trouver des informations utiles a
un autre objet au pres notamment d’organismesieicCette méthode convient pour des
recherche sur des phénomenes macro sociaux (exergplsuicide), des phénomeénes

démographiques ou encore des phénomeénes socimmicpe mais aussi pour I'analyse

" Quivy, R& Van Campenhoudt, L. (2008Ylanuel de recherche en sciences socidkesis :Dunob.(3eme
éd.). p.169-185
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de changement sociaux ou I'analyse de changemanstlés organisations...Cette méthode
permet de faire des économies de temps et d’amgeéngermet au chercheur de consacrer
sont a I'analyse. Cette méthode a des limitesspuisie I'accés a certains documents n’est
pas toujours possible et les criteres de recuedleorrespondent pas toujours a celles du

chercheur.
- L'entretien :

Il se caractérise par un contact direct avec Fineve . L'entretien permet « au chercheur
de retirer de ses entretiens des informations stéllements de réflexion tres riches et
nuancés . L'entretien peut étre plus ou moins directif ¢’@dire qu'il est plus ou moins

canalisé par des questions précises. Le cherchisppsg en général des questions
relativement ouvertes qui ne seront pas forcémesttgs dans le méme ordre aux
interviewés. D’aprés le manuel de recherche emsegsociales, il existe trois variantes

d’entretiens , I'entretien semi-directif ou semidg) I'entretien centré, les récits de vie.

Notre choix s’est orienté vers I'entretien semedtif puisse que notre objectif était de
laisser une certaine liberté a l'interviewé dansémonse pour nous permettre notamment
de faire ressortir des idées que nous n'aurionsapéisipées. De plus, I'entretien nous

permettra d’affirmer ou d’infirmer nos hypothesesdépart.

Nous avons ensuite €laborer notre grille d’entretie

1.2- La construction de la grille d’entretien :

L’élaboration de la grille d’entretien s’est effeéten deux temps. Tout d’abord,
nous sommes parti du questionnaire établi au all€gonsultable en annexe :
questionnaire sur l'aide aux devojrgour connaitre les raisons et les motivations de
I'inscription a I'aide aux devoirs, que nous aviakslisé dans le cadre de notre travail.
Cette premiere grille ne s’étant pas avérée contdusuite a notre entretien exploratoire.
Nous en avons déduis que la grille s’étant baséusuquestionnaire nos questions été
finalement trop fermées et elles ne permettaiestgpkinterviewe de s’exprimer. De plus,
le fable intervalle entre le questionnaire et Ifetien exploratoire, nous ont conduit a

penser que finalement l'interviewé n'avait peueépas approfondi ses réponses puisse

5 |bid. p.173
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qu’il avait déja répondu aux méme types questiamsqyes jours plus tét. Nous avons
donc laissé passer un lapse de temps avant dddgiagitres entretiens qui nous a laissé le
temps de nous remettre en question pour refaire moille d’entretien. Nous avons alors
choisi de réorganiser les questions en commentanttdtien par une question générale
pour ouvrir I'entretien qui nous permettrait deaelir sur des idées abordées dans la suite
de I'entretien. Puis nous avons choisi de poseqlesstions en fonction des hypotheses
c’est a dire des questions se rapportant plus dhypethese seront posées a la suite. Bien
sur, en fonction des réponses, nous gardons labgiésde moduler les questions pour

pouvoir approfondir une idée.

Cette grille (consultable en annexe) nous servadra les trois entretiens suivants,

nous n’avons pas fait d’entretien exploratoire avan

1.3- Le choix des interviewés :

Le choix des interviewés s’était d’'abord porté das éleves qui n'étaient pas du
college ou je travaille mais pour des questionsnglei du temps cette démarche a été

annulée.

Le choix des interviewés s’est donc porté suréleges du college ou je travaille.
Les éléves devaient participés a I'accompagnemduntadif et en particulier a I'aide aux
devoirs. Par mis les éleves potentiellement ingsvables, le choix s’est porté sur des
éleves ayant participés au premier trimestre eiscéits au second trimestre pour que les
éleves aient plus de recule sur le réle de l'aigbe @evoirs a différents niveaux ( sur le
travail scolaire, sur leur motivation, sur le retjales autres...). Les entretiens devaient
pourvoir se dérouler sur les horaires du collegésran dehors de mes heures de travail
pour ne pas géner le fonctionnement du collégederier critére a réduit le groupe des
interviewés potentielles aux éléves ayant counmdecredi matin et ayant au moins une
heure d’étude pour réaliser I'entretien. De fastles les éleves de quatrieme répondaient
a ces criteres, les éleves de quatrieme inscligsd@ aux devoirs étant que des filles, mes
interviewés sont des filles. Par mis ces éleves olayix s’est orienté vers des éleves
considéres par les professeurs comme des élevesliaseetites difficultés scolaires. Mon
choix s’est arrété sur cing éleves de quatriemerites a l'aide aux devoirs aux deux
premiers trimestres et ayant au moins une heuriidééle mercredi matin. Je leur ai

ensuite expliqué pourquoi je voulais l'interviewatrje leur ai expliqué le déroulement de
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ces entretiens, les cing éléves m'ont ensuite ddeme accord. Finalement, je n'ai pu

interviewer que quatre de ces cing éleves a carisemtrainte de temps.

Nous rappellerons que l'entretien avec Sophiet &ai fait notre entretien
exploratoire. Cet entretien s’est réveélé intérelss@rest pourquoi, nous avons trouvé

approprier de l'intégrer a notre corpus de données.

1.4- Le déroulement des entretiens :

Avant de commencer chaque entretien nous avongplég@é aux interviewes le
but de notre démarche et le caractére anonymeedérdiien. Nous leur avons ensuite

demandé si elles étaient toujours d’accord poar étregistrées et étre interviewées.

Les entretiens ont été menés de maniere semiiflicEat nous avons posé nos
questions de la grille d’entretien mais dans utiude d’écoute pour que les interviewees
puisse répondre de librement comme il est indiga@ésdle Manuel de recherche en
sciences sociales« autant que possible, il « laissera venir stdiviewé afin que celui ci
puisse parler ouvertement, dans les mots qu'il sivelket dans I'ordre qui lui convient®
De plus, nous sommes aussi intervenu de maniereé@ser une information ou en
intervenant pour aider l'interviewe, pour dissiges inquiétudes de maniére a le rassurer
pour qu’il puisse exprimer ses pensées. Nous awmi utilisé des interactions
d’accompagnement comme « d’accord » et « oui »estigteractions de relances comme
« gqu’est que tu veux dire par... » « peut expligueqee tu veux dire par... » « ¢ca t'es déja

arrivé ? » « apres » .

Le premier entretien, celui avec Sophie, a eu lgeumercredi 3 février 2010 en
milieu de matinée. Sophie sortait d’'une heure deret elle retournait en cours apres
I'entretien. L'entretien s’est déroulé dans undesdé classe du collége ce qui était un lieu
familier pour Sophie puisse qu'il lui arrivait d'awv cours dans cette salle. L'inconvénient
de cette salle était que nous entendions le caursegtrouvait dans le salle d’a c6té mais
cela n'a finalement pas dérangé la retranscript@®t.entretien a duré environ 6 minutes.

Nous avons dénombré 15 interactions.

Le deuxiéme entretien, celui avec Marion, a eu leed0 mars 2010 en matinée

Marion sortait deux heures de cours et elle vedaitsortir de la récréation du matin.

lbid. p.174
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L’entretien s’est aussi déroulé dans une sallelagse du college mais cette salle qui se
situe dans un lieu de passage est relativementecdNous n'avons pas été dérangé
pendant I'entretien. Cet entretien a duré envir@nnfinutes. Nous avons dénombré 30

interactions dont 7 interactions d’accompagnememfenteractions de relances.

Le troisieme entretien, celui avec Audrey, s’esbdi le 17 mars 2010 en matinée.
Audrey sortait deux heures de cours et elle vetitsortir de la récréation du matin.
L’entretien s’est aussi déroulé dans une petite s classe du collége isolée. Dans cette
salle, nous étions relativement calme. Nous n’avmas été dérangé pendant I'entretien.
Cet entretien a duré environ 25 minutes. Nous awd#mmbré 27 interactions dont 4

interactions d’accompagnement et 10 interactionelaces.

Le quatrieme entretien, celui avec Camille, s’eétodlé le 17 mars 2010 en
matinée. Audrey sortait trois heures de cours. tr&tien s’est aussi déroulé dans une
petite salle de classe du college isolée, noustielativement calme. Il s’agit de la méme
salle qu’Audrey puisse que leurs entretiens se demulés a environ une demi-heure
d’intervalle. Nous n’avons pas été dérangé peniiamttetien. Cet entretien a duré environ
24 minutes. Nous avons dénombré 27 interaction$ @ldamteractions d’accompagnement

et 6 interactions de relances.

1.5- La transcription des entretiens :

La transcription n’a pas été génée par la quad ehregistrements, effectivement

I'écoute et la transcription a été facilité par lmo@ne qualité d’enregistrement.

Tout d’abord, nous avons changé les prénoms desviewés pour respecter leur
anonymat. Nous avons ensuite choisi de numératdigees pour faciliter le repérage au
sein des entretiens. Pour facilité un peu plusefgrage, nous avons chois de codifier
chaque interaction, nous avons utilisé la premigttee du prénom fictif suivi d’un chiffre.
Nous choisi de mettre en majuscule celle corresmard I'interaction de I'interviewé et en
minuscule la notre. Nous avons donc par exemple laguremiere interaction avec Sophie
« sl » qui correspond a notre premiere questior &t » qui correspond a la réponse
donnée par Sophie a cette question. Nous avong£deem ml » et M1 » pour I'entretien
avec Marion, «al » et «Al» pour I'entretien aveedrey, «cl» et «C1l» pour

I'entretien avec Camille. Ainsi, lorsque nous mentions un extrait d'un entretien, par
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exemple : « avoir de meilleures notes » (M5, I.1R)faut comprendre que nous sommes
dans l'entretien de Marion a la cinquieme interactet qu’il s’agit de la ligne 12. les
quatre transcriptions de nos entretiens sont dibfEmen annexe.

2-L." ANALYSE DES ENTRETIENS :

2.1- La méthode de construction des grilles d’anadge des entretiens :

Pour la construction de nos grilles d’analyse dg entretiens nous avons procédé

en plusieurs étapes. Nous avons traité les emtsdlis un apres les autres.

Tout d’abord, aprés une premiere lecture, nous@whoisi de procédé par une
analyse thématique en découpant le texte en theimsesp sous-theme comme le suggere
Laurence Bardil’ en se basant sur le sens global de l'interacfiwus avons ensuite
utilisé I'analyse séquentielle ou I'entretien egcoupé en séquence . Laurence Bardin
précise que « des criteres sémantiques (orgamsdgola séquence autour d’'un théme
dominant), mais aussi stylistique (rupture de ryghjropérateurs grammaticaux) sont a la
base de ce découpag®. »Ainsi, en nous basant sur notre travail thématiquus avons
alors recherché des unités de sens. Pour nous aioigs avons repéré la présence de
conjonction ou d’autres mots de liaison qui indiggenéralement un changement de

séquence.

Nous avons ensuite regroupé par themes et sougshées propos tenus par chaque
enquété. Nous avons ainsi obtenu 5 themes déceapés0 et 6 sous-themes :

* |a motivation :

le travail scolaire

- les résultats scolaires
- l'envie

- avenir/ projet

- solitude

- groupe

"Bardin , L. (1977)L'analyse de contenuParis : PUF. ( 11éme éd.). p.101
8 |bid. p.102
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* |a démarche scolaire

* larelation éducative :

la reconnaissance

e laccompagnement :
- aide

- demande

- expliquer

* [|'échec scolaire :

- catégorisation

- difficulté

- regard des autres.

Nous retrouvons notamment dans les themes nos misncdu départ, nous avions
choisi de mettre le theme «la démarche scolazemme sous-theme de la motivation
mais nous avons finalement choisi de le mettre cerfm@me puisse qu’il nous informe sur
les pratiques scolaires et non sur de la motivatda plus, certaines unités de sens
auraient pu étre dans d’autres sous-themes massanans fait le choix ne le mettre dans
le théme qui nous paraissait le plus judicieux.s€fgourquoi certaines séquences seront
aussi traitées dans plusieurs thémes lors de aatab/se. Les tableaux thématiques sont

consultables en annexes.

2.2- L'analyse des entretiens :

2.2.1- L'entretien de Sophie :

Dans l'entretien de Sophie, nous avons relevé Ifueskes. Le theme de la
motivation est le plus important (10 séquencesphon’évoque qu’a une seule séquence
le théme de la relation éducative et gqu'a une seatpience le theme des démarches

scolaires.
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Sophie nous explique que son choix de venir dd’'@ux devoirs a été motive par
les propositions faites par ses professeurs es@aropre envie (S3, 1.7). Elle nous dit
gu’elle veut étre aider (S4, 1.9), et elle veutsaugie quelqu’un lui explique ce gu’elle n'a
pas compris (S5, 1.12) qui peut étre fait par eXenmar ses amis (S5, I.11). Sophie nous
explique qu’a | ‘aide aux devoirs elle arrive mieaixravailler puisse que c’est calme et
qu’ «on [lui] explique » (S6, 1.14) et que l'aidrix devoirs cela lui a permis de bien
comprendre en cours (S8, 1.20), de mieux appreatidavoir de meilleures notes (S7,
1.16) ce qui est important pour elle. Elle n’a plasprojet futur bien défini (S14, 1.30).

2.2.2- L'entretien de Marion :

Dans l'entretien de Marion, nous avons relevé @@usnces. Les themes de la
motivation (10 séquences ) et de I'échec scolaireéguences) sont les plus représentés.
Les trois autres themes sont moins présents : dimpagnement (4 séquences), la

démarche scolaire (3 séquences) et la relationaitied2 séquences).

Marion nous raconte comment se passe l'aide auride « on s'assoie un par
table et si on a besoin aide on demande et lapeesdent » (M1, 1.4-5), elle « commence
par [ses] devoirs pour le lendemain et puis dlil][feste du temps [elle] commence [ses]
devoirs pour le » surlendemain (M3, 1.9-10). Mariwus explique les choix pour lesquels
elle s’est inscrite a I'aide aux devoirs. Tout diedy elle souhaite « avoir de meilleures
notes » (M5, 1.12), travailler « a plusieurs » t'@sdire s’entraider « avec [ses] amis,
[avec] les autres éléves [et avec] les adultes 5, (M4-15). Nous parlons des autres
personnes sur sont choix de venir a l'aide aux el elle dit que les éleves peuvent
penser ceux qu’ils veulent car « c’est [son] choi@6, 1.20), que ses «parents ¢a ne les
génent pas » (M7, 1.22). Marion ajoute ensuite lgufait de travail avec ses amis « c’est
agréable » (M8, 1.25) et qu'elle a « moins pewstd seule » (M9, 1.28). Marion nous
explique que l'aide aux devoirs c’est importantgsei que quand « [elle a] commencé a 'y
aller [elle] avait une petite moyenne » (M13, |l.4t)qu’avec l'aide aux devoirs elle s’est
mise a « faire ses devoirs correctement et silaseiment » (M14, 1.46-47), elle a mieux
compris grace aux explications et donc elle a vinsgenne augmentée (M13, 1.42-43).
De plus, « en cours [elle] comprend plus facileme15, 1.49). A I'aide aux devoirs,
elle apprécie aussi le fait qu’elle puisse « pgdasieurs questions et (...) un peu dans

toutes les matieres » (M16, 1.51 a 53). Enfin, elb&is parle de son parcours scolaire ou
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elle a eu des difficultés (M22, 1.76 a 79) qui smtsaccumulées qu’elle considére
comme « un handicap » (M23, 1.82 a 85) et donc ®llke arrivait pas vraiment a suivre
[mais] avec l'aide aux devoirs c’est plus faciléM24, 1.88-89).

2.2.3- L'entretien de Audrey:

Dans l'entretien de Audrey, nous avons relevé @quences. Les themes de la
motivation (8 séquences ) et de I'échec scolai(fuences) sont les plus représentés. Les
trois autres thémes sont moins présents : 'accgmgraent (5 séquences), la démarche

scolaire (3 séquences) et la relation éducatisg@ences).

Audrey nous explique qu’a l'aide aux devoirs, @tBnmence par s’'asseoir puis
elle « sort [son] agenda et regarde ce qu’[ella]faire » (A2, 1.9) alors que lorsqu’elle est
chez elle, Audrey «s’enferme dans [sa] chambre 25(A.90) sans musique et sans
télévision mais elle peut étre dérangée par sor &esa sceur et sa mere n’est pas toujours
disponible pour 'aider ou alors elle n'est pas inéd quand elle a eu une journée chargée
(A25, 1.90 a 94). Audrey aime aller a l'aide auavdirs car « on [I'Jaide et [il y a] du
silence » (A26, 1.96) et elle se concentre mieuk,(A17-18). En plus, ses parents sont
d’accord mais a condition qu’elle ait des bonnetesioAudrey nous dit qu’il ne faut pas
avoir honte de faire l'aide aux devoirs (A10, 1.38) et lorsqu’elle en parle autres ils lui
répondent « ba c’est bien » (A9, 1.29) mais ewnilEment pas ¢a ou alors que personne
ne peut venir les chercher le soir(A9, 1.30-31)gtus les cas elle n’a jamais entendu « de
remarque de moquerie » (All, 1.37). Quant a sedegseurs, ils lui ont conseillé
(notamment en francgais) « parce que ¢a peut nogasr » (Al12, 1.39-40). Elle nous dit
que I'an dernier elle avait des difficultés en frais mais que cette année c’est mieux car
I'enseignante explique mieux, elle ne crie paslletest gentille(A23, 1.81 a 84) . Audrey
nous parle aussi de sa classe ou elle dit ne pas teep de difficultés mais ne pas étre
comme les «intellos (...) qui ont 18 de moyenne 21(A.74-77). Pour Audrey, le plus
important c’est que les personnes qui l'aident «isent pas des réponses fausses, des
choses fausses » (A13, 1.45-46). Pour finir, Audaesemarqué que depuis quelle va a
I'aide aux devoirs, elle « travaille mieux » (A1B1), elle a « des meilleures notes » (A18,

1.64) , «[ses] exercices sont mieux réussis» (AB%) . De plus, lorsque a l'aide aux
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devoirs elle s’apercoit qu'elle «a eu du mal »19A1.68) sur un sujet, Audrey va étre

« plus attentive » (A19, 1.67) aprés en classayrdat une classe bruyante » (A19, .67).

2.2.4- L'entretien de Camille:

Dans l'entretien de Camille, nous avons relevé @duences. Le theme de la
motivation (11 séquences ) est le plus présent. duedre autres themes sont moins
présents : I'accompagnement (5 séquences), lardém scolaire (3 séquences) I'échec

scolaire (3 séquences), et la relation éducafiwseuences).

Camille nous explique qu’a l'aide aux devoirs,ttdiabord, les surveillantes vont
les chercher puis une fois dans la salle, les éléwet leurs devoirs et s’ils ont besoin
d’aide, ils peuvent demander aux surveillantes (@1a 6) « [en levant] la main » (C13,
[.36). Ensuite, elle dit que la personne l'aidegeda personne lui explique, lui ré-
explique(C14, 1.38-39). Camille dit qu’elle s’estcrite a I'aide aux devoirs car en rentrant
chez elle, elle n'avait pas envie de les faired€puis qu’elle fait ses lecons a 'aide aux
devoirs, en rentrant chez elle, elle en a moirara fe lendemain(C4, 1.12 a 14). De plus,
elle que méme quand elle n’a pas envie de venieltan’a pas envie de faire ses devoirs,
elle les fait car elle est obligée, elle est la-paar travailler et pour les faire (C9, .24 a
26). Aujourd’hui, elle pense que cela lui a « appam peu plus » et qu’elle « travaille un
peu plus » (C17, 1.47) car elle « sait un peu jpes] legcons » (C18, 1.49-50). Elle ajoute
que le fait que les personnes qui l'aide soit sytlmgae « c’est encore mieux » (C10, 1.29)
mais ¢a ne la dérangerait pas c’était ses ensdgy@hl, 1.31). Camille nous informe que
ses parents sont d’accord pour qu’elle vienne idd'aux devoirs (C6, 1.18) et que ses
amis « disent que c’est normal » (C7, |.20)mais e# croit pas que les autres éléves soient
au courant (C8, 1.21). Pour finir, Camille nousleate sa classe ou elle trouve qu’il y a
« beaucoup d'intello » (C19, 1.53) qui représenta glus part de la classe » (C20, 1.55).
Cette situation géne Camille puisse qu’elle resskenidégodt et une baisse de morale
quand ils sont des bonnes notes et pas elle, @amullve injuste leur facilité & apprendre
(C22,1.59 a 61).
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3-L'INTERPRETATION DES ENTRETIENS :

3.1- La relation éducative :

A l'analyse des entretiens, nous constatons guélkves n'ont pas d’importance
sur la personne qui les accompagnent du momentiegudpond a différents criteres. Dans
un premier temps, 'accompagnateur doit répondnenacritére affectif comme le dit
Camille, 'accompagnateur doit étre « sympa » (C2AD,28) ou encore comme le dit
Audrey, I'accompagnateur doit étre « gentil » ate«pas crier » (A23,1.76-80). Dans un
second temps, I'accompagnateur doit répondre arit@érec de connaissance. Audrey
I'exprime en disant que I'accompagnateur ne do# ganner de « réponses fausses » ou
dire « des choses fausses » (A13,1.41-45). Mapo¥fere que l'accompagnateur son
polyvalent dans toutes les matieres plutét qu'il spécialisé dans un domaine. Ce constat
rejoint la définition de I'autorité donnée par Rolibes qui donnent trois poles a l'autorite,
« l'autorité de statut » est représentée par le dae les éleves l'adulte en générale
potentiellement capable de les aider, ensuiteautbtité de capacité» est présente puisse

que les éléves reconnaissance les compétencescdertipagnateur.

3.2- L’accompagnhement :

A l'analyse des entretiens, nous constatons queéliages n'utilisent pas le mot
accompagnement mais le mot « aide ». Pour Maridemande de l'aide quand elle ne
comprend pas ou si elle blogque sur une question|®JZt apres elle se sent capable
d’expliquer aux autres éleves (M27, 1.91-93). PGamille, elle demande de l'aide plus
pour que la personne lui explique ou lui ré-exmdides choses (C14, 1.36-38) d’'une autre
maniére (C12,1.32) et plus longtemps (C23,1.61-84)drey reprend ces deux idées c’'est a
dire qu’elle demande de I'aide quand elle a besai® quelqu’un lui explique les choses.
Comme le dit Guy Le Bouédec, il existe trois attéa d’accompagnement, dans ce cas,
nous pouvons constater qu’entre les éleves etadcempagnateur » s’est établi une
relation de confiance qui est la troisieme attitpdésse qu’elles vont susciter son aide et
ainsi reconnaitre ses compétences. Par contre nbas est pas permis de veérifier les deux

autres attitudes avec les éléments que nous avons.
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3.3- La démarche scolaire :

A l'analyse des entretiens, nous constatons queel’aux devoirs se déroule de maniére
scolaire puisse que Marion explique que lorsquelgseleves rentrent dans la salle, les
éleves s’assoient un par table (M1,l.1-3) puis elbenmence ses devoirs apres avoir
regarder son agenda (M3,l.6-8) ce que confirme &yudA2, 1.6-8). Marion (M1,1.1-3),
Camille (C2,1.6-7) explique que si elles n’arrivgras faire leurs devoirs alors elles vont
solliciter de I'aide. Camille apporte une précisietle explique qu’elle léve la main pour
demander de I'aide (C13,1.33-35).

3.4- L’échec scolaire :

3.4.-Le reqard des autres :

A l'analyse des entretiens , nous constatons gei€lives ne sont pas génées de
parler de leurs difficultés notamment en exprineefalit qu’elles vont a 'aide aux devoirs
a des personnes proches comme la famille ou lenis aPar contre, en ce qui concerne
leurs camarades de classes, nous constatons querdaniere générale ils ne savent pas,
Marion ajoute qu’elle « évite dans parler » (MXBI45) et Audrey dit qu’elle n'a pas
subit de « moquerie des choses comme c¢a» (A1B0R7Nous pouvons imaginer
gu’elles ont quand méme peur du regard des awesslas sous-entendu faits. Ainsi nous
pouvons dire qu’elle a peur d’étre catégoriser cenééve en difficulté et elle a peur que
cela modifie le comportement de leurs camaradesawss d’elles comme le rappelle

Caroline Desombre et Gérarld Delelis.

3.5- la difficulté :

Nous avons constater que Audrey utilisait peuniat « difficulté » lorsqu’elle
exprime ses difficultés passées mais elle utilesenbt « en retard » (A22,1.75). Nous
remarquons quand utilisant le mot « en retard neil renvoie pas a l'idée d'un état
permanent comme pourrait avoir la notion d’ « écémmaire » comme le note J.M. Louis
et F. Raymond qui renvoie a I'expression « dediffé » mais que justement elle est en
retard mais que petit a petit elle rattrapera t&rde De plus, elle en parle au passé, alors

nous pouvons penser que pour elle ce retard attape.
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Nous avons constater que Marion aussi utilisaitlpenot « difficulté » lorsqu’elle
exprime ses difficultés passées mais elle utiksenbt « handicap » (M23,1.75-80). Nous
remarquons quand utilisant le mot « handicap »reavoie plus I'image d’une infirmité
dans la représentation générale alors que pouroklamous supposons que le mot
handicap renvoie plus a I'idée de retard notamnuerand elle dit « jai eu du mal a
démarrer » (M22,l. 64-69) ou « on augmente lesnegoour passer a d’autres lecons »
(M23,1.75-80).

3.6-la catégorisation :

Nous avons constater que les éléves faisait wégadsation des éleves selon leurs
niveau et leur notes. Elles définissent 3 groupekes intellos » (C19,1.52 et A21,1.69-73),
les éleves en difficulté et les autres (« A21,[78%). Nous avons constaté aussi que ces
éleves se considérent ni comme des « intelloscomime des éleves en difficulté alors que
leurs professeurs les considéerent comme des é&velfficulté. Nous ne pouvons pas
affirmé que I'un ou l'autre a tord au vue des élatagjue nous avons recueillis mais nous

pouvons dire que les enseignants peuvent avoistdesotypes sur les enfants en difficulté

comme le rappelle J.M. Louis et F. Raymond ainsigeuvent considérer ses éleves
comme en difficulté puisse qu’ils un stéréotypedgfini de I'éleve en difficulté. Mais il se
peut aussi que les éleves est une mauvaise retatisemle leur compétence.

3.5- La motivation :

3.5.1- L'envie :

Nous avons constaté que leur souhait de venaidel’aux devoirs été motivé par
plusieurs facteurs, le premier est le fait d’obtaseé meilleurs notes donc de meilleurs
résultats comme I'exprime Marion quand elle dito«p essayer d’avoir de meilleurs
notes » (M5,1.12-15), le second le conseil du meéeir comme nous le dit Sophie (S3,1.7),

le troisieme est I'obligation de venir et de trdlesic’est a dire que le soir ou I'éléve est a
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I'aide aux devoirs le fait qu'il soit obligé de wailler va lui permettre de faire ses devoirs
ce qui n'est pas forcément le cas chez eux, noossakemarqué ceci en particulier chez
Camille (C4, 1.10-13 et C9, 1.22-25). Nous pouvali® que ce qui a motivé ces éléves
pour s’inscrire sont liés a I'association a la fai$'attente de résultat suite au travail de
leurs devoirs et le sentiment qu’elle va pouvoussar ainsi, c’est que nous affirme Eccles

dans la théorie valeur/attentes.

3.5.2- La solitude et le groupe:

Nous avons constaté que dans un premier temps @udI€est génée par les faits
gue d’autres obtiennent de bonnes notes et pas agltee situation est difficile pour
Camille,. Puis Camille insiste sur la facilité dmpntissage des autres éléves qui joue sur
sa motivation puisse que cela la « dégodte » (&2260) et ne lui « donne pas le moral »
(C22,1.57-60), nous remarquons que comme le saalligibert Bandura, le sentiment
d’efficacité personnelle va joué un réle importdans la réussite scolaire, comme nous
venons de le voir Camille a un faible sentimenftftacité personnelle qui va donc baisser
sa motivation intrinseque donc diminuer son intg@@ir le travail scolaire (ce que nous
avons vu précédemment puisse que sans l'aide arpirsieelle n'est pas motivée pour

travailler).

Dans un deuxiéme temps, nous avons remarqué querMapprécie le fait de
travailler avec ses amis (M22,1.22-24), elle troweda plus agréable et elle a moins peur
d’étre seule (M9,1.11-15). Ainsi la motivation deakibn dans son travail scolaire est plus
de nature affective.

3.5.3- les résultats scolaires :

Nous avons constaté que d’une maniere genéraléldgss étaient satisfaites de
faire I'aide aux devoirs puisse gu’elles peuventstater que l'aide aux devoirs a eu un
effet sur leur apprentissage comme le dit Sophid.(®) :« japprends mieux » ou comme

le dit Marion (M13,1.37-40) : « on apprend mieunw encore comme le dit Audrey : « je
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travaille mieux » (A17 ;1.46-59) puis le fait de enk apprendre leurs a permis de mieux
comprendre (« on comprend mieux » (M13,1.37-40) aiasi d’avoir de meilleurs notes,
d’augmenter leurs moyennes (« ¢a augmente la meyeiii13,1.37-40) . Ainsi le fait de
mieux comprendre, le sentiment d’efficacité perstienva étre augmenter ce qui avoir des
effets positifs sur leur résultat. Nous pouvonsugp que ce sentiment d’efficacité
personnelle va étre aussi renforcé positivementl’phtention de meilleurs résultats et
donc ce sentiment d’efficacité personnelle renfa@@ugmenter la motivation intrinséque

et ainsi son intérét pour I'aide aux devoirs.

3.5.4-Le travail scolaire :

Tout d’abord, nous avons constaté que l'aide aewoils a permis aux éleves
d’avoir plus d’explications sur leurs travails smots comme nous le dit Sophie «on
m’explique ce que jai pas compris » pour cel@&lpeuvent poser des questions («par
exemple quand on a une question qu’on arrive d19,.57-60)), étre aider pour trouver
la réponse d'un exercice («t'aider a chercher daonse » (M19,1.57-60)),faire de
nouveaux exercices (« faire d’autres exercices25(8-51)), avoir des explications sur
du vocabulaire (« on regarde dans le lexique » (&B55)), étre aider pour revoir une
lecon («réviser la lecon » A15,1.48-51). Ainsi sBoconstatons que le fait d’avoir des
explications nécessite la demande d'aide extémpurcomme le disent P. Carré et F.
Fenouillet, il s’agit d’'un moyen pour réguler lemotivation et ainsi maintenir leur effort

et leur désir malgré les difficultés rencontrées.

Ensuite, nous avons constaté que le travail seotles ses éléves étaient facilités
par le fait qu’'a I'aide aux devoirs, elles pouvaigrieux se concentrer puisse qu’il y avait
du calme ou du silence comme le dit Sophie « gkst calme » (S6,l.14) ou Audrey : « y
font du bruit et jai plus de mal & me concentraamd j'suis a l'aide aux devoirs je me
concentre plus » (A5,1.14-18). Ainsi nous constatanssi que le fait d’avoir silence cela
va favoriser la concentration car I'éleve va coletr@e qui I'entoure. Comme le disent P.
Carré et F. Fenouillet, il s’agit d’'un autre moypour réguler leur motivation et ainsi

maintenir leur effort et leur désir malgré les distions rencontrées.

Par ailleurs, nous constatons que le fait d’a@l¢rnide aux devoirs a aussi un effet

sur leur comportement en classe, les éléves y so@tx concentrés («je suis plus
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attentive en classe » (A19,1.63-66)) et elles yaikent mieux ( « je comprends mieux »
(S13,1.28) Ainsi I'aide aux devoirs ayant agit sur sentiment d’efficacité personnelle va

favoriser leurs motivations liées aux activitéslaices en classe.

Enfin, nous constatons d’'un maniére générale gsedkeux constats précédents
I'aide et le silence sont des moyens que ces élgwestrouvent pas forcement chez elles.
En effet , Marion nous dit que « si [elle] rentréaamaison et que si [elle] y'arrive pas
[bien] on puisse pas m’aider » (M5,1.11-15), Audiit que « [sa] meére est pas souvent
libre pour m’aider a faire mes devoirs » ou «[s@rd et sa sceur] y sont un peu p’tit donc
y font du bruit » (A5,1.14-18) et Camille dit qu’iky avait personne pour [l]'aider »
(C2,.69-72) .

3.6- le vocabulaire :

Nous avons constaté que pendant les entretiensnterviewés ne parlaient pas
toujours a la premiére personne du singulier «njaais elles utilisaient aussi le « nous » et
le «on». nous avons alors cherché a comprendueqpoi elles utilisaient ses trois

prenons et nous avons obtenu le tableau suivant :

«je» « Nous » «on»

Pour les actions qu’elle fait a l'aide auxes éleves de l'aide auxes accompagnateurs de l'aide

devoirs devoirs + elle aux devoirs

Pour l'aide apportée |(

'accompagnateur nous aide)

Quand elle parle de ses résulidite groupe d'éléves de l'aigd.es éléves de I'aide aux devojrs

- scolaires aux devoirs + elle pour les démarches de
o - .

= I'aide aux devoirs

c

% Quand elle parle de quelque chose| de Les éléves de I'aide aux devajrs
8 personnel + elle pour les attitudes de

l'aide aux devoirs (o

=

comprend)

Quand elle parle d’'une sentiment dlun
ressentit
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Quand elle parle de ses démarchegs a

I'aide aux devoirs

Nous avons alors fait le constat que le « je >t étajoritairement utilisé dans les situations
relevant du privé alors que le « nous » ou le & désignent des situations que les groupes
d’éléves de l'aide aux devoirs vit ensemble. Ainsus supposons gu’ils existent un
sentiment d’apparence a un groupe constitué desslgarticipant a I'aide aux devoirs.
Nous constatons aussi que ce sentiment doit &ieerpbins important selon les personnes

puisse que suivant nos interviewés la fréquencelidation du « nous /on » est différente.
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Conclusion

Notre question de départ s’est ancré tout d’abaitd a un constat fait au bout d’'un
an de travail comme assistante d’éducation au skim college. Nous nous interrogions
au départ sur «en quoi I'accompagnement éducatift-ip redonner la motivation
d’apprendre aux éleves en difficulté». Aprés awmrichi notre approche théorie, nous

avons alors formulé les hypothéses suivante :

La premiére que le regard que I'éléve porte suwrcbmpagnateur peut permettre a
I'éléve de reprendre confiance en lui et de se temopour apprendre.

La seconde que le travail en groupe peut favoriesréchanges et favoriser les

apprentissages.
Le troisieme que la hiérarchisation des éleves jousble sur la motivation des éléves.

Afin d’explorer nos hypotheses, nous avons conduatre entretiens semi-directifs
auprés des éleves participant a I'aide aux devatedier de 'accompagnement éducatif).

L’analyse des entretiens qui a suivi nous a pedientifier 5 themes.

Le plus important theme étant la motivation. Llgsa des entretiens nous a permis
de constater qu'en premier que la participation’addé aux devoirs motivée par
I'association a la fois de [Iattente de résultaites au travail de leurs devoirs et le
sentiment que l'aide aux devoirs va pouvoir awevé$ de réussir. Ensuite, le sentiment
d’efficacité personnelle des éleves qui joue ure r@ans la réussite scolaire va étre
augmenté avec la participation a l'aide aux devpiisse que leurs résultats vont étre
améliorés. De plus, I'aide aux devoirs va favorigerégulation positive de la motivation
en maintenant I'effort et le désir malgré les diffiés et les distractions rencontrées grace
a l'aide apportée et 'atmosphere calme. L'augnteniade motivation va ainsi avoir des
conséguences positives sur le travail en coursi@iaymotivation était augmentée lorsque
pendant I'aide aux devoirs les éléves pouvaienteearmis. Encore, nous avons remarqué
que le sentiment de réussite personnelle d’'un ééaie diminué lorsque les autres éléves

obtenaient de trés bons résultats facilement.
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Au regard de notre premiére hypothése, nous pwudoe que le travail de
'accompagnateur au sein de l'aide aux devoirs eanpttre aux éléeves de se remotiver
pour apprendre et que leur confiance va étre amdélipuisse que leur sentiment
d’efficacité personnelle va étre amélioré mais noeipouvons pas dire que c’est le regard
que I'éleve porte sur I'accompagnateur peut pemndit I'éleve de se remotiver pour

apprendre.

Au regard de notre troisieme hypothése nous poudasjue le regard des autres
a une influence sur la motivation, elle est positsi les éleves sont aidés par leurs
camarades mais elle est négative en cas de reesardga hiérarchisation des éléves entre

« bons et mauvais » va aussi jouer sur la motimatiovant son groupe d’appartenance.

Au regard de notre troisieme hypothése nous poudmasque le travail en groupe
notamment avec des amis va permettre des échahgesneotiver les éléves dans leurs

apprentissages

Le second theme est I'échec scolaire. L'analyse alidetiens nous a permis de
constater que les éléves parlaient de leur paaticip a I'aide aux devoirs qu’a leur famille
et amis proches dans la crainte de se retrouvégaasé comme éléve en difficulté. De
plus, nous avons constater que les éleves ne paileléchecs scolaire, ni de difficulté

mais de retard ou de handicap pour caractérises tbfficultés.

Le troisieme theme est 'accompagnement. L'anaties entretiens nous a permis
de constater que les éléves n'utilisent pas le«raatcompagnement » mais le mot « aide »
ainsi ils ont plus le sentiment d’étre aidé qu’anpagné. Ensuite, nous avons constaté

qu’il s’établit une relation de confiance entrectampagnateur et les éléves.

Le quatrieme théme est la relation éducative. Lim®a des entretiens nous a
permis de constater que l'accompagnateur doit €apable d’aider et aussi des

connaissances. Ainsi les éleves reconnaitrontdréétde I'accompagnateur.

Le cinquieme theme est la démarche scolaire. Lyaealdes entretiens nous a

permis de constater que l'aide aux devoirs se d&ita@n respectant les codes de I'école.

Ainsi, 'aide aux devoirs joue un réle sur la mation des éleves et donc sur leur

travail scolaire.
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Annexes

Questionnaire sur l'aide aux devoirs

1. Tut'esinscrit: au trimestre au trimestre 71

2. As-tu choisi de venir a I'aide aux devoirs ? Powidu

3. Qu’'est-ce que tu attendais de I'aide aux devoirsiescrivant ?

4. Peux-tu expliguer comment tu t'organisesir faire tes devoirs a la maison ?

5. Peux-tu donner au moins deux exemplesdgict'incite a faire tes lecons pendant

I'aide aux devoirs ?

6. Penses-tu qu’il est plus facile de trdeaid I'aide aux devoirs ? explique pourquoi

c’est plus facile ou moins facile qu’a la maison :
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7. Quand tu ne viens pas a l'aide aux devtarsstu tes devoirs ? Pourquoi ?

8. Répond aux questions suivantes en cochaagptanse qui correspond le mieux selon

toi :
* Penses-tu que depuis que tu viens a l'aide auxidesgla a amélioré tes notes :
O Pasdutout OUnpeu [OPasassez [JAssez [0 Beaucoup
* Penses-tu que depuis que tu viens a l'aide auxidewela t'aide a mieux
comprendre quand tu es en classe :
[OdPasdutout DUnpeu [Pasassez [lAssez 1 Beaucoup
* Penses-tu que depuis que tu viens a l'aide auximeva fais plus facilement tes
devoirs :
O Pasdutout OUnpeu [ Pasassez [lAssez [0 Beaucoup
* Penses-tu que de te faire aider par un camarade Biaire tes devoirs :
0 Pasdutout OOUnpeu [ Pasassez [JAssez [ Beaucoup
» Penses-tu que faire tes devoirs dans la matigrélgaimes en premier :
O Pasdutout OOUnpeu [ Pasassez [JAssez [ Beaucoup

Remarque :
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Grille d’entretien :

Question de départ :

= Raconte-moi l'aide aux devoirs en te rappelanhdour en particulier ? Peut étre

la derniére fois ?

La motivation :

= Qu’est ce qui a motivé ce choix de t'y inscrire ?
» Est-ce que c’est quelque chose d’important pou? toi

Le groupe :

= Quel regard porte les gens de ton entourage sutrdeail a I'aide aux devoirs ?

tes parents, tes amis, tes camarades de classe

Accompagnement :

= Le fait que tu sois accompagné/aidé par des peesogui ne sont pas des

professeurs est ce que cela est important ?
» Lorsque que tu n'arrives pas a faire tes devokgligue-moi ce que tu peux faire ?

= Si tu repenses a ton travail avant de venir a daadix devoirs et a ton travalil

scolaire maintenant qu’est ce que tu dirais ?

Hiérarchisation / échec scolaire :

» Situte compares a tes camarades de classe grav®ir plus de difficultés que les

autres ?

= Deécris-moi comment on peut t'aider ? Qui ?
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Conventions de transcription des entretiens

Les conventions de transcription retenues pouiréés entretiens sont les suivantes :

(rires) Lorsque qu’au cours de la conversation un
échange nous a amené a rire
(sourire) Lorsque gu’au cours de la conversation u
échange nous a amené a sourire.
(silence) Lorsque l'interviewé se taisait
momentanément.
Lorsque l'interviewé se taisait longuemen
MOT Lorsque l'interviewé, dans son discours,
insistait particulierement sur un mot.
[phrasd Lorsque nous apportons une précision su
déroulé de I'entretien.
Mot /mot Lorsque nous avons hésiter dans la
transcription du discours entre deux mots|
moooot Lorsque l'interviewe, dans son discours,
prononce plus longuement la syllabe.
(murmure) Lorsque l'interviewe, dans son discours,

prononce un mot ou une phrase en
murmurant.

Nous avons transcrit les paroles des enquétés tplfelles ont été dites, en essayant de
respecter au mieux le rythme, les hésitations dcodirs et en conservant la syntaxe en

I'état.
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Entretien du 3 février 2010 avec Sophie

sl- est ce que tu peux m’expliquer comment tu faisates devoirs avant de venir a

I'aide aux devoirs ?

S1- ba, japprenais mes lecons et apres ba jadaisas devoirs

s2- est ce que tu te faisais aider ?

S2- (silence) non.

$3- pourquoi tu t'es inscrite a I'aide aux devoirs?

S3- ba c’est les profs qui m’ont dit de venir esg@yparce que javais envie.
s4- mais pourquoi tu avais envie ?

S4 ba pour m’aider. (rires)

s5- pourguoi c’est plus

S5- on m’explique (silence) ce que jai pas compms mes amis aussi qui peuvent

m’expliquer ce que j'ai pas compris et pis si paiblié un truc ils peuvent me préter
s6- c’est quoi pour toi la différence entre I'aideaux devoirs et tes devoirs chez toi ?
S6-c’est plus calme et J'y arrive mieux on m’expi

S7- est ce que c’est important pour toi de venir Baide aux devoirs ?

S7-oui japprends mieux jai des meilleures notes

s8- si tu pouvais venir l'aide aux devoirs quandu veux tu viendrais ?

S8-ba si je viendrais quand méme

s9- est que tu dirais que cela t'aide en cours ?

S9-oui je comprends mieux j'y arrive mieux

s10- la personne qui fait de I'aide aux devoirs a#lle de I'importance ?

S10-ba non je trouve que c’est pareil

s11- depuis que tu viens a l'aide aux devoirs est que cela a changé des choses ?
S11-oui j'ai des meilleures notes

s12- est ce que tu as changé ta maniere d’organigen travail ?

S12-euh non pas trop

s13- en classe ?

S13-euh je comprends mieux

s14- as-tu un projet ?

S14-non je sais pas trop

s15- as-tu des choses a rajouter ?

S15-non euh non.
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Entretien du 10 mars 2010 avec Marion

ml-Raconte moi l'aide aux devoirs en te rappeland’un jour en particulier ? Peut
étre la derniere fois ?

M1-Euh déja on s’assoie un par table et si on @ibesde on demande et la personne
vient

m2-Qu’est ce que tu veux dire par « si on a besoaide » ?
M2-Quand on comprend pas quand on est bloqué suquestion des choses comme ca
m3-D’accord donc tu m’as dis tu t'assoies seule ane table et apres tu fais quoi ?

M3-Ba je commence par mes devoirs pour le lendemiapuis s’il me reste du temps je
commence mes devoirs pour le lendemain

m4-D’accord as-tu un ordre pour faire tes devoirs pur le lendemain ?
M4-Non pas spécialement dans I'ordre de mon agenda
m5-qu’est ce qui a motivé ce choix de t'y inscrir@

M5-ba déja pour essayer d’avoir de meilleures nptes pas que si je rentre a la maison et
gue si je y'arrive pas bien on puisse pas m’aidesud parce que je trouve que c’est bien
parce qu’on peut étre a plusieurs et on peut Sadere autre (silence) avec mes amis les
autres éléves les adultes pour nous dire si aelesaissent ou pas

m6-d’accord, quel regard porte les gens de ton entoage sur ton travail a I'aide aux
devoirs ?

M6-ba (silence) ba ya pas vraiment de regard crest choix et puis apres si ¢a leur plait
pas c'est pas tres grave

m7-tes parents ?
M7-non mes parents ¢a les génent pas
m8-tes amis ?

M8-mes amis y’en a qui sont avec moi donc euh @gséable de savoir qu'il ya d’autres
gens gu’on connait avec nous pour pas se retroower seule

m9-oui

M9-je me sens mieux j'ai moins peur d’étre seulpues euh par exemple si une camarade
gue tu connais mais qu’est pas dans la méme dasstoi et que elle a déja fait I'exercice
elle peut t ‘aider et si la personngo[ur désigner I'adulte qui aideest avec quelqu’un
d’autre

m210-peut tu m’expliquer ce que tu veux dire par « mins seule » ?

M10-ba euh (silence) de se retrouver seule c’'@bteasans amis et puis qu'aprées si elles
sont pas avec toi elles peuvent se moquer de sotlieses comme ca

mll-d’accord, ¢a t'es déja arrivé ?
M11-non

m12-et tes camarades de classe autre que tes amis ?
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M12-non pas forcement euh (silence) en faite jgdien parler parce que euh ¢a pourrait
leur arriver d'y aller aussi donc apres (silence)

m13-est ce que c’est quelque chose d’'important potwi ?

M13-OUI (sourire) parce que j'ai commencé a y aflavais une p’tite moyenne et puis
avec l'aide aux devoirs comme je fais mes devdirgue ils nous expliquent et bein on
apprend mieux et on comprend mieux et donc ¢a anigni& moyenne

m1l4-D’accord, et par tes notes ?

M14-Oui de faire mes devoirs dans le silence enduan a des petites sceurs c’est pas
toujours évident et euh donc c¢a permet de faire mdesoirs correctement et
silencieusement

m15-D’accord d’autres choses ?
M15-En cours je comprends plus facilement ya mdashoses ou je comprends rien

m16-D’accord, le fait que tu sois accompagné/aidéapdes personnes qui ne sont pas
des professeurs est ce que cela est important ?

M16-Ba euh c’est bien tu connais plus de persorateguis euh tu peux leurs poser
plusieurs questions et que si t'as qu’un prof déhned que t'as besoin en anglais c’est pas
facile que la tu peux demander un peu dans touddigmes

m17-D’accord donc s'’il y avait qu’un professeur ilne pourrait pas t'aider dans toutes
les matiéres en faite ?

M17-Si mais il serait pas tout correctement il Egylus de chose dans sa matiere a lui

m18-Donc ce que tu apprécies si j'ai bien comprisest que ceux qui t'aident, ils sont
plus polyvalents ?

M18-Oui voila

m19-lorsque que tu n'arrives pas a faire tes devai; explique-moi ce que tu peux
faire ?

M19-ba par exemple quand on a une question qu'arriye pas euh t'appelle la personne
elle vient et elle peut t'expliquer les mots quayledans et t'aider & chercher la réponse
donc c¢a c’est plutdt bien euh

m20-elle peut t'aider & d’autres choses ?

m20-ba oui par exemple dans les cours ou y'a ddas pwnpliqués elle peut t'expliquer
s’que ¢a veut dire

m21-si tu repenses a ton travail avant de venir ddide aux devoirs et a ton travalil
scolaire maintenant qu’est ce que tu dirais ?

M21-ba euh je dirais que c’est plus simple c’esispgimple a faire ces devoirs tu sais
comment tu dois chercher car elle t'a montré etcdanseras comment répondre formuler
tes phrases

m22-si tu te compares a tes camarades de classeixito avoir plus de difficultés que
les autres ?

M22-oui parce que bein quand j'étais plus petié ¢u du mal a démarrer et donc j'ai eu
beaucoup de soucis de euh quand j’suis arrivéexgnme j'avais jamais fait d’anglais et
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euh la avec l'aide aux devoirs ¢ca m’aide mieux mmendre donc j'participe plus en
anglais et pis je comprends mieux

m23-d’accord quand tu disais « j'ai eu du mal a démrrer et donc j'ai eu beaucoup de
soucis » tu peux m’expliquer ?

M23-oui ba j'ai eu du mal a écrire et quand j'saiisvée en CP je savais pas l'alphabet et
ca était un handicap et apres pour les dictéeslyianal a retenir euh donc c’est encore un
handicap et pis j'arrivais pas a faire toujours srarercices et donc je laissais tomber que
voila

m24-ce que tu appelles « cet handicap » est touj@uprésent ?

M24-comme chaque année on augmente les lecongppeser a d’autres lecons et que les
lecons d’avant je les connaissais pas tellemenias pas tellement & suivre avec aide
aux devoirs c’est plus facile

m25-décris-moi comment on peut t'aider
M25-ba euh non je vois pas
m26-et qui ?

M26-euh peut étre que si on était a deux on s’aitiptus et que si on a un probléme au
méme endroit on appelle la personne pour nousaugliet si apres y'’en a une qu’a oublié
un p’tit peu et que l'autre s’en rappelle un peyeat étre pratique

m27-et toi tu te sentirais capable d’aider quelqu’a d’autre ?

M27-oui parce que avec l'aide aux devoirs je comgseles lecons et pis si a cet endroit
jai compris et pis que le personne a pas comprjgeux lui expliquer et lui dire comment
faire

m28-peut tu m'expliquer comment tu faisais tes devrs avant de venir ?

M28-ba avant jarrivais chez moi je m’installaisn@don bureau si jarrivais pas a une
guestion euh jessayais de chercher et si jamsiyaas je laissais tomber on peut pas
m’aider ma meére travaille tard le soir et pis de&touvent en anglais que javais des
difficultés et mes parents ont jamais fait d’anglddnc c’est pas pratique

m29-oui (silence)
m30-veux tu ajoutes quelques choses ?
M30-non c’est bon.
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Entretien du 17 mars 2010 avec Audrey

al-Raconte moi l'aide aux devoirs en te rappelard’'un jour en particulier ? Peut
étre la derniére fois ?

Al-Ba a l'aide aux devoirs on fait nos devoirsqaeaind on a besoin d’aide on demande a
la surveillante de nous aider elle nous aide comiiait elle nous explique comment faire
et tout ca

a2-D’accord, comment ca se passe, rappelle- toi arnir du moment ou tu rentres de
la salle ?

A2-Ba je vais m'asseaoir, je sors mon agenda etrdegae que j'ai a faire
a3-D’accord et aprés ?

A3-Ba euh par exemple si jai un exercice de matfaiee et si je comprends pas je
demande de I'aide a la surveillante

a4-Oui est ce que tu as un ordre pour faire tes dewrs ?
A4-Euh non je les fais comme c’est dans mon agamataya pas d’ordre
ab-qu’est ce qui a motivé ce choix de t'y inscrir@

A5-ba déja quand je suis a la maison ya mon fremeaesceur et y sont un peu p'’tit donc y
font du bruit et jai plus de mal & me concentraamd j'suis a l'aide aux devoirs je me
concentre plus et ma meére est pas souvent librenpaider a faire mes devoirs donc les
surveillantes elles peuvent m’aider

a6-d’accord (silence)

a7-quel regard porte les gens de ton entourage stan travail a I'aide aux devoirs ?
A7-ba ca ca fait trop rien (silence)

a8-tes parents ?

A8-non mes parents ils disent trop rien du momeset jg@ ramene des bonnes notes et tout
ca ca fait rien ba moi mes parents ils préferer gufasse de I'aide aux devoirs pour
augmenter mes résultats et mes devoirs plutotlguidaison par exemple avec du bruit et
que je j'arrive pas a comprendre ma lecon

a9-d’accord et tes amis ?

A9-je leur dis pas vraiment que j’'suis a I'aide alevoirs apres ils disent ba c’est bien moi
jle fais pas j'aime pas ¢a et aprés j'ai persopaer venir me chercher des trucs comme ¢a
donc (silence)

al0-pourquoi tu leur dis pas il y a une raison ?

A10-non euh ba si on fait aide aux devoirs ya pagjubi avoir honte on va die de faire
aide aux devoirs

all-les autres camarades de ta classe ?

All-ba pff y'en n’a qui savent pas que je fais aad& devoirs et y'en a qui font aussi aide
aux devoirs ya jamais de remarque de moquerietdeses comme ca

al2-et les professeurs ?
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Al2-ba justement les professeurs ils trouventiea Qu'on fasse aide aux devoirs parce
que c¢a peut nous améliorer justement la prof degéia nous a dis qu’on devrait faire aide
aux devoirs parce qu’en francgais on est pas tras(ties) donc elle nous a conseillés de
faire ca

al3-d’'accord, (silence) le fait que tu sois accomgaé/aidé par des personnes qui ne
sont pas des professeurs est ce que cela est impott?

A13-non du moment que du moment qu’ils disent pEsdks réponses fausses des choses
fausses ca me va c’est pas comme si c'était edlqujue qui avait aucune connaissance et
qui disait des réponses totalement a coté de tpupla

al4-et si par exemple la personne ne sait pas régba
Al4-c’est pas grave je peux demander a d’autresopaes plus tard

al5-lorsque que tu n'arrives pas a faire tes devay explique-moi ce que tu peux
faire ?

al5-réviser la lecon et euh essayer de faire @awxercices du méme genre pour euh dire
a peu pres les méme réponses donc (silence) oraitanieux la lecon on connait plus
d’exemples donc ¢a nous permet d’avoir plus derge pour I'exercice

al6-et quand tu es a I'aide aux devoirs en particigr ?

Al6-ba euh si c’est une matiere comme I'anglaispggnol on regarde dans le lexique
pour savoir des mots ou alors on regarde dansgrke piour les legcons ou on peut demander
un autre éleve

al7-d’'accord, si tu repenses a ton travail avant deenir a I'aide aux devoirs et a ton
travail scolaire maintenant qu’est ce que tu dirais?

Al7-ba que je travaille mieux quand je fais aide davoirs que quand je faisais pas aide
aux devoirs

al8-tu veux dire quoi par « je travaille mieux »

al8-ca veut dire que dans les matieres jai dedlaums notes que mes exercices sont
mieux réussis mais apres ya des matiéres ou jpeurbaissé mais un petit peu

alo-et en classe ?

Al19-ba c’est une classe bruyante donc ya des raatiéu je suis plus attentive que
d’autres mais sinon si a I'aide aux devoirs j'aideumal par exemple en francais ba je vais
écouter plus en classe a ce sujet la

a20-d’accord et ¢a tu ne le faisais pas avant ?
A20-non

a2l-si tu te compares a tes camarades de classeicta avoir plus de difficultés que
les autres ?

A21-pas plus de difficultés j'suis comme tout lemde mais bien sur j'suis pas comme

ceux qui sont dans la classe/case des intellassjrya en a qui ont 18 de moyenne donc
(rires) que j'suis pas comme euuux j'suis jai paxp de difficultés jpense pas étre en

retard

a22-dans ta scolarité tu as déja eu l'impression étre ...
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a22-...en retard
a23-oui plus en difficulté ?

a23-eeeeuuuh oui c'était euh c’était 'année deen@était en francais jai c’était par

rapport a la prof que javais I'année derniereoftve qu’expliquer mal fin a peu prés mal
ca fait que je comprenais moins bien la lecon Haggsof que j'ai cette année elle explique
bien elle est gentille elle crie pas

A24-d’accord, décris-moi comment on peut t'aider cooment t'aimerai qu’on t'aide
quand tu as une difficulté ?

A24-ba non je demande qu’on m’explique

a25- est- ce que tu peux m’expliquer comment tu feais tes devoirs avant de venir a
I'aide aux devoirs ?

A25-ba je m’enfermais dans ma chambre et euuulvaif@as de musique y'avait pas de
télé y’avait juste mon cahier ma lecon a coté eh exercice des fois c’était pas tres réussi
avec mon frere et ma sceur qui faisait du bruit negengu’était pas toujours libre mais ya
des jours ou je suis pas trop motivé pour les fagmreexemple pour le jeudi je suis pas trés
motivé c’est la journée la plus chargé alors peardevoirs le jeudi on le plus de devoirs.

a26-est ce que c’est quelque chose d’'important potwi ?
A26-ba oui car on m’'aide ya le silence

a27-est ce que tu as des choses a ajouter ?

A27-non



© 00 N ook~ WN

L
R O

o
A OWN

NN NN R R R R R
W N P O © 0 ~N O O

NN N
(o2 @ N

N N
o ~

W W W W N
w N B O ©

W w
(Sa RN

w
(o]

-67 -

Entretien du 17 mars 2010 avec Camille

cl -raconte-moi l'aide aux devoirs en te rappeland’un jour en particulier ? Peut
étre la derniére fois ?

C1 -Ba, les surveillants nous cherchent aprés oa hasalle aprés on essaie de faire nos
devoirs et tout et si on a besoin d’aide on leelpt ils font tout leur possible pour nous
aider voila.

c2 -D’accord, expliqgue-moi comment tu t'organisepour faire tes devoirs ?

C2 -(silence) ba (silence) je prends les plus dimu@s que j'arrive pas et je demande.
c3 -Tu prends ton agenda et apres tu fais quoi ?

C3 -Je regarde les matieres que je dois faire ptgnds celle que j'prefére d’abord.
c4 -gu’est ce qui a motivé ce choix de t'y inscrir@

C4 -Ba comment ¢a euh j'ai pas trop la flemme ertraemt chez moi de faire mes devoirs
comme ¢a je les fais a l'aide aux devoirs et commgpeux les faire le lendemain parce
gue j’en ai qu’un p’tit peu.

c5 -quel regard porte les gens de ton entourage stan travail a I'aide aux devoirs ?
C5 -Ba euh il s’en foute

C6 -Tes parents ?

C6 -Ba ca va ils sont plutét d'accord

c7 -Tes amis ?

C7 -Ba ils disent que c’est normal

c8 -Tes camarades de classe ?

C8 -(silence) je crois pas gu’ils savent euh jescpas qu’ils savent trop

c9 -d’accord, est ce que c’est quelque chose d’impeant pour toi ?

C9 —ba ca va, des fois jai pas trop envie de verars (silence) parce que jai plus trop
envie de faire mes devoirs mais je suis obligéenetst la pour travailler j'suis la pour les
faire

cl10-le fait que tu sois accompagné/aidé par des pennes qui ne sont pas des
professeurs est ce que cela est important ?

C10 -Ba oui vu gue je les trouve sympa c’est ennugeix
c11 -Si c’étaient tes professeurs est ce que cayé@nerait ?
C11 -Non pas plus que ¢a non ¢a va

c12-Qu’est que ¢a t'apporte que ¢a ne soit pas tpeofs ?
C12 -Baj'sais pas, on peut m’expliquer autrement.

c13 -lorsque que tu n'arrives pas a faire tes deus, expligue-moi ce que tu peux
faire ?

C13 -Ba je léve la main et pis je demande
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c14 -Oui

C14 -On m’aide on m’explique, on ré-explique @it fd’autres exercices que c'ui
[contraction de celjiqu’on doit faire

c15 -si tu repenses a ton travail avant de venir Baide aux devoirs et a ton travail
scolaire maintenant qu’est ce que tu dirais ?

C15-Euh
c16-Tu veux que je recommence ?
C16-Oui

c17-Quand tu repenses a comment tu faisais tes dagoavant de venir a l'aide aux
devoirs et a maintenant, qu’est que tu dirais ?

C17-Ba je pense que je travaille un peu plus js@epue ¢a apporte un peu plus (silence)
c18-Oui mais quoi ?

C18-Ba j'essaie ba déja je sais un peu plus mesneget tout mais je trouve qu’un jour ¢a
suffit pas , je faire le lundi et jeudi apres.

c19-si tu te compares a tes camarades de class@jixitu avoir plus de difficultés que
les autres ?

C19-Ouai (silence) dans ma classe ya beaucoupgrttelldi et tout
c20-Oui

C20-La plus part de la classe c’est les meilleurs

c21-Oui

C21-Et ¢ca me gene un peu

c22-Qu’est ce que ¢ca a comme impacte ?

C22-Ba sa me dégoilte sa me donne pas le morascautres ont plus de bonnes notes et
que moi j'en ai pas (silence) ils ont plus de f&&id apprendre que moi (silence) c’est pas
juste (murmure)

c23-décris-moi comment on peut t'aider ?

C23-(silence) ba je sais pas trop , en m’expliquamgtemps (silence) jusqu’'a ce que ¢a
rentre par exemple si je sais pas une lecon dihéstpie j'arrive pas a I'apprendre ba que
quelqu’un m’explique et tout

c24-ce quelgu’un c¢a peut étre qui ?

C24-les surveillantes (silence) ma famille

c25-explique-moi comment tu faisais tes devoirs amade venir ?
C25-(silence)

c26-comment tu t'organises chez toi ?

C26- (silence) des fois je fais pas mes devoirgeoles fais vite fait par exemple mes
exercices de math je les ai fait en faite javées rcompris alors j'ai presque rien fait il y
avait personne pour m’aider, j'aime pas trop pféage peux pas sortir

c27-est ce que tu veux ajouter des choses ?
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Analyse de I'entretien du 3 mars 2010 avec Sophie

Lignes | Entretien avec Sophie Unité de sens Sous-theme Them
2a4 s1- est ce que tu peux m'expliquer comment t ... j'apprenais mes legons ... » Démarche scolaire Motivation
faisais tes devoirs avant de venir a l'aide aux e .
devoirs 2 « ... je faisais mes devoirs... »
evoirs “
S1- ba, j'apprenais mes lecons et apreés ba je
faisais mes devoirs
5a6 s2- est ce que tu te faisais aider ? Non retenue
S2- (silence) non.
7a8 s3- pourquoi tu tes inscrite a laide aux « ...c'estles profs qui m'ont dit de venir... » |Envie Motivation
devoirs ? . o .
« ...aussi parce que j'avais envie... »
S3- ba c’est les profs qui m'ont dit de venir| et
aussi parce que j'avais envie
9410 |s4- mais pourquoi tu avais envie ? « ... pour m'aider... » Envie Motivation
S4 ba pour m'aider. (rires)
11 & 13 | s5- pourquoi c’est plus « ... on m'explique ce que j'ai pas compris ... pTravail scolaire Motivation
S5- on m'explique (silence) ce que jai pas... ya mes amis aussi qui peuvent
compris ya mes amis aussi qui peuvantexpliquer... »
m ex_r;hquer ce que jai pas compris et pis sl 2. si jai oublié un truc ils peuvent me préter
oublié un truc ils peuvent me préter ;
14 & 15 | s6- c’est quoi pour toi la différence entre I'aide « ... c’est plus calme... » Travail scolaire Motivation
aux devoirs et tes devoirs chez toi ? ., : .
« ... J'y arrive mieux... »
S6-c'est plus calme et j'y arrive mieux pn , .
; ; « ... on m'explique... »
m’explique

_Ag_
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16 & 17 |s7- est ce que c’'est important pour toi de venir«... japprends mieux...» Résultat scolaire Motivation

a l'aide aux devoirs ? - .
« ...Jj'ai des meilleures notes... »

S7-oui japprends mieux j'ai des meilleures notes

18419 |s8- si tu pouvais venir l'aide aux devoirg « ... sije viendrais quand méme ... » Envie Motivation
quand tu veux tu viendrais ?
S8-ba si je viendrais quand méme

20 a 21 | s9- est que tu dirais que cela t'aide en cours ?| «...je comprends mieux... » Travail scolaire Motivation
S9-oui je comprends mieux j'y arrive mieux « ... J'y arrive mieux... »

22 & 23 |s10- la personne qui fait de I'aide aux devoirs« ... c’est pareil... » Reconnaissance Relation
a-t-elle de I'importance ? éducative
S10-ba non je trouve que c’est pareil

24 3 25 | s11- depuis que tu viens a I'aide aux devoirs gst ... j'ai des meilleures notes...» Travail scolaire tMation
ce que cela a changé des choses
S11-oui j'ai des meilleures notes

26 227 |s12- est ce que tu as changé ta maniéndon retenue
d’organiser ton travail ?
S12-euh non pas trop

28 a29 |s13-en classe ? « ... je comprends mieux... » Travail scolaire Motioati
S13-euh je comprends mieux

30 a 31 |s14- as-tu un projet ? « ...Je sais pas trop... » Avenir/ projet Motivation
S14-non je sais pas trop

32 a 33 | s15- as-tu des choses a rajouter ? Non retenue

S15-non euh non

_89_
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Analyse de I'entretien du 10 mars 2010 avec Marion

Lignes Entretien de Marion Unité de sens Sous-theme Théme
2ab m1-Raconte moi 'aide aux devoirs en« ...déja on s’assoie un par table...» Aide Accompagnement
te rappelant d’'un jour en particulier ?
Peut étre la derniére fois ?
M1-Euh déja on s'assoie un par table afSsi et sion a besoin aide on demande ¢t la
. : Qgrsonne vient... »
on a besoin aide on demande et
personne vient
6a7 m2-Qu’est ce que tu veux dire par « si« ... Quand on comprend pas... » Aide Accompagnement
on a besoin aide » ? . .
« ...quand on est bloqué sur une question).. »
M2-Quand on comprend pas quand on ((a(st des choses comme ca... »
bloqué sur une question des chgses” ca...
comme ¢a
83410 |m3-D’accord donc tu m'as dis tu|« ... Baje commence par mes devoirs pouidémarche scolaire Motivation
t'assoies seule a une table et aprées tlendemain ... »
i i? . . .
fais quoi «...et puis sl me reste du temps |je
M3-Ba je commence par mes devaickmmence mes  devoirs pour |le
pour le lendemain et puis s'il me reste|diendemain... »
temps je commence mes devoirs pour le
lendemain
11 412 | m4-D’accord as-tu un ordre pour faire| « ... Non pas spécialement dans I'ordre| Bémarche scolaire Motivation
tes devoirs pour le lendemain ? mon agenda... »
M4-Non pas spécialement dans I'ordre| de
mon agenda
134 17 | m5-qu’est ce qui a motivé ce choix de« ...ba déja pour essayer d'avoir |deavail scolaire Motivation

t'y inscrire ?

M5-ba déja pour essayer d'avoir
meilleures notes pour pas que si je re

meilleures notes ... »

de...pour pas que si je rentre a la maiso
ninee si je yarrive pas bein on puisse

N et
pas

a la maison et que si je y'arrive pas b

ein

_69_
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on puisse pas m'aider et euh parce querjaider ... »

trouve que c’est bien parce qu'on p
étre a plusieurs et on peut s’aider e
autre (silence) avec mes amis les al
éléves les adultes pour nous dire si €

connaissent ou pas

Ut . ,
& --et euh parce que je trouve que c'est

arce gu’on peut étre a plusieurs... »
P{ce d P P

Dien

lles.. et on peut s'aider entre autre (silerice)
avec mes amis les autres camarades les
adultes pour nous dire si elles connaissent ou

pas... »
18 4 21 | m6-d’accord, quel regard porte leqd« ... ba ya pas vraiment de regard c’est meagard des autres Echec scolaire
gens de ton entourage sur ton travail achoix... »
I'aide aux devoirs ? . . . ,
« ...et puis aprés si ¢ca leur plait pas c’est|pas
M6-ba (silence) ba ya pas vraiment |des grave...»
regard c’est mon choix et puis apres sj ¢a
leur plait pas c'est pas tres grave
22 a 23 | m7-tes parents ? «... non mes parents ¢a les génent pas... » Regaalittes Echec scolaire
M7-non mes parents ¢a les génent pas
24 a 26 | m8-tes amis ? « ...Mmes amis y'en a qui sont avec moi... » groupe Motivation
M8-mes amis y'en a qui sont avec mai...donc euh c’est agréable de savoir qu'i| ya
donc euh c’est agréable de savoir qu'ill géautres gens qu’on connait avec nous pour
d'autres gens qu'on connalt avec nopas se retrouver toute seule ... »
pour pas se retrouver toute seule
27 & 31 | m9-oui « ...Je me sens mieux... » solitude Motivation
M9-je me sens mieux j'ai moins peut ...j'ai moins peur d'étre seule... »
d'étre seule et puis euh par exemple«si et puis euh par exemple si une camarade
une camarade gue tu connais mais gy 'eS,t' tu Féonnais r?wais u’eé)t as dans la méme
pas dans la méme classe que toi et asse que toi et ueqelle agé'a fait I'exercice
elle a déja fait I'exercice elle peut t ‘aide d " 4 : ! i
: . , lle peut t‘aider et si la personng@opr
et si la personne [pour désigner I' adt Ige : ) S
S ) ) ésigner I' adulte qui aide est aveq
qui aide] est avec quelqu’un d’autre ) ,
guelgu’un d’autre... »
32 434 | m10-peut-tu m'expliquer ce que tu «...de se retrouver seule c'est a dire sd&egard des autres Echec scolaire

veux dire par « moins seule » ?

amis... »

_OL_
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M10-ba euh (silence) de se retrou

seule c'est a dire sans amis et [
gu'apres si elles sont pas avec toi e

@les peuvent se moquer de toi des ch
llesmme ca... »

veret puis qu'apres si elles sont pas aveg toi

DSES

peuvent se moquer de toi des chases
comme ¢a
35 & 36 | ml1-d’accord ca t'es déja arrivé Non retenue
M11-non
37 439 | m12-et tes camarades de classe autre ... non pas forcement... » Regard des autres Echec scolaire
is ? . s
que tes amis * « ... euh (silence) en faite j'évite d’en parler
M12-non pas forcement euh (silence)|earce que euh ca pourrait leur arriver d'y aller
faite j'évite d’'en parler parce que euh|gassi donc aprés (silence)... »
pourrait leur arriver d'y aller aussi dopc
apres (silence)
40 443 |m13-est ce que c'est quelque chose ... OUI (sourire)... » Résultat scolaire Motivation
d’'important pour toi ? . s o]
« ...parce que j'ai commencé ay aller j'avais
M13-OUl (sourire) parce que jaune p'tite moyenne... »
commencé a y aller javais une p'tite . .- .
. L « ... et puis avec l'aide aux devoirs comme
moyenne et puis avec laide aux devmrsfais mes devoirs et que ils nous expliguent
comme je fais mes devoirs et que ils n bein on aporend mqieux ot on copmqr=nd
expliquent et bein on apprend mieux et eux et doncppa auamente la mo ennep ’»
comprend mieux et donc ca augmentar?é ¢ 9 y "
moyenne
44 34 47 | m14-D’accord, et par tes notes ? « ...de faire mes devoirs dans le silence...|’Résultat scolaire Motivation
M14-Oui de faire mes devoirs dans|fe... et quand on a des petites sceurs c’est pas
silence et quand on a des petites sadorgours évident ... »
c’est pas toujours évident et euh dong $2 donc ca permet de faire mes devbirs
permet de faire mes devoirs correctement’ ¢a per .
. . correctement et silencieusement .... »
et silencieusement
48 & 49 | m15-D’accord d’autres choses ? «..En cours je comprends pluRésultat scolaire Motivation

M15-En cours je comprends pl

facilement... »
us
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facilement ya moins de choses ou

4e...ya moins de choses ou je comprends

comprends rien rien... »
50 a 54 | mi16-D’accord, le fait que tu soig«...c'est bien tu connais plus @Résultat scolaire Motivation
accompagné/aidé par des personngpersonnes... »
qui ne sont pas des professeurs est [ce .
! «..tu peux leurs poser plusielrs
que cela est important ? :
questions... »
M16-Ba euh c’est bien tu connais plus de si ta quun orof de math et qui ths
personnes et puis euh tu peux leurs p:uEs) soin en gn Ialspc 'est pas facile que la tu
plusieurs questions et que si t'as quu UX demangder un peu dans? totltes
prof de math et que t'as besoin en ang| 12 tidres. P
c’est pas facile que la tu peux demand&f
un peu dans toutes matieres
55457 | ml17-D'accord donc s'il y avait qu'un|« ... il serait pas tout correctement il sef&econnaissance Relation éducative
professeur il ne pourrait pas t'aider|plus de chose dans sa matiére a lui... »
dans toutes les matiéres en faite ?
M17-Si  mais il serait pas tout
correctement il serait plus de chose dans
sa matiére a lui
58 4 60 | m18-Donc ce que tu apprécies si j'ai« ...oui voila... » Reconnaissance Relation éducative
bien compris c'est que ceux qui
t'aident, ils sont plus polyvalents ?
M18-Oui voila
61 a 65 | m19-lorsque que tu n'arrives pas ad« ...quand on a une question qu'on y'arrveaavail scolaire Motivation

faire tes devoirs, explique-moi ce qu
tu peux faire ?

M19-ba par exemple quand on a une

question qu’on y arrive pas euh t'appe

la personne elle vient et elle peu
el ... et t'aider a chercher la réponse don¢

t'expliquer les mots qui y'a dedans

t'aider a chercher la réponse donc ¢a ¢’

plutét bien euh

epas... »
...t'appelle la personne elle vient ..

i .elle peut texpliquer les mots qui Y
oetedans

edst plutdt bien ... »

a

ca
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66 a 68

m20-elle peut taider a dautres
choses ?

m20-ba oui par exemple dans les cours ou
y'a des mots compliqués elle peut

t'expliquer s'que ¢a veut dire

« ... elle peut t'expliquer s’que c¢a veut d
e »

iexpliquer

Accompagnement

69a73

m21-si tu repenses a ton travail avan
de venir & l'aide aux devoirs et a tor
travail scolaire maintenant qu’'est ce
que tu dirais ?

M21-« ...ba euh je dirais que c'est p
simple c’est plus simple a faire G
devoirs tu sais comment tu dois cherg
car elle ta montré et donc tu se
comment répondre  formuler
phrases... »

t« ... c’est plus simple ... »

« ...C'est plus simple a faire ces devaoirs...
« ... tu sais comment tu dois chercher ... »
us...elle ta montré ... »

%Sr.. tu seras comment répondre formuler,
phrases... »

S

Résultat Scolaire

D>

tes

Motivation

74a79

m22-si tu te compares a tes camarade
de classe croix tu avoir plus de
difficultés que les autres ?

M22-oui parce que bein quand j'ét

rdémarrer ...

« ...J'ai eu beaucoup de soucis... »
2iS

2% ...quand j'étais plus petite j'ai eu du mal @atégorisation

Echec scolaire

plus petite jai eu du mal & démarrer gf - avec Faide aux dev0|r:°, sg_made
donc jai eu beaucoup de soucis e £} eux a_comprendre ...» « ... j'participe plus
o T L ., I'en anglais... »
quand j'suis arrivée en sixiéme jani%
jamais fait d’anglais et euh la avec l'aide ... je comprends mieux ... »
aux devoirs ca maide mieux |a
comprendre donc j'participe plus en
anglais et pis je comprends mieux
80 a 85 | m23-d’'accord quand tu disais « j'ai ey «... jai eu du mal a écrire ... »et « ...¢ca étdiatégorisation Echec scolaire

du mal a démarrer et donc jai eu

beaucoup de soucis» tu peux

m’expliquer ?

M23-oui ba jai eu du mal a écrire
quand j'suis arrivée en CP je savais
I'alphabet et ¢a était un handicap et af

un handicap... »
« ...J'ai du mal a retenir... »

of - c’est encore un handicap... »

pas... jarrivais pas a faire toujours m
®ercices ... »

es
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pour les dictées jai du mal a retenir €
donc c'est encore un handicap et
jarrivais pas a faire toujours m
exercices et donc je laissais tomber

voila

uh... je laissais tomber que ...»
pis

eSS

que

86 a 89

m24-ce que tu appelles « cet handicap,
est toujours présent ?

M24-comme chaque année on augmg

les lecons pour passer a d’autres lecons@inaissais pas tellement ... »
que les lecons d’avant je les connaissai

pas tellement jarrivais pas tellement
suivre avec aide aux devoirs c'est p
facile

x ...comme chaque année on augmentg
lecons pour passer a d’autres legons ... »

sate.et que les lecons davant je

is .. .
D‘f—,\"'J arrivais pas tellement a suivre... »

lés... avec aide aux devoirs c’est plus facile|.

(edégorisation

es

»

Echec scolaire

90a91

m25-décris-moi  comment on peu
t'aider

M25-ba euh non je vois pas

tNon retenue

92 a 95 | m26-et qui ? « ... si on était a deux on s’aiderait plus... pGroupe Motivation
M26-euh peut étre que si on était a deux..si on a un probléeme au méme endroit.}. »
on s'aiderait plus et que si on a %' ..on appelle la personne pour nous
probléeme au méme endroit on appelle Ta"'“ uer pp» P P
personne pour nous expliquer et si ap%%o q
y'en a une qu'a oublié un p’tit peu et que...si aprés y’en a une qu'a oublié un ptit
lautre s’en rappelle un peu c¢a peut &feu et que 'autre s’en rappelle un peu c¢a peut
pratique étre pratique... »
96 499 | m27-et toi tu te sentirais capable« ... avec l'aide aux devoirs je comprends|l[Egpliquer Accompagnement

d’'aider quelgqu’un d’autre ?

M27-oui parce que avec laide a
devoirs je comprends les lecons et pis
cet endroit jai compris et pis que
personne a pas compris je peux

lecons... »

X ... je peux lui expliquer et lui dire comme
daire... »
le
lui

expliquer et lui dire comment faire

nt
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100 & m28-peut tu m'expliguer comment tu| « ... j'arrivais chez moi je m’installais & mg®émarche scolaire Motivation
104 faisais tes devoirs avant de venir ? bureau... »
M28-ba avant jarrivais chez moi & ... si jarrivais pas a une question euh
m’installais a mon bureau si j'arrivais pg®ssayais de chercher... »
a une question euh j'essayais de cher:ger si Parrivais pas ie laissais tombé. . »
et si jarrivais pas je laissais tomber jon""** J pas|
peut pas m’aider ma mére travaille tardde... on peut pas m'aider ma mere travgille
soir et pis c’était souvent en anglais qard le soir... »
javais des difficultés et mes parents ont était t lai bavais
jamais fait d'anglais donc cest pa«_];f...c?[,w souvent en anglais que j'avais fles
pratique ifficultés... »
«...mes parents ont jamais fait d’anglais
donc c’est pas pratique... »
105 m29-oui (silence) Non retenue
106 & m30-veux tu ajoutes quelques choses PNon retenue
107

M30-non c’est bon.
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Analyse de I'entretien du 17 mars 2010 avec Audrey

Lignes Entretien avec Audrey Unité de sens Sous-time Théme
2a6 al-Raconte moi I'aide aux devoirs en te« ...on fait nos devoirs... » Aide Accompagnement
rappelant d’'un jour en particulier ? Peut
étre la derniére fois ?
A1-Ba & l'aide aux devoirs on fait nos devd < ...quano! on a besoin d’aide on demande a la slamwes
S def nous aider... »
et quand on a besoin d’aide on demande|aTa
surveillante de nous aider elle nous gide..elle nous aide comme y faut ... »
comme y faut elle nous expliqgue commgent . .
faire et tout ca « ...elle nous explique comment faire... »
749 a2-D’accord, comment ca se passe |« ...Je vais m'asseoir... » Démarche scolaire,  Motivation
rappelle-toi a partir du moment ou tu : d d Do f
rentres de la salle 2 « ...Je sors mon agenda et regarder ce que j'dré fa»
A2-Ba je vais m'asseoir , je sors mon agenhda
et regarder ce que j'ai a faire
10a 12 |a3-D’accord et aprés ? « ... et sije comprends pas... » Aide Accompagnement
A3-Ba euh par exemple si j'ai un exercice|ee... je demande de l'aide a la surveillante... »
math a faire et si je comprends pas| je
demande de l'aide a la surveillante
13 414 |a4-Oui est ce que tu as un ordre pour fairg« ...je les fais comme c’est dans mon agenda... » Detreascolaire| Motivation
tes devoirs ?
A4-Euh non je les fais comme c’est dans mon
agenda, non ya pas d’ordre
15419 |ab-qu'est ce qui a motivé ce choix de t'y« ...quand je suis & la maison ya mon frére et ma stey| Travail scolaire Motivation

inscrire ?

A5-ba déja quand je suis a la maison ya mon.. j'ai plus de mal a me concentrer... »

frére et ma sceur et y sont un peu p'tit do
font du bruit et jai plus de mal a n

sont un peu p'tit donc y font du bruit... »

C R . -
| ma mere est pas souvent libre pour m'aider... »

concentrer quand j'suis a l'aide aux devoir

54e..les surveillantes elles peuvent m'aider... »
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me concentre p|US et ma mere est pas souivent

libre pour m'aider a faire mes devoirs ddg
les surveillantes elles peuvent m'aider

nc

20

a6-d’accord (silence)

Non retenue

21a22

a7-quel regard porte les gens de torn ... ¢a fait trop rien... »

entourage sur ton travail a l'aide aux
devoirs ?

A7-ba ca ca fait trop rien ( respiration)

Regard des autrg

S Echelase

23 az27

a8-tes parents ?
A8-non mes parents ils disent trop rien

« ... je raméne des bonnes notes... »

du...je fasse de l'aide aux devoirs pour augmentes

moment que je raméne des bonnes noteséstiltats... »

tout ca ca fait rien ba moi mes parents

préferent que je fasse de l'aide aux devqlrS"

pour augmenter mes résultats et mes de
plutdét qu'a la maison par exemple avec
bruit et que je j'arrive pas a comprendre
lecon

S

(!(I avec du bruit et que je jarrive pas a comprenua

econ... »
ol

du
ma

Résultat scolaire

me

Motivation

28a31

a9-d’accord et tes amis ?

A9-je leur dis pas vraiment que j'suis a I'a
aux devoirs apreés ils disent ba c’est bien
j'le fais pas jaime pas ca et aprés |
personne pour venir me chercher des t
comme ¢a donc (silence)

« ... je leur dis pas vraiment... »

de
moi
ai
rucs

Regard des autr

esche&scolaire

32434

al0-pourquoi tu leur dis pas il y a une
raison ?

A10-non euh ba si on fait aide aux devoirg
pas de quoi avoir honte on va die de faire
aux devoirs

« ...ya pas de quoi avoir honte... »

ya
pide

Regard des aut

ré&chec scolaire

35a37

all-les autres camarades de ta classe ?

All-ba pff y'en n'a qui savent pas que je f

« ...ya jamais de remarque de moquerie des choseme

58

oRegard des autres

aide aux devoirs et y'en a qui font aussi 8

lide

Echec scolaire
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aux devoirs ya jamais de remarque
mogquerie des choses comme ca

de

ve

t

38a42 |al2-etles professeurs ? « ...justement les professeurs ils trouvent ¢a bien... Résultat scolaire Motivation
Al2-ba justement les professeurs ils trouyent..ca peut nous améliorer... »
¢a bien qu'on fasse aide aux devoirs PACe c o hcais on est pas trés bon... »
que c¢a peut nous améliorer justement la prof- & P
de francais nous a dis qu'on devrait faire aide..elle nous a conseillé de faire... »
aux devoirs parce que en frangais on est| pas
trés bon (rires) donc elle nous a conseillé de
faire ca
43 447 |al3-daccord, (silence) le fait que tu sois< ... du moment qu'ils disent pas des des réponsesdg Reconnaissance Relation éducati
accompagné/aidé par des personnes qui pdes choses fausses ¢a me va... »
sont pas des professeurs est ce que cela|est
important ?
A13-non du moment que du moment quiifs: guelqu un qui avait aucune connaissance etdpaiit
: . ‘Qses réponses totalement a coté de la plaque... »
disent pas des des réponses fausses des ¢hoses
fausses ca me va c'est pas comme si c'gtait
euh quelgu’un qui avait aucune connaissance
et qui disait des réponses totalement a cété de
la plaque
48 449 |ald-et si par exemple la personne ne sai ... c'est pas grave je peux demander a d’autreopaes Demande Accompagnemen
pas répondre plus tard... »
Al4-c'est pas grave je peux demander a
d’autres personnes plus tard
50 a 54 |al5-lorsque que tu n'arrives pas a faire tes« ...réviser la legon... » Travail scolaire Motivation

devoirs, explique-moi ce que tu peux faire

Al5-réviser la legon et euh essayer de f
d'autres exercices du méme genre pour
dire a peu prés les méme réponses (
(silence) on connait mieux la lecon on con
plus d’exemples donc ¢a nous permet d'a
plus de réponse pour I'exercice

D . .
[« ...faire d’autres exercices... »
aire

« ...0n connait
eyn

exemples... »
jonc P

mieux la lecon on connait

nait
VOIr

lus
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55 a 58

al6-et quand tu es a l'aide aux devoirs €
particulier ?

Al6-ba euh si c'est une matiére com
'anglais I'espagnol on regarde dans
lexique pour savoir des mots ou alors
regarde dans le livre pour les lecons ou
peut demander un autre éléve

n< ...on regarde dans le lexique pour savoir des motdors
on regarde dans le livre pour les lecons... »

me...on peut demander un autre éleve... »
le
on
on

Travail scolaire

Motivation

59 4 62

al7-d’'accord, si tu repenses a ton trava

avant de venir a l'aide aux devoirs et a ton

travail scolaire maintenant qu’est ce que ty
dirais ?

Al7-ba que je travaille mieux quand je fais

aide aux devoirs que quand je faisais pas
aux devoirs

I« ... je travaille mieux... »

aide

Travail scolaire

Motivaiti

63 a 65

al8-tu veux dire quoi par «je travaille
mieux »

Al18-¢ca veut dire que dans les matieres
des meilleures notes que mes exercices
mieux réussis mais aprés ya des matiére
j’ai un peu baissé mais un petit peu

« ...Jj'ai des meilleures notes... »

« ...mes exercices sont mieux réussis... »
j'ai s N . . .
Js(f)'n't'des matiéres ou j'ai un peu baissé mais un peftt.. »

s ou

Travail scolaire

Motivation

66 a 69

al9-et en classe ?

Al19-ba c’est une classe bruyante donc ya
matiéres ou je suis plus attentive que d’ay
mais sinon si a l'aide aux devoirs jai eu
mal par exemple en francais ba je vais écq
plus en classe a ce sujet la

« ...c’'est une classe bruyante... »

des.des matieres ou je suis plus attentive que daut »
tr<e.s'..si a l'aide aux devoirs j'ai eu du mal par exénen
j{gpgais ba je vais écouter plus en classe a et sup

Travail scolaire

Motivation

70a71

a20-d’'accord et ca tu ne le faisais p3
avant ?

A20-non

9Non retenue

72a77

a2l-si tu te compares a tes camarades
classe croix tu avoir plus de difficultés que

de ...pas plus de difficultés... »

D

« ... J'suis comme tout le monde... »

Catégorisation

Echec scolaire
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lesautres ?

A21-pas plus de difficultés j'suis comme t(
le monde mais bien sur j'suis pas com
ceux qui sont dans la classe/case des int
(rires) ya en a qui ont 18 de moyenne d
(rires) que j’'suis pas comme euuux j'suis
pas trop de difficultés jpense pas étre
retard

« ...la classe/case des intellos... »

Dkt ...J'ai pas trop de difficultés j'pense pas étreretard... »
me

ellos

onc

‘ai

en

78a79

a22-dans ta scolarité
I'impression d'étre ...

A22-...en retard

tu as déja a

LK< ... enretard... »

difficulté

Echec scolaire

80a84

a23-oui plus en difficulté ?

A23-eeeeuuuh oui c'était euh c'était I'ann
derniere c'était en francais jai c'était p

« ...Je comprenais moins bien la lecon... »

ée

ar . . : . .
.« ...cette année elle explique bien elle est gertille crit

-

rapport a la prof que j'avais I'année dernigre

j'trouve qu’expliquer mal fin a peu prés m
¢a fait que je comprenais moins bien la le
mais la prof que j'ai cette année elle expli
bien elle est gentille elle crie pas

ﬁas... »

gon
jue

Reconnaissance

Relation éducati

ve

85 a 87

a24-d'accord , décris-moi comment on pey
t'aider comment t'aimerai qu’'on t'aide
quand tu as une difficulté ?

A24-ba non je demande qu’on m’explique

t« ... je demande qu'on m’'explique... »

Demande

Accompatent

88 a4 94

a25- est- ce que tu peux mexplique
comment tu faisais tes devoirs avant d
venir a I'aide aux devoirs ?

r« ... je menfermais dans ma chambre... »

D

« ... y'avait pas de musique y'avait pas de télé... »

A25-ba je m'enfermais dans ma chambre et

euuuh y'avait pas de musique y’'avait pas
télé y'avait juste mon cahier ma legon a

et mon exercice des fois c'était pas tres réuss

avec mon frere et ma soeur qui faisait du K
ma mere qu'était pas toujours libre mais

[ exercice... »
S

até..mon frére et ma sceur qui faisait du bruit... »
u

i R o . .
£it-Ma mere qu’etait pas toujours libre... »

¥a.. des jours ou je suis pas trop motivé pourd@ef.. »

Démarche scolaire

| «...y'avait juste mon cahier ma lecon a coté et mon

Motivation

_08 -
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des jours ou je suis pas trop motivé pour|
faire par exemple pour le jeudi je suis pas
motivé c'est la journée la plus chargé al
pour les devoirs le jeudi on le plus de devo,

les.. pour le jeudi je suis pas trées motivé c’egplanée la
tpgas chargé... »

ors

rs.

958496 |a26-est ce que c'est quelque chose... on maide... » Aide Accompagnement
d’'important pour toi ? .
« ...yale silence... »
A26-ba oui car on m'aide ya le silence
97 498 |a27-est ce que tu as des choses a ajouter [PNon retenue

A27-non

_'[8_



85

Analyse de I'entretien du 17 mars 2010 avec Camille

Lignes Entretien avec Camille Unité de sens Souséime Théme
2a6 cl-Raconte moi Il'aide aux devoirs« ...les surveillants nous cherchent... » Aide Accompagnement
en te rappelant dun jour en . . .
. . .~ |« ... on essaie de faire nos devoirs... »
particulier ? Peut étre la derniere
fois ? «... si on a besoin daide on Igs
C1-Ba, les surveillant nous cherchaéjpe"e“' ”
aprés on va a la salle aprés on essaje«de ils font tout leur possible pour nous
faire nos devoirs et tout et si on|ader ... »
besoin d’aide on les appelle et ils font
tout leur possible pour nous aider voifa.
748 c2-D’accord, explique-moi comment« ... je prends dabord les pluBémarche scolaire Motivation
tu t'organises pour faire tes devoirs 7 compliqués que j'arrive pas ... »
C2-(silence) ba (silence) je prends
d'abord les plus compliqués qpue .
jarrive pas et je demande. « ....etje demande... »
9a1l0 c3 -Tu prends ton agenda et apres tl« ... Je regarde les matiéres que je fbBiémarche scolaire Motivation
fais quoi ? faire ... »
C3 -Je regarde les matieres que je dois.et je prends celle que jprefere
faire et je prends celle que jprefeabord... »
d’'abord.
11414 |c4 -qu'est ce qui a motivé ce choix de« ...Ba comment ¢a euh j'ai pas trop| Envie Motivation
t'y inscrire ? flemme en rentrant chez moi de faire mes
C4 -Ba comment ¢a euh j’ai pas trop ?aev0|rs... >
flemme en rentrant chez moi de falike... comme ca je les fais a l'aide gux
mes devoirs comme ca je les faisd&voirs... »
I'aide aux devoirs et comme ca j'peu<><< et comme ca ipeux les faire |le
les faire le lendemain parce que j'en Ial : ¢ ”?, S )
endemain parce que j'en ai gu'un ptit
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qu’un p'tit peu. peu... »
15a16 |c5 -quel regard porte les gens de ton ... il sS’en foute... » Regard des autres Motivation
entourage sur ton travail a I'aide aux
devoirs ?
C5 -Ba euh il s’en foute
17418 |c6 -Tes parents ? « ... Bacavails sont plutét d'accord...|» Regardalgses Motivation
C6 -Ba ca va ils sont plutét d’accord
19420 |c7-Tesamis? « ... Bails disent que c’est normal... » Regard déeau Motivation
C7 -Ba ils disent que c’est normal
21 a 22 |c8-Tes camarades de classe ? « ... je crois pas qu’ils savent euh ... » | Regard des autres Motivation
C8 -(silence) je crois pas qu’ils savent
euh je crois pas qu’ils savent trop . . .
« ...je crois pas gu'ils savent trop... »
23426 |c9 -d’'accord, est ce que c'est quelgye« ...ba ¢a va,... » Envie Motivation
chose d’important pour toi ? o . .
« ... des fois j'ai pas trop envie de venir
C9 -ba c¢a va, des fois jai pas trop. »
envie de venir mais (silence) parce que o o
o . : '« "...mais (silence) parce que j'ai plus tjop
j'ai plus trop envie de faire mes devajrs vie de faire mes devoirs .. »
mais je suis obligée et on est la paﬁ?
travailler j’suis la pour les faire « ...mais je suis obligée... »
«...et on est la pour travailler j'suis |la
pour les faire ... »
27 a29 |cl0-le fait que tu Soig « «...Ba oui vu que je les trouve sym@Reconnaissance Relation éducative

accompagné/aidé par des personng
qui ne sont pas des professeurs est
que cela est important ?

bg'est encore mieux... »
ce
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C10 -Ba oui vu que je les trouve sympa

c’est encore mieux

30a31 |cll-Sicétaient tes professeurs est ¢e ...Non pas plus que ¢a non ¢a va... » Reconnaissanc Relation éducative
que ca te génerait ?
C11 -Non pas plus que ¢a non ¢a va
32a33 |cl2-Qu'est que ca t'apporte que ca« ... Baj'sais pas,.. » Expliquer Accompagnement
ne soit pas tes profs ? , .
« ... on peut m'expliquer autrement... »
Cl2 -Ba jsais pas , on peut
m’expliquer autrement.
34 436 |cl13-lorsque que tu n'arrives pas a« ...Bajeléve la main ... » Démarche scolaire Motivation
faire tes devoirs, explique-moi ce que o
) « ...et pis je demande ... »
tu peux faire ?
C13 -Ba je léeve la main et pis |e
demande
37a39 |cl4 -Oui «...On m'aide on m'expligue on reAide Accompagnement
C14 -On maide on mexplique, on rEﬁxpllque on falt d'autres _exer?lces que
. oo . c'ui [contraction de celui] qu'on doit
expligue on fait d’autres exercices s V=
c'ui [contraction de celui] qu'on dojt v
faire
40 & 42 |cl15 -si tu repenses a ton travail avantNon retenue
de venir & I'aide aux devoirs et a to
travail scolaire maintenant qu’est ce
que tu dirais ?
C15 -Euh
43 444 |cl6-Tu veux que je recommence ? | Non retenue
C16-Oui
45 3447 |cl7-Quand tu repenses a comment fu« .. je pense que je travaille un peu pllisavail scolaire Motivation

faisais tes devoirs avant de venir
'aide aux devoirs et a maintenant

A... »
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gu’est que tu dirais ? «...Je pense que ca apporte un peu
C17-Ba je pense que je travaille un p LUS"' ”
plus je pense que ca apporte un peu
plus (silence)
48 450 |c18-Oui mais quoi ? « ...Bajessaie ba déja ... » Envie Motivation
C18-Ba j'essaie ba déja je sais un peu..je sais un peu plus mes lecons et tout
plus mes lecons et tout mais je troive »
qu'un jour ca suffit pas , je faire % ...mais je trouve qu'un jour ca suffit
lundi et jeudi apres. J a J ¢
pas ... »
« ... je faire le lundi et jeudi aprés... »
51 453 |cl19-situte compares ates camarades ... dans ma classe ya beaucoup| @atégorisation Echec scolaire
de classe, croix tu avoir plus ded’intello et tout... »
difficultés que les autres ?
C19-Ouai (silence) dans ma classe| ya
beaucoup de d’intello et tout
54 a 55 |c20-Oui «...La plus part de la classe c'est |€atégorisation Echec scolaire
C20-La plus part de la classe c’est I‘rensenleurs... ”
meilleurs
56 a 57 |c21-Oui « ... Et ca me gene un peu... » Catégorisation Echdaise
C21-Et ca me géne un peu
58 & 61 |c22-Qu'est ce que ca a commnje ...Bac¢a me dégodte... » Groupe Motivation
impacte ?
« ... same donne pas le moral... »
C22-Ba ¢a me dégodte sa me donne pas
< ... car les autres ont plus de bonhes

le moral car les autres ont plus de tes.  »
bonnes notes et que moi j'en ai pgg

(silence) ils ont plus de facilité
apprendre que moi (silence) c’est
juste (en murmurant)

& ...et que moijen aipas ... »

bas . s
« ... ils ont plus de facilit¢ a apprend

que moi ... »

«...c'est pasjuste .... »
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63 &4 65 |c23-décris-moi comment on peut« ... ba je sais pas trop , en m'expliquaBkpliquer Accompagnement
t'aider ? longtemps jusqu’a ce que ¢a rentre.. »
C23-(silence) ba je sais pas trop ,|en..par exemple si je sais pas une legon
m’expliquant  longtemps  (silencedl’histoire que jarrive pas a I'apprendre
jusqu’a ce que c¢a rentre par exemplebsi que quelqu’un m’explique et tout... |»
je sais pas une lecon d’histoire que
jarrive pas a lapprendre ba que
quelgu’un m’explique et tout

66 & 67 |c24-ce quelqu’un ¢a peu étre qui ? |« ...les surveillantes... » Groupe Motivation
C24-les surveillantes (silence) ma...ma famille... »
famille

68 a 69 | c25-expliqgue-moi comment tu faisaisNon retenue

tes devoirs avant de venir ?
C25- (silence)

70a73 |c26-comment tu t'organises chez toi P« ...des fois je fais pas mes devoirs oliTeavail scolaire Motivation
C26- (silence) des fois je fais pas mleesS fais vite fait.. »
devoirs ou je les fais vite fait pp« ... par exemple mes exercices de math
exemple mes exercices de math je lggeales ai fait en faite javais rien comptis
fait en faite j'avais rien compris alofalors jai presque rien fait il y avait
j'ai presque rien fait il y avait personppersonne pour m'aider, jaime pas trop
pour m'aider, j'aime pas trop pff aprgsff aprés je peux pas sortir... »
je peux pas sortir

75a75 |c27-est ce que tu veux ajouter dedNon retenue

choses ?
C27 -non
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Les tableaux thématiques :

Accompagnement

90

Sous-thémes

Sophie

Marion

Camille

Audrey

aide

M2 (lignes 4 a 5)

« ...Quand on comprend pas qua

on est bloqué sur une question
choses comme ¢a... »

C1 (lignes 1 a5)

rd...Ba, les surveillant nod
delserche aprés on va a la sa
aprés on essaie de faire 1
devoirs et tout et si on a bes
d’aide on les appelle et ils fo
tout leur possible pour nous aid
voila... »

C14 (lignes 36 a38)

«...0On m'aide on m’explique
on ré-explique on fait d’autre
exercices que c'ui [contraction
celui] qu’on doit faire... »

Al (lignes 1 a5b)

% ... Ba a l'aide aux devoirs ¢n
figit nos devoirs et quand on a
besoin d’aide on demande 3 la
pgurveillante de nous aider elle
nhous aide comme y faut elle
@ous explique comment faire
ettoutca ... »

A3 (lignes 9 a 11)

« ... Ba euh par exemple |si
2§ai un exercice de math a faire
det si je comprend pas |e
demande de laide a Ja
surveillante ... »

A26 (lignes 91 a 92)

« ...ba oui car on m'aide ya |e
silence... »

demande

Al4 (lignes 46 a 47)

« ... C'est pas grave je peux
demander a d’autres personnes
plus tard... »

A24 (lignes 46 a 47)

« ... ba non je demande qu'on
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m’explique... »

expliquer M20 (lignes 61 a 63) C12 (lignes 31 a 32)

«...ba oui par exemple dans |es...Ba jsais pas , on pept

cours ou y'a des mots compliqués’expliquer autrement... »

S:Iree pe)l).lt t'expliquer s’'que ca veLtt:23 (lignes 61 & 64)

M27 (lignes 91 & 93) « ...(sﬂeynce)_ba je sais pas trop ,

en m'expliquant longtemps

«...oui parce que avec l'aide aufsilence) jusqu’a ce que ca rentre

devoirs je comprend les lecons|par exemple si je sais pas une

pis si a cet endroit j'ai compris gecon d’histoire que jarrive pas|a

pis que le personne a pas comprisl@pprendre ba que quelqu’un

peux lui expliquer et Ilui direm’explique et tout... »

comment faire... »

Démarche scolaire

Sous-thémes

Sophie

Marion

Camille

Audrey

S1 (lignes 1 a 3)

« ... ba, japprenais mes leco
et apres ba je faisais mes dev
e

M1 (lignes 1 a 3)

ns ...Euh déja on s’assoie un j
table et si on a besoin aide
demande et la personne vient..

M3 (lignes 6 a 8)

«...Ba je commence par m

C2 (lignes6a7)

ar...(silence) ba (silence)
qprend d’'abord les plu
.compliqués que j'arrive pas et
demande... »

eCs:13 (lignes 33 a 35)

devoirs pour le lendemain et pliis ...Ba je léve la main et pis

sl me reste du temps
commence mes devoirs pour
lendemain...»

M4 (lignes 9 a 10)

@elemande... »
le

A2 (lignes 6 a 8)

& ...je vais m'asseoir , je sO
gnon agenda et regarder ce (¢
jgai a faire... »

A4 (lignes 12 a 13)

« ... Euh non je les fait comme

je’est dans mon agenda, non
pas d’'ordre ... »

A25 (lignes 84 a 90)

« ... ba je menfermais dans n
chambre et euuuh y'avait pas

« ...Non pas spécialement dg

ns

jue

ya

na
de

musique y'avait pas de té

1é
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'ordre de mon agenda... » y'avait juste mon cahier ma
M28(lignes 94 2 98) Ie<_;on ’E,l coté et mon exercice des
fois c’étais pas trés réussi avec
« ...ba avant jarrivais chez moi mon frére et ma soeur qui faisait
je m’installer & mon bureau |si du bruit ma mere qu'était pas
jarrivais pas a une question euh toujours libre mais ya des joyrs
jessayais de chercher et |si ou je suis pas trop motivé pour
jarrivais pas je laissais tombé on les faire par exemple pour |le
peut pas maider ma mere jeudi je suis pas trés motivé c’'¢st
travaille tard le soir et pis c’était la journée la plus chargé alars
souvent en anglais que javais pour les devoirs le jeudi on |e
des difficultés et mes parents ont plus de devoirs.... »
jamais fait d'anglais donc c’ept
pas pratique... »
Motivation
Sous-themes Sophie Marion Camille Audrey
Travail S5 (lignes 10 a 12) M5 (lignes 11 a 15) C3 (lignes 8 a 9) A5 (lignes 14 & 18)
scolaire «...on m’explique « ...ba déja pour essayer d'avoir |[de... Je regarde les matiéres queg 4e..ba déja quand je suis a la maison ya
(silence) ce que jai pasneilleurs notes pour pas que si je rentteis faire et je prend celle queon frére et ma soceur et y sont un peu p'tit
compris ya mes amis aussi la maison et que si je y'arrive pas bgiprefére d’abord ... » donc y font du bruit et jai plus de mal a
qui peuvent m'expliquer ceon puisse pas m'aider et euh parce qu . N me concentrer quand j'suis a l'aide aux
o . . , . , ?7 (lignes 44 a 46) I N
que j'ai pas compris et pige trouve que c’est bien parce qu’on pel devoirs je me concentre plus et ma mére
si j'ai oublie un truc il§étre a plusieurs et on peut s'aider entre..Ba je pense que je travaille un p@st pas souvent libre pour m'aider a faire
peuvent me préter... » autre (silence) avec mes amis les aytpdss je pense que ¢a apporte un paes devoirs donc les surveillantes elles
S6 (lignes 13 & 14) camarades les adultes pour nous direpkis (silence)... » peuvent m'aider... »
elles connaissent ou pas... » . . . R
, o C26 (lignes 69 & 72) A15 (lignes 48 &4 51)
« ...C'est plus calme et jy, . .
: : M15(lignes 44 a 45) . . . L .
arrive mieux or « ... (silence) des fois je fais pas mes...réviser la lecon et euh essayer de faire
m’explique... » «..En cours je comprend plpidevoirs ou je les fais vite fait ppd’autres exercices du méme genre pourjeuh
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S9 (lignes 19 a 20)

« ... oui je comprend mieu
j'y arrive mieux... »

S11 (lignes 27 a 28)

«...oui jai des meilleur
notes... »

S13 (lignes 27 a 28)

«...euh compren

mieux... »

je

facilement ya moins de choses ou

Xcomprend rien... »

M19 (lignes 57 a 60)

«...ba par exemple quand on a

| question qu'on Yyarrive pas e
"tappelle la personne elle vient et e
peut t'expliquer les mots qui y'a dedd
et t'aider a chercher la réponse dong
dc’est plutét bien euh... »

M27 (lignes 91 a93)

« ...0Uui parce que avec
devoirs je comprend les legons et pis
cet endroit j'ai compris et pis que
personne a pas compris je peux
expliquer et lui dire comment faire... »

'aide aux
Si a

ggemple mes exercices de math je
ai fait en faite javais rien compr
alors j'ai presque rien fait il y ava
personne pour m'aider, j'aime p|
trep pff aprés je peux pas sortir... »
h
lle
ns

ca

le
lui

gsilence) on connait mieux la legon

asermet
'exercice ... »

A16 (lignes 52 a 55)

'anglais I'espagnol on regarde dans
lexique pour savoir des mots ou alors
regarde dans le livre pour les legcons ou
peut demander un autre éléve ... »

A17 (lignes 46 a 59)

aide aux devoirs que quand je faisais
aide aux devoirs ... »

A18 (lignes 62 a 62)

« ... ¢ca veut dire que dans les matiéres
des meilleurs notes que mes exercices

A19 (lignes 63 a 66)

« ...ba c'est une classe bruyante dong
des matiéres ou je suis plus attentive
d’autres mais sinon si & l'aide aux devq
jai eu du mal par exemple en francais

e

Résultat

scolaire

S7(lignes 15 al6)

«...oui japprend mieu
j'ai des meilleurs notes...

M13 (lignes 37 a 40)
«...OUl (sourire) parce que |

commencé a y aller javais une p't
moyenne et puis avec l'aide aux dev

i
te
Dirs

A8 (lignes 22 a 26)

« ... hon mes parents ils disent trop rien

tout ¢ca ca fait rien ba moi mes parents

comme je fais mes devoirs et que

ils

e a peu prés les méme réponses donc

itonnait plus d'exemples donc ca nous
d'avoir plus de réponse pour

« ... ba euh si c’est une matiére comme

le
on
on

« ... ba que je travaille mieux quand je fais

pas

jai

sont
mieux réussis mais aprés ya des matigres
ou j'ai un peu baissé mais un petit peu .|.

»

ya

que

irs
ba

je vais écouté plus en classe a ce sujet la

du

moment que je raméne des bonnes notes et

ils

préférent que je fasse de l'aide aux devpirs
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nous expliqguent et bein on appre
mieux et on comprend mieux et donc
augmente la moyenne... »

M14 (lignes 41 a 43)

«...Oui de faire mes devoirs dans
silence et quand on a des petites sq
c’est pas toujours évident et euh dong
permet de faire mes devo
correctement et silencieusement... »

M16 (lignes 46 a 50)

« ...Ba euh c’est bien tu connais plus|
personnes et puis euh tu peux le
poser plusieurs questions et que si
gu’'un prof de math et qui ta besoin
anglais c’est pas facile que la tu pe
demander un peu dans tou
matiéres... »

M21 (lignes 64 a 68)

«..ba euh je dirais que c’est pl
simple c’est plus simple a faire ¢
devoirs tu sais comment tu dois cherg
car elle t'a montré et donc tu se
comment répondre formuler
phrases... »

nd
ca

e
eurs
ca

rs

de
urs
t'a

pUX
tes

es
her
as
oS

pour augmenter mes
devoirs plutét qu'a la maison par exem
avec du bruit et que je jarrive pas
comprendre ma lecon... »

A12 (lignes 37 a 40)

« ... ba justement les professeurs

trouvent ¢a bien quon fasse aide g
devoirs parce que ¢a peut nous améli
justement la prof de francais nous a
gu’on devrait faire aide aux devoirs pa
que en frangais on est pas trés bon (r
donc elle nous a conseillé de faire ca ...

résultats et fnes

ple
a

Is
AUX
orer
dis
rce
res)
»

Envie

S3 (lignes 6 a7)

« ... ba c'est les profs g
m’ont dit de venir et aus
parce que j'avais envie...

S4 (lignes 8 a 9)

«... ba pour
(rires)...»

m’aider.

—

UJ

C4 (lignes 10 a 13)

« ...Ba comment ¢a euh jai pas tr
la flemme en rentrant chez moi

faire mes devoirs comme ca je les {
a l'aide aux devoirs et comme
j’peux les faire le lendemain parce g
j'en ai qu'un p'tit peu... »

C9 (lignes 22 a 25)

op
de
ais
ca

ue
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S8 (lignes 17 a 18)

« ...ba si je viendrais quar
méme... »

d

« ...ba ca va, des fois j'ai pas trpp
envie de venir mais (souffle) parce
gue j'ai plus trop envie de faire mes
devoirs mais je suis obligée et on |est
la pour travailler j'suis la pour las

faire... »

C18 (lignes 47 a 49)

« ...Ba j'essaie ba déja je sais un peu
plus mes lecons et tout mais je trolive
gu’'un jour ca suffit pas , je faire |e
lundi et jeudi apres...)

Avenir/projet

S14 (lignes 29 a 30)

« ...je sais pas trop... »

Solitude

M9 (lignes 11 a 15)

«...Je me sens mieux j'ai moins pe

une camarade que tu connais mais qu
pas dans la méme classe que toi et
elle a déja fait I'exercice elle pe
t ‘aider et si la personng@@ur désigne
I' adulte qui aidé est avec quelqu'u
d'autre... »

d’'étre seule et puis euh par exemple si

ut

ur

‘est
que

Groupe

M26 (lignes 87 a 90)

« ...euh peut étre que si on était a d
on s'aiderait plus et que si on a
probléeme au méme endroit on appell¢
y'en a une qu'a oublié un p'tit peu

étre pratique... »

que l'autre s’en rappelle un peu ¢a p

C22 (lignes 57 a 60)

guste (en murmurant)... »

pyx..Ba sa me dégolte sa me dophne
yras le moral car les autres ont plug de
2Hannes notes et que moi j'en ai pas
personne pour nous expliquer et si apfgdence) ils ont plus de facilité |a
edpprendre que moi (silence) c’est pas
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M8 (lignes 22 a 24)

« ...mes amis y'en a qui sont avec
donc euh c'est agréable de savoir

C24 (lignes 65 a 66)

mei...les surveillantes (silence) 1
qudmille... »

ya d'autres gens qu’on connait ayec
nous pour pas se retrouver tolte

seule... »

Echec scolaire

Sous-thémes

Sophie

Marion

Camille

Audrey

catégorisatiof

=

M22 (lignes 74 a 79)

«...oui parce que bein quand jét
plus petite j'ai eu du mal a démarrer
donc j'ai eu beaucoup de soucis e
qguand j'suis arrivé en sixieme j'avd
jamais fais d’anglais et euh la a\
l'aide aux devoirs s’a m’'aide mieux
comprendre donc j'participe plus

anglais et pis je comprends mieux ..

M23 (lignes 75 a 80)

«...oui ba jai eu du mal a écrire
quand j'suis arrivée en CP je savj
pas I'alphabet et ¢a était un handical
aprés pour les dictées jai du ma
retenir euh donc c'est encore

handicap et pis jarrivais pas a fa
toujours mes exercices et donc

C19 (lignes 50 a 52)

ats ...Ouai (silence) dans ma classe
beaucoup de d'intello et tout... »
3§'§o (lignes 53 & 54)

ec...La plus part de la classe c'est
meilleurs... »

"€21 (lignes 55 & 56)

« ...Et ca me géne un peu... »

laissais tomber que voilaM24-comime
chaque année on augmente les legons
pour passer a d'autres lecons et que les

A21 (lignes 69 a 73)

ya..pas plus de difficultés j'suls
comme tout le monde mais bien sur
j'suis pas comme ceux qui sgnt
dans la classe/case des intellos
Ifres) ya en a qui ont 18 de
moyenne donc (rires) que j’suis pas
comme euuux j'suis j'ai pas trop fe
difficultés j'pense pas étre en
retard... »

lecons d'avant je les connaissais
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tellement jarrivais pas tellement
suivre avec aide aux devoirs c'est p
facile... »

a
lus

difficulté A22 (lignes 74 & 75)
€ enretard... »
Regard des M6 (lignes 16 a 19) C5 (lignes 14 a15) A7 (lignes 20 a 21)
autres « ...ba (silence) ba ya pas vraiment de..Ba euh il s’en foute... » «..ba ¢a ca fait trop rien

regard c’est mon choix et puis apre
¢a leur plait pas c'est pas ty
grave... »

M7( lignes 20 a 21)

«...non mes parents ca les gén
pas... »

M10 ( lignes 25 a 28)

«...ba euh (silence) de se retrou
seule c'est a dire sans amis et [
gu'apres si elles sont pas avec toi €
peuvent se moquer de toi des chd
comme ¢a... »

M12 (lignes 43 a 36)

« ...non pas forcement euh (silence
faite j'évite d’en parler parce que e
¢a pourrait leur arriver d'y aller aug
donc apreés (silence)... »

ééé (lignes 16 a 17)

«..Ba ca wva ils sont plut
d’accord... »

ent
C7 (lignes 18 a 19)

« ...Bails disent que c’est normal... »

ves (lignes 20 a 21)

uis . . . .
II<és..(5|lence) je crois pas qu’ils save

§é§1 je crois pas qu’ils savent trop... »

en
uh

respiration)... »
){6\9 (lignes 22 a 26)

« ... je leur dis pas vraiment q
j'suis a l'aide aux devoirs aprés
disent ba c’est bien moi jle fais p
j'aime pas ca et aprés j'ai persor
pour venir me chercher des try
comme ¢a donc (silence)... »

Al11 (lignes 27 a 30)

"% ba pff y'en n’a qui savent p

gue je fais aide aux devoirs et y’
a qui font aussi aide aux devoirs
jamais de remarque de moque
des choses comme ca... »

~
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Sous-thémes

Sophie

Marion

Camille

Audrey

Reconnaissand

&10 (lignes 21 a 22)

« ...ba non je trouve que c'e

pareil... »

M17(lignes 43 a 36)

st...Si mais il serait pas to
correctement il serait plus de chg
dans sa matiére a lui... »

M18 (lignes 43 a 36)

« ...0ui voila... »

C10 (lignes 26 a 28)

Uk ...Ba oui vu que je les trou
sympa c’est encore mieux...

C11 (lignes 29 a 30)

«...Non pas plus que ¢a non
va... »

Al13 (lignes 41 a 45)

& ... non du moment que du moment

gu’ils disent pas des des répon
fausses des choses fausses ca m
c’est pas comme si c’était euh quelqu
cpii avait aucune connaissance et
disait des réponses totalement a cotg
la plaque... »

A23 (lignes 76 a 80)

« ...eeeeuuuh oui c'était euh c'ét
'année derniére c’était en francais |

c’était par rapport a la prof que javais
'année derniére j'trouve qu’expliquer

mal fin & peu prés mal ca fait que
comprenais moins bien la lecon maig

ses
e va
un
qui
2 de

ait
ai

je
la

prof que jai cette année elle explique

bien elle est gentille elle crit pas... »
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Accompagnement éducatif et (re) motivation ia cas particulier du collége

AUBERT Sandra, 2010.

Université Frangois Rabelais — Tours

Mémoire présenté pour l'obtention du Master Proimssel lere année — Mention
Professionnelle Ingénierie de la Formation.

Resumen :

El acompafiamiento educativo es un dispositivo poeitdl marcha desde septiembre 2007
que se desarolla fuera de la escuela y que se cargmdiferentes talleres. La ayuda de
los deberes es uno de los talleres posible quesacdms alumnos para ayudarles hacer sus

deberes.

Basando el trabajo en 4 entrevistas dirigidas ertas alumnos que tienen dificultades al
colegio, el autor intenta de entender las metoéasativacion aliados a la ayuda de los

deberes que permiten a los alumnos seguir mejsu @prendizaje.

Se apoya en los conceptos de motivacion, acompafitomirelacion educativa y fracaso
escolar. Se destaca particularmente las influendbéata ayuda de los deberes sobre la

motivacion de los alumnos.

El autor habla de su metodologia de investigaciguarir de la manera de construir y
dirigir sus entrevistas, hasta la elaboracion de suadros de analisis y de su

interpretacion.

Palabras claveylotivacion, fracaso escolar, acompafiamiento ci@weeducativa, alumno

en dificultades.
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Accompagnement éducatif et (re) motivation ia cas particulier du collége

AUBERT Sandra, 2010.

Université Frangois Rabelais — Tours

Mémoire présenté pour l'obtention du Master Proimssel lere année — Mention
Professionnelle Ingénierie de la Formation.

Résumé :

L’accompagnement éducatif est un dispositif mispiace depuis la rentrée 2007 qui se
déroule hors temps scolaire et qui se composeffieatits ateliers. L’aide aux devoirs est

un des ateliers possible qui accueille les éleves ks aidés a faire leurs devoirs.

En basant le travail sur 4 entretiens menés au g@@eves en difficulté du collége,
'auteur s’attache a comprendre les mécanises dwvation liés a I'aide aux devoirs qui

permettent aux éleves de mieux continuer dansalgpirentissage.

Elle se fonde pour cela sur un apport théorigu®wautles concepts de motivation,
d’accompagnement, de relation éducative et d’éshelaire. Il en ressort le rble de l'aide

aux devoirs sur la motivation des éleves.

L’auteur nous fait part également de sa méthodelag recherche depuis la facon de

construire et mener ses entretiens, jusqu’a I'éktimn de ses grilles d’analyse et de son

interprétation.

Mots-clés : Motivation, Echec scolaire, Accompagnement, Refattducative, éleve en
difficulté.



