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Introduction générale

La formation pour adultes regroupe des dispos#tifsvent différents. Les acteurs de la
formation forment pourtant un groupe professiomeebnnu par la société. Ce travail se
propose d'étudier le métier de formateur pour aduftotamment a travers I'appréhension
des modéles de pratiques professionnelles que peat rencontrer et [lidentité

professionnelle des formateurs qui débutent dapsoli@ssion.

L'étude est divisée en deux parties. La premiérgepaermettra de poser un cadre pour la
recherche sur le terrain; développée en deuxiénmteeph'étude comporte huit chapitres

répartis équitablement entre les deux parties.

La premiére moitié a donc été consacrée a la d¢elldéléments théoriqgues permettant de
mieux cerner le sujet a étudier. Tout d'abord, damgremier chapitre, il était opportun
d'ancrer le projet concernant I'étude du formatpaur adultes depuis I'expérience
personnelle afin d'éclairer le lecteur sur les xhmii seront faits par la suite. Dans ce
chapitre, nous posons la question de départ. @'gsirtir de cette question que le cadre

théorique est proposé.

Le deuxieme chapitre traite du formateur en géndrad'agit tout d'abord de situer le

contexte de la formation continue, puis d'étudmment ce métier a émerge, quels en
sont les principales caractéristiques (statutsragissions,...), enfin de proposer quelques
points de vue d'auteurs sur la fonction du fornragé¢motamment le lien avec les pratiques
professionnelles. Un point de ce chapitre est aégathe réserveé a la définition du formateur

qui débute: le novice.

Le chapitre suivant présentera différents modetéefodnateurs permettant de représenter
les pratiqgues pédagogiques en formation pour alultest notamment a partir d'une grille
de lecture sur le rapport au savoir et le rappartpauvoir que nous observerons ces
modeles de pratiques en formation. Derriere ceseleedtonstruits, c'est la question de la
formation pour adultes, comme contexte au procedsusocialisation, qui est soulevée.
Cette construction des pratiques pédagogiques peuwet de dépasser, bien qu'elle
I'englobe, la dialectique « enseigner-apprendré doane a voir des formes d'identités

professionnelles différentes selon les modéles.



C'est donc dans ce dernier chapitre consacré wld'éle l'identité professionnelle des
formateurs que la premiere partie de notre trasa@thévera. Tout d'abord la notion
d'identification centrale dans le concept didéntgera abordé, puis nous axerons
principalement les travaux d'auteurs autour denlidé professionnelle en mettant en relief
les éléments clés tels que la pluralité des forighestitaires: celle pour soi et pour autrui
par exemple, l'aspect dynamique des formes ide@eStagalement et les phénoménes
d'origine et de construction identitaires. C'esha@ partir de l'articulation du cadre
théorique avec les entretiens effectués sur laitequ'une problématique a émergé. Cette
problématique s'articule autour des pratiques paEglgges du formateur novice auxquelles
il adhere et de la tension provoquée par cettesaoié@ntre les formes identitaires: celle

pour soi, celle vécue, celle prescrite.

La deuxieme moitié du travail est une présentati®ma méthodologie de recherche. Cette
partie comporte quatre chapitres. Le premier estirtea faire la présentation du contexte
dans lequel I'étude a été menée. C'est notammest aachapitre que sont présentés la
formation, les enseignements proposeés et les feurminterrogés. Le deuxieme chapitre
présente les outils méthodologiques qui ont sanviegueil des données. La justification
sera faite quant au choix de la technique emplogéke de I'entretien. De plus, apres la
présentation de la grille d'entretien, une présiemadétaillée de la grille d'analyse
permettra de mieux comprendre le cheminement @ttielél et les obstacles qu'il aura fallu
franchir. Le troisieme chapitre est consacré arésgntation des résultats. Il est divisé en
deux parties. La premiere rendra compte d'un chemémt qui a permis la production
d'une analyse thématique, analyse qui sera apmliefatans un deuxiéme temps par une

modélisation systémique de la formation a particddre théorique et des themes dégagés.

En effet, dans une perspective systémique, les sndedravail pédagogiques développés
dans la premiére partie mettent en évidence laepoés de trois éléements en

interdépendance: le formateur, le savoir, le pulllianalyse thématique des discours de
formateurs mettra en relief également ces élémdades.modéle d'analyse systémique
permettra de proposer une interprétation du discoomme un tout dans lequel le lecteur

pourra repérer « une sensibilité » identitaire.

C'est donc dans le dernier chapitre consacré wdéétles résultats que des propositions
seront faites concernant le lien et l'incidenceeetiadhésion & des modeles de pratiques

pédagogiques et le sentiment identitaire du forarate novice.



PREMIERE PARTIE



I: Du trajet au projet

Les lois et réformes reconnaissant la formatios a@gultes sont récentesn regard de
celles concernant la formation des enfants. La &bion pour adultes appelée formation
continue ou post-scolaffe@st souvent assimilée a la formation « professi@m® en ce
sens qu'elle renvoie a lidée du travail et detiVaé professionnelle. Dans cette
perspective, elle se centre davantage sur la @tparou I'adaptation a un métier que sur

I'acquisition de simples savoirs renvoyant a ceanét
La formation post-scolaire n'est pas la contindéda formation initial&

Une telle affirmation n'est pas sans incidencelassiracteurs de la formation continue ;
ceux que I'on nomme « les formateurs »: notammentesir pratique professionnelle et

leur identité professionnefle

Carré et Caspar ajoutent: « Dans ce renversemerdaphort au savoir, le
formateur n'est plus le diffuseur de connaissandég écrites mais
l'auxiliaire des praticiens qu'il aide a formatise contenu de leur

activité... »

La premiére intention a donc été d'aller a la raetreode ces « formateurs » pour voir en
quoi ce gqu'ils «sont» et ce qu'ils «font» eatep ou au contraire different de la

formation initiale. En d'autres termes, est-ce lgdermateur pour adultes est un acteur qui
ressemble ou bien qui est différent de I'enseigh@st a partir de cette affirmation et de
I'expérience professionnelle en tant qu’'acteur dda@s la formation que les premieres

« pierres » du travail ont étre poseées.

Dans un premier temps, un retour sur le parcowfegsionnel et les étapes qui ont jalonné
les différentes représentations du métier d’actdar la formation sont proposées.

! Loi de 1971 instituant la réforme de la formatjmofessionnelle.

2 Carré, P. Caspar, P. (sous la direction de),4p00aité des sciences et des techniques de la foomati
Paris, Dunod

% Carré, P. Caspar, P. (sous la direction de),4p@hapitre 6

* Blin, J.F. (1997)Représentations, pratiques et identités professihes Paris, 'Harmattan

® Carré, P. Caspar, P. (sous la direction de),4R@hapitre 6



Ensuite, un plan de pilotage pour mener a bienraeail d’investigation sera soumis;
travail qui a pour objectif la compréhension d’witiation réelle en s’appuyant sur une

démarche de recherche adaptée

|-1/LE PARCOURS PROFESSIONNEL

I-1-a/Les Maisons Familiales Rurales

Ce qui m'amene a travailler sur ce projet, c’esinavout dans I'expérience professionnelle
que cela est puisée. Cela fait quelques annéegegaece comme praticien de la formation
et en y regardant de plus pres, la sensation d’a@rcé plusieurs « meétiers » est bien
présente alors méme que le terme employé poudé&imjr le quotidien professionnel est :

formateur.

En effet, j'ai eu la (mal)chance de démarrer nraera professionnelle dans une
institution autre que I'éducation nationale. Il fgaréciser la que la premiere de mes
intentions était de devenir professeur de Phys(Chieie et que celle-ci ne s’est pas
concrétisée. Aprés une premiere expeérience professile significative et réussie dans le
commercial publicitaire, j'ai eu I'occasion de déear le milieu de la formation des jeunes
dans les Maisons Familiales Rurales. Fort des septétions que j'avais construites durant
ma scolarité, le métier d’enseignade jeunes me paraissait « clair ». Il en a étéement
aprés limmersion dans cette institution. Pour d@lote, je m'étais proposé comme
« formateur en sciences » : bien que n'ayant vadidéun dipldbme supérieur dans ces
matieres, j'avais des « bases » considérées comffrEsment solides pour enseigner a
des classes d& et 38 A la réunion de prérentrée, le directeur m'expdiqque dans
les MFR : «ici, on n’est pas des profs, tout le mondet 8tie capable en®#® et 3™
d’assurer tous les cours ». Mon aversion pour tdilie-Géographie réapparue et je
n'imaginais en aucun cas pouvoir enseigner cettéerea Heureusement pour moi, la

répartition se fit autrement et jeus en charge playsique-chimie et le francais.

® Nous entendons par |& valable d’'un point de véthodologique et reconnue par l'institution de dation
" En référence aux praticiens de 'Education Natien

8 Cycle préparatoire ou technologique suivant IE6RM

® MFR: Maisons Familiales Rurales



Mais c’est a partir de ce moment la que j'ai compue les finalités de cette institution
étaient différentes de celle de I'Education Natlenadu moins en ce qui concernait
I'acquisition et l'utilisation des savoirs acadéugg. En ce qui concernait la réus$jté se
peut qu’elle se situe également au niveau destisaken tout cas je pouvais la discuter au
niveau des moyens. En effet ce qui caractérise MER, c'est la Pédagogie de
I'Alternance. Sans rentrer dans une étude apprafowid cette pédagogie, je peux
simplement en dire ceci: la mise en place d'uneagégie de l'alternance au niveau
institutionnel a un effet sur le rythme de la fotima et sur « ceux qui forment » puisque

les périodes en entreprises sont, a I'image dexah centre, sous leur responsabilité
(pédagogique).

Pour simplifier au risque d’en faire une caricatula Pédagogie de l'alternance
repose sur le paradigme « expérientiel » en ceqem le jeune » dans son lieu de stage
et & partir d’expériences concrétes vécues, (re)oéita un intéréf qui sera déclencheur
d’apprentissages ; notamment en favorisant les flaavec les enseignements en centre.
Les périodes en centre étant elles-mémes souregpdtiences « a vivre » ; notamment

sociales puisque la plupart des MFR fonctionnentesmode de I'internat.

Une des incidences pour les formateurs des MFRe d&s compétences pédagogiques a
développer pour mettre en ceuvre une telle pédagegie I'impact sur son identité
professionnelle. Car les recherches de stagesjdiss en stages, et le suivi du jeune en
stage en partenariat avec son tuteur font partégiante de ses missions prescrites. De
plus, au-dela de sa mission d’enseignement, viengreffer une partie éducative avec
I'organisation et la surveillance de veillées. Cegplique en partie la remarque dudit

directeur concernant le non-statut de « préf »

Donc, concretement « celui qui agit face a un geowgen MFR est nommé par
l'institution et ses représentants par differendgables. Sans prétendre en faire la liste
exhaustive, en voici quelques-uns : le plus couegtant formateur, il suit, moniteur,

éducateur, moniteur-éducateur, animateur, acconapaign tuteur et méme enseignant-

Réussite scolaire pour I'une : obtention du Bteles colléges ; réussir « autrement » pour I'autre
Nous mettons ici des guillemets car les MFR s'selr aussi a des adultes.

Cette expérience est vécue dans un contexteet glonc du sens au niveau de I'action

Nous faisons référence a l'idée de I'ingéniucette étrange faculté de I'esprit humain qui estalger » ,
Leguy, P. Brémaud, L. Morin, J. Pineau, G. (200Sg former a l'ingénierie de formatiorParis,
I'Harmattan, p.247

4 La différence se faisant au niveau de I'agrégatio
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formateur. Cette énumération n'a d’autres butsdgieontrer que le terme formatEuest

polysémique voire polémique car suivant le vocaniployé ici et la, pour dénommer en
fin de compte la méme personne, la fonction sotsri@ renvoie a des paradigmes
différents. Hors dans I'exemple cité les dénomoradi sont multiples mais les roles et

missions (donc la fonction) sont définis et idenéig quelgue soit la dénomination.

L'une des interrogations sur la pratique desuags %° formateurs dont je faisais
parti; reposait sur le fait de se définir et deamctériser en tant que groupe professionnel.
Ceci parce que nous étions nombreux & exptimer confusion entre notre pratique
quotidienne réelle et le statut donné par l'insititt. Nous avions le sentiment que notre
pratique reproduisait les pratiques enseignantegegdans notre scolarité avec les outils
pédagogiquéed institutionnels en plus. Hors la difficulté rent@® & ce moment précis par

ces « formateurs'$est qu'ils ne devaient pas se qualifier d’enseigha

On peut admettre facilement que le caractére ytdéb» dans la profession
contribue a cette confusion et que donc I'écartectd représentation de la fonction
prescrite et la pratique réelle soit d’autant pjmand que le formateur débute. Pour y
remédier l'institution propose une formation pédgigae® a tous les formateurs entrant.
Cependant la formation n’est proposée parfoisugb@ut de deux années ; ce qui laisse le
temps au formateur débutant dans l'institution deetbpper de nouvelles stratégies pour
se sortir de son probléfteou bien de renforcer sa pratique considérée comeafficace

en regard d’'une bonne pratique de I'alterndhce

De plus, pour avoir partagé I'expérience de plusidormateurs « munis » de cette
formation, ce qui semblait paradoxal c’est quedtéa la sortie de la formation se trouvait
encore plus creusé. En fait ceci peut s’expliquer’effet de la formation : en ce sens que

la « pression » institutionnelle sur la pratique |@ddéternance « inculquée » pendant la

!> |ci pris dans le sens de celui qui agit en dederbEducation Nationale

16 pris dans le sens de celui qui débute

7 Ces échanges quand ils avaient lieu se faisaienots couverts ; comme pour éviter une sorte de gé
trop pesante.

'8 Plan d’études, Mise en commun, Visites de stages,

%Ceux appartenant aux MFR.

2 Formation interne sur deux ans non homologuée\asu |11, avec production écrite.

2L Pris dans le sens de la résolution de problémesims et du changement de niveau | : « plus cageha
plus c’est la méme chose » in Watlawick, P. Weaklah Fisch, R. (1975Changements, Paradoxes et
PsychothérapigParis, Editions du seuil

22 Cf ; les objectifs institutionnels de la Pédagod I'alternance.



11

formation est immédiate alors que les bénéfiteels de la formation, mesurables dans la
pratiqgue réelle, quotidienne, n’apparaissent ques phrd ; I'écart se trouvant alors
diminué.

En résumé de cette premiére expérience dansnaafan de jeunes par alternance,
je retiens surtout le fait que le métier de formmaten Maison Familiale Rurale comporte
de multiples facettes qui invite celui qui agitéléchir en permanence sur sa pratique et
sur ses postures suivant les moments de formatiest tantot I'enseignant d'une séquence
de maths, tant6t 'accompagnateur quand le jeunfaes a un choix professionnel, tantot
médiateur du savoir quand le jeune est en étudeifige et tantdt éducateur au moment

du coucher apres la veillée.

I-1-b/Les GRETA?*

Ma deuxieme expeérience significative dans les mgtle la formation a été cette fois-ci au
sein de I'Education Nationale ou plutét ce querlgmésentants des GRETA appellent la

branche de la formation pour les adultes de I'EtiacdNationale.

En clair, cela signifie que la particularité¢ des EJR, notamment pour le personnel
formant est un statut particulier. Sans en donwess tles détails ici nous pouvons

simplement citer quelques cas qui seront signifgedtu propos que nous voulons soulever.

Le premier cas de figure est I'enseignant issuadi®imation initiale qui apres accord de
son chef d’établissement (souvent le méme que IETAR peut étre détaché sur la partie
formation continue pour adultes d’'un GRETA en rdgde ses compétences pour une

matiére déterminée.

Ainsi et c'est un cas vécu, un Enseignant dans aem@ine matiéfd en BTS®
proposé en formation initiale est recAitpar le conseiller de formation contffiten tant
qgue Formateur (dans la méme matiére) sur le ménte MBais cette fois-ci proposé en
formation continué’ La particularité de ces BTS dits de la formatiemtinue dans les

23 Nous supposons ici que la production écrite alisée & partir d’une situation-probléme amenéelgar
formateur-apprenant produira des effets positifsr [ga pratique de formation
24 GRETAGRoupement d'ETAblissements (de I'éducation natéopour la formation des adultes).

% Titulaire d'un certificat de 'Education Natiome{CAPES, CAPET,...)

Brevet de Technicien Supérieur

Dans le cadre d'un certain volume horaire auégpar I'institution
Responsable de formation ou de dispositif d'uat&détaché par la DAFCO
C'est-a-dire pour des jeunes ou des adultesrmuiéya quitté le circuit scolaire.
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GRETA est qu’ils sont proposés dans le cadre damtrat de professionnalisation ; donc
avec un rythme et un statut différent de l'initiab période de formation en centre ne
représente que 25% du temps total de la formatidapmprenant est salarié. Les objectifs
de formation pour la matiere concernée étant iqaes pour les deux formations, le temps
dévolu a I'enseignement de la matiére en quessomligisé par trois dans un cas et le fait
qgue chaque apprenant soit salarié d'une organmsatiapligue dans ce cas qu'ils

reviennent’ en centre avec des problématiques propres & chacun

Ceci a au moins deux conséquences directes storteateur (qui est aussi
I'enseignant dans l'initial) : la prise en compterdautre rapport a I'enseignement de la
matiéere et la prise en compte des demandes eteattielividuelles au titre des problémes
rencontrés en entreprise et en lien avec la matigge. Nous sommes conscients la que
nous privilégions & priori un certain type de pagat® mais notre volonté est surtout de
mettre en évidence que ces types de BTS rencaodirgs les GRETA sont foncierement
différents dans leur ingénierie de formation almé&me gu'ils sont identiques en termes de

niveau et de diplome.

Cependant la question suivante peut-étre poséament un Enseignant «de
l'initial » habitué & un certain volume horaire paraiter d'une matiéfé dans le cycle
temps plein s'organise t-il dans un cycle alterreée)e volume horaire de cette méme

matiéere est réduit?
Quelle incidence cela aura t-il sur sa pratiquguetson rapport au public adultes?

C'est a dire est-ce que la réduction du volume iteotl@bligera a se recentrer sur le
contenu de cette matiere ou bien donnera t-il daggnla priorité aux problématiques que

rencontrent les stagiaires en formation et dona geat plus centrer sur le public?

%0 Considérant une formation alternée

31 Leclercq, G.« Du paradigme transmissif au paradigme interantgte en pédagogie » in I'année de la
recherche en Sciences de I'Education, Paris, PR%5 1

%2 Nous entendons par matiére ici, un enseignemefegsionnel par exemple.
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|-2/L A QUESTION DE DEPART

Toutes ces interrogations qui ont traversé le pascprofessionnel sont pour la plupart
restées sans réponse. La plupart, car certainesone pas a proprement parler des

questions transférabf@slans le cadre d'une recherche.

Nous avons bien l'intuition que derriere ces goestise «cache» un questionnement

d'ordre paradigmatique et que cela ne peut seitiddins le cadre de notre entreprise.

Aussi pour revenir a notre projet initial mais sa@uasirter cette interrogation de fond qui
nous anime malgré tout, nous avons décidé d'alléa eencontre de formateurs qui
débutaient dans le métier et de voir comment il8saigeaient leurs premiers pas dans ce

métier de « formateur ».

En fait pour reprendre I'expression de Paul Vafégyi déclare que nous agissons toujours
en fonction de modélesious avons souhaité découvrir au travers des repréations
gu'ils exprimaient autour de la fonction de formate, a quel modéle de pratiques de
formateurs ils adhéraient et dans quelles mesuredacavait une incidence sur leur

identité professionnelle?

Notre principale hypothése qui découlait de cettestjon a été de dire que le formateur
qui débute dans la formation continue donc quipa's d'expérience d'un public adulte en
formation va se centrer davantage sur le conteriliaja transmettre plutét que sur la

facon de transmettre ce contenu; c'est a dire préeecupant d'abord du public.

Nous posons cette hypothese en regard du fait ejderinateur qui débute a davantage
besoin de « se rassurer » en situation de faceedetadonc a tendance a se « raccrocher »

au contenu de sa matiére.

De plus, les représentations du parcours scol&ice et les pratiques enseignantes recues
constituent un ensemble de référence dont le feumatébutant peut vouloir reproduire ou
au contraire se dégager; lI'ensemble ayant uneemc&sur le sentiment d'appartenance a

un groupe professionnel.

% Répondant & des critéres de faisabilité, derpmte et de clarté.
3 valéry, P. (1919)Introduction & la Méthode de Léonard de VirRaris, Editions de la Nouvelle revue
frangaise, 1éere publication 1895
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Notre travail va donc consister & mettre en lumighez le formateur un « sentiment »
identitaire propre au formateur débutant a traVexhésion ou le rapprochement a un

modele de pratiques dans la formation des adultes.
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Il : Le formateur

Dans cette partie, nous allons proposer une définitdu métier de formateur
professionnel. Avant tout, il convient de précigee cette proposition consiste plus dans la
construction d’'un modele théorique, utile pourdaherche autour de ce métier, que dans
la prétention d’en définir I'exhaustivité. L'étenelues ouvrages autour des concepts du
formateuret dela formationest telle que le simple fait de vouloir en propase apercu
constitue déja une étape trés difficile a franchir.

Ainsi, la construction de ce modéle théorique requine réflexion autour des principes de
cohérence et de pertinence. Cohérence, car ce enélidoré doit pouvoir se confronter
avec le réel et se vérifier dans I'expérience etimence parce qu'il sera éprouvé dans un
contexte précis; celui d'une formation de nivesudans lequel le sujet étudié est

formateur pour des stagiaires adultes.

Nous décidons donc de définir le formateur protessel pour adultes en regard de deux
dimensions : d'un coté I'expérience professionnetjai renvoie a sa qualification
professionnelle et de l'autre, I'expérience pédiagegqui renvoie a une pratique de

formateur et donc d'un rapport au contenu et aligoub

Cette définition se traduit par la proposition suite : le formateur professionnel pour
adultes est celui qui posséde d'une part, une & et ou des connaissances du
« terrain » et d’autre part, un savoir-faire pédagoe dans la conduite de ses interventions

de type « face a face »
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[I-1/ LA GENESE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE

Les grandes périodes de I'histoire se caractérgmnla rencontre d’hommes qui se
rassemblent d’abord pour défendre des valeurs rdepatelles que les idées républicaines
en 1848 et sous le Second Empire, héritage taritldes de J.J. Rousséaugue de celles
de Condorcet ; c’est le début de I'éducation desltesl et du mouvement social qui
permettront en 1882 le droit a I'instruction puhblg Des aspirations ou projets en rapport
avec la conception actuelle d’éducation permanemtaient déja été formulés ou
développés par des pédagogfieBeés le XVie siécle, le compagnonndgapparaissait
comme une école d'instruction professionnelle. Raud, Condorcéf faisait reposer toute
action éducative sur le principe de perfectibitigd 'lhomme, elle-méme liée aux progres
de la science et de l'instruction.

Il réservait dans son plan d’éducation une papartante a I'enseignement des
adultes a finalité professionnelle, mais il visatissi la préparation aux loisirs, a
I’éducation populaire et I'éducation devait étratioue. On note alors une double finalité :
d’'une part I'intention de perfectionner I'especartaine, d’'autre part I'idée d’accroitre la
rentabilité du travail. Des 1801, les industriaiantais font état de leur intérét pour ce

mode d’enseignement.

La fin du XIXe siécle a vu émerger, avec l'accationn des conflits sociaux et
politiques, des nouvelles formes d'éducation deglteslt A ce moment-la, le patronat
« paternaliste » fait son apparition et prend eargd non seulement le logement, mais
aussi I'instruction et la formation professionnelle ses salari&% assurant leur promotion
sociale au sein de I'entreprise. Si, des 191%il&stier institue des cours professionnels
gratuits pour les jeunes de moins de dix-huit anissqnt employés dans le commerce et
I'industrie, I'apprentissage dans les entreprisgéisanales est organisé a partir de 1937.
Les représentants du monde ouvrier sont partagés égux attitudes : pour les uns, il est

nécessaire d'instruire afin de favoriser une éngatmn individuelle et /ou collective,

% Les idées de J.J. Rousseau sur I'éducation, J1iBREmile, ont inspiré les révolutionnaires de 1789, non
dans la dimension politique, mais dans I'approahevelle de I'’éducation.

% Cf. J.A. Comenius (1596-1670), A.N. Condorce#4(-1791), J . Dewey (1859-1952)

37 Compagnonnage : temps pendant lequel un ouwsimtj d’apprentissage comme compagnon, doit
travailler chez un maitre avant de devenir maitrenéme.

% Badinter E. et R. (198&)ondorcet Paris, Fayard,

% Nous pouvons citer ici des entreprises telles Gaelin, Michelin, les Chemins de fer francais...
'ambivalence est grande entre l'idéal communaataifinspiration socialiste et la perspective d'une
régulation sociale permettant une meilleure pradnoct
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pour les autres, il convenait de refuser touteabalfation avec la classe dirigeante. L’état,
face a ces événements, est conduit a prendreitiativas dans le domaine de la formation
continue ou permanente, les lois de 1959 et 1966amwées a la promotion sociale et a la
formation professionnelle permettent désormais pendre en considération les
aspirations exprimées par les travailleurs ; cesdaglobent les différents niveaux de la
promotion professionnelle et la formation professiglle devient une priorité nationale.

L’accord national interprofessionnel du 9 juill@®70, plus connu sous le nom
« d’accord Matignon », prévoit de coordonner dansnsemble cohérent les différentes
mesures prises en matiére de formation profesdsienmentinue dans le cadre de
I'éducation permanente. Enfin, la loi du 16 juilld71 érige la formation professionnelle

permanente en obligation nationale et prévoit narfcemerif & la charge des employeurs.

[I-2/ L'EMERGENCE DU METIER DE FORMATEUR

L’évolution de la formation professionnelle au coule I'histoire fait que les formateurs
pour adultes constituent une population difficileeginer et a caractériser. Les données qui
permettent d’'identifier les formateurs sont a les imprécises et floues ; cette imprécision
est due, aussi, a la diversité et la multipliciess @ctions de formations pour adultes, des
programmes de formation, mais aussi a la recoravaiss récente du stattitdes
formateurs. L'instructeur, c'est le nom donné aexners formateurs d’adultes qui ne sont
autres que les instituteurs. Dés 1792, pour Comdloits devaient étre chargés d’organiser
des conférences hebdomadaires, I'enseignant deraittigsan de la formation des adultes

dans I'’école mutuelle.

Puis, on le caractérise par le bénévole et/ou anilif les éducateurs qui ont animé
I’éducation populaire de 1848 aux années 1960 destbénévoles, ils enseignent ou
animent par conviction et idéalisme. Les équipesiates de R. Garrfé, montrent

I'importance accordée aux nouvelles méthodes péjages : les hommes sont égaux,

40
a1

Le « 1% » de la masse salariale de I'entreprise.

Nous retenons comme définition du statut celieegtiproposée dansWncabulaire de psychologie
de H. Piéron : la position, la situation ou le raogial.

“2 bid., p 26
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quelle que soit la maniére dont la vie les a formpaés I'étude ou par I'expérience, et

chacun détient une culture.

Enfin, apparait le formateur professionnel; legetsf réels de la loi Astier sur

I'enseignement technique se produiront pour la &fom des adultes par la création de
I’Association rationnelle de la main-d’ceuvre (aupbui 'AFPA), celle-ci entrainera la

création d'un corps de formateurs d’'adultes probesels. Les effets de la loi de 1971 sur
la formation professionnelle continue ont permisdanisation de la formation des adultes
et la création d’organismes chargés de celle-cg @stitutions, qu’elles soient privées,
semi-publiques ou publiques, ont sécrété de noxvagants sociaux auxquels a incombé

la tache de former les adultes.

Les formateurs ont constitué pendant longtemps phugroupe occupationnel en
voie de professionnalisation qu’un véritable groppefessionnéf ; en effet jusqu’au 10
juin 1988“ il ne sagissait pas d’une catégorie possédantatesbuts d’un groupe
professionnel, avec son systéme institutionnalesdéodmation, ses dipldmes sanctionnant
une compétence scientifique, son code de déonwkxplicite, son recours au jugement

des pairs.

D'aprés Marcel Lesf& un trait essentiel commun a la plupart des foemat d’adultes
serait celui d’'une double marginalité, scolairesetiale, et ce serait la rencontre des
individus marginaux et des institutions en margd’éeole et de l'industrie qui rendrait

intelligible le phénomene de formation des adultes.

[I-3/ LA CONSTRUCTION D'UNE IDENTITE PROFESSIONNELLE

[1-3-a/ des qualificatifs différents

Selon linstitution dans laquelle il travaille, I®rmateur pourra étre chargé
d’actions visant soit a la conversion, soit a laparation a un métier, soit a la promotion

professionnelle ; le lieu d’exercice pése inévigalibnt sur sa qualification : il pourra étre

“ bid., p. 29
4 Date de signature d’une convention nationaleotiganismes de formation.
% Lesne, M. (1977)Travail pédagogique et formation d’adulté%aris: PUF
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« moniteur, instructeur, formateur-animateur, foena-enseignant. »*®, une multitude de

dénomination différentes peuvent étre recenséesqualifier le métier de formateur.

Généralement, dans les démarches propres aux dioformation d’adultes, on identifie
trois champs principaux d’activités ; selon Jo@lthe-Benayoun, ceux-ci représentent des

groupes de taches ou champs d’activités corresppadeois types de profils :

-les formateurs-animateurs ou formateurs-éducatpirsmettent leur savoir a la
disposition des personnes en formation ainsi queque releve de leur propre
développement ou épanouissement personnel, emasswles taches d’analyse de la

situation générale de formation ;

-les formateurs-coordinateurs ou formateurs de ejoien ; qui accomplissent un travail
de formation, mais savent également concevoir getemmes de formation et prennent en

charge des taches techniques d’élaboration deruate

-les formateurs-intervenants qui sont capables d'assister une collectivité,e un
organisation, afin de résoudre ses problemes ettefnt des taches d’enseignements

centrées sur I'application des programmes.

Selon Patrick Gravé (2002:14), les formations regroupent les rolesvanis: les
« animateurs-formateurs », ils sont responsables faluctionnement et du suivi
pédagogique d'une formation dans laguelle ils Wweenent en tant qu'animateurs. lls sont

chargés également de 'organisation, de le |la coatidn et de la régulation des groupes.

Les « formateurs », ils exercent principalement &ativité d'un point de vue pédagogique,
cela se traduit en terme de conception et d'inteime. On les rencontre surtout dans les
associations loi 1901. C'est a partir de cettelogie de public que nous effectuerons nos
entretiens de recherche. Les « animateurs », ldefsinction qui est la plus clairement
percue par les organismes a travers les trois $gutecipales d'animation, d'évaluation et
de conception. Enfin, les « enseignants » qui ontclearge essentiellement des taches
d'animation de stages. On trouve généralement fettdion dans les organismes de plus
de trente salariés a statut généralement publpacapublic.

%" Allouche-Benayoun, J. Pariat, M. (199B% fonction formateyrToulouse, Editions Privat
47 Gravé, P. (2002Formateurs et Identitéaris : PUF
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Jean Pierre GéHlf) classe les formateurs en trois groupes: Un pregrigupe se
caractérise par un acces direct a la professisrsoiht anciens, la plupart permanents, ont
un niveau d'études moyen souvent avec des dipl@rasssionnels. lls occupent les
fonctions de formateurs, professeurs, moniteusparsables de formation. D'apres lui, ils
auraient vraisemblablement choisi la professionaafih de leur formation initiale,

échappant ainsi a un destin social moins prestigieu

Un deuxieme groupe rassemble des formateurs quclmmgée une fois de métier. lls
proviennent majoritairement de I'entreprise oue®rcaient en tant qu'ouvriers cadres,
techniciens, ou ingénieurs. lls ont été plus sotsams emploi que ceux du premier
groupe, ce qui peut laisser penser par ailleursngupartie d'entre eux est venue a la
formation alors qu'ils recherchaient un emploi. ®ae groupe, les conditions d'emploi

sont stables et plus de la moitié ont un statygedenanent.

Le dernier groupe, le plus nombreux numériguemeninit des personnes ayant changé
plusieurs fois de métiers. lls ont souvent connsl pieriodes d'inactivité professionnelle.
Les conditions de travail: statut et rémunérationt splutdt précaires. Leurs activités

professionnelles sont centrées essentiellemenéaulas publics demandeurs d'emploi.

[1-3-b/ Un vocable polysémique en Europe

L’approche comparé&des métiers de formateurs en Europe met en é\édenc & tour
la spécificité, mais aussi I'ambivalence du vocabfermateur ». En effet, tant en Grande-
Bretagne qu’'en Espagne, au Portugal, en Gréce oGuedle, le terme de référence
correspond, par exemple, soit a celui de profesgeacheren Angleterre oprofessoren
Espagne, soit a celui de formatetrainer en Grande-Bretagne oarfmator en Espagne.
Cette distinction renvoie en fait & une approctiédinte de la formation permanente en
fonction des contextes et des systemes d’éducatiate formation des différents pays
européens. Par exemple, en France les agents st dg formation des publics visés par
les mesures contre le chbmage des jeunes sontéappdbrmateurs » des lors que le

dispositif est situé en dehors du systéme « acaplémi d’éducation ou de formation, en

48« Une profession en construction: les formatearoitou-Charentes, Rapport de recherche », GRSTEC
(Groupe de recherche interdisciplinaire sur le dilau'éducation et le changement social), Unitérsle
Poitiers, 1996.

49 Scheffknecht, J.J. « La formation des formatear&urope> in Education permanenta©12, 1971.
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revanche des que le rattachement a ce disposjtiémet, le formateur se métamorphose

en « professeur ».

[1-3-c/ une identité par défaut

D’aprés J. Allouche-Benayoun, c’est par le biais rdaforcements positifs et
négatifs que l'individu découvre et assimile ledeuss de son groupe d’appartenance.
L’'image qu’autrui a de cette fonction, mais audsidge que chaque formateur assigne a
ce qu’il fait, vont contribuer & dessiner les camtode cette identité professionnelle. La
perception de ce groupe d’appartenance en consimuea s’élaborer autour d’individus,
ou de sous-groupes, qui serviront de « référergatitdires » a la fois pour décrire
I'ensemble du groupe et pour se décrire soi-méhestlintéressant d’analyser en ce qui
concerne cette population le choix des référertestitaires ; en I'occurrence celui pour
lequel ces références semblent se rapprocher $e: gnseignants, éducateurs, animateurs

et travailleurs sociaux.

Mais si le formateur, comme tout un chacun, se @mpux autres, ce n’est pas seulement
pour apprécier les ressemblances : il y trouvesgida ressort pour se distinguer, pour ne

pas agir comme tout le monde, pour se faire redteren tant qu'étre unique>®

Aussi, parler de l'identité du formateur d’adultesient a parler d’identité en négatif ; les
formateurs, quelle que soit leur place professitbense définissent d’abord par ce qu'ils
ne sont pas. En priorité, il se revendiquent comenmeon enseignants » puis « non
éducateurs », « non animateurs »...Nous pouvonsidirgu’ils s’identifient contre. lls
prennent pour références négatives les valeurspemet conduites de groupes proches,
mais qui ne sont pas pour autant leurs groupegdiggnance et qu’ils ne souhaitent pas
investir comme groupe de référence positifs. Noosivpns dire que ces groupes
représentent ce qu’ils ne souhaitent pas étret Ci@sntification des formateurs, a travers
la diversité de leurs situations professionneléesg contre modeéle culturel commun, qui

assure l'unité symbolique minimale commune du geoup

Si I'on admet avec G. Meal et d’autres psychologues sociaux, que « I'image

propre (la perception de soi par soi) est constamimiéentée et influencée par les images

0 Allouche-Benayoun, J. Pariat, M. (19984 fonction formateyrToulouse, Editions Privat, p.115
1 Mead, G.(1963).esprit, le soi et la sociétdaris, PUF
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sociales (fagcon dont le sujet percoit que les auleepercgoivent) », I'on comprendra
importance de I'image de soi en tant que membrer dyroupe dont la fonction est
transversale a plusieurs autres, dans la conetitde I'identité professionnelle. Autrement
dit, les processus identitaires passent par leerebk de la différence avec des groupes de
non appartenance, et/ou par la différenciationnd¥ieur de son propre groupe. L'analyse
du profil et de I'identité des formateurs dans yeespective historique, sociologique et

psychosociologique invite au questionnement surrige et leur fonction.

Pour Patrick Gravé (2002), le formateur semblglls souvent « partagé entre des
aspirations identitaires fortement marquées fmrrecherche d'une reconnaissance
symbolique»; c'est- a-dire un dipldme universitaire, urer@lenseignant-plus, un statut de
cadre supérieur; et des aspirations d'action sociate fortement marquées par la
recherche d'un rble social associé a une ambitifaccampagner les processus de

transformation techniques, de mutations socialee eléveloppement économique.

[1-4/ Les représentations du formateur novice

La représentatioh est une action qui permettrait par l'intermédiaiten symbole,
d'une image par exemple, de rendre présent, «elqugichose » qui ne l'est pas. C'est une
construction® intellectuelle momentanée qui permet de donnesetis & une situation, « &
la réalité ». Une représentation se construit &rpas éléments stockés et structurés que le
sujet posséde en mémoire. La perspective de ldpgie cognitivd? indique également

que les représentations du sujet sont des cldsiqueérmettent de s'orienter et
de décoder quantité de situations, de comprendroiele et d'y agir.

Du point de vue de la psychologie sociale, lesé&sgmtations occupent également une
place centrale; on parle surtout de représentasocsles. C'est aussi une construction

mentale qui porte sur les personnes, les relagatre les personnes et les situations.

2 Baggio, S. (2006Psychologie social8ruxelles: De Boeck, p.101

%3 Watzlawick, P (sous la direction de). (1988vention de la réalitéParis, Editions du Seuil, p. 254

* Raynal, F. Rieunier, A. (2007Rédagogie: dictionnaire des concepts ¢clBsaris, ESF éditeur, 6éme
édition
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Pour Far?: Les représentations sociales ont une double ifonctrendre
I'étrange familier et l'invisible perceptible. Cai st inconnu ou insolite

comporte une menace parce gue nous n'avons paség@ie ou la ranger.

Ce point de vue est intéressant pour les formatgurpeuvent ainsi s'appuyer sur ces
représentations en les faisant émerger afin diestager sur les activités de perception, de

conceptualisation et de construction des connaigsathes apprenants.

Néanmoins, du point de vue de Dominique Vi§lda question de I'apprentissage et de la
réussite se joue autour de ce qu'il appelle «ladmxe mimétique » (Violet, p.133). Il
différencie alors la position de « I'expert » et«dnovice » dans la capacité a « assimiler »
cette « double contrainte » mimétique: « imite-nm@, m'imite pas ». Citant Alaih « il

n'y a qu'une méthode pour inventer, qui est d'insifecela place le formateur qui débute
dans la formation continue, comme un «novice »pdint de vue de la pratique
pédagogique, renvoyant ce dernier a « l'imitatian gopie » du modele auquel il a été

confronté dans son parcours scolaire.

[I-5/ DU REPRODUCTEUR A L'AGENT DU CHANGEMENT : DES

FONCTIONS DIFFERENTES.

[1-5-a/ le conformiste ou l'innovateur

S'’il reste difficile d’analyser le métier de fornear malgré la promulgation d’'une
convention nationale des organismes de formatide etpérage socf&lde leur métier, la
pratiqgue des formateurs d’adultes s’appuie poursantune déja longue expérimentation
pédagogique et psychologique, dans différents sectactivités et diverses institutions,
chacune ayant ses regles de fonctionnement et m@ses de recrutement, voire de
formation, qui permet d’en appréhender les contddrseffet, si le point d’interrogation
qui demeure réside dans I'évaluation des effetia dermation, il apparait d’apres Renaud
Sainsauliet’, que plus le formateur est efficace dans sa pmatipgdagogique, plus il

touche I'ensemble du systéme social des rapportsaaail. Selon que la formation est

%5 Moscovici, S.(Dir.). (1984)Psychologie Socia)éaris, PUF,p. 386

Violet, D. (1996) Paradoxes, autonomie et réussites scolaiesjs, L'Harmattan
" |bidem, p.64

°8 Cf. code ROME

Sainsaulieu R.(1981) effet formation dans I'entreprisdaris, Dunod,
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d’abord un processus d’apprentissage ou un prosedsu développement et/ou de
changement social, les diverses fonctions s’ordannautour de « formation-
enseignement » ou « animation-intervention » oungeémierie ». Les formateurs

s’approprient des moyens pédagogiques spéecifigyastdient ainsi leur métier.

[1-5-b/a I'interface entre I'apprenant et le savoir

Le formateur efficace serait celui qui prendrait @nsidération la globalité de
I'acte éducatif, dépassant le cloisonnement de®rdiites disciplines pour s'attacher a
I'étude des problemes concrets, en prétant unatiatetoute particuliere aux problémes
relationnels, au «vécu » des apprenants sousst@gie dimensions affectives, sociales,
culturelles. Sans développer, a travers le chamfa gesychanalyse, les concepts liés au
transfert affectif et au rapport au savoir dévetoppr Lacaff, il est indéniable que I'agent
de formation est investi d'un pouvoir de formerdiu contribuer ; a ce titre, il exerce une
certaine autorité et établit un rapport particuéiersavoir. Rappelons que Michel Foucault
dansSurveiller et Punidémontre I'analogie entre le rapport pédagogiqua fonction de

surveillance.

Le concept de formation est présenté comme I'datetcuire, d’éduquer. Former, selon J.
Allouche-Benayoun (1993), évoque une interventimignde et globale entrainant chez le
sujet un développement dans les domaines intedleqthysique et moral. Il ne s’'agit pas
seulement d’'un phénomeéne d’acquisition, mais adissie transformation de la personne,
qui met en jeu des mécanismes psychologiques plstes. Ainsi, la liaison entre former,

instruire, enseigner, éduquer, est-elle essentielle

Enseigner est davantage axé sur l'opératoire, ssirtéchniques d’enseignement, et
instruire vise le « dressage » en donnant des $egaminformant, en faisant connaitre ;
I'axe privilégié est celui des contenus ; éduquemaji plus proche d’élever et appréhende
autant les domaines intellectuel que physique eainimrmer, c’est aussi créer, composer,
concevoir, constituer ; former impligue donc le a@ggement du simple stade de la

transmission de connaissances.

% Dal-Palu, B. (2004), 'enigme testamentaire de Lagd®aris, L'Harmattan, p.107
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Un savoir ou un savoir-faire n’est pleinement nsdt que s'il est transférable a
diverses situations proches ou lointaines, scalaire professionnells; toute action
pédagogique, gu’elle soit envisagée sous l'angle p@grammes ou sous celui des
méthodes, tire en grande partie sa justificatios essibilités de transfert qu’elle recele.
En cela, la notion de transfert doit étre rapprecdé celle de formation puisqu’elle
représente en quelque sorte la version expéringedill'idée de culture et déborde le
cadre des apprentissages intellectuels ; en &fegncept de connaissafitee semble pas
suffisant car il y a ce que l'individu sait, maissai comment il le sait et comment il peut

s’appuyer sur ce gu'il sait pour évoluer.

D’apres J.Allouche-Benayoun (1993), la fonction fiemateur ne peut étre
efficacement remplie que si le formateur est luimmaé« suffisamment informé des facteurs
et des mécanismes de transfert ». Il se situecaurefour » des relations interpersonnelles
qu’il établit avec les apprenants et articule lgottie et la pratiqfd il devient un
« travailleur de la contradictiorf®entre I'univers des savoirs constitués et celuilade
production, la ou naissent les besoins de conmaissat ou s’élaborent souvent les
premiers jalons dans la constitution des savoiillaliche-Benayoun (1993) rajoute :
«détenteur d’'un savoir, et a ce titre d'un pouwdaint il a la maitrise totale, le formateur se

comporte aussi en initiateur et tend a se congidérame un géniteur.»

Néanmoins, il reste un homme de terrain dont @wnaiches professionnelles,
pédagogiques, organisationnelles ou politiquest $amgement surdéterminées par des
données d’ordre sociologique, psychologique, écamoe) voire idéologiques, compte
tenu de son champ dintervention. Selon Minvf8lldes formateurs devraient étre des
consommateurs avertis tant du point de vue dettauvail pédagogique, quelle que soit la
nature de leur enseignement, que du point de vdeisige qu’ils font des savoirs et des
méthodes de sciences sociales. Il ajoute qu'ilgesifaire preuve d’'un élargissement de
la critique de la connaissance de leur objet dignsenent et des fondements théoriques
des démarches et méthodes qu’ils mettent en ceamseldurs pratiques courantes. Ainsi,

le formateur est-il confronté a la question du sa\guelle que soit la nature et le statut de

1 Léon, A. (1965)Formation générale et apprentissage du méaris, PUF

%2 Sorel,M. « I'éducabilité de I'appareil cognitif in Malglaive, G. (1990)Enseigner a des adulteBaris,
PUF

% Nous parlons ici de la notion d’'ingénium ; la aeipé du formateur a faire et & relier.

% Malglaive G.(1981). Politique et pédagogie en formation d’adujt€®ndé sur Noireau, Edilig

® Minvielle, Y. « les formateurs et la questionl@pistémologie », iMAnalyse des pratiques de formatjon
n°4, 1982
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ce savoir : savoir produit, savoirs scientifiqueshniques, savoirs pratiques non formulés
et non formalisés produits de I'expérience accumujéelquefois méprisés et désignés

comme représentations non scientifiques.

||-6 / DES MODELES DE FORMATEURS

Si I'on considére que le formateur s’identifiediis souvent en tant qu’agent de
changement social, il s’avére qu’en fonction desixipédagogiques qu’il met en ceuvre,
ce réle ne lui est pas automatiguement conféré. rhedes de travail pédagogique
identifiés par Marcel Lesfionstituent un outil d'analyse des pratiques denégeurs

permettant d'appréhender le role et le sens de<zell

A partir de la réalité du role de la formation et tbrmateur dans le processus de
production sociale de 'homme, de production etreleroduction de la société, il s’agit

d’élaborer une représentation signifiante de lditéédes pratiques de formateurs en en
regroupant les éléments les plus significatifs autde deux catégories essentielles : la

relation au savoir et la relation au pouvoir.

La formation est un moment institué ou organiséeim d’'un processus plus vaste : le
processus permanent de socialisation. Les interecproduites entre la formation agissant
sur I'individu et I'action en retour de celui-cipmtribuent a la structuration de la personne
par un processus d’acculturation visant I'acquositprogressive d’une identité sociale et
culturelle spécifique. Suivant le contexte instdohel, politique et économique dans
lequel s’inscrit la formation, I'adulte, le forméte objet de socialisation (produit social) ;

sujet de sa propre socialisation (acteur socedjent de socialisation.

Ce mode de classification des pratiques pédagegijgemprunté a Marcel Lesne,
permet de mettre a jour leur sens et du méme ceuplé que jouent les formateurs.
Lorsque I'adulte apprenant est objet de sociabsalie « monde social » exerce sur lui une
pression, une contrainte, un contréle social quiusibsent a lintériorisation d’éléments
culturels (savoir, savoir-faire, idéaux, normes)relation avec les structures sociales ; ce
qui réduit le réle du formateur a celui de «remidur », « d’adaptateur », de

« normalisateur » ou encore « d’intégrateur ».

% |esne, M. (1977)Travail pédagogique et formation d’adulté%aris: PUF.
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Il arrive aussi que I'adulte soit sujet de sa pecgwcialisation, sans pression explicite, dans
un cadre néanmoins déterminant et a partir d’acgéi® assimilés par son milieu
socioculturel, le formé est alors acteur socialdéerminant et s’adaptant de facon active
aux différents roles sociaux et faisant du formatano agent de transformation, de

changement.

L'apprenant est également agent de socialisatioisgue toute personne exerce a
partir de sa position dans une structure sociamée une certaine pression et une certaine
action sur les autres, ce qui conduit le formateuwiser la transformation non seulement

des individus et de leurs comportements, mais ggaledes structures.

Ainsi, le formateur se retrouve souvent confrondercette problématique : comment

concilier la transmission de formé’ et 'autonomié® de I'apprenant ?

67 Le terme « norme » signifie ici tout ce qui &tteaux régles, aux lois, aux savoirs constitués, savoirs
scientifiques et/ou disciplinaires, aux savoirstafits et reconnus par I'Institution.

% Le terme « autonomie » signifie ici I'appropriatj la construction d’un sens de la norme pounlt@dqui

se forme tout en lui permettant d’assurer son ngintdans son groupe social et/ou professionnel de
référence.
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Ill : Des modeles de pratiques de formateurs

Dans ce chapitre, nous allons dans un premier gesmpliciter les trois modéles
développés par Marcel Le$iequ'il traduit par mode de travail pédagogiquelaCafin
d'apporter un éclairage sur l'activité du formateamme activité de transformation. Mais
avant cela, nous proposerons une définition du gasies de socialisation. C’est un
processus auquel participe le formateur. Selomiedeles de Marcel Lesne, le rapport a ce

processus peut se révéler au travers des pratgaegogiques du formateur.

[II-1/ LE PROCESSUS DE SOCIALISATION

I1l-1-a/ Un processus d’intégration de normes

Nous avons vu dans le chapitre précédent que teateur contribue, par sa fonction de
formateur et par le role qui lui est assifhéu processus de socialisafibde I'individu en
formation. La définition de Guy RocHértout en notant d’abord que c’est la personne qui
apprend, intériorise ou acquiert, traduit bien ¢ksix aspects indissociables que l'on
s’'accorde généralement a conférer au processudaalisation ; celui d’'une activité
personnelle et celui d’'une influence sociale. Cl@stprocessus « par lequel la personne
humaine apprend et intériorise tout au long deisdes éléments socioculturels de son
milieu, les intégre a la structure de sa persotéhaous l'influence d’expériences et

d’agents sociaux significatifs et par la s’adapter@vironnement ou elle doit vivre. »

Le processus de socialisation s’exerce de teltee sque certaines manieres de
penser, d’agir et de sentir, toutes instituées, lggandividus trouvent devant eux et qui
s'imposent plus ou moins a eux, sont non seuleraecgptées mais encore voulues et
recherchées a des degrés divers par les indivigkisnémes. Les sanctions positives ou
négatives n’interviennent que pour stimuler ou enager les résultats de l'intériorisation
de ce qui est proposé ou imposé de I'extérieur. \Ré=urs, des idées, des croyances, des

connaissances, des savoir-faire, des schémas déqyeaiiaction et de perception ainsi

% Lesne, M. (1984)Lire les pratiques de formation des aduJt€®ndé sur Noireau, édilig.

0 Par son institution

" Ibid, p.159

2 Rocher,G. (1970ntroduction & la sociologie généraléditions. HMH, collection Points, p.132
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intériorisés deviennent partie intégrante de |ls@amalité. Le processus de socialisation,
via le processus de formation, ne consiste pabia des contraintes ou a imiter sans but,
encore que ni la contrainte, ni I'imitation soiatisentes ; I'acculturation ainsi réalisée
consiste dans une adaptation sociale (et professile) tres fortement motivée puisque
I'individu en formation, est doué de pulsions eteledances a agir. En fait, le processus de
socialisation est mis en ceuvre par des individukeatds vivant dans des conditions

sociohistoriques données et non pas une entitegait « la sociéte ».

Si I'on veut parler de contrainte sociale, écnity@Rocher, il faudrait dire que dans
toute collectivité, chaque individu est en mémepsnobjet d’'une contrainte exercée par
les autres, agent de la contrainte qui s’exercdesuautres et sujet de la contrainte qu'il
s’impose a lui-méme. En tant que « sujet » et @tagela personne peut modifier son
propre comportement et influencer d’autres persermtans les limites découlant de son
groupe social de référence. Si cette double caphgiétait refusée, nous dit Marcel Lesne,
comment expliquer I'évolution personnelle et I'éwadn culturelle et sociale des sociétés ?

[11-1-b/ Un processus de personnalisation des indiglus

La personne est le résultat d’une interactionfaiapermanente et complexe ; cette
complexité lui permet justement de «s’auto progleiren multipliant les réponses
personnelles a celles de I'environnement. Ces nmig&ins personnelles ne sont ni
uniformes ni déterminées a priori, puisqu’elles etégfent aussi bien de la variété des

dispositions que de la diversité des milieux oasle réalisent.

Elles ne signifient pas conformité, dans la mesgalement ou les modéles de pensée,
d’agir et de sentir ne s'imposent pas a tous &veeéme force et qu'il existe toujours des
écarts entre les conduites effectives et les medéle

C’est ainsi gu’il n’y a pas forcément coincidencgre I’homme et ce que la psychologie
sociale appelle les « roles sociaux » qu’il retngli plutt qu’il joue, ni coincidence entre
la personne et le personnage. S'il existe au-defl différences ou des adaptations
individuelles « un discours social (ou professidhoemmun », une sorte de fond commun
de modeles de conduite pour chacun de ces rdiegividu agit, opte ou choisit dans ce
fond selon sa personnalité en résolvant les pragdequ’il rencontre. De méme, si les

individus recoivent des modeles du dehors, quédgsse de mécanismes sociaux ou
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professionnels, ils ne les adoptent jamais entiérgl’intériorisation d’'une regle n’est
pas forcément un double de la regle, mais souveatragle transformée, interprétée,

adaptée.

[[I-2/ LE MODE DE TRAVAIL PEDAGOGIQUE DE TYPE TRANSMISSIF

A ORIENTATION NORMATIVE

Ce mode de travail apparait comme un processusuliation et d'imposition ou le siege
du savoir et du pouvoir se situe essentiellemeat ¢dd formateur. Souvent caricaturé et
décrié, notamment par référence a des situatiarlaises passées ou présentes, il semble
cependant fort utilisé sous des formes plus ou snd@guisées qui ne sauraient occulter sa

nature profonde : normative, didactique et contrarge.

[1I-2-a/ Le rapport au savoir :

La relation formateur-personne en formation estyervécue et congue, dans ce
mode de travail, comme une relation dissymétrigsevoir chez les premiers, non-savoir
correspondant chez les autres. Bien que l'actiomdtive ait pour visée explicite de faire
disparaitre cette inégalité, du moins a un certdieau de connaissances, cette dissymétrie
empéche que le rbéle des formateurs et des appseaduattes soit réversible. L'action
formative ne fait pas que transmettre de I'inforioratou diffuser des connaissances ; elle
inculgque un certain modele d’organisation des cmsaaces, un systeme de schéma de
perception, d’appréciation et d’action. Le formatsiefforce de réduire I'écart entre le

modele de savoir dont il est le dépositaire etiadg individus en formation.

Le moment de la formation apparait comme un morsecitl consacré a I'accroissement
des connaissances ou a I'acquisition de capa@&snoment apparait aussi « comme une
région isolée de I'espace socidf»ol peut s'opérer, de facon privilégiée, un détour
théorique unifiant, seul capable de permettre [mdgement des conduites hétérogénes, et
de circuler entre les pratiques. Initiateur et guidns le champ de la théorie et des savoirs,

le formateur se réfere a un savoir cumulatif ettreeauquel il a un accés privilégié.

3 On peut utiliser ici I'image du cocon.
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[11-2-b/ Le rapport au modeéle :

Le formateur assume pleinement le pouvoir inhégetdute action de formation, pouvoir
délégué socialement par l'institution auquel il agient. Il garde l'initiative entre lui et les
personnes en formation ; il assure la régulatioprbcessus « modeéle-écart » par rapport
au modele ; il met en ceuvre des conditions qujejnécessaires a I'acquisition du savoir

par les apprenants.

Méthodes affirmatives (expositives ou démonstesly méthodes interrogatives et
nombre de méthodes dites actives servent différathoeemode de travail pédagogique ou
la transmission de contenus s’accompagne d’unsriasion d’'un modéle d’organisation
des connaissances. Le cadre d’analyse auquel mussréférons ici oblige a transgresser
les clivages ou les ambiguités fréequentes dankdmp des techniques pédagogiques. En
effet, certains procédés pédagogiques, souvensédaparmi «les méthodes actives »

peuvent fort bien servir ce mode de travail pédapey:

- lorsque l'objectif fixé est une situation d’ame jugéea priori comme satisfaisante
(étude d’'un probléeme) ;
- lorsqu’ils proposent essentiellement un entrair@na des modes de pensée selon une

démarche mentale modele posderiori (entrainement mental) ;

- lorsqu'‘ils mettent I'accent sur des contenus pDigEs et non sur les relations de groupe

(simulation, étude de cas) ;

- lorsqu’il s'agit de former a des comportementapés a des buts professionnels précis
(certains jeux de rdle préparant a des métiers)est-a-dire toutes les fois que ces

procédeés relévent de la pédagogie des modeles.

[11-2-c/ Des pratiques dites « traditionnelles » et actives » :

Les conditions instaurées par ce mode de travaduesein desquelles s’effectue l'acte
d’acquisition des connaissances par les persormésmation visent a les maintenir dans
des dispositions psychologiques favorables a haissiion. Nous les emprunterons a
certaines descriptions de la pédagogie « tradigtbam,en soulignant qu’elles ne se
trouvent pas uniquement dans des pratiques dddgitmnelles mais aussi dans certaines



32

pratiques dites actives. Ainsi que le développe eRollucchielll, la pédagogie

« traditionnelle », comme toute pédagogie, essaepbvoquer, d’encourager ou de
maintenir I'attention, mais d'une facon particuieren utilisant des motivations
extrinseques. D’une part, elle use de divers prée¢aur éviter les facteurs de distraction
(discipline, anxiété des contréles, dispositif &gatsolement par rapport aux sollicitations
étrangéres). D’autre part, elle met en ceuvre degensodestinés a exciter I'attention
spontanée (artifice de présentation, illustratiozgractere «vivant» des lecons,

plaisanteries ou anecdotes, silences,...).

Enfin, elle utilise aussi des stimuli destinés duine des motivations intrinseques, malgré
tout encore artificielles, en utilisant I'intérétdirect : « invocation des objectifs positifs a
long terme », «récompenses a court terme », ¢isaacdestinées a décourager les

comportements non recommandeés et a créer la crainte

Ce mode de travail pédagogique constitue un moyieilggié de transmission de modeles
normatifs et prédéterminés de l'action, faisantfdunateur « un reproducteur » de la
norme sociale et visant la personne en formationnce un objet dans le processus de

socialisation.

[1I-3/ LE MODE DE TRAVAIL PEDAGOGIQUE DE TYPE INCITATIF_A

ORIENTATION PERSONNELLE

Les pratiques pédagogiques mises en ceuvre dan®daglarse centrent, non pas
tellement sur I'activité de la personne en fornmatimais sur tout ce qui la fait apparaitre
ou la rend sujet de sa propre formation. Elles ntise agir sur le processus méme
d’acquisition des connaissances par les apprenant$ntérieur duquel on cherche a
pénétrer pour I'animer et le rendre plus efficac®bjectif de telles pratiques est de
développer une attitude dynamique vis-a-vis deblprmes de tous ordres, une incitation a

I'acquisition personnelle des différents savoirs.

Elles visent aussi a développer chez les persoeneformation, non seulement des

capacités d’initiative dans l'univers de la consaixce, mais aussi dans le domaine de la
gestion de leur propre formation et dans l'analgiseleurs propres conduites. Dans ce
modele, des courants de pensées, pourtant difiereativent une unité profonde dans la

™ Mucchielli, R. (1979)Les méthodes actives en pédagogie des adRiaeis: Esf.
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logique opératoire de la personne «sujet de sadfiion ». La psychosociologie, la
pédagogie institutionnelle, la recherche-actionrsiycontrent ; elles s'y opposent parfois,
mais beaucoup plus au niveau des analyses quadespratiques effectivement mises en

ceuvre.

[11-3-a/ Différentes sources d’informations :

Le formateur n’est plus le seul intermédiaire etdgrsavoir et les apprenants : ceux-ci sont
amenés a s’organiser pour accéder, de facon aéssioppée que possible, directement au

savoir.

Il est une des sources possible d’informations @wsaloir, parmi beaucoup d’autres : en
effet, les personnes en formation dont les compétert les capacités interviennent dans
le cadre d'une formation mutuelle et qui puisenhgddes ressources mises a leur
disposition ou qu’ils découvrent, sont elles-mémas source d’informations possible.
Mieux, une critique radicale met parfois en cawssadvoir lui-méme dans son objectivité
et sa neutralité, dans son découpage en disciglares 'usage social qui en est fait. En
méme temps apparaissent, a c6té et parfois audésusavoirs et des savoir-faire, les
notions de savoir étre, savoir devenir et d’autksnents d’'un savoir lié & son mode
d’acquisition en groupe : savoir s’exprimer, sa\s@rfaire comprendre, savoir faire faire,

savoir communiquer, etc.

Le didactisme du formateur s’effacant au profitldetodidactisme de I'apprenant, son
action s’exerce de préférence au niveau des mmingstui dynamisent ce dernier, dirigent

et orientent ses comportements vers le but a dtein

A la limite, dans cette perspective d’action sug heotivations, la formation des adultes
peut apparaitre comme la simple mise en relatiopelgonnes diment motivées avec des

sources d’informations, moyennant quelques aménagenpédagogiques des contenus.
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I11-3-b/ Le travail de groupe modifie le rapport au pouvoir :

L'utilisation du groupe caractérise ce mode de dilapédagogique ; les dissymétries
d’'information et de savoir favorisent I'auto formoat du groupe par la « coformation » et
la formation mutuelle. Le travail en groupe coneaici une certaine négation du savoir
théorique et la promotion d’'un savoir avant toudtigue et résultant d’une expérience

vécue.

Aussi le rapport du formateur avec le savoir seifiedil totalement, il cherche plutét a
communiquer un « savoir-acquérir », un « savoirfstimer » plutét qu’un savoir établi ; il
se sert de sa personnalité comme d’un outil deaifraent il lui faut posséder la maitrise

dans les situations souvent conflictuelles despgeuu’il a crée et qu’il anime.

Dans ce mode de travail pédagogique, le rappod vpouvoir peut se caractériser par le
désir imaginaire d’un rapport égalitaire entredefateur et les personnes en formation. Le
refus de la dépendance des apprenants découlaffiemiation centrale selon laquelle le
développement de la personne, I'émergence de |atap&ité créatrice et de I'activité
d’acquisition du savoir, le jaillissement de litgant, ne peuvent se réaliser si elles
demeurent prisonniéres d’'une relation dominée pasavoir modélisant et un pouvoir
formant. Dans le plus banal des cas, le pouvoistituer la communication appartient

autant au formateur qu’aux personnes en formation.

Le travail de groupe apparait comme constitutitalées les démarches servant ce mode
de travail pédagogique. Les techniques psychosmimied® fournissent ici I'essentiel

des moyens utilisés. Interviennent aussi des tqaksi déja citées a propos du mode de
travail pédagogique a orientation normative: engaient mental, étude de cas, jeux de

réles, études de problémes...

Lorsque I'accent est mis sur les interrelationssda groupe et que le contenu n’est
qu’'un prétexte a une action centrée sur les a#tudes motivations, I'appropriation
personnelle, les énergies spontanées et créasadslibérées. Toutes les méthodes et
techniques utilisées dans ce second mode de trna@ddgogique se rejoignent dans les

moyens mis en ceuvre et les résultats rechercheés.

5 Lesne, M. (1984)Lire les pratiques de formations d’adult€ondé sur Noireau: Edilig, p.212
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On peut citer a titre d’exemple, quelques élémsigtsificatifs de ce mode de travalil :

-la création de lieu d’expression de la parole eydse de parole facilitant I'émergence

des attentes, des aspirations et des besoins ;

-I'action visant a une mutation des comportemerds pne prise de conscience des

blocages affectifs ou des intériorisations de ieglede normes ;

-la mise en place de situations permettant ladifigm d’'un potentiel de connaissance et de
développement, I'expression de I'énergie vitale I'dedividu et le jaillissement de la

capacité instituante par le dévoilement du « caceédu non-dit ;

- le travail en groupe autorisant les échangesp#agnces et de savoirs pouvant aller
parfois jusqu’a la mise en crise des institutioaslp levée de la censure institutionnelle et

I'expression du refoulé.

La caractéristique principale de ce mode de trapé@dagogique est de provoquer une
certaine déstructuration de la personne en formatiale lui laisser le soin, avec des aides
sur le plan purement informatif, de se restructwigs-méme, de se former elle-méme,
d’acquérir les connaissances nécessaires, le tmg dne perspective d’autoformation et

de développement personnel.

llI-4/ LE MODE__DE _TRAVAIL _PEDAGOGIQUE DE _TYPE

APPROPRIATIF CENTRE SUR L 'INSERTION SOCIALE

Ce troisieme mode de travail pédagogique intéffestevement, dans le champ de
la pratique pédagogique, linsertion réelle et cetee des formateurs et des apprenants
adultes par une véritable décentration de I'actéodmation. Ce dernier vise a s’appuyer
sur cette insertion et non plus sur le formateteréur du savoir et du pouvoir ou sur « un
groupe en formation » animé par un formateur. Eat#¢ formation ne se déroule plus en
amont, a coté ou en détour d’'un environnement kandis l'intégre effectivement dans sa

stratégie pédagogique.

Ce mode de travail se situe ainsi au cceur derlardigue sociale. Il s’adresse a des
agents sociaux concrets, occupant des places tesmcdans des structures sociales
concrétes caractérisant des groupes humains réetmerets, c’'est-a-dire enracinés dans

I'histoire. Il repose sur le constat que les imndiis sont des supports et des porteurs de
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rapports sociaux et que cette dimension ne saktraitmise entre parentheses si I'on désire
former des agents sociaux. Certes, ces dernietgdétarminés par leur position sociale et
professionnelle, mais ils sont susceptibles d’dgins et sur le processus de socialisation,
de participer ainsi a I'ceuvre collective de producttd’elle-méme accomplie par la
formation dans laquelle ils vivent. Ce rapportiadividu apprenant modifie la position du

formateur.

I11-4-a/ reconsidérer le rapport au savoir :

Il s’agit d’'une nouvelle définition de I'acte derfoation, de I'émergence de l'activité
sociale réelle dans l'action pédagogique et nonsim@le analyse verbale de la réalité. |l
s’agit également d’'une action ou les effets ensaciels dans la vie quotidienne font partie
de la formation. Ce n’est pas une action prépaatpii s’arréterait au déclenchement de
ces actes. Le savoir est considéré ici comme ngicessl peut étre utilisé comme un outil,

comme un instrument d’émancipation, comme une eaffn

Toutefois, le savoir n'apporte pas de solution ésttes problemes, mais il convient de
I'inclure dans la formation et de lier cette forinataux taches concretes et aux réles réels
des apprenants, de faire déboucher la formation «sler travail »’ Il s’agit plus
précisément d’appropriation du réel par la conmaiss, c’est-a-dire de se servir d’'un objet

théorique construit par la pratique scientifique lemmes en vue de s’approprier le réel.

Pour que cette appropriation existe, il faut égalet que I'objet soit considéré au
sein de toutes ses connections, étudié dans sémdiotions et son développement,
replacé dans le cadre des régles et des lois déndyai le régissent. Ainsi, le caractere
« familier » du concret aura disparu pour fairecpla une connaissance plus approfondie

du réel et contribuer peut-étre a le modifier.

Les personnes en formation, considérées ici sucmmme « des agents sociaux »,
mettent en ceuvre dans leurs activités reelles,oleseau cadre théorique qui leur est
proposé, en rupture avec leur systeme antérieuregeésentations. Leur pratique
quotidienne permet de vérifier ou de rectifier aid&velopper la théorisation acquise et

® Lesne, M. (1984lire les pratiques de formations d’adul€sndé sur Noireau: Edilig, p.214
" |bid, p.214
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d’en faire la critique continue. En méme tempshlkorie leur permet de systématiser, de

rectifier ou de guider cette pratique.

[11-4-b/ un transfert du pouvoir :

L’expression «action commune d’appropriation duel réavec les personnes en
formation ¥° parait bien désigner ici le rapport avec le poueatiretenu par le formateur.
L’action de formation n’étant ni essentiellementi@t d’'inculcation (premier mode de
travail pédagogique), ni essentiellement actiomid'@ation (deuxiéme mode de travail
pédagogique), I'appropriation du réel « avec »derfateur s’articule constamment avec

les déconstructions des représentations opéréds fmamation.

Dans ce travail commun, le formateur s’efforcetrd@sférer progressivement aux
personnes en formation (en les aidant a le conguénpouvoir de définir le référentiel en
regard duquel des questions peuvent étre poséésudices. Dans la vie réelle, les
personnes ont le plus souvent a se déterminer metida des questions que pose ce
référentiel social (et professionnel) : exigendésd aux nécessités du travail, pressions du
contexte socioculturel, réponses a des ordres @ cdatraintes... En situation de
formation, ou dominent l'un ou l'autre des deux m®dde travail pédagogiques
précédemment étudiés, il s’agit soit de répondiesaquestions a l'intérieur d’'un domaine
ou d'un probleme posé au préalable, soit de régoadx stimuli des questions provoquées

a l'intérieur d’une situation donnée.

Dans le cadre du troisieme mode de travail pédagegil s’agit d’'abord de permettre aux
apprenants adultes, de poser des questions auxiomsesuscitées par la situation de
formation elle-méme. Ainsi habitués a questionreerdférentiel de cette situation, ils
seront capables de le faire vis-a-vis du référedgeleur vie quotidienne, professionnelle
et sociale. Le pouvoir formant s’exerce a proposahérage et de I'étude des problemes
qu’ils auront a résoudre en qualité d’agents sociala construction des réponses
personnelles aux problémes reléve des apprenansssedait également avec l'aide du

formateur qui s’appliquera a élucider en commun d&erminations des situations

pédagogiques et des situations réelles. L'effiéadit travail du formateur dépend donc

8 \bid, p.215
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essentiellement de la compréhension des situatidtsies en regard desquelles les

personnes en formation se représentent la réalité.

La nécessité de prendre appui sur un corps soffient solide de connaissances
scientifiques pour aider les personnes en formatigtapproprier le réel, implique que le
formateur posséde de solides bases théoriquedeldacformation ne peut se développer
normalement que si le formateur a pu s’appropmsr@bnnaissances théorigques en relation
avec I'objet étudié, condition nécessaire pour ltamprenant reconnaisse la pertinence des

analyses de ses propres conceptions du réel.

Ce mode de travail pédagogique, qui traduit bieinla volonté affichée du
formateur, qui se revendique « agent du changememtste cependant, d’aprés Marcel
Lesne, peut fréquent : « il existe peu de démarchasretes de formation d’adultes pour

lesquelles ce troisiéme mode de travail pédagogiqitelominant. &

Apres avoir exposé les trois modes de travail pagigge proposés par Marcel Lesne,
nous tenterons de recueillir des données nous prme’établir d’'une part, s'il existe des
éléments dans le discours du formateur qui fetaererger plutét un mode de travail et
d’autre part si c’est le cas de voir dans quellesumes ce mode de travail pédagogique est
lié & un sentiment d'appartenance, a un sentirdentitaire qui permettrait de donner des

éléments sur l'identité professionnelle.

™ Ibid, p .220
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IV: L'identité professionnelle

IV-1/ « L'AUTRE » ET « LE MEME » DE L'IDENTITE

IV-1-a/Une utilisation difficile en recherche

Depuis une vingtaine d'années, la présence du pbdtdentité se renforce aussi
bien dans le discours de la recherche d'un disgmaisl, dans le domaine de la formation
comme, plus largement, dans celui de I'action $mcia

Jean-Marie Barbi&f(1996:11) précise que: « (...)la diversité des esdg notion, mais
aussi de reéelles faiblesses théoriques et épist@goles, font qu'on y recourt souvent
dans des conditions de grande confusion qui coalurme certains a s'interroger sur le
bien-fondé de son emploi en recherche(...) »

Il ajoute : «(...)des confusions épistémologigeest faites puisque la méme notion est
utilisée pour désigner tantét l'objet du travail eherche (par exemple l'analyse de
l'identité sociale et professionnelle), tantdt heatériaux du travail de recherche (les
énonceés que les acteurs tiennent sur eux-mémag alasitres), tantot les outils du travail

de recherche (la problématique identitaire).

Mais également des confusions théoriques peuveetféites, c'est le cas lorsque des
distinctions élémentaires ne sont pas toujours égseentre « les représentations et les
constructions qu'un acteur opere autour de lui-médean-Marie Barbier(1996:12), nous

faisons référence a la notion d'identité pour $&i kes représentations et constructions qui

sont données de lui et leurs intériorisationgvr,édérence a l'identité pour autrui.

Jean-Marie barbier poursuit : « la notion d'idénést d'abord une construction mentale et
discursive que les acteurs sociaux operent auteurxemémes ou autour d'étre sociaux

avec lesquels ils sont en contact. »

8 Barbier, J-M.(1996). « De l'usage de la notiddetitité¢ en recherche, notamment dans le domaira de
formation », inEducation Permanenten°128, pp.11-12
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IV-1-b/ Le paradoxe de l'identité

Au fondement de tout processus identitaire, il ka @onstitution du sentiment de
soi. Lipiansky* en retrace la genése, et nous permet de repédidgntité pose d'emblée
la question de « l'autre ». L'homme, nourrissoa¢cagde progressivement au sentiment
d'étre « un », parmi un processus de différenciatia psychologie et la psychanalyse ont

permis de repérer des jalons de ce processus.

Le sentiment d'identité nécessite en premier lieur ge nourrisson une différenciation

entre ce qui est « soi » et ce qui est « non »sl@ dedans et le dehors... Autre exemple
fondateur du sentiment d'identité, I'acquisitionlae« permanence de l'objet » est traitée
par Piagéf : « c'est en comprenant que l'autre ('objet)ioolta exister en dehors de sa
vue, que le petit enfant éprouve dans le méme tesapzropre unité/continuité, dans la

séparation ».

Ce qui est intéressant ici c'est que ce processulfférenciation ne peut se faire sans un
autre de qui se différencier. Le Soi et l'autretgmis ici dans un rapport dialectidtie
(Ricoeur, 1990). Cette « construction » identitai@cre, avant méme la naissance, dans
I'imaginaire et dans le discours d'un autre (lesmis...). Tout au long de la vie, le discours
des autres sur soi va nourrir l'identité, I'étayj@rdonner la matiére, pour s'en différencier
mais aussi pour s'y identifier. Ainsi, dans sorcaliss, mais aussi par les images, qui rend

possible, l'autre constitue le support des idexifons constitutives de l'identité.

Dans une perspective sociologique cette foisptiatisation est pour Dub¥r« un
processus d'identification, de construction d'idéntc'est-a-dire d'appartenance des
relations. » On retrouve ce double processus difdation et de différenciation, chez de
nombreux auteurs. Chez Tappar exemple, qui distingue « le processus difieation,
par lequel l'acteur social tend a se différenciey & s'affirmer par la séparation », a se
singulariser ; et « le processus d'identificatiorgut permet notamment le sentiment

d'appartenance.

81 Lipiansky, E.M. (1992)identité communicatigrParis, PUF, pp.24-36

8 piaget, J., (1964%ix études de psychologielitions Denoél

Ricoeur, P. (199050i-méme comme un autiaris, Editions du Seuil, pp.137-164

8 Dubar, C, (2000),a socialisation Paris, Armand Collin, p.32

8 Tap, P. (sous la direction de.), (1978gntités collectives et changements socidimulouse, Privat
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Toujours dans une approche sociologique, on re¢raxey double mouvement identitaire
chez Dubdf, qui distingue les « différenciations » (de I'erdie |la singularité de I'étre) et

« généralisation » (de I'ordre de I'appartenanoentone).

Nous retiendrons pour notre part que l'identit€@estruit dans l'interaction avec l'autre,
dans une dialectique entre soi et l'autre, dandouhle mouvement qui la fait « osciller »,
pour reprendre Lipiansky (1992: 35) « entre |'@tkéradicale et la similarité totale » :

I'identité est bien une notion paradoxale !

A c6té de cette dimension « I'expérience dynaméqiee l'individu et les autres »,
Sainsauliet/ distingue une autre dimension de l'identité: celée « l'ipséité ou le moi

demeure fondamentalement le méme a travers toehdegements de I'existence ».

Iy a du « méme que l'autre » dans l'identitéstctpie l'identité suppose de l'identique a
soi-méme ; voila peut-étre un autre paradoxe dentité. Plusieurs auteurs font référence
a ce « noyau dur » de l'identité de chacun qust&siit en quelque sorte au changement.
Ricoeur (1990) nous invite pourtant & ne pas réduifipséité» a la « mémeté », malgré la

« synonymie partielle » des termmagémeetidentiqueen francais.

Le méme de lidentité désignerait alors ce qui perde se sentir toujours le méme, les
traits de caractére par exemple, qui par la fored'tdhbitude ce serait en quelque sorte
sédimentés dans le temps. L'ipséité au contraimagiade penser la dimension temporelle
de l'identité, elle inclut la « dialectique entme st I'autre », donc l'altérité. l'ipséité renvoie
alors au sentiment de singularité, d'unicité, décsgigité, qui n'exclut en aucun cas le
changement. L'identité peut alors étre comprisensem un processus régulateur assurant

I'hnoméostasie du sentiment de soi » Lipiansky (1992

8 Dubar, C. (2001),a crise des identité$aris, PUF
8 sainsaulieu, R, (1977)'identité au travail Paris, presses de la fondation nationale denaese
politiques et Dalloz
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IV-2/ LA CONSTRUCTION ET LE SENTIMENT _D'IDENTITE

PROFESSIONNELLE DANS LA FORMATION CONTINUE

Il s'agit de rapporter aux questions précédentemi@n d'identité professionnelle et plus
particulierement celle du formateur. Le double mevuent d'identification/ d'identisation
par exemple, prend pour le formateur la forme d'dpeamique dialectique entre « se
rendre conforme apersonnageprofessionnel attendu » et « étre soi », marqugesa

différence.

bY

Nous avons choisi de nous intéresser a l'identitdepsionnelle du formateur dans le
champ de la formation continue et de l'insertiociae et professionnelle. Par expérience,
nous savons qu'elle est difficile a repérer, expliclégitimer. Elle comporte de multiples

facettes qui inscrivent le métier de formateur dangolyvalence, l'instabilité, et suppose

de ces professionnels une grande capacité d'aepdaties situations nouvelles.

IV-2-a/ L'identité du formateur construite au travall

Traditionnellemerif, les individus se définissaient selon leur stamtial, leur
profession, et chacun s'inscrivait ainsi dans utiemé_a stabilité professionnelle était un
gage de réussite, il s'agissait, selon la classelsad'appartenance, soit de faire carriere,
soit d'accomplir son devoir en exercant le métmmtcbn tirait quelque fierté. Dans cette
perspective, identité sociale et professionnedlsylitant d'un réseau de relations sociales et
professionnelles, se construit avant tout au ttatadentification peut se construire par
rapport & une communauté d'appartenance (I'espaisom), par rapport a l'ceuvre
individuelle ou collective (une formation), par paypt a la trajectoire (un parcours, passé et
a venir, parcours d'insertion, réussite d'un adicte) ou par l'affrontement de logiques

différentes.

Nous pouvons retrouver le modele de l'identifmatpar I'appartenance au sein de
I'Education Nationale, ou de grandes InstitutiommdEes a partir de mouvement
d'éducation populaire. Il implique l'adhésion a dateurs communes, qui joue un réle

essentiel dans la reconnaissance mutuelle degyansts et des formateurs.

8 Nous faisons référence ici a la sociologie ditdassique »
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A la notion de trajectoire, qui ressort du domadte la physique ou de la balistique,
Ardoinc® (2000: pp135-137), oppose celle de trajet, (itiirér de chemin) qui nous parait
mieux convenir pour qualifier le parcours professiel du formateur. Le terme de
trajectoire suppose que le point d'arrivée soitncod'avance ou voulue davance, que la
carriere professionnelle soit linéaire, déterminéest la pensée fonctionnaliste. Cela
pourrait étre le cas des enseignants de I'Educdationale, bien que I'évolution des
carrieres garde un aspect imprévisible et soitlds en plus liée aux démarches initiées
par les enseignants eux-mémes pour se former, éyatbhanger, agir sur leur parcours

professionnel. La peut se lire alors le rattachdngemne discipline a enseigner et la

réduction de leur mission a la transmission desisade cette discipline.

En revanche lidentité professionnelle du formatéadultes ne peut se construire par
rapport a une trajectoire. Le métier de formateursde champ de la formation continue et
de l'insertion sociale et professionnelle, est ides démarches militantes des années 70,
d'action collective visant le changement socialyveot porté par les mouvements

d'éducation populaire. Il s'est développé en opiposa l'institution scolair®.

L'identité professionnelle des formateurs pourltadudans ce contexte, c'est donc
davantage constituée par rapport a l'ceuvre, autiehaaux programmes de formation.
Mais les notions de métier, expertise, professcampétence, savoir-faire se retrouvent
dans la pédagogie par objectifs, toujours largerpe¥gente dans le champ de la formation
et de l'insertion. Il semblerait alors opportun ¢giéormateur s'identifie surtout par rapport
a ses pairs, a une culture, des valeurs commuged ;privilégie les partenariats, les

réseaux de pairs, en dehors de l'institution gmjtloie.

Confronté a la multiplicité de ses missions, traission de savoirs, appropriation
de ces savoirs pour changer, accompagnement, guitagontrdle social, le formateur
dans le champ de la formation continue et de fiimse s'identifie a des images multiples,
joue de plusieurs figures, de plusieurs postutedlabore des stratégies; il est conduit a de

nouvelles dynamiques identitaires.

8 Ardoino, J., (2000).es avatars de I'‘éducatioRaris, PUF
% Allouche-Benayoun J, Pariat, M, (1998} fonction de formateyiToulouse, Editions Privat
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IV-2-b/ L'identité construite dans l'interaction

Pour Dubat* (2002: pp 131-138), la construction de l'identitédentité s'entend
ici « pour autrui » et « pour soi », mais elle dsbord attribuée par les autres), c'est le
«processus par lequel un groupe professionnelgrareu non a se faire reconnaitre par les
partenaires de ses activités de travail ». Powohps professionnel des formateurs, la
reconnaissance par les partenaires de |'activititagtail s'est concrétisée par la définition
d'un statut, une grille de salaires (conventioriective), la définition de compétences
spécifiques, la mise en place de formations de dteors. Mais elle a été assortie
d'injonctions et de pressions des financeurs désngade formation et des services publics
de I'emploi : assurance qualité (se mettre aux asypobligation de résultats en termes de
retour a I'emploi. Ces injonctions peuvent parfeés trouver en contradiction avec les
éléments de la construction de lidentité du foeuwat Or, « construire une identité
professionnelle, c'est continuellement s'engages di@s négociations complexes avec les

autres et avec soi-méme pour se faire reconna{eilsar, 2002:136).

Dans tous les groupes professionnels, il n'y a @aentité unigue mais des formes
d'identités multiples, composées, instables, b#Esl Pour Dubar (2002), plus le sujet est
en mesure de « jouer » des personnages diffédmtsouvrir a tous les métissages, plus il
a de chances de se faire reconnaitre durablempsttdates les spheres de son existence.
Ce modéle apparait pertinent pour porter un regardlidentité du formateur, car il
introduit la notion de « métissages de personndg&sents », qui peut aussi s'entendre

comme en référence a des images, des figures.

L Dubar, C. (2002). Entretien d'Annette Gonnin-Bolo avec Claude Duhain» Recherche et Formation,
n°41
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|V-3/ UN PARADOXE ENTRE IDENTITE ET FONCTION

I\V-3-a/ La tension entre les « je »

Selon Viaf? (2001:pp 67-73) le formateur peut se donner & seion deux
typologies de figures, inscrites dans deux logiqliférentes : ldogiquede « contrdle »,
ou apparaissent des figures du maitre, de [linstmuc du guide, (Allouche-
Benayoun:1993), ou le formateur détient le savbik érace » le chemin a suivre ; et la
logique dite « du reste de I'évaluation », ou le formatetilise au contraire I'image du
compagnon, de I'accompagnateur, qui tend a l'aot@adion, et a I'accomplissement de la
personne. Le formateur privilégie alors la capadiiésujet a « s'autoriser », a faire des

choix, a agir en fonction de ce qu'il pense etalgwil souhaite.

Cette perspective, croisée avec les modes de tpd@agogique de Marcel Lesne, éclaire
notre propos sur le lien entre des logiques daqued de formateurs et d'impact sur le

sentiment d'identité professionnelle.

Le jeu de ces deux types de figures résulte dem&on que le formateur assume
sans cesse entre deux fonctions, de role, de viiiomonde, de postures. La posture est
non seulement jouée mais investie par le sujetjrepitication institutionnelle mais aussi
libidinale, c'est-a-dire inconsciente. Le formateeut ainsi s'interroger, pour comprendre
quel « je » il met en jeu. Toutefois, pour aborden identité, le sujet a aussi besoin de

reperes extérieurs (fonctions, statut, role, missietc...), de légitimité.

L'identité professionnelle du formateur résultafitine tension entre identité
psychique et identité sociale, peut s'envisagemeene jeu de deux figures, faisant appel,
a deux visions du monde, qui seraient investis ¢es postures issues a la fois de
I'implication institutionnelle et a la fois de I'ptication libidinale du sujet. C'est ici
I'articulation proposée par la psychologie sociaeire identité psychique et identité

sociale.

92 Vial, M., (2005), «Penser le complexe? Un certain rapport au savoiCenférence a I'Ecole

Supérieure de I'Education Nationale publiée ssiteede 'lESEN
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IV-3-b/ Le personnage professionnel

Pour Giust-Desprairi€d « l'intériorisation des modéles et des représiens» liés

au meétier est constitutive de toute constructionlidentité professionnelle. L'identité
professionnelle se construit a travers limage détien qui est veéhiculée et les
représentations qu'on en a. Chaque profession pnge< image » propre a son corps de
métier, & sadiscipline.. Elle est définie par les fonctions spécifiquiEsrites dans les
textes officiels, et aussi par l'idée que se fipfofessionnel de son métier. Ainsi tout
professionnel, particulierement en début de caariefjoue un rdle » pour correspondre a
ce gu'il imagine qui est attendu de lui (non se@leitdans ses gestes, son discours, son

comportement mais parfois jusque dans ses chotimasaires).

Ce role professionnel a interpréter est aussiali@ savoirs de référence qui
marquent la culture du métier concerné. Chaque seipgline » au sens ou l'entend
FoureZ?, chaque « corps professionnel », se construitgpaingularité duegard qu'elle
porte sur une situation, parlengage spécifiqugu'elle crée pour décrire son point de vue,
par les réféerences auxquelles elles se rattacRenpartageant ces références communes,
ce langage compris seulement paritetés, ces professionnels doivent se distinguer des
autres professionnels et se reconnaitre entre lees<.métiers tels que coach, expert,
formateur, éducateur, psychologue... pour lesglaeleelation humaine est centrale, se
différencient les uns des autres par le regardepeofessionnel porte sur la situation. La
réponse apportée est aussi orientée par la pogtuiilejoue, elle-méme attachée aux
références épistémologiques, aux choix méthodalegigaux théories qui sous-tendent
son action. Mais les costumes professionnels né & toujours taillées avec la méme
précision. Suivant les métiers, les modeles, lEseaces, sont empruntés a divers champs,
ils sont plus ou moins définis, plus ou moins eifs et font plus ou moins l'objet de
consensus. Pour le formateur agissant dans le adra formation continue et plus
particulierement dans celui de l'insertion socel@rofessionnelle la distinction des habits

du personnage professionnel ne va pas toujourside s

% Giust-Desprairies, (2002), Approche psychosociale clinique de l'identitdn> Recherche et formation,
n°41 pp.49-63

% Fourez, G., (2001), Res représentations aux concepts disciplinairesa dtinterdisciplinarité » in
Recherche en soins infirmiers, n°66
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En conclusion le formateur de la formation contirsat que son identité est fragile,
toujours incertaine. Le processus identitaire, paumajorité de ces professionnels, est

bien compris comme un travail sur soi toujours heae.

Le concept didentité est vaste et nombre de ckarshse sont penchés sur cet objet
d'analyse, a partir de champs théoriques différébgstes il eut été pertinent d'interroger
d'autres auteurs, mais nous ne pouvions prétentext@mustivité. Cependant, au regard
des auteurs retenus nous souhaiterions mettren@erk; quelques points nous paraissant

résumer la plupart d'entre eux sur cette notiaredtité professionnelle:

L'approche du concept d'identité est une tensidmeedeux identités hétérogenes et
indissociables, processus permanent et inacheséritirdans I'histoire du sujet comme

problématique du sens et non comme probleme adésou

L'identité se construit a la fois, par identificatia des images, des figures, des réles, des
fonctions et a la fois, par intériorisation d'imagke maniére consciente et inconsciente, en

jouant d'une ou plusieurs postures.

La construction de l'identité professionnelle edtative aux représentations auxquelles
adhere le formateur; a la fois sur « I'image propdel métier et sur ce qu'il imagine qu'on

attend de lui.

Enfin l'identité professionnelle est multiformeup®oi et pour autrui, donnée par autrui.
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V- 4/ UNE_PROBLEMATIQUE IDENTITAIRE : ENSEIGNANT OU

FORMATEUR

Depuis 1971, limage du pédagogue pur transmettdar connaissances
« transmetteur d’'un savoir constitué », s’est eptrau profit de celle d’animateur. Ainsi
s’opere un déplacement de la transmission a I'aypissage, de I'enseignant a I'apprenant,
de la contrainte du savoir constitué aux conditidappropriation et de création de savoir.
Cependant, cette image de la fonction du formaseutéve une interrogation, voire un

paradoxe.

En effet, c'est parce qu'l est détenteur d’'un sawue l'autre, «le formé », sera
susceptible de I'écouter. Mais alors, comment tenfdeur utilisera t-il ce pouvoir, lui qui
revendique son identité professionnelle en paréiesdl’opposition avec des méthodes
pédagogiques qui lui semblent étre appliqués Eaemseignants ; methodes fondées sur le

respect de I'enseignant, l'autorité ?

Le role du formateur parait bien au confluentdiéérentes fonctions de ces agents
sociaux que sont les maitres, les éducateurs ahlasateurs. Si sa tache peut étre soit de
formation-enseignement, soit d’animation-interventien tout état de cause il lui revient
d’analyser la situation globale, d’évaluer les liesat objectifs, d’élaborer des plans de
formation, ainsi que d’assurer des taches plustgaks d’élaboration du contenu, de mise
en ceuvre de moyens pédagogigues dans une triptpeptive d’'apprentissage, de

développement personnel et de changement social.
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DEUXIEME PARTIE
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V: le contexte de la formation continue

V-1/ LE CADRE INSTITUTIONNEL

Dans le cas de notre étude, l'organisation esteoh&nt identifiée et le diplbme a
préparer est repérable par des textes contenaarhnwnt les référentiels. Cette formation
« diplémante » certifiée par 'Education Nationast donc tout a fait repérable d'un point
de vue institutionnel et nous pourrions dire repkergar tout individu par ailleurs. Nous
entendons par repérable, le fait que cette formatieut étre dispensée partout sur le
territoire par un organisme de formation habifité dispenser la formation et également
que le dipldbme a préparer s'inscrit dans le Répertblationale des Certifications

Professionnelles.

V-1-a/ Une formation « bac professionnel »

La formation s'effectue donc en alternance par@gumesnt, toute une partie de la formation
est individualisée par la période en entreprisesSBevelopper ici la notion d'alternance,
nous pouvons simplement dire que les périodes #rpeise participent a l'obtention du
diplome et que chaque adulte en formation est dares entreprise différente. Ainsi
l'alternance des lieux de formation participenadptofessionnalisatidh des adultes en
formation. Préparer a un dipldme, sachant qu'oneétmici que le succés a un certain
nombre d'épreuves est basé sur la restitution deatssances, et professionnaliser, sont
donc déja deux « pratiques » différentes. Cettendtion de niveau IV, c'est a dire
correspondant I'hnomologation d'un baccalauréatapgtelée: « bac pro PSPA ». Cela
signifie donc que c'est une formation ouvrant slabténtion d'un baccalauréat
professionnel. Le sigle PSPA correspond aux termes Pilotage de Systeme de
Production Automatisé. Ce cycle se déroule en ueta'ndresse a des « personnes » déja

titulaires d'un baccalauréat. Cela peut paraltr@nge mais, ces pré-requis sont exigés a

% Rectorat en ce qui concerne le terrain étudié

% Pris au sens de E.Hoyle (1983): peut-étre aital'imélioration des compétences et de la ratiisatin
des savoirs du professionnel, mais égalementyvdiith du statut social d'une profession a paréis d
stratégies collectives.
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I'entrée en formation, de telle sorte que le stegipuisse d'une part se présenter aux
épreuves au bout d'un an et d'autre part étre migpges matiéres générdlesnseignées

dans le cycle « normal ».

La formation dispensée en un an est proposée ematatiapprentissade sous statut

scolaire. L'habilitation pédagogique est fournielpaspection Académique.

Mais comme nous l'avons déja précisé, ils doivarnplas posséder un baccalauréat et une
premiere expérience professionnelle. Pour le pud#iplus de 26 ans, ce qui est aussi le

cas dans notre étude, la formation peut s'effeemeontrat de professionnalisafion

V-1-b/ L'habilitation

Elle est dispensée depuis 2005 et le conventionneest établi avec le Conseil Régional.
L'habilitation pédagogique est fournie par I'Ingpet Académique. Une partie de la
validation des enseignements se déroule au seiffodganisme de formation. Les
évaluations de ces enseignements sont organisésues de formation. lIs sont appelés
CCF: Contrbles en Cours de Formation. Cette inftionaest importante car pour obtenir
« le droit » de valider un certain nombre d'épreus@mptant pour I'obtention du diplome
au final, les « formateurs » en charge de disperesenseignements doivent étre habilités
par le Rectorat. Cette habilitation est validéeregard du dipldme des formateurs et de
« la matiére » a enseigner...Rien n'est pris erpt®uhe leur expérience professionnelle ou

bien de leur expérience face a un public en foirnati

Pour palier cette exigence, la plupart du temfest ¢organisme de formation qui
est habilité et donc responsable de «la qualitkes enseignements délivrés. C'est
pourquoi, l'Institution, représentée par l'orgarésmie formation et ses responsables
recrutent un certain «type » de formateurs powr foemations dites « techniques » et
cherchent davantage des « professionnels », ctist des hommes ou des femmes ayant
une expérience de terrain, du métier, plutdt quedeipldomé¥® ». Cela ne reste donc pas
sans conséquence sur «lidentité prescrite » amateur en termes d'attentes

institutionnelles.

7 Exception faite de I'enseignement des mathénesiqu

% Contrat de travail tripartite signé entre un emigee de formation habilité, une entreprise etpprenti
% La différence se fait essentiellement en termstaeit: apprenti dans un cas, salarié dans l'autre
1% pris dans le sens d'un spécialiste du contenseigrer, un didacticien en quelque sorte
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En effet, si I'on admet que du point de vue d'umédeur, les débuts dans le métier
peuvent arriver « comme ¢a » , comme s'il pouvagisd'un « accident de parcou?$,
d'un événement non programmé, donc pour lequelr’aurait été envisagé en amont; en
terme de « formation de formateur » par exempbeiSrpouvons néanmoins penser que
l'institution (organismes de formation, associaiotlients,...) qui a fait appel a lui; ne I'a
pas fait par «accident ». Mais que cette sollicitaest en regard d'une compétence
particuliere liée a un domaine particulier: celei lsexpérience professionnelle. En fait, il
s'agirait de dire que le formateur pour adultes wstacteur qui reléeve du domaine

professionnel; ce domaine reléve de la qualificaiibou de I'expérience professionnelle.

Cependant, il serait intéressant et c'est en pegtiqgue nous allons tenter d'observer, de
voir quelles représentations le formateur qui débcfest a dire celui qui se lance pour les

premieres fois dans des expériences de face péalamogiques a du métier de formateur.

Plus précisément, a partir de notre cadre de dépaus allons interroger deux formateurs
qui débutent dans la formation sur les représematiju'ils ont de la fonction de formateur
et de leur premiers pas dans ce métier. A travessaprésentations, nous tenterons de voir
a quel modéle de formateurs ils adhérent et en geta impacte sur leur identité
professionnelle. Nous rappelons encore que l'itieptofessionnelle étant « multiforme »,
Nnous n'aurons qu'un apercgu, au travers du dissaurkeurs pratiques, que d'un sentiment
d'identité vécue et que les autres formes iderggacomme l'identité pour soi ou bien
I'identité prescrite sera révélée autrement. Luterpour soi; le sera directement si
l'interviewé nous le dit: c'est la liberté du lomut. L'identité prescrite en revanche est déja
proposée par l'Institution en regard de sa politige recrutement et de « son désir » de

recruter « des professionnels » de terrain.

191 Nous faisons référence ici & I'opposition eritdéé d'un trajet personnel de formateur et d'tmjedtoire
déterminée dont le point de chute serait déja cennu
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V-2/ LES FORMATEURS ET LEURS ENSEIGNEMENTS

V-2-a/ Le public interrogé

La premiere personne interrogée, s'appelle Valerdginest chef d'entreprise.
Valentin a 45 ans et dirige une entreprise d'aérioze qui compte une cinquantaine
d'ouvriers. Il est titulaire d'un Master administva et gestion des entreprises. La
particularité de Valentin est qu'il voulait depuai§ja plusieurs années « s'essayer » a la
formation. Son expérience professionnelle en tar@ gestionnaire d'une entreprise de
production et son dynamisme aupres des stagiagréerdanisme de formation ont poussé
ce dernier a accepter de lui confier I'enseignenesiinique d'un module : « gestion de

production ».

Valentin n'a donc aucune expérience pédagogiquéyme face-a-face. Il déclare étre
cependant habitué a se former régulierement et @oBtre habitué au contexte de la

formation continue.

La deuxiéme formatrice interrogée, est agé dern5 elle est titulaire d'un master
en santé environnementale et en santé au trawar&niere expérience professionnelle
est un remplacement en college et au lycée, ent@ukd professeur de biologie. Elle a
également participé a une action de formation, darsadre du programme régional de

formation, dans le méme organisme de formationecgitae la recherche actuelle.

Les quelques heures d'intervention en face a félmetece lors de cette action de
formation restent, sans vouloir porter atteinte alialité de I'expérience d'Anna, encore
modeste et permettent de la situer comme formatiieutante dans le cadre de la
formation continue. Bien entendu, nous avons prépmette définition a Anna, qui l'a

acceptée pour faire partie du public interroge.

L'équipe pédagogique qui intervient sur ce bac gasibnnel est composée de neuf
formateurs et formatrices. Tous ont une expériaigeificative de la formation continue
et des publics adultes. Seuls, Anna et Valentisgient les critéres requis a I'étude de
notre projet. Leur collaboration était donc présgucar sans ces deux protagonistes,
l'aspect « débutant » du formateur n'aurait pu ptie en compte. Il nous paraissait
important, de partir avec ce méme critére, pourvpicomparer les deux entretiens par la

suite. Cependant, méme si I'hypothése peut-étrecéeaqu’'un formateur « expert » aura
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construit une identité professionnelle différente @tlle du « débutant », les modéles de
pratigue auxquels adherent les formateurs débufaeivent étre identiques chez les

experts.

V-2-b/ Les enseignements

Concernant le module d'enseignement de Valentimariule peut étre qualifié :
«d'enseignement professionnel». Dans le cas des dettmation professionnelle,
I'enseignement professionnel est défini en regassl enseignements généraux et des
enseignements spécifiques a l'industrie agroaliaimentLes enseignements généraux sont
réduits puisque comme nous l'avons précisé, leipehl formation doit déja étre titulaire
d'un baccalauréat, et donc dispensé des enseigtenggnéraux. Seules «les
mathématiques » et « I'économie entreprise » sprésenter en épreuve terminale.
Valentin est donc responsable de I'enseignement tke gestion de production ». Les
grandes lignes du référentiel de ce module d'ensaignt professionnel sont : la démarche
productique l'entreprise, la gestion de productiargestion du suivi et de I'ajustement de
la production. Dans ces grands thémes, déclinésreren sous théme les objectifs visés

par la formation, sont principalement des objediécquisition de savoir-faire.

Concernant le module d'Anna, il s'agit de la «wgéE ». Les grands themes de cet
enseignement également qualifié de professionned, $a sensibilisation a la sécurité
incendie, l'organisation de la sécurité et de llemnement, I'habilitation électrique,
I'ergonomie, la sécurité au travail et I'environeaitn Dans le méme registre, ces thémes
sont déclinés en sous objectifs principalement axgd'acquisition de savoir-faire mais
également de savoir étre notamment lorsqu'il sdgita sécurité de soi et des autres au

travail.

A travers ces quelques lignes sur les référenti@dlanexe) des enseignements
professionnels des formateurs, une remarque peufadte, sur la possibilité, d'utiliser ou
de partir de situations vécues dans I'entreprige lgs stagiaires, pour traiter les thémes

concerneés.
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V-2-c/ le public en formation

Le public en formation est un public donc adultea. « promotion » 2008-2009 est
composée de 7 stagiaires en contrats avec depmeste 5 d’'entre eux sont sous statut
scolaire ; c'est-a-dire gqu’ils bénéficient du statlapprenti sous statut scolaire ; malgré
leur expérience professionnelle antérieure. Lesxdawutres sont en contrat de
professionnalisation. Ils possédent tous déja aunmuiim un baccalauréat, pré requis pour
intégrer la formation et certains d’entre eux omtniveau encore plus éleve : niveau lll a
niveau lIl. Le choix alors d’intégrer une formatigni débouche sur un niveau inférieur
s’est porté sur les bons résultats d’'insertiongesibnnelle des autres promotions. Ceci est
un indicateur de la motivation du public inscritndala formation. La formation est
considérée comme un moyen privilégiée d’accédar amploi et pas uniquement un lieu
d’acquisition de savoirs...Leur niveau initial étgmarfois supérieur. La répartition en
genre est équilibrée et la classe d’age s’éteriPde32 ans.
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VI: La méthode de recherche

Dans ce chapitre, nous allons rendre compte de nuéthode de recherche. Ce chapitre va
donc s'articuler autour de plusieurs temps. Taliald, nous expliquerons, comment nous
avons abouti au choix de la méthode de recueilaméks. Puis, dans un second temps,
nous rendrons compte de la construction de notite dfanalyse, grille qui nous permettra
de traiter les données recueillies. Ce dernier tpogste essentiel afin de faciliter la
compréhension quant au cheminement intellectuél guallu construire pour aboutir aux

résultats que nous présentons dans ce document.

VI-1/ LE CHOIX DE LA TECHNIQUE

VI-1-a/ Du renoncement de I'observation...

Pourquoi I'observation?

La premiere étape a franchir dans cette démarchectierche sur « le terrain » se situe au
niveau du recueil des données. Nous nous sommeslpapiestion suivante : comment
trouver la technique la plus efficace pour récoleeplus d’informations utiles a notre
recherche. En fait nous pouvons résumer l'enseméde techniques de recherches en
sciences sociales en deux grandes actions: obsetAzer interroger. L'observation est
davantage utilisée pour recueillir des informatisos les individus agissant et réagissant
les uns par rapport aux autres dans un groupeechsiques d'interrogation, quant a elles,
consistent plutot a recueillir les opinions, legrésentations d'un individu dans un rapport

enquéteur-enquété.

Le premier choix s'est porté sur I'observation rpplusieurs raisons: il apparaissait
cohérent d'observer le formateur en situation dedtion pour relever des informations
sur sa pratique et ses comportements vis a visutilicp La deuxieme raison est que
l'observation est une technique que nous dévelappmyulierement en tant qu'acteur de la
formation et nous avons acquis avec I'expériencfegsionnelle une certaine aisance dans

la manipulation de grilles d'observations et daatiobns d'interactions. Enfin la derniere
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raison est une raison d'organisation, en ce seaqus étions sur place pour mettre en

ceuvre les conditions de I'expérience.

De plus en privilégiant I'observation, nous avianaginé ainsi pouvoir rendre compte du
lien entre les comportements dans la pratique dedtion et le sentiment identitaire qui
pouvait en découler. Il suffisait alors de convaénies formateurs de se laisser observer et
la question « observer comment » était résolue... @it une contrainte malgré tout.
Les principales difficultés a surmonter portaiehit@t sur la facon dont nous allions
observer ces séances. En effet, 'hypothéseuetdans notre premiere partie nécessite de
construire des indicateurs nous permettant pauila sle la valider ou non. Ainsi, pour
faire émerger le lien entre un mode de travail gédajue et le sentiment identitaire du
formateur dans sa facon « d’agir » avec et suruldip en formation, notre observation
devait se porter a la fois sur les contenus etasuaraniére dont le formateur délivrait ces
contenus. Puis, parallelement, nous avions envisémf@éserver le découpage du temps
concernant les échanges entre les protagonistdte €teucturation du temps dans la
relation établie entre les acteurs nous permettigivisualiser I'importance du temps de
prise de parole par les individus en présence.iAM®IS pensions pouvoir mesurer les
temps dévolus aux échanges (le dialogue) et cegxipés par le c6té discursif de

I'intervenant (le monologue).

Pourquoi le renoncement ?

L'anticipation sur les difficultés s'est averéep@wdant, ce n'était pas au niveau suppose et
dans les faits, I'accord explicite des formatewrsrges observer en situation n'a pas été
obtenu. De plus l'autorisation de l'enregistrem@déo avec I'Organisation n'a pas été
réglée, et la mise en place des séances d'obssivaint d'abord été déplacées, puis
reportées et au final annulées. Cela renvoie a westmpnnement mais qui ne sera
nullement développé ici: le sentiment que peut @per l'acte d'étre observé dans sa
pratique professionnelle. Nous étions malgré teaseign&’sur « ce phénoméne », mais
cela nous a obligé a retravailler notre technigrieedueil de données.

192'| es différentes significations du verbe observet'aprés Kohn, Ruth Canter, Négre, Piekes voies de
I'observation, Repéres pour les pratiques de redieren sciences humainéstroduction d'Yves Barel,
Paris,Nathan,p25
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VI-1-b/ ...au choix de I'entretien

Nous nous sommes donc dirigé vers I'entréffeet les possibilités multiples qu'il
offrait: a savoir interroger des individus sur Eueprésentations d'un sujet ; portant sur
eux-mémes ou non. Concernant notre étude sur tidondu formateur, trois possibilités
s’offraient & nous pour déterminer la populatiantarroger :« I'Institution », a travers ses
responsables hiérarchiques ; en recueillant lepmsians sur les réles et fonctions des
formateurs pour adultes. L'utilisation d’un entegtiapparaissait alors un moyen facile a
mettre en place pour interroger ce public sur leamésentations de la modélisation du
métier de formateur. Mais, cette méthode ne poypastnous renseigner valablement sur
les pratiques des formateurs car les échanges lestmiesponsables hiérarchiques et les
formateurs dans le contexte de notre terrain détse situent le plus souvent au niveau de
relations « administratives »; la quasi-totalités dmrmateurs étant occasionnels ou

indépendants.

Ensuite, il était possible de s’orienter vers legigires en formation ; en interrogeant ce
public, nous aurions pu recuelllir leurs impressi@ur la fagcon dont ils recevaient ou
prenaient les enseignements professionfalglivrés par les formateurs. Ces informations
nous auraient sans doute renseigné sur les repaéiean et sur leur maniere de se projeter
dans la formation. Mais le risque était égaleméaoibtdnir leurs sentiments a I'égard du
formateur et méme si on peut admettre ici que banne relation » avec le formateur est
un facteur sans doute déterminant dans la réudsita formation, elle nous renseigne en

rien sur la notion identitaire du formateur.

Enfin, les formateurs eux-mémes ; il apparait évidée s’intéresser a cette population,
puisque la question de départ les concerne. Capgng’agissant de les interroger en
regard de leurs pratiques et de leurs comportemiages au public, la méthode de
I'entretien nous est apparue insuffisante et risgté effet, interroger des individus sur
leurs représentations d’'un sujet s’effectue saop tte difficultés ; toutes proportions
gardées, dans la mesure ou le maniement des teelsrig recherches en sciences sociales
nécessite en soi le dépassement de nombreusesilthi Mais, dés lors que les questions

posées sur le sujet concernent le comportemenindividu lui-méme, la validité et la

193 Blanchet, A. Ghiglione, R. Massonnat, J. Trogn&n,(2005). Les techniques d'enquéte en sciences

sociales Paris Dunod,
104" Ainsi nommés par le référentiel de la formatitidéée sur notre terrain
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véracité des informations recueillies posent pnoiglepour la « rigueur scientifique » du
travail de recherche. L'existence de questionssditdiltres » ou « leurres »°° ne suffit

pas a contourner ces difficultés.

Cependant, nous avons décidé d’étudier cette populaen utilisant la méthode de

I'entretien mais en s'appuyant davantage sur fgggentations qu'ils avaient du métier de
formateur a travers des questions concernant léicpubur pratique que des questions
portant sur leurs comportements; la technique etgrétien n'étant pas adaptée pour le

recueil de ces données.

VI-2/ L'ENTRETIEN SEMI-DIRECTIF

VI-2-a/ le cadre de référence

Une des difficultés méthodologiques a surmont@&teade choisir I'outil de recueil adapté.

Pour se saisir des comportements et de la maniége des acteurs entre eux, il parait

normal de les observer en situation. Cela n'étastgossible, la technique de I'entretien est
retenue. Certes elle permet d'accéder a un auteaunid'informations et notamment ce

qu'ils disent de ce qu'ils fdfif. Cela donne donc & voir par exemple des reprtsems

qu'on les formateurs de leurs pratiques.

Il apparait une autre technique d'entretien; ke d'explicitatio?” qui permet d'accéder
aux procédés d'action. Cette technique, a l'aidguéstions centrées sur le « comment »,
sur «la maniére de s'y prendre » pour réalisetidia, amene linterviewé a décrire
concrétement les étapes de son activité 'obliggméndre de la distance avec ses affects.
L'entretien d'explicitation ne peut pas étre Wik tant que tel pendant toute la durée d'un
entretien. Concernant notre étude, il aurait é@ fourd a mettre en place pour deux
raisons. La premiere, c'est gu'il demande beauabeip« relances » de la part de
I'intervieweur pour faire préciser les étapes aetibn, donc il coupe la liberté du locuteur.
La deuxiéme est que concernant notre public ingéret le caractére « débutant » dans la

19 Quivy, R. Van Campenhoudt. (1998)éthodes de recherche en sciences sogi&ess, Dunod

19 Filliettaz, L. Bronckart, J.P. (2009)'analyse des actions et des discours en situateotiavail BCILL.
197 vermersch, P. (1996).'entretien d'explicitation en formation initiale¢ en formation continueParis:
ESF
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pratique pédagogique, il ne paraissait pas oppattufaire décrire une pratique « encore

en construction ».

Le meilleur compromis est donc celui de I'entretéenaractere semi-directif, c'est a dire
permettant d'interroger les formateurs sur un tertambre de thémes tout en leur laissant
la possibilité, a la fois, d'interagir avec l'inteweur et donc de modifier quelque peu la
grille d'entretien et a la fois de laisser la ItBede réponse au locuteur & l'intérieur d'une
question posée. Le jeu habile de l'intervieweurasts de pouvoir recadrer le discours du

locuteur dans le theme désiré.

VI-2-b/ les conditions de l'entretien

L'entretien de Valentin

Valentin a été le premier interrogé. Nous avons pendez-vous avec lui dans son
entreprise. L'entretien a été enregistré sur uar@imumerique et les données rapportées
dans les annexes. La retranscription correspordefitent aux propos recueillis lors de la
séance d'enregistrement. Cela correspond a 2aatitans ; c’est-a-dire, 23 échanges entre
I'intervieweur et le locuteur pour une retransddptde 316 lignes dactylographiées. |l

nous avait au préalable donné son accord et Vietgra duré 37 minutes.

L'entretien d'anna

Dans des conditions a peu pres identiques, noussaemcontré Anna a son domicile. Son
accord a été préalablement obtenu concernant distnement et |'utilisation des données
dans le cadre de du projet de recherche. Il agtérdbré 22 interactions pour 244 lignes
dactylographiées. L'intérét de rencontrer les deatagonistes en dehors de l'organisme
de formation a été de pouvoir créer des conditiphs favorables a I'échange. Les
conditions nécessaires a la pratique de I'entretiedela des regles de déontologie liées a
toute méthode de sciences sociales sont de poarger un climat de confiance. Nous
avions donc pensé que le cadre du domicile seégét dn atout. Malgré cet aspect, le
démarrage de Il'entretien avec Anna a été plus cithffi en termes d'échanges
d'informations, que celui de Valentin. C'est lasoai pour laquelle, la grille d'entretien
d'’Anna comporte plus de questions au départ surpsotours. L'idée était donc de la

mettre en confiance et de la faire parler d'elldé&out d'entretien.
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La grille initiale d'entretien

La présentation de la grille d'entretien permeta®prendre le fil conducteur qui a permis
de mener les deux entretiens. Ensuite, cette gctlenme nous l'avons précisé, a quelque
peu évolué en fonction des interactions. C'est ltmiérét de I'entretien semi-direcfifet

de la liberté de l'intervieweur de s'adapter agaliss de l'interviewé. Concernant notre
étude, les questions 3 et 4, par exemple, sontdébsrdans un ordre différent, car Valentin
a d'abord abordé, le théeme « des contenus », dorcndodule a animer » posé dans la
question 4 avant celui du public. Concernant Anaa @xemple, le démarrage ayant
demandé plus de temps, nous lui avons proposéexigrigher davantage sur son parcours

gue Valentin n'a souhaité le faire.

Ainsi, le lecteur comprendra que cette grille dietién est un cadre posé en amont des
entretiens. Le fait que les interactions ont meédi& grille n'est pas préjudiciable pour le
reste du travail. Le prétexte de vouloir poser ne8mes questions, dans les mémes
proportions, aurait pu nous empécher au contrageratueillir dans les meilleures

conditions d'échanges et d'écoute le discoursatesateurs.

1/ Pourriez-vous me dire quelques mots sur votregoas, vous présenter en quelque
sorte ?

2/ Vous nous avez rejoint récemment sur une foonatle bac professionnel en tant
gu’intervenant sur un module dit d’enseignementfgesionnel. Qu’est-ce qui vous a
poussé a accepter ce poste?

3/ Que pouvez-vous me dire de votre public en foion?
4/ Que pouvez-vous me dire sur le module que vousez ?

5/ Pouvez-vous me parler de I'équipe pédagogiqQeé pouvez-vous me dire des autres
formateurs ?

6/ Le responsable du dispositif déclare que « les pinportant n’est pas le contenu
transmis mais les compétences que les stagiairgsdévelopper » et que c’est l'une des
raisons pour laquelle il a fait appel a vous painmdule ; comment réagissez-vous a cette
déclaration ?

7/ Pouvez-vous me décrire une séance de formatiervous venez de faire recemment ?
Identifiez-vous des étapes distinctes ? Pouveziweuss définir et les décrire en détails ?

Comment vous vous Yy prenez pour ? préparer votgeiesiee (objectifs + savoirs a
transmettre)-animer (participation des stagiairesils connaissances)- évaluer (préparer
pour I'épreuve + pour le terrain)

18 Blanchet, A. (1995).'entretien dans les Sciences SociaRsaris, Dunod
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8/ Pour vous qu’est-ce qu’un formateur pour adutEsur vous, quelles sont ses missions,
ses fonctions, les réles, le statut d’'un formatpaur adultes ?Quel serait le formateur
idéal ?

9/ Comment vous décririez- vous en tant formatewr gdultes ?

VI-3/ LA CONSTRUCTION DE LA GRILLE D 'ANALYSE

Dans cette phase, notre principal objectif esplastruction d'un outil méthodologique qui

nous permette de traiter les données brutes; &'elite les données recueillies lors des
entretiens enregistrés. La réalisation de cet estilin point nodal dans la réussite de notre
travail de recherche puisqu'il sous-tend l'analgise données, c'est a dire qu'il nous

permettra de réaliser I'analyse du contenu destesris.

Marie-Christine d'Unrutj® désigne l'analyse de contenu par « un ensemble

de techniques d'exploitation de documents, utiksésciences humaines ».

Outre les difficultés inhérentes a toute constarctintellectuelle, un autre défi vient se
méler a cette complexité: celui de rendre comptdeateur de la construction et du
cheminement de cette partie de la recherche. Rotaaditer I'acces, nous lui proposons

un plan en plusieurs étapes; étapes que nousdeatde développer sans les complexifier.

VI-3-a/ Des données brutes aux séquences

La premiére étape, a consisté en un découpageegsitf® de chaque entretien. C'est donc
a partir de ce découpage chronologigue que noussazanstruit le tableau suivant:

Cette partie du travail se retrouve dans les armeumérotées de | a XLII

Texte intégral = DonnéeEléments de propositions = unit&equences = regroupements |des
« brutes » de sens unités de sens

Interactions Liste et agrégats Dénomination des agrégats
chronologiques Ligne« (...)Eléments du discours |ddom et numérotation sous forme |de
: I . I l'interviewé(...) » séquences

discours intégral de l'interviewé () q

199 Unrug d', M-C. (1974), « De I'énoncé a I'énorioiaty, Analyse de conten®aris,Editions universitaires,
p.83
19 |n Unrung d', M-C, (1974), op. cit p 83
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Des données brutes aux éléments de propositions

Nous nous sommes appuyé sur le modéle d'analykautence Barditi* pour réaliser le

codage du matériel.

D'aprés O.R Holstt% « le codage est le processus par lequel leséésnn
brutes sont transformées systématiquement et agdtgns des unités qui
permettent une description précise des caractpresi pertinentes du

contenu. »

L'objectif d'analyse était celui d'une analyse tattgue du contenu, comme le préconise

Laurence Bardin, citant Berelson:

le theme est « une affirmation sur un sujet. Gedire une phrase, ou une
phrase composée, habituellement un résumé ou uasegpbondensée, sous
laquelle un vaste ensemble de formulations singediépeuvent étre

affectées.

Ce codagt” s'est effectué de la facon suivante: chaque ligndiscours de l'interviewé
est lue, chague syntagme est souligné. La noti@ydiagme comme unité grammaticale a
été quelque peu adaptée de la fagcon suivante:

Chaque groupe nominal est relevé dans le discQlraque action de l'interviewe, c'est a
dire représenté par un groupe verbal comprenantedoe d'action et le pronom « je »,
«0on» ou «nous » est également concernée. Lesevté (mots, adverbes, adjectifs,

expressions) renvoyant & une notion de temps g@ater@ent pris en compte.

Ce triple choix a constitué « la taille du tamiceite expression renvoie donc a la quantité
et & la qualité des données utifésour la suite du travail. Cette étape de la redter

constitué le relevé des unités de sens.

L' intention est de « coller » au discours dedimiewé; c'est a dire que le triple choix qui
est fait en termes de criteres était motivé paolanté de saisir le contenu et non pas de le

tronquer en prévision de I'adapter aux besoingdeerche.

111 Bardin L. (1977) 1ére éditioh/analyse de contentaris, PUF

12 Holsti, O.R, Content Analysis for the Social $ties and Humanities, Addison Wesley Publishing
Company, 1969

113 Bardin Laurence, 1ére édition 1977, op. cit. p 13

14 Quivy, R. Van Campenhoudt. L.(1998)anuel de recherche en sciences socjdhesis, Dunod.
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Cette position peut apparaitre soit présomptueniséngprudente mais la grille d'entretien
et notamment, I'ouverture des questions était jegédiesante et satisfaisante a priori pour

recueillir des données utiles par la suite.

Cette opération a été effectuée pour chaque esireti une liste « non exhaustive » mais
importante d'unités de sens a été obtenue. lirfatdr ici la limite de la méthode quant a
« la taille du tamis » et par conséquent aux élésnga contenus qui auront pu étre oubliés
lors du découpage et bien sOr tous ceux qui ontedeidus au détriment des autres. Pour
I'entretien de Valentin, 537 unités de sens ontrél&ées. Concernant celui d’Anna, 526

ont pu étre isolées.

Le procédé pour relever une série d'éléments deopitions est relativement simple: cela
consiste a isoler d'abord chaque interaction agréBen puis ensuite a souligner ce qui
releve des syntagmes grammaticaux, tels que nosisa¥®ns définis. La notion
d'interaction est définie par le passage entre goestion du chercheur et la réponse de
l'interviewé a cette question. Donc dans cetteigaltt codage de contenu, notre priorité
s'est davantage portée sur le repérage d'intenagbioitdt que sur le contenu des questions

poseées.

Marie-Christine d'Unrug a souligné I'existence d'pnoblématique concernant I'analyse de
contend™; d'une part le caractére dynamique et non statigueiscours et d'autre part la
multiplicité des niveaux ou se jouent des transkifoms, en relation avec des
déterminants extérieurs au texte. Cette connaissaréclairé I'approche méthodologique
de I'analyse sur le fait suivant: nous ne deviasous fier a « la qualité » des questions

posées pour attendre en retour les réponses voulues

En fait, méme si l'interviewé comprenait parfaitemk sens de la question poseée, les
réponses fournies comportaient des éléments densépocorrespondant a une autre
question. Cela releve de la liberté du locuteur, deenier pouvant donner un sens
particulier a la question posée dans un contexticplier. De plus, la prise en compte de
la relation professionnelle que nous entretenoles &s protagonistes n'est pas sans effet

sur la « possibilité » qu'ils ont de répondre.

15 |n Unrung d', Marie-Christine, (1974), op. ci8B
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Des éléments de propositions aux séguences

Lorsque ces éléments de contenus ont été extaaitsnfie 2 du tableau p.62), nous les
avons regroupés par agrégats. Ce traitement coohpuer difficulté supplémentaire quant
a la distance qu'il demande de prendre par raguodiscours initial. En effet, malgré la
procédure de relevé, le fait de lister, sérieryoapger, faire des catégories a partir d'un
discours global ou d'une liste d'éléments supposégenir des informations communes
revient de fait, a faire une premiere interprétatiGette difficulté doit étre apparente si
nous voulons pouvoir la prendre en compte danmkiBeures conditions et passer ainsi a

l'objectif suivant: nommer ces unités de sens.

Si nous accordons donc « une relative cohérermecunités de sens; c'est a dire
que si les mémes données, la méme procédure dé etlées mémes criteres de « tamis »
étaient donnés a un individu quelconque, la ménggiadté » d'unité de sens serait
obtenue; en revanche, les groupes formés par stes lde mots, eux, varieraient et les
noms donnés a ces listes (c’est a dire les ségsleaneore plus. C'est pourquoi, le nom
des séquences comporte une part d'interprétaticoreiplus grande. D'ailleurs, le nombre
de séquences retenues est un indicateur de cettdepaubjectivité du chercheur, en ce
sens que ce qui motivait «la création » d'une abevséquence; donc d'un nouveau
numéro (chronologique) et d'un titre de séquenest ta non-appartenance a la séquence

(donc a la liste d'unités de sens) précédente.

Ce travail de regroupement, appuyé sur des otmisriques et méthodologiqu&sdéja
éprouvés, s'est bati d'abord dans une volonté ceuslérte et d'heuristique du discours de
lautre. Dés les premiéres séquences nommeées euaie redondance dans les unités de
sens a été observée, ce qui a permis d'autantdplasminuer le nombre de création de
séquences. Ainsi, nous avons obtenu 31 séquenced'gxtretien de Valentin et 27 pour

celui d'Anna.

16 Cf M-C Unrug et L. Bardin
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VI-3-b/ Des séquences aux themes

Cette deuxieme partie de l'analyse a consisté &rebs I'agencement des séquences
d'abord pour chaque entretien puis ensuite pouddes. Cette phase est donc une phase
de modélisation qui va permettre de présenterdssltats obtenus lors de I'analyse de
contenu. Dans un premier temps, cela a consistguper toutes les séquences qui

traitaient d'un méme « théme ».

Deux définitions de la notion de théme sont propss@spectivement par M-C Unrug et

Laurence Bardin:

- le théme est «une unité de signification compledte, longueur
variable; sa réalité n'est pas d'ordre linguistiqo&is d'ordre
psychologique: une affirmation mais aussi une #huspeuvent
constituer un theme; inversement, un theme peet éweloppé en
plusieurs affirmations (ou propositions). Enfin, famgment quelconque

peut renvoyer (et renvoie généralement) a plusithérses... »

- «En fait, le theme est l'unité de significationi gse dégage
naturellement d'un texte analysé selon certaingres relatifs a la
théorie qui guide la lecture. Le texte peut étreod@é en idées
constituantes, en énoncés et propositions portdarssignifications

isolables. »

Les themes abordés par le locuteur sont a l'origanee qui a organisé sa pensée et son
discours en regard des questions posées. C'est gu# ces themes sont étroitement liés
entre eux et se retrouvent tout au long du discparglant l'interview et pas seulement
pendant les questions posées. C'est en ce sensmoggeles considérons comme les
principes fondateurs et organisateurs du discaum®@s estimons que c'est la découverte
de ces derniers dans l'analyse et le croisementcdesepts qui permettront de mieux
répondre a la question de départquel modéle de pratiques les formateurs adhérent

dans quelles mesures cela avait une incidence sur identité professionnelle?
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VIl : Les résultats

VIl-1/ PRESENTATION DE LA DEMARCHE D 'ANALYSE

Ce chapitre est donc consacré a la présentatorédaltats de I'analyse de contenu.
Dans cette partie du travail, nous nous sommeshgittdans un premier temps a présenter
notre analyse thématique obtenue a partir de légoasation des unités de sens. Les
thémes dégagés relevent de la construction du lelercCependant, ce travail d'analyse
n'a de sens qu'a partir du moment ou il s'insenitsdune démarche de modélisation; c'est a
dire de construction qui va permettre d'articuller mettre en lien les themes révélés. C'est
pourquoi, ce chapitre rend compte tout d'abordpdesiiers résultats et de ses limites puis

d'un second niveau d'analyse basé sur une moitiisgstémique”.

Nous rappelons ici l'intuition qui a conduit a coase les hypotheses pour l'analyse et la
présentation des résultats. Les représentationdoduateur novice sur sa pratique
professionnelle et la fonction de formateur dewrkiaire émerger un mode de travail
pédagogique; modeéles proposés par Marcel Lesnelelamsapitre 11l. Le mode de travail
pédagogique révélé est lié au sentiment identita#eu par le formateur. La grille
d'entretien a été congue a partir de la représentdiun systeme en formation, modéle qui
a notre niveau, paraissait suffisant pour faire r@aerechez I'enquété les représentations
qu'il avait du métier de formateur. Pour validetrbevail du point de vue de la méthode et

de la rigueur, il faudrait montrer que :

— dans un premier temps, les trois « themes » (FORMA, CONTENU, PUBLIC)

sont , au minimum, présents dans le discours ;

— puis dans un second temps que le discours pouirastrre sur un axe thématique;

autrement dit en relation avec deux thémes.

17 Durand D. (1979). 1ére éditiona systémiqueParis, PUF
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VII-2/ LES PREMIERS RESULTATS

ET LES LIMITES

Les premiers résultats de I'entretien de Valéftimontrent que les trois thémes du modéle

retenu sont présents mais dans un rapport déd#guilCes résultats indiquent qu'il y a

davantage de séquences classées dans le théme kEGION> que dans le theme

« PUBLIC »; dans un rapport de 1 a 2. Cependargptame des séquences classées sous

ces deux thémes ne représentent gu'environ 30%édeiences totales. Cela pose donc un

probleme de représentativité a ce stade pour expgesaésultats probants.

o

Séquences = regroupements des unités

sens

Tdeme

unité organisatrice du discours

regroupement des séquen

CES,

Séquence 2: en lien avec le parcours en entreptis
I'expérience professionnelle

séquence 9: plaisir du formateur

séquence 10: motivations du public en formation
Séquence 12: équipe pédagogique

Séquence 13: échanges avec les formateurs
Séquence 14: ingénierie de formation et pédagogique
Séquence 16: identité professionnelles

Séquence 17: maitrise des métiers

Séquence 18: actions du formateur

Séquence 21: accompagnement et formation du foumal
Séquence 22: méthode du formateur

Séquence 23: les hésitations du formateur

Séquence 24: motivation et engagement du formateur
Séquence 25: différence formateur et enseignant
séquence 28: statut du formateur

Séquence 29: isolement professionnel du formateur
Séquence 30: ouverture du formateur

Séquence 31: lassitude du formateur

€ e formateur : 18/ 31

te

Séquence 1: en lien avec le parcours scolairg
universitaire

Séquence 5: enseignement et programme du module
Séquence 6: compréhension et maitrise du contenu
Séquence 8: marge du formateur sur le choix contenu
Séquence 19: préparation d'un cours

Séquence 20: gestion et pratique d'une séanceude co
séguence 27: différence de gestion de séance dg cou

l&& contenu : 7/31

Séquence 7: hétérogénéité et nature du public
en formation

séquence 11: capacités et perspectives du public
séquence 26: différence public en formation

Le public : 3/31

Séquence 3:en lien avec le parcours et le rappderaps
Séquence 4: en lien avec l'intérét pour le changeme
Séquence 15: probléme organisationnel

Autres themes : 3/31

118 Annexe XLIII
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Ces résultats peuvent s'expliquer pour plusieusema. La premiére est que notre grille
d'entretien comportait davantage de questions mtorgur les représentations du
« Formateur »; il apparait donc logique au prerpian que la fréquence des séquences en

relation avec ce theme soit supérieure aux autres.

A ce stade, nous ne parlons pas d'indicateurs itat&st car nous rappelons ici que la
création d'une séquence était motivée par le tatlg contenu de l'unité de sens, relevée
dans le discours, a l'aide des syntagmes, étdéreliit du précédent. C'est donc par une
discrimination qualitative et non quantitative giaecréation et le nom des séquences
doivent étre considérés. Par conséquent, une ségjpeut trés bien ne comporter qu'une
unité de sens ou deux. Dans L'exemple ci-apréédaesice 28 n'a été relevée qu'une fois
dans le discours de linterviewé et ne comportedpiex unités de sens de notre point de
vue, cependant, nous avons quand méme décidé elecetée séquence car ses syntagmes
ne rentraient pas dans d'autres catégories a centdin (annexe Xlll). En revanche dans
le cadre de l'analyse thématique, la notion deitstht formateur renvoie bien au théme :
LE FORMATEUR.

séquence 28: statut du formateur

L216« (...)j'ai la chance d'avoir un statut (...) »

L217-218« (...)le statut est pas assez reconng(...)

La deuxieme raison peut également se situer aamiga regroupement des unités
de sens et au choix qui a été fait dans le nomad&duence au moment ou la liste a été
constituée. En effet, comme nous l'avons précisaipaurs, la « construction » en themes
nécessite d'isoler ces derniers entre eux. Cepgridanom de certaines séquences reste
équivoque et leur double appartenance en termdadsetnent thématique est tout a fait
envisageable du fait de la forte relation entrexdbemes. Nous illustrons notre propos ici

avec I'exemple tiré du tableau ci-dessus:

Séquence 22: méthode du formateur

Dans cet exemple, la séquence 22 est renvoyéeeatetkk LE FORMATEUR ». Nous
justifions ceci par le fait que parmi la liste destés de sens qui font référence a cette
séquence, la plupart renvoie au formateur:

L249« (...)j'ai pas préparé les 35 ou 40(...) »50&(...)trouver des artifices(...) »;

L252« (...)la facon de s'exprimer(...) »; L2534les intonations,(...) »;, L255« (...)savoir a

un moment donné faire une coupure(...) »...
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Cependant dans le méme temps, en poussant l'analypeu plus loit°, nous pouvons
montrer que ces mémes unités de sens pourraieat!'tdjet d'une séquence dont le nom
serait plus « tournée » vers le public. Dans celaadite séquence serait alors classée sous
le theme « LE PUBLIC ». C'est a partir de l'analgse ces premiers résultats que la
décision de faire évoluer le modele d'analyse gB$¢ avant d'entreprendre I'exploration

de 'autre entretien.

VII-3/ UNE MODELISATION SYSTEMIQUE

VII-3-a/ La démarche systémique

La définition du systéme

Dans une nouvelle perspectit® il est apparu opportun dutiliser un modéle
systémiqu¥’. Dans le processus de modélisation selon Duraods pouvons retenir
quatre étapes. Sans développer I'ensemble de cespus, la deuxieme étape, d'aprés
l'auteur, repose sur le choix des éléments et mtesactions; autrement dit des relations
entre les éléments du systéme déterminé. En repagta notre modele du systeme
pédagogique, nous pouvons déterminer les themes MAOERUR, PUBLIC et
CONTENU comme étant des éléments d'un systeme. iReodre compte des relations
entre ces éléments, nous choisissons de nommexxéss (voir schéma ci-apres) entre
chaque poéle.

LE FORMATEUR (la personne)

Axe formateur-contenu centré

davantage sur @:> <:@
LE CONTENU ﬁ

Axe contenu-publiccentré davantage sur

Axe formateur-public: centré

davantage sur

LE PUBLIC

119 A un autre niveau; systémique par exemple.
120 pyrand D. (1979), 1ére éditioba systémiqueParis, PUF
21 purand D. (1979), op. cit. pp. 58 & 67
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En résumé de cette modélisation systémique, naienohs donc 3 éléments: le formateur
(la personne), le public, le contenu et 3 relatidage formateur-contenu; I'axe formateur-

public et I'axe public-contenu.

Le contexte

Le contexte étant celui de la formation professadlenet plus précisément celui de la
formation étudié&? Cette information indique ici que nous négligemmontairement
dans le cadre de l'analyse, les autres élémentssydteme tels que I'entreprise,
I'environnement des stagiaires, les locaux, lesepaires institutionnels. Eléments qui de
notre point de vue sont moins pertinents pour ldreeade l'analyse et ne feraient
gu'augmenter le niveau de complexité du systemguaig d'en diminuer ainsi la
compréhension.

La présentation des résultats se fera donc a phrtolassement des séquences mais non
plus depuis « leur pdle d'appartenance » (le thenma$ en fonction de l'axe relationnel
entre deux themes. Les indices seront donc doraékep séquences elles-mémes et les
indicateurs par le nombre des unités de sens.

La présentation des résultats suivra deux étapaisord une représentation graphique du
modele, répartissant les séquences; puis une paéisendes données chiffrées dans un
tableau récapitulatif. Pour des raisons de lecteale I'analyse complete de Valentin est

présentée. Les séquences seront matérialiséeaganni« S » et leur numeéro de création.

Le cas des séguences « FORMATEUR »

Les séquences qui restent attribuées au pbéle FORMURT et qui ne sont donc pas
classées en fonction d'un axe thématique, rensgignan autre niveau d'analyse qualifié
de « méta ». En effet a ce niveau, l'interviewétat que personne a été interroge, en
qualité de « formateur'$. Donc, lorsque nous linterrogeons directementestinéme du
FORMATEUR, il est obligé en quelque sorte de répendepuis ce rble. Et par
conséquent, il fournira des réponses d'un « fomumate(acteur) qui parle sur LE
FORMATEUR (théme).

122 Cf chapitre V
123 Cf la grille d'entretien, les questions sont @es& une personne agissant dans la formation,«endant
que formateur »



72

C'est pourquoi les séquences S12. S13. S16. S31S32. S25. S28. permettent d'accéder

directement aux représentations de l'interviewésaridentité professionnelle.

Lorsque il est interrogé sur LE PUBLIC ou sur LE KTENU, le locuteur livre des

informations traitant « de la relation avec » I'an l'autre de ces thémes, alors que
concernant le theme FORMATEUR, le recueil d'infotioas est un discours « sur ».
L'attitude d'enquéteur ne I'empéche pas de padesadrelation avec le « CONTENU »
(theme) puisqu'il n'est pas « un contenu » en qargnquété. Nous affirmons la méme

chose concernant le theme « PUBLIC ».

512-513-516-521-523-
LE FORMATEUR ——— ¢y 695.698.979.930
s1
5 s7
S S9
53 S10
517 ¥ 518
s19 S22
20 $26
s27
LE PUBLIC
LE CONTENU
\ S11

Les Séquences S2-S3-S4-S14-S15, traitent de thgume@npliquent d'autres éléments que
ceux représentes dans ce systeme; ils ne sonfpasraris en compte pour le moment mais

rentreront dans le décompte par la suite.



73

VII-3-b/ Le tableau de Valentin

Thémes Séquences FréqguenceNombre |Part du thém
studiés de 1431 (s?mme desd'unités d¢dans le discout
fréquences de
) sers  par (%)
et axes séquences par
L , theme  surSEqUENCE (somme des unités de
thematique sequences sens par séquence sur
totales dy unités de sens totales)
discours 96
en % soit 537
LE -Séquence 12: équipe pédagogique 1 5
FORMATEUR -Séquence 13: échanges avec les... 3 10 calcul(S12+513+...531
-Séquence 16: identité professionnelles 6 30 P00
-Séquence 21: accompagnement et.. 2 23 o3t
-Séquence 23: les hésitations du ... 5 31
-Séquence 24: motivation et... 3 17
-Séquence 25: différence formateur |... 2 9
-Séquence 28: statut du formateur 1 2
-Séquence 29: isolement professionpel 1 1
-Séquence 30: ouverture du formateur 2 9
-Séquence 31: lassitude du formateur 1 3
Sous-total du théme « formateur » 28% 138 26 %
AXE: -séquence 1: en lien avec le parcours... 5 27
LE -séquence 5: enseignement et... 1 14
FORMATEUR -séquence 6:compréhension et... 7 50
) -séquence 8: marge du formateur ... 2 17
LE CONTENU -séquence 17: maitrise des métiers 5 37
-séquence 19: préparation d'un cours... 1 6
-séquence 20: gestion et pratique ... 4 25
-séquence 27: différence de gestion... 1 8
Sous-total de I'axe « formateur-contenu » 27% 184 34 %
AXE: -séquence 7: hétérogénéité et nature... 7 35
LE -séquence 9: plaisir du formateur 2 3
FORMATEUR -séquence 10: motivations du public|... 3 13
) -séguence 18: actions du formateur 3 25
LE PUBLIC -séquence 22: méthode du formateur 2 16
-séguence 26: différence public en .J. 1 13
Sous-total de I'axe « formateur-public » 19% 105 19,5%
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Themes Séquences Fréquence Nombre |Part du theme
e iz N (somme desd'ynité i q
étudiés de 1430 . d'unités |dans le discour
) de sens(%)
et axes séguences pa
théme  sur|Par g
thématique ' (somme des unités de
sequences Isequence geng par séquence sur
totales du L
unités de sens totales)
discours  96)
en % soit 537
AXE: -Séquence 11: capacités du public.. 3 13
calcul:(S12+S13+...S31
LE CONTENU X100
) 1537
LE PUBLIC
Sous-total de I'axe « public-contenu » 3% 13 2,5%
AUTRES -Séquence 2: en lien avec le parcours .. 3 13
THEMES -Séquence 3:en lien avec le rapport.,.. 8 46
-Séquence 4: en lien avec l'intérét .. 4 15
-Séquence 14: ingénierie de ... 6 18
-Séquence 15: probleme.... 1 5
Sous-total des autres themes 23% 97 18%
TOTAL 100% 537 100%

VII-3-c/ Les résultats de Valentin

le critére de représentativité

Le tableau d'analyse montre que le contenu du ulisate I'enquété « penche » davantage
sur I'axe formateur-contenu. Les indices concertefMéquence des séquences qui y font
référence le soulignent et plus d'une unité de sendrois sont composées de mots en
rapport direct avec cet axe. Quelques extraitsisguces séquences sont Cités; pour une
liste exhaustive, un renvoi est fait aux annex@XIX. Le choix des extraits est basé sur le
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critére de la représentativité Cette notion est déterminée par la fréquencea géduence
au sein du théme ou de l'axe étudié et du nombretés de sens correspondantes. Ainsi
pour notre cas, il s'agit de la Séquence 19: «gpadipn d'un cours » pour la moins

représentative...

L104« (...)du travail de ma part.(...) »L105« (...)c'est une découverte
intéressante(...) »;L106« (...)ya beaucoup de pagipa(...) »L107« (...)si on veut étre trés

carré...) »;L112« (...)préparer un co(rs) »L117« (...)de préparation) »

. et de laSéquence 6: « compréhension et maitrise d'un aomteour la plus
représentative.

L25« (...)je le_maitrise p&s.) »;L26« (...)plus préci..) »;L34« (...)a mon

sens(...) »;L34« (...)je me trompmeut étre(...) »;L35« (...)du mal a maitriser

(...) »;L36« (...)Ca reste souvent du bon senp»;L66« (...)on sait pas

trop(...) »;L67« (...)ce gu'on racorfte) »;L67« (...)ca se croise pgas) » ;L70« (...)Ja mon
seng...) »L75« (...)est que ¢a vous l'avez (uP»;L76« (...)Ca comment on vous en a
parlé?(...) »,L76« (...)Le risqué..) »;L77« (...)'éviter de raconter le

contraire(..) »;L77« (...)ce qui leur a été raconté avéni »;L78« (...)ya pas qu 'une
veérité(...) »;L79« (...)ya les interprétatiorfs.) »;L97« (...)digressions dans le
courg...) »;L98« (...)revenir dans le...dans le contenu»;L99« (...)dans le

programmé...) »;L102« (...)toujours rattaché au cou(ts) »;L103« (...)Apres le

conteny...) »;L103« (...)gu'il soit importafit.) »;L104« (...)qu'il soit

maitrisé...) »;L124« (...)plusieurs méthodes ce type l1a(...) »;L124« (...)pas au programme
de mathg..) »;L125« (...)qui sont indispensakes »;L125« (...)dans les

annales...) »;L126« (...)ca manque un peu de cohérénge;L127« (...)sur power

point(...) »;L127« (...)ils ont tout le couts) »;L128« (...)qui les notent ou qui les aient

polyco...) »;L132« (...)un coufs.) »;L133« (...)pour bien
I'assimilex...) »;L159« (...)prévisions des ver{te$ »;L159« (...)comment les ventemt

prévues(...) »;L159« (...)Comment on pro@(it) »;L160« (...)C'est en fonction de quoi
?(...) »;L160« (...)C'est en fonction quies demandes des clients?(...) »;L161« (...)d&st
prévu a l'avance(...) »;L161« (...)gu'on va vendre] »;L272-273« (...)y a des matieras

c'est plus facile(...) »;L273« (...)les mathen beh quand on explique Thalés ou

Pythagore,(...) »,L274-275« (...)Aprés gestion delpction ou par exemple en

qualitg(...) »;L276« (...)des matiéres qui évoluanjourd'hui(...) » ;L288« (...)prévision des
venteq...) »;L.289« (...)la prévision des vente$(»;L288-289« (...)c'est mon dernier
courg...) »;L290« (...)ce qui doit se faire en HEC(»;).290« (...)dans ces chose$.13 »

La part du discours en rapport direct avec le thélme« FORMATEUR » ne représente
environ qu'une unité de sens sur quatre dans celmathnalyse. Ceci vient donc en
contrepoids de la premiére analyse ou nous noaesetientrés simplement sur I'élément

du systeme (« LE FORMATEUR ») plutdét que sur laatieh que ce theme entretenait

124 Bardin Laurence, (1977) 1ére éditibtanalyse de contentaris, PUF, p140
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avec les autres. En effet, dans la premiere analgseart du discours en rapport direct
avec le theme « FORMATEUR » aurait représenté pe$0% si nous n‘avions tenu

compte que de la fréquence des séquences correspesd

L'unité de sens et I'axe thématique

Rappelons encore ici que le choix et les noms deestes relévent de notre construction.
Cette construction; les séquences donc; ont serguament d'étapes intermédiaires pour
modéliser le discours de I'enquété mais n'‘ont gasaleur heuristique en tant que tel.
Seules les unités de sens qui proviennent du discmnt valides pour I'analyse. Ainsi,
dans la perspective d'une analyse systémique,l€rsemble des séquences attribuées a
un théme ou a un axe thématique qui prend un sem®re pas une séquence prise

isolément.

Dans cette configuration, l'unité de sens suiyande«(..)revenir dans le...dans le
contenu(...) »au moment du codalfg, a été attribué a la séquence 6: « compréhension e
maitrise d'un contenu xCeci reléve donc d'un choix, mais également deramés
(avancée dans le discours, contexte de linteractwec I'enquéteur, niveau de
compréhension du chercheur...). D'autres séquappmEstenant au méme axe thématique
auraient pu convenir, séquence 8: « marge du feumatur le choix contenu »; séquence
19: “préparation d'un cours”; ségquence 20: “gestibpratique d'une séance de cours”; et
l'unité de sen&98 aurait pu étre classée dans l'une de ces troigeségs sans pour autant
changer les résultats. Car au final, l'unité des4&8 appartient toujours au méme axe

thématique; puisque les séquences 6, 8, 19 etrRGexgroupées sous cet axe.

L'axe « FORMATEUR-PUBLIC » et la rubrique « AUTREFEMES » sont dans des
proportions comparables représentant chacun endfi% du discours. Cependant la
rubrique « AUTRES THEMES » reléve de la liberté Idauteur; & contrario du théme
« PUBLIC » sur lequel il était interrogé. Deux ctats sont faits: I'axe « FORMATEUR-
PUBLIC » n'est pas majoritaire, mais non négligeaB0%; ce qui implique l'observation
également de la rubrique « AUTRES THEMES ».

L'axe « PUBLIC-CONTENU » est négligeable en regiad autres rubriques.

125 Bardin L. (1977), op. cit. pp.135-136
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VII-3-d/ Le tableau d'Anna
Thémes Séquences Fréquence Nombre Part du theme
studiés de 1327 s:qnlﬂj::cesdj:d'unités dans le discours
) de sens(%)
et axes séquences par
thématiques tsfzééme sur p?.r (somme des unités de
quences 'sequencegens par séquence sur
totales du unités de sens totales)
discours 98)
en % soit 526
LE -séquence 1: le rapport au lieu 5 22
FORMATEUR -séquence 2 : en lien avec le parcours .. 8 41 calouli(S12+S13+...S2¢
-séquence 4: plaisir du formateur 7 45 P00
-séquence 6 : le rapport au temps 4 11 526
-séquence 7: sérénité du formateur 4 17
-séquence 8 : paradoxe du formateur 2 2
-séquence 9: rejet du formateur 2 8
-séquence 10 approbation du formateur 2 2
-séquence 13: conditions de vie... 1 5
-séquence 17: en lien avec lidentit¢é 5 15
professionnelle
Sous-total du theme « formateur » 41% 168 32%
AXE: -séquence 3 : en lien avec des matieres. 4 22
LE -séquence 12: capacités du formateu 4 32
FORMATEUR -séquence 16: choix et motivations du.. 8 60
) -séquence 19: cadre et référentiel dejla.. 4 23
LE CONTENU -séquence 24: gestion et organisation.. 2 12
-séquence 27 : opposition théorie| et 1 4
pratique
Sous-total de I'axe « formateur-contenu » 23,5% 153 29%
AXE: -séquence 5: échanges 5 14
LE -séquence 15: en lien avec le publicen.. 7 28
FORMATEUR -séquence 20: en lien avec le module... 4 32
) -séquence 22: en lien avec les .... 5 32
LE PUBLIC -séquence 25 : en lien avec les attentes.. 1 10
Sous-total de I'axe « formateur-public » 22,5% 116 22%
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Thémes Séquences Fréqguence Nombre |Part du theme
, ., . (somme desd'ynité i q
studiés de 1427 o d'unités |dans le discour
) de sens(%)
et axes séquences pa
. théme sur| par A
thématiques cbutences ] (somme des unités de
q SeqQUeNCe| geng par séquence sur
totales du unités de sens totales)
discours  98)
en % soit 526
AXE: -séquence 11: stratégies et méthodes .. 2 31
i o ) calcul:(S12+S13+...S2)7
LE CONTENU | -séquence 18: motivations du public|... 1 7 X100
X
_ -séquence  23:  injonctions du 1 10
formateur... /526
LE PUBLIC
Sous-total de l'axe « public-contenu » 4% 48 9%
AUTRES -séquence 14: en lien avec un métier ... 6 21
THEMES -séquence 21: en lien avec I'équipe |.. 1 11
-séquence 26 : en lien avec la notion .. 2 9
Sous-total des autres themes 9% 41 8%
TOTAL 100% 526 100%

VII-35/ Les résultats d'Anna

Le theme « FORMATEUR » est cette fois-ci prépondédans le discours du locuteur.
Ces résultats peuvent s'expliquer par le fait quieergrille d'entretien comportait quelques
différences de questions; notamment au débutmerliew concernant le parcours de la

formatrice. Ces questions nous ont permis d'engaayda suite plus facilement I'échange.

De plus dans le cadre d'une analyse par séquealeedonnerait des indications sur le

parcours de vie de la personne interrogée.

L'axe « FORMATEUR-CONTENU » est une nouvelle foigviégié mais dans une
proportion moins élevée que dans le discours denfial Les résultats sont comparables
entre les deux entretiens dans la mesure ou nauss aelevé presque autant d'unités de

sens dans les deux entretiens pour un temps daudssguasiment identique.
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L'axe « FORMATEUR-PUBLIC » est également comparalde dans les mémes

proportions soit environ une unité de sens sur.cing

L'axe « PUBLIC-CONTENU » est davantage représehtéantre un intérét plus grand
pour le rapport que peut entretenir le public ermfition avec le contenu que dans
I'entretien de Valentin. La proportion en regard dkeux autres axes reste cependant

nettement inférieure; quel que soit I'entretien.

L'axe « AUTRES THEMES » est également représengétes dans une proportion
moindre que le premier entretien mais cette indicatous conforte dans l'idée qu'il faille

exploiter ces données dans un autre cadre d'analyse
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VIlI: Des formes d'identités en tension

Dans ce dernier chapitre, une lecture sur le discdas interviewés et notamment sur le
lien entre leurs pratiques et leur identité prafasselle est proposée. En premier lieu,
Nnous verrons ce qui est «révelée » par l'analygématique, a travers |'étude des axes
thématiques privilégiés dans le discours. Nousepamk ici de « l'identité vécue » sur le
terrain par les formateurs. En second lieu, untpséna fait sur l'identité percue par les
acteurs eux-mémes; lorsqu'ils disent « qui » it#.s0ette forme d'identité professionnelle
est celle « pour soi ». Elle est directement adokesa travers les séquences rattachées au
theme « FORMATEUR » des lors que linterviewé pa¢lgur soi. » Dans un troisieme
temps une lecture de « l'identité prescrite »ecatinnée par l'institution qui emploie sera
envisagée, des lors que cette derniere recrute ftesateurs ». Enfin, nous prendrons en
compte les séquences appartenant a la catégotisf RBS THEMES » et nous verrons en

quoi elles peuvent éclairer notre propos.

VIII-1/LES APPORTS SUR L'IDENTITE PROFESSIONNELLE VECUE

L'analyse thématique des entretiens de Valentid'Atna a permis d'entrevoir
I'’émergence de relations plus ou moins fortes exfiague theme. Dans les deux entretiens,
il semblerait donc qu'une certaine proportion dscolirrs (a travers les unités de sens)
s'oriente plutét vers lI'axe « FORMATEUR-CONTENU ».

Le fait que le discours tenu par les interviewésezidance a s'orienter sur cet axe peut
amener a penser que le formateur soit davantagecgur le contenu de I'enseignement
professionnel a transmettre plutét que sur laioeladu public en formation et a la fagon
dont ce dernier recoit le contenu transmis. Leredtéorique et plus précisément les
modéles de pratiques de formateurs illustrent apqs. En effet le mode de travall
pédagogique proposé par Marcel Lesne (1984:210)ntéulé: « mode de travail
transmissif a orientation normative » semble biemirer que, dans ce type de modéle de
pratique, le formateur recouvre « I'habit » (GiDstsprairies, 2002: pp 49-63) de celui qui
« transmet du savoir », « d'un reproducteur »guetdans un tel modeéle, le formateur soit
bel et bien celui qui se centre en priorité swglasition des savoirs et donc sur le contenu

a transmettre.
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Dans cette perspective, il semblerait donc queotendteur qui débute construise «sa
premiére » identité professionnelle sur le modé&d'ehseignant. Dans les faits, Anna et
Valentin ont régulierement employé dans leurs discdes notions de : « programme,

cours, contenu, matiére, connaissance... »; imgistauvent sur le caractére « important »
de ces derniers. Valentin, par exemple indiqueplirrance d'étre rattaché au contenu et

que ce dernier soit maitrisé.(Annexe V et VI)

Séguence 6: compréhension et maitrise d'un cofifenu

L98« (...)revenir dans le...dans le contenu(...)b99« (...)dans le programme(...) »;

L102« (...)toujours rattaché au cours (...) »; LAQ3)Apres le contenu(...) »; L103« (...)qu'il

soit important(...) »; L104« (...)qu'il soit masi...) »
Pour Anna, cela n'est peut étre pas aussi visdlean discours comportait une part plus
« equilibrée » entre les axes thématiques. Cepgnciantaines séquences, classées sous un
théme ou un axe thématique en fonction des uniéseds qu'elles contenaient peuvent

apres analyse étre interprétées comme suit: (AnNX>d)

séquence 22: en lien avec les apprentissages dia paformation :

L131« (...) bon bah jai quand méme appris (...) 231« (...) je sais que jai vu tout ¢a
(...) » L131« (..) jai appris ¢a, (...) » L131«(...) je suis capabhaintenant de I'appliquer
(o) »

Séquence 5: échanges:

L92« (...) c'est un échange (...) »

séquence 11: stratégies et méthodes d'apprensssadermateur :

L92« (...) qu'on leur donne (...) »

Dans l'exemple ci-dessus, les séquences 22 et @tapdb analysées depuis l'axe
« FORMATEUR-PUBLIC », donc laissant apparaitre «dkation » entre le formateur et
le public, peuvent faire émerger un aspect pardddaas le discours du formateur. En
effet, lorsqu'elles sont mises en regard d'auttgaences (séquences 5 et 11 par exemple),
la combinaison des deux séquences issues de la mé&maction présente un caractéere

paradoxal: L92« (...) c’est un échange qu'on lexme (...) ». (Annexe XXIX)

Le terme « échange » indique l'idée d'apport mutiela-et-vient entre le formateur et le
public; la proposition « qu'on leur donne » indiquietoét une action unilatérale provenant

du formateur et donc « a caractere transmissibrséquence 22 reflete les apprentissages

126 Annexe V
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du public en formation mais dans le méme tempsgwile caractére « applicationniste »
faisant de celui qui apprend, celui qui doit appdigce qu'il apprend.

Derriere ces deux unités de sens, Anna nous ddwo& un aspect de son rapport
au public a travers son rapport au contenu. Nowpgsons la une interprétation du
pronom indéfini « on » qui comprendrait & la foige ormateur » (la personne) en tant
gu'acteur de I'échange et « le savoir » comme opardenné. Ces éléments nous donnent
donc a penser que dans une telle perspective Aetmuvrirait « I'habit » du « Maitre »
(Allouche-Benayoun:1993), symbole de la «toutespamce », de «celui qui sait ».
L'interprétation semble se confirmer avec ce passextrait de la séquence 12(Annexe
XXXV):

séquence 12: capacités du formateur

L171« (..) quelguun qui sait.(...) », L171«(...)apporter desnnaissances a d'autres

personnes qui n'‘en ont pas.(...) »

VIII-2/L'IDENTITE___PROFESSIONNELLE  PERCUE __PAR___LES

INTERVIEWES

Dans cette section, nous allons nous appuyer diramit sur les séquences classées sous le
theme « FORMATEUR » et rechercher celles dont legés de sens livrent des
informations sur lidentité percue par le locuteur lui-méme; en d'autres termes

« l'identité pour soi ».

séquence 17: en lien avec l'identité professioanell

L90« (...) j'ai 'impression (...) »; L90« (...) d'étprof au lycée (...) »
Dans cette séquence (Annexe XXIX), Anna livre sentiment « d'identité pour soi »,
sentiment qui se rapporte a celui d'appartenir rimuge professionnel des enseignants.
Cette identité « héritée » (Gravé, 2002:75), Armapuise certainement dans son histoire

personnelle et son parcours scolaire (Annexe XX):

séquence 2 : en lien avec le parcours universitaire

L1« (...)Mon parcours(...) », Ll« (...)petit peungaiqué(...) », Ll« (...)par rapport aux
études(...) »; L5« (...)mes études(...) » ; LB¥(.la fac(...) », L7« (...)mon deug et ma
licence(...) »;, L8« (...)ma licence(...) », L9«)mon master(...)», L6« (...)une math
sup(...) »; L6« (...)en bio(...) »; L7« (...)optiphysique(...) »; L8« (...)de bio(...) »
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séquence 4: plaisir du formateur :

L6« (...) ca me plaisait pas (...) »; L8« (...)nga plu(...) »
Nous expliquons également cette appartenance tdieatavec Giust- Desprairies (2002):

« (...) ldentité n'est pas une donnée stablst ¢ processus qui s'inscrit

dans l'histoire propre au sujet et celle de seardgds avec le milieu (...)

En ce qui concerne l'entretien de Valentin (Ann€Xe il semblerait que « l'identité pour
soi » soit différente, en ce sens qu'il n'a pasitpression d'étre prof au lycéemais
d'étre un professionnel, cependant le processueguel ce sentiment identitaire repose,
semble identique:

Séquence 16: identité professionnelle

L101« (...)je suis un chef d'entreprise(...) », 8&Q...)qu'avec des professionnels(...) »;

L111« (...)nous les enfin les professionnels(;.)209« (...)qu'avec des pédagogues(...) »

Séquence 2: en lien avec le parcours en entregirisxpérience professionnelle

L6« (...)mon premier métier.(...) »; L7« (...)trdlex deux ans(...) »; L7« (...)travailler dans
I'entreprise familiale(...) »; L11« (...)j'ai radkd'entreprise familiale(...) »; L12« (...)je suis
propriétaire et président(...) »
En effet, le sentiment identitaire « pour soi »fdumateur Valentin lorsqu'il dit qu'il est
« professionnel » et pas « pédagogue » s'explifjurpuis son parcours professionnel et

en particulier celui de chef d'entreprise.

VIII-3/ L'IDENTITE PROFESSIONNELLE PROPOSEE AUX

FORMATEURS

Cette «forme » identitaire (Gravé, 2002:74) repadenc sur la reconnaissance
institutionnelle et le statut donné au formateupkayé. Il est donc reconnu comme « non-
enseignant » du point de vue du statut puisquil pas la légitimit¥’ au niveau du
Rectorat et que I'habilitation est portée par Boigme de formation. C'est en fonction de
ses compétences professionnelles que cela « se>,jaon expérience de terrain. C'est
donc en qualité de «formateur professionnel » diermateur technique » que les
formateurs débutants dans sont recrutés dansétatte. Cela a une incidence en retour sur

I'identité professionnelle « proposée » .Cettaratiion est justifiée par la question posée

127 En terme d'habilitation
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dans les deux entretiens; question construite &rpdiune remarque faite aux deux
protagonistes par le responsable du dispositif demdtion (représentant l'aspect

institutionnel ici.)
Pour I'entretien de Valentin, la question a été&pamme suit (Annexe V):

(v8)« D'accord. Alors justement vous parliez de fanateurs
professionnels, de formateurs plutét pédagogues, lgue responsable du
dispositif déclare que le plus important n‘est pade contenu transmis
mais les compétences que les stagiaires vont déppler,et que donc
c'est l'une des raisons pour laquelle il a fait apgl & vous pour ce

module, comment réagissez-vous par rapport a cetticlaration ? »

(V8)L96« (...) je suis assez d’accord (...) »
Pour Anna, la question a pris cette forme (AnneXeXK:

(al4)« Le responsable du dispositif déclare que pus important, n'est
pas le contenu transmis mais les compétences qus kagiaires vont

développer, comment réagis-tu a cette déclaration?
(Al4) L123« (..) Je suis d'accord. (...) »

Une apparente contradiction est a noter entre dhameles propos tenus par les deux
protagonistes et d'autre part I'analyse faite eaur lapport au contenu et au mode de travail

pédagogique révélé.

La force des propos peut étre atténuée en replagmninteractions dans leur contexte
professionnel. Nous entretenons avec les deuxdacsitune relation professionnelle qui
pourrait avoir une incidence sur «la possibilitéle répondre. En fait, les formateurs
interrogés seraient en quelque sorte « pris awepiggar cette question qui, parce qu'elle
sous-tend une confirmation, n'est plus une véstajlestion. En fait, tout se passe comme
si le formateur se voit, en quelque sorte, oblig&dnfirmer la déclaration proposée sous
peine de « perdre la fdé&». « La manceuvre » utilisée dans la grille d'¢iemeavait pour
but de traduire une hypothése de « double conéféiritlentitaire » vécue. En effet, cette
déclaration qui sous-entend le primat de la conmgétesur le contenu, rentre en

contradiction avec le modele de pratique pédagegigwélé du formateur novice, nous

128 Goffman, E.(1973)La mise en scéne de la vie quotidienwva.1 « la présentation de soi », Paris, Les
éditions de minuit, p.29
129 Bateson, G. (1977Yers une écologie de I'espritome 1, Paris, Editions du Seuil
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I'avons vu, centré davantage sur le contenu, pruaoigdu méme coup, une tension entre

l'identité « proposée » et « l'identité vécue ».

Sans développer le concept de double contrainttoable bind*® proposé par Bateson et
I'Ecole de Palo Alto, nous pouvons simplement djpe cette contradiction repose sur
I'idée d'un paradoxe de type russellien et quedeytasse comme si le formateur approuve
la déclaration sans pouvoir s'y conformer puistpi'edst incompatible avec son
« expérience pédagogique » de formateur débutantn(wice). L'une des raisons qui
« pousse » le formateur novice a adopter le modetrdeail transmissif (Lesne

M,1984:212), est le cbté « rassurant » lié a lansaidu contenu.

En continuant I'approfondissement de cette coiatiad, il apparait comme une
confusion de « niveaux des types logiques» sel@s®&l) (Bateson G. 1977:250). Dans la
questionposée aux deux formateurs, le message verla);que le plus important, n'est pas le
contenu transmis mais les compétences (...)fraduit un autre message; un méta me%ébgel
niveau de la pratique ne sois pas enseignant ». Or, dans le méme tdenfi;mateur
novice (au niveau de la pratique), celui-la méme dgclare étre « d'accord » avec ce

message est « celui qui enseigne ».
Dans ces conditions, le « méta message » prewdrgfd'une injonction paradox&ie

« (...) Ainsi, si le message est une injonctiorfailt lui désobéir pour lui
obéir; s'il s'agit d'une définition de soi ou diaut(ou un sentiment
identitaire), la personne définie par le messagst télle que si elle ne I'est

pas, et ne l'est pas si elle I'est.(...) »
« (...) C'est la I'essence de la double contrginfe»

Pour finir sur cette idée de « double contraintentdaire », découverte en croisant les
résultats de I'analyse et la grille d'entretientelasion entre ces deux formes identitaires,
chez le formateur novice semble se confirmer :eljpart la prescription d'une identité lui

est faite: « sois formateur », d'autre part l'idéntécue sur le terrain en regard de son
discours sur ses pratiques et en regard du modgleehil se réfere serait « je suis celui

qui enseigne ».

130 Bateson, G. (1977). op. cit. pp 247-251

131 Bateson, G. (1977). op. cit. pp 248-249

132 Watzlawick, P. Beavin, H.J. Jackson, Don D. ()9te logique de la communicatioRaris: Editions
du Seuil. p.213



86

VIlI-4/ LES APPORTS DES AUTRES THEMES.

Dans le chapitre consacré aux résultats de |'amalysus avions présenté un certain
nombre de séquences dans les deux entretiensewamepas directement des éléments du
systéeme construit; a savoir les trois théemes deORMATEUR, PUBLIC ET

CONTENU ». Le choix, provisoire, d'écarter de llgea ces séquences avait été fait pour
deux raisons: la premiére, pour ne pas complexXifiegystéme construit en rajoutant des
éléments; la seconde parce que les unités de saepm@sentaient qu'une « faible part » du

discours total.

Au vu des éléments découverts, notamment dansdeematiques liées a la diversité des
formes identitaires, il apparait important de preneh compte a nouveau ces éléments du
discours pour les interroger et voir ainsi dandlgaenesures ils peuvent éclairer ou non la

problématique identitaire.

L'entretien de Valentin apporte des informationsnpementaires sur la possibilité de

changement offerte par la nouvelle identité prateswrlle de « FORMATEUR ».

Séquence 4: en lien avec l'intérét pour le chaegefnnexe |)

L16« (...)de voir autre chose(...)», L19«(..)meemettre en question (...)»;
L20« (...)m'intéressait bien(...) »; L21« (...)&irautre chose(...)», L22«(...)toujours
intéressant(...) »

Valentin souleve également des difficultés périghéss a la formation, il en fait I'énoncé
depuis sa place de «chef d'entreprise » et appérten regard de « gestionnaire » de
formation qui vient enrichir les réles possibleandformateur pour adultes et donc qui

influent sur le sentiment identitaire.

Séquence 15: probléme organisationnel (annexe V)

L83« (...)Le probleme(...) », L88« (...)le problénde disponibilités(...) »; L88«(...)le
probléme d'argent(...) »; L89« (...)¢a rentre pagalit en compte(...) », L90« (...)surtout le
probléme de disponibilités(...) »

Séquence 14: ingénierie de formation et pédagodmueexe VI)

L107« (...)si on montait une formation(...) »; L10B..)elle serait trés mauvaise(...) ».;
L109« (..)pas la qualifier(...) »; L109« (..)commbeaucoup de formations(...) »;

L110« (...)le mixte des deux c'est bien(...) ».
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La séquence’®® nommée en rapport au « temps » est & observppidt de vue de la

quantité d'unité de sens : deuxiéme sur tréht€ependant, nous le rappelons encore,
I'analyse de contenu était basée sur des sequésrmesgard d'un axe thématique) prises
dans un ensemble (comme un tout) et non individoedht. C'est pourquoi, la séquence 3,
certes importante en termes d'unité de sens, s@iei en regard d'un theme ou d'un axe

thématique, avait été provisoirement écartée auenone I'analyse.

Ici, elle vient renforcée l'idée, déja argumentpee Valentin est un chef d'entreprise qui se
préoccupe de la gestion du «temps ». Cet aspsgatgie dans sa gestion des temps de
formation et peut expliquer aussi l'idée de ne plusloir sortir du contenu pour respecter
le temps (Annexe V):

L97« (...)digressions dans le cours(...) »; L97dl(faut souvent(...) »; L98« (...)je me fasse

un petit peu violence(...) »; L98« (...)revenir dd@...dans le contenu(...) »

En ce qui concerne Anna, l'attention est portéelaunéconnaissance de l'équipe
pédagogique. L'absence d'échange avec les autmestéurs (exprimé également par
Valentin: L64« (...) mériterait d'avoir plus d’éctuges (...) ») révéle un manque qui risque
d'entrainer avec le temps, un sentiment d'isolemesfessionnel. L'impact sur l'identité
professionnelle en retour se situera au niveauetitirsent d'appartenance (ou plutét de
non-appartenance) au groupe professionnel des feunsa Les propos suivant illustrent le

manque de contacts entre Anna et le reste depégui

Séquence 21: en lien avec I'équipe pédagogiqueenKrXXI)

L116« (...) je les connais pas trop(...) »;, L116« (je.)Jes ai vus(...) »; L116« (...) qu'a une
seule réunion(...) »; L116-117« (...)'avais l'ait8a plus jeune(...) »; L117« (...)avec celle
de la qualité.(...) »; L117« (...) je les ai vus gldaéunion(...) », L117« (...) pendant une
heure et demie(...) »; L118« (...) je peux pas tftep parler(...) »; L118« (...) je les ai pas
vus autrement(...) »; L118-119« (...) ils avaientirl'@les gens sympathiques(...) »;

L119« (...)je sais pas quoi.(...) »
Le théeme du changement est également présentexdr@vdiscours d'Anna. Il semblerait
que « I'envie » de changement soit exprimée alanide la pratique et que la supposition
peut étre faite que l'impact en termes de changemdentitaire se situe au niveau de

I'identité vécue dans un premier temps. Les proposeillis l'illustrent bien:

33 Annexe LILV,VILXILXILXV, XVII
134 Voir tableau des résultats de Valentin (la preeni&st la séquence 6 avec 50 unités de sens,Uers#g3
en compte 46)
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Séquence 26 : en lien avec la notion de changefAenexe XL)

L217«(...)j'essaie justement de remédier a ¢ax..)217« (...)quand je vois que c'était
pas,(...) » L218«(...) si je devais refaire unerfation(...) »; L218« (...) je sais que je ferai

différemment déja(...) »

Cependant, les informations restent peu nombrestdes problématiques liées a la notion
de changement demanderaient d'autres études. &enlela présence de ces themes dans
les deux entretiens tend a confirmer qu'au delaned'torme plurielle d'identités
professionnelles, I'idée de formes dynamiques @eatégalement avancée.

En conclusion, une nouvelle hypothése serait allersdire que les formes identitaires
repérées chez les formateurs novices ne seraierdepiétapes soumises aux changements.
Il s'agirait alors d'étudier non plus la constrotiet la tension des formes de l'identité
professionnelle chez celui qui débute mais quéséhts impactent I'aspect dynamique de

I'identité professionnelle.
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Conclusion Générale

Le projet de cette étude était donc consacré ameikeure compréhension du métier de
formateur pour adultes. Deux postulats de dépaitrt de dire que la formation continue
appelée également « post-scolaire » apparaissai¢ gfart comme « autre chose » que la
formation initiale et que d'autre part elle recaitviun grand nombre de dispositifs et
d’actions de formations souvent différents les des autres. De ces deux affirmations, il
semblait alors intéressant de voir dans quellesurasscela pouvait agir sur le groupe
professionnel des formateurs. Afin de pouvoir mems €tude pour mieux connaitre ce
public et son métier, l'idée de partir de I'expede vécue s'est dessinée. Cela a permis de
cerner un premier questionnement autour des pegigtofessionnelles du formateur et de
son identité professionnelle. L'intuition de déparalors reposée sur le fait qu'il existait
une relation entre des modéles de pratiques pédpgsyauxquels le formateur qui
débutait dans la formation continue pouvait adhétele sentiment identitaire créé en

retour de cette adhésion.

C'est donc en deux parties que ce projet a été .miendpremiere a été consacrée a
I'élaboration d'un cadre théorique permettant Uagpr des recherches existantes dans ces
domaines. La deuxiéme partie a rendu compte d'énearthe méthodologique et de la
conduite d’entretiens avec deux formateurs sureleain ; cette partie comprenant

également les résultats obtenus.

Le cadre théorique s'est construit autour de troiscepts principaux, le formateur, les
modeles de pratiques en formation pour adultenitité professionnelle. C'est a partir de
I'articulation de ces trois concepts et du contendrcontré sur le terrain avec des
formateurs qui débutaient dans la profession gywoelématique s'est peu a peu dessinée.
Le formateur novice a t-il la possibilité d'agitti@ment que « comme un transmetteur » de
connaissances. Cette représentation d'un moddiermateur peut renvoyer a un modele
enseignant renvoyant alors & une problématiquetiidia des lors que I'Institution qui
emploie ce formateur débutant l'invite a « étrenfateur »!
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Annexes
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(vl) Allez on démarre donc l'entretien. Alors, je ais donc vous présenter le sujet en
guelgues mots et en fait je vais vous interroger asujet donc de la formation que vous
faites actuellement avec nous. Tout d'abord, pourez-vous me dire quelques mots sur

votre parcours, vous présenter en quelgue sorte ?

(V1) (longue inspiration)...Euh, oui, moi j'ai @iice) un parcours d'abord technique, puis
apres dans l'informatique, c'était mon premier enétApres je suis parti en Espagne
travailler deux ans. je suis revenu travaillerglbentreprise familiale, dans laquelle je suis
depuis 91. Euh, jusque la j'avais donc un BTS @'métique de gestion. Euh et ensuite j'ai
fait donc ce qu'on appelle un master ce qu'on agpah DESS; a I'époque (avec
insistance) de...(peuf!!) d'administration d' eptiges enfin voila; & I''RGAE a Bordeaux,
voila. Mon parcours entre temps, j'ai racheté fdaprise familiale en 2002 dont je suis

propriétaire et président depuis...ben depuis voila
(v2) D'accord. Euh, vous nous avez rejoins donc rémment sur une formation de

bac professionnel, en tant qu'intervenant sur un mdule dit d'enseignement

professionnel. Qu'est ce qui vous a poussé a acaapte poste?

(V2) Ouah, c'était d'essayer de voir autre choselqge chose que je demandais
depuis.(inspiration) depuis 2, 3 ans mais ce goi@vait proposé a I'époque était un peu
trop lourd par rapport a mon emploi du temps. DEnaa correspondait un peu plu en
terme de nombre d'heures a I'année et mmmbh...jgaeea m'oblige a me remettre en
question puis en plus c'était sur des, sur uneengagjestion de production qui m'intéressait
bien voila. Et puis bon faire autre chose que letigien c'est...voila. C'est toujours

intéressant !

(v3) Donc justement vous me parlez de gestion deqatuction, vous pouvez m'en dire

un peu plus sur le module que vous animez ?

(V3) Alors le module que j'anime, ben ( sourire)lgemaitrise pas encore complétement
parce que...(hésitation), j'ai un peu manqué dautitb pédagogiques un peu plus précis la
dessus. Euh...enseigner la gestion de productionsems large, c'est a dire qu'il

faudrait....faudrait...faudrait enseigner la gestie production théorique a des jeunes
euh...(long) qui sont destinés a étre des condigctd® ligne et qui n‘ont pas vraiment

besoin de... de tout ce spectre de la gestion atuption donc peut-étre euh...¢'aurait été
peut-étre un peu mieux d'insister sur d'autres.cetains points et peut étre de laisser de

c6té un peu d'autres. Bon, mais aprés bon y adgrgmme du bac, y a le programme
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voila! Donc on est obligé d'aller assez vite suaum®up de points et d'aborder des points
qui euh...a mon sens, mais euh...je me trompe gteaiteuh...ne leur serviront jamais et
qu'ils ont déja du mal a maitriser a en abordectexepts et euh...voila. Apres la gestion
de production, c'est euh...voila. Ca reste souglartion sens, bon...(pause). Et aprés il y a
guelques problémes de liaison avec les autres megti€est a dire, bon des choses qu'on a
vu, pas vu ailleurs, voila. Peut étre certainslsutiathématiques mais qui sont pas dans le
progamme de mathématiques, euh...plus apres dbes.des différences de niveaux dans
le public que jai eu, quoi; puisque ca part dle(gie) en niveau initial du bac en, en

ingénieur quoi, voila.
(v4) D'accord, bah justement donc par rapport a cagst ce que vous pouvez un petit

peu développer ce..ce public et me dire ce que vopensez du..du public que vous

avez en formation ?

(V4) Oh jai une équipe euh..tres agréable, jjai..plaisir travailler avec eux.
Véritablement. Aprés y a le...sur euh..7 je creladressant a moi), c'est ¢a, bon bah y en
a...bon c'est une petite équipe déja. Ce sont delsea. Ce sont des gens qui ont déja
travaillé, donc qui sont a priori plus euh...plustiveés ou plus euh...(hésitation) plus au
courant que ce que c'est que le boulot (sourirah..tbon je pense y en a un qui est
complétement largué euh..un autre qui va avoir dal et puis euh...puis apres ca
s'échelonne un peu quoi. Et avec des gens plusomsmmotivés ou qui ont pas les mémes
motivations quoi hein.! Donc certains vont continderriere, d'autres qui resteront...euh..a
mon sens conducteurs de ligne donc, mais qui sotiv@s quand méme mais bon... qui

ont...moins de...capacités de possibiltés.
(v5) Vous imaginiez avoir un public comme ¢a avarde commencer ?

(V5) Non pas spécialement, je pensais avoir des garins mdrs que ¢a donc euh c'est

une bonne surprise a ce niveau la.

(v6) D'accord, est ce que vous pouvez me..me dirgafement quelques mots sur
I'équipe pédagogique avec .laquelle vous travaillegt en fait quelques mots sur les,

sur les autres formateurs, quoi ?

(V6) Ben, I'équipe pédagogique y a une partie denpeents avec qui euh...que je vois un
peu plus souvent, avec qui y a un peu plus d'éawafigspiration). Aprés les autres,
honnétement, jusqu'a présent je les ai vus deux jiicrois donc euh on n'a pas

véritablement (hésitation,). Ca mé...ca méritedigvoir plus d'échanges...dans...alors
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bon..j'ai pas nécessairement (insistance) cherghréwquer des échanges non plus, quoi
hein...Mais eux non plus, enfin...c'est...donc &ubn moment donné on sait pas trop si ce
gu'on raconte ¢a se croise pas puisque bon y aldes,toutes les matieres techniques des
similitudes a un moment donné, qu'on a pas forcémans les matieres générales mais
dans les matieres techniques (inspiration). Pamples j'ai une matiere tres liée avec euh
avec la qualité,..enfin I'enseignement de la gialgui a mon sens d'ailleurs devrait pas
étre dissoci€, mais apres ca ferait un gros voldiineures donc c'est un autre probléme.
Euh...mais bon bien que le formateur, la formatsioié au demeurant tres charmante, mais
j'ai pas eu (rire), j'ai pas eu de contacts aviecseir le contenu de nos cours réciproques.
Alors aprés c'est plus une demande euh...aveeldm.les éléves ou les stagiaires enfin
ou je sais pas comment on les appelle mais bondjrdeest que c¢a vous l'avez vu? Ca
comment on vous en a parlé?, avant d'en parler pasirvoila. Le risque aussi, c'est sur
certains sujets de..faut essayer d'éviter de racdmtcontraire de ce qui leur a été raconté
avant quoil...Puisque bon sur certains domainegagaya pas qu ‘une vérité, apres ya les

interprétations quoi. Surtout dans le domaine teglen

(v7) On peut donc dire que c'est un frein de..de pas awoeuh..suffisamment

d'échanges avec I'équipe ?

(V7) Je pense oui je pense gu'il devrait y avouspd'échanges. Alors tous les 15 jours,
tous les mois, tous les..Le probléme c'est quandaoa faire a des formateurs
professionnels, c'est...un professionnel par défimi il maitrise son métier, mais pas
forcément la pédagogie donc, et un pédagogue @4 foaitrise la pédagogie, il maitrise
pas le métier mais bon, ya rien de blanc ou delaaledans quoi. Donc c'est bien qu'il y
ait un mélange comme ca....Le probleme d'avoirédbanges reguliers, c'est le probléme
de disponibilités. C'est le probleme d'argent...eddns les formations qui sont montées.
Mais aussi, bon pour ma part, ¢a rentre pas dugiowompte la dedans, mais bon surtout

le probleme de disponibilités.

(v8) D'accord. Alors justement vous parliez de formateurs professionnels, de
formateurs plutét pédagogues, euh, le responsablaidiispositif déclare que le plus
important n'est pas le contenu transmis mais les ogpétences que les stagiaires vont
développer,et que donc c'est I'une des raisons polaqguelle il a fait appel a vous pour

ce module, comment réagissez-vous par rapport a eetdéclaration ?

(V8) Oui je suis assez d'accord, parce que boma'insiste beaucoup la-dessus, donc

ya beaucoup de...de disgressions dans (hésitatlans) le cours hein. Il faut souvent que
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je me fasse un petit peu violence pour revenir dinsdans le contenu, dans le
programme, mais bon, ...j'hésite pas a chaqueafdéur donner des conseils plutdt par
rapport au milieu professionnel, par rapport, bonpdus moi jchuis....jchuis un chef
d'entreprise donc j'essaie de leur donner aussi.des conseils sur, si jamais ils passent
un entretien un jour, si jamais voila, enfin toupurattaché au cours hein
mais...euh...Aprés le contenu il faut quand ménig spit important quoi, il faut quand
méme qu'il soit maitrisé ...et ¢ca ca demande entnrais ca demande du travail de ma part.
(tres vite) bon ca c'est une découverte, c'est déeouverte intéressante parce
que..(silence).On s'apercoit qu'il ya beaucoup ré@gration avant si on veut, si on veut
étre tres carré quoi. Alors apres la différenceni.]d crois que si on montait une formation
gu'avec des professionnels, elle serait trés maev&i on montait une formation qu'avec
des pédagogues euh...bah je vais pas la qualiié; serait comme beaucoup de
formations qui existent aujourd'hui voila. Je pegse le mixte des deux c'est bien. Mais a
un moment donné, nous les enfin les professionaelg, aucun outil de pédagogie, on sait
pas...on sait pas préparer un cours, on n'‘est@asait pas enfin bon, on se débrouille
guand méme, on fait face mais. On sait pas la greniois qu'on prépare euh..qu'on a trois
heures de cours, on sait pas si on a préparé gsEeassez, euh si on va tenir, a quel
rythme il faut qu'on aille, @ quel moment , a unnmeat donné il faut qu'on fasse des
pauses. Bon quand on les voit bailler on sait Qoe, c'est bon il faut la faire, mais c'est

....la dessus, on manque un peu de de préparatia(sdence)

(v9) Alors justement par rapport a cette réaction,a cette réflexion, euh...pourriez-

vous me décrire une séquence de formation que voagez fait recemment?

(V9) Oui la derniere, mais la derniére je l'aidagtu pas de course c'était sur euh...aah c'est
sur la prévision des ventes par exemple donc ptfh..oh c'est un sujet assez technique
parce qu'il y avait un peu de stat, y avait desutalde corrélations euh.. y avait 70% du
public qui n'avait jamais vu ¢a euh..mmmbh, de @tdrdes moindre carrés, enfin plusieurs
méthodes de ce type la qui sont qui sont pas agrgmmome de maths...mais qui sont
indispensables et puis qu'on retrouve dans leslesrsgrés donc euh c'est la que ca
manque un peu de cohérence....donc j'ai été obkgde leur remettre ¢ca, donc moi j'ai
choisi depuis le début de I'année de leur fairé som power point, ils ont tout le cours
apres sur...bon apres qui les notent ou qui les &ie polycop, bon aprés ¢ca change pas
grand chose mais...apres ya la je pense sur demtions courtes la ou ils sont pas trés

mmmbh trés adultes encore malgré leur age a cedamds ont pas compris que comme ils
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faisaient en un an leur formation il fallait qu'B®ssent beaucoup derriére puisque...nous
encore un cours comme ¢a qui est fait euh parcg'agjuiait en trois heures encore jai

dépasseé un peu....je pense que ¢a méritait tramceg pour bien l'assimiler quoi!

(v10) Alors justement, je reviens peut-étre sur ct question, est-ce que vous seriez en
mesure de me décrire concretement comment vous voygprenez pour organiser un

séquence de cours?

(V10) Bon moi ¢a reste bon, a un moment donné duscmagistral, donc c'est par diapos,

puisque bon j'utilise power point. Pratiquementqeleadiapo ou..toutes les deux

diapos, j'essaie de les interpeller, de prendrexemple de dire, comment ¢a se passe dans
leur entreprise. Bah il se trouve que je connass pal de secteurs d'activités, donc des
fois je suis mieux, plus a méme de....de les iel&gpde leur dire, mais vous dans votre
secteur pharmaceutique, puisque y en a deux daesteur pharmaceutique, ou vous dans
I'agroalimentaire, ou..voila de leur dire euh. gnge que ¢ca se passe comme ¢a, est ce que
ca se passe comme ¢a? Enfin d'essayer de lesréaige la-dessus...(inspiration).ca se
passe mieux maintenant au bout de trois quatre, fhors faut dire que les tous premiers
cours, certains ils avaient méme pas intégré éprige donc euh...donc ils avaient du mal
a en reprenant,(trés vite) moi j'essaie toujowsdd raccrocher a leur entreprise et de
trouver des exemples....bon de trouver des exemaples dans des....un peu les exemples
bateaux_qu'omprenait dans les grandes boites ou dans ce gujon lire ou des choses
comme c¢a quoi...euh...toujours d'essayer de lésesger de leur expliquer pourquoi et a

quoi ¢a sert cette chose la, euh...aprés j'ai pagtable méthode pédagogique euh..enfin
par force puisque c'est...je suis completementoede dedans.

(vll) D'accord quand vous dites que vous les inteeflez vous leur posez des

guestions?
(V11) Oh oui!!'lJe leur pose des questions, ouit¢asoui.
Et chez vous comment ¢a se passe,euh...Par exgenfalis, un cours sur les

prévisions des ventes, je dis chez vous commentdetes sont prévues? Comment on
produit ? C'est en fonction de quoi ? C'est entfonque..des demandes des clients? Ou
c'est déja prévu a l'avance? On a prévu qu'on mdrgece mois-Ci un peu plus un peu

moins ....voila. Alors ils ont pas toujours la répemsais...aprés on essaie d'y revenir des

fois le cours d'apres pour euh...voila!
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(v12) D'accord, ...alors si je vous pose cette quies, euh..d'aprés vous qu'est ce

gu'un formateur pour adultes ?

(V12) (long silence).(vl3)J'entends par la peut-étre de vous faire

préciser,euh...d'aprés vous quelles seraiefinterrompu)
(V13) Je sais pas moi, parce que moi j'estime egttée j'estime que je me forme autant

gu'eux. Puis bon, j'avais commencé un peu ...gpause), la premiéere fois que je les a
eus, c'est ce que je leur ai expliqué. Je leuxpliué d'abord que moi je ne venais pas
pour me...enfin bon ¢a c'est mon cas personnek ba, je venais plus pour me former
pour m'enrichir que ....c'était pas pour gagner ng parce que bon je la gagnerais
beaucoup plus en restant, c'est c'est pas un prebMais bon c'était plus pour m'enrichir,

c' était plus pour un échange, euh, voila. Apréesfanmateur pour adultes, euh..un

formateur pour adultes pffff....je pense que lenfateur pour adultes, il a la chance
normalement d'avoir des gens plus motivés...quit quas la par obligation...alors

gu 'encore on peut se poser la question dansmedapositifs, ya des ...je sais pas. Mais
a priori dans ce genre de formation, c'est des genent envie qui ont eu la démarche et
la c'est un peu le cas. Donc apres il faut, e(long) je pense qu'il faut plus avoir un

discours d'adulte a adulte tout en gardant un discde ....formateur donc c'est a dire de
maitre un peu quelque part et de voila quelqu'unnggitrise le sujet, ....mais avec

euh...avec un échange un peu plus, enfin c'estrgaglair ce que je dis (sourire), mais
avec g crois un échange plus riche justement et étre puessi en méme temps a
...bouger(trés vite) on est pas la pour faire wrgonagistral, c'est a dire on a une trame,
mais un moment donné, il faut pouvoir bouger, itfpouvoir adapter a I'entreprise les
gens qu'on a en face, aux besoins des gens galofaae...quitte a y revenir la fois d'apres
mais c'est, parce qu'apres on peu pas tout séei, Il faut aussi accepter de dire eh beh

je sais pas...(long) moi je le vois un peu commepees formateur pour adultes je sais pas
(v14) Sa fonction par exemple ou ses fonctions ?

(V14) D'un formateur pour adulte?

(v15) Oui, d'un formateur pour adultes

(V15) Je sais pas, apres on peut différer d'unést.ce que c'est un formateur pour adultes
a plein temps qui fait que ¢a dont c'est le métiest’ce que c'est quelqu'un qui fait ca pour
s'amuser comme moi, un peu enfin quand je dis p@muser c'est pas ...ca prend du

temps, c'est du boulot, c'est pas pour s'amusdg paar....(bruit)....ouais....pour, pour
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s'enrichir, pour ouais...je pense c'est pas la m&mee non plus....(silence). Donc apres,
euh...j'sais pas peut étre c'est un mixte des dmrxc'est difficile, c'est difficile, difficile

de répondre a cte question...
(v16) daccord...

(V16) je pense que c'est différent d'un formatenfin d'un formateur; d'un maitre d'école
ou d'un voila, d'un professeur des écoles maintemad'un professeur tout court, c'est trés
différent quoi. C'est a dire on vient pas la simpat pour dispenser un savoir un
cours...puisque c¢a finalement, ca peut étre reatent facile quoi. Bah il faut je pense
plus s'adapter, en plus on a quand on ait, commes & classe que j'ai, un public
relativement différent, donc il faut savoir s'adapEntre quelgu 'un qui a déja un niveau
ingénieur et quelqu'un qui a juste un niveau badilay on a forcément des gens qui
comprennent pas....le cours de la méme faconn.ayaqui vont I'assimiler plus vite....apres
suivant la matiere qu'on enseigne et suivant ledteslprofessionnels qu'on a en face, ils
vont étre plus ou moins sensibles a tel ou tellesehJe pense qu 'il faut beaucoup plus

adapter que quand on est dans I'enseignemenidrawit,bon....
(v17) A votre avis au niveau du statut, qu'est cgue vous pouvez en dire?

(V17).....bah euh,...je peux pas en dire grand chesgeux simplement en dire que pour
moi c'est trés gratifiant,trés enrichissant; noni fgosuis content trés content de cette
expérience, j'espere pouvoir la renouveller I'anpéehaine.euh...mmh...(pause) .apres
moi j'ai la chance d'avoir un statut déja avantjgai donc bon je sais pas, je peux pas
voila et je peux pas dire et puis je connais paszase milieu la pour le statut est pas assez

reconnu ou pas voila
(v18) Alors pour vous le formateur idéal serait corment?

(V18) Ouhh! ....bah c'est (sourire) professionnelggetjue, encore. Professionnel, je suis
pas certain dans certains milieux. Formateur idéfut qu'il soit pédagogue et qu'il ait au

moins un cours d'avance sur ses éléves; moi je donse un peu cte définition 13,

voila..ca suffit un cours d'avance! Moi je me semd en BTS, un formateur, c'est une
anecdote, mais, un des meilleurs formateurs queejaet j'étais en enseignement
traditionnel, c'était un gars qu'avait fait un Bd&hs le bois et qui préparait son , alors je
sais , son DPECF ou je sais pas quoi, enfin urddipld'études comptables quelconque, il
voulait étre expert comptable; Et ce gars la vBltaent,avait, y avait pas un cours mais

trois cours d'avance sur nous.c'était notre profadepta et il était..par contre il avait une
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pédagogie, il avait...bon aprés il faut pas étre am défaut sans arrét et voila. Alors
'avantage qu'on a quand on travaille avec destegjut'est qu'ils sont un peu moins
pervers a vous mettre en défaut, a essayer valapds coincer sur un truc ou un autre. Je
pense qu'ils acceptent plus quand on dit bah dnpaai quoi; ou alors c'est peut étre le
formateur qui accepte plus de dire je sais pas &hijs me renseigner pour la prochaine
fois L236parce que bon, on peut pas tout savoir jeim! Apres le formateur idéal, voila

euf..je sais pas ouais non mais c'est ca, c'estjiue qui est tres pédagogue qui a au

moins un cours d'avance sur...je sais pas sitosstompatible...
(v19) Et pédagogue vous entendez quoi exactement ga terme?

(V19) Etre pédagogue, c'est quelqu 'un qui c'ast f@asser un discours, qui c'est faire
passer....enfin pour moi c'est ¢a, qui c'est fa@gser un peu...le peu de savoir qui I'a, parce

que bon, ouais....

(v20) Et enfin derniére question, comment vous voudécririez, vous, en tant que

formateur pour adultes?

(V20) Oooh, moi je suis...un débutant, j'ai beapcgai beaucoup a parfaire,
japprends...mais je m'apercois déja en quelquess muoe..je trouve que je, c'est
prétentieux, mais je trouve que je me suis un peéliaré mais bon. On a beaucoup a
apprendre et c'est vrai que dans ce genre de fiommay aurait...yaurait peut étre une pré
formation aux formateurs; ca serait peut étre past.i.en disant voila, avec euh...voila.
C'est tout béte, maintenant je sais que trois lsegeefait a peu prés 35 ou 40 diapos de
power point...euh et temps que je sais que j'aipp@saré les 35 ou 40 diapos, je tiendrai
pas 3 heures...euh...bon aprés on peut toujourserales artifices; donner trois exercices
de plus mais bon, voila ....c'est des petites chogesne ¢a, bon savoir reconnaitre....bon
et dieu sait si j'ai fait des formations ou j'aivsdes formations sur...euh...(pause) la fagon
de s'exprimer, sur..euh...les intonations, surcieses comme ¢a bon, ou je suis toujours
pas devenu tres fort, mais, peut étre des petiteses comme ca; apprendre, savoir a un
moment donné faire une coupure, au bout d'un gllagure, sur un exercice sur une
question, enfin bon apres c'est du feeling, oreld snais; en fait tu vois on arrive la au
départ mais, mais euh on est trés seul, quoi onved,, on sait pas comment s'y prendre,
quoi hein! Alors bon quand on tombe sur des grospegelui sur lequel je suis tombé, ya
absolument aucun probléme. C'est pas des, iloojdurs été tres sympas, ils continuent a
étre sympas. Bon, je pense....(pause), je peux remape par exemple le malaise de

certains...oh et dieu sait si j'en ai dit du mad geofs et tout ca mais de certains profs,
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jeunes, alors dans I'enseignement plus traditioemi@h qui arrivent en collége ou en lycée
dans des zones difficiles ou ils se font chahutéow. Malgré leur maitrise...je sais pas ce
gu'ils ont comme diplédme, qui maitrisent tres éedment leur matiere, mais tout le reste,
ils le maitrisent pas...ce coté la quoi.C'est poaurgu'il faut aussi se méfier de...de ces

formations professionnelles ou on aurait que defepsionnels quoi. (pause)

Parce qu'un professionnel c'est, c'est pas patoa gujuelqu'un qui maitrise trés bien son
métier qui sait le transmettre, qui sait I'expliggeoi. Et moi c'est ce qui m'intéresse la
dedans, c'est que je suis obligé a un moment ddenéde me poser la question de
pourquoi je fais ¢a pour essayer d'expliquer panirglest fait comme ¢a, voila! Et ¢a c'est
intéressant, a titre personnel, c'est ce qui méesAit de faire. Parce que apres on peut
toujours dire, c'est comme ¢a, c'est comme caistgmint final. Alors y a des matieres ou
c'est plus facile,...les maths, bon beh quand phicgere Thalés ou Pythagore, ou je sais pas
quoi, y a pas trop, enfin aprés on peut expliquguai ¢a sert ou pas. Aprés gestion de
production ou par exemple en qualité, y a des pné¢ations qui font que voila et en plus
des matieres qui évoluent aujourd'hui, enfin quiéwolué depuis 50 ans ou 60 ans et qui
voila donc est ce qu'on est resté, enfin est aanggst un prof de psycho, ...est ce qu'il est
resté a Freud ou est ce qu'il a évolué unpeu, snaisit part de ces bases la, ou est ce qu'il

a évolué un peu.

(v21) Jai relevé dans votre discours que vous awviedit que vous aviez amélioré
quelque chose, est ce que vous pouvez m'identifieg que vous avez amélioré depuis

le début? Qu'est ce qui a changé peut-étre?

(V21) Bah amélioré déja c'est mon timing, bon ¢aj déja je connais un peu mieux mon
équipe, je sais, je connais a peu prés leur njygauve a comprendre un peu a quel
moment il faut que ...(pause) je ralentisse un @ew quel moment je peux accélérer;
jusqu'oul je peux les emmener dans...parce quedsdes problemes que j'ai eu aussi c'est
que mon référentiel est trés flou, j'ai des ligmes chapitres et aprés la dedans on vy
met....quand on me dit il faut faire, je reprends la prévision des ventes , c'est mon
dernier cours, quand on me dit il faut faire lays®n des ventes euh...je peux en faire un
cours de 40 heures si...ce qui doit se faire en ld&@ans ces choses |a, je peux en faire
un cours de 3 heures, qu'est ce que j'aborde,'guggel niveau je vais, voila c'est..et donc
ca dans le référentiel qui nous est fourni, du maians celui que j'ai eu, j'ai un peu de mal
a voir...alors bon la ou je me suis amélioré ungest euh...voila a quel niveau je me mets

par rapport a eux, donc ¢a c'est parce que jedesais mieux. Dans quel rythme,qui je
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fais passer donc, au début je faisais personnaldeall, qui je fais passer au tableau, en
évitant de faire passer toujours les mémes, paneepqur pas les...j'ai remarqué un peu
que apres si je faisais toujours passer les mémiesnc, j'essayais de faire passer les plus
faibles, parce que c'est ce qui me semblait, |s pliéressant mais bon, j'ai senti aprés que
javais l'impression de les mettre aussi un pesiteiation d'échec, enfin bon, je les faisais
passer parce qu'ils étaient moins forts,donc,mara passer aussi un peu les plus forts,
mais bon, enfin, c'est...quelque chose, c'estpasencore formalisé, mais la je me suis
ameélioré dans le timing, puisque bon aujourd'Rairiye au bout de mes cours, voila a un
quart d'heure pres. Alors qu'au début soit, bahswe demie heure avant javais fini, et

puis voila, soit il me fallait une demie heure diisp ca j'arrive un peu mieux a

maitriser...voila un peu moins me laisser fairesawsir, parce que bon, ils vous

embarquent tres vite sur des sujets..., enfin daisgite embarquer 20 minutes a discuter
d'autres choses et puis bon, puis aprés les 20tesinon les a paumés quoi; méme si c'est
toujours intéressant de discuter, mais bon, aujourde me laisse embarquer 3 minutes, 5
minutes, puis apres je reviens de suite, voila aurequoi on était...voila. Apres je pense

que d'ici une dizaine d'années, je me serais bepuglois amélioré, mais j'en aurais peut
étre marre, puisque bon c'est les nouvelles expE®e qui sont toujours intéressantes,

apres la routine...c’'est comme partout, ¢a lasse.
(v22) Trés bien,

(V22) Voila, c'est terming,

(v23) oui,

(V23) oui. merci.
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Entretien N°1 avec Valentin

lére étape

Texte intégral = Données « brutes »

Eléménts de propositions = unités

sens

Séquences = regroupements

unités de sens

(vi-V1)/L1alLl2

(v1) Allez on démarre donc l'entretien. Alors, je ais donc vous présenter le sujet en quelqu

mots et en fait je vais vous interroger au sujet doc de la formation que vous faite

S

L5« (...
L6« (...

g8« (...

L9« (...

actuellement avec nous. Tout d'abord, pourriez-vousme dire quelques mots sur votre| g (...

Jun parcours d'abord technique (...) »
)dans l'informatique(...) »

Jun BTS d'informatique de gestion.(...) »
Jun master (.) un DESS(...) »

)mon premier métier.(...) »

Séquence 1: en lien avec le parcours sco

et universitaire

laire

! Séquence 2: en lien avec le parcours en
parcours, vous présenter en quelque sorte ? L7« (...)travailler deux ans(...) » N . L )
L7« (..)travailler dans I'entreprise familialg(». | entreprise et 'expérience professionnelle
(V1) (longue inspiration)...Euh, oui, moi jai silce)_un parcours d'abord technigpais apres-11« (...)iai racheté 'entreprise familiale(x.)
L12« (...)je suis propriétaire et président(...) »
dans l'informatiguec'était mon premier métieApres_je suis parén Espagne travailler deux ans.
je_suis revenuravailler dans l'entreprise familialdans laquelle je suis depuis. #uh, jusque 18L8« (...)je suis depuis 91(...) »
javais donc_un BTS d'informatique de gesti@uh et ensuite jai fait donc ce qu'on appe_lle::u%i g;jz 23:2 E:vrgg]uz») . Séquence 3:en lien avec le parcours et le
masterce qu'on appelait un DES$; I'époque(avec insistance) de...(peuf!!) d'administrationL&« (.()é)l I'époque...) »( ) rapport au temps
. ) Sal A N . o .L11«(...)Mon parcours(...) »
entreprisesenfin voila; a I''RGAE a Bordeaux, voila. Mon paws entre tempsj'ai_racheté L11« (.. )entre temps,(..) »
I'entreprise familiale en 20Gont je suis propriétaire et présidelepuis...ben depuis voila! L11l« (...)en 2002 (...) »
(v2-v2)/1L14 aL22 L16« (...)de voir autre chose(...) » Séquence 4: en lien avec l'intérét pour le
L19« (...)me remettre en question (...) »

(v2) D'accord. Euh, vous nous avez rejoins donc rémment sur une formation de bac
professionnel, en tant qu'intervenant sur un modulelit d'enseignement professionnel. Qu'es

ce qui vous a poussé a accepter ce poste?

L17« (.
(V2) Ouah, cétait d'essayer de voir autre chogeglque chose que je demandais7« (.
depuis.(inspiration) depuis 2, 3 amsis ce qu'on m'avait proposé a I'époétagt un peu trop lourd-18« (---

par rapport & mon emploi du temf@3onc 1a, ¢a correspondait un peu plus en termaaebre

L20« (.

[ 21« (.
122« (...)toujours intéressant(...) »

L19« (.
L21« (.

..)m'intéressait bien(...) »
..)faire autre chose(...) »

..)Jdepuis 2, 3 ans(...) »

..)al'époque(...) »

Jrapport a mon emploi du temps.(...) »
..)de nombre d'heures a I'année(...) »
..)le quotidien (...) »

changement;

Séquence 3: le rapport au temps




102

Texte intégral = Données « brutes »

Eléménts de propositions = unités Séquences

sens unités de sens

regroupements

d'heures a I'annégt mmmbh...parce que ¢a m'oblige & me remettreuestignpuis en plus

choseque le quotidiert'est...voila. C'est toujours intéresshnt

sur des, sur une matiére gestion de produaigmm'intéressait biewoila. Et puis bon faire aut

c'était Séquence 1. matiére

420« (...)une matiére gestion de production(...) >professionnel

d'enseignen

nent

Texte intégral = Données « brutes »

Eléménts de propositions = unités Séquences regroupements

sens unités de sens

(v3-V3)/L23 a L41

(v3) Donc justement vous me parlez de gestion deqatuction, vous pouvez m'en dire un Pel og. (... manqué de...d'outils pédagogiques(...)

plus sur le module que vous animez ?

(V3) Alors le moduleque j'animeben ( sourire) je le maitrise pascore complétement par
que...(hésitation), j'ai un peu manqué de...dsuigdagogiquesin peu_plus précifa dessus
Euh...enseigner la gestion de production au segs lelest a dire qu'il faudrait....faudrait...faud

enseigner la gestion de production théoriquges jeunesuh...(long)_qui sont destinés a étre

conducteurs de lignet qui n'‘ont pas vraiment besaile... de tout ce spectre de la gestio

productiondonc peut-étre euh...¢c'aurait été peut-étre unmigux d'insistersur d'autres.. s
certains pointset peut étre de laisser de c6té un peu d'auBes, mais aprés bon y a

programme du bac, y a le programuagla! Donc on est obligé'aller assez vite sur beaucoup

pointset d'aborder des pointgii euh...a mon sensjais euh...je me trompe peut &tgh...ne leu

serviront jamaigt qu'ils ont déja du mal a maitriseen_aborder les concegtiseuh...voila. Apré

la gestion de productigre'est euh...voila. Ca reste souvent du bon, $mms..(pause). Et apres i

a quelques problémes de liaisavec_les autres matiéresest a dire, bon des choses qu'on ¢

pas vu ailleursvoila. Peut étre certains outils mathématiguess qui sont pas dans le progam

1L@S« (...)aborder les concepts (...) »

[ 37« (...)problémes de liaison(...) »

L25« (...)le module(...) »
L25« (...)j'anime,(...) »

M

L27« (...)enseigner la gestion de production a sen

large(...) »

428« (...)enseigner la gestion de productisRduence 5: enseignement et programme du
théorique(...) » module
L30« (...)ce  spectre de la gestion de

groduction(...) »
L32« (...)y ale programme du bac(...) »
48« (...)y a le programme(...) »

L36« (...)la gestion de production(...) »

le37« (...)les autres matieres(...) »

L38« (...)certains outils mathématiques(...) »
9§9«(...)pas dans le progamme
rmathématiques(...) »

S.25« (...)je le maitrise pas(...) »

26« (...)plus précis (...) »

L34« (...)a mon sens,(...) »
4.« (...)je me trompe peut étre(...) »

35« (...)du mal a maitriser (...) »

L36« (...)Ca reste souvent du bon sens,(...) »

Séquence 6: compréhension et maitrise
contenu

du
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Texte intégral = Données « brutes »

Eléménts de propositions = unités

sens

Séquences = regroupements

unités de sens

de mathématiqueguh...plus aprés des...euh...des différencesvdaux dans le publique j'ai eu

quoi; puisque ¢a part du (silence) en niveau initinbacen, en ingénieuguoi, voila.

,L28« (...)des jeunes(...) »

L29« (...)qui sont destinés a étre des conductbel
ligne(...) »

L39« (...).des différences de niveaux (...) »
L40« (...)dans le public(...) »

L41« (...)niveau initial du bac(...) »

L42 «(...)en ingénieur(...) »

L29« (...)n'ont pas vraiment besoin(...) »

L31« (...)mieux d'insister(...) »

L31« (...)certains points (...) »

L31« (...)laisser de c6té un peu d'autres(...) »
L33« (...)on est obligé(...) »

L33 « (...)assez vite sur beaucoup de points(...)
L33« (...)d'aborder des points (...) »

L34« (...)ne leur serviront jamais (...) »
L37«(...)des choses qu'on a vu(...) »

L38« (...)pas vu alilleurs(...) »

gequence 7: hétérogénéité et nature du pt

en formation

Séquence 8: marge du formateur sur le ¢
contenu

M

(v4-V4)/ L42 4 L54

(v4) D'accord, bah justement donc par rapport a ¢cagst ce que vous pouvez un petit

peu développer ce..ce public et me dire ce que vopensez du..du public que vous avez ¢

formation ?

(V4) Oh jai une équipeuh...trés agréablai..j'ai plaisir & travailleravec eux Véritablement

Aprés y a le...sur euh..7 je crois (s'adressantig, wiest ¢ca, bon bah y en a...bon c'est uneey

équipedéja. Ce sont des adultée sont des gens qui ont déja travadiénc qui sont a priori plu

euh...plus_motivéou plus euh...(hésitation) plus au courant quegge c'est que le boul

(sourire). Euh...bon je pense y en a un qui estpb&tiement largu€uh..un autre qui va avoir

mal et puis euh...puis apres ¢a s'échelonne umpeu Et avec des gens plus ou moins motué

qui ont_pas les mémes motivatiogsoi hein.! Donc certains vont continugerriére,_d'autres g

resteront.euh..a mon sens conducteurs de ligoec, mais qui sont motivés quand mémais

L45« (...
L45« (...
L47« (...

)j'ai une équipe(...) »

)avec eux(...) »

June petite équipe (...) »
L47« (...)Ce sont des adultes.(...) »

°[47«(...)Ce sont des gens
travaillé(...) »

ont d

qui

L45« (...)trés agréable(...) »

L45« (...)j'ai plaisir a travailler(...) »

Hetit

448« (...)a priori plus euh...plus motivés(...) »
L49« (...)plus au courant que ce que c'est qu

Fouloty(...) »

db51« (...)des gens plus ou moins motivés(...) »
L52« (...)pas les mémes motivations (...) »
953« (...)qui sont motivés quand méme(...) »

ui
L50« (...)un qui est complétement largué(...) »
L52« (...)certains vont continuer (...) »

L53« (...)d'autres qui resteront.(...) »

Séquence 7: nature du public en formation
éja

séquence 9: plaisir du formateur

g8dguence 10: motivations du public
formation

séquence 11: capacités et perspective
public

iblic

hoix

en

D

du
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Texte intégral = Données « brutes » Eléménts de propositions = unités Séquences = regroupements
sens unités de sens

bon... qui ont...moins de...capacités de possibilté L53« (...)a mon sens(...) »
L53« (...)conducteurs de ligne(...) »
L54« (...)moins de...capacités de possibiltésx...
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Texte intégral = Données « brutes »

Eléménts de propositions = unités

sens

Séquences = regroupements

unités de sens

(v5-V5)/ L55 a L57

(v5) Vous imaginiez avoir un public comme ¢a avarde commencer ?

(V5) Non pas spécialement, je pensais avoir des gens midrgjue ¢a donc euh c'est une bo
surprisea ce niveau la.

L56« (...

N7 « (...

)des gens moins mdrs(...) »

June bonne surprise(...) »

Séquence 7: nature du public

séquence 9: plaisir du formateur

(v6-V6)/ L58 a L79

(v6) D'accord, est ce que vous pouvez me..me dirgafement quelques mots sur I'équip
pédagogique avec .laquelle vous travaillez et eniffajuelques mots sur les, sur les autre
formateurs, quoi ?

(V6) Ben, I'équipe pédagogigyea une partie de permaneaigec qui euh...que je vois un peu [
souvent, avec qui y a un peu plus d'écharfigspiration). Aprés les autrelBonnétement, jusqu
présent je les ai vus deux fgéscrois donc euh on n'a pas véritablement (hésity. Ca mé...c
mériterait d'avoir plus d'échanges...dans...alors.pai pas nécessairement (insistance) cher

L61« (...
L61« (...
BL62« (O
¥ 66« (O
L72« (...

)I'équipe pédagogique(...) »
June partie de permanents(...) »
)les autres(...) »

)Mais eux non plus(...) »

)le formateur, la formatrice(...) »

&2« (...
563« (...

Jun peu plus d'échanges(...) »
)je les ai vus deux fois(...) »

provoquer des échange®n plus, quoi hein...Mais eux non plenfin...c'est...donc euh..A
moment donné on sait pas treice gu'on racontga se croise pgmlisque bon y a des, dans tou
les matiéres techniguedes similitudesa un moment donné, qu'on a pas forcément dan
matieres généralavais dans les matiéres technig(espiration). Par exemple, j'ai une mati
trés liée avec euh avec la qualignfin I'enseignement de la qualitgui & mon send'ailleurs
devrait pas étre dissociénais aprés ca ferait un gros volume d'heutesc c'est un aut
probléme Euh...mais bon bien que le formateur, la formatsioit au demeurant trés charma
mais j'ai pas eu (rire), j'ai pas eu de contacecallesur le contenu de nos cours réciprog
Alors aprés c'est plus une demaedé...avec les...enfin les éléves ou les stagiaimés ou_je sai
pas comment on les appeiffeis bon , de dire est que ¢a vous I'avéz@a comment on vous e
parlé?, avant d'en parler pour pas..voila. Le risqusesi, c'est sur certains sujeis.faut essaye
d'éviter de raconter le contraide ce qui leur a été raconté avguobi!...Puisque bon sur certa
domainesya pas ya pas qu 'une vérigpres ya les interprétatiogsoi. Surtout dans le domai

technique.

aL64« (...)mériterait d'avoir plus d'échanges(...) »
chB85x (...)provoquer des échanges(...) »
k73« (...)j'ai pas eu de contacts avec elle (...) »

86 (...
463 (..
b7« (...
L70« (...
& 75« (...
ka6« (...
Uledb« (...
sL77« (...
Nl 7« (...
ok 78« (...
/9« (...

)Jon sait pas trop(...) »

)ce qu'on raconte(...) »

)ca se croise pas(...) »

)a mon sens(...) »

)est que ¢a vous l'avez vu?(...) »

)Ca comment on vous en a parlé?(...) »
)Le risque (...) »

)'éviter de raconter le contraire(...) »
)ce qui leur a été raconté avant (...) »
)ya pas qu 'une vérité(...) »

)ya les interprétations (...) »

b7« (...
L68« (...
L68« (...
L69« (...

)les matiéres techniques(...) »
)des similitudes(...) »
)matiéres générales(...) »

)les matiéres techniques(...) »

L69-70« (...)j'ai une matiere trés liée avec eubc
la qualité(...) »

L70« (...
L77« (...
L78« (...
L79« (...

)'enseignement de la qualité.(...) »
)certains sujets (...) »

)sur certains domaines(...) »

)Surtout dans le domaine technique.(...

L71« (...
L71« (...

)devrait pas étre dissocié(...) »
Jun gros volume d'heures(...) »

Séquence 12: équipe pédagogique

Séquence 13: échanges avec les formateu

Séquence 6: compréhension et maitrise
contenu

av

N

>

d'un
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Texte intégral = Données « brutes » Eléménts de propositions = unités Séquences = regroupements

sens unités de sens

L71« (...)c'est un autre probléme(...) »
L73« (...)Le contenu de nos cours réciproquesx(,..)
L74«(...)June demande(...) »

L74« (...)les éléves ou les stagiaires(...) »

Séquence 1. matiére d'enseignement

L75« (...)je sais pas comment on les appelle(...) !
professionnel

Séquence 14: ingénierie de formation et
pédagogique

Séquence 7: nature du public en formation

v7-V7)/ 180 aL90 L82« (...)plus d'échanges(...) » Séquence 13: échanges avec les formateurs
. . . ' . L87« (...)d'avoir des éch éguliers(...

(v7) On peut donc dire que c'est un frein de..de pas aiceuh..suffisamment d'échanges avec «(.)d'avoir des échanges réguliers(...) »
Féquipe ? L82-83« (...)tous les 15 jours,tous les mois(...) » Séquence 3: le rapport au temps

(V7) Je pense oui je pense qu'il devrait y avoirspd'échangedlors tous les 15 jourgous les
mois tous les..Le probléme'est quand on a & faire_a des formateurs professis c'est...unL83« (...)Le probleme(...) »

professionnel par définitioril maitrise son métiermais_pas forcément la pédagodienc, et unL88« (...)le probléme de disponibilités(...) »
pédagogueles fois il maitrise la pédagogiémaitrise pas le métienais bon, ya rien de blanc di88« (...)le probléme d'argent(...) »

de noir 1& dedanguoi. Donc c'est bien gu'il y ait un mélargeEmme ¢a....Le problénéavoir des 89« (...)ca rentre pas du tout en compte...) »
échanges réguliers'est_le probléme de disponibilitég'est le probléme d'argenm¢uh...dans led-90« (...)surtout le probléme de disponibilité}¢»..
formations qui sont montéeMais aussi, bon pour ma part, ¢a rentre pas dueo comptda

Séquence 15: probleme organisationnel
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Texte intégral = Données « brutes »

Eléménts de propositions = unités

sens

Séquences

regroupements

unités de sens

dedans, mais bon surtout le probléme de dispatibili

L84« (...
L84« (...
L85« (...

)des formateurs professionnels(...) »
Jun professionnel par définition(...) »
Jun pédagogue(...) »

L84« (...
L85« (...
L85« (...
L86« (...
L86« (...
L87« (...

)il maitrise son métier(...) »

)pas forcément la pédagogie(...) »

)il maitrise la pédagogie(...) »

)il maitrise pas le métier(...) »

)ya rien de blanc ou de noir la dedans{.
)il y ait un mélange(...) »

L88« (...)les formations qui sont montées(...) »

Séquence 16: identité professionnelles

Séquence 17: maitrise des métiers

Séquence 14: ingénierie de formation
pédagogique

(v8-Vv8)/L91 aLi1l7

(v8) D'accord. Alors justement vous parliez de forrateurs professionnels, de formateur
plutdt pédagogues, euh, le responsable du dispokidéclare que le plus important n'est pas |
contenu transmis mais les compétences que les stags vont développer,et que donc c'e
I'une des raisons pour laquelle il a fait appel aaus pour ce module, comment réagissez-vo
par rapport a cette déclaration ?

(V8) Oui je suis assez d'accorpgarce que bon bah moi jinsiste beaucoup la-desknc ya
beaucoup de...de disgressions dans (hésitations)ldaourdein. |l faut souvengue je me fass
un petit peu violenceour revenir dans le...dans le contedans le programmemais bon
...]'hésite pas chaque fois a leur donner des consdilé6t par rapport au milieprofessionne
par rapport, bon en plus moi jchuis....je suis befd'entrepriselonc_j'essaie dieur donner aus
des....des conseilsur, si jamais ils passent un entretien jour, si jamais voila, enfin toujou
rattaché au coutsein mais...euh...Apres le conteihtaut quand méme qu'il soit importamoi, il
faut quand méme gu'il soit maitriséet ¢ca ¢ca demande euh... ouais ¢a demande\ahil la ma
part. (trés vite) bon c¢a c'est une découverte, c'est daeouverte intéressantparce
gue..(silence).On s'apercoit qu'il ya beaucoupréearationavant si on veut, si on veut étre t
carré quoi.Alors, aprées la différence, moi je crois gieon montait une formation qu'avec
professionnelselle serait trées mauvais&i on montait une formationgu'avec des pédagogu
euh...bah je vais pas la qualifieelle serait_comme beaucoup de formatians existen
aujourd'hui voila. Je pense que le mixte des deest bien Mais & un moment donné, nous
enfin les professionnelgn a aucun outil de pédagogis sait pas...on sait pas préparer un ¢
on n'est pas...on sait pas enfin bon se débrouillguand méme, on fait faceais._On sait pas

L96« (...
L96« (...
?.97« (...
"L 98« (...

)je suis assez d'accord(...) »

)j'insiste beaucoup la-dessus(...) »

)l faut souvent(...) »

N )je me fasse un petit peu violence(...) »
St 99« (...)j'hésite pas(...) »

Y99« (...)leur donner des conseils(...) »

L101« (...)j'essaie de leur donner(...) »

L101« (...)des conseils(...) »

e

,L97« (...)disgressions dans le cours(...) »

L98« (...)revenir dans le...dans le contenu(...) »
sk99« (...)dans le programme(...) »

fs102« (...)toujours rattaché au cours (...) »
L103« (...)Apres le contenu(...) »

L103« (...)qu'il soit important(...) »

L104« (...)qu'il soit maitrisé(...) »

rés
4b300« (...
€401« (...
tL108« (...
legll« (...
oL« (...

a

)par rapport au milieu professionnelg:..
)je suis un chef d'entreprise(...) »
)qu'avec des professionnels(...) »
)nous les enfin les professionnels(...) »
)qu'avec des pédagogues(...) »

Séquence 18: actions du formateur

Séquence 6: compréhension et maitrise
contenu

Séquence 16: identité professionnelles

et

d'un
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Texte intégral = Données « brutes »

Eléménts de propositions = unités

sens

Séquences = regroupements

unités de sens

premiére foigqu'on prépareuh..qu'on a trois heures de cowrs sait pas si on a préparé asges
assez, euh si on va tené guel rythme il faut qu'on aillé quel moment_, & un moment donn
faut qu'on fasse des pausBsn quand on les voit baillen sait que, bon c'est bon il faut la fa
mais c'est ....la dessus, on mangue undeede préparatiooui .(silence)

L102« (...
& 116« (...
ire,

L104« (...
L105« (...
L106« (...
L107« (...
L1212« (...
L117« (...

L114« (...
L114« (...
L1214« (...
L1215« (...
L1215« (...

)ils passent un entretien(...) »
)on les voit bailler(...) »

)du travail de ma part.(...) »

)c'est une découverte intéressante(...)
)ya beaucoup de préparation(...) »

)si on veut étre tres carré(...) »
)préparer un cours(...) »

)de préparation(...) »

)trois heures de cours(...) »

)si on a préparé assez(...) »

)si on va tenir(...) »

)a quel rythme il faut qu'on aille(...) »
)a un moment donné il faut qu'on fa

des pauses.(...) »

L107« (...
L108« (...
L109« (...
L109« (...
L1210« (...

L1212« (...
L112« (...
L1212« (...
L112« (...
L1213« (...
L1213« (...
L1213« (...
L1217« (...

)si on montait une formation(...) »
)elle serait trés mauvaise(...) ».

)pas la qualifier(...) »

)Jcomme beaucoup de formations(...) »
)le mixte des deux c'est bien(...) »

)Jon a aucun outil de pédagogie(...) »
)on sait pas(...) »

)on sait pas enfin bon(...) »

)on se débrouille(...) »

)on fait face(...) »

)On sait pas la premiére fois(...) »
)qu'on prépare(...) »

)on manque un peu(...) »

séquence 10: motivations du public
formation

»
Séquence 19: préparation d'un cours

Séquence 20: gestion et pratique d'une sé
de cours

sse

Séquence 14: ingénierie de formation
pédagogique

Séquence 21: accompagnement et formg
du formateur

en

ance

et

ation
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Texte intégral = Données « brutes »

Eléménts de propositions = unités

Séquences = regroupements

sens unités de sens
(v9-V9)/ L1184 1134 L120« (...)la derniére(...) » Séquence 3: le rapport au temps
L120« (...)au pas de course(...) »

(v9) Alors justement par rapport a cette réaction,a cette réflexion, euh...pourriez-vous m
décrire une séquence de formation que vous aveztfaécemment?

(V9) Oui la derniére, mais la dernigeel'ai faite_au pas de cours®tait sur euh...aah c'est su
prévision des ventegar exemple donc euh...pfff...oh c'est un sujseasechniquearce qu'il y
avait un peu de stay avait_des calculs de corrélatioesh.. y avait 70% du publigui n'avait
jamais vu ¢a euh..mmmh, de la droite des moindnegaenfin plusieurs méthodes de ce typ
qui sont qui sont pas au programme de mathais_qui sont indispensablespuis qu'on retrouv
dans les annalesprés donc euh c'est la que ¢a manque un peuhdesoge..donc j'ai été oblig
de de leur remettre gdonc moi_j'ai choisdepuis le début de I'année leur faire tousur powe
point, ils ont tout le courapres sur...bon aprés qui les notent ou qui &g @n polycopbon apré
ca change pas grand chamsais...aprés ya la je pense sur des formationdesda ou ils sont pa
trés mmmh_trés adultes encore malgré leur@gertains que ils ont pas compgise comme |l
faisaient en un an leur formatidrfallait gu'ils bossent beaucoulerriére puisque...nous encore
courscomme ¢a qui est fait euh parce que j'ai faitreis theuresencore_j'ai dépassé un peie
pense que ¢a méritait trois séanpesr bien I'assimilequoi!

127« (...
L132« (...
L133« (...
la

L1221« (...
L1211« (...
e fo0 (...
§122« (...
4123« (...

5 124« (...
g.124« (...
5125« (...
P25« (...
L126« (...
L127« (...
L127« (...
L128« (...
polycop(.
L132« (...
L133« (...

L126« (...
L126« (...
L127« (...
L127« (...
L129« (...

)depuis le début de I'année(...) »
)en trois heures(...) »
)j'ai dépassé un peu(...) »

)prévision des ventes(...) »

Jun sujet assez technique(...) »

Jun peu de stat(...) »

)des calculs de corrélations(...) »

)de la droite des moindre carrés(...) »

)plusieurs méthodes de ce type l1a(...)
)pas au programme de maths(...) »
)qui sont indispensables(...) »

)dans les annales(...) »

)¢ca manque un peu de cohérence(...)
)sur power point(...) »

)ils ont tout le cours(...) »

)qui les notent ou qui les aient

L) »

Jun cours(...) »
)pour bien I'assimiler(...) »

)j'ai été obligé(...) »

)de leur remettre ca(...) »
)j'ai choisi(...) »

)leur faire tout(...) »

)je pense (...) »

L128-129« (...)ca change pas grand chose(...) »

L129« (...)sur des formations courtes(...) »
L131« (...)en un an leur formation(...) »
L133« (...)¢ca méritait trois séances(...) »

Séquence 1: matiére

professionnel

d'enseignen

v

Séquence 6: compréhension et maitrise
contenu

>

en

Séquence 18: actions du formateur
Séquence 4: en lien avec l'intérét pou

changement;

Séquence 14: ingénierie de formation
pédagogique

nent

d'un

et
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Texte intégral = Données « brutes » Eléménts de propositions = unités Séquences = regroupements
sens unités de sens
L130« (...)trés adultes encore malgré leur agex...)
L122« (...)70% du public(...) » 3 ) " )
L130« (...)ils ont pas compris(...) » séquence 11: capacités et perspective
L131« (...)qu'ils bossent beaucoup(...) » public

(v10-V10)/L135aL154 L139« (...)j'utilise(...) » Séquence 18: actions du formateur

L140« (...)j'essaie de les interpeller(...) »

(v10) Alors justement, je reviens peut-&tre sur cét question, est-ce que vous seriez drl40« (...)de prendre un exemple(...) »

mesure de me décrire concrétement comment vous vous prenez pour organiser un L140«(...)de dire(...) »

séquence de cours?

(V10) Bon moi ca reste bon, a un moment donné duscmagistraldonc_c'est par diapopuisque
bon j'utilise power point Pratiquement chaque diapo ou..toutes les dewposligessaie de le
interpeller de prendre un exemptie dire comment ¢a se passe dans leur entrepBiah il se
trouve que_je connais pas mal de secteurs d'@givibnc des fois je suis mieux, plus a mé
de....de les interpeller de leur dimrais vous dans votre secteur pharmaceutiguisque_y en
deuxdans le secteur pharmaceutique, ou vous dansdlamentaire ou..voila de leur dire euh..
pense que ca se passe commeeshce que ¢a se passe commekth d'essayer de les fa
réagirla-dessus...(inspiration).ca se passe mieux nmritau bout de trois guatre motson faut
dire que_les tous premiers coucertainsils avaient méme pas intégré I'entrepdsac euh...don
ils avaient du mah en reprenant,(trés vite) moi j'essaie toujdersle raccrochex leur entrepris
et de trouver des exemplesdon de trouver des exemples aussi dans despeul_les exemple
bateauxqu'on prenait dans les grandes bottesdans ce qu'on a pu lioei des choses comme
quoi...euh...toujours _d'essayer de les intéredeeleur expliguepourquoi et a quoi ¢a secette
chose 13, euh...apres j'ai pas de véritable méthédagogigueuh..enfin

par force puisque c'est...je suis complétementoeda dedans

L142« (...
L145« (...
L148« (...
$149« (...
L150« (...
51« (...
4 151« (...

I152« (...
re

141« (...
g 141« (...

43« (...
144« (...
L147« (...
L149« (...
L150« (...

L143« (...
L147« (...
L148« (...

,d'activités(...) »

)de les interpeller de leur dire(...) »
)de les faire réagir(...) »

)j'essaie toujours de de raccroches...)
)de trouver des exemples(...) »

)les exemples bateaux (...) »
)d'essayer de les intéresser(...) »

)de leur expliquer(...) »

)pourquoi et & quoi ¢a sert(...) »

)dans leur entreprise(...) »
)je connais pas mal de
)dans votre secteur pharmaceutique(..
)dans l'agroalimentaire(...) »

)pas intégré l'entreprise(...) »

)a leur entreprise(...) »

)dans les grandes boites(...) »

)y en a deux(...) »
)certains(...) »
)ils avaient du mal(...) »

secteurs

D) »

Séquence 2: en lien avec le parcours

entreprise et I'expérience professionnelle

séquence 11: capacités et perspective
public

D

D

du

en

du
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Texte intégral = Données « brutes »

Eléménts de propositions = unités

Séquences

regroupements

sens unités de sens
L138« (...)du cours magistral(...) »

:jggz E;gg\?vtepr)?)ro?r:?(po)si) > Séquence 20: gestion et pratique d'une sé
L139« (... )chaque diapo ou..toutes les dqu(cours
diapos(...) »

L144« (...)ca se passe comme ¢a(...) »

L145« (...)est ce que ¢a se passe comme ¢a?(...) »

L146« (...)ca se passe mieux maintenant(...) »

L146« (...)au bout de trois quatre mois,(...) »

L147« (...)les tous premiers cours(...) »

L150« (...)qu'on a pu lire(...) »

L152« (...)j)ai pas de véritable méthode

« (...)pédagogique(...) »

L154« (...)je suis completement novice | la

dedans(...) »

(v11-V11)/1L155 & L163

(v11) D'accord quand vous dites que vous les integfiez vous leur posez des questions?

(V11) Oh oui!!'Je leur pose des questiposi c'est ¢a oui.

Et chez vous comment ¢a se paasgb...Par exemple, je fais un cosus les

prévisions des ventefe dis chez vous comment les ventes sont prév@esnment on produi?
C'est en fonction de quoiCest en fonction que..des demandes des cli€is@est déja prévu
l'avance?On a prévu gu'on va vendce mois-ci un peu plus un peu moins ....voila. Aiisont
pas toujours la réponseais...aprés on essaie d'y revenir des fois lesaiaprepour euh...voila!

L157« (...)Je leur pose des questions (...) »
L158« (...)comment ¢a se passe(...) »

L158« (...)je fais un cours(...) »

L162« (...)ils ont pas toujours la réponse(...) »
L162-163« (...)revenir des fois le co
d'aprés(...) »

L159« (...)prévisions des ventes(...) »

4159« (...)comment les ventes sont prévues(...
L159« (...)Comment on produit?(...) »

L160« (...)C'est en fonction de quoi ?(...) »
L160« (...)C'est en fonction que..des demande
clients?(...) »

L161« (...)c'est déja prévu a l'avance?(...) »
L161« (...)qu'on va vendre(...) »

Séquence 20: gestion et pratique d'une sé
de cours

Urs

v

>

3

uence 6: compréhension et maitrise
enu

ance

ance

d'un
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Texte intégral = Données « brutes »

Eléménts de propositions = unités

sens

Séquences

regroupements

unités de sens

(v12-V12)-(v13-V13)/ 1164 41189

(v12) D'accord, ...alors si je vous pose cette quie®, euh..d'aprés vous qu'est ce qu'u
formateur pour adultes ?

(V12) (long silence).(v13)J'entends par la peut-étre de vous faire préser,euh...d'apreés vou
quelles seraien{interrrompu)

(V13) Je sais pas magbarce que moi j'estinmette annégestime que je me formamutant

qu'eux Puis bon, j'avais commencé un peu ...euh....Qalsspremiére foigue je les a eus, c'est
que je leur ai expliqué. Je leur ai expliqué d'dlepre moi je ne venais pas pour me...enfin bo
c'est mon cas personpetais bon, je venais plus pour me forrmpeur m'enrichique ....c'était pa
pour gagner ma vjeparce que bon je la gagnerais beaucoup glusestant, c'est c'est pas
probléme. Mais bon c'était plus pour m'enrichirétait plus pour un échangmyh, voila. Aprés u

formateur pour adultessuh..un formateur pour adultes pffff....je pemge le formateur pour

adultes, _il a la chanceormalement d'avoir_des gens plus motivgsi sont _pas la p
obligation..alors qu 'encore on peut se poser la questios damains dispositifgja des ...je sal
pas. Mais a priori dans ce genre de format@est des gens qui ont enyjei ont eu_la démarch

nL168« (...

D

L168« (...)Je sais pas moi(...) »

)j'estime(...) »

)cette année(...) »

)autant qu'eux(...) »

)la premiere fois(...) »

)c'est pas tres clair ce que je dist...)
)on peut pas tout savoir(...) »
)accepter de dire(...) »

)je sais pas(...) »

)aprés formateur pour adultes je

L168« (...
L168« (...
L169« (...
L182« (...
L187« (...
€487« (...
N I88« (...
3188« (...
nbrés() »

ar

$£168« (...
B171« (...

)je me forme(...) »
)c'est mon cas personnel(...) »

et la c'est un peu le cas. Donc apres il faut,.e(lbng) je pense qu'il faut plus avoir un dise llér 71 ¢
d'adulte a adultéout en gardant un discours de ....formateanc c'est a dire de maitre un pen’ =< (---)PouUr me ormer(...) »
quelque paret de voila quelqu'un qui maitrise le syjet.mais avec euh...avec un échange un k{2« (--)pour m'enrichir(...) »

plus enfin c'est pas treés clair ce que je @surire), mais avea@jcrois_un échange plus ric
justement et étre prés aussi en méme temps agekwes vite) on est pas la pour faire un cc
magistra) c'est a dire_on a une trammais un moment donné, il faut pouvoir boygérfaut
pouvoir adaptea l'entreprisées gens qu'on a en fa@x besoins des gens qu'on a en.fapette
a y revenir la fois d'aprésais c'est, parce qu'aprés on peut pas tout sawain! Il faut auss
accepter de direh beh je sais pas...(long) moi je le vois un gamme ca, aprés formateur p
adultes je sais pas

R 72« (...
Uis73« (...
L174« (...

)pas pour gagner ma vie(...) »

)je la gagnerais beaucoup plus(...) »
)plus pour m'enrichir(...) »

i
our

L174« (...
L182« (...
L183« (...

)pour un échange,(...) »
Jun échange un peu plus(...) »
Jun échange plus riche(...) »

Séquence 23: les hésitations du formateu

sais

Séquence 24: motivation et engagemen

formateur

Séquence 13: échanges avec les stagiaire

t du

(2]
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Texte intégral = Données « brutes »

Eléménts de propositions = unités

sens

Séquences = regroupements

unités de sens

L174« (...)formateur pour adultes(...) »

L176« (...)il a la chance(...) »

L180« (...)un discours d'adulte a adulte(...) »
L180« (...)en gardant un discours
....formateur(...) »

L181« (...)de maitre un peu quelque part(...) »
L181« (...)quelqu'un qui maitrise le sujet(...) »

L176« (...)des gens plus motivés(...) »
L176« (...)pas la par obligation.(...) »
L178« (...)c'est des gens qui ont envie(...) »
L178« (...)la démarche(...) »

L186« (...)les gens qu'on a en face(...) »

Séquence 16: identité professionnelle
g%rmateur

séquence 10: motivations du public
formation

L186« (...)aux besoins des gens qu'on a en fgoe(...

L177« (...)dans certains dispositifs,(...) »
L178« (...)dans ce genre de formation(...) »

L183-184« (...)étre prés aussi en méme tem
...bouger(...) »

L185« (...)il faut pouvoir bouger(...) »

L185« (...)il faut pouvoir adapter(...) »

L185« (...)a I'entreprise(...) »

L184« (...)pas la pour faire un cours magistralg...
L184« (...)on a une trame(...) »
L186« (...)y revenir la fois d'aprés(...) »

Séquence 14: ingénierie de formation
pédagogique

ps a

Séquence 4: en lien avec l'intérét pou

changement;

du

et

rle

Séquence 20: gestion et pratique d'une séance

de cours

(v14-V14)-(v15-V15)/L190 4 L199

(v14) Sa fonction par exemple ou ses fonctions ?

(V14) D'un formateur pour adulte?

L191« (...)D'un formateur pour adulte?(...) »
L193« (...)un formateur pour adultes(...) »
L194« (...)dont c'est le métier(...) »

Séquence 16: identité professionnelle
formateur

du
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(v15) Oui, d'un formateur pour adultes

(V15) Je sais pas, aprés on peut difféfan for...est ce que c'est un formateur pourtadalplein
tempsqui fait que ¢a dont c'est le méfleEst ce que c'est quelgu'un qui fait ca pour sen
comme moi, un peanfin quand je dis pour s'amuser c'est.pga prend du temps'est du boulo
c'est pas pour s'amusenais pour....(bruit)....ouais....pour, pour d@rr, pour ouais...je pen
c'est_pas la méme choren plus....(silence). Donc apres, euh...j'sassgeut étre c'est un mix
des deuxbon c'est difficile, c'est difficile, difficile @l répondre a cte questian

L193« (...)on peut différer(...) »
L197« (...)pas la méme chose(...) »
nL198« (...)c'est un mixte des deux(...) »

,198-199« (...)difficile de répondre a
SQuestion(...) »

te

L194« (...)a plein temps(...) »

L196« (...)¢ca prend du temps(...) »

L194-195« (...)quelgu'un qui fait c¢a pc

s'amuser(...) »

L195« (...)comme moi, un peu(...) »

L195« (...)je dis pour s'amuser c'est pas(...) »
L196« (...)c'est du boulot,(...) »

L196« (...)C'est pas pour s'amuser(...) »
L197« (...)pour s'enrichir(...) »

Séquence 23: les hésitations du formateu

cte

Séquence 3: le rapport au temps

ur

Séquence 24: motivation et engagemen

formateur

t du

Texte intégral = Données « brutes » Eléménts de propositions = unités Séquences = regroupements
sens unités de sens
(v16-V16)/L200aL211 L201« (...)c'est différent d'un formateur(...) » | Séquence 25: différence formateur
L201« (...)d'un formateur(...) » enseionant
(v16) d'accord... L201« (...)d'un maitre d'école(...) » 9
L202« (...)d'un professeur des écoles

(V16) je pense que c'est différent d'un formateunfin d'un formateud'un maitre d'écoleu d'un

maintenant(...) »
L202« (...)d'un professeur tout court(...) »

voila, d'un professeur des écoles maintemant'un professeur tout couctest tres différenquoi.

et
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C'est a dire_on vient pa& simplement pour dispenser un savoir un captssque ¢a finalemen

tL203« (..

.Jc'est trés différent(...) »

¢a peut étre relativement facigioi. Bah il faut je pense plus s'adapter plus on a quand on ait,205« (...)plus s'adapter(...) »

comme dans la classgie j'ai,_un public relativement différemtonc il faut savoir s'adapteEntre
quelgu 'unqui a déja_un niveau ingénieet quelqu'un qui a juste un niveau b&oila, on a

L206« (..
L206« (..

.Jun public relativement différent(...) »
Il faut savoir s'adapter(...) »

forcément des gens qui comprennent.piscours de la méme facary en a qui vont I'assimiler.211« (...)faut beaucoup plus adapter(...) »

plus vite....aprés suivant la mati&ra'on enseignet suivant les adultes professionnglgon a en L207-208« (...)des gens qui comprennent pas.(...

face ils vont étre plus ou moins sensibBesel ou telle chose. Je pense qu il faut begqupbus
adaptemue quand on est dans I'enseignement traditidorel, .

L207« (..
L207« (..
L208« (..
L210« (..
L210« (..
L2121« (..
L209« (..

L203« (..
L203« (..
L204« (..
L205« (..
L208« (..
L209« (..
L209« (..
L2171« (..

.Jun niveau ingénieur(...) »

.)Jjuste un niveau bac(...) »

.)y en a qui vont I'assimiler(...) »
.Jon a en face(...) »

.)plus ou moins sensibles(...) »
.)faut beaucoup plus adapter(...) »
.)les adultes professionnels(...) »

.Jon vient pas(...) »

.Jpour dispenser un savoir un cours(...
.)étre relativement facile(...) »
.Jcomme dans la classe (...) »

.)le cours de la méme facon(...) »
.)suivant la matiére(...) »

.)Jgu'on enseigne(...) »

.Jdans 'enseignement traditionnel %...)

séquence 26: différence public en formatio

) »

sequence 27: difféerence de gestion de sé

de cours

(vi7-V17)/L212 & L218

(v17) A votre avis au niveau du statut, qu'est cgue vous pouvez en dire?

(V17)
trés gratifiantrés enrichissannon moi_je suis conterités contente cette expériencgespere
pouvoir la renouvellefannée prochaineuh...mmbh...(pause) .aprés moi j'ai la chance o'avp
statutdéja avant ¢a quoi donc bon je sais, papeux pas voila et je peux pas dire et pugojeais
pas assez ce milida pour le statut est pas assez recamnpas voila

bah euh,...je peux pas en dire grand chjegeeux simplement en dicgie pour moi c'est

L2213« (...
L2213« (...
L216« (...
L2117« (...

L2214« (...
L2214« (...
L2214« (...
L2214« (...

L215« (...

)je peux pas en dire grand chose(...) »
)je peux simplement en dire(...) »
)je sais pas(...) »

)puis je connais pas assez ce miliewy...

)tres gratifiant(...) »
)trés enrichissant(...) »
)je suis contenty(...) »
)trés content(...) »

)cette expérience(...) »

Séquence 23: les hésitations du formateur

Séquence 24: motivation et engagemen

formateur

Séquence 2: en lien avec le parcours

entreprise et I'expérience professionnelle

ance

t du

en
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L215« (...)la renouveller(...) »
L215« (...)l'année prochaine.(...) »

L216« (...)j'ai la chance d'avoir un statut (...) »

L217-218« (...)le statut est pas assez reconng(.,.)

Séquence 3: le rapport au temps

séquence 28: statut du formateur

Texte intégral = Données « brutes »

Eléménts de propositions = unités

sens

Séquences = regroupements

unités de sens

(v18-V18)/L219 a L236

(v18) Alors pour vous le formateur idéal serait corment?

(V18) Ouhh! ....bah _c'est (sourire) professionnel gEdjue encore._Professionnele suis pa
certain dans certains milieukormateur idéalil faut gu'il soit pédagoguet qu'il ait au moins u
cours d'avancsur ses élévesnoi je vous donne un peu cte définition Vaila..ca suffit un cour
d'avance!Moi je_ me souviens en BTSIn formateur c'est une anecdogtenais, un des meilleu
formateursque j'ai eu et j'étais en enseignement traditipriétait un gargju'avait fait_un BTS
dans le boiet qui préparaison , alors je sais_, son DPEG# je sais pas quoi, enfin un dipl6
d'études comptablerielconque, il voulait étre expert comptalte ce gars la véritablement,av
y avait pas un cours mais trois cours d'avasgenous.c'était notre prof de comptail était..pa
contre_il avait une pédagogiit,avait...bon apres il faut pas étre mis en dééans arréet voila.
Alors l'avantage qu'on a quand on travaille avexatiiltesc'est qu'ils sont un peu moins pervée
vous mettre en défaud essayer voila, de vous coincer sur un truc oautre Je pense gu'i
acceptent pluguand on dit bah on sait pas quoi; alors c'est peut étre le formateui accepte
plus de dire je sais pa&t je vais me renseigngour la prochaine foiparce que bon, on peut
tout savoirquoi hein!_Aprés le formateur idéaloila euf..je sais pas ouais non mais c'est 'esf
quelgu'un_qui est trés pédagogya a au moins un cours d'avarsif...je sais pasi c'est tre

compatible...

L220« (...)c'est
pédagogue(...) »
L220« (...)Professionnel(...) »

sL221« (...)Formateur idéal(...) »

221« (...)qu'il soit pédagogue(...) »

4223« (...)un formateur(...) »

£224« (...)un des meilleurs formateurs(...) »
5L225« (...)c'était un gars(...) »

m&28« (...)notre prof de compta(...) »
lt228-229« (...)il avait une pédagogie,(...) »
rL233« (...)le formateur(...) »

L234« (...)Apres le formateur idéal(...) »
r5235« (...)qui est trés pédagogue(...) »

S

2L 221« (...
221« (...
€222« (...
Sla(...) »
L232« (...
L236« (...
L236« (...

(sourire) profession

)je suis pas certain(...) »
)dans certains milieux(...) »
)je vous donne un peu cte définit

)on sait pas quoi;(...) »
)je sais pas(...) »

n8Equence 16: identité professionnelle

formateur

Séquence 23: les hésitations du formateur
ion

du
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L222« (...)cours d'avance(...) »

L223« (...)ca suffit un cours d'avancel(...) »
L228« (...)un cours mais trois cours d'avancet...
L229« (...)il faut pas étre mis en défaut s
arrét(...) »

L231« (...)vous mettre en défaut,(...) »

L231« (...)de vous coincer sur un truc ou
autre(...) »

L233« (...)accepte plus de dire je sais pas(...) »
L233« (...)je vais me renseigner(...) »

L233« (...)pour la prochaine fois(...) »

L234« (...)on peut pas tout savoir(...) »

L236« (...)a au moins un cours d'avance (...) »

L223« (...)je me souviens en BTS(...) »

L224« (...)c'est une anecdote(...) »

L224-225« (...)en enseighement traditionnel(...)
L225« (...)un BTS dans le bois(...) »

L225« (...)qui préparait(...) »

L226« (...)son DPECF(...) »

L226« (...)un dipléme d'études comptables(...) »
L227« (...)étre expert comptable(...) »

L222« (...)sur ses éleves;(...) »

L230« (...)on travaille avec des adultes(...) »
L230-231« (...)un peu moins pervers (...) »
L232« (...)qu'ils acceptent plus (...) »

Séquence 17: maitrise des métiers

ans

un

M

Séquence 1: en lien avec le parcours sco

et universitaire

Séquence 7: nature du public en formation

(v19-V19)/ L237 a L240

(v19) Et pédagogue vous entendez quoi exactement pa terme?

(V19) Etre pédagogyec'est _quelqu 'un qui saifaire passer un discoyrsjui c'est faire

passer....enfin pour moi c'est ¢a, qui c'est fprgser un peu...le peu de sawpii I'a, parce qu

bon, ouais....

L238« (...)Etre pédagogue(...) »

L238« (...)quelqu 'un qui sait(...) »
L238« (...)faire passer un discours(...) »

;LZ39« (...)le peu de savoir(...) »

Séquence 16: identité professionnelle
formateur

Séquence 17: maitrise des métiers

laire

du



118

Texte intégral = Données « brutes »

Eléménts de propositions = unités

Sens

Séquences regroupementkes

unités de sens

(v20-V20)/ L241 &4 L.279

(v20) Et enfin derniére question, comment vous voudécririez, vous, en tant que formateu
pour adultes?

(V20) Oooh, moi_je suis...un débutajiai beaucoup..j'ai beaucoup a parfajl@prends.mais je
m'apercois déja en quelgues mgige..je trouve que je, c'est prétentieunais je trouve que je nm

suis un peu améliorénais bon._On a beaucoup & apprereire'est vrai que_dans ce genre g

formation, y aurait...yaurait peut étre une pré formatiox formateursca serait peut étre p
idiot...en disant voila, avec euh...voila. C'estttioéte maintenant je sais que trois heymgs fait a
peu prés 35 ou 40 diapos de power poeth et temps que je sais que j'ai pas prépai@Sles
40 diapos,_je tiendrai pas 3 heure=uh...bon aprés on peut toujours trouver déficag donner
trois exercices de plusnais bon, voila ....c'est des petites choses comapebgn savoi
reconnaitre..bon et dieu sait si jai fait des formations ¢ai suivi des formation
sur...euh...(pause) la facon de s'exprjrser..euh...les intonationsyr des choses comme ca b
ou je suis toujours pas devenu treés,famais, peut étre des petites choses commapggendre
savoir a un moment donné faire une coupatebout d'un quart d'heursur un exercice sur u
question enfin bon aprés c'est du feelimn le sentmais; en fait tu vois on arrive 1a au dég
mais, mais euh on est trés kayuoi on est...voila, on sait pas comment s'yngre quoi hein!
Alors bon quand on tombe sur des groupscelui sur lequel je suis tombé, ya absoluraentin
probleme. C'est pas des, ils ont toujours été dy@spas ils continuent a étre sympaBon, je
pense....(pause), je peux comprendre par exempiglgise de certainoh et dieu sait si j'en
dit du mal des prof®et tout ¢a_mais de certains profsunes,alors_dans |'enseignement p
traditionné,enfin qui arrivent en collége ou en lycéans_des zones difficilesu ils se fon
chahuter et toutMalgré leur maitrise je sais pas ce gu'ils ont comme dipl0opngi maitrisent tré
certainement leur matiérenais tout le reste, ils le maitrisent pa coté la quoi.C'est pour
qu'il faut aussi se méfier de...de ces formatiomefegsionnellesou on aurait que de
professionnels quoi. (pause)

Parce qu'un professionnel c'est, c'est pas pafoe auguelgu'un qui maitrise treés bien son m
qui sait le transmettre, qui sait I'expliquer guei.moi c'est ce qui m'intéresse |la dedarest que
je suis obligé & un moment donné de...de me pasgudstion de pourquoi je fais ca pour ess
d'expliquer pourquoi c'est fait comme ca, voilakktc'est intéressant, a titre persdndest ce qu
m'intéressait de faird?arce que aprés on peut toujours dire, c'est copameest comme ¢a et p
point final. Alors_y a des matiéres ou c'est plasilg...les maths, bon beh guand on expli
Thalés ou Pythagoreu je sais pas quoi, y a pas trop, enfin aprégeant expliquer a quoi ¢a s

L243« (...)je suis...un débutant(...) »
L243« (...)j'ai beaucoup a parfaire(...) »
L244« (...)j'apprends(...) »
L245« (...)c'est prétentieux (...) »
L245« (...)je me suis un peu amélioré(...) »
L245-246« (...)On a beaucoup a apprendre(...)
L248« (...)C'est tout béte(...) »
€252« (...)j'ai fait des formations ou jai suives
mations(...) »
a8254« (...)apprendre(...) »

L254« (...)pas devenu tres fort(...) »

L254« (...)des petites choses comme ¢a;(...) »
L256« (...)c'est du feeling(...) »

L256« (...)on le sent(...) »
SL257« (...)on sait pas comment s'y prendre(...) »
D78 « (...)est ce qu'il a évolué un peu(...)
15544« (...)en quelques mois(...) »

48« (...)je sais que trois heures(...) »

L249-250« (...)je tiendrai pas 3 heures(...) »
L255« (...)au bout d'un quart d'heure(...) »

|i_256-257« (...)on arrive la au départ(...) »
?[@76« (...)évolué depuis 50 ans ou 60 ans(...) »

tsL248« (...)peu prés 35 ou 40 diapos de po
oint.(...) »

,?249« (...)j'ai pas préparé les 35 ou 40(...) »

"L250« (...)trouver des artifices(...) »

L250-251« (...)donner trois exercices de plust...
eti@b1« (...)c'est des petites choses comme ca(..
2251« (...)savoir reconnaitre(...) »

V@52« (...)la fagon de s'exprimer(...) »
iL253« (...)les intonations,(...) »
Ui55« (...)savoir a un moment donné faire

qaupure(...) »
eft255« (...)sur un exercice sur une question(...) »

Séquence 21: accompagnement et formatio
formateur

Séquence 3: le rapport au temps

wer

yS¢quence 22: méthode du formateur

une

n du
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ou pas. Apres gestion de production ou par exemplgualité y a des interprétations qui font g

voila et en plus des matiéres gui évoluent aujbuidenfin qui ont évolué depuis 50 ans ou 60

et qui voila donc est ce qu'on est resté, enfircesju'on est un prof de psychoest ce qu'il es
resté & Freud ou est ce qu'il a évolué un peais si tout part de ces bases Ia, ou est ckad

évolué un peu.

gei sait le transmettre, qui sait I'expliquer quoi.
ans

1 257« (...)on est trés seul(...) »
Ul

L258« (...)sur des groupes(...) »

L259« (...)ils ont toujours été trés sympas(...) »
L260« (...)ils continuent a étre sympas(...) »
L260« (...)le malaise de certains.(...) »

L261« (...)j'en ai dit du mal des profs(...) »
L261« (...)mais de certains profs(...) »
L262« (...)jeunes,(...) »

L277« (...)un prof de psycho,(...) »

L246« (...)dans ce genre de formation(...) »
L247« (...)une pré formation aux formateurs(...)

(o) »
L265-266« (...)qu'il faut aussi se méfier de...ds
formations professionnelles (...) »

L262« (...)arrivent en college ou en lycée(...) »
L263« (...)des zones difficiles(...) »

L263« (...)ils se font chahuter et tout(...) »
L263« (...)Malgré leur maitrise(...) »

L264« (...)qu'ils ont comme dipléme(...) »
L264« (...)qui maitrisent trés certainement |
matiére(...) »

L265« (...)mais tout le reste, ils le maitris
pas.(...) »

L267« (...)c'est pas parce qu'on a quelgu'un
maitrise trés bien son métier(...) »

Séquence 29: isolement professionnel
formateur

Séquence 7: nature du public en formation

Séquence 25: différence formateur
enseignant

Séquence 14: ingénierie de formation
»pédagogique

L262« (...)dans l'enseignement plus traditionnel

Cc

Séquence 17: maitrise des métiers

eur

ent

qui

du

et

et
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L268« (...)moi  c'est m'intéresse
dedans,(...) »
L271« (...)Et ¢a c'est intéressant, a titre persb

(...) »

L271« (...)m'intéressait de faire.(...) »

ce qui

L272-273« (...)y a des matieres ou c'est

$&Equence 30: ouverture du formateur

nn

plus

d

facile(...) » Séquence 6: compréhension et maitrise
L273« (...)les maths, bon beh quand on expligagtenu
Thalés ou Pythagore,(...) »
L274-275« (...)Aprés gestion de production ou par
exemple en qualité(...) »
L276« (...)des matieres qui évoluent
aujourd'hui(...) »
(v21V21)/ 1280 a L312 L283« (...)Amélioré(...) » Séquence 4: en lien avec lintérét pour
L293« (...)je me suis amélioré un peu(...) »

(v21) J'ai relevé dans votre discours que vous aviedit que vous aviez amélioré quelqu
chose, est ce que vous pouvez m'identifier ce queus avez amélioré depuis le début? Qu'e
ce qui a changé peut-étre?

(V21) Bah_amélioréléja c'est mon timindhon j'ai eu, déja je connais un peu mieux monpég e
sais, je connais a peu prés leur nivgaurive a comprendren peu_a quel momeiitfaut que
...(pause) je ralentisam peu ou a quel moment je peux accéj§tmgu'ou je peux les emmer
dans...parce que bon ces des probléguesj'ai eu aussi c'est que mon référentiel éstftoy j'ai
des lignes de chapitres apres la dedans on y metuand on me dit il faut fairge reprends sur
prévision des ventesc'est mon dernier coyrquand on me dit il faut faire prévision des vente
euh...je peux en faire un cours de 40 hesrege qui doit se faire en HESL dans ces choses
je peux en faire un cours de 3 heurgg'est ce que j'aborde, jusqu'a guel nivigauais, voila
c'est..et donc ca dans le référentjel nous est fournidu moins dans celui que j'ai eu, j'ai un
de mal & voir.alors bon la ou je me suis amélioré un pest euh...voila & quel nive@ime met
par rapport & eyxdonc ¢a c'est parce que je les connais mi@axs quel rythmeui je fais passe
donc, au début je faisais personne au tablgaije fais passer au table@n évitant de faire pass
toujours les mémegparce que pour pas les...j'ai remarguépeu que aprées si je faisais toujg
passer les mémesdonc_j'essayais de faifgasser les plus faibleparce que c'est ce qui

semblait, le plus intéressant mais bon, j'ai septés que j'avais I'impresside les mettre aussi
peu en situation d'écheenfin bon, je les faisais passer parce qu'dgest moins fos,donc,e
faisant passer aussi un peu les plus farais bon, enfin, c'est...quelque chose, c'estt
encore formalisémais la_je me suis améliodains le timingpuisque bon aujourd'huiarrive al

8. 301« (...
1304« (...

6291« (...

)je me suis amélioré(...) »
)j'arrive un peu mieux(...) »

L310« (...)beaucoup plus amélioré(...) »

L283« (...
€P85« (...
L285« (...
4285« (...

)mon timing(...) »

)a quel moment(...)

)je ralentisse(...) »

)accélérer(...) »

)faire un cours de 3 heures(...) »
)faire un cours de 40 heures(...) »
)Dans quel rythme(...) »

)dans le timing(...) »

)puisque bon aujourd'hui(...) »
)j'arrive au bout de mes cours(...) »
)a un quart d'heure pres(...) »

18290« (...
L294« (...
PEZ02« (...
51302« (...
2302« (...
€303« (...

Y303« (...)qu'au début (...) »

€03« (...)une demie heure avant j'avais fini..)
D304« (...)il me fallait une demie heure
plus(...) »

L306« (...)20 minutes(...) »
L307« (...)apres les 20 minutes(...) »

changement;

Séquence 3: le rapport au temps

de

un
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bout de mes coursoila a un quart d'heure préslors qu'au débusoit, bah soit une demie het

avant j'avais finiet puis voila, soit il me fallait une demie hedeeplus ¢a j'arrive un peu mieux

maitriser..voila un peu_moins me laisser fameassi sur, parce que ban, ils vous embarqgtrés
vite sur des sujets, enfin_on se fait vite embarque® minutesa discuted'autres chosest puis

bon, puis aprés les 20 minutes les a paumés gquonéme si c'est toujours intéressant de disc
mais bon, aujourd’'hui, je me laisse embar@etinutes, 5 minutepuis aprés je reviens de su

voila a ce sur quoi on était...voila. Aprées je megsie_d'ici une dizaine d'annégs me serai
beaucoup plus améligrémais j'en aurais peut étre marnpguisque bon_c'est les nouvel

expériencesjui sont toujours intéressantepres la routinec'est comme partout, ¢a lasse.

1t808-309« (...)3 minutes, 5 minutes(...) »
L310« (...)d'ici une dizaine d'années(...) »
t

uter,

te,

sL284« (...)mon équipe(...) »
€884« (...)a comprendre(...) »
L284« (...)leur niveau(...) »

L286 « (...)des problemes(...) »
L286« (...)les emmener(...) »
L291« (...)jusqu'a quel niveau(...) »

L293« (...)voila a quel niveau(...) »

L294« (...)je me mets par rapport a eux(...) »
L294« (...)je les connais mieux(...)
L297-298« (...)passer les plus faibles,(...) »
L300« (...)qu'ils étaient moins fort(...) »
L300« (...)un peu les plus forts(...) »

L287« (...)mon référentiel est tres flou(...) »
L287« (...)des lignes de chapitres (...) »
L287(...J)on y met.(...) »

L288« (...)on me dit il faut faire(...) »

L289« (...)on me dit il faut faire(...) »

L292« (...)dans le référentiel(...) »

L292« (...)qui hous est fourni(...) »

L288« (...)prévision des ventes (...) »
L289« (...)la prévision des ventes(...) »
L288-289« (...)c'est mon dernier cours(...) »
L290« (...)ce qui doit se faire en HEC(...) »
L290« (...)dans ces choses la(...) »

L295« (...)personne au tableau(...) »
L295« (...)passer au tableau(...) »
L296« (...)en évitant de faire passer(...) »

Séquence 7: hétérogénéité et nature du pub

en formation

Séquence 8: marge du formateur sur le ¢l
contenu

Séquence 6: compréhension et maitrise
contenu

Séquence 22: méthode du formateur

lic

hoix

d

un
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Texte intégral = Données « brutes »

Eléménts de propositions = unités

sens

Séquences = regroupementkes

unités de sens

L296« (...)toujours les mémes(...) »
L297« (...)passer les mémes(...) »

L296« (...)j'ai remarqué (...) »

L297« (...)j'essayais de faire(...) »

L298« (...)j'ai senti(...) »

L299« (...)j'avais l'impression(...) »

L299« (...)les mettre aussi un peu en situa
d'échec(...) »

L292« (...)j'ai un peu de mal a voir.(...) »
L301« (...)c'est pas trop encore formalisé(...) »
L305« (...)maitriser..(...) »

L305« (...)moins me laisser faire(...) »

L306« (...)ils vous embarquent(...) »

L306« (...)on se fait vite embarquer(...) »
L307« (...)on les a paumés quoi(...) »

L308« (...)je me laisse embarquer(...) »

L309« (...)je reviens de suite,(...) »

L306« (...)a discuter(...) »

L306« (...)sur des sujets.(...) »

L307« (...)d"'autres choses(...) »

L308« (...)c'est toujours intéressant
discuter,(...) »

L3111« (...)c'est les nouvelles expériences(...

L311« (...) toujours intéressantes(...) »

L310« (...)j'en aurais peut étre marre(...) »
L312« (...)aprés la routine.(...) »
L312« (...)ca lasse.(...) »

537 unités de sens

tﬁﬁquence 23: les hésitations du formateur

Séquence 17: maitrise des métiers

gequence 30: ouverture du formateur

) »

Séquence 31: lassitude du formateur

31 séguences
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Séquences = regroupements des unités de sens

Theme =regroupement des séquenc

unité organisatrice du discours

Séquence 2: en lien avec le parcours en entremiséexpérience

professionnelle

séquence 9: plaisir du formateur

séquence 10:

Séquence 12:

Séquence 13:

Séquence 14:

Séquence 16:

Séquence 17:

Séquence 18:

Séquence 21:

Séquence 22:

Séquence 23:

Séquence 24:

Séquence 25:

séquence 28:

Séquence 29:

Séquence 30:

Séquence 31:

motivations du public en formation

équipe pédagogique

échanges avec les formateurs

ingénierie de formation et pédagogique

identité professionnelles

maitrise des métiers

actions du formateur

accompagnement et formation du foamate

méthode du formateur

les hésitations du formateur

motivation et engagement du formateur

différence formateur et enseignant

statut du formateur

isolement professionnel du formateur

ouverture du formateur

lassitude du formateur

Le formateur

18/ 31

Séquence 1: en lien avec le parcours scolaireietnsitaire

Le contenu
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Séquence 5: enseignement et programme du module

Séquence 6: compréhension et maitrise du contenu

Séquence 8: marge du formateur sur le choix contenu

Séquence 19: préparation d'un cours

Séquence 20: gestion et pratique d'une séanceude co

séquence 27: différence de gestion de séance de cou

7/31

Séquence 7: hétérogénéité et nature du public

en formation

séquence 11: capacités et perspectives du public

séquence 26: différence public en formation

Le public

3/31

Séquence 3:en lien avec le parcours et le rappderaps

Séquence 4: en lien avec l'intérét pour le changeme

Séquence 15: probléme organisationnel

Autres thémes

3/31
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(al)-La premiere guestion, peux-tu me parler de toparcours?

(A1)Mon parcours, il est un petit peu compliquéh.eudonc euh, jai fait...par rapport aux

études plutbt?
Oui...

euh, j'ai fait donc mes études sur Paris, puis@tag a la base de la région parisienne. Donc j'ai
fait a la fac....j'avais d'abord fait...une matlp,scomme ¢a me plaisait pas, je suis retourné en
bio parce que c'était option physique. Donc je fisurné en bio, aprés j'ai fait mon deug et ma
licence de bio, sachant que ma licence je l'ai daitéchange au Canada..et..donc..euh la-bas

comme ¢a m'a plu j'ai fait mon master, donc je e8¢ trois ans la-bas.
(a2)D'accord, tu peux me préciser, peut-étre ton paours encore avant...
(A2)avant?

Oui...

Bon bah..., j'ai commencé a I'école maternellegjit.j'ai tout fait en Seine et Marne a Chelles,
enfin au lycée, c'était un bac S option bio..eehavant j'étais au college..voila, je sais pas...

(a3)Et comment ¢a se passait pour toi

(A3)Oh, bien, oui tranquille, enfin normal quoi pds...de problemes particuliers, enfin voila

guoi....

(ad)Tes relations avec I'école...
(A4)oui enfin normal

(ab)Tu aimais l'école?
(A5)Non!!

C'est un peu le paradoxe mais non, j'ai jamais aima#ler on va dire...J'y allais parce que il

fallait y aller ..mais voila si j'avais pu ne paaller
(a6)Tu aimais apprendre?

(A6)Ca oui par contre.

(a7)Comment tu t'y prenais pour apprendre?

(A7)Bah j'écoutais!! j'‘écoutais beaucoup, je lisaien cours et apres je le savais....enfin en

partie, je le savais pas par coeur par coeur.Maiya dire que javais une bonne mémoire
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visuelledonc ¢a m'a pas mal aidée. J'avais pasrbdedaire trop d'effort pour...pour avoir des

notes correctes on va dire.
Et donc ensuite, ton parcours a l'université; contrga s'est choisi, on va dire?

Bah, a la base j'aimais bien la physique ou la jhiésitais entre les deux et je suis plus parti
donc en math sup physique, parce que je me suis gihysique, il y a moins de choses a
apprendre, c'est plus de la logigue et ceterajpuisyais aussi que ma mere et ma soeur était
plus parties dans la bio, c'était quand méme beguco
d'apprentissages...(pause)..enfin...voila..(infpmaprofonde)..et donc j'étais plus aller la mais
finalement, ca m'a pas trop plu I'ambiance...eglcturs en eux-mémes , parce finalement que
j'aimais beaucoup la thermo, j'aimais beaucoupdaamique et on en faisiat trées peu. On faisait
surtout de I'électricité et de I'électronique geenjaimais pas par contre..ce qui fait que je me
suis dit non finalement, je préfere quand méme il Pparcue que j'aimais bien aussi
pratiguement tout dans la bio, donc c'était ausspeu...voila. Donc je suis repartie en fac en
deug de bio. Tout simplement. Et aprés a la fae,daase passait....

La premiere année, c'est passe tres facilemerdprie de prépa déja tout ce que j'ai refaiten

premiere année, je l'avais déja un peu fait engodémc euh..

La plupart des matiéres scientifiques, sauf la pissque j'en faisais pas mais ¢a allait. La bio,
ca été a peu prés enfin, c'était comme ...normndil) €'était pas...top mais c'était pas mauvais
non plus. Je faisais le strict minimum comme jedas tout le temps et I'année d'apreés, j'ai séché
pas mal les cours quand méme. Jallais on va dirstact minimum, sauf les profs que
j'appréciais et qui donnaient des cours superdagants, mais par exemple en chimie orga;
matiére que je n‘aime pas du tout; le prof étdidonc je n'y allais pas quoi. Je préférais legfair
chez moi ou autre et donc euh..ca été limite odinaala deuxieme année; mais je I'ai eue quand

méme.(s'éclaircit la voix)

Et apres du coup jai décidé de faire la licenceanada en échange. Comme j'ai toujours voulu

aller la-bas, je me suis dit c'est I'occasion et ¢a.(pause...)
(a8)D'accord, ensuite le choix du master était erohction de quoi? D'un métier peut-étre?

(A8)Bah a la base, j'adorais, parce que ah ousiausand je faisais la fac, je faisais aussi par
correspondance, un BTS en méme temps,et...ce igujua combiner les deux c'était un peu
chaud parce que je travaillais le week-end aussg'éait un BTS gestion et protection de la
nature. Donc c'est vrai c'était les deux facttedrquvais que ¢a me plaisait bien et ce qui fait

gue ¢ca m'a amené quand j'ai fait ma licence etajbas les master en bio c'était trés spécifique
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et comme j'avais pas de bourses, parce qu'au Gajedilli faire un master en biologie

marine, mais la prof, elle voulait bien me prengue si j'avais une bourse, hors comme javais
pas de bourse et que j'étais étudiante étrangeadlait me colter beaucoup trop cher le diplome
guoi, donc du coup j'ai changé et j'ai fait donetéaet sécurité environnementale comme c¢a je
recoupais aussi sur I'environnement, la protec@mfin ¢a recoupait un peu mes envies aussi
guoi...pas par rapport au métier en lui-méme, roaite branche la me plaisais aussi le fait

d'aider a protéger on va dire; plus ou moins teujjue je faisais c'était dans cet optique la.
(a9)Et donc c'était pour faire quel métier en fait?

(A9)Bah soit travailler dans les...beh dans ma yé®ait deux possibilités: soit étre conseillere
ou justement formatrice enfin au départ javais pap pensé a ca. Mais c'est vrai que
conseillere c'était proposer aux gens des pogsmilides solutions et tout ¢a, soit en allant dans
les entreprises soit en allant dans les mairiegg¢ gaublique ou autre soit, soit soit faire ce gue
fais finalement pour étre formateur, ca me plagnbaussi. Parce que c'est vrai aussi avant je
disais je veux bien étre prof soit a la fac so#@ues grands on va dire pas avec des petits; parce
gue je sais que j'ai déja essaye au college.sligtaf de bio, en tant que remplacante et ca me

plait moins, c'est pas pareil. C'est trop de l&cpge trouve..voila.
(al0)D'accord, donc prof avec des grands?

(A10)Ouais, quand j'étais plus jeune je voulaimké&e prof a la fac ou avec des grands pour
gue se soit intéressant au niveau discussion &b &¥ rapports, les échanges que se soit

enrichissant pour les deux...
Donc du coup étre formatrice c'est différent?

Oui et non pas tant que ¢a je trouve. Parce queigej'avais fait un remplacement en tant que
prof de bio mais au lycée et en BTS et en termiSad¢ des choses comme c¢a et la je trouvais ¢ca
intéressant; puisque y avait quand méme un échgrayait un apport les gens étaient intéresses
par cette matiere parce que en plus c'était urelgcgicole, donc déja c'était orienté sur la bio ,
I'écologie et tout . Et la, c'est pareil finalementqu'ils font, c'est aussi pour apprendre, pour
s'améliorer, donc on voit qu'il y a une envie dtepdre, qu'il n'y a pas quand on va au college
ou tout ¢ca. C'est ca que j'aime bien, c'est lediaivoir des gens qui ont envie de s'enrichir on va

dire.

(al1)Alors justement, tu parles de la spécificité w public, tu nous as rejoins récemment
sur une formation de bac professionnel, en tant quitervenante, que peux-tu me dire du

public que tu as en formation?
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(Al1)Bah jai limpression d'étre prof au lycée,wandire ca comme ¢a. Donc euh...mais on voit
guand méme qu'ils ont, contrairement a des élawesa dire ils ont une expérience autre et
voila c'est un échange qu'on leur donne,je trouvengest plus a leur donner des idées des
solutions et a leur expliquer un peu ce qu'il fqwils...enfin leur donner un petit bagage on va
dire pour s'en sortir un peu mieux dans la viegassibnnelle on va dire ca comme ¢a. Je le vois
plus comme ¢a, mais eux, ils savent déja des chamses, puisqu'ils ont déja travaillé, ils

travaillent en méme temps. Donc on voit que c'espetit peu différent d'un éleve qui a suivi

gue le cursus quoi.
Et donc ce gu'ils savent déja, qu'est-ce que tu dais?

Bah, j'essaie d'adapter mes cours avec ¢a, paortappeur niveau finalement, par rapport a
leurs connaissances, j'essaie de voir ce qu'ilsraimhent besoin, tout en suivant quand méme le
référentiel, puisqu'on est un peu tenu par ca Inaisj'essaie de voir si il vaut mieux aller la-
dessus que la-dessus. Si ils le savent déja,paedi peine que j'en parle, enfin je vois si c'est
compris, si c'est clair et apres sinon on passdra ahose.

(al2)Tu parles de référentiel, et donc par rapporau module que tu animes, que peux-tu

m'en dire?

(A12)Beh, oui, euh, c'est surtout la sécuritégbamomie et donc I'environnement, ¢a rejoint un
petit peu toutes les facettes qu'on a besoin darsgivand on travaille; enfin si on veut travailler

dans une bonne optique dans une entreprise, onrea&a comme c¢a je trouve. Parce que la
sécurité, c'est plus par rapport a soi, il fautnguenéme savoir auto-diagnostiquer son poste,
enfin voir si on a un danger pour soi-méme ou papkes voir si il ya un danger pour les autres
et aprés voir si il y a un danger pour I'environeaince qui est guand méme important. Faire
une politique, un petit peu plus de développemearalae, c'est d'actualité quand méme, donc je
trouve qu'il faut quand méme que ca ils le compeahet que ils faut essayer de former un petit
peu tout le monde pour pouvoir que...et beh la [adjon évolue je dirais! Qu'on puisse changer

nos habitudes!

(a13)Peux-tu me parler un peu de I'équipe pédagogig, me parler un peu des autres

formateurs?

(A13)Bon, je les connais pas trop, je les ai vua gue seule réunion, donc c¢a...j'avais l'air &'étr
la plus jeune avec celle de la qualité. Apré®.le$ ai vus qu'a la réunion pendant une heure et
demie alors...je peux pas trop t'en parler, jaalgsas vus autrement, donc voila, ils avaient l'air

des gens sympathiques mais apres...je sais pas quoi
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(al14)Le responsable du dispositif déclare que le yg8 important, n'est pas le contenu
transmis mais les compétences que les stagiairesnvalévelopper, comment réagis tu a

cette déclaration?

(Al4)Je suis d'accord. C'est vrai que c'est pa&mensi on leur apprend des choses, au bout d'un
moment ils vont l'oublier, donc aprés c'est plus lagigue d'analyse et d'observation qui va leur
permettre d'avancer dans leur poste, je penseguswgh tant que conducteur de ligne il faut
savoir s'adapter un petit peu a tout. Donc il &toe capable d'analyser la situation tant dans le
processus que dans la qualité que dans les risguastres; faut étre capable de dire tiens la jai
un probléme, faut que j'agisse de suite pas atteiqaiz bah ouais plus tard c'est mon responsable
gui va s'en occuper, non faut que se soit lui gigse.(pause)...Donc faut qui se sente capable de
le faire, pour ¢a faut qu'il ait confiance en ldgnc pour avoir confiance en soi, je pense qu'il
faut se dire; bon bah jai quand méme appris, i gae j'ai vu tout ¢a, j'ai appris ¢a, je suis

capable maintenant de I'appliquer on va dire.
(al5)Peux-tu me décrire une séance de formation quie as fait récemment?

(A15)Euh, bah oui je leur avais demandé de..eutenfusnt d'analyser un petit peu la.., tout ce
qui était organisation au niveau de la sécuritésdaar boite, pour voir ce qui avait été fait pas
fait, par rapport a eux, par rapport a leur pogteygi trouvaient pas comme eux parce que la
j'étais pas dans I'évaluation des risques, maisgait déja des choses a améliorer rien qu'en par
exemple euh, pour un éléve, il a bien vu que lesisistes dans les autres boites ils étaient mis
en évidence avec des macarons ou autres quedaitimarquer sur un tableau le nom de la
personne. Voila je leur avais demandé d'analysepdénts positifs et négatifs, ce qui fait que
chacun avait plus ou moins... les relevés on ve, didgs deux points, enfin les deux parties et
aprés on a fait un tableau et on a essayé de almacun donnait un petit peu son avis pour
chaque entreprise que chaque personne avait aralys& dire. Comme ca je pense que c'était
plus concret, on va dire que si on avait fait edlest, c'est , chacun apportait un petit peu de so
observation, donc je pense qu'ils se sont mieudugicompte et ils ont mieux compris en quoi
ca consistait finalement l'organisation de la séuce que c'est la sécurité et la politique qu'il
faut faire, pour aller dans cet optique la quéasigis fait tout un baratin, enfin, si j'avais faite
du...(pause)...blabla, j'appelle ca comme ca. &nis expliqué théoriquement, ce que c'est

vraiment, je pense qu'ils auraient moins saiglit&iton va dire, de la politique.
D'accord...

Je sais pas si je suis claire, mais,
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(al6)Tu pourrais identifier des étapes distinctes ahs une séance de formation que tu

organises?

(Al6)Bah, la j'en ai fait que trois dans le bac, ga fait pas beaucoup, mais on va dire que la
premiere, j'avais suivi, euh, a la rigueur je fimnd méme, j'avais suivi plus ou moins le plan
du référentiel, pour rester par rapport au semeptar rester assez cadrée et euh, donc la j'ai
fait tout ce qui était organisation de la sécurdté,la SST dans l'entreprise ce que c'est le
meédecin du travail et tout ca. Donc la premierdipala premiére fois j'ai fait tout ce qui était

organisation, donc apres eux ils ont analysé, juste dans leur entreprise donc apres on a fait
le bilan de tout ¢a. Et la la derniére fois on aspfhit acteur de la sécurité donc tout ce qut étai

CHSCT et médecin du travail, voila et euh, j'ers ai
(al7)Eh, euh, ils rencontrent des difficultés avele contenu ?

(A17)Non, j'ai I'impression des fois que c'est @ frop facile. Je sais pas , je me demande si je
suis pas plus pointue mais bon d'un autre cétdgalis...euh, on peut pas, non plus, euh.., je
pense que ce sera plus intéressant et ils sewmmeph...maintenant voila on fait la partie un peu
plus pratique, je pense que ca , ¢a a été intéregear tout le monde mais je pense que
maintenant ce qui serait intéressant voila c'estaleun peu plus tout ce qui est ergonomie,
environnement, voir un peu ce qui est I'évaluaties risques, voir, se sera un peu plus concret ,
du coup je pense que ¢a, la ¢a leur apporteratitrppe plus au niveau des compétences que le

contenu en lui-méme.
(al8)Pour toi, qu'est-ce qu'un formateur pour adules ?

(A18)...0h, bah dis donc,euh, ...bah quelgu'un sgii apporter des connaissances a d'autres
personnes qui n‘en ont pas mais aussi de I'expgérieorm..par rapport a ce que je, a ce qu'il a
vécu. Et aussi essayer de leur faire comprendregpg@ort a ce qu'ils ont vécu eux, j'ai surtout
vu ca l'année derniere quand j'ai fait la formatwuvrier la polyvalent, c'était, y avait de tout,
finalement et...je trouvais que chacun apportagique chose au groupe et je trouve que c'est la
gue c'est intéressant finalement, puisque mémensieor forme, OK on leur donne une
connaissance sur un certain theme, donc ¢a c'astdquéme important, puisque ils sont censés
ne pas l'avoir ou l'avoir tres peu. Euh...bah,eur Bpporte ¢a et on leur fait aussi la corrélation
avec ce qu'ils ont vécu et ce qu'ils vont vivrenmalement dans la boite. Bon faut essayer, voila
moi ce que j'ai trouvé intéressant, c'est de rééisrcompétences a leur action ,enfin a leur
activités, je trouve que c'est important de pagfacomme j'avais l'impression des fois a I'école,

c'était que la théorie,la théorie,la théorie, malement apres on avait pas le...OK on a appris tou
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¢ca mais, ¢a nous sert a quoi. Moi je trouve qua @eportant que le formateur, surtout pour les
formations adultes fasse le lien entre a euh ceetjuce que les adultes doivent apprendre

et...leur euh...et les actions qu'ils doivent mepees dans l'entreprise...qu'il y ait une relation
(a19)Quel serait pour toi le formateur idéal?

(A19)....euh (inspiration)..puis (tout bas) oh, jesais rien, euh...formateur idéal?
(pause)...quelqu'un...qui soit...(pause)...euBalididéal, je sais pas si il y a..si il y a la
perfection, si la perfection existe mais, euh...gaklqu'un qui, qui apporte beaucoup...mmmh
oui quelgu'un qui apporte de la confiance en soirggport aux activités qu'on a a mener dans
I'entreprise et bien sdr les connaissances qui &wat, par rapport a , a la formation qu'ils
suivent. Je sais si...ouais si, moi pour moi, voit quelqu'un qui, qui va pas vous rabaisser ou
vous dire vous étes, vous savez rien, ou autre nséfeesuppose qu'il y en a qui le font méme
pour les formations pour, enfin, pour les adulesyis pas sdr voila mais mais quelqu'un qui
VOous encourage a apprendre qui vous aide a apprenqdi vous apprend des, des, des
connaissances et qui vous aide pour votre travaila, je dirai que c'est ca.

(a20)Comment te décrirais tu en tant que formatricepour adultes?

(A20)Euh,...je pense que a I'heure actuelle, '@.du mal encore a réussir a bien cadrer par
rapport a I'heure, enfin au temps qu'on a, lgllgpt le contenu ou les compétences que je dois

leur...donner.

C'est a dire je pense qu'au niveau des connaissagec®..euh, ils apprennent, mais des fois j'ai
l'impression que par rapport au temps ou autremayaue encore de, enfin je..de pas de clarté
mais, le cadre je trouve des fois qu'il est;just@njessaie tellement de suivre un petit peu ce
gu'ils savent, ce qu'ils savent pas que des &ibifhpression que...ouais, c'est peutétre pazass
strict on va dire, je pense que je suis trop oevprstement a eux, enfin,a essayer de savoir ce
gu'ils ont besoin et comme j'attends aussi de saeodont ils ont besoin, euh, j'ai I'impression
gue je manque de...de cadre, enfin de...euh.liygiression que je vais trop sortir du théme, on
va dire des fois; je vois la par rapport au bag paila c'est , on a parlé puis d'un seul coup, je
sens que hop je bifurque sur autre chose, je maatisnon non non, reviens la, j'essaie de me
recadrer, plus par rapport au theme gu'on est samgé&e mais, c'est vrai justement comme
j'essaie de voir des fois ils ont des questionsuttes beh du coup, j'essaie de , de répondre a
leurs attentes, on va dire ga comme ¢a, donc jeepgne des fois je sors toujours du theme, du ,
du, voila...je sais pas si c'est bien ou pas bias.urEt des fois j'ai limpression, je

fais...(inspiration)...surtout quand le premier rsold sur I'organisation de la sécurité, je crais q
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c'était beaucoup trop théorique, c'est pourqua@sapessaie d'étre un peu plus pratique et un peu
plus concret on va dire ca comme c¢a puisque la iprenpartie j'avais trouvé ¢a un petit peu
ennuyeux pour ma part; je pense que pour eux, catr@lun petit peu pareil. Donc j'essaie
justement de remédier a c¢a, quand je vois quetqets, par exemple si je devais refaire une

formation pour ¢a je sais que je ferai differemnuja. Les premiers cours du moins.
(a21)Qu'est-ce qui serait différent?

(A21)Bah je pense que je serai plus, jirai...jasmoins, je serai plus directe dans le conteau, |
serai moins a essayer d'expliquer tout pour queléamonde comprenne , enfin, j'essaierai d'étre
un peu plus directe, et si quelqu'un n'a pas camnpah la jexpliquerai un peu plus et aprés on
irait plus dans le coté pratique a analyser letreprise ou autre; c¢a je le ferai encore par contre
je trouvais ca bien et voila. A la rigueur, ji@ut-étre presque plus dans le cas con..sauf que
c'était que le premier cours et c'est au deuxieouesctout de suite que j'ai fait le cas concret,
alors c'est vrai que je pouvais pas leur dire agaltls analysent leur entreprise tant que je se le
avaient pas vus non plus donc c'est vrai que jaisavqui j'allais avoir en face donc c'est vrai
gue le premier cours j'avais, on sait pas trogingrersonnellement, je trouvais que je savais pas
trop...je savais pas trop a quoi m'attendre on ivea. €omme l'année derniére d'ailleurs le
premier cours, au début et d'ailleurs je crois-gt-- me l'avait dit, elle m'avait dit, ouais le
premier c'était un peu trop, peut-étre trop diféicj'avais été beaucoup trop théorique finalement
et apres, c'était beaucoup plus concret , beauptugopar rapport a eux, par rapport a leur

entreprise et ¢ca avait d'ailleurs, ¢a les avai piteressés. Voila.
(a22)Alors finalement, aujourd’'hui, est-ce que caarrespond a
ouais

a l'idée de la formation et du métier de formateur?

(A22)Ouais finalemenr, oui, ca me plait (souriredi oui, c'est pas, ¢ca change, c'est, faut
s'adapter a chaque fois, c'est pas la routine, @mwmpeut donc avoir a force d'étre prof au
college, ou lycée, on voit pas toujours les mémeedin, la formation ¢ca change, donc c'est
vrai,que..méme en tant que prof les tétes, erdmgleves ils changent mais bon, non je sais pas
ca plait, c'est, ya un échange, ya, on voit quedls apportent autant qu'on peut leur apporter je

pense, c'est non ¢a me plait, ca me convient (gyuri

Bon merci, voila I'entretien est terminé.
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Entretien N°2 avec Anna

lére étape

Texte intégral = Données « brutes »

Eléments degsitions = unités de sens

Séquences = regroupeEsunités de sens

(al-A1)/L1aL09

(al)-La premiere question,
parcours?

peux-tu me parler de to

(A1)Mon parcoursil est un_petit peu compliguéuh....,donc eu
jai fait...par rapport aux étudetutot?

Oui...

euh, j'ai fait donc mes études sur Pgpisisque j'étais a la base
la_région parisienneDonc jai fait_a la fac..j'avais d'abor
fait...une math sypcomme_ca me plaisait pge suis retournén
bio parce que c'était option physigugonc je suis retournén
bio, aprés j'ai fait mon deug et ma licemteebiq sachant que m
licence je I'ai fait en échangeau Canadaet..donc..euh la-bz
comme_ca m'a pljjai fait mon masterdonc je suis resti#ois ans
la-bas.

L5« (..
-5« (...
L6« (...
L7« (...
.8« (...
L8« (...
L9« (...
L9« (...

e (...
1« (...
L1« (...
L5« (...

6« (...

7« (...
158« (...
L9« (...

L6« (...
L6« (...
L7« (...
L8« (...

L6« (...
L8« (...

L8« (...

L9« (...

.Jsur Paris(...) »

)a la base de la région parisienne(...) »
)je suis retourné(...) »

)je suis retourné(...) »

)au Canada(...) »

)Ié-bas(...) »

)ie suis resté(...) »
)la-bas.(...) »

)Mon parcours(...) »

)petit peu compliqué(...) »
)par rapport aux études(...) »
)mes études(...) »

)alafac(...) »

)mon deug et ma licence(...) »
)ma licence(...) »

)mon master(...) »

June math sup(...) »
)en bio(...) »

)Joption physique(...) »
)de bio(...) »

)¢a me plaisait pas(...) »
)ca m'a plu(...) »

)fait en échange(...) »

)trois ans(...) »

Séquence 1: le rapport au lieu

séquence 2 : en lien avec le parcours universitaire

séquence 3 : en lien avec des matieres d'enseighgémérales

séquence 4: plaisir du formateur

séquence 5: échanges

séquence 6 : le rapport au temps
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Texte intégral = Données « brutes » Eléments degsitions = unités de sens Séquences = regroupeeEsiunités de sens
(a2-A2)/ L10aL14 L1l« (...)Avant?(...) » séquence 6 : le rapport au temps

L14« (...)Avant(...) »

(a2)D'accord, tu peux me préciser, peut-étre ton paours o

encore avant L13« (...)a I'école maternelle(...) »

L13« (...)en Seine et Marne a Chelles(...) »

(A2)avant? L1d«(..)au lycee(...) » Séquence 1: le rapport au lieu
L14« (...)au college(...) »

Oui...

s L s s o | L14« (...)un bac S(...) »

Bon béh--~, jai commenwm"es)..:J ai tout fait| 4. (... )option bio.(...) » séquence 3 : en lien avec des matiéres d'enseighgémérales

en Seine et Marne a Chellesnfin au lycégec'était_un bac S

option bio.euh...et avarjtétais_au collégevoila, je sais pas...

(a3-A 3)-(a4-A4)/L15aL19 L16« (...)Tranquille(...) » Séquence 7: sérénité du formateur

L16« (...)normal(...) »

(a3)Et comment ¢a se passait pour toi L16«(...)pas de...de probléemes particuliers(...) »
L19« (...)enfin normal(...) »

(A3)Oh, bien, oui_tranquille enfin normal quoi pas de...de

problémes particulierenfin voila quoi....

(ad)Tes relations avec I'école...

(Ad)oui enfin normal

(a5-A5)/L.20 a L.23 L22«(...)un peu le paradoxe(...) » Séquence 8 : paradoxe du formateur

(a5)Tu aimais I'école? L21« (...)Non!(...) »
L22« (...)mais non(...) » 3 .

(A5)Non! L22« (...)j'ai jamais aimé(...) » Séquence 9: rejet du formateur

i ) o L L22« (...)il fallait y aller(...) »

C'est_un peu le paradoxeais non j'ai jamais aimé aller on vaj 3 (...)ne pas y aller(...) »

dire...J'y allais parce que il fallait y allemais voila si j'avais pu

ne pasy aller
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Texte intégral = Données « brutes »

Eléments dpgsitions = unités de sens

Séquences = regroupeeEsiunités de sens

(a6-A6)/ L24 4 L25

(a6)Tu aimais apprendre?

(A6)Ca _oui par contre

L25« (...)oui par contre(...) »

Séquence 10 approbation du formateur

Texte intégral = Données « brutes »

Eléments dpgsitions = unités de

sens

Séquences = regroupements des u

de sens

(a7-A7)/ L26 a L52

(a7)Comment tu t'y prenais pour apprendre?

(A7)Bah j'écoutais!! j'écoutais beaucoye lisaismon courset apres je le savaisenfin

mémoire visuelledonc ca m'a pas mal aidé#avais pas besoin de faire trop d'ef
pour...pour avoir des notes correabasva dire.

Et donc ensuite, ton parcours a l'université; commat ¢ca s'est choisi, on va dire?

Bah, a la basgaimais bien la physigue ou la bighésitaisentre les deux et je suis p
parti donc_en math sup physiquearce que je me suistda physiqueil y a moins de
choses & apprendreest plus de la logiguet cetera puis je voyais aussi gue ma me
ma __soeur était plus parties dans la bioc'était quand méme__beaucqd
d'apprentissageqpause)..enfin...voila..(inspiration profonde)denc j'étais plus aller
mais finalement, ¢ca m'a pas trop plmbiance.euh_les cours en eux-mémeparce
finalement que_j'aimais beaucoup la therfmimais beaucouta mécaniqueet on er
faisait trés peu. On faisait surtout de I'éledtieit de I'électroniqueue_je n'aimais pa
par contrece qui fait que je me suis dit ndinalement,_je préfére quand métaebio,
parce que_j'aimais biemaussi pratiquement tout dans la ,bionc c'était aussi U
peu...voila. Donc je suis repartie en fac en déedio. Tout simplement. Et aprés 3
fac, bah ca se passait....

La premiére année'est passé tres facilemeph sortie_de prépdéja tout ce que j'

L27« (...)j'écoutais!! j'écoutais beaucoup(...) »
L27« (...)je lisais(...) »

L27« (...)mon cours(...) »

L27« (...)je le savais(...) »

L27« (...)enfin en partie(...) »

en partie je le savais pas par coeur par gddais on va dire que javais une bonh@8« (...)je le savais pas par coeur par coedny...
iLa8« (...)j'avais une bonne memoire visuelle(...) »
L29« (...)ca m'a pas mal aidée(...) »

L29« (...)J'avais pas besoin de faire trop d'dffoyt»
L33« (...)il y a moins de choses a apprendre(...) »
L34« (...)c'est plus de la logique(...) »

U35« (...)beaucoup d'apprentissages.(...) »

2L46« (...)le strict minimum(...) »

k4§« (...)j'ai sécheé pas mal(...) »

a

7« (...)au strict minimum(...) »
9« (...)Je préférais le faire chez moi ou autdef.

L32« (...)la physique ou la bio(...) »
L33« (...)en math sup physique(...) »
1$ 33« (...)la physique(...) »

L35« (...) dans la bio(...) »

37« (..)la thermo(...) »

¥

37« (...)la mécanique(...) »
198« (...)de I'électricité(...) »

L38« (...)de I'électronique(...) »

|

39« (...)la bio(...) »
40« (...)dans la bio(...) »

Séquence 11: stratégies et méthodes d'apprents
du formateur

séquence 3 en lien des mati

d'enseignement générales

avec

sage

eres
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Texte intégral = Données « brutes »

Eléments dpgsitions = unités de

sens

Séquences = regroupements des u
de sens

refaiten premiére annége I'avais déja un peu fan prépalonc euh..

La plupart des matiéres scientifiquesuf la bio puisque j'en faisais pas mais ¢a al
La bio, ca été a peu pré&nfin, c'était comme ...normainfin c'était pas...tomais c'étai
pas mauvais non plude faisais le strict minimuroomme_je faisais tout le temps
'année d'aprég'ai séché pas maés coursquand méme. J'allais on va dire au s
minimum, sauf les profsjue j'appréciaigt qui_ donnaient des coussiper intéressant
mais_par exemple en chimie orgaatiéreque_je n'aime pas du tole: prof était nubonc
je n'y allais pas quoie préférais le faire chez moi ou awgtelonc euh..ca été limitsn
va dire_la deuxiéme annémais je I'ai eue quand mérf®éclaircit la voix)

Et aprés du coup jai décidé de faleelicenceau canadeen échange. Comme j
toujours voulu aller la-bage me suis dit c'est I'occasion et tou{jgause...)

L44« (.
L44« (.
A« (.
tL48« (.
L48« (.

trict
S,

L42« (.
L43« (.
L46« (.
{46« (.
L50« (.

L32« (.
L32« (.
L34« (.
L36« (.
L4l« (.
L42« (.
L43« (.

..)La plupart des matiéres scientifiquess...
..)sauf la bio(...) »

..)JLa bio(...) »

..)par exemple en chimie orga(...) »
..ymatiére(...) »

..)La premiere année(...) »
..)en premiere année(...) »
..)je faisais tout le temps(...) »
..)Jl'année d'apres(...) »

..)la deuxiéme année(...) »

..)ala base(...) »

..)je suis plus parti(...) »

..)que ma mere et ma soeur (...) »
..)j'étais plus aller 1a(...) »

..)je suis repartie (...) »

.)j'ai refait(...) »

..)Jdéja un peu fait(...) »

L51-52« (...)j'ai toujours voulu aller la-bas(>.)

L32« (...
L36« (...
L36« (...
L37« (...
L37« (...
L38« (...
L39« (...
L40« (...
LA7« (...
L48« (...

)j'aimais bien (...) »

)ca m'a pas trop plu(...) »
)'ambiance(...) »

)j'aimais beaucoup(...) »
)j'aimais beaucoup(...) »

)je n‘aimais pas par contre(...) »
)je préfere quand méme(...) »
)j'aimais bien(...) »

)j'appréciais (...) »

)je n‘aime pas du tout(...) »

L49 « (...)était nul(...) »

L48« (.

..)super intéressants,(...) »

séquence 6 : le rapport au temps

séquence 2 : en lien avec le trajet du formateur

séquence 4: plaisir du formateur
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Texte intégral = Données « brutes »

Eléments dpgsitions = unités de

sens

Séquences = regroupements des u
de sens

L32« (...)j'hésitais(...) »
L33« (...)je me suis dit(...) »
L39« (...)je me suis dit non(...) »

L41«(...)en fac en deug(...) »
L41« (...)aprés a la fac(...) »
L42« (...)de prépa(...) »

L43« (...)en prépa(...) »

L51« (...)la licence(...) »

L29« (...)des notes correctes (...) »

L42« (...)trés facilement(...) »

L44« (...)ca allait.(...) »

L45« (...)ca été a peu prés(...) »

L45« (...)normal(...) »

L45« (...)c'était pas...top(...) »

L45« (...)c'était pas mauvais non plus(...) »
L50« (...)ca été limite(...) »

L50« (...)je l'ai eue quand méme(...) »

L37« (...)les cours en eux-mémes(...) »
L47« (...)les cours(...) »

L48« (...)donnaient des cours(...) »
L49« (...)je n'y allais pas quoi(...) »
L48« (...)donnaient des cours(...) »
L47«(...)sauf les profs(...) »

L49« (...)le prof (...) »

L51« (...)j'ai décidé de faire(...) »

L52« (...)c'est I'occasion et tout ¢a(...) »

L51« (...)au canada(...) »

Séquence 9: rejet du formateur

séquence 2 : en lien avec le parcours universitaire

séquence 12: capacités du formateur

séquence 16: choix et motivations du formateur

Séquence 1: le rapport au lieu

(a8-A8)/L53 a L65

(a8)D'accord, ensuite le choix du master était enohction de quoi? D'un métier

L54«(...) ala base(...) »
L58« (...) ca m'a amené(...) »

séquence 2 : en lien avec le trajet du formateur
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Texte intégral = Données « brutes »

Eléments dpgsitions = unités de

sens

Séquences = regroupements des u
de sens

peut-étre?

(A8)Bah a la basg'adoras, parce que ah oui, aussi quand je faisafag je faisais auss
par correspondance, un BES méme tempst...ce qui fait que combiner les detgtait
un peu chaugarce que je travaillais le week-end apssi.c'était un BTS gestion
protection de la naturédonc c'est vrai c'était les deux facft@s trouvais_que ca m
plaisait bienet ce qui fait que ¢a m'a amegéand _jai fait ma licencet que la-bages
master en bi@'était_tres spécifiquet comme j'avais pas de bourgesrce qu'au Canad
j'ai failli faire un master en biologie marinmais la prof, elle voulait bien me pren
que si j'avais une bourskors comme j'avais pas de boueteque_j'étais étudian
étrangere ¢a allait_me codter beaucoup trop cher le dipl@mei, donc du coup j'
changéet j'ai fait doncsanté et sécurité environnementabenme ¢a je recoupais au
sur I'environnement, la protectioenfin ¢a recoupait un peu mes envies agissi...pas
par rapport au méteir en lui-ménmeais_cette branche fae plaisais ausg fait d'aider ¢
protégeron va dire; plus ou moins tout ce que je fais@&it dans cet optigue la.

L54« (..
L54« (..
3154« (..
L57« (..
59« (..

62« (..

62« (..
L62« (..
63« (..
Y B4« (..
te64« (..
|65« (..

65« (...

L54« (...) lafac(...) »

1 55« (...) par correspondance, un BTS(...) »
L56« (...) c'était un BTS gestion et protection de
nature(...) »

L58« (...) j'ai fait ma licence(...) »

L58« (...) les master en bio(...) »

L59« (...) un master en biologie marine(...) »

.)j'adorais(...) »

.) je faisais(...) »

.) je faisais aussi(...) »

.Jque ca me plaisait bien (...)
.) j'ai failli faire(...) »

.) j'ai changé(...) »

.) j'ai fait donc(...) »

.) je recoupais aussi(...) »

.) me plaisait aussi(...) »

.)le fait d'aider a protéger (...) »
.) tout ce que je faisais(...) »
)c'était dans cet optique la.(...) »

prendre(...) »

L55« (...) en méme temps(...) »

L55« (...) combiner les deux(...) »

L55« (...)c'était un peu chaud (...) »

L56« (...) je travaillais le week-end aussi(...) »
L57« (...) c'était les deux facettes(...) »

L58« (...) trés spécifique(...) »

L58« (...
L59« (...

) Ia-bas(...) »
Jau Canada,(...) »

L59« (...
L60« (...
L61« (...
L61« (...

) javais pas de bourses(...) »

) si j'avais une bourse(...) »

) javais pas de bourse(...) »

) j'étais étudiante étrangere(...) »

.)¢a recoupait un peu mes envies aussi(...

séquence 4: plaisir du formateur dans ses actions

N~

2 la

séquence 2 : en lien avec le parcours universitaire

L59-60« (...) mais la prof, elle voulait bien me

séquence 12: capacités du formateur

Séquence 1: le rapport au lieu

séquence 13: conditions de vie étudiante
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Texte intégral = Données « brutes »

sens

Eléments dpgsitions = unités de

Séquences = regroupements des u

de sens

L61« (...) me codter
diplome(...) »

beaucoup

L64« (...)
méme(...) »
L64« (...) cette branche Ia(...) »

pas par

trop cher

L62« (...) santé et sécurité environnementale(...)
L63« (...) sur I'environnement, la protection(...) »
rapport au métier

le

D

séquence 14: en lien avec un métier et I'expéri

en |ui- .
professionnelle

ence

Texte intégral = Données « brutes »

Eléments dgsitions = unités de sens

Séquences = regroupeeEsiunités de sens

(a9-A9)/ L66 a L74

(a9)Et donc c'était pour faire quel métier en fait?

(A9)Bah soit travailler dantes...beh dans ma téteavait deux
possibilités soit étre conseilléreu justement formatricenfin au
départj'avais pas trop pensé a ¢dais c'est vrai que conseillé
C'était proposer aux gens des possibjlit&s solutions et tout g
soit en allant dans les entreprisest en allant dans les mairig
santé publigue ou autreoit, soit _soit faire ce que je f3
finalement pour étre formatgura me plait bien ausdParce qu
c'est vrai aussi avant je disaésveux bien étre prafoit a la fag
soit avec des grandm va dire_pas avec des petipgrce gque j
sais que j'ai déja essagé collégeJ'étais prof de bigen tant qug
remplacanteet ca me plait moing'est pas pareiC'est trop de |
police je trouvevoila.

L67« (...
L67« (...
L68« (...
L68« (...
L69« (...
L70« (...

fefO0« (...
170« (..

US72« (..
el 73« (...
L73« (...
:L67« (...
[L67«(...
A 68« (..
L69« (...
L69« (...
L71« (...

L72« (...

Eﬁ)rmateur(...) »

)soit travailler dans(...) »

)soit étre conseillere(...) »

) ou justement formatrice(...) »

) c'est vrai que conseillére(...) »

)soit en allant dans les entreprises (...) »
)soit en allant dans les mairies,(...) »

) santé publique ou autre(...) »

) soit faire ce que je fais finalement poétre

)je veux bien étre prof(...) »
)J'étais prof de bio,(...) »
) en tant que remplagante(...) »

) dans ma téte(...) »

) y avait deux possibilités(...) »

) j'avais pas trop pensé a ca(...) »

) c'était proposer aux gens des possiblit¢s
) des solutions et tout ¢a(...) »

) avant je disais(...) »

) parce que je sais que j'ai déja essay#(...

séquence 14: en lien avec un métier et I'expéri

professionnelle

séquence 17: en lien avec l'identité professioanell

séquence 16: choix et motivations du formateur

ence
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Texte intégral = Données « brutes »

Eléments dpgsitions = unités de sens

Séquences = regroupeeEsiunités de sens

L68« (...
L73« (...

L71« (...
L73« (...
L73« (...
L74« (...

L72« (...

L72« (...
L72« (...

) enfin au départ(...) »
)au collége.(...) »

) ca me plait bien aussi(...) »

) ¢ca me plait moins(...) »

)c'est pas pareil(...) »

)C'est trop de la police je trouve.(...) »

) soit a la fac(...) »

) soit avec des grands(...) »
) pas avec des petits(...) »

séquence 2 : en lien avec le trajet du formateur

séquence 4: plaisir du formateur

séquence 2 : en lien avec le parcours universitaire

séquence 15: en lien avec le public en formation
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Texte intégral = Données « brutes »

Eléments degsitions = unités de sen

s Séguences = regroupehenunités de sens

(al0-A10)/ L75a 186

(a10)D'accord, donc prof avec des grands?

(A10)Ouais, quand j'étais plus jeujgevoulais bien étre praf la fac ol
avec des grandpour gue se soit intéressaamt niveau discussioat

enfin les rapportdes échangegue_se soit enrichissant pour les deux.

Donc du coup étre formatrice c'est différent?

Oui et non pas tant quga je trouve. Parce que je vois j'avais fait
remplacemenen tant que prof de bimais au lycé et en BTSet en
terminale Set des choses comme ea la je trouvais ¢a intéressa
puisque y avait quand méme un échangevait_un apportes gens
étaient intérességar cette matier@arce que en plus c'était un ly
agricole donc déja c'était orienté sur la hidécologie et tout Et I3,
c'est pareil finalement ce gu'ils font, c'est ayssir apprendrepour,
s'‘améliorer donc on voit gu'il y a une envie d'apprendygil n'y a pas
guand on vau collégeou tout ca, C'est ¢ca que j'aime hiefest le fai
de voir des gengui ont envie de s'enrichim va dire.

L76« (...) j'étais plus jeune(...) »

L76« (...) je voulais bien étre prof(...) »
L80« (...) j'avais fait un remplacement(...) »
L80« (...) en tant que prof de bio(...) »

L76« (...)alafac (...) »

L81« (...)mais au lycée(...) »

WM« (...) eten BTS(...) »

L81« (...)et en terminale S (...) »
81« (...) des choses comme ¢a(...) »
-1 83« (...) c'était un lycée agricole(...) »
k85« (...)au collége (...) »

L76« (...) ou avec des grands(...) »
5L.82« (...) les gens étaient intéressés(...) »
L86« (...) de voir des gens(...) »

L77«(...) pour que se soit intéressant(...) »
L77«(...)se soit enrichissant (...) »

L81« (...) je trouvais ¢a intéressant(...) »
L86« (...) C'est ¢a que j'aime bien(...) »

L77«(...) au niveau discussion(...) »
L77« (...) enfin les rapports(...) »
L77«(...) les échanges(...) »

L78« (...)pour les deux.(...) »

L82« (...) quand méme un échange(...) »
L82« (...) un apport(...) »

L80« (...)Oui et non pas tant que ¢a(...) »

L83« (...) par cette matiére(...) »

L83« (...) c'était orienté sur la bio(...) »
L84« (...)I'écologie et tout (...) »

L84« (...) aussi pour apprendre(...) »

séquence 2 : en lien avec le trajet du formateur

séquence 17: en lien avec l'identité professioanell

Séquence 1: le rapport au lieu

séquence 15: en lien avec le public en formation

séquence 4: plaisir du formateur

séquence 5: échanges

Séquence 8 : paradoxe du formateur

séquence 3 : en lien avec des matieres d'enseighgémérales
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Texte intégral = Données « brutes »

Eléments degsitions = unités de sen

s Séguences = regroupehenunités de sens

L85« (...) pour s'améliorer(...) »
L85« (...)qu'il y a une envie d'apprendre,(...) »
L85« (...) qu'il n'y a pas quand on va(...) » séguence 18: motivations du public en formation
L86« (...) qui ont envie de s'enrichir(...) »

(a11-A11)/187 a L102 L90« (...) j'ai Iimpression(...) » séquence 17: en lien avec l'identité professioanell
L90« (...) d'étre prof au lycée(...) »

(all)Alors justement, tu parles de la spécificitépublic, tu nous as
rejoins réecemment sur une formation de bac professinel, en tant
qu'intervenante, que peux-tu me dire du public quetu as en
formation?

(A11)Bah j'ai I'impressiomni'étre prof au lycéeon va dire ca comme ¢
Donc euh...mais on voit quand méme qu'ils ont, raineiment a de
éleves on va dire ils ont une expérience awgtersoila c'est un échan
qu'on leur donnge trouve_gu'on est plus a leur donmies idées de
solutionset a leur expliquer un peu ce qu'il fautils...enfin leur donne
un petit bagag®n va dire pour_s'en sortir un peu mieux dans ¢g
professionnell®n va dire ca comme ¢a. Je le vois plus commenass
eux, ils savent déja des choses aussisqu'ils ont déja travailléls
travaillent en méme tempBonc on voit que c'est ypetit peu différen
d'un éléevequi a suivi que le cursugpioi.

Et donc ce qu'ils savent déja, qu'est-ce que tu dais?

Bah, j'essaie_d'adapter mes coar®ec ¢a,_par rapport a leur nive
finalement,_par rapport a leurs connaissanpessaie de voir ce gu'
ont_vraiment besointout en suivant quand méme le référen
puisqu'on est un peu tenu par meis bon j'essaie de voir si il va
mieux aller la-dessus que la-dessBs.ils le savent déjac'est pas |
peine que j'en parlenfin je vois si c'est comprisi c'est clairet apres
sinon on passe a autre chose.

L92« (...) c'est un échange(...) »
L92« (...
L92« (...

92« (...

) qu'on leur donne(...) »
) qu'on est plus a leur donner(...) »
) des idées des solutions(...) »

‘93« (...) et a leur expliquer un peu ce qu'il fauté
993« (...).enfin leur donner un petit bagage (...) »
094« (...) s'en sortir un peu mieux dans
professionnelle(...) »

298« (...) d'adapter mes cours(...) »

1,98« (...) par rapport & leur niveau(...) »

L99« (...) par rapport a leurs connaissances(...) »
L99« (...)de voir ce qu'ils ont vraiment besoin,(..)
L100« (...)si il vaut mieux aller la-dessus que
tdessus.(...) »

L101« (...)c'est pas la peine que j'en parle,(...) »
L101« (...)si c'est compris,(...) »

L102« (...) si c'est clair(...) »

L1102« (...)et aprés sinon on passe a autre chose.(...

la

I]S_Ql« (...
fied1« (...
WB5« (...
al 95« (...

)ils ont une expérience autre (...) »

) contrairement a des éleves(...) »

) mais eux, ils savent déja des choses (@upsi
) puisqu'ils ont déja travaillé(...) »

5sL95« (...)ils travaillent en méme temps.(...) »

L96« (...) un petit peu différent d'un éleéve(...) »
L101« (...)Siils le savent déja,(...) »

L96« (...) qui a suivi que le cursus(...) »
L99« (...) en suivant quand méme le référentiel...)
L100« (...) puisqu'on est un peu tenu par ¢a(...) »

séquence 5: échanges

Séquence 11:
¥@mateur

stratégies et méthodes d'apprentissdg

séquence 15: en lien avec le public en formatioferpérience
des adultes

séquence 19: cadre et référentiel de la formation

D

D
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Texte intégral = Données « brutes »

Eléments degsitions = unités de sen

s Séguences = regroupehenunités de sens

L105« (..

L107« (..

L108« (..

L108« (..

poste(...)

(al2-A12)/ L103a L113 L109« (..

L109« (..

(a12)Tu parles de référentiel, et donc par rapporau module que tu ::ﬂg« E

H ' H « (..

animes, que peux-tu m'en dire? L105¢ (..
(A12)Beh, oui, euh, c'est surtout la sécurité,gbeomie et donc

I'environnementca rejoint un petit peu toutes les facetfe®n a besoip-106« (..

de savoirguand on travailteenfin si on veut travailler dans une bor

optiquedans une entreprisen va dire ¢ga comme ¢a je trouve. Pa&ﬁ

que la sécuritéc'est plus par rapport a sdlifaut guand méme savd
auto-diagnostiquer son postenfin voir si on a un danger pour s
méme ou past aprés voir si il ya un danger pour les audtespres voi
si il y a un danger pour l'environnemeo¢ qui est_quand mén
important. Faire une politiqueun petit peu plus de développem
durable,c'est d'actualité quand méme, donc je trouve il quand
méme_que c¢a ils le comprennezitque_ils faut essayer de former
petit peu tout le mondgour pouvoir que...et beh la population évgki
dirais! Qu'on puisse changer nos habitudes!

06« (..
07«(..
optique(..
IF107« (..
Qi110« (..
r

ne 10

«(..
%&12«(“
L1212« (..
Hbnde(..
@113« (..
évolue(...
L1213« (..

i

.) surtout la sécurité, l'ergonomie et d

I'environnement(...) »

.)Parce que la sécurité,(...) »

.) c'est plus par rapport a soi(...) »

.) quand méme savoir auto-diagnostiquer
»

.)si on a un danger pour soi-méme ou pas(..
.) si il ya un danger pour les autres(...) »

.) siil y a un danger pour I'environnemernjté
.)de développement durable, (...) »

.) ¢a rejoint un petit peu toutes les fazstt.) »

.) qu'on a besoin de savoir(...) »

.) quand on travaille(...) »

.) enfin si on veut travailler dans une b®
) »

.) dans une entreprise(...) »

.Jquand méme important.(...) »

.)Faire une politique,(...) »
.) que ¢a ils le comprennent(...) »
.) ils faut essayer de former un petit peut te

D) »

.) pour pouvoir que...et beh

) »

.)Qu'on puisse changer nos habitudes!(...) »

la populal

onc

séquence 20: en lien avec le module d'enseigne
BEpfessionnel
Nequence 14: en lien avec un métier et I'expéri

professionnelle

séquence 16: choix et motivations du formateur

ion

ment

ence
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Texte intégral = Données « brutes »

Eléments degsitions = unités de sens

Séquences = regrouperdes unités d

sens

(a13-A13)/ 11144 L119

(al3)Peux-tu me parler un peu de I'équipe pédagogig, me parler
un peu des autres formateurs?

(A13)Bon, je les connais pas troje les ai vugju'a une seule réunip
donc ¢a...j'avais l'air d'étre la plus jeumec celle de la qualitdpres...,
je les ai vus gu'a la réunigeendant une heure et deraiers...je peux pa
trop t'en parlerje les ai pas vus autremedbnc voila,ils avaient I'air de

L116« (...) je les connais pas trop(...) »
L116« (...) je les ai vus(...) »
L116« (...) qu'a une seule réunion(...) »
L116-117« (...)'avais l'air d'étre la plus jeune¢:..)
L117« (...)avec celle de la qualité.(...) »
n L117«(...) je les ai vus qu'a la réunion(...) »
L117« (...) pendant une heure et demie(...) »
| L118« (...) je peux pas trop t'en parler(...) »
" L118« (...) je les ai pas vus autrement(...) »
S1118-119« (...) ils avaient I'air des gens sympatbg{u.) »

Séquence 21: en lien avec I'équipe pédagogique

gens sympathiguesais apres...je sais pas quoi. L119« (...)je sais pas quoi.(...) »
58

(al4)Le responsable du dispositif déclare que leys important, n'est tgi« Egsi on Ietulr apbp:rerzd ;jes choses,(...) »

. . p . « (...) ils vont l'oublier(...) » , . . 3
pZ[iS le contenu transn’“? m.a|S |e\S Compe’tences. que magla”’es vont L124« (..,)c'est plus une Iogique d'analyse et dilagion séquence 22: en lien avec les appren“ssages dia pnb
développer, comment réagis tu a cette déclaration? (.)» formation
(A14)Je suis d'accordC'est vrai que c'est pas...méme si on leur appfentpl« (---) bon bah j'ai_'ql_Jand méme appris(...) »
des chosesau bout d'un moment ils vont I'oubliefonc aprés_c'est QILsﬂgiz Emgj'J;i zf;';r?suga{ ?' \;u»tout ca(...) »
une logique d'a_malvse et d'observatimui va leur permettre d‘avancerl_131« (...) je suis capable maintenant de 'applius
dans leur postge pense, surtout en tant gue conducteur de ligiaeit
savoir s'adapter un petit peu a tdonc_il faut étre capable d'analyset|la ) ) . .
situation tant dans le processus que dans la gugli¢ dans les risques.125« (...) leur permettre d'avancer dans leur poste( sequence 14: en lien avec un métier et I'expérig
ou autres faut étre capable de dire tiens 1a j'ai un proefaut que| L125« (...) en tant que conducteur de ligne(...) » professionnelle
jagisse de suite pas attendgele bah ouais plus tard c'est mpn

responsable qui va s'en occuperon faut que se soit lui g
agisse(pause)...Donc faut qui se sente capable de e, fadur ¢ca faut
gu'il ait confiance en lyidonc_pour avoir confiance en s pense gu'il
faut se direpon bah j'ai quand méme appijis sais que j'ai vu tout g3
j'ai appris ¢aje suis capable maintenant de l'appliqoienva dire.

1126« (...) il faut savoir s'adapter un petit pewat...) »
L126-127«(...) il faut étre capable d'analyser luation
tant dans le processus que dans la qualité que ldar

a risques ou autres(...) »

L127« (...) faut étre capable de dire tiens la ja
probléme(...) »

L128« (..)faut que j'agisse de suite pas attendre (...) »
L128« (...) bah ouais plus tard c'est mon responsalilea
s'en occuper(...) »

L129« (...) non faut que se soit lui qui agisseg...)

L129« (...) faut qui se sente capable de le faiyef...

L130« (...) ¢a faut qu'il ait confiance en lui(...) »

séquence 23: injonctions du formateur au niveau
Scapacités a atteindre du public

u

tnce

des
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L130« (...) pour avoir confiance en soi(...) »
L130« (...)qu'il faut se dire;(...) »

(al5-A15)/1L133aL151

(al5)Peux-tu me décrire une séance de formation que as fait
récemment?

(A15)Euh, bah oui je leusvais demandé de..euh justement d'analyser un _ o
petit peula.., tout ce qui était organisatiau niveau de la sécurité dang135« (-..) au niveau de la sécurité dans leur boiye(

leur boite pour voirce qui avait été fait pas fajpar rapport a eyxpar
rapport a leur postee gui trouvaient pas comme eparce que la j'étai

pas dans I'évaluation des risquesais si y avait déja des choseg

améliorerrien qu'en par exemple euh, pour un éléva bien vuque les

secouristes dans les autres boitesétaient_mis en évidence avec dekl4l«(...) les relevés on va dire, les deux poiatgin les

macarons ou autregue lui_il sait marguesur un tableau le nom de
personneVoila je leur avais demandé d'analyser les pgmuisitifs et
négatifs ce qui fait que chacun avait plus ou main&s relevés on v
dire, les deux points, enfin les deux pargéspres on a fait un tableat

on a essayé de voichacun donnait un petit peu son apsur chaque
entrepriseque_chaque personne avait analysé on va Goenme ca je

L134« (...) leur(...) »

L136« (...) par rapport a eux(...) »

L136« (...) ce qui trouvaient pas comme eux(...) »
L138« (...) pour un éléve(...) »

L138« (...) les secouristes dans les autres boijes(..
| L136« (...) par rapport a leur poste(...) »

P L138-139« (...) mis en évidence avec des macarons
dutres(...) »

L139« (...)le nom de la personne.(...) »

deux parties(...) »
L142« (...) pour chaque entreprise(...) »
L145« (...)I'organisation de la sécurité,(...) »
R 146« (...) ce que c'est la sécurité et la politiquef

L134« (...) d'analyser un petit peu(...) »
L135« (...) qui avait été fait pas fait(...) »

pense que c'était plus congren va dire que si on avait fait euh.. c'gsk135« (.. organisation(...) »

c'est ,_chacun apportait un petit peu de son ob8ery donc je pense
gu'ils se sont mieux rendus comtieils ont mieux compris en gquoi ¢
consistaitfinalement 'organisation de la sécurité, que c'est la sécuri
et la politiquequ'il faut faire,_pour aller dans cet optigueglée _si j'avais|
fait tout un baratinenfin, si j'avais fait que du...(pause)...blafjeppelle
¢a comme ¢aSi j'avais expliqué théoriquemere que c'est vraiment, |

| L135« (...) pour voir(...) »

L137«(...) des choses & améliorer(...) »

€141« (...) aprés on a fait un tableau(...) »
L142« (...)on a essayé de voir,(...) »
L143« (...) c'était plus concret(...) »

| 136-137« (...)j'étais pas dans I'évaluation desugsy...) »

eL146« (...) pour aller dans cet optique la(...) »
L146-147« (...)si j'avais fait tout un baratin,(».)

séquence 15: en lien avec le public en formation

séquence 20: en lien avec le module d'enseigne

professionnel
ou

séquence 16: choix et motivations du formateur
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pense gu'ils auraient moins saisi l'utjliod va dire, de la politique.

D'accord...

Je sais pas si je suis claire, mais,

L147« (
L148« (

...)du...(pause)...blabla, j'appelle ¢ca congatfe..) »
...) javais expliqué théoriquement(...) »

L138« (
L139« (
L140« (

..)ilabienvu (...) »

...) il sait marquer(...) »

...) d'analyser les points positifs et négétif) »
L140« (...)chacun avait plus ou moins.(...) »

L142« (...) chacun donnait un petit peu son avis{...)
L142-143« (...) chaque personne avait analysé on
dire(...) »

L144« (...) chacun apportait
observation(...) »

L145« (...) qu'ils se sont mieux rendus compte(...) »
L145« (...) ils ont mieux compris en quoi ¢a consibta) »
L148« (...) qu'ils auraient moins saisi I'utilité)».

un petit peu de

séquence 22: en lien avec les apprentissages dic pab
formation

va

50N

(al6-A16)/L152 a L161

(al6)Tu pourrais identifier des étapes distinctes ahs une séance dé

formation que tu organises?

(Al6)Bah, la_j'en ai fait que troidans le bac praza fait pas beaucoup

mais on va dire que la premigij&avais suivi, euh, a la rigueije fais

quand méme, j'avais suivi plus ou moins le plamédérentie] pour rester
par rapport au semestngour rester assez cadréeeuh, donc la jai fai
tout ce qui était organisation de la sécurité,ad83$T dans l'entrepriee

gue c'est le médecin du travail et tout Bnc la premiéere partie, |
premiere foig'ai fait tout ce qui était organisatiodonc aprés eux ils o

analysé justement dans leur entrepridenc aprés on a fait le bilan ¢
tout ca.Et 1a la derniere fois on a plus fait acteur dedauritédonc tout
ce qui était CHSCT et médecin du travadjla et euh, j'en suis la.

L154« (
L154« (
L155« (
L158« (
L160« (

...)j'en ai fait que trois(...) »
...) ¢a fait pas beaucoup(...) »
...) la premiere(...) »
...) Donc la premiére partie, la premiére (fois»
...)la la derniére fois (...) »
L154« (...)dans le bac pro(...) »
L155« (...) j'avais suivi, euh, a la rigueur(...) »
L155« (...) javais suivi plus ou moins
; référentiel(...) »
L155« (...) pour rester par rapport au semestrex...)
AL156« (...) pour rester assez cadrée(...) »
t
1d- 157« (...) jai fait tout ce qui était organisatiate la
sécurité, de la SST dans l'entreprise(...) »
L157« (...) c'est le médecin du travail et tout ¢pg..
L158« (...) j'ai fait tout ce qui était organisatiar)(»
L160« (...) on a plus fait acteur de la sécuritég...)
L160« (...)donc tout ce qui était CHSCT et médecin
travail,(...) »
L161« (...)j'en suis la.(...) »

le plan

L159« (...) eux ils ont analysé(...) »
L159« (...) justement dans leur entreprise(...) »

Séquence 24: gestion et organisation d'une séaad
formation

Hdu

séquence 19: cadre et référentiel de la formation

séquence 20: en lien avec le module d'enseigne
professionnel

du

séquence 14: en lien avec un métier et I'expérie
professionnelle

ment

tnce
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(al7-A17)/1L162 a L169

(al7)Eh, euh, ils rencontrent des difficultés avde contenu ?

(A17)Non, jai l'impressiordes fois que c'est un peu trop facile sais
pas, je me demande si je suis pas plus poimtaés bon d'un autre cot
je_me dis..euh, on peut pas, non plus, euh.., je pensecqusera plug
intéressangt ils seront plus euh...maintenant voila on|tjpartie un pey
plus pratigue je pense que caca a été intéressant pour tout le mo
mais_je pense que maintenaet qui serait intéressant voila c'est de V
un peu plus tout ce qui est ergonomie, environnémeir un peu ce qu
est I'évaluation des risquesyir,ce sera un peu plus concretu coup_je
pense que cala ca leur apportera un petit peu plas niveau des
compétences que le contenu en lui-méme.

L163« (...
L163« (...
L164« (...
L164« (...
p L164« (...
L166« (...
L166« (...

1&_8168« (...

OI"65« (...
L166« (...
L167« (...
L169« (...

L163« (...
L165« (...
L165« (...
L167« (...
L168« (...
L168« (...
L169« (...

), j'ai 'impression(...) »

)Je sais pas(...) »

), je me demande si je suis pas plus pe{nty »
)d'un autre c6té, je me dis(...) »

).., je pense que(...) »

)je pense que ¢a(...) »

)je pense que maintenant(...) »

)je pense que ¢a, (...) »

)ce sera plus intéressant(...) »

), ca a été intéressant pour tout le manjle(
)ce qui serait intéressant voila c'est die(v.) »
)ca leur apportera un petit peu plus

)c'est un peu trop facile(...) »

)on fait(...) »

)la partie un peu plus pratique(...) »

)tout ce qui est ergonomie, environnemept.
)ce qui est I'évaluation des risques, %...)

),ce sera un peu plus concret(...) »

)au niveau des compétences que le contenu

en lui-méme.(...) »

séquence 16: choix et motivations du formateur

séquence 22: en lien avec les apprentissages dic pab
formation

séquence 20: en lien avec le module d'enseigne
professionnel

ment
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Texte intégral = Données « brutes »

Eléments de propositions = unités de sensséquences = regroupements des unité

sens

(a18-A18)/L170 & L185

(a18-)Pour toi, qu'est-ce qu'un formateur pour adutes ?

(A19)...0h, bah dis donc,euh, ...bah gquelqu'un spit apporter deg
connaissances a d'autres personnes qui n'en onmps&s aussi de
I'expériencenorm..par rapport a ce que je, a ce gu'il a véfiuaussi
essayer de leur faire comprengha rapport a ce qu'ils ont vécu ejiai

surtout vu ¢a l'année derniegeiand_j'ai fait la formation d'ouvrier |
polyvalent,c'était, y avait de tout, finalement et...je traisvque chacur
apportait guelque chose au groupeje trouve que c'est la que c'
intéressant finalemenpuisque méme si on leur form@K on leur donneg
une connaissance sur un certain themienc ca c'est quand mén
importanf puisque ils sont censés ne pas l'avoir ou l'au@is peu
Euh...bah,_on leur apporte e&on leur fait aussi la corrélati@vec ce
gu'ils ont vécu et ce gu'ils vont vivre normalemaans la boiteBon faut
essayer, voila moi ce que jai trouvé intéressatést de relier le
compétences a leur actigenfin a leur activités, je trouve gue c'¢
important de pas fairecomme j'avais l'impression des fois a I'écq
c'était que la théorie,la théorie,la théosefinalement aprés on avait p
le...OK on a appris tout ca maiga nous sert a gudioi je trouve gue
c'est important que le formatewwurtout pour les formations adulfesse
le lien entre a euh ce get..,ce que les adultes doivent appreradreeur
euh...et les actiongu'ils doivent mener aprées dans l'entrepriseil. yjait

une relation.

L1711« (...)quelgu'un qui sait.(...) »

L171« (...)apporter des connaissances a d'autresrmpers
qui n'en ont pas.(...) »

L172« (...)mais aussi de I'expérience.(...) »

L173« (...)essayer de leur faire comprendre.(...) »
L173« (...)a ce que je, a ce qu'il a vécu.(...) »

L176« (...)puisque méme si on leur forme.(...) »

L176« (...)OK on leur donne une connaissance sur
certain theme.(...) »

L178« (...)on leur apporte ¢a.(...) »

a

2dt173-174« (...)j'ai surtout vu ¢a I'année dernierg %.
L174« (...)j'ai fait la formation d'ouvrier la polylent,

Lel(-) »

L175« (...)je trouvais que chacun apportait quelduese au
5 groupe .(...) »
»dt175-176« (...)je trouve que c'est la que c'est @gsant
\@inalement .(...) »

177« (...)¢a c'est quand méme important.(...) »

179« (...)j'ai trouvé intéressant.(...) »
L180-181«(...), je trouve que c'est important de
faire.(...) »
L183« (...)Moi je trouve que c'est important que
formateur(...) »

=}

L173« (...)par rapport a ce qu'ils ont vécu eux.$...)
L177-178« (...)puisque ils sont censés ne pas l|'avaif
l'avoir trés peu.(...) »

L179« (...)avec ce qu'ils ont vécu et ce qu'ils veivre
normalement dans la boite.(...) »

L180« (...),enfin a leur activités.(...) »

L184« (...)...leur euh...et les actions(...) »

L185« (...)qu'ils doivent mener apres dans I'entsggri.) »

séquence 12: capacités du formateur

un

séquence 2 : en lien avec le trajet du formateur

séquence 4: plaisir et intérét du formateur

pas

e

séquence 15: en lien avec le public en formation
I'expérience des adultes

s de

et
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L178« (...)on leur fait aussi la corrélation.(...) »

L180« (...)C'est de relier les compétences a leiomagt..) »
L184« (...)fasse le lien entre a euh ce qui(...) »

L185« (...)...qu'il y ait une relation.(...) »

L181« (...)l'impression des fois a I'école.(...) »
L182-182«(...), c'était que la théorie,la
théorie,(...) »

L182« (...)on a appris tout ca mais(...) »

L182« (...)¢a nous sert a quoi(...) »

théorig

séquence 5: échanges

Ja
Séquence 2 : en lien avec le parcours universitaire

L183« (...)surtout pour les formations adultes(...) » ] ) _ _
L184« (...)les adultes doivent apprendre(...) » séquence 22: en lien avec les apprentissages dic pul
formation
(219-A19)/ 1186 &4 L196 L187«(...) j'en sais rien(...) » Séquence 7: sérénité du formateur

(a19)Quiel serait pour toi le formateur idéal?

(A19)....euh (inspiration)..puis (tout bas) oh, jesais rien
euh...formateur idéalfpause)...quelgu'un...qui saipause)...euh,..idéal
idéal, je sais pasi il y a...si il y a_la perfection, si la perfizt existe
mais, euh...bah_quelgu'un qui, qui apporte beaucoupmh oui
guelqu'un qui apporte de la confiance en gai rapport aux activité
gu'on a a mener dans I'entrepretebien sdr les connaissances qui Vv
avec,par rapport a , a la formation gu'ils suiveld.sais si...ouais si, m
pour moi,voila c'est quelqu'un gui, qui va pas vous raleaiss vous dire
vous étes, vous savez rieny autreméme si je suppose gu'ily en a qu
font méme pour les formations pour, enfin, pour lesltadye suis pas
sOr voila mais_mais quelgu'un qui vous encouragegiendregui vous
aide a apprendregui vous apprend des, des, des connaissagtcgsi
vous aide pour votre travaNoila, je dirai gue c'est ¢a.

L192« (...)pour moi,(...) »
L193« (...) si je suppose qu'il y en a qui le forjté».
L196« (...)Voila, je dirai que c'est ¢a.(...) »
l,
L187« (...)formateur idéal?(...) »
| L188« (...).euh,..idéal, idéal,(...) »
i Lt189« (...) la perfection, si la perfection existg (.
pn
D
L188« (...)quelqu'un...qui soit.(...) »
[£189« (...) quelgu'un qui, qui apporte beaucoups...)
L190« (...) quelgu'un qui apporte de la confiancae@if...) »
L192« (...) c'est quelgqu'un qui, qui va pas V@

L188 »(...) je sais pas(...) »

rabaisser(...) »

L192« (...)vous dire vous étes, vous savez rieny...)
L194« (...) mais quelqu'un qui vous encourage
apprendre(...) »

L194-195« (...)qui vous aide a apprendre,(...) »
L195«(...) qui vous apprend des,
connaissances(...) »

L195« (...) qui vous aide pour votre travail(...) »

des,

séquence 17: en lien avec l'identité professioanell

séquence 12: capacités du formateur
us

4%

les
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L190« (...) par rapport aux activités qu'on a & mesets séquence 14: en lien avec un métier et l'expérience
I'entreprise(...) » professionnelle

L191« (...)bien s(r les connaissances qui vont avgoy(

L191« (...)par rapport a, a la formation qu'ils sunt(...) »
L193« (...) ou autre(...) » séquence 15: en lien avec le public en formation et
L193« (...) méme pour les formations pour, enfin, plas | I'expérience des adultes
adultes(...) »
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Texte intégral = Données « brutes »

Eléments dpgsitions = unités de sens

~

D

Séquences = regroupendes unités

de sens

(a20-A20)/ L197 & L219 L198« (...)a I'heure actuelle,(...) »
L202« (...) par rapport au temps ou autres(...) »
(a20)Comment te décrirais tu en tant que formatricepour adultes?
(A20)Euh,...je pense que a I'heure actugdle,j'ai du mal encore a réusaibien L199« (...) plutdt le contenu ou les compétencest...)
cadrer par rapport & 'heurenfin au temps qu'on &, le, plutét le contenu ok200« (...)je dois leur...donner.(...) »
les compétencegue je dois leur...donner. L201« (...)gu'au niveau des connaissances,(...) »
C'est a dire je pense gu'au niveau des connaissajace..euh, ils apprennent,

mais des fois j'ai l'impressiogue _par rapport au temps ou autrgs manqu
encore de, enfin je..de pas de clarté mais;adreje trouve des fois gu'il es
justementj'essaie tellement de suivre un petit peu ce sg8dvent ce gqu'ils
savent pagjue des fois jai l'impression que...oudi%®st peut-étre pas as
strict on va dire,_je pense que je suis trop ouv@rstement a eyxenfin, a
essayer de savoie gu'ils ont besoirt comme j'attends aussi de savoir ce
ils ont besoin,euh, j'ai limpression que je manque de...de cadrdin
de...euh....j'ai l'impression que je vais tropisait themepn va dire des fois; j
vois |a par rapport au bac pnmila c'est , on a parjguis d'un seul coupe sens
que hop je bifurque sur autre chpge me dis non non non norgviens &
jessaie de me recadrenlus _par rapport au theme gu'on est sensé smiuais,
c'est vrai_justement comme j'essaie de voir des if®iont des questions

autresbeh du coup, j'essaie de , de répondre a leurstedi®n va dire ¢
comme c¢a, donc je pense que des fois je sors tmujdw themedu , du
voila...je sais pas si c'est bien ou pas bien nfaisdes fois j'ai I'impression,
fais...(inspiration)...surtout quand le premier rla sur I'organisation de

sécurité je crois que c'était beaucoup trop théoriquest pourquoi apres j'ess
d'étre un peu plus pratiquet un peu plus concr@n va dire ca comme

puisque la premiére partj@avais trouvé ca un petit peu ennuyeux pour nig
je pense que pour eux, ¢a dd étre un petit peul.pBx@nc j'essaie justement

remédier a ¢caguand je vois que c'était pamr exemple si je devais refaire uhé
formation pour ca_je sais que je ferai différemment dégs premiers cours d

moins.

2L 201-202« (...) des fois j'ai I'impression(...) »
204« (...)des fois j'ai limpression que...ouais,.

58498« (...) j'ai du mal encore a réussir(...) »
L199« (...)enfin au temps qu'on a,(...) »
doh®8-199« (...)a bien cadrer par rapport a I'neurgx.
L202« (...)¢a manque encore de, enfin je..de paslated
dnais,(...) »

L203« (...) le cadre(...) »

L203« (...) je trouve des fois qu'il est; justementé:
L206-207« (...) jai limpression je manque de.
cadre(...) »
U207« (...).Jai limpression que je vais trop sortilu
atheme,(...) »

L209« (...) j'essaie de me recadrer(...) »
.1 210« (...) par rapport au theme qu'on est senséeguiy »

212« (...) des fois je sors toujours du theme(...) »
13__212-213« (...).je sais pas si c'est bien ou pas
Afais.(...) »
ca
pa
de201« (...)ils apprennent,(...) »
03-204« (...) j'essaie tellement de suivre un pedi ce
u'ils savent(...) »

204« (...) ce qu'ils savent pas(...) »
L205« (...)justement a eux(...) »

séquence 6 : le rapport au temps

séquence 16: choix et motivations du formateur

Séquence 7: sérénité du formateur

séquence 19: cadre et référentiel de la formation

.de

bien

Séquence 25 : en lien avec les attentes du public
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Texte intégral = Données « brutes »

Eléments dpgsitions = unités de sens

5 Séquences = regroupendes unités

de sens
L205« (...) enfin,a essayer de savoir(...) »
L206« (...)comme j'attends aussi de savoir (...) »
L205-206« (...) ce qu'ils ont besoin(...) »
L206« (...)ce dont ils ont besoin,(...) »
L210« (...) justement comme j'essaie de voir deg.foi»
L211« (...)ils ont des questions ou autres (...) »
L2111« (...)du coup, jessaie de , de répondre a |eurs

attentes,(...) »

L204« (...) c'est peut-étre pas assez strict(...) »

L205« (...) je pense que je suis trop ouverte(...) »
L208« (...)je vois la par rapport au bac pro,(...) »

L208« (...) on a parlé(...) »

L208« (...)puis d'un seul coup,(...) »

L208-209« (...) je sens que hop je bifurque sur 3
chose(...) »

L209« (...)je me dis non non non non,(...) »

L216« (...)j'avais trouvé ¢a un petit peu ennuyeuxrpma
part;(...) »

L216« (...)pour eux, ¢ca di étre un petit peu pare)l £

L213« (...) surtout quand le premier cours(...) »

L214« (...)sur l'organisation de la sécurité,(...) »

L214« (...)je crois que c'était beaucoup trop thageig..) »
L215«(...) c'est pourquoi aprés j'essaie d'étre em plus
pratique(...) »

L215« (...)un peu plus concret (...) »

L215« (...) puisque la premiére partie(...) »

L218« (...)Les premiers cours du moins.(...) »

L217« (...)j'essaie justement de remédier a ¢ay...)
L217« (...)quand je vois que c'était pas,(...) »

L218« (...) si je devais refaire une formation(...) »
L218« (...) je sais que je ferai differemment déjag.

séquence 16: choix et motivations du formateur

utre

Séquence 24: gestion et organisation d'une séam
formation

Séquence 26 : en lien avec la notion de changeme

ce d



153

Texte intégral = Données « brutes »

Eléments dpgsitions = unités de sens

~

D

Séquences = regroupendes unités
de sens

(a21-A21)/L220 & L234

(a21)Qu'est-ce qui serait différent?

(A21)Bah je pense que je serai plus, j'irai...jasmoins je serai plus directe
dans le contenu, je serai moins & essayer d'exliqut pour que tout le mond
comprenne enfin, j'essaierai d'étre un peu plus direetesi quelgu'un n'a pas
compris,bah 1a_j'expliquerai un peu ples aprés on irait plus dans le coté
pratiguea analyser leur entreprise ou aug je le ferai encore par contre, je
trouvais c¢a bieret voila. A la rigueur, j'irai peut-étre presquespdans le cas
con..sauf que c'était que le premier caetrs'est au deuxiéme cours tout de s
gue j'ai fait le cas concretlors c'est vrai que je pouvais pas leur dirant gu'ils
analysent leur entreprisant que je ne les avaient pas vus non gbrs c'est
vrai que je savais a gui j'allais avoir en faomc c'est vrai que le premier cou
j'avais, on sait pas tragenfin personnellement, je trouvais que je sapass
trop...je savais pas trop a quoi m'attermhieva dire. Comme I'année derniére
d'ailleurs le premier courau début et d'ailleurs je crois qu' navdlit dit,
elle m'avait dit, ouais le premier c'était un pept peut-étre trop difficile
j'avais été beaucoup trop théorigue finalenerapres, c'était beaucoup plus
concret, beaucoup plus par rapport & gpar rapport a leur entrepriséca avai
d'ailleurs, ca les avait plus intéressésila.

L221 « (...)que je serai plus, jirai...je serai nggin) »
L221« (...)je serai plus directe(...) »

L222 « (...), je serai moins a essayer d'expliquis..
L222-223 « (...)j'essaierai d'étre un peu plus dagc) »
L223 « (...)j'expliquerai un peu plus(...) »

L224 « (...)ca je le ferai encore par contre(...) »
L225 « (...), je trouvais ¢a bien(...) »

§ 227 « (...)que je pouvais pas leur dire(...) »

L221 « (...
L222 « (...

23 « (...
JLE 24 « (...
L227 « (...
L233 « (...
$233 « (...
L234 « (...

)dans le contenu(...) »

)tout pour que tout le monde comprennet...
)et si quelgqu'un n'a pas compris, (...) »

)a analyser leur entreprise ou autrex...)
)avant qu'ils analysent leur entreprigeg..
)beaucoup plus par rapport a eux(...) »
)par rapport a leur entreprise(...) »

), ca les avait plus intéressés(...) »

L224 « (...
L226 « (...
L232 «(...)j'avais
finalement(...) »

L232 «(...), c'était beaucoup plus concret(...) »

)apres on irait plus dans le c6té prafiqye»
)que j'ai fait le cas concret(...) »
été  beaucoup

trop  théori

L226 « (...
L226 « (...
L230 « (...

)que c'était que le premier cours(...) »
)c'est au deuxiéme cours tout de suitex...
)d'ailleurs le premier cours(...) »

L227 « (...)que je ne les avais pas vus non plus...)
L228 « (...)a qui j'allais avoir en face(...) »

L228 « (...)le premier cours j'avais, on sait pap(ro) »

L 229« (...)enfin personnellement, je trouvais quesg®ais
pas trop(...) »

séquence 16: choix et motivations du formateur

séquence 22: en lien avec les apprentissages digc
en formation

Séquence 27 : opposition théorie et pratique

gue

Séquence 7: sérénité du formateur

séquence 6 : le rapport au temps

pub




154

Texte intégral = Données « brutes »

Eléments dpgsitions = unités de sens

Séquences = regroupendes unités
de sens

L 230« (...)...je savais pas trop a quoi m'attendye{.
L230 « (...)Comme l'année derniére(...) »

L 231« (...)d"ailleurs je crois qu'-------- me l'avdit(...) »
L231 «(...)elle m'avait dit, ouais le premier c'tan pey
trop, peut-étre trop difficile(...) »

séquence 19: cadre et référentiel de la formation




155

Texte intégral = Données « brutes »

Eléments degsitions = unités de sens

Séquences = regroupeEsunités de sens

(a22-A22)/L.235 a L244

(a22)Alors finalement, aujourd'hui, est-ce que ¢caarrespond
a

ouais
a l'idée de la formation et du métier de formateur?

(A22)Ouais finalement, oui, ca me plésburire), oui oui, c'est
pas,_ca change'est, faut s'adapter a chaque,foliest pas la
routing comme on peut donc avoir a force d'étre profdiége
ou lycée on voit pas toujours les mémesfin, la formation ¢ca
changedonc c'est vrai, que..méme en tant que leofétes,
enfin, les élévedls changent mais bomon je sais pas ca plait,
c'est, ya un échangga, on voit gue ils nous apportent autant
qu'on peut leur apport@ pense, c'est non ¢a me plaé me
convient (sourire).

Bon merci, voila I'entretien est terminé.

L238 « (...)¢a me plait(...) »

L241 « (...)je sais pas ¢a plait, (...) »
L242 « (...)ca me plait(...) »

L243 « (...)ca me convient (sourire). (...) »

L238 « (...)¢a change(...) »

L238-239 « (...), faut s'adapter a chaque fois(...) »
L239 « (...)c'est pas la routine(...) »

L240 « (...)la formation ¢a change(...) »

L241 « (...)ils changent mais bon(...) »

L239 «(...)comme on peut donc avoir a force d'étref pu
college ou lycée(...) »
L240 « (...)méme en tant que prof(...) »

L240 « (...)voit pas toujours les mémes(...) »
L241 «(...)les tétes, enfin, les éléves(...) »
L241 «(...), ya un échange(...) »

L242 «(...)que ils nous apportent autant qu'on plautr
apporter(...) »

526 unités de sens

séquence 4: plaisir et intérét du formateur

Séquence 26 : en lien avec la notion de changement

séquence 17: en lien avec l'identité professioanell

séquence 15: en lien avec le public en formation

séquence 5: échanges

27 séguences
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Entretien Anna

Séquences = regroupements des unités de

SEheme = regroupement des séquences,

organisatrice du discours

Séquence 1: le rapport au lieu

séquence 2 enlien avec

universitaire

le parcoul

séquence 4: plaisir du formateur
séquence 6 : le rapport au temps
séquence 7: sérénité du formateur
séquence 8 : paradoxe du formateur
séquence 9: rejet du formateur
séquence 10 approbation du formateur

séquence 13: conditions de vie étudiante

FORMATEUR

séquence 17: en lien avec liden
professionnelle
séquence 3 en lien avec des mati

d'enseignement générales

séquence 12: capacités du formateur
séquence 16: choix et motivations du format
de

séquence 19:cadre et référentiel

formation

séquence 20: en lien avec le moc

d'enseignement professionnel

Séquence 24:. gestion et organisation d
séance de formation

Séquence 27 : opposition théorie et pratiqu€

FORMATEUR-CONTENU

eur
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séquence 5: échanges

séqience 15: en lien avec le public
formation

séquence 22: en lien avec les apprentissag
public en formation

Séquence 25 en lien avec les attentes
public

FORMATEUR-PUBLIC

Séquence 11: stratégies et méthc
d'apprentissages du formateur

séqence 18: motivations du public
formation

séquence 23: injonctions du formateur
niveau des capacités a atteindre du public

PUBLIC-CONTENU

séquence 14: en lien avec un métier
I'expérience professionnelle

AUTRES THEMES

séquence 21: en lien avec I'équipe pédagogique

Séquence 26 en lien avec la notion ¢
changement
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Abstract :

Adult training comes in many forms. The actors, wdre professionals, are known as
trainers. However, within this group there is aralily of professional identity. This
tension can be measured by the level of statughangbb; sometimes even to the point of

them being in opposition.

From research into probationary trainers and theaching methods, a link can be
established between the feeling of identity expeael and the teaching methods to which
they adhere. It is interesting to see where thadirfg interacts with the other forms of

identity, that of self and that which is prescribed

The differences between these forms of identityegsiain in part the feeling of belonging
and not belonging to the professional group ohees. A feeling, which in the end plays a
role in the dialectic identity of the teacher aradrter.

Key words:

Vocational training — trainer - probationary trame- teaching styles — professional

identity — forms of identity — teaching methods
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Mention Professionnelle Ingénierie de la Formation

Formateur dans la formation continue : entre pratiq ue et identité

professionnelle.

Le cas du novice.
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Résume :

La formation pour adultes, celle que I'on appelleoRtinue » ou « post-scolaire » est
multiforme. Les acteurs de la formation, se car&agépar un groupe professionnel

identifié, ceux que 'on nomme les « formateur€ependant, au sein de cette population,

il existe une pluralité d’identité professionnellgette tension peut se mesurer tant au

niveau du statut que de la fonction ; parfois m@msgu’a les opposer.

A partir de I'étude des représentations de fornratemovices sur leurs pratiques
pédagogiques, un lien peut étre établi avec larment d’identité « vécue » et les modéles
pédagogiques auxquels ils adhérent. Il devientsaiotéressant de voir dans quelles
mesures ce sentiment interagit avec les autresefrnfentitaires ; celle « pour soi » et

celle « prescrite ».

Les différences entre ces formes identitaires pauegpliquer en partie le sentiment
d’appartenance ou de non-appartenance au grouptesgiannel des formateurs.

Sentiment, qui au final aborde la dialectique idame de I'Enseignant et du Formateur.

Mots-clés :

Formation continue- formateur- novice- modéle demfateurs- identité professionnelle-

formes identitaires- pratiques pédagogiques



