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Abréviations (par ordre alphabétique) 

 

ANAES : Agence Nationale de Sécurité sanitaire, Alimentation, Environnement, travail 
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BEH : Bulletin Epidémiologique Hebdomadaire 

BML : Bibliothèque Médicale A.F LEMASSIER 

CHU : Centre Hospitalier Universitaire 

CISMef : Catalogue et Index des Sites Médicaux de langue française 

CNGE : Collège National des Généralistes Enseignants 

CNOM : Conseil National de l’Ordre des Médecins 

CRAT : Centre de Référence sur les Agents Tératogènes 

DES : Diplôme d’Etude Spécialisée 

DUMG : Département Universitaire de Médecine Générale  
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HAS : Haute Autorité de Santé 
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MSU : Maître de Stage des Universités 
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Pubmed : moteur de recherche de données bibliographiques 

SFAR : Société Française d’Anesthésie et de Réanimation 

SF DERMATO : Société Française de dermatologie 

SFMG : Société Française de Médecine Générale 

SFMU : Société Française de Médecine d’Urgence 
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Introduction 

La médecine générale est une discipline complexe et en constante évolution. Elle demande à 

celui qui la pratique d’avoir des compétences dans plusieurs champs d’activité (de la clinique 

à la gestion du cabinet médical) (1) et aussi d’actualiser régulièrement ses connaissances 

médicales. 

Ainsi, cette discipline implique d’adopter une approche critique basée sur la recherche et de 

maintenir cette approche par une formation continue. Ceci afin d’assurer au patient une 

qualité des soins conforme aux données récentes de la science et adaptée à sa volonté. 

L’Evidence Based Medicine contribue au respect de ces principes. Il s’agit  du  modèle de 

référence des médecins pour aider à la prise de décision la plus optimale possible (2). 

De plus, Le Serment d’Hippocrate (3) engage le médecin à entretenir et perfectionner ses 

compétences.  

Malgré sa capacité de mémorisation, sa formation, son savoir, son expérience et ses 

compétences, le médecin généraliste est souvent confronté à des questionnements face aux 

patients (4,5), et doit parfois faire appel à des ressources externes (5,6).  

Internet est devenu un outil de recherche d’informations médicales non négligeable dans la 

pratique courante en médecine générale (aide à la prescription, au diagnostic et au maintien 

des connaissances) (7–9). 

En effet, au cours de certaines consultations, le médecin généraliste peut être amené à 

s'interroger sur une conduite à tenir. Questionnement soit diagnostique ou thérapeutique, 

Internet peut être une source d’information (8,10). Cependant, les informations médicales 

disponibles sur internet sont très diverses, et plus ou moins fiables. Il existe des sites où sont 

colligés les différents articles de bon niveau de preuves, et aussi de nombreux forums publics. 

Le pluralisme des informations peut donc générer le risque d’être submergé par des 

informations inutiles et non pertinentes voire même parfois contradictoires.  

La pratique de la médecine générale est également soumise à des contraintes de temps. 

Chaque consultation est limitée en durée (18 minutes en moyenne) (11) et le praticien a donc 

peu de temps pour trouver des réponses. Néanmoins, la plupart des médecins ont le désir 
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d'améliorer au quotidien leur recherche pratique d'informations médicales sur internet. Les 

jeunes médecins en formation ont la même demande (6). 

Certains patients font eux-mêmes des recherches sur internet. Le médecin doit donc pouvoir 

répondre aux questionnements et aux inquiétudes qui apparaissent alors et avoir une lecture 

critique sur les contenus proposés (12). 

Pour une recherche rapide, ciblée et pertinente d’informations médicales dans la pratique 

quotidienne en consultation de médecine générale, il est important d’avoir une méthode 

efficace d’utilisation de l’outil internet (8,9) et ce, dès le début de l’exercice.  

Lors de son cursus, l’interne en médecine générale apprend son futur métier sur le terrain 

(stages ambulatoires et hospitaliers), en suivant les cours facultaires, mais aussi en choisissant 

lui-même des formations (groupes de pairs, formations médicales continues, lecture de revues 

médicales...). Il apprend à devenir autonome (auto évaluations/auto formations...), encadré par 

un tuteur, à qui il doit fournir des écritures cliniques (récits de situations complexes 

authentiques (13), traces d’apprentissage (14), grilles d’évaluation des compétences...). 

Il existe beaucoup de formations sur la recherche documentaire destinées aux internes, plutôt 

axées sur la recherche bibliographique (articles scientifiques et publications) (15), et par 

conséquent non adaptées à la recherche d'informations au cours des consultations de médecine 

générale. 

Notre hypothèse d’étude est qu’une formation à l'utilisation d'internet destinée aux jeunes 

médecins généralistes, pour la recherche documentaire en consultation, dès le début de leur 

formation, permettrait de faciliter l'accès aux informations médicales pertinentes au cours de 

leur pratique courante au cabinet (réponses rapides et fiables aux interrogations).  

Notre objectif principal est de définir les besoins des internes de médecine générale en 

matière de formation à la recherche d’informations médicales sur internet pour une utilisation 

au cours d'une consultation.  

Notre objectif secondaire est de réfléchir au contenu d’une formation qui répondrait à notre 

hypothèse. 
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Matériel et méthode 

Il s’agit d’une méthode quantitative par enquête descriptive et transversale, réalisée chez les 

internes de médecine générale de la faculté de médecine de Tours.  

Ont été inclus les internes de médecine générale ayant fait au moins un stage ambulatoire ou 

en cours de stage en cabinet de médecine générale, au cours de la période de mai à octobre 

2014. Ce semestre a été choisi afin d’avoir le plus grand nombre possible d’internes ayant 

déjà fait un stage en ambulatoire (le choix des stages ambulatoires n’étant réalisé qu’à partir 

du deuxième semestre d’internat).  

I- Recueil des données 

Toutes les données ont été recueillies à l’aide d’un questionnaire anonyme.  

Le questionnaire (Annexe 1) a été créé sur un site de sondage en ligne (Google drive). Un lien 

(16) pour y accéder a été envoyé à la liste de messagerie électronique des internes de 

médecine générale et ces derniers étaient libres de répondre ou non.  

Une relance a été faite un mois après le premier envoi.  

II- Création et validation du questionnaire 

Le questionnaire a été élaboré avec l'aide d'une documentaliste, puis validé par la directrice de 

ce travail de thèse. Deux ouvrages ont par ailleurs servi de première approche à la création du 

questionnaire (17,18). 

Pour améliorer le taux de réponses, nous avons fait un questionnaire court (3 parties, durée de 

5 à 10 minutes).  

Il comportait des questions fermées appelant des réponses uniques ou multiples, mais 

également des questions ouvertes.  
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Le questionnaire était divisé en trois parties: (Annexe 1) 

-­‐ La première étudiait les caractéristiques socio-professionnelles de la population 

étudiée et son niveau d’utilisation d’internet. 

-­‐ La seconde s’intéressait à l’accès aux informations médicales dans le cadre de la 

consultation en médecine générale. 

-­‐ La troisième évaluait les besoins des internes vis-à-vis d’une éventuelle formation 

axée sur la recherche d’informations sur internet en consultation de médecine 

générale. 

Les commentaires libres avaient pour objectif de recueillir un maximum d’informations sur 

les demandes et les besoins des internes afin de compléter les résultats en leur permettant de 

formuler des propositions non envisagées par le questionnaire.  

Celui-ci a  été testé auprès de cinq médecins généralistes remplaçants ou installés, dans le but 

de détecter toute difficulté ou erreur de compréhension des questions.  

III- Analyse des données 

Toutes les réponses ont été analysées avec le logiciel Excel (Microsoft, Excel 2010).   

Les données qualitatives ont été exprimées en valeur absolue et en pourcentage, les données 

quantitatives en moyennes. 

Enfin, une analyse thématique de contenu a été utilisée pour étudier les données émanant des 

questions ouvertes. 
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Résultats 

 

I- Description de la population d’étude: 

Le recueil s’est étendu sur deux mois et vingt et un jours.  

Le premier envoi a eu lieu le 8 mai 2014, et la clôture des retours s’est faite le 31 octobre 

2014 (dernière réponse le 29 juillet 2014). 

 

Figure 1 : Flow chart de l’étude 
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1- Caractéristiques des participants (tableau 1) 

Tableau 1 : Caractéristiques socio professionnelles de la population étudiée 

Caractéristiques de la population Nombres (pourcentage %) 

Sexe  

Féminin 38/47 (81%) 

Masculin 9/47 (19%) 

  

Age moyen (intervalle) 

Internes ayant répondu 

29 ans (25 à 44 ans) 

12/47 (40%) 

  

Semestre d’internat 47 réponses  

deuxième 2/47 (4%) 

troisième 1/47 (2%) 

quatrième 13/47 (28%) 

cinquième 3/47 (6%) 

sixième 28/47 (60%) 

  

Niveau de stage  

Ambulatoire niveau 1 uniquement 22/47 (47%) 

Ambulatoire niveau 2 20/47 (43%) 

Remplacements 17/47 (36%) 

  

Niveau d’utilisation d’internet  

(auto-évaluation de chaque interne) 

 

avancé 31/47 (66%) 

moyen 16/47 (34%) 
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Parmi les 47 participants, 20 avaient fait leur stage ambulatoire de niveau 2, et 17 avaient déjà 

fait des remplacements en cabinet de médecine générale (Figure 2) 

22 internes n’avaient fait que le stage de premier niveau, et aucun remplacement. 

Les internes peuvent avoir fait à la fois des remplacements et le stage de deuxième niveau. 

Figure 2 : Nombre d’internes en fonction du cursus  
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2- Projet professionnel d’installation 

Figure 3 : Projet d’installation en médecine générale 

 

Le projet d’installation a été étudié selon le niveau de stage des internes et selon leur semestre 

d’internat. (Figures 4 et 5) 

Figure 4 : Projet d’installation en fonction du stage effectué 
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Figure 5 : Nombre d’internes et projets d’installation en fonction du semestre d’internat 

 

II-  Accès aux informations médicales en ligne au cabinet de médecine générale  

1- Utilisation d’internet pour rechercher des informations médicales lors des 
consultations 

44 internes utilisaient internet en consultation pour rechercher des informations médicales. 

Parmi les 3 internes qui n’utilisaient pas internet, l’un n’avait fait qu’un stage de premier 

niveau, un autre avait fait des remplacements, et le dernier avait fait le stage de second niveau 

et des remplacements. 

a) Profil d’utilisateur d’internet 

Deux tiers (31/47) des 47 internes estimaient être des utilisateurs d’internet de niveau moyen, 

et un tiers (16/47) se considérant comme de niveau avancé et pensait donc maîtriser cet outil. 

Aucun n’a déclaré être débutant et tous les internes ayant répondu au questionnaire utilisaient 

internet. 

b) Fréquence d’utilisation d’internet lors des consultations en 
médecine générale 

45 internes ont répondu à la question sur la fréquence de l’utilisation pour la recherche 

d’informations médicales via internet lors des consultations en médecine générale. (Figures 6 

et 7) 
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Parmi eux, un interne a répondu qu’il n’utilisait pas internet à la question précédente, et a tenu 

à répondre à cette partie. Ainsi, il a précisé qu’il avait recours à internet lors de la consultation 

« plus rarement ». 

La fréquence moyenne d’utilisation d’internet par les internes ayant fait le stage de niveau 1 

uniquement était d’1 consultation sur 5, et celle des internes ayant fait leur stage de niveau 2 

était d’1 consultation sur 6. 

Figure 6 : Fréquence d’utilisation d’internet en consultation (n=45)  

 

Figure 7 : Fréquence d’utilisation d’internet et nombre d’internes selon le cursus. 
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c) Causes de non utilisation d’internet en consultation 

Parmi les 47 internes participants, un tiers (15/47) a renseigné les causes de non utilisation 

d’internet en consultation pour la recherche d’informations médicales. 

Un interne avait donné une précision concernant d’autres causes possibles à cette non 

utilisation : « Concaténation d’informations médicales sous forme de notes Evernote ou de 

documents PDF pour une consultation rapide ». 

Tableau 2 : Facteurs limitant l’utilisation d’internet en consultation et fréquence de citation 

 Fréquence Causes invoquées de non utilisation d’internet en consultation 

1 5/15 Le manque de temps 

2 4/15  La présence du patient 

3 3/15  
L’existence et l’utilisation d’autres sources d’informations 

(collègues, spécialistes, livres, revues, cahiers personnels…) 

4 2/15  
Le manque d’expérience et/ou la mauvaise maîtrise de l'outil 

internet  

5 2/15 La recherche sur internet n’était pas un réflexe 

6 1/15 
La multiplicité des informations et la difficulté à trouver une 

information pertinente 

7 0/15 Le matériel non adapté 

 

2- Manière de procéder pour rechercher des informations médicales sur internet lors 
des consultations en médecine générale 

Tous les internes ont répondu à la question concernant leur procédure de recherche internet. 

Les réponses pouvaient être multiples. 

Ainsi, la majorité (42/47) faisait des recherches d’informations médicales lors de la 

consultation via les moteurs de recherche généralistes (de type Google). Les moteurs de 

recherche spécifiques (CISMef, Pubmed...) étaient utilisés par un quart d’entre eux (12/47). 

Enfin, pour un tiers des participants (15/47), la procédure était autre. 

Parmi les 47 internes interrogés, 23 ont donné une liste des adresses et sites qu’ils utilisaient 

pour leurs recherches documentaires lors des consultations dans leur pratique courante.  
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Nous avons défini deux groupes dans la façon de rechercher via internet : 

Groupe 1 : Recherche d’informations sans connaissance préalable du site ou du 

document à consulter 

-­‐ Google est un moteur de recherche généraliste. 

-­‐ Le site Wikipédia. 

-­‐ Parmi les moteurs de recherche spécifique, Esculape, Google scholar et CISMef 

(Catalogues et Index des Sites Médicaux de langue Française). 

Groupe 2 : Recherche d’informations ciblées selon la problématique : 

-­‐ Parmi les sites gouvernementaux ou assurantiels, on retrouvait (par ordre décroissant 

du nombre de citations) : 

§ la HAS (Haute Autorité de santé)  

§ l’INPES (Institut National de Prévention et d'Education pour la Santé), 

pour les brochures d’informations destinées aux patients 

§ AMELI (assurance maladie en ligne) pour se renseigner de la durée des 

arrêts de travail par exemple 

§ le BEH (Bulletin Epidémiologique Hebdomadaire) via l’INVS (Institut 

de Veille Sanitaire), pour le calendrier vaccinal par exemple. 

-­‐ Plusieurs sites spécialisés ont été cités: 

Ø Recommandations thérapeutiques : 

§ ANTIBIOCLIC est une aide à la décision thérapeutique en 

antibiothérapie 

§ CRAT (Centre de Référence sur les Agents Tératogènes, Hôpital 

Armand-Trousseau à Paris). Il s’agit d’un service d’information sur les 

risques des médicaments, des vaccins, des radiations et des 

dépendances pendant la grossesse et l’allaitement 

§ le Vidal recos qui contient des stratégies thérapeutiques synthétisant les 

recommandations de la HAS, de l’ANSM et des sociétés savantes 

françaises et internationales pour des pathologies et situations 

médicales sous forme de fiche pratique 

§ le Vidal qui fait partie d’une société consacrée à l’information sur les  

produits de santé et la sécurisation des prescriptions 

§ l’Institut Pasteur (pour les questions sur les voyages et les 

vaccinations) 
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Ø cours en ligne : 

§ les polycopiés des enseignants ou sites des collèges d'enseignants  

§ les cours en ligne et sites des facultés de médecine 

§ E-cardiogram (site de formation à la lecture de l’électrocardiogramme)  

Ø sociétés françaises 

§ les Sociétés françaises de spécialité  

§ la Société française d’anesthésie et de réanimation  

§ la Société française de dermatologie 

§ la Société française de médecine d’urgence 

Ø outils d’aide 

§ Pediadoc.fr, site proposant des outils d’aide à la consultation 

pédiatrique 

§ Bibliothèque Médicale A.F Lemassier, du Centre Hospitalier du Mans 

§ le Conseil de l'Ordre National des médecins 

§ Orphanet (maladies rares) 

-­‐ Deux journaux français sont retrouvés parmi les réponses des participants : 

§ la revue Prescrire 

§ la Revue du Praticien 

-­‐ On retrouve des sites de laboratoires médicaux : 

§ Univadis ( laboratoire MSD) qui permet entre autre, d’accéder au Vidal 

et au Vidal recos gratuitement 

§ Thuasne 

Des applications mobiles, telles que EMC (elsevier masson-consult), urg1clic et bml 

(Bibliothèque Medicale A.F Lemassier) ont été citées 1 fois. 

Un interne a évoqué la certification HON CODE (Health On The Net Foundation) ; Cela lui 

permettrait de cibler les informations pertinentes selon lui, lors d’une recherche sur un moteur 

de recherche non spécifique, type Google. 

Autres moyens d’informations déjà listés et catégorisés en dehors des consultations : 

evernote (portfolio ou polycopié national), ou encore l’utilisation des Favoris classés par 

problématique et/ou discipline médicale. 
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Figure 8 : Sites et moteurs de recherche utilisés par les internes en consultation 

 

Figure 9 : Procédures de recherche d'informations médicales via internet en consultation 

 



 28 

3- Niveau de satisfaction concernant la recherche d’informations médicales sur 
internet lors des consultations 

Parmi les 47 participants, 12 s’estimaient totalement satisfaits, 33 partiellement satisfaits et 2 

n’étaient pas du tout satisfaits (figure 10). 

Parmi les 12 internes totalement satisfaits : un peu plus de la moitié (7/12) était des 

utilisateurs avancés d’internet, 5 étaient des utilisateurs moyens d’internet. 

Parmi les 33 internes partiellement satisfaits : environ trois quarts (24) avaient déclaré avoir 

un niveau moyen d’utilisation d’internet ; le dernier quart (9) était de niveau avancé. 

Les 2 internes pas du tout satisfaits avaient déclaré avoir un niveau moyen d’utilisation 

d’internet.  

Figure 10 : Nombre d'internes selon le niveau de satisfaction 

totalement((
12/47(
(

partiellement(
33/47(

pas(du(tout(
2/47(

 

4- Souhaits des internes et causes d’une satisfaction partielle ou d’une insatisfaction 

Plus de la moitié des 47 internes ont renseigné leurs motifs de satisfaction partielle (27/47 

internes) ou d’insatisfaction (1/47 internes). 

7 participants ont tenu à répondre à la question des commentaires libres sur leurs souhaits et 

leurs besoins. 
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L’analyse qualitative qui regroupe ces deux questions est donc la suivante : 

o Comment rechercher l’information : 

-­‐ Recherche par mot-clefs plébiscitée 

-­‐ Demande d’une base de données de sites 

o Informations non pertinentes pour leurs attentes: 

-­‐ Trop de sites de vulgarisation 

o Nécessité d’accès rapide à la question posée: 

-­‐ Manque de temps 

-­‐ Besoin d’une réponse à un instant T 

-­‐ Besoin d’arbres décisionnels adaptés à la médecine générale 

-­‐ Besoin d’un accès spécifique 

-­‐ Besoin de réponses synthétiques et hiérarchisées 

o  Niveaux de fiabilité et de qualité des données : 

-­‐ Besoin de réponses fiables avec niveaux de preuves 

o Une seule source commune, de sources fiables définies: 

-­‐ Site centralisant tout 

-­‐ Sites homologués 

5- Antécédents de formation sur la recherche documentaire médicale via internet 

Environ un interne sur deux (24/47 internes) a déclaré avoir eu au moins une formation sur la 

recherche documentaire médicale sur internet. 

Parmi les 24 internes ayant déclaré avoir eu une formation durant leur cursus, 22 ont eu une 

formation sur la recherche documentaire internet lors de l’internat, dont 14 avant le stage 

ambulatoire et 11 après. 8 d’entre eux ont eu cette formation durant leur externat. Aucun 

interne n’a eu de formation en dehors de l’internat ou de l’externat. (Figure 11). 

Certains internes ont pu avoir plusieurs formations à plusieurs moments de leur cursus. 
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Dans le groupe des 24 internes ayant déjà eu une formation sur la recherche documentaire : 

-­‐ 3 étaient totalement satisfaits de leurs résultats de recherche via internet lors de la 

consultation. Ils jugeaient tout de même qu’une formation adaptée serait utile. 

-­‐ 19 étaient partiellement satisfaits. La plupart (16/19) trouvait utile d’avoir une 

formation adaptée à la situation de consultation en cabinet. 

-­‐ 2 n’étaient pas du tout satisfaits de leurs résultats et trouvaient aussi utile une 

formation plus adaptée. 

Dans le groupe des 23 internes n’ayant jamais eu de formation sur la recherche documentaire : 

-­‐ 9 étaient totalement satisfaits des résultats de leur recherche, la plupart (7/9) pensant 

qu’avoir une formation adaptée serait utile. 

-­‐ 14 étaient partiellement satisfaits de leurs résultats de recherche. La majorité (13/14) 

jugeait une formation adaptée utile. 

-­‐ Aucun n’était pas du tout satisfait des résultats de sa recherche. 

Figure 11 : Niveau de satisfaction des résultats de recherche et nombre d’internes selon les 
antécédents de formation : 
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Parmi les 47 participants, 20 (43%) ont répondu à la question sur les différents moyens de 

formation. Les réponses pouvaient être multiples (Figure 12). 

Figure 12 : Nombre d'internes selon les moyens de formation 

 
 

6- Mise en pratique de ces formations : 

21 (45%) participants ont répondu à la question. 

Figure 13 : Utilisation pratique de ces formations en fonction du nombre de citations 
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III- Analyse des besoins et des demandes  

La question sur l’utilité d’une formation pratique axée sur la recherche d’informations sur 

internet en consultation de médecine générale destinée aux internes a été posée aux 

participants qui ont tous répondu (47 participants). 

La plupart a répondu que cette formation pourrait être utile dans leur pratique quotidienne (41 

oui contre 6 non) (Figures 14 et 15). 

Figure 14: Caractéristiques des 41 internes jugeant utile une éventuelle formation. 
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Figure 15: Caractéristiques des 6 internes jugeant inutile une éventuelle formation. 

 

42 internes sur les 47 participants ont donné une ou plusieurs réponses sur les besoins des 

internes sur cette formation : 

-­‐ « avoir une liste (non exhaustive) de sites fiables, faciles et rapides d’accès, utilisables 

pendant la consultation » dans 85% des cas (40 réponses)  

-­‐ « savoir identifier les sites utiles délivrant une information fiable et pertinente » dans 

70% des cas (33 réponses)  

-­‐ « utiliser les moteurs de recherche utiles pour répondre à une question dans le temps 

d’une consultation de médecine générale » dans 49% des cas (23 réponses) 

-­‐ « apprendre à formuler une requête avec des mots clefs » dans 34% des cas (16 

réponses) 

Parmi les 6 internes ayant répondu que la formation ne serait pas utile pour leur pratique 

quotidienne, 3 (50%) ont souhaité préciser la raison : le nombre trop élevé de formations déjà 

existant, et la nécessité d’apprendre par la pratique. 
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Discussion 

Notre étude a montré la nécessité de mettre en place cet enseignement qui devra être basé sur 

les besoins exprimés des internes dans cette enquête. 

 

I- Forces et limites de la méthode:  

  

L’enquête était descriptive, à partir d’un questionnaire. Les résultats obtenus sont donc 

déclaratifs et notre étude comporte donc le biais inhérent à ce type d’enquête. Nous avons 

obtenu un peu plus de 73% de réponses, ce qui peut être considéré comme un très bon taux de 

réponses et permet de considérer que nos résultats sont représentatifs de notre population 

d’étude.   

 

Le questionnaire était anonyme, on peut donc penser que les participants ont été honnêtes 

dans leurs réponses. Cependant les questions ouvertes ont permis aux participants d’éclairer 

leurs réponses, ce qui nous a permis d’affiner nos résultats. 

 

L’enquête était mono centrique. La population de l’étude était restreinte aux trois promotions 

d’internes en cours de formation, ceci afin d’avoir la population ciblée de notre étude. Ce 

choix était justifié car nous souhaitions analyser la population des internes en DES de 

médecine générale de Tours. Notre objectif étant de proposer éventuellement une formation 

supplémentaire dans cette faculté.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 35 

II- Discussion:  

1-  Les résultats 

a) Le besoin de formation 

 

Il existe une demande de formation à la recherche d’informations adaptée à la consultation, de 

la part des internes de cette étude. Ces résultats concordent avec plusieurs travaux. Ainsi 

l'étude de Pham et Boissel en 2008 (5) a montré que le premier outil cité pour l’amélioration 

de l'accès à l'information était la FMC centrée sur la pratique. De même l’étude de Bernard en 

2009 auprès de médecins généralistes (8) précise qu’ une formation à l’utilisation de l’internet 

est un élément facilitant son usage comme outil de recherche d’information en consultation de 

médecine générale.  

Croste en 2006 (19) note que pour 26% des participants, une formation à l'utilisation 

d'Internet pour la recherche d'informations médicales permettrait de favoriser l'usage 

d’internet.  

Ascensio en 2007 (20) a également mis en évidence dans son étude qu’il existait une attente 

considérable vis-à-vis de la mise en place d’un atelier de formation à la recherche 

documentaire, de la part de tous les internes.  

b) Utilisation d’internet en consultation  

 

94% des internes de notre étude utilisent internet en consultation.  

 

• L’âge  
 

L’âge moyen des participants était de 29 ans. Ainsi, nous avons une population de « jeunes » 

médecins qui utilisent l’outil internet en moyenne lors d’une consultation sur six. Pham (5) a 

trouvé que les médecins s’interrogent lors d’une consultation sur huit. Selon l’étude de 

Bernard (8), l’âge jeune (moins de 50 ans) est un facteur facilitant l’utilisation de l’outil 

internet pour la recherche documentaire en pratique clinique. A contrario, l’âge élevé (50 ans 

ou plus) était un frein. Ceci est retrouvée dans l’étude de Soubieux (6), où internet semble être 

moins utilisé par les médecins plus âgés, de même dans l’étude de Léon en 2014 (21).  
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•  Le semestre d’internat 
 

Les internes ayant effectué le stage ambulatoire de niveau 1 uniquement avaient plus souvent 

recours à internet que les autres. Peut-être par manque d’expérience? L’enquête de Boisseau 

sur le ressenti des internes sur l’utilité d’un support d’aide pour leurs consultations de 

médecine générale en ambulatoire (22) montre que les internes étant en stage de niveau 2 sont 

plus confiants et se sentent plus compétents.  

 

• Etat de satisfaction suite à une recherche d’information par 
internet 

 

Le taux d’insatisfaction ( défini comme « satisfait partiellement » ou « pas du tout satisfait ») 

des résultats de recherches documentaires retrouvé dans notre étude (74%) dépassait celui 

retrouvé dans l’étude de Pham (25%) (5). Cette discordance peut être en lien avec la 

population spécifique de cette dernière. En effet, l’échantillon étudié était des médecins 

généralistes inscrits sur les listes de l’UNAFORMEC (fédération d’associations de formation 

médicale continue). Ceux-ci avaient par conséquent possiblement plus d’expérience 

professionnelle, et participaient à des formations continues. Une autre étude retrouve moins 

de médecins insatisfaits que de satisfaits (21) mais là encore il s’agit d’une population de 

médecins enseignants de moins de 45 ans .  

 

• Les facteurs freinant l’utilisation de l’outil internet en 
consultation 

 

Le manque de temps 

Selon notre enquête, le manque de temps était le principal facteur de non utilisation d’internet 

au cours de la consultation (33%). Ce résultat concorde avec les données de la littérature 

(5,6,8,9,23). Il faut rappeler que le temps moyen d’une consultation est de 18 min (8,11). Le 

temps de consultation étant limité, il y a certainement un impact sur nos résultats compte tenu 

du temps de la connexion en elle-même et de la recherche. Cela n’a pas été recherché dans 

notre étude.   

On peut espérer que la maîtrise de l’outil pourrait permettre à l’utilisateur de répondre 

rapidement à ses interrogations sans trop augmenter la durée de la consultation. 
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La présence du patient 

La présence du patient est également un des obstacles majeurs (27%). Elle empêchait les 

internes de faire des recherches actives via internet lors de la consultation. Cela concorde avec 

certaines études (6,8). Toutefois, internet tend à faire partie de la consultation, créant ainsi une 

relation triangulaire. L’utilisation d’internet par le médecin en présence et avec le patient 

semble être de plus en plus pratiquée, et acceptée. (23,24)  

Le conseil national de l’ordre des médecins  encourage d’ailleurs à « mettre le web au service 

de la relation médecin-patient » dans un des cinq grands chapitres du livre Blanc de 

Déontologie médicale du web. (25)  

 

L’utilisation d’autres sources d’informations (spécialistes; livres; revues; supports 
personnels) 

Dans 6% des cas de cette étude, il existe d’autres sources d’informations. Gonod Boissin en 

2007 (26) et Bernard en 2009 (8) retrouvent la même chose. 

 

La multiplicité des informations et la difficulté à retrouver une information fiable et 
pertinente 

Ces causes ont été peu citées (2%) par les internes de notre étude, alors que dans plusieurs 

études, elle est l’un des facteurs freinant les plus fréquents, à l’utilisation d’internet pour les 

recherches documentaires en consultation. (« revue de la littérature et enquête auprès de 

médecins généralistes exerçant en France » Bernard de 2009 (8)) 

 

Le manque d’expérience, le manque de réflexe et de maîtrise de l’outil  

sont retrouvés également dans les études de Soubieux (6) et Bernard (8,9). 

 

Le matériel 

Aucun interne de notre étude ne cite les raisons techniques (accès internet, débit, matériels,…) 

comme frein, ce qui recoupe les résultats de l’étude de Pham de 2008 (5), dans laquel 

« l’accès internet est quasi universel », et aussi l’étude de Bernard de 2009 (8), « presque tous 

les répondants (95,0 %) avaient accès à Internet » 
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Les causes non citées 

La barrière de la langue qui est une cause fréquente freinant l’utilisation d’internet pour les 

recherches d’informations (5,8,21), n’a pas été citée dans notre étude. Peut-être que la 

population étudiée est mieux formée en matière de linguistique ? Ou bien, se restreint-elle à la 

recherche documentaire française, se basant sur les recommandations francophones ? 

De même dans notre étude, l’accès payant à une information n’a pas été citée parmi les causes 

de non utilisation (8,21,23). Pourtant plusieurs sources payantes sont nommées dans la liste la 

revue du Praticien, la revue Prescrire, EMC mais nos internes en stage utilisent l’ordinateur 

des maîtres de stage. 

L’interface des sites, peu pratique et difficile à l’utilisation immédiate n’a pas non plus été 

évoquée (8,23).  

 

• Les sites utilisés en consultation  
 

Les sites listés par les internes lors de cette étude pourraient être utiles à d’autres pour une 

recherche en situation pratique (Annexe 3). D’ailleurs, plusieurs d’entre eux ont fréquemment 

été cités dans la littérature (8,21,23), comme : AMELI, ANTIBIOCLIC, BEH, BML, CISMef, 

CRAT, HAS, INPES, INVS, EMC, Google, Institut Pasteur, Orphanet, la Revue du Praticien, 

la Revue Prescrire, les sites universitaires, les sociétés savantes, Univadis, Vidal, Vidal recos. 

L’expertise des médecins généralistes installés ayant l’expérience des recherches 

documentaires en consultation, permettrait de juger de la fiabilité de ces sites (27). 

L’un des participants utiliserait la certification HON code pour choisir les sites qui seraient 

selon lui pertinents. La HAS a préconisé en 2007 le suivi de la charte internationale HON 

code pour la certification des sites internet de qualité (28,29). Cette charte traduit 

l’engagement de l’éditeur du site à respecter des principes de transparence et à diffuser une 

information de santé répondant à des critères de qualité. Elle ne garantit toutefois pas le 

contenu du site. Cependant, la certification HON code a été remise en cause par les autorités, 

comme en atteste un article paru en juillet 2013 sur le site de l'HAS (30,31).  

Ce résultat est assez révélateur de la difficulté de faire émerger des sources d’informations 

fiables et certifiées, s’ajoute le souci de la réactualisation fréquente des données. La formation 

pourrait donner des outils aux internes pour connaître les sites mais également les sensibiliser 

à ces questions de validité des données (qualitative mais aussi temporelle). 
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• L’utilité d’une formation  

 

D’après l’enquête, et comme évoqué dans une partie précédente de la discussion, le niveau 

d’utilisation d’internet démontre une satisfaction très limité des résultats de la recherche sur 

internet même parmi les utilisateurs confirmés. Ce qui témoigne de la particularité de la 

recherche documentaire, en consultation de médecine générale (8).  

Comme le décrit l’étude de Léon de 2014 (21), une formation à la recherche documentaire 

dans le cursus de l’interne (la plupart du temps dans un but bibliographique) ne permet pas 

d’améliorer le taux de satisfaction et l’antécédent de formation n’est pas un gage de 

satisfaction des résultats de la recherche d’informations. 

Autrement dit, être un utilisateur avéré d’internet, ou avoir eu une formation antérieure sur la 

recherche documentaire bibliographique lors de son cursus, ne permet pas toujours de trouver 

la réponse à ses interrogations. La plupart des participants ayant déjà eu cette formation, 

souhaitait malgré tout avoir une formation adaptée à la recherche d’information médicale en 

consultation. 
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2- Propositions pour une formation adaptée 

 

La majorité des internes (87%) ayant participé à l’étude avait jugé utile une formation axée 

sur la recherche documentaire durant la consultation de médecine générale.  

Nous avons relevé ainsi plusieurs demandes et besoins : 

 

a) Pourquoi une formation axée sur la recherche d’informations 
médicales sur internet pendant la consultation en médecine générale 
serait-elle utile pour les internes? 

 

L’étude a permis d’évaluer les besoins des internes et donc d’avoir une ébauche du contenu de 

la formation. Ceux-ci sont évoqués dans l’étude menée par Bernard Erik en 2009 et dans sa 

revue de littérature entre 1997 et 2009 (8), mais aussi dans d’autres (6,19,22,32) : 

-­‐ avoir une liste de sites fiables, facilement utilisables et accessibles en consultation.  

-­‐ apprendre à identifier les sites fiables parmi ceux proposés par le moteur de recherche. 

-­‐ maîtriser une recherche rapide et efficace afin de respecter le temps de consultation. 

-­‐ apprendre à formuler une requête avec des mots clefs.  

-­‐ connaître des outils d’aide à la décision sous forme d’arbre décisionnel adapté à la 

médecine générale .  

Les internes de notre étude souhaitent  avoir une base accessible par internet, centralisant des 

données utiles et des liens vers des sites fiables pouvant répondre aux différentes questions 

que peut se poser le praticien en consultation. Cette demande concorde avec celle de la 

littérature (6,8,19,21,22,32,33).  

 

D’après les résultats de l’étude, les internes recherchent une information sur internet en 

moyenne, lors d’une consultation sur six ce qui reflète la fréquence des doutes pendant une  

consultation et malheureusement souvent infructueuse. 

La non utilisation d’internet en consultation est multifactorielle. Une formation adéquate 

apporterait des stratégies pour faciliter l’utilisation de cet outil en cas de nécessité. D’abord, le 

manque de temps peut-être pallié par l’apprentissage d’une méthode de recherche simple, 

rapide et efficace. De plus, celui-ci peut être complété par une liste non exhaustive de sites et 

références définis selon les problèmes posés (par exemple: interrogation sur la prescription 
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d’un traitement chez la femme enceinte: moteur de recherche “Google”, recherche mots clefs 

“le CRAT” et click sur “médicament”).  

Ensuite, l’apprentissage de l’utilisation des moteurs de recherche et de la formulation d’une 

requête avec des mots clés permettrait de remédier au manque d’expérience et à la mauvaise 

maîtrise de l’outil internet.  

Enfin, apprendre à identifier les sites utiles délivrant une information fiable et 

pertinente permettrait d’atténuer le risque de se noyer dans la diversité et multiplicité des 

informations. Cela n’empêchant pas une lecture critique des informations. 

Cette formation répondra ainsi aux demandes et besoins formulés par les internes.  

 

b) Quand faire cette formation et pour qui ?  

 
Cette formation serait destinée aux internes ayant au moins débuté le stage ambulatoire. En 

effet, les résultats montrent que celle-ci ne peut être bénéfique que si l’interne a déjà fait des 

consultations au cabinet, plus précisément, s’il a déjà été confronté à une question dont la 

réponse a nécessité une recherche sur internet (22). Ainsi, sa participation serait optimale et 

par conséquent, la formation lui serait utile pour sa pratique quotidienne.  

D’après l’étude de Léon de 2014 (21), les médecins installés ne font pas de formation à la 

recherche documentaire par manque de temps (gestion cabinet, emploi du temps...), ce qui 

renforce l’idée de faire cet enseignement au cours des études. Elle préconise une formation 

préférentiellement en cours de cursus universitaire.  

c) Comment élaborer cette formation? 

 
L’enseignement de cette formation se concrétiserait à la faculté de médecine de Tours. Il 

nécessiterait la collaboration (15) des documentalistes de la bibliothèque universitaire, du 

DUMG et des maîtres de stage. Cela permettrait de regrouper l’expérience et les 

connaissances de chacun des experts afin d’adapter cette formation universitaire à la pratique 

courante du médecin en situation de consultation.   

L’enseignement se ferait donc sous forme de cours interactifs. Chacun des participants 

pourrait faire des recherches actives durant la formation dans une salle informatique.    
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Cet enseignement permettrait de répondre aux besoins des internes intéressés. Mais  cet 

enseignement doit-il être facultatif ou pas ? Il appartiendra aux enseignants de répondre à 

cette question. 

La première liste des sites utilisés en consultation par les internes de cette étude, (Annexe3) 

pourrait être complétée par la suite au cours des enseignements par les internes et les 

médecins généralistes. La formation sera ainsi évolutive afin d’actualiser en permanence les 

informations.  

D’après nos recherches bibliographiques, il n’existe pas de projet similaire en France. La  

création d’une formation adaptée à la consultation pour les internes de médecine générale 

pourrait être testée rapidement puisque dans notre faculté, la bibliothèque universitaire est 

déjà très impliquée dans la formation des étudiants. Il existe des formations destinées aux 

médecins généralistes installés, basées sur les mêmes principes (par exemple, formation 

proposée par la SFMG ou encore le CNGE).    

 

3- D’autres pistes 

 

a) Elaboration d’un site 

 
Un site gratuit afin d’être ouvert à tous, d’accès facile et rapide, permettant de rejoindre les 

différentes sources d’informations référencés et utiles, via des liens. Ce site devra être 

évolutif. 

Il pourrait compléter la formation et/ou en découler.  

 

b) Les applications mobiles 

On pourrait aussi imaginer des applications mobiles pour téléphones portables et tablettes. 

Ces applications à téléchargement gratuit ou non permettraient à certains internes, de 

rechercher l’information médicale de manière ciblée, que ce soit au cabinet médical ou bien  

lors des visites  à domicile (6) .  
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c) Des systèmes de stockage des informations  

 

Un autre moyen d’accès aux informations a été évoqué : le système de stockage. Nous 

retrouvons cette idée dans plusieurs données de la littérature (6,32). Ce sont des logiciels de 

stockage des informations, cette fois-ci pré-enregistrées dans une banque déjà travaillées et 

listées. Celles-ci sont enregistrées par l’interne lors de ses précédentes recherches. Ce logiciel 

est potentiellement accessible via plusieurs appareils. Il serait donc utilisable dans n’importe 

quel cabinet médical informatisé à accès internet (voire même tablettes et mobiles). Il serait 

alimenté au fur et à mesure des recherches. Peut-être pourrait-il être partagé et utilisé par 

plusieurs personnes qui l’alimenteraient. Ce qui permettrait un partage d’informations avec 

une base plus conséquente et utile. La question de mettre à jour les données au cours du temps 

se poserait. 
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Conclusion 

L’objectif de cette étude était de préciser les besoins des internes en matière de formation à la 

recherche documentaire en consultation de médecine générale, afin de permettre d’élaborer un 

enseignement adapté. 

Cette enquête confirme que les internes ont recours à internet lors de la consultation afin de 

répondre à leurs interrogations et que beaucoup n’était pas satisfait des résultats obtenus. Elle 

montre aussi qu’ils ont un désir de formation pratique à la recherche d’informations 

médicales, adaptée à la situation de consultation en médecine générale.  

Plusieurs obstacles ont été mis en évidence: la maîtrise de l’outil, la multiplicité des sites et 

des informations plus ou moins fiables et pertinentes, et la contrainte de temps. Bien que 

certains internes aient eu des formations à visée bibliographique, dans leur parcours 

d’étudiant, la recherche d’informations reste infructueuse.  

Des besoins ont été définis grâce à cette enquête. Des éléments afin d’élaborer une formation 

adaptée aux internes ont été mis en évidence. 

Cet enseignement pourrait être mis en place par la Faculté de médecine de Tours, et être le 

fruit de la collaboration entre les documentalistes de la bibliothèque universitaire, le DUMG 

et les maîtres de stage  utilisant internet en consultation. Il restera à évaluer cette formation. 

D’après l’étude, les internes souhaitent disposer d’un site unique, facile d’accès avec des 

données fiables et pertinentes nécessaires à la pratique de la médecine générale. La 

conception de ce site pourrait découler de cette formation. Il devrait alors être alimenté au fur 

et à mesure, et demeurer en constante évolution. La participation à la fois des 

documentalistes, des maîtres de stage, des membres du DUMG et des internes permettrait 

d’avoir des avis multiples sur la fiabilité et la pertinence de chaque source d’information pour 

une utilisation adaptée à la pratique de la médecine générale. 
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Annexes 

Annexe 1 : Questionnaire de l’étude 

Formulaire questionnaire en ligne 

https://docs.google.com/forms/d/1jKPghJKw0pfLzhcATIHukxHZh3k_B8KrPIttTObeEEo/vi

ewform?usp=send_form 
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Annexe 2 : Tableau des réponses au questionnaire 
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Annexe 3 : Liens vers les sites internet 

 
ameli [Internet]. Disponible sur: http://www.ameli.fr/  
 
antibioclic [Internet]. Disponible sur: http://www.antibioclic.com/  
 
BEH [Internet]. Disponible sur: http://www.invs.sante.fr/Publications-et-outils/BEH-Bulletin-
epidemiologique-hebdomadaire  
 
bmlweb [Internet]. Disponible sur: http://www.bmlweb.org/  
 
cismef [Internet]. Disponible sur: http://www.chu-rouen.fr/cismef/  
 
conseil national de l’ordre des médecins [Internet]. Disponible sur: http://www.conseil-
national.medecin.fr/  
 
crat [Internet]. Disponible sur: http://www.lecrat.org/  
 
e-cardiogram [Internet]. Disponible sur: http://www.e-cardiogram.com/  
 
em consult [Internet]. Disponible sur: http://www.em-consulte.com/  
 
esculape [Internet]. Disponible sur: http://www.esculape.com/  
 
google scholar [Internet]. Disponible sur: http://scholar.google.fr/  
 
HAS [Internet]. Disponible sur: http://www.has-sante.fr/portail/jcms/fc_1249588/fr/accueil 
 
inpes [Internet]. Disponible sur: http://www.inpes.sante.fr/  
 
institut Pasteur [Internet]. Disponible sur: http://www.pasteur.fr/fr/map  
 
invs [Internet]. Disponible sur: http://www.invs.sante.fr/   
 
orphanet [Internet]. Disponible sur: http://www.orpha.net/consor/www/cgi-bin/index.php?lng=FR 
 
pediadoc [Internet]. Disponible sur: http://pediadoc.fr  
 
revue du praticien [Internet]. Disponible sur: http://www.larevuedupraticien.fr/  
 
revue Prescrire [Internet]. Disponible sur: http://www.prescrire.org/fr/  
 
sfar [Internet]. Disponible sur: http://www.sfar.org/accueil/  
 
sf dermato [Internet]. Disponible sur: http://www.sfdermato.com  
 
Thuasne [Internet]. Disponible sur: http://www.thuasne.fr/  
 
univadis [Internet]. Disponible sur: http://www.univadis.fr/  
 
vidal [Internet]. Disponible sur: http://www.vidal.fr/  
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