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INTRODUCTION

Le 24 avril 2009, I'Organisation Mondiale de la 8a(OMS) lance une alerte devant
la mise en évidence d’'un nouveau virus grippal AYHL Les premiers cas sont observés au
Mexique en mars 2009, avant de se propager a hansedes continents en 11 semaines. Le
11 juin 2009, I'OMS déclare la survenue d'une pami@éliée & ce viruS.En France, les
premiers cas sont identifiés en mai 2009. Les pi@ws faites en aodt 2009 annoncent entre
12,8 et 19,2 millions de cas en France, avec unddwospitalisation entre 1 et 2 %, et 25 600
a 38 400 deéces. Les prévisions sont revues a $aden septembre 2009 avec un maximum
de 19 200 décés attenduBinalement, cette pandémie grippale s’avére mogmessive et
moins létale que prévu, avec 7,7 a 14,7 millionsnddades, 1 334 cas graves et 349 déces
enregistrés liés au virus A(H1N1) en France métitioe >*

Devant la menace du virus grippal aviaire A(H5Né&3, autorités francaises mettent en
place, dées 2004, un plan national « Pandémie deppall s’agit d’'un outil évolutif de
planification des moyens de prévention et de latbatre une éventuelle pandémie. Sa
derniére version est datée de février 2008.plan précise le role des différents intervenants
du systeme de santé dans la prise en charge destpale r6le du généraliste y est défini :
« Traiter en ambulatoire tous les patients qui Beeassitent pas de prise en charge médicale
lourde, réaliser I'examen clinique visant a porten diagnostic de grippe ou d'une autre
pathologie, informer le patient grippé et son eméme, assurer un suivi et prendre toutes
mesures en cas d’aggravation (hospitalisation).e dispositif de prise en charge des patients

grippés est adapté au virus A(HLN1). Il évolueancfion de la situation épidémique.

Au début de I'épidémie, une prise en charge sydiqoea en hospitalisation est
privilégiée, afin de limiter la diffusion du virusur le territoire et d’en faciliter I'étude
virologique. Aprés régulation par le Service d’Aidéedicale Urgente (SAMU), les cas
possibles de grippe sont transportés vers un ésatient de référence avec isolement
respiratoire. Un prélevement naso-pharyngé estpfaiir confirmer le diagnostic. Tous les
patients ont un traitement antiviral jusqu’a I'mfiation éventuelle du diagnostic. Dans un
second temps, devant la gravité modérée de I'épajdendispositif est assoupli. Les patients
grippés sont pris en charge dans des consultatiosgitalieres spécifiques et recoivent tous
un traitement antiviral et des masques anti-prijast L’hospitalisation et le prélevement
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naso-pharyngé sont réservés aux cas sé¥étessque le virus commence & circuler
activement dans la population, le dispositif est@ila la médecine de ville. A partir du 23
juillet 2009, les médecins libéraux, essentiellengdnéralistes, sont placés au centre de la
prise en charge. Outre I'évaluation clinique ediggnostic, le Ministere de la Santé demande
aux médecins généralistes de fournir a leurs gdatigmppés un masque anti-projections, de
leur rappeler les mesures d’hygiéne ainsi que designes en cas d’aggravation, d’organiser
leur cabinet pour séparer patients grippés et mippés, et de mettre a disposition des
masques anti-projections dans leur salle d’attdrgs.médecins sont invités a se rendre dans
des centres de distribution ou ils peuvent s’apprornner en masques. En Indre-et-Loire, six
points de distribution sont mis en place : cengesélcours de Tours Nord, centre de secours
de Tours Sud, centre de secours d’Amboise, sodsgbuée de Loches, sous-préfecture de
Chinon, et mairie de Chateau-La-Valli€rees médecins généralistes sont chargés également
de la prescription du traitement antiviral. Selea fecommandations, le traitement doit étre
donné aux cas séveres et aux patients ayant desifade risque. A partir du 11 décembre
2009, la prescription est systématiquement recordégpour tout patient ayant une grippe

clinique®

Une campagne de vaccination est organisée. Elfe ¢mmpte de contraintes de santé
publique : il faut éviter que le systéme de soiog surchargé et assurer la séparation des
personnes malades et des personnes a vaccinecobegintes logistiques existent aussi : il
faut tenir compte du conditionnement des vaccinsneitidoses pour leur administration et
leur stockage, garantir le respect de I'ordre dweation des personnes prioritaires et assurer
la tragabilité des injections et la pharmacovigianLes autorités sanitaires décident donc de
mettre en route une campagne de vaccination coeals sein de centres de vaccination,
organisés de facon départementale par les pféfetsampagne de vaccination débute le 12
novembre 2009, de facon décalée par rapport aut aebliépidémie. Son objectif est de
réduire le risque de formes graves et de déces, qlie de maitriser la dynamique de
I'épidémie. Le schéma vaccinal de départ compoeexdnjections a 21 jours minimum
d’intervalle. A partir du 27 novembre 2009, en oaigl’'une réponse immunitaire satisfaisante
apres une dose, le schéma se réduit a une injguianles sujets de 9 a 60 ans, sauf trouble
immunitaire’ La vaccination est proposée par ordre de priaité personnels médicaux,
paramédicaux, médico-sociaux et de secours, pu& opulation en fonction du risque
individuel de complications. Chaque personne saahiise faire vacciner doit pouvoir

I'étre.!° Les patients peuvent se faire vacciner aprés a&oir un bon de vaccination qui leur
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indiqgue dans quel centre de vaccination se renHre.Indre-et-Loire, six centres de
vaccination sont ouverts : gymnase Choiseul a Thiarsl, gymnase du Hallebardier a Tours
Centre, salle familiale des Fontaines a Tours Saile de quartier Clément Marot a Amboise,
salle de quartier Pierre Mendés-France a Chinaemrtre d'hébergement Aquilon a Loches.
lls sont complétés par des équipes mobiles pourctdeges, lycées, instituts médico-
éducatifs et maisons de retraiteA partir du 12 janvier 2010es médecins généralistes
peuvent vacciner dans leurs cabinétgtialement, ils doivent se rendre dans les cantte
vaccination pour se fournir en doses vaccinalesnemnatériel d’injection ; par la suite, les
pharmaciens de ville approvisionnent directemeschbinets medicaux. En septembre 2009,
55 % des Francais ont l'intention de se faire vaccontre la grippe A. En novembre 2009,
ce taux chute & 20 9. Le dispositif permet de vacciner 9,09 % de la paiin
départemental®. Au niveau national, la campagne de vaccinatiort faibjet d’une
couverture meédiatique importante et de nombreus#@émiques, qui aboutissent a une
défiance de I'opinion publique envers la vaccimatiantigrippalé® Au final, le taux de
vaccination est faible, de l'ordre de 8,5 %. La cassion d’enquéte parlementaire sur la
campagne de vaccination, rapportée le 6 juillet020donclut qu’il est nécessaire, dans
'optique d’'une pandémie future, de s’appuyer &% hédecins de famille pour retrouver la

confiance de la population & I'égard des vaccirnigappaux®

Dans le cadre de notre activité de médecin géséalemplacant, nous avons été
confrontées a I'épidémie de grippe A(HL1N1). Nousrevconstaté de grandes variations dans
les réactions et les pratiques face a ce probléensadté publique chez nos confréres. De
méme, nous avons été témoins des inquiétudes etviedes patients sur cette pandémie et
sa prise en charge. C’est dans cette optique motis a semblé pertinent de réaliser une étude
a la fois aupres de médecins généralistes et adprgatients pour mieux comprendre leurs
points de vue sur cette crise de la grippe A(H1NIQbjectif est de savoir, d’une part, ce
gu’ont pensé les médecins généralistes de leufabiea cette épidémie grippale, et, d’autre

part, quelle place les patients ont accordé arteddecin généraliste au cours de I'épidémie.
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MATERIEL ET METHODES

| - METHODES
A — LA RECHERCHE QUALITATIVE

La recherche qualitative est utilisée en scienagmdines et sociales pour décrire,
comprendre et interpréter des phénoménes complekesst empirique et tient compte de la
subjectivité. Elle utilise un échantillon raisonméstreint et non représentatif de la population
générale. La recherche qualitative peut étre enggloyparallelement a la recherche
quantitative sur un méme sujet afin d’aller plus ldans I'analyse de I'objet d’étudé.

Les techniques les plus employées sont les entgetigividuels et les entretiens de

groupe focus groupou tables rondes).
B —L'ENTRETIEN DE GROUPE OU FOCUS GROUP

Un focus groupréunit un petit nombre de participants. Il estdgupar une trame
d’entretien, déterminée par les objectifs du triaglairecherche. Les participants répondent a
des questions ouvertes afin d’encourager des répatieffées. Le dynamisme et I'interaction
dans le groupe générent une grande richesse dhatwns. Le contenu ddscus group
constitue le résultat. Il n’est pas utilisabledekl et doit faire I'objet d’une analyse.

La triangulation consiste a mettre en commun efroater les analyses obtenues par

plusieurs chercheurs. Elle améliore la validitéine de I'analyse et de I'étudte.
Il - MATERIEL
A —LES TRAMES D’ENTRETIEN
1 — Les thémes abordés
Deux trames d’entretien différentes ont été créesours de I'été 2010. L'une a été

utilisée pour I'animation defocus groupsauprés des médecins généralistes, et l'autre pour

I'animation des groupes de patients.
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Les trames d’entretien étaient composées de queddii® relance ouvertes. Le but était
de s’assurer d’aborder I'ensemble des themes g@ghé&illes sont consultables en Annexes 1
et 2.

Les thémes choisis correspondaient aux points @baddns la stratégie générale de
réponse & la pandémie, développée dans le plandémiée grippale %, & savoir :
- Organisation générale du dispositif de soins
- Information, formation et communication
- Mesures d’hygiene et de protection individuelle
- Produits antiviraux et autres médicaments

- Vaccins

Pour chacune des trames, une premiére questiodre’général sur le dispositif de
soins a été posée. L'objectif était de savoir ersl theme les participants allaient s’orienter

en priorité.
2 — La trame d’entretien pour les médecins

Le plan national « Pandémie grippale » insistaitlsudle des médecins généralistes
dans la prévention et le conseil aux patiérsns un courrier daté du 29 septembre 2009, la
ministre de la Santé, Roselyne Bachelot, rappelaitmédecins leur place en tant que relais
majeurs des messages de santé publique. Elle eapllgmportance de ce rble d’information
auprés des patientdLes médecins ont été interrogés pour connaitnredeis sur leur role

d’'information de la population et de diffusion dasssages de prévention.

Le concept d’Evidence-Based Medicine (EBM) consisterendre des décisions qui
integrent les principales données de la sciencgtées aux besoins du patient dans son
contexte'’ Au cours de I'épidémie de grippe A, les informasiarrivaient au fur et & mesure
gue la connaissance du virus avancait. Il nousrblgeintéressant de demander aux médecins
généralistes comment ils ont pris leurs décisiansoars de I'épidémie et sur quelles données

scientifiques ils se sont appuyés.

Au cours de I'épidémie, certaines organisationsnéelecins généralistes ont rappelé

leur réle d’expertise en termes de thérapeutique,cetiquant la recommandation de
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prescription systématique des antivirdfixNous avons voulu comprendre comment les
médecins avaient géré le traitement antigrippal cetmment ils avaient abordé les
modifications de recommandations d’'usage des aatixi

La commission d’enquéte parlementaire sur la cgm@ale vaccination a souligné un
paradoxe : « La campagne n’a pas reposé sur lesanédyénéralistes, alors que ceux-ci sont
les interlocuteurs naturels de nos concitoyendesuguestions de santé® bes médecins ont
été interrogés pour savoir ce quils avaient pedsél'organisation de la campagne de
vaccination et comment ils avaient percu la plaosalée a la médecine générale dans ce

dispositif.

Fin décembre 2009, une étude de I'Institut Nafiateala Santé Et de la Recherche
Médicale (Inserm) a montré que l'acceptabilité de vaccination pandémique par la
population était fortement liée a sa recommandagiarie médecin, et que 55,2 % des adultes
de 18 & 64 ans avaient recu un avis non favoraldesaccination pandémiqd&Nous avons
cherché a savoir comment les médecins avaient @dardaccination avec leurs patients.
L’objectif était également d’avoir leur avis quanteur influence sur la décision des patients

en termes de vaccination.
3 — La trame d’entretien pour les patients

Pour I'élaboration de cette trame, nous n'avonomalirement pas mentionné les
médecins généralistes dans I'énoncé des questiendut était de ne pas influencer les
participants. Nous voulions voir si, spontanémeid, allaient intégrer les médecins

généralistes dans leurs réponses et de quelle.facon

Un sondage IPSOS realisé pour le Conseil NatioadlQtdre des Médecins (CNOM)
en mai 2010 a montré que les médecins sont laipalecsource d’'information des Francais
en matiére de santé, devant Inteffied I'étranger, des études ont établi que les ptisa
sont plus appuyés sur les medias que sur les profe®ls de santé pour se faire un avis sur
la grippe A% Les patients ont été interrogés sur leurs soutae®rmation, pour comprendre

comment ils se sont fait une opinion sur la grippe

20



La médecine geénérale est habituellement le precoatact des patients avec le
systéme de soirfs.En septembre 2009, 32 % des Francais se disaigumiets au sujet de la
grippe A; ce taux baissait & 16 % en octobre 260% grippe A a touché moins d'un
Francais sur quatre. La majorité des Francais ai& ¢has été directement concernée par la
grippe A. Une question a été créée pour savoir cemies patients se seraient orientés dans

le systeme de soins s'ils avaient été personnetietoachés par la grippe A.

« Les gestes de chacun font la santé de tous.tte Campagne de promotion des
gestes barrieres pour se protéger de la grippé ekdtyée dans les meédias, les lieux publics et
sur le site Internet de I'Institut National de Reétion et d'Education pour la Santé (INPES).
Les médecins devaient également rappeler les nmgedirggiéne a leurs patients. Ces gestes
ont bien été intégrés par la population avec 93%Krancais qui s’estimaient bien informés
sur les mesures barriéréd_es patients ont été interrogés pour savoir a tisi@ivaient été le
plus sensibles dans cette campagne de promotipouetcomprendre quelle place ils avaient
accordée au médecin généraliste comme relais dassage de santé publique.

La France disposait d’'un stock de 33 millions @étéments antiviraux, dont environ
5 % ont été utilisés lors de I'épidénifeLes médecins se sont opposés a la prescription
systématique d’'antiviraux en cas de gripp8ur Internet, de trés nombreux sites proposaient
d’acheter du Tamiflu® sans prescription médicaleu®avons questionné les patients pour
savoir ce qu’ils avaient retenu du traitement dgrippe A, et dans quelle mesure le médecin

généraliste intervenait dans leur avis sur ledraé@nt de la grippe A.

En janvier 2010, une étude de l'Institut Franca@pihion Publique (Ifop) a montré
gque 69 % des Francais pensaient que le Gouvernemait largement surestimé la
dangerosité du virus et qu'il avait eu tort de caander une si grande quantité de vacgins.
La commission d’enquéte parlementaire a critiquénknque d’implication des médecins
généralistes dans l'organisation de la campagneinale® Il nous a semblé pertinent de
connaitre l'avis des patients sur l'organisation ldecampagne de vaccination et sur

limplication des médecins généralistes.

Les intentions de se faire vacciner ont baisséoausode 'épidémié? Les patients ont
principalement évoqué la crainte d’effets secomdalies aux vaccins comme cause de non-

vaccination. L’intention de se faire vacciner etaiar ailleurs fortement liée a la
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recommandation du médeciLes patients ont été questionnés pour mieux camipee

comment ils ont pris la décision de se faire vaacou non.
B — LES PARTICIPANTS
1 — Les conditions de participation

Les participants étaient choisis selon I'appanmeeraa un des deux types de population
a étudier (médecins généralistes ou patientsjleNsient étre volontaires. Chaque intervenant
devait accepter d’étre enregistré. L'échantilloaitétaisonné pour obtenir une richesse
d’opinions et d’expériences. Le but était de relinein maximum d’informations.

Les personnes non retenues se caractérisaienrgfas de participer a I'étude, refus
d’étre enregistré, difficultés a s’exprimer en pellgt a communiquer (patients malentendants,

enfants, ralentissement psychomoteur), indispatélalux dates d’entretien.

2 — Constitution des groupes

a) Les groupes « médecins »

Des médecins généralistes installés et des médemimplacants en Indre-et-Loire ont
participé a nofocus groups

Parmi les médecins installés, nous avons choigriemnité des praticiens cotoyés dans
notre activité. Nous avons essayé d'intégrer dedegigas ayant des modes d’exercices
variés : exercice seul ou en groupe, distance qggpart au Centre Hospitalo-Universitaire
(CHU), présence ou non d'un secrétariat, partimpaf la permanence de soins. Dans un
premier temps, nous avons présélectionné les nméderi présentant notre projet afin de
repérer ceux intéressés par notre sujet. Ceuxtqignd d’accord étaient avertis par contact
direct, par téléphone ou par courriel afin de lewoposer la date, I'horaire et le lieu ficus
group. La confirmation du rendez-vous se faisait paniésnes moyens.

Les médecins remplacants ont été prospectés \sdeldnternet de RemplaCerftte
association des médecins généralistes remplacanta dégion Centre. Initialement, nous
avons envoyé un courriel a tous les membres déecafs de présenter notre sujet d’étude et
repérer les personnes susceptibles de participiemetion de leur disponibilité. Les médecins
remplacants intéressés étaient contactés par t&lépbu courriel afin de confirmer leur

participation et de donner les détails de déroutgrdafocus group
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Le nombre total de participants était de 11 meédecibeurs caractéristiques
personnelles et professionnelles sont présentéAarmxes 3 et 4.

Certains de ces médecins avaient une activitéeflargpecifique : temps partiel en
Soins de Suite et de Réadaptation (SSR), a l'utsiiter Régional pour la Santé (IRSA),
régulation libérale au Centre de Traitement et dguRation de I'Alerte 37 (CETRA37).

b) Les groupes « patients »

Le choix des participants s’est fait parmi desspenes de notre connaissance, en
essayant d'intégrer différentes catégories d’agedetmilieu socioprofessionnel. Notre
échantillon intégrait des individus qui avaient étéfrontés a la grippe H1IN1 dans leur vie
privée (patient ayant eu un syndrome grippal pendlaiver 2009-2010, patiente venant
d’accoucher au moment de I'épidémie) ou au trafmaflrmiere, ambulancier). Nous avons
sélectionné des patients ayant des niveaux deerdiffiérents face a la maladie : personnes de
plus de 65 ans, en Affection de Longue Durée (AbD}ans facteur de co-morbidité.

Chaque participant sélectionné était contactéctlireent ou par téléphone afin
d’expliquer les modalités de I'étude ainsi quede ket I'horaire ddocus group

L’ensemble de I'échantillon était constitué de Edspnnes. Les caractéristiques des
participants sont exposées en Annexes 5, 6 et 7.

3 — Les chercheuses

Ce travail a été effectué par deux remplacantemédecine générale issues de la

faculté de médecine de Tours : Laure Chevillot@ir@ Leloup.

Lors desfocus groups,nous nous sommes réparti deux roles: l'animatete
I'observatrice. Nous avons alternativement été agece et animatrice déscus groups

L’animatrice dirigeait la séance. Elle présentaisljet et les conditions de réalisation
de I'étude. Elle lancait le débat, recentrait lscdssion si besoin.

L’observatrice s’occupait de I'enregistrement aueiiootait toutes les manifestations
non verbales et relationnelles qui se sont préssrdu cours de®cus groups

Le réle de chacune était présenté au début de etiaqus groupafin d’écarter toute

interrogation de la part des participants.
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C - LE DEROULEMENT DES ENTRETIENS

1 — Lieux et dates déscus groups

Nous avons réalisé cinfipcus groupsdurant la période du 20 octobre 2010 au 22

décembre 2010 : ded@cus groups< médecins » et trofecus groups¢ patients ».

Les entretiens se sont déroulés dans différenix lisur le lieu d’habitation d’'un des

participants du premigiocus group« médecins », au cabinet médical de deux des nmédec

du deuxiemefocus group« médecins » et chez les chercheuses pourfolass groups

« patients ».

Les dates et horaires ont été a chaque fois shp@ir arranger le plus de personnes

possible et en fonction des disponibilités de cha@haqudocus groupa débuté environ une

demi-heure apres I'heure de rendez-vous afin dsdaiaux participants le temps d’arriver, de

s'installer et de faire connaissance.

Caractéristigues dedocus groups

Nombre de _ )
Type defocus group o Date Heure Lieu Durée
participants
o Habitation _
Focus « médecins » 1 6 01/12/2010  20h30 72 min
privée
. Cabinet _
Focus « médecins » 2 5 06/12/2010  20h30 59 min
medical
) Habitation )
Focus « patients » 1 6 20/10/2010 15H o 52 min
privée
. Habitation _
Focus « patients » 2 6 13/11/2010 15H o 64 min
privee
: Habitation _
Focus « patients » 3 7 22/12/2010  19n30 | 74 min
privée
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Lors de la réalisation du deuxienf@cus group« médecins », 6 médecins avaient
confirmé leur venue. Un des médecins n'a pu étsat, réduisant le nombre de participants
a 5. Nous avons essayé de le contacter par télépbams réussite et I'avons attendu 45
minutes avant de commencer sans lui.

Dans le troisieméocus group« patients », un participant était en retard egsoraide

son travail et est arrivé 20 minutes apres le ddbua séance.

2 — Durée des entretiens

La durée defocus groups été déterminée par le compteur des lecteursistregs,
c’est-a-dire du début a la fin de I'enregistremédms durées ont été arrondies a la minute
prés. Cette durée était différente pour chatpeeis group.Elle n’était pas déterminée a
'avance. Les lecteurs enregistreurs ont été codpsgjue les participants avaient abordé tous

les sujets et répondu a toutes les questions.

3 — Déroulement des entretiens

a) Cadre général

Le lieu de la rencontre était neutre et accueilddint que chacun se sente a l'aise.

Des le départ, 'animatrice précisait que la séagtait enregistrée. Puis elle présentait
le principe dufocus group situait la problématique du travail de recherdbige expliquait le
réle attendu des participants. Elle indiquait go’y avait ni bonne ni mauvaise réponse. La
réponse exprimait le vécu ou le ressenti des jjaatits. Chaque réplique était recevable et
valable : chacun était libre de s’exprimer. L'anova¢ de I'enregistrement était garanti par
'animatrice.

Avant de commencer a répondre a la grille d’er@netun tour de table était proposé
ou chacun se présentait afin de renforcer 'aml@aagréable et de permettre I'identification
ultérieure des voix lors de la retranscription.

Pendant les entretiens, chaque participant pogeaiéstaurer des qu’il en ressentait le
besoin. A la fin de [I'enregistrement, chaque pengorpouvait rester pour discuter.
L’animatrice et I'observatrice répondaient alorg auentuelles questions posées lorsatus
group et auxquelles elles n'avaient pas répondu poyraseanfluencer le débat.

Durant les focus groups I'animatrice et l'observatrice possédaient unellegr

d’entretien ainsi que des feuilles de papier etgds pour prendre des notes.
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b) Disposition des intervenants

Pendant le$ocus groups< médecins », les participants étaient répartiforation du
lieu de réunion : une table rectangulaire dansrémper et un bureau elliptique pour le
deuxiéme.

Durant lesfocus groups« patients », les participants et I'animatriceigtiinstallés
autour d’'une table ovale. L'observatrice se troulégerement en retrait, afin de relever plus

facilement les réactions et attitudes de chacurpddgipants.

c) Enreqistrement

Le matériel d’enregistrement, utilisé pendantftesis groupsétait constitué de deux
lecteurs enregistreurs de Type Philips® Voice Tralezteur de type mp3 avec disque dur
intégré de 2 Go. Chaque enregistreur était sitdésaendroits différents, sur la table, lors de
I'entretien, afin de pouvoir capturer le plus graxmmbre de sons pendant les discussions.

D — TRAITEMENT DES DONNEES

1 — Retranscription ddecus groups

Chaque enregistrement flecus groupétait transféré en fichier informatique via un
cable USB prévu a cet effet. Pour plus de sécurité, copie de ce fichier a été effectuée a
chaque fois.

Chaquefocus groupeétait écouté et retranscrit le plus fidelementsps, c'est-a-dire
en recopiant chaque réplique mot par mot, en ceaserles erreurs grammaticales et
d’expression, et en intégrant tous les phénomeéarsvarbaux. Les attitudes, les gestuelles,
les rires et les autres bruits identifiés étaieitdscentre crochets. Les hésitations étaient
signifiees par des points de suspension. Cettdéuszrs’est faite sur un fichier de type
Windows Word®. Certains passages ont nécessitdephgsécoutes, afin de clarifier les
propos de chacun.

Chaque participant était identifié par une lettteue chiffre afin de protéger son
anonymat. La lettre « M » représentait un médedinlaelettre « P » un patient. La
numerotation suivait I'ordre de présentation de ldantité lors des groupes (par exemple P5

ou M3). L'animatrice était désignée par la lettrA = et I'observatrice par la lettre « O ».
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A la fin, le verbatim obtenu était relu en rééemitle deuxiéme enregistreur afin de

corriger les erreurs, les oublis, les passagesliferet les fautes d’orthographe.

2 — Analyse des données

Nous avons analysé chadieeus groupselon une méthode thématique afin d’obtenir
une présentation lisible des résultats.

Les verbatim ont été relus plusieurs fois afirs@@prégner du texte.

L’'analyse a ensuite été effectuée d'apres la naéthde la «table longue ». Les
verbatim étaient intégralement imprimés sur pafpemat A4. Les feuilles étaient reliées
entre elle chronologiquement et mises a plat sisupport de travail. Ce dispositif permettait
de naviguer facilement dans le texte.

Une phase de codage découpait le contenu du wrarbat« sous-verbatim » selon les
themes abordés. Certaines parties du texte pouvammespondre a plusieurs themes.
Ensuite, chaque sous-verbatim était redécoupé detoidées exprimées. L'étape suivante
consistait en un regroupement et une réorganisdeates idées pour donner une structure et
une lisibilité a 'ensemble. Seuls les verbatimrésgntant au mieux chaque theme ont été
sélectionnés et cités.

Dans un premier temps, nous avons analysé ledtassiséparément. Puis, une
triangulation a été effectuée par mise en commurcaetfrontation des analyses. La
triangulation a mis en évidence les cohérencessebilances des analyses. L'analyse finale
était I'aboutissement de cette triangulation. Lagtips qui n’apportaient pas d’éléments de
compréhension a notre question d’étude n'ont pamétgrées a I'analyse définitive.
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RESULTATS

La retranscription de chagdecus groupconstitue un verbatim. Les verbatim sont
consultables en Annexes 3, 4, 5,6 et 7.

Les résultats ne sont pas exploitables en I'état.

L’analyse apporte une lisibilité aux verbatim. Haison du grand nombre

d’'informations issues ddecus groupsl’analyse reste longue et dense.
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ANALYSE

| — ANALYSE DES FOCUS GROUPS « MEDECINS »

A — ORGANISATION GENERALE

1 — Place des médecins généralistes dans le ftamdémie grippale »
a) Eviction des médecins généralistes

=  Un sentiment d’exclusion

Les médecins se sont sentis exclus du disposififide en charge de la grippe A.
F1MS5 :« On a été complétement squeezé ! »
F2M3 : « Et la, on a eu vraiment I'impression d’avoir §tés pour la cinquieme roue
du carrosse... (...) de bout en bout d’avoir été cotapient... mis de coté. Voila ! »
F2M2 :« Donc, le réle accordé aux médecins généralistas ae truc la, c’est rien du
tout. »
F1M4 : « Sur le premier plan de pandémie, on n‘avait pastalt notre réle a jouer
dans la prévention. On avait juste un role de... dagmbstic sur des signes

respiratoires fébriles. »

Les médecins ont trouvé gu’ils n'avaient pas étésatiés avant la mise en place du dispositif
de prise en charge de I'épidémie.

F1M5 : « Avec les centres de vaccination, on ne nous a@asndé notre avis. »

F2M3 : « On ne nous a absolument pas associés a une qgeleadécision d'ordre

médical... »

=  Un ressentiment important

La plupart des médecins ont gardé un ressentimgmdriant de cette mise a I'écart avec des
réactions trés fortes.

F1M4 :« Jai trouve (...) tres irrespectueux de fonctiondera sorte... »

F2M1 :« Et un manque de considération, également. »

F2M5 :« On a été méprisé ! C'était du meépris ! »
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F2M3 : « C’était du mépris ! On a tous ressenti la ménmeseh»

F1M3 : « lls avaient un peu I'impression qu’on se fouthgtla gueule des médecins. »
F2M2 :« Moi, ¢ca m’a fortement vexé... personnellement... algobent, mais
personnellement. (...) Moi j'étais tres, tres faché.

F1M1 :« On boudait ! [ll fait la moue pour mimer ce qu’iitdOn boudait ! »

F1M5 : «Y’a eu beaucoup de médecins qui ont boudé ! »

b) Place particuliere des médecins généralisteaue la population

Les médecins ont estimé gu’ils étaient et dementrdée pivot du systéme de soins et des
interlocuteurs privilégiés avec la population.
F1M6 : « Mais, y’a que 4% de la population qui n’a pasldée de médecin traitang:
F2M2 :« (...) tous les Francais ont un médecin, obligatoieat. »
F2M3 :« On est quand méme en premiere ligne, on est quemae les premiers a étre
les interlocuteurs... les plus... les mieux placésesige nos patients. »
F1M6 : « Parce que la, c’est quand méme trés deéstabilishéire a I'écart... On

s’occupe normalement du patient, on est le pivatyditeme de santé... »

Une majorité des médecins a pensé que la grippeéte d'occasion pour les autorités de
prendre conscience de I'influence des médecinsrglstés auprés de leurs patients.
F1M6 : « Moi, je pense qu’ils ont peut-étre compris ledspique pouvait avoir le
médecin généraliste auprés des populations... (... )&eaique 13, ils ont compris, que
si on n’était pas partie prenante de facon claiend un dispositif de santé publique de
vaccination... voila les gens ne suivent pas casalst suspicieux. »
F2M4 : « Dongc, ils ont vraiment sous-estimé la place ddeunién généraliste dans le...

aupres des patients... comme référent auprés demngmti. »

c) Une fonction galvaudée de simple exécutant

Les médecins étaient indignés de devoir exécuterrdeommandations et n’avoir aucune
implication dans la prise de décisions médicales.
F2M3 : « On nous a dicté ce gu'il fallait faire jusqu’aofganisation du lavage de
mains, l'organisation de nos salles d’attente, d®ses pour lesquelles on a quand

méme I'habitude. »
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F1M6 : « Moi, je trouve qu’'on nous a pas donné le choixaliner ou de prescrire du
Tamiflu®. On suivait une recommandation. »

F2M3: «Moi, je l'ai vécu un peu désagréablement a savaitog nous prenait
vraiment pour des exécutants et sans plus. Orous a absolument pas associés a une
quelconque décision d’ordre médical sur la facon jgendre en charge... ces

symptomes grippaux. »

Certains médecins ont rappelé que les médecinsralistés ont un savoir-faire et une

expertise pour la prise en charge des syndromppaux et la réalisation des vaccinations.
F2M3 :« (...) certains d’entre nous, ont vécu depuis aegas, des épidémies... qu'on
a su les prendre en charge, qu’'on a su... on sadpm) motiver nos patients quand
c’est vraiment justifié. »
F1M4 :« On a quand méme une expertise qui est celle deemegénéraliste qui prend
en charge (...) toutes les vaccinations de toutefaufation. Donc, on sait faire ! »
F1M1 : « Je pense que le fait de le faire dans les gynsalseconsidéraient qu'il y
aurait un meilleur suivi (...) que le médecin étaitapable de faire le suivi des lots.

Alors que c’est quand méme ce gu’on fait tousdassj! »

Certains médecins ont trouvé révoltant que leurapgétences scientifiques et cliniques ne
soient pas reconnues.
F2M2 : « Le probleme c’est que pour eux, on n'est passteentifiques, c’est ¢cal...
Pour eux, on est des bricolos... »
F2M3 : « Je pense qu’il n’y avait pas besoin d’étre méaean simple infirmier ou
méme une aide-soignante bien formée était capakbeecuter ces consignes... sans

aucun pouvoir décisionnel, ni aucun examen clinipakticulier. »

2 — Conséquences de I'épidémie sur I'activité dédanins généralistes

a) La prise de décisions médicales individuelles

= | e médecin dans la décision médicale

Le facteur émotionnel et le ressenti de certaindati@s ont joué sur leurs prises de décisions
F2M3 : « Dans le méme cabinet, tu vois, on avait un reésgéférent. Alors qu’en fait,
on pouvait tres bien exposer nos points de vuesstdmprendre parfaitement. Chaque

point de vue était défendable. Mais, on a eu desamtis et des points de vue différents»
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F1IM6 : « Et puis, yavait un peu de... de... je pense, un g@eurecherche de
contradictions, aussi. Dire : “ Oh, ben, non je sgqas le prescrire votre truc, c’est bon.
Vous ne m'avez pas inclus dans le systeme, jeegtex con jusqu’au bout’ »

Malgré son irritation, F1M4 a expliqué que sa [padi n'a pas été affectée par ses sentiments.
F1M4 : «Moi, je manifestais mon mécontentement face a ragsngs. Mais, cela ne

changeait pas ma fagon de les soigner. »

= | e patient dans la décision médicale

Certains médecins ont expligué que les connaissarmeyances et comportements des
patients ont influé sur les décisions médicales.
F1M6 [citant un hypothétique patientk:“Et puis ma voisine, elle I'a eu le vaccin et
elle a été tres malade»
F1M1 : « “Ah ben, moi y’a ma voisine, qui I'a eu le vaccet puis le lendemain, elle
était morte !” La, c’est imparable ! Tu peux sortir 'TEBM mais s quand méme
ramer. »
F2ML1 : « Chaque patient appréhende son risque propre,iau¥sen avaient, a risque,
qui n'allaient pas courir pour se faire vacciner@tutres, qui ne sont pas a risque, qui
vont se battre pour avoir le vaccin. »
F1M6 [a propos de la revue Prescrire]ie trouve que ¢a ne prend pas assez en compte
le contexte, le patient... le fait que tu... tu ne gescavoir une consult ou tu ne cédes
sur rien, entre guillemets... tu vois... »
F2M3 : « lIs savaient qu’avec I'adjuvant, il y avait dasques allergéniques, mais d’'un
autre coteé, l'adjuvant cela rajoutait de I'efficaéiau vaccin. Donc sans adjuvant, il
était moins efficace. (...)»
F2M2 :« C’était la balance bénéfice - risque gu'ils fdesat eux-mémes. »

b) Relation avec les patients

Les médecins généralistes ont trouvé que les psitierh eu peur au cours de I'épidémie.
F1M4 : « On était obligé de les rassurer, car les femnmeiates, qu’est-ce qu’elles
étaient anxieuses ! »

F2M3 :« lls avaient un peu la trouille. »
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F2M2 :« ... parce que les parents (...) ils avaient peurviient peur. »
F1IM3 : « Effectivement, les patients étaient de facon démée inquiets, mais les

médias ont vachement joué la-dessus aussi. »

Quelgues médecins ont dit avoir eu un surplus dewdtations pour des patients dont I'état
n'était pas inquiétant, mais qui venaient pour edssurés.
F2M2 : « (...) enfin, je trouve qu'on a eu plus de considtet. Quand les gens étaient
malades, ils venaient, peut-étre plus 'année demique les autres années, méme s'ils

n'avaient rien... »

La majorité des médecins a estimé avoir vu moinsagede grippes en consultation au cours
de I'hiver 2009/2010 qu’au cours des hivers prénéde

F1M4 :« En plus, j'en ai tellement peu vu des grippesRires]

F1M5 :Ah bon, t'en as pas vu des grippes... (...)

F1M2 :Honnétement, moins que les ans derniers... »

3 — Les enjeux politiques et financiers

a) Les décisions politiques

La plupart des médecins généralistes n’ont pas nertgs mesures prises par les autorités de
santé pour gérer I'épidémie.
F2M3 : « On a eu lI'impression gue la campagne de gestotadyrippe A, c'était une
navigation a vue ! »
F2M2 :« Une chose qui est quand méme incompréhensielg, @mment un ministére
ne peut pas s'appuyer sur... des meédecins générlistdors qu'on a un maillage sur

tout le territoire. »

Selon certains médecins, le Ministére de la Saatxarderait pas assez de considération a la
médecine générale.
F1IM4 : « Au-dela de c¢a, pour ouvrir sur quelque chose daiment... de plus
politique... si on a besoin de plus de médecinst @assi pour gérer des situations
comme celle-ci... Et 'Etat n’a rien fait depuis demées et des années pour augmenter
le nombre de médecins installés. Et ce n’est pagws, qui avons été génération

sacrifiée, de se sacrifier encore plus. C’est moimfpde vue. »
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F2M3 :« On est quand méme pas tres fier, on n’est paadjméme tres orgueilleux,
je veux dire. Le Ministere de la Santé a su toaessderniéres années nous... bien nous
rabaisser [Fait le signe d’appuyer avec sa main kutéte de quelqu’un] [Rires], a
notre rle de généraliste de généraliste, de bd&xécutant, oui. Ce qui fait qu'on a

pris I’habitude d’étre un peu maltraité.»

b) Les rapports avec les sociétés savantes

Certains médecins ont pensé que les professiomteelsanté acceptent difficilement les
recommandations de santé publique, évoquant uractim défiance a I'’égard des autorités de
santé et de leurs experts.
F1M6: « C’est Ia, ou il y a des problemes par rappaut\accin... tout ce qui est santé
publique, c’est que... les professionnels de sanééomtent pas les avis d’experts
comme des avis d'experts. (...) Que ce soit les nmigldes infirmiéres ou tout autre
professionnel de santé... ils ont une espece deutsem peu critique “ Mais, moi, je
sais, je suis professionnel de santé, donc je izepas me laisser embobinef’!

F1M5 :Ca, c’est le complot ! »

Une grande partie des médecins était divisée surcridibilité & accorder aux
recommandations de la Haute autorité de Santé (HAS)etrait du marché du Media®ma
été evoqué pour discuter de la pertinence des meemaiations officielles de traitement.
F1M4 : « Toutes les recommandations ne sont pas parol&lde, y compris celle de
I'HAS qui parfois, sont critiquées par (...) les regundépendantes de l'industrie. »
F1M6 : « (...) je ne crois pas a la conspiration judéo-magque... [Rires] Donc, je
pense... que quand il y a une recommandation nagonaln peut peut-étre se dire que
ce n'est pas a rejeter complétement...
F1M1 : Oui, mais enfin y’a quand méme eu le Mediator® (a)a quand méme mis

plus de trois ans a apparaitre dans les recos.. | tpllait le virer... »

c) L'industrie pharmaceutique

Quelgues médecins étaient persuadés que l'indysiaemaceutique a pesé lourdement sur

les décisions prises, passant devant les probléuestid’ ordre médical.
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F2M3 : « L'impression globale, c’est qu’il y a eu l'intation de facteurs décisionnels
d’ordre médicaux, trés peu, d’ordre politique, pasl, d’ordre industriel, beaucoup !

(...) Y'a eu peu de médical dans cette gestion gpgri»

Certains médecins ont eu I'impression que, lorséapedémie de grippe A, I'opinion publique
a pris conscience des relations entre les laboeatpharmaceutiques, I'argent, les politiques
et les médecins.
F1M4 : « Comme si ils découvraient que l'industrie pharm#mue était cotée en
bourse, avait intérét a avoir des revenus.
F1M®6 : Et les médecins... et les politiques qui pourrasemir des liens avec... ben, oui
merci d’atterrir dans le monde réel.
F1M4 : Et les experts qui sont finalement... a la fois bgseets des labos et les experts
de Roselyne Bachelot... oui, mais y’a pas trentenslie experts en vaccin et en

virologie en France. »

B — INFORMATION

1 — S’informer en tant que médecin
a) La recherche d’'informations valides

Les médecins ont trouvé difficile d’avoir un avisjectif sur la grippe A, car les différentes
informations concernant le traitement et la vadoiman’étaient pas toujours claires, et
pouvaient méme étre contradictoires.
F2M3 : « Ce n'est pas évident étant donné que chaque semam avait une nouvelle
qui contredisait celle de la semaine d’avant. »
F1M6 : « Moi, je trouve ¢a vachement difficile, d’avoir amis éclairé sur toutes les
questions... euh... Justement y’a la vaccinatiormiedicaments...

F1M4 : Justement, c’est notre métier ! Notre métier npes toujours facile ! [Rires] »

Tous les médecins ont cherché des sources d’infanmnsafiables, mais n’étaient pas
forcément d’accord sur le crédit & leur accorder.
F2M1 : « Obtenir les informations... finalement, on pouysit les sites sur Internet...
et cetera. On les avait... par contre pour la penticee de I'information... »
F1M4 :« T’as Prescrire...

35



F1M6 : Oui, mais si tu n’écoutes que Prescrire, tu ne griesque du paracétamol a 3
grammes par jour ! (...) lls sont un peu parfois, mianéme, extrémistes ! (...)

F1M4 : C’est pas qu’ils sont extrémistes Prescrire. Onlgiade 'EBM, ils sont a fond
dedans. (...) Y’a une rigueur scientifique de phami@gue qu'on ressent trés bien

dans la lecture de Prescrire. »

Selon certains médecins, se tenir informé étarubphage et se rajoutait a leur activité, pour
finalement un réle décisionnel minime.
F1M4 : « Par rapport au réle qu’on devait jouer, qu’'est-ga’on avait comme papiers
a lire (...) Pour savoir les derniéres avancées, desnieres recommandations, c’est

guand méme assez chronophage par rapport au rétegueu a jouer... »

b) Un manque d'informations

La plupart des médecins ne se sentaient pas pn&goadre aux questions des patients et
n’ont pas toujours su y répondre.
F2M4 : « Et par contre, on était les référents des pasiehes patients s’adressaient a
NOUS pour savoir et nous, on ne savait pas. »
F1IM®6 : « (...) je me lancais dans tout un truc détaillé ifrmations et tout ¢a, que je
maitrisais pas toujours a fond d’ailleurs... parceeqes fois quand ils te posent des
questions... tu réponds parfois “ Ben, moi, je sais’p»
F2M2 : « Et puis, y’avait un truc tres pertinent que lesng me disaient : “ Le vaccin
avec adjuvant, il est interdit chez le nourrissdrcleez la femme enceinte, donc c’est

gu’il est plus dangereux quand mémé. Et quoi répondre a ¢a ? »

Les médecins n'avaient pas un savoir solide sunde@ppuyer leur discours, d'ou des

messages flous et fluctuants délivrés aux patients.
F2M4 : « Moi, je crois que cela a varié au cours du tempBinfo... enfin... les
recommandations des médecins aupres des patienpenke qu’il y a des médecins, au
début, qui savaient tellement pas qu’ils disaier@rf ne sait pas, on attend et la je ne
vous le recommande pdsEt puis apres voyant que... la vaccination... legresrde
vaccination ouvraient et se remplissaient et tolibnt conseillée plus. Je crois... qu'il
y a eu des variations de confiance (...) du coupx cpli sont arrivés au début... on

leur a dit “ non ” et ceux qui sont arrivés plus tard, on leur a“diui ... »
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Certains médecins ont estimé ne pas avoir rectiodirations spécifiques sur la grippe A, en
complément de celles diffusées a la population igémé
F2M1 :« On a été informé comme la population générale !
F2M4 : « (...) les médecins généralistes étaient tres nfalnmés, ils s'informaient au
goutte a goutte... enfin... jour apres jour... (...) coraypopulation générale, en allant
sur Internet. On n’avait pas plus d’'informations. »
F2M3 :« On regardait, on écoutait a la radio, les mémdsrimations que nos patients,

ni plus ni moins !»

Les médecins du deuxiérfecus groupauraient souhaité recevoir une formation sur ilapgr
A, comme lors de I'épidémie de grippe aviaire, aurs de laquelle ils avaient été formés et
s’étaient sentis préts pour faire face a la situati
F2M2 : « Y’a une chose qui est vraiment tres étonnantstajue pour la crise de la
grippe aviaire, quelques années auparavant... cacat@it le contraire. C'est-a-dire
qgu’on a tous eu une formation... (...) Donc, on étaitaurant. (...) on était au centre,
enfin, non pas au centre mais... on faisait partieldpositif. »
F2M3 : « C’était vraiment un truc super sur la grippe awa hyper passionnant, c’est

vraiment bien présenté. On avait vraiment I'impressi’étre préts ! »

2 — Informer les patients

a) Les interrogations des patients

Les médecins ont estimé avoir été beaucoup séligar leurs patients pour répondre a leurs
guestions.
F1M2 :« C’est vrai qu'on en a eu quand méme beaucoupdestions. »
F2M3 : « Et puis, ils venaient aussi s’'informer. »
F1M6 : « Y’avait quand méme des gens qui sont venus...(s.fdP@ément que pour
¢a, mais qui ont posé la question ou qui ont appelé
F1M4 :« Donc c¢a, pendant tout l'hiver, de janvier a maysavait pas une seule

consultation ou ce n’était pas abordé, quoi. »

Les principales interrogations des patients pamtagur le vaccin, sa composition, ses

indications et ses effets secondaires potentiels.
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F2M3 : « Mais ils s’informaient surtout sur la compositiau vaccin, I'histoire de
I'adjuvant ou pas d’adjuvant. »

F2M4 : « C’était sur la dangerosité du vaccin. C’était &t cette question-la. »

F2M5 : « Est-ce qu’il est dangereux le vaccin ? »

F2M4 : « C’était des questions sur les adjuvants. On pariee maladies liees a
'adjuvant... »

F1M4 : « Moi, jen ai eu plein par téléphone, c'était pamd les consultations. (...)

“Qu’est-ce qu’il faut qu'on fasse ? Est-ce qu’onfaé vacciner ou pas 7 »

Certains médecins ont pensé que les patients eotilavoir I'avis professionnel, mais surtout
personnel de leur médecin généraliste en qui isomfiance.
F1M3 : « Moi, on me demandait souvent mon avis aussi. @nspuvent demandé si
moi, je m’étais fait vacciner, aussi. »
F1M2 : «lls viennent te demander ton avis !
F1M6 : Qui n'est pas forcément un avis de docteur !

F1M5 :Non, c’est I'avis en tant que personne. »

b) Un réle d’informateur mal vécu

Les médecins ont été mécontents car, exclus deda en charge des patients, ils devaient
tout de méme répondre a leurs questions, sang sawes conseils donnés allaient étre suivis.
F1M5 : « Les gens, on ne les a pas vus au niveau de pperA. On a juste eu des
coups de téléphone “ Est-ce gu’on se fait vaccthérst-ce qu’on se fait pas vacciner
docteur ?” »
F1M5 : « C’était souvent par téléphone, eh bien c’étaiainh!
F1M®6 : (...) Pourquoi c’était chiant, c’est parce que... c’asttéléphone... rajouté...
imposé. C’est pas toi qui décides s'il va étre wa&ou pas, parce que c’'est pas toi qui

le fais et du coup, on te demande ton avis, masaitpas si ¢ca va étre suivi. »

Quelgues meédecins ont eu l'impression de simplengevoir expliquer et clarifier les
informations diffusées dans les médias a leureptsi
F2M3 : « Moi, je crois que notre role (...) moi je l'aiggenti comme ¢a... comme une
espece de relais des informations... qui ont étéesnpsr les médias, les radios, et

cetera... et que nous servions simplement de tragiugi®-a-vis des patients. »
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c) Les médias

Certains médecins ont eu la conviction que lespttin’ont pas été correctement informés
par les médias, qui ont mal exposeé les problémeditjges a la grippe A.
F1M4 : « Les médias en parlaient avec beaucoup d’'incompéte. c’était des médias
tres généralistes. »
F2M3: « Y’'a eu aussi une désinformation au niveau derdémche d’'age... des
dangers... il était évident que cette grippe n’allpéts toucher de facon grave... les
patients de plus de 55 ou 60 ans, sauf exceptian.Ht que, par contre, effectivement
les enfants, les adolescents, les adultes jeuagnéplus exposés... Bon, ¢a, ¢ca n'a pas

été dit convenablement, cela a été trés mal présent

Les médecins ont trouvé que les médias ont fait atealgames dans les informations
données, et ont contribué & augmenter le niveawg de la population.
F2M5 : « Le probléeme, dans les médias, des qu'il y ava#tlqu’un qui décédait, qui
avait été vacciné quinze jours, trois semaines eayant, méme s’il n'y avait pas de
rapport, ils disaient “ Tiens, il y a eu un déces, ne sait pas de quoi, mais on sait que
la personne a été vaccinée y’a quinze jours, eimaines’. C'est sdr que la... »
F1M4 : « Les gens prenaient brusquement conscience qaien fon était mortel, on
prenait des décisions tous les jours, on prena#t deques tous les jours... et tout ¢a

était fortement exacerbé par les médias. »

C — PREVENTION

1 — Organisation des cabinets médicaux

Une majorité de médecins a mis en place les mebaregres dans leurs cabinets, avec mise
a disposition de masques et solutions hydro-algaes et affichage en salle d’attente.
F1M1 :« On avait les masques, on avait les bonnets, ait kg gants... »
F1M4 : « Le gel hydro-alcoolique a sa place dans le cabine
F1M6 : « Pour le lavage de mains, nous on avait de laitsm hydro-alcoolique a
I'accueil avec les masques et tout ¢a... »
F1M4 : « Nous, on avait une pile de masques au secrétanagtvait une fiche sur la
porte d’entrée. (...) Tout signe respiratoire accompagné de fievre etalux, le patient

doit se présenter a la secrétaire, elle lui remeetin masque’ »
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D’autres médecins ont trouvé que les mesures besri;ecommandées étaient difficiles a

mettre en application et n’étaient pas compatialesc I'organisation des cabinets médicaux.
F2M2 : « Et puis, au tout début, méme avant la vaccinatimand ils nous ont donné...
les conseils sur la prise en charge des patients.).dn avait I'impression que les gars
qui avaient décidé ca, ils n’étaient jamais desesndians un cabinet de généraliste. »
F1M2 : «Oui, mais quand t'as pas de secrétaire (...) c’espem plus difficile. Les gens
ils rentrent, et puis il y a une affichette, etpils ne veulent pas étre catalogués... »
F2M3 : «Les masques a tout le monde, deux salles d’attefféres]

F2M2 :... ce n’était pas vraiment faisable... »

Certains médecins ont affirmé que se déplacer desscentres de distribution pour

S’approvisionner en masques était inadapté et jganalpour leur activité professionnelle.
F1M4 : « Jai trouvé trés peu pratique que ce soit au noédee se déplacer dans le
centre de secours local... J'ai trouvé que c’étaitstmaladroit... c’était... j'ai trouvé
treés irrespectueux de fonctionner de la sorte... alecprofessionnels de santé qui ont

autre chose a faire que de se retrouver sur lag@upointer chez les pompiers... »

2 — Application des consignes de prévention

Les médecins n’ont pas été tous exemplaires sortadu masque de protection individuelle.
F1M1 :« Les médecins auraient di I'avoir aussi le maddue masque de protection, il
fallait le changer toutes les deux heures. Je p@asequ’il y ait un seul médecin qui a
vraiment fait ¢ca ! »

F1M4 : « Moi, je le mettais a chaque fois devant un capsct. »
F1M2 :« Mais, c’est vrai qu’a partir du moment ou j'aigétaccinée, je ne suis pas sdre

gue j'ai continué a porter un masque protecteur. »

Certains médecins ont reconnu que le port du madguerotection pour le médecin, et du
masque anti-projections pour le malade était sodiineonfort en consultation.

F1M5 :« Moi, j'ai arrété, tu peux pas respirer la-dedans

F1M1 : « Moi, jai fait une consultation avec le masquéavaiis le parent avec le

masque, le gamin avec le masque, c’était ingératheme situation ! »
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Certains médecins ont pensé que les patients ohtcoapté le port du masque qui était
stigmatisant.
F1M5 : « Souvent, les patients, ils voulaient pas metrte Imasque, aussi. Pourtant
y'avait une directive pour les patients de mettnemasque, a I'entrée de salle d’attente,
ceux qui avaient des symptémes grippaux ou le mezogle... »
F1M2 : «Les gens ils rentrent, et puis il y a une affiohett puis ils ne veulent pas étre
catalogués. »

Quelgues médecins ont été confrontés a des demdratedts de travail abusives de la part
de personne suspecte de contage grippal mise atl’'@a travail ou voulant éviter d'étre
grippée.
F1M1 : « Moi, le seul probleme que jai eu, c’est une maragec deux enfants avec des
syndromes grippaux. (...) Elle s’est retrouvée isalédoulot, quand elle a dit que ses
enfants avaient peut-étre la grippe.(...) J'ai étade a lui faire un arrét de travail pour
syndrome grippal, alors qu’elle ne l'avait pas ef'ele était mise a I'écart dans son
travail, mise en quarantaine. »
F1M4 : « Moi jai une femme enceinte qui m’a demandé€atedter jusqu’a la fin de la
pandémie... »
F1M1 : « J'ai eu une professeur des écoles, pareil quuaie enfant dans I'’école qui
était suspect d’avoir la grippe A. (...) Elle s’étadccinée mais elle me dit “ Il faut 3
semaines pour que cela soit efficace, donc il no¢ da arrét de travail pour faire le

lien ”. »

3 — La médecine préventive

a) Vaccinations et médecine préventive

Certains médecins ont discuté de l'importance dpréaention en médecine générale. Ces
meédecins ont trouvé que I'épidémie de grippe Aéd’étcasion de parler des vaccinations en
général, qui font I'objet de polémiques au seitedsociéte.
F1M4 :« Aprés, ¢ca permet de parler du bienfait de la waation tout court, aussi. »
F1IM®6 : « (...)d'une certaine facon, ca a relancé des discussgnsla vaccination :
est-ce que c’est profitable ou pas, en profiter rpduwe aux gens que le lobby anti-

vaccination est énorme. Stop, nous on arréte awvegippe, et on voit ce qui se passe
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dans les pays en voie de développement. La rougedlkest bien de ne pas mourir de la

rougeole. La grippe, c’est pareil.».

Ces meédecins ont pensé que leurs confreres nelisiuapt pas assez dans la vaccination,
d’ou une couverture vaccinale insatisfaisante eanée avec recrudescence des cas de
rougeole par exemple.
F1M6 : « Mais quand... par rapport a la couverture vaccinateFrance, qui n’est pas
forcément optimum, je pense aussi... qu’il y a unéigodes confreres qui sont pas
persuadés que c’est un probléme de santé publiges.épidémies de rougeole, I3,
depuis 2 ans, en Indre-et-Loire, c’est quand mémkudinant. Quand tu vois des
enfants qui n’ont jamais été vaccinés contre lagemnle. »
F1IM1 : « (...) je connais un médecin que jai remplacé... mpivoulait pas vacciner

contre la rougeole. Il ne fait pas le ROR. (...)ehge que cela ne sert arien! »

Une majorité des médecins du preni@us groupa estimé que les médecins généralistes ont
tendance a négliger la prévention en général lelsuts consultations.
F1M4 : « Je pense gu’il y a des médecins qui ne sont riasesseés par la médecine
préventive. »
F1M®6 :« Y’a des médecins qui sont contre la vaccinafpmuy tout un tas de raisons et
y'a aussi des meédecins qui sont négligents, mpajiis plus de ¢a. Tu vois... c'est-a-
dire le médecin... qui ne demande pas le carnet danation régulierement... »

F1ML1 :« La prévention, ce n’est pas important pour ewx !

b) Un rdle éducatif

Certains médecins ont profité de I'épidémie poursggliser leurs patients aux modes de
transmission du virus et aux mesures d’hygiéne lsimpelles que le lavage des mains.
F1M4 :« J’en ai méme profité pour imposer... pour expliquegue c’est que le lavage
des mains... (...) comment se propage une infection QRlle qu’elle soit. »
F1IM6 :« Ca a facilite, énormément de regles d’hygiene.!) (et maintenant, je
remarque, que les gens sont beaucoup plus seséwilau fait que les microbes

S’attrapent en toussant et par les mains. »

Certains médecins n'ont pas été intéressés paomagtion des mesures de prévention.
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F2M1 : « Faire la promotion du savon et de la vente deques... c’était pas... enfin...

c'est pas trop intéressant...»

D — TRAITEMENT

1 — Les recommandations de traitement

a) Evolution des recommandations

Les consignes de prescription des antiviraux oahgk au cours de I'épidémie.
F1IM1 : « C’est vrai que surtout, pendant un moment, on telelile réserver dans des
cas particuliers et aprés, non, c’était « open bar. les boites étaient distribuées par le
pharmacien a tout le monde... alors la pour un pifemel de santé qui se pose des
questions... (...) on peut pas passer d’'un extrémauétd... et puis d’'un seul coup, hop
il faut le donner a tout le monde... »
F2M3: « Tu te souviens, les premiéres consignes, c'@aitne pas prescrire de
Tamiflu®, sauf dans le cas ou les prélevementgwnpositifs...
F2M1 : Oui, mais apres il a fallu en donner a tout le mendétait complétement le

contraire... »

La totalité des meédecins n’a pas compris les mmatibns de recommandation d’utilisation
des antiviraux, qui leur ont semblé injustifiées.
F1IM3 :« Apres, quand ils ont élargi, comme ¢a sans rgisome sait pas du tout... on
se base sur rien du tout... mais c’est comme ¢a Y®te mettre a tout le monde..
(...) ben Ia, jai pas compris sur quoi ils s’étaidrasés de le mettre a tout le monde... »
F2M2 : « Quand on avait des recommandations, notammeni;, lgoTamiflu® alors
gue tous nos référents, les Tourangeaux, les infeguies nous disaient “ Non, non, il
ne faut pas faire ¢cd. C’est vrai que c’était une prise de téte... on emande qui c’est
qui avait pondu ca ! »
F1M6 : « Donc, c’est plus la modification de... de la recandation ? (...)

F1M1 :Oui, parce qu’'on ne sait pas pourquoi ! »

Certains médecins ont jugé difficile de faire unesgription qui risquait de ne plus étre valide

en cas de nouveau changement de recommandation.
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F2M4 : « Et ensuite, les recommandations scientifiquesaignt et changeaient toutes
les semaines, c’est-a-dire qu’on faisait une prggimm, et le lendemain, ce n’était pas

celle-la qu’il aurait fallu faire. Donc, c’était cand méme difficile ! »

D’autres médecins ont pensé que les recommandal®rgitement ont été étendues pour
écouler les réserves de Tamiflu® qui avaient été&timées.

F1M1 : « Et puis, on en avait plein de stocks ! »

F2M5 : « Moi, je me suis dit, il faut épuiser les stocksTamiflu®, on ne sait plus quoi

en faire, donc maintenant, il faut en donner a feunonde. »

Quelgues médecins ont eu I'impression que le Gagreent a voulu éviter d’étre accusé de

limiter 'acceés au traitement et a donc recommat®lée prescrire a tous les cas de grippe.
F2M3 :« La aussi, il y a eu... un aspect trés politiqudadgestion de cette histoire du
Tamiflu®. Le Gouvernement n'a pas voulu qu’'on lia®e de restreindre les moyens
thérapeutiques vis-a-vis de cette grippe, et bamant a décidé que le Tamiflu®

pouvait étre délivré sans aucune restriction pawstles syndromes grippaux. »

b) Prescriptions des médecins

Majoritairement, les médecins n’ont pas ou tréesgrescrit de Tamiflu®.
F1M5 : « Je n’ai jamais prescrit de Tamiflu®, moi. »
F2M1 :« Le Tamiflu® je n’ai dU en prescrire qu’une bobte.
F2M2 :« J'ai fait zéro prescription, zéro Tamiflu® »
F2M3 :« Je n'ai déja pas I'habitude de le donner poursyndrome grippal véritable...
saisonnier, habituel. J'ai di le prescrire une fers 10 ans. »
F1M4 : « Donc, moi je te dis de facon purement médical@® ’di jamais eu a prescrire

du Tamiflu®... Trop peu d’indications. »

Quelgues médecins ont prescrit du Tamiflu® uniquemé leurs patients a risque de

complications.
F1MS3 : « Moi, j'en ai prescrit aux asthmatiques... ou a cquk avaient un facteur de

risque... (...) Mais par contre, le prescrire a touhiende, ¢a j'ai jamais fait ! »
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D’autres ont eu du mal a ne pas appliquer les retmmdations, craignant une perte de
chances pour leurs patients grippés a qui ils aiaat pas prescrit le traitement.
F1IM2 : « Et le risque que tu avais... comme c'était fortarmeocommandé... Si tu le
faisais pas... tu prenais le risque que... si la grippernait mal... d’avoir loupé le
coche... (...) Donc moi je raisonne souvent comme gaminimum de risques [Rires]
je n'osais pas ne pas le faire... »
F1M6 : « C'était délicat de ne pas le faire... Moi, j'ai quelques patients qui avaient

la grippe, je leur ai prescrit du Tamiflu®. »

c) Risque médico-légal

Certains médecins ont évoqué la question médicadégn cas de survenue de complications
chez un patient pour qui les recommandations dermant n’auraient pas été respectées.
F1M®6 :« Aprés coup sur (...) un truc grave, si t'as pasprié de Tamiflu®, alors qu’a
ce moment-la (...) la circulaire du Gouvernemenidiil faut prescrire du Tamiflu® a
tout le monde. Evidemment, tu peux essayer defendié avec les données de la
science, et cetera, mais...
F1M2 :Qu’est-ce qui est opposable, quoi ?
F1M6 :Je ne sais pas ce qui... tu vois... ce qui peserate.pb

Certains médecins ont pensé qu’on ne pouvait pasréprocher de ne pas avoir prescrit un
traitement qui n'a pas d’efficacité démontrée.
F1M1 :« Donc, on n'est pas attaquable sur le fait de ag @voir prescrit du Tamiflu®,

s’il 'y a pas eu d'efficacité prouvée. »

2 — Efficacité des antiviraux

a) Un niveau de preuve insuffisant

La plupart des médecins étaient convaincus quéckeité des antiviraux préconises, ici le
Tamiflu®, n'a pas été prouvée.
F1IM5 :« Y'a pas eu d’efficacité prouvée. »
F1IM1 :« Y’a pas un niveau de preuve suffisant pour Is@iee a tout le monde ! »
F2M3 : « (...) tout le monde savait que le Tamiflu®, ca jaimais été un médicament

miracle... enfin, moi j’en étais persuadé ! »
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b) Une balance bénéfice — risque défavorable

La majorité des médecins a affirmé que la balaéeetice - risque n’était pas en faveur de la
prescription de Tamiflu® a tous les cas de grippe.
F1M4 : « Y’avait dans un numéro de Prescrire®... écrit |dabae bénéfice - risque
n’est pas du tout (...) en faveur de l'utilisatidn Tamiflu®.... »
F1IM3 : « Y'avait des effets secondaires potentiels... désdndgs (...) pour finalement
un bénéfice complétement inconnu (...) On n'étaitgiasyue les patients le supportent

et que cela serve a quelque chose. »

Certains médecins ont estimé que le Tar@iflw’avait pas d’effet démontré sur la morbi-
mortalité, qui est le critere important pour jugefficacité d’un traitement.
F2M2 :« Moi, javais lu un article dans Prescrire, je ¢spque cela diminuait la durée
des symptdmes mais que cela n’avait aucune inogdsumcle risque de morbi-mortalité,
moi c’est ce que jai lu. (..De reste c’est pipeau : que le gars il ait de kvfe 3 jours

ou 5 jours... on s’en fout. »
E — VACCINATION

1 — Organisation de la campagne de vaccination

a) La mise en place des centres de vaccinatioaatok

= Une question de codt

Certains médecins étaient persuadés que les celgreaccination ont été mis en place sur
des arguments financiers : le colt de la vaccinatievait y étre moindre que lors d’'une
vaccination par les médecins généralistes.
F1M1 : « C'était peut-étre aussi, une question de codgsawgu’ils ont fait en sorte
que... parce gu'en meédecine générale, cela auraittécdiop cher de faire la
vaccination parce que 22 euros la consultation praine le vaccin. »
F2M3 : « Les généralistes n'avaient pas a vacciner, pareeque, c’était un C a 22
euros la vaccination, alors que dans les centresaination, ¢a coltait beaucoup

moins cher et qu'il était hors de question de coteracte de vaccination a ce prix-la. »
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Quelgues médecins ont affirmé que des enjeux fiesont pesé sur la décision d’une

vaccination de masse contre la grippe A et suotarsande de vaccins en grande quantité.
F2M3 : « Mais, enfin, on a eu quand méme la désagréalpeession que derriére, la
mise au point de ce vaccin, il y avait quand mémgdes enjeux financiers...

F2M2 :... pas tres nets ! »

= Une organisation intéressante

Certains médecins ont estimé que la mise en pla@eiwgtres de vaccination pouvait étre utile
et devait permettre de gagner en efficacité papodpa une vaccination par les médecins
généralistes, sans surcharger leur activité.
F1M4 : « lls vont vacciner toute la population dans unpemecord, et c’est vrai qu'a
ce moment la ils peuvent étre plus efficaces geentlecins qui ne travailleraient pas
sept jours sur sept. (...) En cas de... réussite de ¢atcination, du plan prévention...
ca éviterait de surcharger les médecins... lors épitiémie. »
F1M5 : « Non, mais l'idée c’était de ne pas surcharger eddecins généralistes. On

devait soigner, dépister les signes graves, onaitgas le temps de vacciner. »

Ces médecins ont douté de pouvoir gérer une vaaminanassive dans un contexte
épidémique ou ils devaient en plus s’occuper ddadea.
FIM6: «(...) parce que peut-étre effectivement, y'a eu risgue massif de

consultations qu’on n'aurait pas pu gérer sur umfes court... »

Ces médecins ont jugé qu’il était plus facile dpasér les malades et les non-malades dans
des centres de vaccination que dans la salle ntattBun cabinet médical.
F1M6 : « Et d’éviter de concentrer les patients... enfin gdatents asymptomatiques
avec des patients symptomatiques...

F1M5 ;... dans la salle d’attente. »

Ces médecins ont rappelé que la campagne de vacni@aété organisée dans l'urgence, de
facon inédite, et que cette situation a apportéexperience enrichissante.
F1IM6 : « Non, mais ce qui est intéressant par rapport arganisation de la
vaccination, comme c¢a, en centre et tout ¢a... gaahd méme... c’était la premiere

fois qu’il y avait une vaccination a grande échelle
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F1M5 : C’était une urgence... c’était le cété urgence. »

= Un dispositif injustifié

Certains médecins n’ont pas compris cette orgaarsgu’ils ont jugée totalement illogique.
F2M3 :« On a vraiment eu I'impression que la gestiorcelte vaccination de masse...
qui était souhaitée par le Ministére de la Santét@faite en dépit du bon sens. »
F2M2 : « Comment arriver a penser qu’'on peut se passenalgs pour faire une

vaccination de masse, ¢a c’est une question qte I((es) pour moi sans reponse. »

Pour d’'autres médecins, les arguments utilisés pgétendre la mise en place des centres
étaient mauvais ; au vu de leur activité, les migdegénéralistes auraient pu se servir des
flacons multidoses et n'auraient pas perdu beaudewgonses vaccinales.
F2M2 : « Alors on nous a sorti toute la théorie selon qui® pouvait pas les faire dans
les cabinets médicaux car c’est des grandes bdieR0 et que quand il y a un qui est
ouvert... il faut faire les autres. On est a 4 dansdbinet, on a une grosse clientele, dix
vaccins ¢a pose aucun probléme ! (...) Mais bon msiaja on n’en vaccinait que 41,

gu’il y en avait 9 qui étaient foutus en I'air, n&tait pas bien grave ! »

Pour ces médecins, il n’y avait pas de risque gaura de la chaine du froid lors du transport
des vaccins, puisque les cabinets médicaux somerbsitués a proximité d’une pharmacie.
F2M2 : « Le pharmacien il est guand méme en face de ohflkparle a M3], il est en

face de chez toi, ce n’est pas un hasard ! »

b) Le fonctionnement des centres de vaccination

= Qrganisation des centres

Majoritairement, les médecins ont regretté quehlmsires d’ouverture aient été insuffisants

pour faire face aux besoins de la population.
F1M4 : « (...) les patients revenaient en disant qu’ils emtiattendu des heures et des

heures, que c’était ouvert de 14h a 17h... Qu'a brhte disait “ Tant pis pour vous et
vos 4 enfants, vous vous représenterez demainhd $4ns étre sdrs de repasser les

premiers. Donc en fait, ca a été géré, non pas mdaiere militaire mais a la maniere

fonctionnaire. »
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F1MS5 :« Pour les gens qui travaillent, les horaires niéta pas forcément adaptés. »
F1M4 : «S’ils avaient voulu faire une vaccination de magsauyrait fallu travailler jour
et nuit...

F1M5 :Aprés 19h ! »

Pour se faire vacciner, les médecins devaient asgi &e rendre dans un centre, aux horaires
d’ouverture, ce qui a retardé leur vaccination.
FIM4 : « En plus on a été critiqué par les médias comnamtéf...) des mauvais
patients et ne se faisant pas nous-mémes vaccinebéns les centres on ne pouvait
aller se faire vacciner que durant notre tempsrdedil. J'ai mis beaucoup de temps a

aller... dans un centre. »

Les médecins n'ont pas accepté de ne pas pouvacinga a leur cabinet et d’étre
réquisitionnés pour aller dans les centres ou tredes étudiants inexpérimentés vacciner.
F1M2 :« Tout ¢a pour réquisitionner des médecins... soitndédecins généralistes...

F1M1 :Ou des étudiants en médecine (...) qui navaient igweacciné ! »

Certains médecins ont plaisanté sur I'idée queelsonnel non médical réquisitionné pour
assurer le fonctionnement logistique des centresspdaire les vaccinations.
F2M4 : « Les réquisitionnés, c’était souvent du persomgela ville, qui faisait partie
du centre de vaccination. C’est-a-dire, par exemple lieu de travailler aux espaces
verts, ils étaient dans le centre de vaccination...

F2M2 : C’est eux qui vaccinaient ?! [Rires] »

= | avaccination des populations fragiles

Une grande partie des médecins a jugé difficilérevonpossible de se déplacer jusqu’a un
centre de vaccination pour les personnes isol@&esimbiles ou fragiles.
F1M1 :« Les personnes ageées les plus fragiles, cardiaquessuffisants respiratoires,
étaient pas vraiment susceptibles d’'aller dans entr@... (...) les enfants en bas age,
les femmes enceintes... ce n’était pas du tout agaptéces personnes la... »
F1M3 : « Il faudra aussi qu’ils trouvent une solution pdes gens qui ne peuvent pas se

déplacer. »
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F1M4 : « L’aberration des centres de convalescence, miyajaille dans un centre de
convalescence, ou les patients avaient recu lenvacation pour aller se faire vacciner
chez eux... donc Amboise... Issoudun... lls étaientnchesz et nous on n'avait pas les
moyens de les faire vacciner. (...) La aussi, c’d&sitgens les plus faibles et les plus a

risque qui se trouvaient dans notre établissement.

= Latracabilité

Certains médecins ont affrmé que les autoritéssaleté considéraient que les médecins
généralistes ne pouvaient pas assurer de facmiassdinte la tracabilité des vaccinations et
voulaient, grace aux centres, optimiser le suiypkdarmacovigilance.
F1M1 : « Je pense que le fait de le faire dans les gynsnalseconsidéraient qu'il y
aurait un meilleur suivi, sur les vaccins, sur kféets secondaires... que cela soit fait

dans les centres... que le médecin était incapabfaidele suivi des lots. »

Un médecin a signalé avoir eu I'expérience, pouderses patients, d’erreurs commises dans
l'identification des produits injectés, en raisam ld multiplication des intervenants pour une
méme vaccination.
F1M2 : « Moi, j'ai eu le cas d’'une femme enceinte ou ddafant qui avait été vacciné
avec le bon vaccin sans adjuvant, et c’était l'édtie du Pandemrix®... (...) qui avait
été collée a la place du bon vaccin. Il s’étaitnmpé... comme c’est pas le méme gars
qui vaccine et qui colle les étiquettes au bowtétait trompé...

F1M3 :Incompétence, jusqu’au bout ! »

2 — Le role des médecins généralistes dans la carepe vaccination

a) Promotion de la vaccination

= Les informations sur les vaccins

La majorité des médecins a estimé avoir manquéfodfimations sur les vaccins, et a
découvert la polémique sur les adjuvants au mouheette épidémie.
F2M3 : « Bon, on a d’abord été tres mal informé, sur l'asfpd’abord technique de la
vaccination...
F2M2 : ... sur l'aspect de la fabrication, sur la facon dadlg sont fabriqués. Les

informations ont été distillées... ont été distill@asggoutte a goutte... »
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FIM2 : « Cétait la premiere fois qu'on parlait des machindes trucs dans les
vaccins... les adjuvants...
F1M5 :C’est vrai que les adjuvants... on n’en avait janeigendu parler ! »

Certains médecins étaient convaincus de ne pas auoassez de données pour pouvoir
apporter une expertise a leurs patients.
F2M3 : « Mais c’est vrai qu'on a manqué d’éléments obfsgibur pouvoir... apporter
un jugement...

F2M1 :... un jugement objectif. »

Quelgues médecins n'ont pas su pourquoi le schémenal a évolué, passant de deux a une
seule injection.
F1IM1 :« (...) un coup il en fallait deux, puis une, et dpaxr les gamins, pourquoi ils
ont changé en cours de route ?
F1M5 :On ne le sait pas ! »

= Avis des médecins sur la vaccination

Les médecins étaient divisés sur la pertinenca dadcination.
F2M2 : « Moi, les patients que javais réussi a convafcr jétais moyennement
convaincu... qu'’il serait plus raisonnable de lescmer... »
F2M1 : « C’est vrai que j'étais un peu indécis, égalemenmnt
F1M2 : « Oui, effectivement y’a eu plein d’intervention®@@“ Le virologue Pour’...
“ Le virologue Contre”... des débats... ben, lequel tu choisis ? (...) Y'&vajours des
VOIX qui pouvaient étre crédibles et qui étaienttee ! »
F1M3 : « Pour la vaccination, cela m'a semblé assez fagddese positionner au sens
ou... si on voulait pas que trop de gens soient nesldd.) cela me semblait justifié. »

Certains médecins ont douté de la sécurité desnsacc
F2M2 : « Mais tu étais persuadé vraiment qu’il n’y avaitcan probleme ?
F2M5 : Non, moi je ne disais jamais aux gens gqu’il n'yia@aicun risque. Tu ne peux
pas. »
F2M3 : « Tu ne peux pas étre persuadé qu’un vaccin noyviedwiqué en quelques

mois, peut étre sans aucun danger. »
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= | es messages transmis aux patients

Tous les médecins n'ont pas abordé la vaccinatetadnéme facon. Quelques uns l'ont
fortement recommandée a I'ensemble de leurs patient
F2M5 : « Non, moi je les ai motivés a aller se faire vaeci (...) je disais aux gens
gu'’il y avait plus de risque a ne pas se faire vaecqu’a se faire vacciner. »

F2M4 : « Moi, aussi, j'ai vraiment conseillé toujours lacein. »

Certains médecins ont recommandé le vaccin unigokeaux sujets qu’ils estimaient fragiles.
F2M3 : « Moi, je sélectionnais la clientele a qui je callass la vaccination. Il est
évident que dans les maisons de retraite, (...) jéeneonseillais pas, ainsi que les
personnes qui avaient dépassé largement les 70A& si vraiment, ils étaient
réfractaires je n’allais pas insister. Par contreyr les sujets jeunes, et les enfants qui
présentaient une fragilité particuliere, c’est émid que je le conseillais. »

F2M2 : « Jencourageais ceux... les patients fragiles “ 2&le! 7. Jarrivais a les

convaincre ».

D’autres médecins ont laissé leurs patients dédédese faire vacciner ou non.
F1M5 :« Moi, je leur dis “ Faites comme vous voulez »

F2M1 :« (...) je leur laissais un peu le libre choix... »

Certains médecins ont expliqué qu’il n'y avait ks décision absolue et qu'il fallait gérer
chaque cas individuellement, en évaluant le béaéfisque de chaque patient.
F2M5 : « Personne n'avait a I'époque, la bonne décision. Maurais pas vacciné
quelqu’un qui te demandait de se faire vaccineill décéde, aprés on va te dire “ Et
pourquoi vous ne l'avez pas vaccin€ 2t aprés tu vaccines quelqu’un qui meurt du
vaccin “ Ah, ben pourquoi vous l'avez vaccing€ 8
F2M3 : « Par contre, tu mets en balance le risque d’uneciation, ainsi que le risque
de non-vaccination pour chaque sujet déterminén@&yeux pas faire autrement que
d’'agir de facon individuelle. »
F2M1 : « Oui, aprés c’'est passer du risque global au resguarticulier... c’est notre

boulot ! »
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Certains médecins étaient persuadés que le congéxteral de I'épidémie a influencé les
messages délivrés aux patients. Ainsi, des médseissraient opposés a la vaccination pour
faire acte de résistance politique.
F2M2 : « Moi, jai dans mon cabinet, un associ€, qui éfaitouchement contre la
vaccination, non pas sur des criteres médicaux maigles criteres politiques. »
F1MS5 :« L'année derniere, y'avait des médecins qui boaikai. c’est pour ¢ca qu'il y a
eu beaucoup d’avis défavorables. »
F1IM1 : « Qui ont dit non a la fagcon dont cela se passaisnpeut-étre pas non au

vaccin de la grippe A. »

Une minorité de médecins a trouvé difficile de gastir pleinement dans la promotion d’'une
campagne de vaccination dont ils étaient exclus.
F2M3 : « Je pense que c’est tres simple, le fait d’aveér écarté d’emblée de cette
vaccination, en tant que généraliste, ¢ca nous aré&aent freinés dans notre
enthousiasme communicatif vis-a-vis de nos pati&mtgout cas, moi, oui ! Voila ! »
F2M1 : « C’était quand méme difficile... d’encourager vramhées gens... enfin... en

étant pas completement soi-méme investi... »

= | avaccination des médecins généralistes

Les médecins ont pensé que le choix personnel diecirétraitant de se faire vacciner ou non

a constitué une référence pour les patients suelbgjils ont fondé leur opinion sur le vaccin.
F1M6 : « C’est pour ¢a, je pense qu'ils nous disent “\Etys, est-ce que vous vous étes
fait vacciner ?”. Parce qu’ils se disent [Baisse la voix volontanent] “ Si elle s’est
fait vacciner, c’est quand méme que cela doit Biea ! ” »
F1IM3 : « Parce qu’il y a eu un certain nombre de fois @ufos, ou ils parlaient des
médecins qui ne voulaient pas se vacciner. “ Poarquous ne voulez pas vous faire
vacciner ?”, “ Ben, parce que...”. Donc ¢a a forcé le pas, ¢ca a forcément inquiége |
gens. “ Regardez les médecins, eux, ¢a leur failr,péu coup nous on se fait pas

vacciner non plus I »

Quelgues médecins ont estimé que pour convainsredtients de se faire vacciner, il était
plus simple et plus efficace de dire qu’ils étaiesuix-mémes vaccinés, plutbét que

d’argumenter sur I'intérét de la vaccination.
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F2M2 [Seul médecin du groupe a ne pas étre vacuntre la grippe A] « “Docteur,
vous vous faites vacciner?Euh... avant quand je voulais les convaincre, etjgt@is

pas courageux pour expliquer, je disais “ Oouutiui. »

Quelgues médecins étaient convaincus que le failemedecin traitant ne soit pas lui méme
vacciné signifiait pour les patients que la vactioran’était pas indispensable.
F1M6 : « C’est pour ¢a que les patients nous demandentvols, est-ce que vous vous
faites vacciner ?’ (...) Ben voila, si tu dis: “ Ben, non, je peux paar il faut que
jaille faire la queue comme tout le monde... paroe ¢ai pas le temps... ben non, je
n'y suis pas allé’. Parce que si cela avait été si grave que ca,uiaia fait des efforts
pour y aller... tu vois... dans I'imaginaire. »

F1M4 a affirmé ne pas avoir a faire part de sesdxcpersonnels a ses patients pour les
convaincre de se faire vacciner.
F1M4 : « Si, en méme temps, il faut parler de sa vie prp@ur convaincre, moi, je ne
suis pas d’accord ! »

b) Des médecins préts a s’investir dans la campdgmnaccination

Les médecins auraient souhaité au moins décidéndiation du vaccin pour leurs patients.
F1M6 : « Mais au moins redonner au médecin généralistapadecin traitant, le soin
de décider de la vaccination ou pas pour tellealletpopulation avec des recos...
F1M5 : Et puis avec des gens que tu connais ! »

Certains médecins étaient préts a vacciner leutiernps et avaient méme réfléchi a
I'organisation d’'une vaccination de masse au seiledrs cabinets.
F1M4 : « Moi, ce que je suis préte a faire c’est vaccitoels mes patients, tous ceux qui
souhaitent étre vaccineés. »
F2M2 :« On avait réfléchi a ¢ca, un petit peu avec mewags, et on avait dit que si on
avait le droit, on ferait une... le samedi matin,ferait une séance de vaccination, y'a
un ou deux médecins qui s’y collent et on dit aemsgde venir se faire vacciner. (...)
C'était super facile, quoi! Les gens arrivaienteavleur bon, tac on mettait le... le

tampon. Techniquement, cela ne nous posait pasotidéeme... »
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Les médecins ont estimé qu’ils auraient pu s’oggmiavec les infirmiers libéraux pour
vacciner leurs patients.
F1M6 : « Bon, nous les infirmiers du cabinet médical, ptaugrippe saisonniére, ils
font une permanence, une fois par semaine (...) Doit&, je pense que cela aurait été

des trucs qui auraient pu s’organiser avec legmiers libéraux... »

Certains médecins ont jugé que la vaccination twdtéi étre faite par les médecins
généralistes, avec mise en place de centres enl@wmmpmt, pour s’occuper des patients sans
meédecin traitant ou pour prendre le relais si légleains étaient débordés.
F1M®6 : « C’est vraiment une fagon d’organiser les soidgre a chaque médecin, vous
gérez votre population de patients (...) Et puis appdur ceux dont les médecins qui ne
sont pas au top de la vaccination, ou qui sont déé&® ou machin... et ben tu fais un
centre de vaccination. »
F1M4 : « Moi, je pense qu’ils auraient da utiliser les raéihs généralistes... dans le
sens ou... donner le message suivant “ Ceux quuomhédecin généraliste, qu'ils le
voient pour le renouvellement ou pour la vaccinafoour la grippe hivernale, profitez-
en pour vous faire vacciner contre la grippe’A...) ils auraient dd, eux, s’occuper des

gens qui n'avaient pas de suivi, pas de médecmdpacabinet de chute. »

c) La vaccination par les médecins généralistes

= Une possibilité de vacciner trop tardive

Selon la plupart des médecins, la vaccination &mealibéral est survenue trop tardivement
dans I'évolution de I'épidémie, a un moment ou'dtait plus utile de vacciner les patients et
ou de toute facon les patients ne voulaient pasv@iccinés.
F2M2 : « (...) jusqu’au moment ou les médecins généralmteenfin eu la possibilité
d’effectuer cette vaccination (...) quand il n’y avalus lieu de vacciner !»
F2M3 :« (...) il n’y avait plus lieu de vacciner, on étaitivé a la fin de I'épidémie. »
F1M1 :« Et quand on les a eus, c'était trop tard, plus perge ne se faisait vacciner. »

F1M6 : « Et puis, (...) plus personne ne voulait se fairecuger a cette époque. »

Les médecins ont affirmé qu’ils ont pu vacciner pessayer de rattraper I'échec des centres

de vaccination.
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F2M3: « C’est a partir du moment ou ils n‘ont vu persorshens les centres de
vaccination gu’ils se sont dit “Bon, ben maintehan va concerner le médecin
généraliste”, “ Allez-y les généralistes, vous pouvez vaccinet Merci! ” »

F1M3 : « Et que tiens, au début, on veut pas que vousgzigoon, non c’est pas pour
vous. Maintenant que ¢a coince, (...) on vous rifileébé, comme ca! »

F1MS5 : « Finalement, y’a plus assez de monde dans lesesgrdonc vous allez le

faire ! »

Quelgues médecins ont trouve qu’ils manquaientrddilailité en proposant la vaccination a
leurs patients aussi tardivement.
F2M3: « Et franchement, la, quand on proposait la vaation aux patients, on
devenait completement ridicule car il n’y avait plde cas, il n’y avait plus rien. »

F1M®6 : « Donc c’était un peu ridicule, quoi ! »

Les médecins ont dO répondre a des demandes d@atamt, qu’ils ne pouvaient pas

satisfaire.
F1M1 : « “ Est-ce que vous, vous le faites docteur (2..) Est-ce que le médecin le
fait ? Sachant que nous, on n’avait pas les vacdiggonibles, la pharmacie en ville ne

les avait pas.»

Certains médecins ont pensé que leurs patientattamdu et sont venus se faire vacciner par
leur généraliste dés que cela a été possible.
F2M5 :« Quand (...) ils ont su que les médecins généralibevaient vacciner, qu’ils
venaient me voir : “ Ben, maintenant, vous pouwemc...”. Moi je les vaccinais dés

gu’'on a pu les vacciner. »

= Les conditions de vaccination

Les médecins ont trouvé que les modalités pratigoes mettre en place la vaccination dans
leurs cabinets étaient inadaptées a la médeciaald
F1M4 : « Dans un deuxiéme temps, on nous a laissés vacuoaie dans des conditions

qui n'étaient pas du tout adaptées a I'exercicéid. »
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Les médecins devaient, au départ, se rendre paibement dans les centres de vaccination
pour aller chercher les doses et le matériel deination.
F1M4 :« On ne pouvait pas se faire représenter par nsegerétaire pour qu’elle aille
chercher, a notre place, les vaccins... »
F1M2 : « Et puis, quand on a eu le droit, il fallait allehercher les vaccins a l'autre

bout du département... (...) dans des horaires pargicul»

Les médecins du premidocus groupont gardé a l'esprit que s’approvisionner dans les
centres était une grosse contrainte, qui a freimdise en ceuvre de la vaccination.
F1M2 : « Franchement, aller chercher des vaccins, et ¢aut. Donc ¢a ne donnait pas
envie de le faire. Ou alors, il faut étre un grabimet de 4 a 5 pour tourner a fond et un
peu prévoir que tu as tant de patients qui vontryaour ca.
F1M6 : Et puis, méme, nous on est 4... (...) Du coup, c’essti @ompliqué, parce qu'il
faut quand méme qu’il y en ait un qui s'occupe éapprovisionnement. »
F1M3 [a propos des médecins qu’elle remplacaitl.e jour ou ils ont eu l'autorisation
de vacciner (...) il fallait aller chercher les vags super loin et ils ont pas eu le
temps... donc honnétement... cela les faisait tous Ich[Rires] Ils avaient un peu

I'impression qu’on se foutait de la gueule des noéde »

Certains médecins ont jugé que le conditionnementneltidoses était problématique et
impliquait d’avoir a réaliser un certain nombrengiictions dans un délai assez court.
F1IM1 :« (...) et puis par conditionnement ou... C'était par.. Et donc fallait prévoir
d’avoir a faire dix vaccins assez rapidement... »
F1M4 : « Cela aurait été judicieux de faire des vaccinglases, quel que soit le prix !
F1M6 : lls auraient pu faire les deux. Des pluridoses ptas centres et des unidoses

pour les autres. »

= Un faible nombre de vaccinations réalisées

A partir du moment ou les médecins ont pu vacaneurs cabinets, ils I'ont tres peu fait.
F2M5 :« Ah, oui, j’en ai vacciné tres, trés peu ! »
F2M3 : « Moi, jai di en faire 2 et M5 a da en faire 2...filan. en tout cas un truc

comme ca... »
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F1M6 : « Moi, j'ai vacciné quelques personnes mais, et) tétait le rappel... c’était
les deuxiémes injections pour les enfants. C’'estskules injections que jai fait, et

encore on en a fait... peu. »
F1M3 : « Dans le cabinet, ou je remplacais, ou jétais,ataient 6 médecins, et... y'en

a quasiment aucun qui a fait de vaccination... »

3 — Bilan de la campagne de vaccination

a) Echec de la campagne

= Un climat de suspicion

La majorité des médecins a pensé que les patiagrithésité a se faire vacciner car ils
s’inquiétaient de la sécurité des vaccins.
F2M4 : « Les gens, ils voulaient savoir, s’ils avaiengnét a prendre le risque de se
faire vacciner par rapport au risque qu’ils aiert grippe. »
F1IML1 : « Je préfere avoir la grippe et me faire arrétereqie faire un vaccin qui peut

me rendre plus malade » »

Selon certains médecins, cette inquiétude étaiedénde.
F1MG6 :« Et replagons les choses dans leur contexte :usVous faites vacciner contre
la grippe, y’'a pas de risque, il faut arréter decdéner ! ». Voila, quoi... Je trouve que

c’était une inquiétude démesurée des patients...»

Certains médecins ont pensé que les patients orqua la vaccination était faite en centres
afin d’optimiser le suivi et la pharmacovigilangarce que le vaccin contre la grippe A avait
plus d’effets secondaires que les vaccins habituels
F1M1 :« Les gens se sont dit que, si on le met en steyatiest pour avoir un meilleur
suivi... de la vaccination et des vaccins utiliséseutfétre qu'il y a un doute sur les
effets secondaires... sur les problémes de suividgi@®ros... pour le suivi des lots... et
ca a inquiété les gens. lls n’ont pas été se feweriner. »
F1M6 : « Du coup, oui les gens, effectivement, ils ne cengient pas “ Pourquoi vous
ne vaccinez pas, vous'?(...) Parce que c¢a c’était aussi, je pense, une eales

suspicion pour les gens. »
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Certains médecins ont affirmé que la polémique eorant la vaccination contre I'hépatite B
était encore a l'esprit de beaucoup, y compris plegessionnels de santé, et a freiné
'adhésion a la vaccination antigrippale. La vaation antigrippale proposée en milieu
scolaire aurait pati de ce climat de suspicion.
FIM1: « (...) ¢ca a relancé (...) le probleme qu’il y avait @wec le vaccin contre
I'hépatite B... qui a fait beaucoup de mal a la vaation. (...) “Tiens, il y a déja eu
une histoire avec ce vaccin, est-ce que pour lpagiA, ca ne va pas faire pareil”3
F1M1 : « Pour les professionnels de santé, c’est encoaeidmip ancré que le vaccin
de I'hépatite B, il n’est pas sdr. (...) Pourtantest des professionnels de santé, et c’est
pas pour ¢a qu’ils ont un avis éclairé sur la quast »
F2M2 : « Quand ils ont fait des séances de vaccinatioréeole, il fallait que les
parents signent un papier pour dire qu’ils acceptdique leur enfant se fasse vacciner.
Alors ca... pour les gens, cela a été vraiment upersagression (...) Et puis, on a déja
eu le truc, le coup avec la vaccination de I'hémaB. Alors, ¢a, ¢a les a... Alors du
coup, a I'école, leur campagne de vaccination ctestbé complétement a I'eau, parce

que les parents ne voulaient pas signer, ils avugenr, ils avaient peur. »

= Un échec lié a I'exclusion des médecins généraliste

Une grande partie des médecins a expliqué queateengs ont I'habitude de se faire vacciner
par leur médecin généraliste. Pour eux, le fait psegénéralistes aient été exclus de la
campagne de vaccination a expliqué son échec.
F1ML1 : « Alors que finalement, chez leur médecin, ils $ahitués a se faire vacciner
contre la grippe et... ¢ca se fait tous les ans. »
F2M2 : « “Vous me le faites, docteur’? “ Ben, non, je peux pas “ Je vais pas le
faire, alors”. »
F2ML1 : « Si cela avait été plus confié au médecin gérsimli. enfin, la couverture
vaccinale aurait été, je pense, un peu meilleure. »
F2M2 : « Mais quelque part notre grande revanche, (...)stcjlie cela a été...

F2M5 : Cela a été un fiasco ! »

Les médecins ont trouvé que le fait de devoir sgadér dans un centre de vaccination a été

dissuasif pour les patients.
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F2M3 : « Et effectivement l'aspect de faire déplacer nasiepts dans un lieu de
vaccination collectif... ¢ca en a découragé plus dxin.

F2M2 :« (...) on voyait nos patients et qu’'on leur disfaut se faire vacciner “ Ah,
oui, docteur, pas de probléme, vous me vaccinendj@d, “ Ah, non, non, non, faut
aller dans le gymnase, la-bas de telle heure & tedure...”. Alors 13, les gens : “ Ah,
non, non, ce n'est pas possible ! Si c’est vous, M&s sinon, on n'ira pas la-bas
C’est ce qu'on a entendu. Enfin c’est ce que naiigntendu trés, trés fréquemment ! »

Certains médecins ont estimé que l'organisationladeaccination en centres collectifs a
fonctionné par exemple aux Etats-Unis ol la médegénérale n’est pas développée.
F2M2 : « Quand Obama a dit aux Américains qu'il fallaiteailse faire vacciner. Quand
il a dit ¢a, ils n'ont pas la méme mentalité queausoil y a eu un afflux (...) dans des

centres. Mais c’est parce qu’ils n’ont pas de gatistes. »

b) Un géachis matériel et humain

= De nombreux vaccins perdus

Quelgues médecins ont ironisé sur I'important gachatériel avec des vaccins distribués en
grande quantité aux médecins généralistes et qut pas servi.
F2M3 : « En tout cas, il nous en reste plus que 190 !d8irElles sont toujours 14,
d’ailleurs tout a I'heure M5 en a sorti. »
F1IM1 :« (...) y'a des vaccins qui ont été faits en lotogudonne au pharmacien parce

gu’il en reste des stocks et des brouettes. »

Un grand nombre de doses aurait également étdlgakms les centres de vaccination.

F2M1 :« Dans les centres y’a eu aussi pas mal... de dasgébs... »

= Un gaspillage des ressources humaines

Certains médecins ont estimé qu’il y a eu ausgaahis humain avec des équipes mobilisées
pour ouvrir les centres de vaccination malgré ufieesce trés faible.
F2M4 : « Donc il y avait quand méme du gaspillage en terdepersonnel... méme de
mobiliser des médecins sur un centre de vaccinationl n'y avait personne, c’était

idiot puisqu’on était remunéré... c’était en puretper
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F1M6 : « lls ont quand méme passeé a la fin, les... les ttermiéres semaines, ils ont

passé des semaines creuses a avoir personne... »

= | e colitde la campagne de vaccination

Certains médecins étaient persuadés que le petsenhes infrastructures nécessaires au
fonctionnement d’un centre constituaient un digjfidsurd et donc codteux.
F2M5: « (...) quand tu comptes le personnel, tout ce @ait réquisitionne, les
gymnases (...)
F2M3 : D’accord... Mais a c6té, il fallait une chaine duiffoun systeme informatique
pour le suivi des vaccins, aussi. C'est quand miénmel, tout ¢ca ! »

Les médecins se sont demandé si cette organisstiaentres de vaccination a colté moins
cher gu’'une campagne classique de vaccination.
F1IM1: « Mais est-ce que finalement, est-ce que cela amemt colté moins ?...
Sachant qu’il y a eu, en centre de vaccination,muae personnes, mais au codt par
vaccin, est-ce que cela codtait moins qu’en méedegémérale? Je ne suis pas sOr. »
F2M2 : « J'ai entendu dire que le prix des vaccinationaitétevenu, toutes dépenses
confondues, divisées par le nombre de gens queawvagcu la vaccination, a 36 euros
par vacciné. (...)
F2M5 : Moi, cela ne me parait pas cher !
F2M1 : En plus, avec tous les vaccins qui leur sont restiédes bras ! Je ne sais pas
s’ils les comptent. lls ne doivent pas les compter.

c) La campagne de vaccination 2010/2011

Les médecins étaient partagés sur I'adhésion dienfsa la vaccination antigrippale pour
I'hiver 2010/2011.
F1IM1 : « Dailleurs cette année, ca se passe tres biens glersonne n’en parle.
Finalement, on vaccine contre la grippe, et je geqge le taux de vaccination contre la
grippe sera bien meilleur gqu'’il n’a été I'année dare.
F1M5 :J'en suis pas slr, ce n'est pas ce qu'ils annonadattélé. »
F1M4 : « Cette année, personne ne se fait vacciner. »

F1M5 :« Non, moi je vois moins de gens qui se font vaccin
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Les médecins ont expliqué que les patients ont nguéaque le virus A(HLN1) a été intégré
aux souches du vaccin 2010/2011.
F1M2 : « Non, cette année ils te disent “ J'ai vu que Buwaccin y’avait la grippe A
dedans”. Oui, oui, oui, mais il est fait comme tous les,aous les vaccins de la grippe
saisonniere... il reprend les souches de I'annéeidexn. y’a des petits bouts de grippe

A dedans. »

Certains médecins ont estimé que les patientsaiequde rejeter la vaccination 2010/2011
du fait de la présence de la souche H1IN1.
F2M2 :« Moi, jai plein de patients qui veulent plus s&d vacciner parce qu'il y a du
H1N1 dedans. »
F1M1 : « Comme cette année, dans le vaccin pour la grippen dit “ Y’a la grippe,

y'a la grippe A dedans, vous allez voir... »

Dés le début de la campagne de vaccination 2010/46% médecins ont dd rassurer leurs
l'intérét de la vaccination antigrippale.
F1M2 : « Voila, bien sir, je leur explique que... que ce ayait été critiqué 'année
derniére, c’était... la peur qu'’il y avait c’étaitdeadjuvants, les machins, les trucs... La,
y'a aucune raison d’avoir peur. C’est juste destgdiouts. L’année derniére, c’en était
d’autres... voila... »
F2M2 : « J'en ai eu rapidement ras-le-bol de leur dire gugen, non, c’est comme le
vaccin d’avant”, s'ils se vaccinaient avant, il fallait se faireociner cette année

aussi. »
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Il —ANALYSE DES FOCUS GROUPS « PATIENTS »

A — LE ROLE DES MEDECINS GENERALISTES AU SEIN DU DI SPOSTITIF
DE GESTION DE LA GRIPPE A

1 — Place des médecins généralistes dans I'orgemggenérale

Quelques patients ont estimé que s’ils avaientng&éades, ils se seraient adressés a leur
meédecin généraliste.

F1P1 :« En premier lieu c’est le médecin traitant, je poge. »

F2P6 :« Le médecin... »

F2P5 :« Le médecin dans un premier temps. »

Si cela avait été grave, certains patients ontigx@lqu’ils auraient eu recours a I’hépital.
F1P4 :« Aprés ca dépend comment on est malade en fait’es quelque chose de

fulgurant... (...) jaile réflexe, si c’'est vraimagrtave d’aller a I'hdpital. »

Le diagnostic de grippe A leur semblait difficil@fiirmer pour les médecins.
F1P4 :« Apparemment, méme leurs médecins ne pouvaiendigmsjuelle grippe ils
avaient ou vraiment ce qu’ils avaient. »
F2P6 :« Ma fille a eu des symptémes de grippe, (...) maisissi c’était la grippe A,
son médecin lui a dit (...) a posteriori, que c’étaigrippe A et donc elle I'a découvert
une fois que c’était fini. »
F1P2 :« Peut-étre que cette grippe A est plus difficildiagnostiquer qu’'une grippe

saisonniéere... »

2 — L'information

a) De nombreuses informations sur la grippe A

= Des sources d'information imprécises

Majoritairement, les patients ont cité de facon régse les sources d’information sur
lesquelles ils se sont appuyés pour se faire uimgoop
F1P2 :« Disons que d’apres les propos entendus... »

F1P1 :« Car d’apres ce que j'ai pu entendre, a droité&gauche... »

63



F3P1 :« lls ont fait monter la pression... »

F2P1 « (...) ils en ont beaucoup, beaucoup parlé... »

= Battage médiatique

Tous les patients ont trouvé qu'’il y a eu trop flinmations sur la grippe A dans les médias.
F1P5 :« Apres, je pense que I'année derniere, il y a beap d’informations, que ce
soit par les médias, la radio, la télé. (...) llsskent des journaux spéciaux, ils
faisaient des émissions sur La 5, le Journal dedaté, par exemple... (...) Avec plein
plein d'informations, et je pense que c'était... tltnonde disait ce qu'il pensait, au
final y’avait personne qui était d’accord, persommesavait ou cela allait aboutir. »
F1P6 :« Enfin, il y a eu beaucoup de tapage. On a todang®, la-dedans. »

F2P4 :« Trop de battage, trop de battage, trop de battage

Les patients ont estimé qu’ils n’avaient pas leeaivde connaissance suffisant pour décrypter
les informations.
F1P2 :« En tant que profane, on ne sait pas. »
F2P2 :« On est trop informé, et aussi c’'est qu'on est imébrmé. On sait pas ou
chercher I'info, c’est différent. »
F2P4 :« Les gens ne savent pas, ils ne savent pas iEree savent pas analyser

suffisamment, car ils maitrisent mal. »

= |Le Journal de la santé sur France 5

De nombreux patients ont expliqué avoir accordérédit a cette émission, dont le discours
était adapté au niveau de compréhension de chacun.
F1P3 :« Mo, je vous le dis, y'a que Cymes. »
F3P5 :« Moi je regardais beaucoup... moi je suis une actume émission meédicale
tous les jours (...) sur la 5.»
F1P5 :« Parce queuy, ils faisaient des émissions pousiiser et ils parlaient pas
que... ils parlaient & tout le monde... (...) ils ne i@t pas qu’aux professionnels. lls
disaient les mots justes. Ils expliquaient clairatreux gens... »
F1P6 :« Ca revient au probleme de communication, il fiaite attention quand on

s’adresse a une population, on n’a pas le langag@diaal. Il faut savoir s’adresser a la
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population, on touche toutes les couches, il fautgp un langage qui soit accessible a

tout le monde. »

b)_L’incertitude des messages délivrés dans lesanéd

Les patients ont pensé que les informations dondaes les médias au cours de I'épidémie
étaient contradictoires.
F1P6 :« On a eu tout et son contraire. »
F2P4 :« Alors le méme journaliste qui pouvait critiquer disant “Mais dans cette
entreprise 1a, y'a méme pas un truc pour se laesrrhains, machifi [Il se frotte les
mains, en faisant semblant de se les laver]. Ceanénrnaliste, 3 mois apres, a dit
“Bouh, c’était de la gnognotte, c'était de la merd C’est le méme journaliste ! Il
tape sur la table] »
F3P6 :« Je recoupais les informations en fait. Voilant@me déja, quand méme, entre
eux, parfois ils étaient pas d’accord déja. »
F3P1 :« Par les informations qu’on nous donnait aussgst’ca ce qui nous a perdus.

(...) Parce gu’elles étaient a la fois multiples ebtradictoires. »

c) S’informer auprés du médecin traitant

Une minorité de patients a demandé I'avis de soteaia traitant pour se faire une opinion.
F2P1 :« Et puis aussi, aprés, & mon meédecin traitangcéiffement, je lui ai posé des
guestions... »

F2P5 :« Non, mais moi, je n'ai pas grand-chose a dire.i,M® suis allée voir mon

médecin... tout simplement... »

Ces patients ont souligné qu’ils n'avaient pas dempétences pour s’informer par eux-
mémes et ont donc cherché I'expertise de leur medestant.
F2P4 :« On n'a pas a chercher ce genre d’info. On estgesmeédecins.

F2P5 :ll faut aller voir le médecin pour ¢a. »

Certains patients ont trouvé que le corps médieat partagé sur les problématiques liées a la

grippe A et n'avait pas deélivré de message clair.
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F2P6 :« (...) c’est vrai que les médecins étaient parta@eg.C’est pas 50 % mais il y
avait une partie qui était pour la vaccination esalt “ Faut la faire, y'a pas de
probléme” et puis d’autres qui étaient... qui ne disaient pas mais qui... il y avait un

point d’interrogation. Donc c’est a ce niveau-laegyga a flotté un peu... »

F3P6 était convaincu de la mauvaise informationndédecins sur la grippe A.
F3P6 :« Moi je vois les... certains cabinets ou les médeéiaient moins au courant, a
la limite on était plus au courant par les infog,dresse, la 15, la 16... enfin BFM ou i-
Télé... (...) Et moi, je vois par rapport a d’autresde@ns que je connaissais, ils

étaient moins au courant que moi a la limite ! »

3 — Prévention

a) La campagne de promotion des mesures d’hygiene

= Affichage public et médias

La plupart des patients se sont souvenus de laagmepd’affichage dans les lieux publics.
F3P7 :« Les pancartes, elles ont été affichées partoat.quse laver les mains (...) »
F1P1 :« Et je vois dans les lavabos, ils avaient mis petite pancarte avec “ Faut se
laver les mains’, avec des solutions hydro-alcooliques... »

F2P1 :« Y’a eu des affichages vraiment partout. C'éta dffichages comme “ Si vous
commencez a avoir les symptomes, il faut aller vnimédecin’, “ Ne vous faites pas
la bise et ne serrez pas la mainOn voyait ¢ca absolument partout. »

F2P4 : «Dans les lieux publics, aussi, y'avait beaucoudfcthage. »

Les patients ont également retenu les spots dgfdaés les médias.
F3P7 :« Se laver les mains, mettre les masques... (...) iYlaganédias...
F3P5 :Les spots a la télé... »
F2P1 :« Y’'avait des flashs aux infos, a la télé...

F2P5 :Oui, oui ils I'ont dit partout. »

= Le lavage des mains

Tous les patients ont assimilé que le lavage dessnégait une mesure importante et efficace,

déja acquise par certains.
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F1P4 :« Apparemment il y a eu beaucoup moins de gasansede derniere parce que
les gens se lavaient beaucoup mieux les mains... »

F2P6 :« Je suis d’accord avec toi, je pense, que c’esthonne campagne, I'hygiene,
et ¢ca c’est important. »

F3P5 :« (...) ca a permis de mieux se laver les mains @eataux gens. (...) Peut-étre
que ca a permis aux gens d’avoir peut-étre un pes gghygiene. »

F1P6 :« Je me lave toujours les mains, moi ca m’'a pasgéana facon de faire... »

F3P1 :« Je veux dire, on a I'habitude de se laver lessab

= |es autres mesures de prévention

Quelgues patients ont également retenu les auesares de prévention, telles que le port de
masques ou le fait de se couvrir le visage powsseuou éternuer.
F2P1 :« Mais c’est vrai qu'on a également beaucoup pddé masques a la télé ou a
la radio. Des les premiers symptémes, il fallaitttneele masque pour protéger... les
gens autour de soi. »
F2P3 :« Et puis éternuer comme c¢a... [Eternue dans la nadehson avant-bras] »

F3P6 :« Eternuer aussi ! Eternuer aussi, avec la manehe.

b) Application des recommandations

Certains patients ont expligué que la mise en pteEe mesures de prévention a eu des
répercussions sur les lieux de travail.
F2P2 : « Dans l'entreprise, ils ont développé des conféesntéléphoniques ou les
visioconférences, pour éviter que les gens se rerea physiquement. »
F2P1 :« lls en ont acheté 500 (masques) alors qu'ils ore sjue 30 dans I'entreprise.
Je vois pas pourquoi autant ? »
F3P4 :« Ca a créeé des psychoses dans les services, asaggeds qui donnaient plus de
poignées de mains... “ Ah non non, vous savez ciesdit.” »
F2P1 :« Mol je sais, que dans I'entreprise, on avait idtetion de se faire la bise et de

se serrer la main. »

Les mesures prises leur paraissaient parfois gispionnées par rapport a la réalité de

I'épidémie.
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F2P4 :« Oui, mais 2 enfants dans une école de 300 éldaes,les premiers jours... on
amenait la tente de campagne... les médecins...

F2P2 :Ah oui, les militaires, les combinaisons et tout...

F2P4 :C’était dans les cours d’écoles que ¢a arrivaitup@ gosses malades ! Ca a été
trop loin ! »

F2P1: « Et tous les centres... qu’ils avaient fermés pendas vacances de la
Toussaint. lls avaient fermé tous les centres damees. »

F3P5 :« Y’'a quand méme eu des manifestations, faut pabller, qui ont été annulées
a cause de ¢a'!

F3P1[a voix basse, en soupirantN’importe quoi... »

Selon certains patients, le port du masque étaat mesure peu appliquée et source de
stigmatisation pour les malades.
F2P6 :« La aussi, il y a eu une grosse différence endrébdttage des masques...
puisqu’il y avait les chiffres dits dans la presseombien de milliers de masques
commandés par I'Etat, distribués dans les organgreecetera. Moi, j'en ai pas vu un.
Je n’ai pas vu un pékin se promener avec un masque.
F2P1 :« Moi, mon médecin, quand je suis sortie de soineabil m’en a donné un...
pour aller a la pharmacie. Ce qui était trés bieay les gens s’éloignaient de 15 métres

quand je suis arrivée dans la pharmacie. »

Certains patients étaient persuadés que les medarpsévention n'ont pas été appliquées
dans les cabinets médicaux.
F2P3 :« Moli, je me rappelle toujours a... un médecin. (e.ludai dit “ C’est la grippe
A?” ... " Ah, ben certainement, ouj elle m’a répondu. “Et, vous ne mettez riefi,?
“Ben, non, rien n'est prévd. On lui a dit “ Ah, bon ?”. Alors que nous, tout est
prévu... (...) non, mais c’est les deux extrémes, geestla bétise quoi. »
F3P1 :« Mon fils... enfin les médecins... ils étaient obligésporter cette espéce de
masque. Et il me disait “ C’est affreux parce gas hétres sont rigides, alors la dedans

je peux pas respirer, de temps en temps, je sliggeatbe remonter le bazar »

Certains patients ont pensé qu’'il semblait com@iquour les médecins généralistes de
s’organiser pour prendre en charge les malades gepgpe A, avec la nécessité de séparer les

malades et les non malades.
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F2P1 :« Oui, mais ¢a avait I'air compliqué car on leurrdandait d’avoir... (...) un
endroit ou mettre les gens qui avaient la grippé@’atoir un endroit pour mettre ceux
gui n'avaient pas la grippe, parce gqu’il y avaitaditres personnes de malades. lls font

comment pour avoir 2 endroits différents... dans t&alinet... pour mettre les gens. »

Tous les patients ont plaisanté sur les mesuresé&ention de la grippe A.
F2P4 :« Et sur les bancs publics, y'avait autant damaxé Parce qu’ils font des
échanges quand méme ! [Rires]
F2P3 :Maintenant, c’est par Internet, les bisous ! [Ri{es) non via le Blackberry® !»
F3P1 :« Je me rappelle dans le car, une petite chocluitese... qui se nettoyait les
mains avec sa p'tite... sa p’tite solution.
F3P7 :Ouais, tout le monde c’était la lingette dans le agec sa solution. »
F2P3 :« Et depuis ce temps la, dans les ambulances |@wdliatributeur. (...)
F2P1 :Par contre, maintenant, ils sont vides les distrduus ! Depuis 'hiver dernier,
y'en a plus ! [Rires]
F2P2 :Non, mais ils en remettront pour la grippe B. Ptaugrippe B, ce sera bon ! »
F3P1 :« Ah, éternuer avec la manche, j'ai trouvé caeafik! (...)
F3P5 :Dailleurs y'a des humoristes qui s’en sont bien.aisnc’est dégueulasse, y'a
pas d’autre terme ! (...)
F3P6 :C’est pour ¢ca que Sarkozy toujours il fait ¢a, st é&a... [Mime un haussement
d’épaules et des mouvements de bras]

F3P4 :ll s’auto-contamine c’est ¢a ? [Rires] »

c) La peur du microbe

Les patients ont affirmé que la mise en avant desunes de prévention leur a fait prendre
conscience de la présence de microbes dans I'eméroent et comprendre leur mode de
transmission.
F2P2 :« On ne pouvait plus serrer la main des gens, pgige on ne sait jamais, cela
pouvait sauter d’'une main a l'autre. (...) On pou\dite tétanise... »
F2P3 :« Dans le métro, dans le métro, (...) faut étre cenga.. [Léve les 2 avant-
bras et essaie de tenir une barre de métro virtuellec les coudes] »
F2P6 :« Il y a aussi les postillons. Moi, je sais, qua gté assez sensible a ¢a, quand

on est dans la rue... (...) quelqu’un qui éternue det@nJe... javais tendance a me
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protéger plus ou moins... Je voyais I'éternuemerierdimment depuis cette époque

a. »

4 — Traitement

a) Les traitements de la grippe A

Les traitements de la grippe A ne faisaient padieates préoccupations spontanément
abordées par les patients.
F2P1 :« C’est vrai que si t'avais pas posé la questionj ja n‘aurais pas abordé ce

sujet. »

Lorsqu’on les interrogeait sur ce sujet, la quatadité des patients ne savait pas si un
traitement spécifique contre la grippe A existait.
F2A :« (...) on a parlé d’'un traitement pour la grippe.’€si-ce que vous en pensez ? »
F1P4 :« Je ne me suis jamais posé la question.
F1P3 :Je sais pas ce qu’il y a. J'sais méme pas singen. »
F2P3 :« Connais pas ! »
F3P5:« (...) parce qu’en fin de compte, en traitement).euils proposaient pas
grand-chose, a I'époque ?
F3P6 :Non. »

Les patients ont retenu que la grippe A se traidi@t facon symptomatique, avec des
antipyrétiques.

F3P1:«(...) mais il a été traité a I'Efferalgan®, enfinuacousin germain, du

paracétamol quoi.

F3P5 :Pour faire baisser la fievre... »

F2P5 « (...) a part prendre de I'aspirine, y’'a pas granidese. »

F1P5 :« lls ont guéri en une semaine, chez eux, avecalipane®. »

F2P1 :« Mo, je sais pas. Je sais que, moi j'ai eu dspiane. »

F3P5 :« Mais pour la grippe quand c’est viral, de toutegdn on peut pas prendre

d’antibiotiques... puisque c’est viral. »

Les patients ne se sont pas trouves suffisammémimas sur I'existence de meédicaments

contre la grippe A.
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F3P1 : «J’ai pas entendu parler de traitement moi... »
F2P6 :« La communication a été tres floue... (...) On a \aspades articles. Mais je
crois que la population, et moi en particulier (0or) n’était pas tres trés bien informé. »

F3P7 : «J’ai pas trouvé qu’on a été sensibilisé la-dessus les traitements. »

b) Les antiviraux

Spontanément, le Tamiflu® était tres peu évoqués l@Eacun s’en souvenait si on rappelait
son nom.
F1P4 :« C’est quoi le médicament, qui était en rupturestbek ? »
F3P1 :« Tamiflu®, oui heureusement que tu nous I'as r&pp€’est vrai que ¢a j'avais
completement zappé. »

F3P7 :« Et pourtant on I'a entendu... tu vois a quel pg@anous a marqués. »

Les patients étaient divisés et n’étaient pas déssndications du Tamiflu®.
F2P5 :« Pour moi, c’était réservé aux cas graves, quaiavait des complications
respiratoires, en fait, le Tamiflu®. »
F3P4 .« Certains le méritaient, et d’autres le méritaipass... »
F2P2 :« Est-ce c’était en prévention ou est-ce que d'@mir les malades ? »

F2P1 :« Oui, mais on le prenait, une fois que le tesit @eeré, non ? »

Certains patients ont expliqué que le Tamiflu® snpit sur prescription médicale, mais ils
ne savaient pas si les médecins généralistes mivaire cette prescription.
F2P3 :« Parce que c’était pas ton médecin traitant qudtsnait le Tamiflu®. C’était
dans un hopital, pour en avoir... pour vraiment sgrser. »
F2P4 .« Et puis, tu peux pas le prendre comme c¢a. Cé&stdédecin qui le fournissait,

au moins j'imagine. »

5 — La vaccination

a) Organisation de la campagne de vaccination

= Les centres de vaccination

Les patients ont jugé que les temps d’attente pediaire vacciner dans les centres étaient tres

longs.
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F1P4 :« En fait, y’a eu quand méme un moment ou c’étaill les gens se sont quand
méme déplacés. Au début, ils montraient les cemtdes, y'avait personne. Moi quand
j'y suis allée y'avait la queue. »

F3P6 :« (...) je me suis dit “ Je vais me faire vaccirieet je crois que c’était un peu
la croix et la banniére a I'époque pour y allerl|l&t attendre plus de 3 heures...

F3P5 :Ah oui, c’était terrible !

F3P1 :Oui jai attendu 1 heure et demie moi ! »

Certains patients ont trouvé que le déplacementesitre de vaccination était une grosse
contrainte pour les moins mobiles et pour la pdpuaactive.
F1P6 : « Mais cela obligeait quand méme certaines persenine pense a des
personnes agées, ou des familles avec des pefésts, de se déplacer. »
F3P6 :« (...) jai essayé de trouver un créneau. Le seud gu j'ai voulu y aller, c’était

fermé ! »

Quelgues patients ont remis en cause la compétknpersonnel des centres de vaccination.
F2P3 :« Si, si, dans les centres, c’était que des in®rn®u des éléves infirmieres... »
F3P6 :« Mais c’était des éleves stagiaires qui venaiemtirples vaccins, c'était pas
vraiment des... »

F1P4 :« C’est au moment, justement, ou je suis allée aime Yacciner, ce qui m'a
frappée c’est que... (...) le gars qui m'a... qui poda#& questions et a qui je pouvais
aussi poser des guestions, alors je crois que it’émmédecin de I'armée, je ne veux

pas balancer, mais... il ne savait pas répondre...cuae question... »

Certains patients ont souligné que les centrestrpan été opérationnels a temps et que les
bons de vaccination étaient arrivés trop tard.
F2P3 :« Ca a mis du temps avant de démarrer. »
F2P2 :« On a recu la lettre de Roselyne, nous, mais stgrel Du coup, la bataille
était finie, quoi. Il restait 2-3 jours... je me s@ns j'ai recu la lettre, 3-4 jours avant

la fermeture des centres de vaccination a Tours. »

=  Un dispositif peu lisible

Pour certains patients, le parcours a suivre petaigse vacciner n’était pas clair.
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F2P1 :« Oui, mais apres on pouvait la faire chez le médguand méme ? (...)

F2P4 :Pendant un moment, il me semble... oui...

F2P1 :On n'était pas obligé d'aller que dans un centre taut début ?

F2P3 :Ben non, c’était que dans les centres...

F2P1 :Non, on pouvait qu’'aller dans les centres. On nitpas le droit d’aller chez

son médecin. »

b) Décider de se faire vacciner

= Un choix personnel

La plupart des patients ont estimé que décideredise vacciner ou non doit relever d’'un
choix personnel.

F1P5 :« Je pense que c’est un choix personnel... »

F1P6 :« Ce n’était pas une obligation de se faire vaccine

F3P5 :« On a pas le droit de... d’'obliger. On est quand méibre de... de faire ou de

pas faire. »

= |ndication médicale

Certains patients ont pensé que c’était au médeaitant d’évaluer 'indication du vaccin
pour ses patients.
F1P6 :« Oui, c’est au médecin traitant de juger. »
F1P5 :« C’est la ou le médecin traitant, il connait settignts et, si il sait que son
patient, tous les hivers, il est fatigué, il a dalra respirer, il n’est pas bien... et si c’est

nécessaire... on le fait. (...) C’est la ou il fautéasonfiance a son médecin, je pense. »

Une minorité de patients a demandé I'avis de soteig et a suivi sa recommandation de se
faire vacciner.
F3P2 :« On peut avoir I'avis de son médecin quand ménssias
F2P5 :« Mo, je suis allée voir mon médecin... tout simpleim. (...) Mon médecin, qui
m’a dit qu'il fallait le faire, c’est vrai de facoa ce que je n’attrape pas la grippe... »
F3P1 :« (...) ma fille handicapée, bon elle fait partie dess qui ont une immunité un
petit peu déficiente... (...) donc le médecin... le medata conseillé de la faire

vacciner. Donc je suis allée dans un centre... »
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Malgré les recommandations de leur médecin, cerfaatients ont décidé de ne pas se faire
vacciner.

F1P1 :« Voila, moi mon médecin personnel m’a préconiséndefaire vacciner contre

la grippe H1N1 I'année derniére, je I'ai pas faitclest un choix personnel... »

F1P3 :« Quand la grippe H1IN1 est venue, mon toubib & BEaut que tu le fasses. Je

lui ai dit “ Non, je ne le ferai pas. »

Certains patients ont expliqué que leur médecitatraétait opposé a la vaccination.
F1P6 :« Moi, mon médecin était absolument contre. Enfigtait déja contre, pour
moi, compte-tenu de mes pathologies, pour me vacgour la grippe. Il m'a dit
“ Encore moins pour la grippe A. C’est pas la peipgon ait des effets secondaires,
y'en a déja assez comme ¢aDonc, je ne I'ai pas fait. »
F3P2 :« Moi jai mon médecin il a... il était pas pour. (.Mpi il a pas voulu vacciner

mon mari ! »

= Confusion des informations pour se faire une ominio

Majoritairement, les patients ont regretté quenhessages au sujet de la vaccination venant
du corps médical aient été contradictoires.
F2P6 : « Jai posé la question a mon meédecin traitant etura médecin de ma
connaissance. Et Ia, j'ai eu 2 sons de cloche mffts... »
F1P5 :« Je travaille dans le milieu médical, méme leseniét eux-mémes ne savaient
pas ce qu'ils devaient faire pour eux et pour geenfants... »
F2P4 :« Un soir a un journal quelconque, je ne sais dkguel, y'avait 2 sommités
parisiennes, trés connues (...) qui disaient I'ineeits soignaient les mémes genres de
patients, mémes spécialités. Il y en avait un tpit four, a fond, et I'autre était contre,
a fond. Je me suis dit, si ces deux-la ne saves)tgbars c’est pas moi qui va savoir. »
F3P6:«(...) ya eu 2 clans. Y’a eu les “Potret les “ Contre”... (...) tas un
affrontement permanent. Y’en a qui changeaientjéigenaient contre. Et pis ceux qui

étaient pour... apres sont contre... ¢ca a été I'altagsa »

= | es causes de vaccination

Les patients vaccinés I'ont fait pour protégerdates.
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F1P4 :« Je I'ai fait pour la petite, sachant qu’elle, @lh’avait pas le droit de se faire
vacciner parce qu’elle avait moins de six mois. (e.)'ai vraiment fait pour elle. »

F2P3 :« Personnellement, je ne I'ai pas fait pour moin@oe je rencontrais la famille
et tout, si je la passais... C'était pour éviter tdtiaper et contaminer les autres... Et

puis je croisais aussi des gens susceptibles #eila»

Certains patients ont affirmé que les gens quiose f&it vacciner, en particulier les parents
qui ont fait vacciner leurs enfants, I'ont fait @arquit de conscience.
F3P5 :« Voila, moi jai été confrontée a ¢ca aussi, desep#s qui m’ont dit P5, mais on
veut faire vacciner nos petits parce que, vous vendez compte, s'’il lui arrive quelque

chose... »

= | es causes de non-vaccination

Certains patients ont fait le choix de ne pas seimar car ils doutaient de la sécurité et de
l'intérét du vaccin.
F1P1 :« Moi, je me suis fait vacciner pour la grippe nats) mais jai pas voulu me
faire vacciner contre la grippe A. Car d’'aprés ceegj'ai pu entendre, a droite et a
gauche, cela pouvait apporter autant d'inconvérsaqie d’avantages. »
F3P7 :« Moi je I'ai pas faite non plus moi. Parce quepjense que je savais pas... je
savais pas assez les aboutissants et les... »

F2P6 « (...) dans le doute, je me suis abstenu. »

Ces patients étaient convaincus que, de la ménun,fdg population en général n'a pas
adhéré a la vaccination car elle doutait des vaccin
F2P4 :« Les 2 sommités que j'ai entendues qui étaietd de€me spécialité, un pour et
l'autre contre a fond, y’en a un qui s’est fait par et pas I'autre, ou inversement...
mais ¢a, en attendant, ca a di beaucoup... dansdal&s gens... ont di se dire, comme
eux ils ne savent pas, comment nous on peut savBiors dans le doute, on

s’abstient... de facon générale. »

Une minorité de patients était contre les vacaimatien général et ne se s’est pas fait vacciner
contre la grippe A.
F3P4 : «Oui mais la culture du vaccin, c’est une culture... »
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F3P6 : «Moi personnellement je suis pas un bon sujet pesivaccins, y’'en a j'ai 18,
20 ans de retard, bon y’en a que jai jamais faitilleurs. »

F3P5 :« Moi les vaccins, je suis un peu... un peu réfraetd?as pour les... je dirais
les principaux, mais pour tout le temps vacciner,spis un p'tit peu contre. (...)

D’emblée mon opinion était fait... c’était, non jeme ferai pas vacciner. »

Certains patients ne se sont pas sentis conceanda paccination, en partie en raison de la
gravité modérée de I'épidémie.
F3P3 :« Je ne me suis pas sentie concernée pour alléaingevacciner. »
F3P6 :« Alors moi la grippe je I'ai pratiguement jamaisee (...) je l'aurai peut-étre
jamais, donc je... ca m’'a pas trop incité a y allenttde suite. (...) sinon, peut-étre qu’y

aurait eu beaucoup plus de morts, la jaurais étépeu plus réactif on va dire. »

c) Implication des médecins généralistes dans lmpegne de
vaccination

= Exclusion des médecins généralistes

La plupart des patients ont pensé que les médgéméralistes auraient d0 pouvoir vacciner
leurs patients.
F1P6 :« On a peut-étre loupé quelque chose, a savoir elolanpossibilité de le faire
au cabinet du médecin. (...) Cela pouvait étre bienddnner la possibilité aux
médecins généralistes. Moi, j'ai toujours pas cospr»
F3P5 :« Mol je pense que si les généralistes avaientguainer leurs patients, y'aurait

eu beaucoup plus de gens qui se seraient vaccinés.

Les patients n'ont pas compris pourquoi ils ne et pas étre vaccinés par leur médecin,
puisque cela fait partie de ses compétences.

F1P3 :« Le médecin, il est assermenté pour faire desregyli? »

Quelgues patients ont cru que les médecins gést@wale voulaient pas aller travailler dans
les centres de vaccination.
F2P6 :« lls ont été aussi réticents a faire des permaesngistement, dans ces centres.
Y’en a qui I'ont fait de bon cceur et pis y’en a..e gmande partie qui disait “ Mo, j'ai

ma clientele... je peux pas y alles
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F3P1 :« Mais bon, celui du stade ou j'ai été moi, il @vhiheure et demie de retard...

ben a mon avis, il était pas trés content de vienis

= Qrganisation de la vaccination au cabinet du médeci

Une grande partie des patients ne savait pas cotnseeprocurer le vaccin pour se faire
vacciner par leur médecin généraliste.
F2P3 :« Quand tu allais voir le médecin, qui est-ce quirhissait le vaccin ? »
F2P1 :« En fait, il fallait faire comme un vaccin normdlfallait aller a la pharmacie,
en fait. »
F2P4 : « Donc, il fallait une premiere fois passer chez nieéédecin, le médecin
généraliste qui...
F2P3 :Qui fait une ordonnance. On va a la pharmacie. Mgrelle est fermée, je vais
ailleurs. [Rires] Je reviens “ Bonjour, docteurgj, du fait de I'ordonnance, jai le
vaccin, vous pouvez me piquef,?' Ben non, parce que |3, j'ai d’autres clientsamt

vous”. Non ? »

Quelgues patients ont jugé que le conditionnemesd ©accins en multidoses était
problématique pour I'organisation de la vaccinagonibéral.
F3P4 :« (...) mais y’avait un autre probleme c’est queviascins étaient multidoses. Et

que c’était pas forcément facile a gérer ca. »

Certains patients ont pensé que les cabinets maédicg sont pas tous équipés de
réfrigérateurs pour conserver des vaccins.
F2P2 :« lls ne pouvaient pas stocker dans leurs petigo$... des tonnes et des tonnes
de doses. »
F2P3 :« Ben, ils n'ont pas de frigos. (...)

F2P2 :Tout dépend s’ils aiment les biéres bien fraicheguel cas il faut un frigo ! »

= | arémunération des médecins

Selon quelques patients, les médecins ont cherdbé&adre leur intérét financier au cours de

la campagne de vaccination.
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F2P4 :« Quant au départ... pour l'injection, les médecirastants, a mon avis... jai
bien dit @ mon avis, ils ne voulaient pas s’en petuQuand ils ont vu, que cela allait
faire beaucoup de patients qui allaient venir, be@up de piglres a faire et beaucoup
de rentrées... [l mime le signe de monnaie avedsigs] ... alors 13, il faut le faire...
C’est mon avis, c’est tout. (...) Mais, je ne suis lgaseul a penser ca. »

F3P4 :« Oui parce que les médecins voulaient étre rénamér

F3P5: Au départ on leur demandait de vacciner euh... gramént... et eux ne

voulaient pas... je peux le comprendre. »

Certains patients ont été contrariés de constatelas médecins généralistes ont été intégrés
a la vaccination en raison de I'échec des centres.
F3P5 :« Ce qui y’'a c’est que, quand ils se sont renduspte qu’ils auraient pas assez
de monde pour faire les vaccinations, ils ont d®h ben tout compte fait, on va peut-
étre demander aux généralistesApres les généralistes ont dit “Attendez, faus pa

foutre de nous... on est pas des bouche-tious

B — UNE CRISE DE CONFIANCE

1 — La vaccination

a) Le vaccin antigrippal

= [Efficacité du vaccin

La majorité des patients était convaincue que teineet le schéma vaccinal ont été élaborés
rapidement et sans avoir été assez testés.
F1P6 :« Car il a, quand méme, été fait tres vite ce vaddin n’a aucun recul... »
F3P6 :« Fallait tester le vaccin... »
F2P2 :« (...) des spécialistes disaient que il n'y avaitune étude de faite sur ce
vaccin, et que c'était, quand méme, un peu risquéatciner a une large échelle la
population, alors qu’on n’avait pas idée...
F2P3 :... pas d’idée derriére de ce que cela allait dorniner
F1P6 :« Bon, ce qui était un peu génant, c’est qu'au tébn devait avoir deux ou

trois injections. (...) Puis apres, ¢a s’est ramenéa, comme ¢a d’'un coup.

Les patients ont pensé que l'efficacité du vacaitait pas démontrée.
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F1P6 :« (...) parce que on ne nous a pas prouvé 'immuoiéne nous a pas prouve
I'efficacité non plus du vaccin. »

F2P6 :« Est-ce que ¢a protege vraiment bien ? L’effiéa@it

F3P5 :« Ce qui serait intéressant de savoir aujourd’higist si les gens qui se sont fait

vacciner, est-ce qu’ils auraient vraiment attrap&kippe... »

= Sécurité du vaccin

Les patients ont craint que le vaccin ait des getondaires importants.
F1P3 [parle de son médecink 1l m’a dit “ Pourquoi P3 : tu te fais pas vaccine ” et
je lui ai dit “ T’es un peu fou I" [en sifflant et en se touchant la tempe avec éxeén
mimant la folie] “ Moi j'ai pas envie de mourir mq'tit gars ” je lui ai dit. »
F1P3 :« Y’a sdrement quelgue chose en dessous pour gldime se faire vacciner.
Moi, je ne veux pas attraper tout un tas de makdie
F1P2 :« On ne voulait pas tout un tas de complicatiohss pxactement. »
F1P1 «« (...) cela pouvait apporter autant d’'inconvéniemie d’avantages. »
F2P4 :« (...) parce qu’il y avait, parait-il... que l'injecin allait mais paralyser untel,
l'autre allait avoir ceci, I'autre allait avoir lemachin, I'autre allait avoir ci... [Fait de
grands gestes avec ses bras, et tape sur la table]
F2P3 :On était nanar apres. »
F2P2 :« Donc forcément, on inocule quelque chose danerlgs d’'un humain. Y’a une
chance sur 2 gu'il réagisse mal... que la personnke iseipporte pas bien. »
F3P5 :« Alors ils ont fait un... une relation entre 9 cas gkrsonnes qui avaient été

vaccinées contre la grippe HIN1 qui ont mainter{an} développé la narcolepsie. »

Les patients ont fait le rapprochement avec larpmge sur le vaccin contre I'hépatite B.
F3P3 :« Il est apparu aussi, bon en ce moment on en pdule I'impact de I'hépatite B
(...) ses conséquences qui interpellent quand mém&swaccinations... qu’on est

censeé vouloir bien absorber... je deviens de plydnréticente. »

= Répercussions sur les futures campagnes de vdoainat

La majorité des patients a pensé qu’il risquait a&ir une diminution de l'adhésion a la

campagne de vaccination 2010/2011, en raison pleence de souche H1N1 dans le vaccin.
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F1P3 :« Dans le vaccin antigrippe de cette année, y’avedacin anti-H1N1 dedans,
hein ? Et je sais pas si tout le monde va l'ava@rge que tout le monde dit “ lls n’en
veulent pas’, parce que c’est pas vraiment efficace. »

F2P6 :« La plupart des gens savent qu’il y a I'ancien H1d\ns le vaccin. »

F1P2 :« Et on se demande, justement, si il y a aura bmgude personnes cette année
qui se feront vacciner parce que est-ce que caia gudicieux ou pas ? »

F3P3 [Parle de son marik:Et bien, cette année, quand il a entendu dirél guavait

également la souche HNL1... (...) et bien il ne s’estfgih vacciner. »

Certains patients ont estimé que la polémiqueauatcination contre la grippe A a créé une
crise de confiance a I'’égard de I'ensemble desimacc
F2P2: « Je pense que cela aura des impacts sur les campagde vaccination
successives... (...) Les gens vont avoir tout le temmoute... “ Est-ce qu’'on est pas
tout le temps en train de nous enfumér2.) C’est valable, pour cette année... ce sera

aussi valable pour les années suivantes... mémeddautres vaccins. »

= Plusieurs vaccins pour une méme maladie

Quelgues patients n'ont pas compris que l'on ardvproduire plusieurs vaccins pour une
méme maladie et ont pensé que les différents vaqoioposés n’étaient pas tous de qualité
équivalente.

F3P4 :« Non mais, méme c¢a enléeve la crédibilité d’un\desins, puisqu’on arrive a

trouver plusieurs vaccins pour la méme maladie... »

F3P6 :« Trop de produits alors les gens se disent... (.en ® un qu’est bon, et puis

l'autre... (...) on va peut-étre attraper des vachenes

F3P4 a trouvé curieux que les laboratoires pharotagees aient réussi a fabriquer plusieurs
vaccins antigrippaux dans des délais trés coultss gu’ils n'ont toujours pas trouvé un
vaccin contre le VIH.
F3P4 [ton énervé]« Ca veut dire, ¢a veut dire comment se fait-il goar le Sida, y'a
des tas de choses qui sont pas trouvées ? llstsgmtcouillons pour travailler par
rapport au Sida, mais ils... ils sont forts pour &gres ? Y’a quelque chose qu’est pas
normal, y’a quelque chose qu’est pas logique ! Quj mais c’est... 1 virus c’'est 1

virus. Voila. »
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b) Les laboratoires

Certains patients ont pensé que des enjeux finanoig influencé les prises de décision dans
la gestion de la grippe A.
F2P3 :« C’est le business ! |l fallait des morts dans..gtgpe A. Ca faisait marcher
les pompes funebres... tout ¢a. »
F1P3 :« Au début, je me suis dit “ Qu’est-ce qu'ils ratemt ?”. Apres, je me suis dit
“ C’est des bobards’, “ C’est pour vendre des vacciri's
F2P6 : « Ca déborde sur des propos extrémistes en disanii,.les laboratoires...
s’occupent plus d’argent que pour la santé des geerscetera, et cetera... »
F3P5 :« Moi ce qui me géne, c'est toujours ces histoerseffet d’argent qui sont

derriére. (...) La santé et l'argent, et... moi je gige non, ¢ca va pas de pair. »

Une grande partie des patients était convaincud’épielémie de grippe A a permis de faire
travailler les laboratoires pharmaceutiques et elg Faire engranger des bénéfices, ainsi
gu’aux entreprises produisant les solutions hydicoadiques.

F3P5 :« C'est un peu une facon de faire bosser les lajpgend y’a une épidémie

comme ¢a. »

F3P7 « Fallait vendre, fallait vendre. Fallait... remonténdustrie. »

F3P1 :« Ca je pense qu’y a des laboratoires qui se semiplis leurs poches. »

F1P6 :« Ca a fait le bonheur des entreprises qui fabrignalle machin... le steri je

sais pas quoi. (...) Ca, ils ont da faire un bonfchifl’affaire. »

F2P4 :« Celui qui les fabriquait, lui, il s’est fait désouilles en or” [Rires] »

F2P3 :« Mais, ¢a a donné de I'emploi... au créateur du &z

Certains patients ont été choqués que le vaccigrgomal soit présenté comme un produit de
consommation, accompagné de sa campagne pubécitair
F2P2 :« C’est vrai, je suis tout a fait d’accord. J'avaigaiment I'impression, qu’on me
vendait un produit... un produit marketing, tousjtas's, tous les jours. »

F3P1 :« Fallait vendre le vaccin... mais y’avait pas devegs apres vente. »

2 — Communication et manipulation

a) Credibilité de I'information
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La plupart des patients ont pensé que les médiasqumeéent d’impartialité dans les
informations transmises a la population.
F1P6 :« Méme les revues, dans toutes les revues quaitraitde ce sujet la. Y'a des
sujets qu’'elles évitaient soigneusement. (...) Je smipeu réticente. On ne dit que ce
que I'on veut. Les journalistes ne rapportent qaeqa’ils veulent bien, que ce qui les
arrange bien. »
F1P5 «« (...) et aprés comme les journalistes disent béegu’ils veulent... »

F3P1 :« J'ai quand méme eu I'impression qu’on nous raaie qu’on voulait. »

De nombreux patients ont douté de la crédibilitédesta véracité des informations diffusées
dans les médias.
F3P1 :« Oui, oui, c’'est ca ! Ca ils ont du l'inventer. »
F3P6 :« (...) alors je sais pas le vrai du faux... »
F1P3 :« C’est les scientifiques qui disent ¢a.
F1P4 :Est-ce qu’on les croit ? »
F3P4 :« C’est la qu’on voit le pouvoir des médias (... nateau de I'information. Et on
s’apercoit que si on a pas la capacité de verifaatte information, on est dans
I'obligation quelque part de croire ce qu’on nowEconte, mais on arrive un moment ou
on se dit : “ Quelle est la réalité des choses Qelle est cette réalité ? »
F2P2 :« Les gens vont se poser des questions, commeafagriout un pataques, est-

ce que c’'est réel... ? Est-ce que on peut les cfoire

b) Création d’'une psychose

Tous les patients ont estimé que les médias optpeslé de la grippe A et qu’ils en ont
exageéré I'importance.
F2P3 :« Grosse bétise ! Grosse connerie !! T'as la grigésonniere qui tue plus de
monde que ta grippe HIN1l. Et on en a fait tout @gyet... alors une grosse
connerie... »
F3P6 :« (...) et la c’est vrai que les médias comme dansdojet... d’actualité... (...)
comme tout sujet actuel, tout est maintenant de tiagon...
F3P1 :Tout est amplifié. »
F1P2 :« lls ont souvent parlé, au début de la grippe Welle faisait penser a la grippe

espagnole... (...) dont nos grands-parents ont étiéngst si je puis dire.
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F1P1 :Ah oui, y’avait eu des morts avec cette grippela.

F3P1:« Ce qui me met hors de moi, c’'est que on parleateins, d’histoires... et
d’épidémie... qui n’en a pas été une d’ailleurs...péa eu d’épidémie. »

F3P5 :« (...) mais j'ai trouvé que c’était monstrueux céogupouvait faire croire aux
gens, en sachant que tous les ans, il y a quanden@marmément de morts par la
grippe... (...) lambda je dirais. Et j'ai trouveé ¢a, ima. assez fort (...)

F3P1 :lls ont bien réglé leur truc ! »

Les patients ont souligné que les informationssimaees par les médias avaient contribué a
un climat d’angoisse.
F1P5 :« Apres c’est normal d’avoir peur si on vous dieqgua une grippe grave et si
vous ne vous faites pas vacciner vous allez maigst normal d’avoir peur. »
F1P4 :« (...) ben si vous vous faites vacciner vous gegaizétre malade, peut-étre un
faible pourcentage de chance, en fait on sait pag.tPar contre, vous pouvez, enfin si
vous vous ne faites pas vacciner, vous pouvez moutbnc forcément, présenté comme
ca... »
F3P5 :« Mais comme c’était présenté, on aurait vraimamutgu’on allait connaitre la
peste de 36, ou la grippe av... grippe espagnole...
F3P1 :Ah ben c’était la fin du monde... »

Certains patients étaient convaincus que les méxdiagolontairement cherché a faire peur a
la population.
F3P4 :« lls ont créé une sacrée psychose. »
F2P1 :«(...) ils en ont beaucoup, beaucoup parlé, sanfigeigy exactement ce que
Cc’était en fait, juste pour faire peur aux gens. »
F3P5 :« Et pour nous affoler ils donnaient I'dge des gesiest-a-dire qu’'au fur et a
mesure les gens étaient de plus en plus jeunes.
F3P1 :Plus jeunes oui. (...) lls se sont servis de touficds pouvaient hein. (...) Je

trouve que ca a été bien orchestré. »

¢) La manipulation

Les patients ont évoqué des scandales sanitaireplmoins récents, auxquels ils n’ont pas

cru.
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F1P2 :« Vous savez, I'histoire du sang contaminé, moicfgis plus ou moins, moi
personnellement. »

F2P2 :« Et nous, comme par hasard, les Francais, onessplus atteints. Je trouvais
¢a, quand méme, un peu étrange, quoi.

F2P3 :C’est comme le nuage de Tchernobyl, il s’est arééigfrontiére. »

F3P6 :« C'est comme Tchernobyl, ¢ca avait contourné la ngméa. .

F3P1 [Ironique]Oui bien sir. Ca avait tourné, oui c’est sar ! Cétait arrété 1a juste a
la frontiere.»

F3P5 :« La on nous a vraiment pris pour des imbécilea hei

De nombreux patients ont eu I'impression qu’onrchait a les tromper et a les manipuler.
F3P4 :« Oui mais faut laisser croire (...) aux gens qui&uvent se protéger. »
F2P4 :« Nous étions conditionnés. »
F3P5 :« Moi ce qui m’a fait sourire c’est quand Bachealomontré quand elle s’est fait
vacciner. (...)
F3P4 :C’est la communication ! Mais on sait pas ce q@awit dedans, on sait méme
pas si ils ont piqué dedans... »
F3P1:« Tu parles... vous avez vu comme moi que I'histdérda dose c’était du

pipeau ! »

D’un point de vue politique, certains patients pahsé que la crise de la grippe A a permis de
détourner l'attention des Francais d’autres suj&tstualité.
F3P5 :« Et pendant ce temps-la, quand y’'a le battageadgrippe, ¢ca occupait bien
I'esprit des gens, (...) et pendant ce temps-lapgsamal de lois qui sont passées... (...)
F3P1 :On faisait passer les affaires... Mais ¢a, c’eselehhique habituelle. »

Selon les déclarations de certains patients, geifp@e a participé a un climat de défiance au
sein de la population qui serait dangereux en easidvenue d’'une épidémie grave.
F3P5 :« Mais je pense que les gens on ne les reprendsd fpa) malheureusement si
un jour y'a une... une grosse m---- comme on ditaitégnent, c’est Ia ou ¢a peut étre
dramatique. Parce que les gens, ils se sont f&itgder l1a 'année derniére. (...) mais
si un jour on avait une épidémie, (...) quelque claesgraiment tres contagieux, la on

pourrait peut-étre arriver a une catastrophe samgamportante parce que les gens ne
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voudraient plus croire, les gens au-dessus qui rooudit “ Faites ceci, faites celd a
une certaine époque. »
F2P2 :« Les gens vont avoir tout le temps un doute... “cBstju’on est pas tout le

temps en train de nous enfumers?

3 — Les autorités de santé et le Gouvernement

a) Le principe de précaution

Les patients ont pensé que le Gouvernement a priraximum de dispositions pour ne pas
risquer de revivre un scandale sanitaire commad delsang contaminé ou de la canicule de
2003.

F1P4 :« J'ai entendu aussi des discours qui disaient dapuis I'histoire du sang

contaming, les politiques ne prennent plus aucsque. lIs ne peuvent plus se permettre

de prendre le moindre risque. »

F2P3 « Il y a, peut-étre aussi, le fait de la canicule...

F2P2 :Oui, I'effet canicule de 2003... »

F1P6 :« lls ont eu peur. Avec ce qui S’était passé er820@&c la canicule... »

F3P4 :« C’est le méme principe que la canicule pour ¢a... »

La majorité des patients a affirmé que le Gouverrdna appliqué le principe de précaution
pour se protéger d’éventuelles critiques.
F2P2 :« Principe de précaution ! Comme on dit. »
F2P3 :« L4, ils ont mis le parapluie, voire le chapite@arce que “ Oh, putain... ¢a va
merder ! ”»
F3P4 :« Oui, mais c’est la notion de parapluie qu’ils teet 1a. Pour qu’on vienne pas

leur reprocher quelque chose. »

Certains patients ont reconnu qu’on ne pouvaitrppsocher a la ministre de la Santé d’avoir
pris des précautions, qui auraient été bien aces®id épidémie s’était avérée plus grave.
F1P6 :« On ne peut pas lui en vouloir d’avoir voulu préy»
F3P6 :« Aprés elle s’est fait critiquer plus tard, maig début on savait pas trop ou on
allait. (...)... soit elle faisait rien, on aurait ditElle a rien fait en connaissance de

cause”, comme le Mediator®... (...) et la elle s’est ditygés faire le maximum... »
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F2P1:«(...) si les gens avaient commencé, a en mourimenat tres rapidement,
effectivement, du coup, on aurait peut-étre étdesard’avoir tout... (...) d’avoir toutes
ces informations, d’avoir tous ces stocks de méukigds, de vaccins et de masques... »

b) Des décisions critiquées

= | a précipitation

Une grande partie des patients a estimé que lesitagtsanitaires ont pris des décisions et
mis en place le dispositif de prise en charge tlapsécipitation.
F1P6 :« Oui mais enfin on a peut-étre été un peu vite aedte grippe... et puis on y est
allé tous azimuts. »
F1P5 :« Mon sentiment c’est que, ils ont voulu fairedaeses bien, peut-étre méme un
peu trop bien. (...) Moi, c’est mon ressenti, don@@té un peu trop vite. »
F2P2 :« Voila, on a essayé de me vendre un vaccin, uligpe de santé, qui n’était
peut-étre pas assez travaillée... en tout cas je ass donc voila. On a privilégié la

forme, peut-étre avant le fond. »

= Des mesures et des dépenses excessives

Les patients ont pensé que I'Etat a constitué desrves importantes de traitements et a
commandé de grandes quantités de vaccins qui paméte utilisées.
F2P6 :« Tout ce qu’on sait, c’est que I'Etat avait fait stock de ce médicament. »
F2P2 :« lls avaient acheté tous les stocks possiblasireaginables du monde entier. »
F3P5 « (...) y'avait des tonnes de Tamiflu®, mais ilst'pas donné... »
F3P4 :« Apres comme tu disais par rapport a Mme Bachglata commandé 90
millions de doses...
F3P5 :C’était folie douce enfin ! »
F1P1 :« Avec le recul, pour moi, cela me laisse une isgon de gachis, avec tout ce
qui acheté, commande, alors que... par rapport a teuqui a été employé... (...) Pour

moi ¢a été un gachis.»

Majoritairement, les patients ont regretté quedtktit dépensé trop d’argent public dans cette

gestion de la grippe A.
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F1P5 :« Je pense que I'Etat a fait beaucoup trop... de uége.. [Rires]... c’est
hallucinant ! (...) C’était beaucoup d’argent gasegill. »

F2P3 :« lls sont gentils. lls nous ont rendu des compias;e que c’était notre pognon
le Tamiflu®. »

F2P6 :« C’est ce flop gouvernemental, qui a colté a ckag@ancais, je pense, quand
méme, pas mal d’argent... »

F3P1 :« Sur le moment venu, c’est les finances publigeas [Fait la grimace]

F3P5 :Ben c’est ¢a, c’est nos impots. »

Certains patients ont souligné qu’en Europe, sdeesutorités francaises avaient réagi de
facon aussi importante.
F3P5 :« Parce que dans les autres pays européens, sinflabuse par rapport a la
grippe A, y’'a pas eu cette psychose ? »
F2P2 : « Alors qu’en Europe, autour, rien! (...) On éta@t $eul pays a faire des

stocks ! »

4 — Les médecins généralistes

L’honnéteté des médecins généralistes a été misaume par un des participants.
F1P3 :« Alors quand je vais aller le voir, je vais aller voir dans peu de temps dans
environs quinze jours, je vais lui dire “ Est-ceegeiest valable ?’ Il peut me le dire ou

pas. Mais comme un toubib, il est menteur... (..3 ihe dire “ Oh tu peux le faire’ »

Un autre participant a pensé que tous les médem@ngralistes n’avaient pas un regard
critique sur les recommandations des autoritéseseas.
F3P5 :« Alors apres vous avez le médecin généraliste jdmeux pas étre méchante,
mais euh... béte, discipliné, qui dira a ses patiémf ben oui oui, vous, faut vous
faire vacciner, il faut y aller, faites confiancenatre ministre, et cetera, faites confiance
au systeme, allez-y, allezy.. et y’'a d’autres médecins qui vont se dire “ Noan,

attends on va pas répéter bétement le tiue.
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DISCUSSION

| — DISCUSSION DE LA METHODE
A —LE CHOIX D’'UNE ETUDE QUALITATIVE

L'objectif de notre thése était de mieux comprendeequ’ont pensé médecins et
patients de la place accordée a la médecine génguwatours de I'épidémie de grippe A. Il
fallait trouver une méthodologie permettant d’exptodes phénoménes complexes. Nous
avons donc choisi une étude qualitative, dont teebtiavant tout compréhensif.

Les focus groupsont permis le recueil de nombreuses informatiamsn®tre sujet,
avec I'expression d’opinions variées. Au cours elesetiens avec les médecins, les différents
participants se sont exprimés spontanément a teurdlk. Méme si certains étaient plus
bavards, chacun a pu développer ses idées. Pdedémtus groups« patients », la majorité
des participants avait beaucoup de choses a dwos. @dhanges avec les patients ont été
simples, probablement facilités par le contextegdmipe. Le choix defocus groupsétait
donc plus adapté que des entretiens individuelsiaile notre objectif.

Notre travail a permis de confronter au sein d’'um&me these les points de vue de

médecins et de patients, ce qui en fait son otigéna

B —LES FOCUS GROUPS

1 — Le nombre dibcus groups

Le nombre ddocus groupsest déterminé par la saturation des idées paorapp
sujet de l'étude, c’est-a-dire lorsque le dernieouge d’'une catégorie n’apporte pas de
nouveaux éléments par rapport au précétfeRour les entretiens avec les médecins, la
saturation a été obtenue rapidement au bout deupgs. Pour les patients, 3 groupes ont été
nécessaires. Des idées nouvelles continuaienttia @orcours des groupes avec les patients,

mais ne concernaient pas le sujet de I'étude.

2 — La durée ddecus groups
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Lesfocus groupnt duré de 52 a 74 minutes. Cette durée a petaii®rder tous les
points de la trame d’entretien. Une durée infégenlaurait pas permis aux participants de
s’exprimer sur toutes les questions. Au-dela d’heere, la concentration des participants se
dégradait et favorisait les digressions. Pour lédeauins, le$ocus groupsse déroulant apres

leur journée de travail, la fatigue pouvait sedaentir apres une heure de discussion.

3 — Les dates ddscus groups

Les focus groupsse sont déroulés sur une période de 2 mois : docfibre au 22
décembre 2010. Les dates étaient volontairemeptaapées pour rester dans une dynamique
d’étude. Un délai suffisant entre 2 groupes étadt/p pour avoir le temps de les retranscrire
et de les analyser. Cela permettait d’apprécisataration des idées.

Nous étions un an apres I'épidémie de grippe Aawant le début de la grippe
saisonniere 2010/2011. Les participants se sousehancore bien de la grippe A et n’étaient
pas trop focalisés sur I'épidémie de grippe 201012 ependant, avec un an de recul, les
participants ont pu avoir du mal a se replacer dmnsntexte de la pandémie.

Les faits d’actualité concomitants desus groupont influencé les participants. En
particulier, I'affaire du Mediator®, médiatisée t®uia la publication d’'une enquéte sur la
relation entre valvulopathies et prise de Mediat@a®té évoquée dans certains grodpes.

4 — Les participants

a) Le nombre de participants

Selon la littérature, ufocus groupse compose de 4 a 12 personnes pour favoriser
I'’émergence d'idée¥ Nos focus groupsétaient constitués de 5 & 7 personnes. Cet dffecti
était suffisant pour avoir une dynamique de grougte obtenir un grand nombre
d’'informations. Dans le groupe de 7 personnes, pgasgticipants avaient tendance a
s’interrompre les uns les autres et des sous-gsogpesont formés. La retranscription était

alors plus difficile.

b) Les médecins

L’échantillon raisonné a permis de multiplier |gsints de vue. Certains médecins se

connaissaient avant les entretiens, ce qui ati@bds échanges.
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Un médecin remplacant intervient en moyenne dacsbihets médicaux différents.
Chaque remplacant sélectionné a donc constaté cotrese médecins qu'il remplace ont
réagi face a la grippe A. Les remplacgants ont aiostribué a enrichir le débat. Les médecins
avec une activité particuliere (IRSA, régulation @ETRA, SSR) ont fait part de leur
expérience et ont apporté un point de vue suppléinen

Il a été difficile de recruter et de motiver degdacins, plus pour des questions
organisationnelles que par manque d’intérét podirentavail. Il était également compliqué
de fixer des dates convenant a tout le monde. @afaintes pratiques ont empéché la
participation de certains médecins, d’'ou une peotentielle d’'informations.

Certains médecins avaient déja eu une expérieesestretiens de groupe : soit en
tant que participants, soit en tant qu’animatewrpeur these. lls étaient familiarisés avec le

principe dufocus groupet trés a I'aise pour s’exprimer.

c) Les patients

Comme pour les médecins, I'échantillon était nansd Cela a permis de mélanger les
opinions et de recueillir le plus d’informationssgible.

Nous avons fait intervenir de préférence des peE®® de notre connaissance, ce qui a
contribué a lever certaines inhibitions. Certaiagipipants se connaissaient et ont participé a
'ambiance détendue des entretiens.

Le sujet de la grippe A laissait rarement indéfées les personnes contactées. Aucun
des patients présents n’avait I'expérience fdaus group lls étaient enthousiastes pour
participer et nous faire profiter de leur expérgnc

Lors des troigocus groupsune seule personne est arrivée apres le débatsdance.
Ce retard n’a pas perturbé la suite de I'entretdont la dynamique a été améliorée par
l'arrivée d’'un nouveau participant. Au cours duaetfocus group nous avons découvert
que deux participants avaient travaillé dans la méntreprise. lls entretenaient des rapports
chaleureux qui ont contribué a la bonne ambiance.

Nous avons fait intervenir des personnes travdilldans le milieu paramédical
(infirmiére, ambulancier). Elles ont eu tendancgexprimer sur leur pratique professionnelle
pendant la grippe A. Cela a pu parfois détourneddbat de notre sujet. Malgré tout, ces
participants ont développé leurs idées en tanpatients.

Contrairement a la grippe saisonniere, la majal@® complications liées a la grippe A

sont survenues chez des sujets de moins de 65N participants étaient agés de 26 & 78
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ans. Cela permettait de recueillir 'avis de persma risque pour la grippe A et la grippe
saisonniére. Les enfants de moins de cing ans nétaierisque de complicatioRS.
L'intégration d’enfants en bas-age nous sembldiicde. Pour des questions juridiques, nous
n'avons pas fait participer de mineurs.

Nous n’avons volontairement pas faitfdeus groupréunissant médecins et patients.
Nous voulions que chaque partie se sente libreedgramer sur I'autre. Ceci évitait de se

retrouver dans le méme schéma qu’au cours d’unsuttation.

5 — Le déroulement déscus groups

a) Horaires defcus groups

Les horaires avaient été décidés en fonction defgq@nces des participants. lfesus
groups « médecins » ont été réalisés en soirée, apiesiiaée de travail des médecins. Les
propos tenus ont pu parfois pétir de la fatigudad@urnée. Pour les patients, I'horaire a eu

peu d’influence sur le déroulement des entretiens.

b) Les lieux de réalisation

Il fallait des lieux calmes, permettant d’accueilionfortablement un groupe de

travail 1°

Cela a été le cas pour les différents lieux deeenaus.
Les lieux de réalisation choisis étaient facilecdes. lIs n'ont pas posé de probleme,

méme aux participants venant de plusieurs dizaladglometres.

c) Ambiance des groupes d’entretien

L’ambiance a été conviviale. Les participants emtie temps de faire connaissance
avant de débuter la séance. Cela a favorisé I'egfme de chacun par la suite.

6 — Les chercheuses
Nous sommes toutes les deux médecins généralisteplacants. Nous étions en

activité au cours de I'épidémie de grippe A. Noasraissons, par expérience personnelle, le

sujet de notre recherche. Cela nous a aidées X mienprendre les résultats de notre travalil.
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Avant de débuter, nous n'avions pas d’expérien@nidiation de groupe. Laure
Chevillot avait déja participé a dacus groupen qualité de participante et avait un apercu du
déroulement de ces entretiens de groupe. Nous swmumes senties plus a l'aise dans nos
réles d’animatrice et d’observatrice au fur et s&ure des séances.

En tant qu’animatrice, nous avons choisi de peervehir lors du débat, méme si les
propos s’éloignaient du sujet, afin de laisserelibours aux idées exprimées. Les participants
n'ont pas été corrigés lorsque des inexactitudas |avenues pour ne pas stériliser le débat.
L’animatrice veillait & donner la parole a ceux glasaient pas s’exprimer spontanément.

Pour le premiefocus group« patients », I'objectif de I'étude n’a pas étégmément
exposé au début de I'entretien. En fin de discussianimatrice a exposé clairement le sujet.
Le débat est alors reparti avec I'émergence de ailmsvidées. Lors defocus groups
suivants, nous avons présenteé le sujet compldedipart.

La présence de I'observatrice, dont le réle avaat éxpliqué, n'a pas dérangé les
participants. Elle est intervenue parfois pouregiréciser certaines affirmations ou certains
détails flous qui auraient échappés a I'animatrice.

7 — Les trames d’entretien

L’élaboration des trames s’est appuyée sur legregates bibliographiques a notre
disposition a I'époque. Il nous a semblé plus ciii de mettre en place la trame « patients »
qui nécessitait de sortir de notre raisonnememhégecins.

Les trames d’entretien ne contenaient que desiqunesbuvertes, ce qui a encouragé
le débat. Cela facilitait aussi les digressiongtdees questions n’ont pas été posées car elles
ont été abordées spontanément. Ceci confortaitol®rence de nos trames avec les
préoccupations des participants. En contrepartie, ta peut-étre pas encouragé I'émergence
de nouveaux themes.

A la fin desfocus groupsa l'exception du premier, 'animatrice a demaraié
participants s’ils souhaitaient aborder des thequesr’auraient pas été traités. Aucune idée

nouvelle n’est apparue.

8 — Retranscription ddecus groups

a) L’enregistrement
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Certains patrticipants ont eu du mal, en débudace, a oublier les enregistreurs. Au
cours du débat, ils semblaient moins s’en soutilker @nversation était naturelle.

Nous n’avons pas rencontré de difficultés techrsquavec le matériel.
L’enregistrement numérique obtenu était de bonraitgu La forme numérique permettait
une navigation facile lors de I'écoute sans peeeuhlité de I'enregistrement. Disposer de 2
enregistreurs, placés a des endroits différerpgrmis de clarifier certains passages lors de la

retranscription.

b) Production du verbatim

Le verbatim doit étre le compte-rendu fidéle maiup mot des enregistrements
vocaux® La retranscription a été minutieuse afin de gardatjualité du résultat.

Pour en améliorer la fiabilité, la retranscriptiétait effectuée dans les jours qui
suivaient la réalisation diocus group L'ambiance et les idées exprimées étaient enuiere
en mémoire des chercheuses. L’identification des &it facilitée.

Certaines données ont été perdues quand plugiatiisipants s’exprimaient en méme
temps. Ces passages ont été tres ponctuels. L'pah@esdesocus groups’était pas toujours

facile a restituer.

9 — Analyse des données

Le travail en binbme a permis une triangulatiol@ealyse. La triangulation améliore
la validité interne et fait la force de notre étddle

Les données issues diegus groupsont été nombreuses. L’analyse a permis de les
rendre lisibles. Les résultats ont été pondérédoantion des themes abordés et de leur
redondance. Les idées émises au cours des endretiegté intégrées a I'analyse en essayant
de créer le moins de distorsions possible.

Des logiciels informatiques, comme NVivo®, aurdipu nous aider dans ce travail
d’analyse'* Nous n'avons pas utilisé ces logiciels qui nécaisit une formation & leur
utilisation. Le nombre limité déocus groupsétait compatible avec une analyse selon la

méthode de la « table longue ».
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Il — DISCUSSION DES RESULTATS
A — LES MEDECINS « EXCLUS »

La médecine générale constitue le premier contzet ke systéeme de soins, assurant
un acces ouvert et non limité a la population. #slecins généralistes sont des médecins
spécialistes formés aux principes de cette disw@pliAu moment de I'épidémie de grippe A,
les organisations professionnelles s’indignent @bsknce d’implication des médecins
généralisted®>! Une étude datant de 2008 montre que 74 % des inédgméralistes ne font
pas confiance au Gouvernement et 73 % a la Caiagtenldle d’Assurance Maladie (CNAM)
pour prendre en compte leurs intéréts.

Dans notre étude, les médecins se disent exclasgositif de prise en charge de la
grippe A. Au-dela de ce sentiment d’exclusion, feédecins expriment un manque de
reconnaissance de leurs compétences professiacnnel®mmme dans les données
bibliographiques, un climat de tension avec lesudtés de santé est perceptible.

Nos résultats montrent que les médecins se coesideéomme un référent important
pour les patients, sur qui ils estiment avoir urende influence. En parallele, les médecins
généralistes sont quasi absents de la réflexiompaisnts. Cette discordance interroge sur la
place accordée aux médecins généralistes par tesfgadans le systéme de soins. Cette
absence des médecins généralistes est-elle praprerdexte particulier de la grippe A ou

est-elle le reflet de la situation habituelle ?
B — INFORMATION
1 — Information des patients

Hors du contexte de la grippe A, les deux prin@paources d’information citées par
les patients sont Internet & 67 % et leur médeckt &> Au décours de la pandémie, le
meédecin généraliste est cité a 89 % comme prera@rece d’'information, devant Internet a
64 %!° L'utilisation des sources d'information par les ipats en matiére de santé est
fluctuante. Les études menées a I'étranger mondremtau cours de la pandémie grippale, les

médias sont la premiére source d’information deepe°3*
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Informer les patients est une obligation déontajugi® Cette notion est rappelée par
'intégration de I'éducation thérapeutique a la ldbpital, Patients, Santé et Territoire
(HPST)®

Dans notre étude, les patients ont peu recours raggecins comme source
d’'information. Les médecins, eux, estiment avo# fartement sollicités par leurs patients
pour les informer sur la grippe A. Il y a une digtance entre le vécu des médecins et celui
des patients.

Selon la littérature, 17 % des Francais déclaraine fconfiance a Internet comme
source d’information, contre 90 % aux médecins.rRatiant, 74 % des personnes affirment
que les informations médicales lues sur Internat paraissent fiable'sS. De facon cohérente
avec les données bibliographiques, les patientaotie étude se méfient des informations
délivrées sur Internet et par les médias. Paradmait, les patients s'informent aupres de

sources faciles d’acces, gu'ils jugent peu fiabbdstot qu’'aupres de leur médecin.

2 — Information des médecins

L’article 11 du code de déontologie médicale pedisbligation pour les médecins
d’entretenir et perfectionner leurs connaissantéss connaissances des médecins ne leur
permettent pas toujours de répondre aux problémegiquxquelles ils sont confrontdis
recherchent des réponses scientifiques a leurdignesCes recherches sont régulierement
infructueuse$® L'analyse de I'Office Parlementaire d’EvaluatioesdChoix Scientifiques et
Technologiques (OPECST) sur la gestion de la pamé&uouligne que les médecins
généralistes ont été sous-informés de la logiqiisaus-tendait les décisions ministérieffgs.
La recommandation officielle était de vacciner §emble de la populatidfi.Fin décembre
2009, 55,2 % des Francais déclarent avoir recuvisreon favorable a la vaccination de la
part des professionnels de safité.

De méme que dans l'analyse de 'OPECST, certairdeniés de notre étude estiment
gu’ils n'ont pas été informés sur la grippe A. Dii@s pensent qu’il était difficile de trouver
des informations valides et que cela nécessitaitnuastissement de temps important. La
majorité des médecins n’applique pas les recomntamdathérapeutiques et vaccinales qu’ils
estiment non justifiées. lls utilisent des sourdésformations non officielles pour appuyer

leurs décisions.
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C - VACCINATION

La campagne de vaccination a été un échec avel 8l la population vaccinéén
comparaison, la couverture vaccinale contre lapgripaisonniére était de 26 % au cours de
I’hiver 2008/2009. Ce taux se stabilise autour dé&o/chez les plus de 65 ans depuis quelques
années? Les données de la littérature montrent que l'intentde se faire vacciner est
fortement liée a la recommandation par le méddanprincipale cause de non-vaccination
est la crainte d’effets secondaifé4€n dehors de la grippe A, les études sur la paoredes
vaccins montrent plutét une bonne opinion de laupaifpn & leur égard: La commission
d’enquéte parlementaire sur la vaccination propdserenforcer le role des médecins
généralistes dans la vaccination pandémfque.

Dans notre étude, les médecins sont conscientsrdieses des patients sur la sécurité
des vaccins. Au cours des entretiens avec lesnpstie vaccination a quasi monopolisé les
propos. Cela montre que la vaccination a été unesale préoccupation importante pour les
patients. lls expriment des inquiétudes quant sétaurité des vaccins et sur leur rapidité de
fabrication. Ces craintes sont-elles propres aucimaantigrippe A ou concernent-elles
'ensemble des vaccins disponibles ? Dans I'hyms®iggune pandémie nécessitant une forte
adhésion a la vaccination, il faut trouver des thofis pour rassurer la population.

De fagon cohérente avec la commission d’enquétkerpantaire, les médecins de
notre étude pensent que I'échec de la campagnaaenation est lié a leur exclusion. Les
meédecins estiment que les centres ne répondaisrdipabesoins de la population. Certains
médecins regrettent des conditions de vaccinatmnadaptées a leur exercice. Les patients
critiguent l'organisation pratique de la campagres \@ccination. Ills n'ont pas compris
'absence dimplication des médecins généralistesexiste donc un décalage entre le
dispositif prévu, ses conditions de réalisatiotestattentes de la population. Quelles sont les
conditions d’intégration des médecins généraliséesune campagne de vaccination
pandémique ?

Dans notre étude, les médecins estiment avoir nfi@ence pour convaincre leurs
patients de se faire vacciner. Certains médecimdigeent que le fait d’étre eux-mémes
vaccinés est un argument de poids. Cette infludieckexpérience personnelle des médecins
semble se confirmer par certaines études, notamudeerg leur capacité a promouvoir un

message de préventih.
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D — PREVENTION

Assurer les soins de prévention et la promotiotadsanté font partie des missions du
médecin généralisté.Les médecins généralistes ne sont pas tous implideiéa méme facon
dans l'action préventive. Le manque de temps ebstacle principal évoqué par les médecins
a la mise en ceuvre d'actes de préveritioBans ce contexte, des études suggérent de
déléguer certaines taches de prévention aux piofssparamédicale. Cette piste est
évoquée dans la loi HPST de juillet 2089Cependant, le médecin est important pour
ameliorer 'adhésion aux campagnes de santé puhlicpmme par exemple le dépistage en
cancérologid?

De la méme fagon, nos résultats montrent que t&@htdes médecins pour l'action
préventive est variable selon les individus. Caegaint vu dans la grippe A l'occasion de
faire de I'éducation sanitaire. D’autres n’ont gag&qué la question de la prévention. Les
patients connaissent les mesures de préventionmreandées pour lutter contre la
propagation virale. lls ont retenu ces mesures g campagnes d’affichage et aux
messages diffusés dans les médias. lls ne retiempasnd’intervention des médecins dans
'apprentissage de ces mesures. Les médecins ¢iéterane semblent pas avoir de place

dans la diffusion de messages de santé publica@aplulation.
E — CRISE DE CONFIANCE

La prise de décisions médicales individuellesifdgirvenir la notion de consentement
éclairé du patient. Ce consentement perd du sentessipatients ne disposent pas
d’informations claires, valides, crédib/®.Le Comité Consultatif National d’Ethique
(CCNE) rappelle que la divulgation prématurée gbridente d’informations peut mener a
une véritable crise de confiance de la population des objectifs du plan « Pandémie
grippale » était de maintenir le lien de confiaecdre la population et les pouvoirs publics,
notamment grdce a une communication coordonnéaspasente et continde.Des
sondages montrent une baisse de la confiance deopalation envers les médias. Par
exemple, cette confiance passe de 55 % pour lserésrite en janvier 2010 a 49 % en
janvier 2011"®* En janvier 2010, 66 % des Francais déclarent sefpiee confiance au
Gouvernement’ Selon un sondage, réalisé 4 mois aprés le picépaigde, 91 % de la

population fait confiance aux médecins généraliStes
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Dans notre étude, les patients développent longoeroette problématique. Les
patients expriment leur défiance a I'égard desdi@es gouvernementales, des médias et de
'industrie pharmaceutique. Des idées de maniputasiont clairement exprimées. L'objectif
du plan « Pandémie grippale » d’éviter une pertealdiance est donc un échec. De facon
cohérente avec la littérature, les médecins géatasine semblent pas touchés par la crise de

confiance dans notre étude.
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CONCLUSION

L’objectif de cette étude est de comprendre ce present médecins et patients du
rble des médecins généralistes au cours de I'épedéta grippe A(HLIN1) de lhiver
2009/2010. Ce sujet fait apparaitre un grand normdiiées variées.

L’étude permet de confronter les points de vuerdédecins généralistes a ceux des

patients. Elle met en évidence un certain nombngod@s saillants.

Les médecins généralistes ne semblent pas interdans la diffusion de messages de
santé publique auprés de la population.

Les meédecins généralistes ne paraissent pas toymréde climat de défiance
généralisée exprimé par les patients.

Une double incohérence se dégage des résultatspat@snts sont en recherche
d’'informations crédibles. lls s'informent auprés staurces qu’ils estiment eux-mémes peu
fiables, plutét qu'aupres de leur médecin géndmalient le niveau de confiance n’est pas mis
en doute. De leur coté, les médecins généraligiasent difficilement des données valides et
adaptées pour répondre a leurs patients. lls niiméient pas a l'utilisation des sources

officielles d’information.

Cette étude apporte des éléments de compréhensitan realité de I'intégration de la
médecine générale a un dispositif d’'urgence saeitdli faut s’appuyer sur chacun de ces
enseignements, pour envisager une action efficane des circonstances de crise. A défaut,
les incompréhensions et insatisfactions obseriggsaraient de se reproduire.

Certaines questions restent en suspens. Médecpatients regrettent I'exclusion des
médecins généralistes de la vaccination. Leur taptin n'est possible que si les modalités
pratiques sont adaptées a leurs conditions d'eceercComment intégrer les médecins

généralistes a une campagne de vaccination pandeériq
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ANNEXE 1: TRAME DENTRETIEN DES FOCUS GROUPS
« MEDECINS »

Pour faire face a I'épidémie de grippe, un plariomal « Pandémie grippale » a été mis en
place.
Que pensez-vous de votre role de médecin générdhsts le dispositif ?

Le plan national « Pandémie grippale » insistelsu réle du médecin généraliste en termes
de prévention et de conseil pour le patient grigipgon entourage ».
Quel est votre avis sur ce role d’information epdévention ?

Quelles ont été les principales demandes de vaésnpataussi bien en consultation que par
téléphone, concernant I'épidémie ?

En médecine, on prend des décisions qui intégempfincipales données actuelles de la
science adaptées aux besoins du patient dans stextn
Sur quoi vous étes-vous appuyés pour prendre \asioiés au cours de I'épidémie ?

Certaines organisations de médecins généralisppeltant le réle d’expertise des médecins
généralistes, avec par exemple, la critique dedammandation de prescription systématique
des antiviraux.

Quel est votre avis a ce sujet ?

La commission d’enquéte parlementaire sur la campalg vaccination souligne le paradoxe
de cette campagne : « Elle n’a pas reposé suréeecins généralistes (...) alors que ceux-Ci
sont les interlocuteurs naturels de nos concitogenges questions de santé ».

Qu’en pensez-vous ?

Une étude de I'Inserm, menée fin décembre 2009, Banois apres l'identification des
premiers cas en France métropolitaine et 2 mossdprdébut de la campagne de vaccination,
a montré que «l'acceptabilité de la vaccinatiomdémique est fortement liée a sa
recommandation par le médecin. »

Quel réle pensez-vous avoir joué dans la décistonod patients de se faire ou non vacciner ?

« Fin décembre 2009, une majorité des adultes de @8ans déclare toujours avoir recu un
avis professionnel non favorable a la vaccinatiand@mique » (Inserm)
Quel est votre avis sur ce point ?

104



ANNEXE 2: TRAME DENTRETIEN DES FOCUS GROUPS
« PATIENTS »

Nous allons parler de I'épidémie de grippe A suneau cours de I'hiver 2009-2010, et sur
laquelle vous avez nécessairement un avis.
Comment vous étes-vous forgé votre opinion surifgg A et sa gravité?

Les sources d’information sur la grippe A ontr@dénbreuses et variées.
Sur lesquelles vous-étes vous appuyés pour vogs\viaire opinion ?

Attention : précautions « oratoires »/questionalgravité
Finalement, si cela avait été grave, ou si vouszagté directement touchés par la grippe A, a
qui vous seriez-vous adresses ?

Iy a eu une campagne de promotion de mesuresgighg simples pour limiter la
transmission du virus, relayée dans les médiassdidux publics.
A quoi avez-vous été le plus sensible ?

A c6té de la vaccination, on a parlé de médicaratittace contre la grippe A.
Quel est votre avis ?

Il y a eu une campagne de vaccination, dont oraadmip parlé.
Qu’en pensez-vous ?

Toujours a propos de la vaccination, sur quels étgmavez-vous pris la décision de vous
faire vacciner ou non ?
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ANNEXE 3 : FOCUS GROUP « MEDECINS » 1

Caractéristiques des médecins

Médecin Age Sexe _ Annéfa Activité particuliére

installation

M1 31 ans Masculin Remplacant

M2 33 ans Féminin 2009

M3 29 ans Féminin Remplacante

M4 36 ans Féminin 2008 Vacation en SSR

M5 31 ans Masculin Remplacant

M6 33 ans Féminin 2010

Disposition des différents intervenants

OJORO

)

O

NG
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Verbatim

A : Merci a tous d’étre venus. Donc, je pense... @gpliqué un peu plus précisément a certains, pas
tout, donc je vais reprendre du départ. Ce soifamun focus group. Je pense que certains edé&at
fait... pour leur these...

M5 : Oui ! A fond la thése !

A ... ou d'autres ont déja participé. L'objectifest de se réunir autour d’'un sujet, de discuter,
d’échanger, le but étant pour nous, d'avoir votves gersonnel a chacun sur le theme qu'on va
aborder. Vous avez le droit de vous exprimer limemvous avez le droit de ne pas étre d’accord
entre vous.

M6 : [Tousse]

A : S'il y a des choses qui sont dites et qui nesvoonviennent pas, vous intervenez, vous ditass,vo
votre point de vue. Le seul truc, sur lequel iltfeaire attention, comme on enregistre et que eesri
on retranscrit tout, pas tous parler en méme tegipsn ca va étre trés tres compliqué. Donc... donc
voila, notre théme de notre thése c’est le rolendédecins généralistes pendant I'épidémie de grippe
A de I'hiver dernier. On fait donc une recherchee analyse qualitative sur ce sujet la en faisaat u
partie d'analyse auprés de médecins et une paatlgise aupres de patients, le but étant de croise
le... les avis des professionnels de santé et denmatVoila pour le contexte général. Donc avant d
commencer, on fait un tour de table, ou on se ptés©n se connalit pour certains, mais pour rasitue
un petit peu... [Rires]... Donc voila : nom, notre &geles conditions d’exercice... sachant qu’une
fois que nous quand on retranscrit ¢c'est anonyméyeosait pas qui dit quoi.

M1 : M1, 31 ans, médecin remplacant... thésé... ddpiemaine derniére.

[Rires]

A : Ettu es remplacant ?

M1 : Oui, remplacant !

A : D’accord !

M2 : Donc, M2, 33 ans, médecin généraliste insefiéecteur semi-rural, a ...

A : Depuis combien de temps, tu es installée?

M2 : Depuis... juin 2009, donc 1 an et %.

A : D’accord.

M3 : M3, 29 ans, et je suis remplacante non thésée...

[Rires]

M4 : M4, 36 ans, collaboratrice installée depuissgue 2 ans, en zone urbaine, a ...

M5 : M5, 31 ans, un médecin remplacgant...

A :Thésé!

M5 : Oui, thésé !
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[Rires]
A : Bien ! [Rires]
M6 : M6, médecin installé depuis janvier 2010. Baians.

A : OK! Tout ¢a c’est dit. Pour commencer, voilgie question d’ordre général sur la grippe de I'an
dernier. Donc, pour faire face a I'épidémie, le G@mement, le ministére de la Santé...

[M5 regarde un des enregistreurs]

A : Y'aun souci ? Non, ¢a marche ?

M5 : Non, non je regarde...

A : Non, c’est bon ¢a marche... a mis un... un planonat de prise en charge : le plan pandémie
grippale. De facon globale, gu’est ce que voussvavez pensé du rble qui avait été attribué aux
généralistes dans ce plan |a, dans ce dispositif ?

M5 : On a été complétement squeezé !

A : QOuais.

M5 : [Se racle la gorge] Avec les centres de vatmn, on ne nous a pas demandé notre avis. Les
gens, on ne les a pas vus au niveau de la grip@nA. juste eu des coups de téléphone « Est-ca qu’'o
se fait vacciner ? Est-ce qu’on se fait pas vacaioeteur ? » Donc, voila ! Moi, je leur dis « fesit
comme vous voulez ! ».

[Silence]

M5 : Non, mais c’est vrai !

[Rires]

M1 : « Est-ce que vous, vous le faites docteur ? »

M5 : Ah, oui. [Rires] Est-ce que tu le fais, tdiRires]

M1 : Est-ce que le médecin le fait ? Sachant qugs,non n’avait pas les vaccins disponibles, la
pharmacie en ville ne les avait pas. Donc, c’'élaits les centres de vaccination...

M5 : Nous, non, on ne les avait pas !

M1 : On avait les masques, on avait les bonnetayait les gants... On avait tout sauf les vaccins.
[Rires]

M5 : [Rires] Oui, on n’avait pas le droit de vaasin

M1 : Et quand on les a eus, c’était trop tard, glassonne ne se faisait vacciner. Voila, au coers d
mes remplacements, pendant la période hivernaga etébut d’année, jai pas eu un seul vaccin a

faire. Je n’en ai pas fait un seul ! Et je croige @lans les médecins que j'ai remplacé, y'en aupas
seul... qui a vacciné. Une fois qu’ils avaient leitlde vacciner, c’était trop tard, donc...
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M6 : Moi, j'ai vacciné quelques personnes mais,fat c'était le rappel... c’était les deuxiemes
injections pour les enfants. C’est les seules figjgs que j'ai fait, et encore on en a fait... peu.

M2 : Et puis, quand on a eu le droit, il fallaitealchercher les vaccins a I'autre bout du dépastem
M1 : Oui, ... et les garder au frais.

M2 : ... dans des horaires particuliers, donc, détaet puis par conditionnement ou... C'était par
10... Et donc fallait prévoir d’avoir a faire dix \@ns assez rapidement...

M5 : [Acquiesce]

M2 : Puisque c’était avec la méme fiole...

M5 : Oui, c'était des gros conditionnements.

M2 : Donc, du coup... fallait...t'avais pas envie ddaire... [Rires] Franchement aller chercher des
vaccins, et tout ¢a... Donc ¢a ne donnait pas erevie €hire. Ou alors, il faut étre un gros cabuhet

a 5 pour tourner a fond et un peu prévoir que tialtsde patients qui vont venir pour ca.

M6 : Et puis, méme, nous on est 4, ... on était'8@ohue...

M2 : Vous n'avez pas... ?

M6 : Du coup, c'est aussi compliqué, parce gu'itfguand méme qu'il y en ait un qui s’occupe du
réapprovisionnement... c'était un peu... Et puis, effiectivement, plus personne ne voulait se faire
vacciner a cette époque. Donc c’était un peu ridjauoi !

M4 : Le plan ne nous a pas laissé de place dulma la prévention au départ.

M5 et M6 : [Acquiescent]

M4 : Sur le premier plan de pandémie, on n'avad gha tout notre réle a jouer dans la prévention. On
avait juste un r6le de... de diagnostic sur des sigaspiratoires fébriles. Euh... Dans un deuxiéme
temps, on nous a laissé vacciner mais dans dedtioosdqui n'étaient pas du tout adaptées a
I'exercice libéral. On ne pouvait pas se faire éspnter par notre secrétaire pour qu’elle aille
chercher, a notre place, les vaccins... lls étaienditionnés... de maniére... de... ou par 10 ou par
15... selon le vaccin...

M5 : Je croyais que c’était par 10 ?

M4 : Y'avait des dates de péremption a ne pas dépaBour les masques et les... masques... c'est
pareil, j'ai trouvé trés peu pratique que ce saitngdecin de se déplacer dans le centre de secours
local... J'ai trouvé que c’était tres maladroit... et.. j'ai trouvé trés irrespectueux de fonctionner
de la sorte... avec des professionnels de santénjuutre chose a faire que de se retrouver sur la
route a pointer chez les pompiers... euh... Apres,aus @ demandé... de... prescrire... en curatif...
du Tamiflu®....

M2 : Ah, oui...

M3 : [Hausse les épaules en signe d’acquiescenteagrandit les yeux en entendant parler du
Tamiflu®]

M4 : ... alors qu’on était hors indication & metlteTamiflu®...
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M2 : Ah, oui, le Tamiflu®...

M5 : Je n’ai jamais prescrit de Tamiflu®, moi.

M4 : On était tres fortement invité a prescrireTamiflu®.

M2 : C'était recommandé !

M1 : Et puis, on en avait plein de stocks !

M6 : Et en plus, les recommandations ont changé...

M2 : ... ont changé en cours de route...

M1 : Sur un niveau d’efficacité, qui n'avait pag @rouve.

M2 : Et puis, ... parfois, ... une dangerosité... ceaitgtas...

M5 : Moi, j'ai pas prescrit du Tamiflu®, jamais.

M3 : Y'avait des effets secondaires potentiels.. adéSables...

M2 : [Acquiesce]

M3 : ...pour finalement... un bénéfice completemenbmuu...

M2 : Oui, des effets digestifs... comme...

M3 : ...on n'était pas sr que les patients le sujgmbiet que cela serve a quelque chose.

M2 : Et le risque que tu avais... comme c'était foreeit recommandé... Si tu le faisais pas... tu
prenais le risque que... si la grippe tournait mal’avair loupé le coche... et puis... voila... parce
gue tu avais... combien... soixante-douze heures...

M3 : Oui, soixante douze heures !

M2 : Donc en fait... Donc moi je raisonne souvent pwnca... un minimum de risques [Rires] je
n’osais pas ne pas le faire...

M6 : C’était délicat de ne pas le faire... Moi, jlal quelques patients qui avaient la grippe, je &ur
prescrit du Tamiflu®.

M5 : Ah oui, moi jamais !

M4 : Moi, je ne leur en ai pas prescrit. C'est tpugrippe !

M6 : Méme si je me suis dit...

M3 : Moi, j'en ai prescrit aux asthmatiques... oueax qui avaient un facteur de risque...
M2 : Oui, au départ c’était pour ces gens-la, rapies...

M1 : Au départ, c'était tres limité !

M3 : Mais par contre, le prescrire a tout le morgej'ai jamais fait !
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M4 : Ben, moi en fait, j’ai... je me suis référée alonnées de Prescrire... la revue Prescrire... Et les
données de la revue Prescrire, elles s’adaptaieianetion... au fur et a mesure de... de I'épidémie...
euh... Forcément, on ne pouvait pas leur demandetticifger sur la description de la pandémie.
Mais, a un moment donné, ... au moment ou justemergtait... invité a utiliser du Tamiflu®...
Y’avait dans un numéro de Prescrire... écrit la bagdvénéfice-risque n'est pas du tout...

M5 : Oui, je l'ai lu, c’est pareil !

M4 : .... N'est pas du tout en faveur de Il'utilisatidu Tamiflu®...

M5 : Oui, ce n'était pas conseillé !

M6 : Oui, mais n'empéche que...

M4 : Sauf chez certains cas... a gros risques de lamatipns. ..

M5 : Ou chez les femmes enceintes...

M4 : ... insuffisants respiratoires, insuffisantsdiaques... qui auraient été de maniére certaine en
contact avec quelqu’un... Qui avait lui-méme de manaertaine... la grippe... la grippe A.

M6 : Oui, mais c¢a... sauf ce que disait M2... apregpcawr un... décés, ou une hospi en réa, enfin...
un truc grave, si t'as pas prescrit de Tamiflu®rsiqu’a ce moment-la...

M2 : La circulaire... t'avais une circulaire claire...

M6 : ... la circulaire du Gouvernement dit qu’il faprescrire du Tamiflu® a tout le monde.
Evidemment, tu peux essayer de te défendre avelbte¥es de la science, et cetera... mais...

M2 : Qu’est-ce qui est opposable, quoi ?

M6 : Je ne sais pas ce qui... tu vois... ce qui pdsgrhus...

M4 : Ce qui est opposable, c'est I'explication quedonnes a ton patient et que tu mets dans ton
dossier a ce moment-la. Et moi, je sais que datre wabinet, une hépatite fulminante a été observée
sous Tamiflu®... Donc, aucun ne nous, n'avons predarifamiflu®.

M5 : C’est pas bon, ca !

M6 : Oui, mais je veux dire... je pense dans le ¢as groces d’'un patient ou d’'une famille pour une
grippe qui tourne mal. Si & ce moment-la, le Gongarent a dit « Il faut en prescrire a tout le
monde », je pense que c’est pas facile de... defeadté... tu vois.

M2 : Si t'as fait signer un papier a ton patiemtmene quoi il était d’accord avec ce que tu lui dis...

M4 : Non, c’est pas ma méthode de travail !

M2 : ... Tu vois... parce que sinon, on peut pas... pgttiéa acquiesceé sur ce que tu disais... car on
est censeé représenter ce qui se fait en médecima. lub..

M3 et M5 : [Acquiescent]
M6 : C’est quand méme vachement délicat !

M4 : Moi, je vous dis ce que j'ai fait...
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M1 : Est-ce qu'il y'a eu une efficacité prouvée Tamiflu® sur la grippe?

M4 : ... jai fait du symptomatique, de la surveiltanet de I'hospitalisation quand...
M5 : Y'a pas eu d'efficacité prouvée.

M3 : [Bouge la téte en signe de négation]

M1 : Oui, ca a pas été prouvé ! Y’a pas un niveaupteuve suffisant pour le prescrire a tout le
monde !

M2 : Oui, mais on est d’accord !

M4 : Y’a eu aucune étude prouvant son efficacité !
M2 : On est d’accord !

M6 : Oui, mais sur un truc qui tourne mal...

M1 : Donc, on n'est pas attaquable sur le fait degpas avoir prescrit du Tamiflu®, s’il n’y a pas eu
d’efficacité prouvée.

M4 : D’autant plus, que la commission demandédeggroupe socialiste, ... les députés socialistes, a
fortement critiqué cette... la gestion de I'épidémie. posteriori.

M6 : Oui, mais je pense gu'il faut discerner latjgapolitique... la facon dont la crise a été réglée
fagon politique et la crise de... de fagon... purenmeédlicale.

M4 : Donc, moi je te dis de fagon purement médicalge n’'ai jamais eu a prescrire du Tamiflu®...
Trop peu d'indication... En plus, j'en ai tellememupvu des grippes... [Rires]

M5 : Ah bon, t'en as pas vu des grippes...

M4 : ... et c’est vrai gu'on ne savait pas ce gaitaine grippe hivernale et ce qui était une grigpe
M2 : Honnétement, moins que les ans derniers... $Rire

M3 : Parce les gens étaient vaccinés, peut-étre ?

M4 : En plus les patients ne me demandaient pasiusnde prescrire du Tamiflu® a tout va.

M3 : Y’a un certain nombre de... de gens, en faitje. sais que dans certains hbpitaux, ils ont fast de
tests tres facilement, a plein de gens, pour savgiétait la grippe A ou pas...

M5 : Ah oui, le fameux test !

M3 : ... et en fait, y'en a plein qui avaient la grg A qui n’avaient pas de fiévre et qui avaient
simplement des symptémes de rhino. Et je pensé,yga’plein de gens qu’on a vu, qui avaient peut-
étre des grippes A mais sans symptdme grippal.

M1 : Sachant que le seul moyen pour...

M3 : S'il n'y avait pas de fievre, pour nous, cétait pas une grippe.
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M1 : Le seul moyen d'avoir la certitude du diagimsiau départ, c’était de faire le dépistage aw,lab
et qui coltait une fortune... et qui était a la cleadlg patient qui le demandait. C’était completement
inapproprié.

M5 : Y’avait des dépistages en laboratoire, magaif pas le bon, en fait, qui coltaient moins sher
Y’avait des dépistages en laboratoire... ? Justéepaez.... ?

M1 : C'était 70 Euros, a priori, pour le patienbup étre sar que c'était la grippe A.

M6 : C’était sans intérét... et en plus sans intéwétoup...

M1 : C'était trop tard de toute facon !

M4 : Ca aurait pu paraitre de... de... de... au départ. de me suis dit que c¢a peut paraitre
intéressant de... euh... de ne pas faire reposertesplales médecins généralistes... euh... par choix,
avec des arguments... Je me suis dit, dans un preerigrs, ca a I'air d’étre géré a la maniere
militaire. lls vont vacciner toute la populationndaun temps record, et c’est vrai qu’a ce moment la
ils peuvent étre plus efficaces que des médecinseguavailleraient pas sept jours sur sept.

M5 : [Acquiesce]

M4 : En cas de... en cas de... de... réussite de catténadion, du plan prévention, ...ca éviterait de
surcharger les médecins, ... lors de I'épidémie. Damncébut, j'ai plutdt considéré que cela pouvait
étre quelgue chose d'intelligent. Le probleme, tctpge ¢a n'a pas été suivi d'effets, c’est-a-dive q
les patients revenaient en disant qu’ils avaigeindu des heures et des heures, que c’'était odeert
14h a 17h, ... Qu'a 17h, on te disait « Tant pis paus et vos 4 enfants, vous vous représenterez
demain, a 14h » sans étre sOrs de repasser lesemei@onc en fait, ca a été géré, non pas a la
maniére militaire, mais a la maniere fonctionnaire.

M6 : Administrative !

M2 : Tout ¢a pour réquisitionner des médecins... dedt médecins généralistes... soit...

M1 : Ou des étudiants en médecine...

M2 : ... soit des étudiants en médecine.

M1 : ... qui n'avaient jamais vacciné !

M3 : [Rigole silencieusement]

M5 : [Rires]

M2 : ...des gens qui n’étaient pas finalement...

M4 : Aprés c’est sOr qu'avec des cheques...

M5 : Non, mais l'idée c'était de ne pas surcharlger médecins généralistes. On devait soigner,
dépister les signes graves, on n'avait pas le telapscciner.

M6 : Et d’éviter de concentrer les patients, ... emes patients asymptomatiques avec des patients
symptomatiques...

M5 : ... dans la salle d’attente.
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M6 : ... oui, dans les salles d'attente, il y avaiite une partie du plan qui était concentrée |&tes
M1 : Les gens étaient concentrés dans les gymndses,ce n’était pas mieux !

M6 : Oui, mais a priori, 1a, c’était des gens sains

M2 : C'était des gens qui n’étaient pas malades.

M1 : Je pense que... le souci principal c’est quaedlasx populations cibles... qu'il fallait vacciner...
étaient plus susceptibles de se déplacer en catenglle, de proximité... qu’en centre ...

M6 et M5 : [Acquiescent]

M1 : ... les personnes agées fragiles... les enfanbmer@ge, les femmes enceintes... ce n’était pas du
tout adapté pour ces personnes la...

M6 : C’est s(r que, faire la queue, quand tu ependant des heures...

M1 : ... faire la queue pendant 4 heures, ... alorsfiqnaement le médecin généraliste pouvait le
faire... et que si elles venaient pour ¢a a la ceasah, on pouvait leur prévoir un créneau ou il y
avait pas forcément grand monde, ou il n’était p&sessaire qu’elles attendent dans la salle dtatten
de facon plus importante... Cela aurait été plus #ddpailleurs cette année, ¢a se passe trés bien,
plus personne n'en parle. Finalement, on vaccingreola grippe, et je pense que, le taux de
vaccination contre la grippe sera bien meilleuilqua été I'année derniéere.

M6 : [Acquiesce]
M5 : J’en suis pas s0r, ce n'est pas ce qu'ils aoeot a la télé.

M1 : Et puis, surtout, le fait de vacciner en cestde vaccination, ¢a a inquiété plus la population
parce que c'était la premiéere fois qu’on mettaié utmesure comme ¢a de masse... et finalement, les
gens se posaient la question du suivi de... ou dolgmge rencontré par le vaccin. Les gens se sont
dits que, si on le met en structure, c’est pouirauo meilleur suivi... de la vaccination et des vasc
utilisés... Peut-étre qu’il y a un doute sur les tsffeecondaires... sur les problémes de suivi des
numéros... pour le suivi des lots... et ca a inquEdéens. lls n'ont pas été se faire vaccinerrdAlo
gue finalement, chez leur médecin, ils sont habituée faire vacciner contre la grippe et... caise fa
tous les ans et... la cette année, ca se fait conmmdettre a la poste, et plus personne ne se pose |
guestion s’il faut le faire ou non.

M6 : Oh, ca je sais pas.

M4 : Cette année, personne ne se fait vacciner.

M5 : Non, moi je vois moins de gens qui se fontcuaer.

M2 : [Léve le doigt pour parler] Non, cette annketé disent « J'ai vu que sur le vaccin y'avait la
grippe A dedans ». Oui, oui, oui, mais il est mmme tous les ans, tous les vaccins de la grippe
saisonniere, ... il reprend les souches de 'annésate... y'a des petits bouts de grippe A dedans.
M1 : Y’en atrés peu qui refusent parce que awrimétions, ils n’en parlent plus.

M6 : Non, mais ce qui est intéressant par rappdiorganisation de la vaccination, comme c¢a, en

centre et tout ¢a, ... c’est quand méme... c’'étairdampere fois qu'il y avait une vaccination a grande
échelle...
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M5 : C’était une urgence... c’était le coté urgence.

M6 : C’était une décision pour une urgence samitaiaie, bon dans ce sens la, bon ben voila. Mais

par contre, je trouve que ¢a codte un fric mongiaece qu'ils n’ont pas payé beaucoup de médecins,
en plus, parce que c'était des médecins salaaé$,geie pendant ce temps-1a, les médecins salariés,
ilIs n'ont pas fait leur boulot. Donc cela voulaited que tous les médecins, de dispensaires, de
prévention, les médecins scolaires, les médecirisagalil, ... [Compte sur ses doigts en méme temps

gu’elle énumere tous les types de médecin] la tisidéres qu’ils ne servent a rien car pendant deux
mois, tu peux les réquisitionner, enfin...

M5 : Et y'a méme pas eu de catastrophe sanitdrieeq]

M6 : ... les réquisitionner, ... entre guillemets, texuper a vacciner... ils sont dispo... non, on les
mets a dispo... donc cela veut dire quand méme que...

M5 : Moi, ce que jai aimé, c'est les coups de pélgne de la DDASS, alors que t'es médecin
remplacant non thésé, et ca les génait pas deoyenwvacciner...

M1 : C'était peut-étre aussi, une question de caldssi, qu'ils ont fait en sorte que... parce qu'en
médecine générale, cela aurait colté trop cheraite fa vaccination parce que 22 euros la
consultation pour faire le vaccin.

M5 : [Acquiesce]

M1 : Mais est-ce que finalement, est-ce que celemenent colté moins ?... Sachant qu’il y a eu, en
centre de vaccination, moins de personnes, maisoatipar vaccin, est-ce que cela codtait moins
gu’en médecine générale ? Je ne suis pas sdr.

M2 : [Acquiesce]

M6 : Je ne pense pas, parce qu’ils ont quand mé&see la fin, les... les trois derniéres semaitges, i
ont passé des semaines creuses a avoir personne...

M5 : La premiere semaine, il y a eu du monde edgplus personne.

M1 : C'est ce qui avait été mis comme conditiomst’qu’en médecine générale, ¢a codtait trop cher
de faire le vaccin. Je ne suis pas sOr qu’on aégagen... économie.

M4 : Moi, je pense gu'ils auraient d( utiliser le@decins généralistes... dans le sens ou... donner le
message suivant « Ceux qui ont un médecin gérnératig’ils le voient pour le renouvellement ou
pour la vaccination pour la grippe hivernale, gesfien pour vous faire vacciner... contre la grippe
A ». Il n'y aurait pas eu plus de dépenses de soins

M6 : Oui, mais les enfants et les femmes enceintes...

M4 : Non, mais laisse-moi finir... on n'aurait pasmus de dépenses de soins, on n'aurait pas eu plus
de surcharge, ... tant que ¢a... de... de notre travpilisqu’on aurait simplement eu chacun, a gérer

notre propre population. Et je pense qu’ils autagin eux, s’occuper des gens qui n'avaient pas de
suivi, pas de médecin, pas de cabinet de chute.

M6 : Oui, mais ¢a c’est vachement dur a organsaur le coup ! C’est plus facile d’organiser urctru
pour toute une population, que pour une populatiblée. Parce que du coup...

M4 : Oui, mais ils connaissent le nombre de gen®audéclaré un médecin traitant, par le biaisade
Sécu...
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M6 : Mais, y'a que 4% de la population qui n'a pléslaré de médecin traitant. Tu vois, ¢a ne fat pa
énorme !

M1 : C'est des étudiants en médecine ou des mélsmmplacants !
[Rires]

M4 : De toute fagon, leur espéce de camp militatedt fermé... était fermé 10 heures sur 12... La
réalité elle est quand méme la !

M5 : Pour les gens qui travaillent, les horaireaient pas forcément adaptés.
M4 : S’ils avaient voulu faire une vaccination dagse, il aurait fallu travailler jour et nuit...
M5 : Aprés 19h!

M4 : ... aprés les heures de travail, entre midieatxd.. lls ont... en plus on a été critiqué par les
médias comme étant...

M5 : Des charognards !

M4 : ... des mauvais patients et ne se faisant pas-m&mes vacciner, alors parce qu’'on ne pouvait
pas, de fait, aller se faire vacciner puisque &rgres... Dans les centres, on ne pouvait allerise fa
vacciner que durant notre temps de travail. J’a b@aucoup de temps a aller... dans un centre...
fallait aller dans un centre particulier...

M3 : Attendre des heures !

M4 : ... fallait aller & Trousseau ou a Bretonneatedle heure a telle heure...

M1 : En plus, moi en tant que remplacant, j'ai relettre de vaccination fin décembre, ca faidéja
3 mois que I'on voyait des cas.

M3 : Moi, je ne I'ai jamais recue !

M5 : Moi, je I'ai recue mais je ne l'ai pas faiC!était trop tard !

M4 : Alors, tu vois qu’a posteriori, tu vois qu'dait ils n’avaient pas le stock de vaccins disptaib
pour vacciner toute la population, en 2 ou 3 seegidonc, ils avaient intérét a fermer les centias,
sinon ils n'auraient pas eu assez de vaccins potité monde.

M1 : Les personnes ageées les plus fragiles, cardgau insuffisants respiratoires, étaient pas
vraiment susceptibles d’aller dans un centre.degelul médecin qui se déplace, a priori, au doenicil
des gens, ou éventuellement I'intervenant médical...

M5 : C’est le médecin traitant !

M1 : ... ca peut étre I'infirmiére ou le médecin diéevqui se déplace.

M4 : L'aberration des centres de convalescence,jentsavaille dans un centre de convalescence, ou
les patients avaient recu leur convocation pouwr aé faire vacciner chez eux.... donc Amboise...

Issoudun... lls étaient chez nous, et nous on n'gdtles moyens de les faire vacciner alors que
notre pharmacienne, elle avait des vaccins gurelpouvait pas utiliser pour les patients, c'§teste
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pour gue le médecin du travail puisse vaccineefaployés. La aussi, c’était les gens les plusdaibl
et les plus a risque qui se trouvaient dans noatadissement.

M1 : En maison de retraite, ils n’ont pas été vaésicontre la grippe A !

M5 : Si y’en a eu en maison de retraite.

M1 : Des vaccins contre la grippe A ?

M5 : Oui, je sais qu’a... ils ont vaccinés tout lemde : les médecins, les gens, les soignants.

M1 : Ah bon ? Parce que je suis d’accord pour lppgr traditionnelle mais pour la grippe A, il me
semblait que...

M5 : En fait, ca dépendait des médecins coordimateu

M1 : Alors gu’en centre, c’est quand méme des perse fragiles, qui vivent en collectivité et qui ...
vont pas se déplacer en centre en bus !

M6 : Plus que... je pense que plus qu'un role deimateur en consultation libérale... parce que peut-
étre effectivement, y’'a eu un risque massif de gi@ons qu’on n’'aurait pas pu gérer sur un temps
court... bon... Mais au moins redonner au médecin gdiat, au médecin traitant, ... le... soin de
décider de la vaccination ou pas pour telle oe tgtipulation avec des recos...

M5 : Et puis avec des gens que tu connais !

M6 : Voila, des gens que tu connais. Au moinssgarcément faire la vaccination, mais au moins la
vaccination de la grippe saisonniére. lls auramninettre des formulaires, ou on disait « D’accord,
monsieur Machin, on le vaccine », on n’était passtobligés de les revoir en consult pour leur
prescrire le vaccin. Y’aurait eu un afflux massfgbpulation. Les infirmiéres auraient pu en faine
partie... enfin... Bon, nous les infirmiers du cabimetdical, pour la grippe saisonniere, ils font une
permanence, une fois par semaine, une demi-joyrarésemaine, ils restent au cabinet et ils vactinen
tous les gens qui se présentent. Donc voila, jseeue cela aurait été des trucs qui auraient pu
s’organiser avec les infirmiers libéraux, sans geka codte... Parce que la, c’est quand méme trés
déstabilisant d’étre a I'écart... On s’occupe normmaet du patient, on est le pivot du systéme de
santé machin et... 1a... sauf que 14, c’est un autdatin qui va les interroger « Et quels sont vos
antécédents et vos machins et vos trucs ? » efadas vacciner. Donc ¢a perd du sens.

A : Quand on relit justement, le plan pandémiemgalp, qui nous dit ce qui est prévu en théorigjuie
est écrit par rapport au role du médecin généealtst qui est prévu, c’est d’insister sur le rale d
meédecin en terme de prévention, de conseil poupdéents grippés, pour leur entourage. Qu’est-ce
gue vous en pensez par rapport a ce role d’'infeomaur ce qui était prévu en théorie et ce quesvou
avez constaté, vous, dans votre pratique. Dapfale ce qui est prévu c’est voila, la préventien,
conseil... c’est basé sur le généraliste.

M5 : Il faut que les gens, ils viennent te voir.

M6 : Y’avait quand méme des gens qui sont venus...

M5 : Que pour ¢a ?

M6 : Pas forcément que pour ¢a, mais qui ont posg@iéstion ou qui ont appelé...

M1 : Ou souvent par téléphone...
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M5 : C’était souvent par téléphone, eh bien c’athiant !

M6 : Oui, mais pourquoi du coup pourquoi C'étaiiactt ?

M5 : Parce que t'es en consult, ils appellent,ta@® consultation par téléphone.

M6 : Pourquoi c'était chiant, c’est parce que... tag téléphone... rajouté... imposé. C'est pas toi
qui décide s’il va étre vacciné ou pas, parce ¢est pas toi qui le fais et du coup, on te demande
avis, mais tu sais pas si ¢a va étre suivi. Du couples gens, effectivement, ils ne comprengiast

« Pourgquoi vous ne vaccinez pas, vous ? » « Bewepgue je ne peux pas!» Alors tu passes du
temps, ... tu leur expligues que nanani nanana, ..c.dowoila quoi... Parce que ca c’était aussi, je
pense, une cause de suspicion pour les gens. «Elaiguoi vous ne vaccinez pas du coup ? »

M1 : Oui, tout a fait !

A : Et toi, en tant que remplacante, tu I'as véemment, du coup ?

M3 : J'ai remplacé tout I'hiver, I'année derniedenc du coup...

M1 : Et t'as vacciné des gens contre la grippe A ?

M3 : Je n'en ai pas vacciné. Dans le cabinet, aen@placais, ou j'étais, ils étaient 6 médecins, et
y'en a quasiment aucun qui a fait de vaccinationonad.. justement... le jour ou ils ont eu
I'autorisation de vacciner... de pouvoir vacciner...

M1 : Il n’y avait plus de vaccins ! [Rires]

M3 : ... il fallait aller chercher les vaccins supan et ils ont pas eu le temps... donc honnétement...
cela les faisait tous chier ! [Rires] lls avaiemt peu I'impression qu’on se foutait de la gueuls de
meédecins. Et que tiens, au début, on veut pas qus piquiez, non, non c’est pas pour vous.
Maintenant que c¢a coince, ben non les patients)elpeuvent plus... ah ben mince on n'avait pas
pensé a ¢a, alors ben maintenant, on vous refilédé, comme ca ! C'était un peu mon sentiment.

M5 : Finalement, y’a plus assez de monde danseses, donc vous allez le faire !

M1 : Y’a eu cette histoire de Tamiflu® qui n'a p&t® prescrit, y'a des vaccins qui ont été faitéoen
gu’on donne au pharmacien parce gu’il en restestbeks et des brouettes.

M3 : Moi, je n'ai vacciné personne, en tout case! tbute facon, ils n’avaient pas le bon nombre de
vaccins... [Rires]

A : Et dans tout ca, les patients, les principalesrandes que vous avez pu avoir par des patients,
C'était quoi ?

M4 : Moi, j'en ai eu plein par téléphone, c'étagrant les consultations... « Qu’est-ce qu'il faut
gu’'on fasse ? Est-ce qu’on se fait vacciner ou?asOu alors ils voulaient cautionner le fait qu'd
fallait pas se faire vacciner.

M6 : [Acquiesce]

M4 : Donc en fait, ils nous demandaient vraimenfren@vis, qu'on prenne parti pour ou contre...
Donc ¢a, pendant tout I'hiver, de janvier a marayait pas une seule consultation ou ce n'était pas
abordé, quoi.

A : Les autres, aussi ?
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M1 et M2 : [Acquiescent]

M6 : Oui, que ce soit sous forme de boutade, ouadele d’'informations.

M4 : C’était pas le motif de la consultation, soniviégs venaient pour autre chose.

M1 et M6 : [Acquiescent]

M3 : Moi, on me demandait souvent mon avis aussinfa souvent demandé si moi, je m’'étais fait
vacciner, aussi. « Est-ce que vous, vous étesn@amcteur ? ». Ben, oui, je m'étais fait vacciner,
méme si je n'avais pas recu la convocation, cetaitauraiment béte. lls m'ont oublié, donc j'y suis
allée...

M5 : Les patients ils mettaient... vas'y vas'y...

M3 : ... Mais les gens me I'ont souvent demandé.

M5 : Souvent, les patients, ils voulaient pas regeur masque, aussi. Pourtant y’avait une directiv
pour les patients de mettre un masque, a I'enteégatle d'attente, ceux qui avaient des symptémes

grippaux ou le nez qui coule...

M1 : Les médecins auraient di I'avoir aussi le miaslgLe masque de protection, il fallait le changer
toutes les deux heures. Je pense pas qu'il y @euhmeédecin qui a vraiment fait ¢ca !

M2 : Attends, moi je I'ai mis, en présence d’'undsome grippal.

M5 : Moi, j'ai arrété, tu peux pas respirer la desla

M1 : Le bec de canard... je I'ai fait une fois et..ré&gpnon. Le FFP2 !

M4 : Nous, on avait une pile de masques au se@étan avait une fiche sur la porte d’entrée.
M5 : Oui, nous aussi pareil !

M4 : « Tout signe respiratoire accompagné de fieatrale toux, le patient doit se présenter a la
secrétaire, elle lui remettra un masque. »

M2 : Oui, mais quand t'as pas de secrétaire, eldetrest un peu plus difficile. Les gens ils remir,
et puis il y a une affichette, et puis ils ne vatilgas étre catalogués.

M5 : Oui, c’est ce que je voulais dire. « Ah, c’Esgrippe A, il a un masque » [ll pointe quelquiem
le désignant du doigt]

M2 : T’en as, quand méme, qui sont super disciplieé puis ceux-la, t'as méme le petit gamin qui a
son masque mal mis, tu sais voila...

M1 : Moi, j'ai fait une consultation avec le masqtiéavais le parent avec le masque, le gamin awec |
masque, c’était ingérable comme situation !

M5 : Non, mais parler dans le masque c’est imptessib
M1 : Et puis, ne serait-ce que pour faire I'exar@®RL, le gamin il faut qu'il le retire.

M2 : Non, mais ton masque, tu le mets au momena dais I'examen.
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M4 : Moi, je le mettais a chaque fois devant unsizspect.

M2 : Mais, c’est vrai qu'a partir du moment ou j&e vaccinée, je ne suis pas slre que j'ai coatnu
porter un masque protecteur.

M6 : [Tousse] Non mais le masque... je I'ai porté smaéme sur d’autres hivers quand, moi, je suis
malade, quand j'avais une rhino,... jai fait troenmines... [Mime le fait de porter le masque]

M5 : Trois semaines avec le masque ?! A travadllerc le masque pendant trois semaines !

M6 : Oh, j’en pouvais plus ! Mais c’était avec Ietipmasque.

M5 : Ah, oui pas le canard ?

M6 : Non, ce n’était pas pour la grippe A, C'étpitrce que je toussais, je crachais, c'était hayibl
donc... mais les patients, tu vois, c’était avanigtppe A, les patients avaient énormément de
réticence et ils étaient choqués que je porte wsgoe Je leur expliquais que c’était parce quaigét
malade et tout ¢a...

M5 : Mais est-ce qu'il était efficace le tout siraptar les recommandations c’était... le bec de danar
M1 : C'était le masque protecteur.

M6 : Oui, mais moi c’était pour éviter que ¢a... péuiter de contaminer.

M5 : Oui, mais normalement...

M2 : Si, si, le masque de canard...

M6 : Le masque de canard...

M2 : ... c’est le masque protecteur, c’est celuiegticenseé filtrer toutes les particules... Par cdetre
petit masque c’est celui que tu mets sur le nepdgsants.

M5 : Ah oui, oui, d'accord !

M4 : Moi, je m’en suis bien servi, c’est a dire qiem ai méme profité pour imposer... pour expliquer
ce que c’est que le lavage des mains...

M5 : Ca, ¢ca a bien marché ! Ca reste !

M1 : Y'a quand méme eu moins de gastro avec lggrigRires]

M2 : Ca, du coup, ¢a marche bien ¢a !

M4 : ... comment se propage une infection ORL, quelklle soit. Et, je pense, que les patients, a
partir du moment ou, ... j'ai remarqué avec mon emee, qu’a partir du moment ou tu gardes pas le
masque trop longtemps, ils I'acceptent trés biemm@e moi, j'avais pas, que ce soit pour une grippe
ou pour autre chose... javais pas du tout envierel'8talade pendant tout I'hiver, je mettais assez
facilement... examiner des enfants qui te toussenbias de 30 cm, qui mettent pas la main sur la
bouche, qui... moi ¢ca me...

M6 : Et qui aprés te font un bisou. [Fait une giimat un bruit de dégodt].

[Rires]
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M2 : Oui, mais pour mettre le masque maintenaesto/achement plus facile !

M6 : Je suis d’accord ! Ca a facilité, énormémentébles d’hygiéne ! Pour le lavage de mains, nous
on avait de la solution hydro alcoolique a I'actaeiec les masques et tout ¢a... et maintenant, je
remarque, que les gens sont beaucoup plus sesi#biu fait que les microbes s’attrapent en totissan
et par les mains. La gastro, y'a beaucoup plus ateergs qui me disent si je leur dis « C'est la
gastro », « Si c’est la gastro, donc je vais pass vesserrer la main, alors. »

M5 : C’est pour ¢ca qu’il y a moins de grippe cettmée !

M2 : Et les gamins, ils adoraient tousser dans eas. Moi, tous les gamins que je voyais, ils sont
la... [Mime le fait de tousser dans son coude] pgrcen leur avait montré de faire comme ca.

M1 : C’est quand méme pas inné de tousser commEogaser dans son coude, je ne trouve pas ca...
guand tu vois les affiches, qui disent gu'il faairé comme c¢a, j'ai rarement vu quelqu’un tousser
dans son coude.

M5 : Si, les anglais, ils le faisaient ¢a !
M1 : Euk, ils sont manchots !
[Rires]

M4 : Aprés, ¢a permet de parler du bienfait dedacination tout court, aussi. Ca t'oblige a prendre
position...

M6 : Oui, pour ou contre la vaccination. Oui, mdigne maniére générale, car d'une certaine fagon,
¢a a relancé des discussions sur la vaccinatisiiceeque c’est profitable ou pas, en profiter e

aux gens que le lobby anti-vaccination est énofdbep, nous on arréte avec la grippe, et on voit ce
qui se passe dans les pays en voie de développdmerntugeole... c’est bien de ne pas mourir de la
rougeole. La grippe, c’est pareil... Et replaconsdhsses dans leur contexte : « Vous vous faites
vacciner contre la grippe, y'a pas de risque,Llit farréter de déconner ! » Voila, quoi... Je trouue q
c’était une inquiétude démesurée des patients... pleur d’autres choses, ils prennent plein d’autres
risques... Finalement quand tu leur disais : « Quipgs conduisez trop vite, si vous buvez un verre
avant de conduire, vous prenez des risques aussj.dig@n la vous vous faites juste vacciner coumtre |
grippe, voila... finalement... »

M5 : [Rires]

M3 : Effectivement, les patients étaient de fagémesurée inquiets, mais les médias ont vachement
joué, la-dessus aussi.

M2 : [Acquiesce]

M3 : Parce qu’il y a eu un certain nombre de faig &nfos, ou ils parlaient des médecins qui ne
voulaient pas se vacciner. « Pourquoi vous ne wopks vous faire vacciner ? », « Ben, parce
que... ». Donc c¢a a forcé le pas, ¢ca a forcémentiétd) les gens. « Regardez les médecins, eux ¢a
leur fait peur, du coup nous on se fait pas vacaina plus ! »

M5 : [Acquiesce]

M4 : Les médias ont joué un réle énorme, d’abord lpaquantité de reportages... la quantité de
reportages la-dessus...

M1 : Alors que cette année, plus rien !
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M5 : C’est vrai, plus de grippe, cette année !

M1 : Et 14, ils 'ont mis dans le vaccin en dout¢Bzruite le fait que cela se passe tout seul]
[Rires]

M2 : N'empéche, la grippe, cette année...

M5 : Y'a pas encore de grippe cette année !

M2 : Je regarde sur le réseau Sentinelles, suarta.c. et... effectivement ca commence.
M6 : Ouli, c’est en train de commencer.

M3 : Ca va, je viens juste de me faire vaccinetecatnée.

M2 : Mais, du coup, la cette année, c’est vachermanguille... c’est trés trés tranquille.
M5 : Je trouve aussi !

M6 : C’est vrai que par rapport a la vaccinatios geofessionnels de santé : ce qu’on fait... C'est
pour ¢a que les patients nous demandent « Et estisg que vous vous faites vacciner ? »

M1 : On n'avait pas acces au vaccin, déja !

M6 : Ben vaila, si tu dis : « Ben, non, je peux,pea il faut que jaille faire la queue comme tbait
monde... parce que j'ai pas le temps... ben non, jesnig pas allé ». Parce que si cela avait été si
grave gue ¢a, tu aurais fait des efforts pour grall tu vois... dans l'imaginaire. Donc... le fait de
dire... Maintenant, je trouve c¢a trés bien gu'ilsndienvoyé... un bon de prise en charge contre la
grippe aux professionnels de santé... c’'était quadchenbien...

M3 : Pas aux remplacants en tout cas !

M1 : Le remplagant a été oublié, comme souvent !

M5 : Ben si, moi je I'avais recu...

M6 : Non mais cette année, est-ce que tu as regpedbtt bon bleu... [M5 Hoche la téte en signe de
négation]... Non !... Alors que tous les gens inétallont recu !

M1 : Par contre, I'Urssaf eux ils arrivent & meutrer la, y’a pas de souci...
[Rires]

M1 : ... alors que pour la vaccination...

M5 : Et pour 'URML, c’est pareil...

M2 : Oui, mais si tu creves c'est pas grave, cesguait quand méme bien, c’est que tu paies ton
URSSAF.

[Rires]

122



M6 : Mais du coup, je pense que ca c'est vraimest mesures... voila de favoriser la vaccination
chez les professionnels de santé... méme si ¢ca 8oétgos le vaccin... tu recois un papier, ¢a te
sensibilise... voila... Et aprés, tu es un peu pludibfé.

M5 : Pourquoi ils ne nous envoient pas le vacdiaaement ?

M2 : Mais...

M4 : Je pense qu’on ne devrait pas a avoir a capr&iun médecin de se faire vacciner !

M2 : ... c’est compligué... y'a quand méme des rétes...

M5 : Faut aller chercher le vaccin a la pharmacie !

M6 : Le vaccin, ils peuvent pas te I'envoyer paPtste !

M5 : Si les labos, ils nous envoient bien des vecpar la Poste !

M1 : On était peut-étre plus informé des... de l'impaoce de la grippe A en Europe... Et on s’est
dit... « Pour le moment... c’est pas si important qaié¢ g

M2 : C’était la premiére fois gu’on parlait des s, des trucs dans les vaccins... les adjuvants...
M5 : C’est vrai que les adjuvants... on n’en avaigés entendu parler !

M2 : Les gens qui étaient anti-vaccin, oui ils emlgient... lls sont a I'affGt de ce genre de truc.ui,O
effectivement y’'a eu plein d’interventions avec e«Virologue Pour »... « Le virologue Contre »...
des débats... ben, lequel tu choisis ?

M5 : Avec ou sans grippe ? [Rires]

M2 : A Tours, y'avait... euh comment il s’appelle wiedjui avait pris position... Y’avait toujours des
VOiX qui pouvaient étre crédibles et qui étaienttom!

M5 : [Acquiesce]

M2 : C’était vachement compliqué de se positionréitablement au début, donc peut-étre que... le
fait que cela soit difficile d'y aller... du coup, gjgue part, tu avais pas a te positionner par rappo
aux patients.

M5 : A lafin, il était sans adjuvant ?

M2 : Sauf que...

M6 : Y’en avait qui étaient sans adjuvants et desiavec.

M5 : Pour les femmes enceintes ?

M6 : Et pour les enfants.

M1 : Y’en avait un pour ceux qui sont allergique aeufs, aussi ?

M2 : Euh...

M6 : Non, non, y'avait juste avec et sans adjuvant.
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M5 : Tu peux te faire une omelette... [Rires]

M2 : Non... y'avait... une histoire d'allergie aussi.arg'avais des patients allergiques...

M1 : Si, si y'avait une histoire pour I'allergie...

A : Moi, je vais revenir un peu sur ce que tu digai sur la problématique de la décision médicale...
M2 : [Acquiesce]

A: ... voila... pour se dire pour ou contre... quandagides avis qui vont dans un sens ou dans
l'autre... c’est vrai qu’en médecine on a... a la fates nouvelles générations connaissent peut-étre
pas... on parle beaucoup d’EBM... la médecine basédasscience... pour vous justement, vous
positionner au moment de la grippe... aussi biedestraitement, on a un peu parlé du Tamiflu®, tout
a I'neure... ou des indications pour la vaccinatiosous, vous vous étes appuyés sur quoi pour vous
faire une opinion, justement ?

M6 : Moi, je me suis appuyée déja sur le fait queje.,ne crois pas a la conspiration judéo
maconnique...

[Rires]

M6 : ... donc, je pense... que quand il y a une recomd@i@on nationale... on peut peut-étre se dire
gue ce n'est pas a rejeter complétement...

M2 : On n’était pas dans un risque de santé publagoe point-la...

M1 : Oui, mais enfin y'a quand méme eu le Médiator®

M5 : [Rires]

M2 : En méme temps, ¢a n'a pas été forcer les ggmendre du Médiator® dans un centre... [Rires]

M6 : Oui, mais en méme temps, ¢a fait quand mémseadaées qu’'on est au courant que cela sert a
rien... du point de vue efficacité pure... et donc.. l&csi tu renouvelles bien tes ordonnances... situ
vas a des formations, tu entends bien que le M#@ah’est pas dans les recommandations en
premiere ligne !

M1 : Oui, mais ¢ca a quand méme mis plus de trossaampparaitre dans les recos... qu'il fallait le
virer...

M6 : Qu'il fallait le virer... Oui mais tu vois, c'étt pas non plus un médicament recommandé...
Alors que la, c’est quand méme différent au sersnaie dit « Il faut vacciner la population a rigqu
puis il faut vacciner tout le monde. » ... On n'a f@snéme message, je trouve. La du coup, je me
suis dit « Oui, il faut se faire vacciner. » Englg’était... y'avait quand méme un avis... des avis
assez cohérents de gens en infectieuse... A Tourayahquand méme Choutet... moi, j'ai été au
truc d’infectieuse... juste au début de la pandémika.dit « Il faut se vacciner. », donc ben voila
quoi...

M3 : Pour la vaccination, cela m'a semblé asseifefae se positionner au sens ou... si on voulait pas
que trop de gens soient malades... si on voulaiegwuhbe... une... épidémie... cela me semblait
justifié... Par contre, par rapport au Tamiflu&i jeu beaucoup plus de mal...

M6 : [Acquiesce]
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M3 : Autant... j'étais assez d'accord pour leur pr@mirecommandation : de le mettre méme si, il n'y
avait pas de bénéfice complétement démontré... gsugens fragiles, a risque... si ¢ca peut apporter
quelgue chose, effectivement... Apres, quand ilsétartgi, comme ¢a sans raison, on ne sait pas du
tout... on se base sur rien du tout... mais c’est corgane On va le mettre a tout le monde. » ... jai
pas compris... ben la, jai pas compris sur quoisiitaient basés de le mettre a tout le monde...
J'étais pas vraiment d’accord en fait. Je l'aiiltBars, pas vraiment fait... je I'ai pas fait... Mges
discutais avec les gens. Si les gens me le denemnidg voulais bien leur mettre, y'avait pas de
probleme, mais... [Rires] par contre, je leur exdigu

M1 : C'est vrai que surtout, pendant un momentteodit de le réserver dans des cas particuliers et
apres, non c'était open bar... les boites étaiettildliges par le pharmacien a tout le monde... afors |
pour un professionnel de santé qui se pose detianss.

A : Comment, toi, tu as décidé... tu as décidé «wikla reco, je le donne a tout le monde » ?

M1 : Ah ben, non, je ne l'ai pas donné a tout lend®.. on peut pas passer d'un extréme a l'autre...
et puis d'un seul coup, hop il faut le donner atté monde... na na na, c'est gratuit... le
pharmacien....

M6 : Donc, c’est plus la modification de... du... dedg@ommandation ? Oui, c'est pour ¢a ?

M1 : Oui, parce qu’on ne sait pas pourquoi !

M2 : [Acquiesce]

M1 : Pourquoi du jour au lendemain ? On ne sait pas

M2 : Je crois que dans le truc il y a avait de marg Suite a des cas graves »... nous le retour qu'on
avait, c’est qu’il n’y en avait pas spécialementu’ilqn’y en avait pas beaucoup.

M3 et M5 : [Acquiescent]

M2 : Sur des... et des cas graves sur des femmestawcet tout c’était le truc classique... mais
y'avait pas notion de...

M5 : A Tours, en réa, il y avait des lits spéciabge qui étaient vides. lls attendaient les cavegs de
grippe et ils les attendent toujours. Il y en ajgalques uns.... mais bon.

M2 : T'avait quand méme quelques cas...

M1 : Est-ce que c'est pas pareil avec la grippsosmiiére... qui fait plus de dégats et... Finalement
ca...

M6 : C’est pas la méme population ! Ce n’est paséane population... la c’était possiblement... non
potentiellement des jeunes enfants, des femmesintege. alors la tout de suite. La, la
recommandation de cette année, c’est quand mémaaotmer toutes les femmes enceintes, tous les
enfants !

M2 : [Acquiesce]

M6 : Ca, c’est marrant car cette année, il y aé&o zom. dessus !

M2 : Qui, ... oui... et du coup on ne sait pas !
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M6 : Moi, je me suis posée des questions. Je s @ une soirée organisée avec... de... avec la chef
de clinique infectieuse. Elle a dit ¢ca, de vaccioers les enfants et toutes les femmes enceintes.

M5 : Ca fait du monde & vacciner !

M4 : Faut... & un moment donné, il faut... moi jaigpgas mal de recul par rapport a tout ¢a, car de
toute fagon c’est un vaccin recommandé mais nomgatbire. Donc a partir de ce moment-la notre
réle de médecin, a la fois dans la prévention, sladacation, il faut avant tout garder notre chélité

pour soigner pendant toute leur vie nos patienEuh... moi, je ne vais pas mentir pour le compte
de... d'un plan, si le plan, je n'y adhére pas. Tel#s recommandations ne sont pas paroles de bible,
y compris celle de 'HAS qui parfois, sont critigggepar de... des...

M5 : Excuse-moi ! [Vient de donner un coup a Mdbengeant les jambes]

M4 : ...des revues... les revues indépendantes deubiné. Donc, moi il y a avait des plans
critiqguables dans le plan, je les ai critiqué devars patients... et, ¢ca, je pense que cela permet de
garder une indépendance, une crédibilité et surinatexpertise... On a quand méme une expertise
qui est celle du médecin généraliste qui prend laarge, jusqu’a preuve du contraire, toutes les
vaccinations de toute la population. Donc, on &aite ! On sait qu’il n'y a rien de pire pour
convaincre un patient... que de montrer Roselyne &atken train de se faire vacciner a la télévision.
M1 : Ca ne donne pas envie !

M5 : [Rires]

M4 : De penser, qu'il suffit de se faire vaccineupque les Francais, se prenant pour des moutons d
Panurge, aillent chez leur... aillent se faire vaegije trouve... que...

M6 : Sur quels critéres, sur quelles sources, ... tlest vrai que je trouve ¢ca compliqué... Si 'HAS
émet des recommandations qui ne sont pas recomiriaada

M4 : T’as Prescrire...

M6 : Oui, mais si tu n’écoutes que Prescrire, tpmescris que du paracétamol a 3 grammes par jour !
M2 : C’est vrai que Prescrire... c’est vrai que parfo

M6 : lls sont un peu parfois, quand méme, extrémistle trouve que... moi c’est pour ¢a que je ne
suis plus abonnée a Prescrire... je suis abonnéédedihe, ou ils sont un peu entre les deux...
[Bouge ses mains en mimant une balance]. Il n'gpage pubs de labos, mais ils sont quand méme un
peu moins extrémistes... euh....

M4 : C’est pas gu'ils sont extrémistes Prescrine.parlait de 'EBM, ils sont a fond dedans...

M6 : Oui, mais 'EBM...

M4 : Vous voulez de 'EBM a tout va et...

M6 : Oui, mais 'EBM, ... mais 'EBM, ¢a tient comptie la situation...

M4 : Oui, ... oui, mais ils en tiennent compte ! @'dlement rare de pouvoir... de pouvoir créer une
deuxieme fois I'aspirine ou la pénicilline... quedément, les médicaments magiques tu n’'en croises

pas a tous les coins de rue. Ben, oui ! Finalenogngst... on est quand méme aussi... le fruit de tous
ces... de tout ce lobbying pharmaceutique.
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M6 : Je suis bien d’accord de ¢a, je suis d'accure le lobbying pharmaceutique est trés puissant...
et il faut s’en méfier. Mais, voila en méme temfpsne peux pas... de tous les médicaments, qu’ils
sont mauvais... et qu'il ne faut pas les prescrire.

M4 : Non, non, mais de la méme facon, tu n'es pig@e de finir ta consultation... ta consultation
par une prescription.

M6 : Je suis bien d’accord. Oui !

M4 : On a I'impression que c’est soit rien, soit mmédicament. Alors, il vaut mieux... prescrire un
médicament qui n'a pas prouvé son efficacité. Baai, je préfére prescrire rien ou alors un placebo
qui colte pas cher !

M6 : Oui, mais des fois, en méme temps, y'a paspios d’enjeu... Des fois, tu as des médicaments
qgui n'ont pas vraiment beaucoup d’efficacité maisto as trés peu de risque... Bon... [Souffle]

voila...

M4 : Y'a une rigueur scientifique de pharmacologug€on ressent tres bien dans la lecture de
Prescrire, je pense qu'il faut...

M5 : C'est trés orienté pharmaco...

M4 : De pharmaco vigilance !

M6 : Ca prend pas assez... je trouve que ¢a ne panassez en compte le contexte, le patient..., le
fait que tu... tu ne peux pas avoir une consult ageteédes sur rien, entre guillemets... tu vois... Des
fois, je céde sur du Rhinofluimicil®... mais des fois

M1 : Ca fait pas de mal, ... du Rhinofluimicil® ... p& jamais tué personne.

M2 : Euh !l

M1:Si?

M2 : Y’a des contre-indications...

M1 : Bon, ben alors du Pivalone®...

[Rires]

M2 : L'angor, I'HTA mal contrélée, le glaucome... fies]

M6 : Mais, bon, je cede sur un truc ou je ne pensikn’y a aucun intérét mais bon allez... je me dis
voila... apres je me dis, j'ai cédé pour ¢a mais gamtre... genre le mouchage de nez, je suis
intransigeante ! Voila, je donne un exemple. Maagrouve qu'il faut quand méme garder a 'esprit
gu’'on a une consultation qui est... qui n’est pagbague sur des criteres scientifico-scientifiques.
C’est ¢a qui est vachement dur !

M1 et M2 : [Acquiescent]

M6 : Pour l'information sur la grippe, c’est pareilc'est-a-dire que les gens, ils ne viennent pas te
demander une lecture critiqgue de la littératurears sur la grippe ou sur le Tamiflu®, ils viennen

demander, c’est ton avis !

M2 : lIs viennent te demander ton avis !
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M6 : Qui n'est pas forcément un avis de docteur !
M5 : Non, c’est 'avis en tant que personne.

M6 : lls veulent ton avis en tant que personne,pdesonne qu’ils connaissent, en qui ils ont
confiance... C’est pour ¢a, je pense qu'ils nousmdiseEt, vous, est-ce que vous vous étes fait
vacciner ? ». Parce gu'ils se disent [Baisse lx voiontairement] « Si elle s’est fait vaccinerest
guand méme que cela doit étre bien ! ». Moi, jEnarqué que... pour essayer de les persuader, au
début, je me lancais dans tout un truc détailléfdfimations et tout ¢a, que je maitrisais pas togja

fond d’ailleurs... parce que des fois quand ils tegod des questions... tu réponds parfois « Ben, moi,
je sais pas ». Et pis, juste a dire, la vaccinagara quand méme sauvé des millions de vies, c'est
guand méme important et tout et tout... c’est unenbddée. « Bon, d’accord ! ». [Rires] Bon, ben si
¢a vous suffit, c’est bien ! [Rires] Mais du cowpijla... Moi, je trouve ¢a vachement difficile, d’avo

un avis éclairé sur toutes les questions... euh..etheit y’a la vaccination, les médicaments...

M4 : Justement, c’'est notre métier ! Notre métiesnpas toujours facile ! [Rires]

M6 : En méme temps, c’est pas forcément toujoéssdlair, tu vois !

M4 : Si, en méme temps, il faut parler de sa viedar pour convaincre, moi, je ne suis pas d’actord
M5 : [Rires]

M6 : Ben, il faut mettre un peu d’affectif...

M4 : Mais y'en a de l'affectif, t'as pas besoin parler de ta vie privée ! Tu as ta relation avec te
patients.

A : On voit que sur le fond... la décision de le pree ce fichu Tamiflu®... entre autres, comme de
se vacciner, ¢a n'a pas été simple sur le fondad#étision. Apres, y'a... y'a des organisations de
meédecins qui ont rappelé... qui ont parlé d'un rdlexpertise... qu'on avait nous, en théorie,
effectivement, qu’on avait ce réle d’expertise,l&& médecins. Et aussi, un réle de dépenses tie san
avec des syndicats de... de médecins qui sont mantéséneau quand la recommandation est sortie
et a dit qu'il fallait prescrire du Tamiflu® a tolg monde. IIs sont montés au créneau en disant...
« Non, 14, attendez, au niveau dépenses de santefdut aussi essayer de rationnaliser le truts»

se sont opposés a la recommandation dans ce s&fwulg sur ce cb6té de la maitrise des dépenses de
santé, vous pensez que nous, les généralistegyrondée important a jouer, ou en tout cas un ?ole

M5 : On n’a pas co(té cher, ¢a c’est s(r !
M6 : On n’a pas eu de r6le, car on ne nous I'aduemé, je trouve !
M1 : Roselyne a eu des bons prix sur le Tamiflu®...

M5 : C’est ce que tout le monde dit ! [Rires] Midj pas prescrit de Tamiflu®, donc ¢a n’'a pas éoQt
cher ! A part le Doliprane®...

M6 : Moi, je trouve qu’on nous a pas donné le chiéxvacciner ou de prescrire du Tamiflu®. On
suivait une recommandation.

M5 : Heureusement qu’on était Ia, sinon il y ausitbeaucoup de Tamiflu® de prescrit! Si on était
des robots... cela aurait été infernal !

M1 et M6 : [Acquiescent]
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A : Donc finalement, on en revient a ¢a quand méme
M5 : Comment ?
A : Heureusement que... voila les médecins ont é&g@ddd méme !

M6 : Oui, mais c’était pas une volonté... c’était paee volonté... je crois que d’'un point de vue
individuel et... de chacun des médecins, c’étaityrasvolonté de réduire les dépenses de santé !

M5 : Non, c’était surtout une question de logique !

M1 : On boudait ! [Il fait la moue pour mimer ce'itidit] On boudait !
M6 : Voila, y'avait ¢a !

[Rires]

M5 : Y'a eu beaucoup de médecins qui ont boudé !

M4 : Pour moi, c’était d’évaluer le rapport bénéfigsque, et sur la difficulté de faire le diagnosie
certitude, la difficulté...

M2 : [Acquiesce]

M6 : Et puis, y'avait un peu de... de... je pense, aun ge recherche de contradictions, aussi. Dire :
« Oh, ben, non je vais pas le prescrire votre taest bon. Vous ne m'avez pas inclus dans le
systeme, je vais rester con jusqu’au bout ! »

M1 : [Acquiesce]

A : T'es d’accord avec ¢a, tu disais « Les médedinvoudaient » ?

M1 : Oui, ils boudaient !

A : Etles autres ?

M6 : Certains, certains !

M2 : Non, moi j'étais pas dans ce systeme la ! as a moi de rendre service.

M4 : Moi, je manifestais mon mécontentement facees patients. Mais, cela ne changeait pas ma
facon de les soigner. J'aurais fait pareil avesans recommandations.

A : D’accord... Moi, y’a un truc qui m’a interrogé..irF2009, y’a une étude I'lnserm qui est sortie,
décembre 2009, donc fin 2009... donc on est 2 moaissdp début de la campagne de vaccination. Et
donc, on a une étude de I'lnserm qui nous dit geI'omajorité des patients, enfin des adultes de@8B a
ans, déclarent avoir recu un avis professionnelfaeorable a la vaccination.

M6 : Ah, ouais ? Vas'y la, redis le nombre...

M5 : Combien... de pourcentage ?

A : On n’'a pas le pourcentage. Une majorité, fio2a recu un avis... défavorable.

M1 : Ca peut étre 50.5%, ca peut étre un sur deux...
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A : Non, c’est une majorité, je ne peux pas te [irehiffre exactement... je m'en excuse.

M6 : D'un professionnel de santé ?

A : Oui, voila ! Un avis médical... non favorableaaaccination.

M6 : Médical ou d’un professionnel de santé ?

M5 : D’'un médecin ?

M6 : Parce que ca... C'est ¢a qui est vachement irapbr

A : C’est I'avis d’'un professionnel de santé!

O : Je crois que c’est les médecins...

A : C'est les médecins...

M6 : Moi, j'ai eu beaucoup de mal et ca m’'a beaycagacée... parce que pas mal d'infirmieres... et
je vois pour la vaccination saisonniere c’est parelia, je vois mon mari est infirmier, il travaille
dans un service a I'hopital. Les filles, elles mefant pas vacciner contre la grippe, alors guselle
travaillent dans un service de réa...

M5 : C'était obligatoire en réa ?

M6 : ... en réa chir... elles ne se font pas vaccioetre la grippe !

M1 : Elles ne sont pas obligées ! Tu ne peux pasliiger.

M6 : Et 'année derniére, ... la grippe A, ils oné &ne minorité... vraiment, & se faire vacciner. élor
que... tous les jours, au pied de la tour de Traussedonc c’était pas compliqué de... en termes
d’horaires et tout... c'était facile... c’était pas unistoire de disponibilité du vaccin... Moi, jai eu

beaucoup d’échos d'infirmiéres, et... de patientiafirmiéres qui n’étaient pas pro-vaccin.

M4 : Moi, les infirmiéres... I'équipe infirmiére... da clinique... elles ne se sont pas fait vacciner...
y'en a eu tres peu.

M6 : C’est quand méme problématique, je trouve !

M4 : C'était plus les aides-soignantes... euh... java@au argumenter, ¢a n'a rien changé du tout !
Parce que... je me souviens plus quel mois c’étaitce @moment-1a, c’était... les médias qui faisaient
la loi... et... je veux dire... on n'est jamais prophdsms son pays... euh... moi, en étant pas leur
propre médecin généraliste... pourtant moi j'avais position, en faveur du vaccin...

M6 : Elles auraient pu quand méme, entendre undigigert. C'est 14, ou il y a des problémes par
rapport au vaccin... tout ce qui est santé publigiest que... les professionnels de santé n’écoutent
pas les avis d’experts comme des avis d’expertcePgue du coup, ils ont... Que ce soient les
médecins, les infirmiéres ou tout autre professebile santé... ils ont une espece de discours un peu
critigue « Mais, moi, je sais, je suis professidnde santé, donc je ne vais pas me laisser
embobiner ! ».

M5 : Ca, c’'est le complot !

M6 : Comme si... javais I'impression que cela emplgs gens d'étre réceptifs aux avis d’experts...
enfin... aux...trucs... aux avis clairs et techniques. jeEtouve ca trés inquiétant !
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M4 : Je suis d’accord avec toi ! T'étais obligéeddsembobiner... euh...

M6 : Le complot ! [Rires] Tu vois !

M4 : C’est vrai que maintenant... t'étais obligée dfissembobiner les 2 fils... admettons rouge et
blanc. Rouge pour tout ce qui est... les bénéfieesrglaires du lobbying pharmaceutique et plus ou
moins les... emmélés avec les recommandations dharigolitique, le bienfait de la vaccination, et
comment est fait le vaccin, il coQte cher, il copses cher, et en dehors quels services il rend a la
population et... c'est vrai que des fois c’était gteade résistance contre I'industrie pharmaceutique
M6 : [Acquiesce]

M4 : Je vais mettre ma vie en danger et celle deenéants parce que de toute fagon...

M5 : La vie des patients ?

M4 : ... c’est pour enrichir l'industrie pharmaceutey Comme si ils découvraient que I'industrie
pharmaceutique était cotée en bourse, avait inkéa@bir des revenus.

M5 : [Acquiesce]

M6 : Et les médecins... et les politiques qui powmaiavoir des liens avec... ben, oui merci d'atterrir
dans le monde réel.

M4 : Et les experts qui sont finalement... a la fieis experts des labos et les experts de Roselyne
Bachelot... oui, mais y'a pas trente six mille exp@mn vaccin et en virologie en France.

M6 : [Acquiesce]

M1 : Je pensais aussi... ce qui était franco frangaést que ¢a a relancé dans la vaccination... le
probleme qu’il y avait eu avec le vaccin contreéphtite B... qui a fait beaucoup de mal a la

vaccination.

M5 et M6 : [Acquiescent]

M1 : Je pense que cela a relancé ca, inconsciemdeard I'esprit de beaucoup de gens, ils se stst di

«Y'a déja eu le vaccin contre I'hépatite B, c'gsts clair, ca pas été clairement dit que c’était
inoffensif, qu’il Ny avait pas de probléme avecstdérose en plaques ».

M5 : [Acquiesce]

M1 : lls 'ont vu partout dans les magazines, axferimations, y'a eu des reportages dessus. Et gamai
¢a n'a été contredit au niveau de I'Etat.

M6 : Si, ca été contredit !

M1 : Oui, mais personne ne le sait.

M2 : lls ont méme arrété la campagne de vaccinafiand il y a eu ce probléme.

M1 : Et ca a relancé le probleme avec le vacci&ntenant, on conseille quand méme quand il y a
eu dans la famille, un probleme neurologique, dévile vacciner. C’est pas clair. Et dans la téw d
gens, y'a déja eu le probléme avec le vaccin diphlite B, alors... c’est vraiment qu’en France ou il

y a eu un probleme. Et Ia, avec le vaccin de lppgriA, ¢a a aussi relancé c¢a. Tiens, il y a déjaneu
histoire avec ce vaccin, est-ce que pour la gribpga ne va pas faire pareil ?
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M2, M4 et M6 : [Acquiescent]

A : Donc, ¢a que ca fasse peur aux patients saits lst-ce que tu crois, que ¢a peut expliquerrgu’u
majorité des professionnels ai dit aux gens deasesp faire vacciner ?

M1 : Pour les professionnels de santé, c’est enlbeaeicoup ancré que le vaccin de I'hépatite B, il
n'est pas sdr. Je recois des infirmiéres, en ctatgan, pour leurs enfants, elles ne veulent stipes

gu'’ils soient vaccinés contre I'hépatite. C’'est phdigatoire, y'a eu des problémes et machin. Elles
trouvent toujours un antécédent dans la famille awepetit peu de neurologie « Ah, ben non, moi je
veux pas le faire ! ». Pourtant, c’est des protes®ls de santé, et c’est pas pour ¢a qu'ils oravis
éclairé sur la question !

M6 : Je trouve que par rapport a la vaccination,gens ne posent pas de questions pour leurs jeunes
enfants, les bébés. Tu les vaccines... Moi les gansais ils me posent de questions, jamais les
parents ne demandent contre quoi tu les vaccines.

M5 : Ah, ben si tu demandes pour I'hépatite B.

M1 : D'ailleurs les autorités, ... on a trouvé commniire : tu vaccines tout petit comme ¢a, ¢a passe
comme une lettre a la poste !

M4 : Dans I'hexavalent.

M6 : Exactement !

M1 : Si on dit aux parents que I'hépatite B est pasdans le vaccin...

M5 : Tu ne le demandes pas ? Moi, je demande.

M1 : ... ils vont dire « Alors, y’'a I'hépatite B dedls, alors non, on ne vaccine pas ».
M5 : C’est vrai qu'ils veulent plus apres.

M1 : Alors maintenant, on vaccine tous les enfahisest plus simple.

M6 : Sans leur dire ! Du coup, je trouve que clespeu compliqué maintenant.

M1 : Si on le disait aux parents que quand on vecteur enfant, avec le DTPolio, en plus il y a
I'hépatite B, ils diraient « Ben attendez... ».

M5 : Moi, je le dis a chaque fois ! S'ils ne veul@as, je leur propose le quinta.
M2 : Moi, je le dis ! Je leur dis que ce n’est patigatoire.
M5 : Je leur dis que c’est recommandé. Je peuxgasner sans demander leur avis aux gens !

M6 : Ah, non, moi je leur prescris I'hexa... je nealis pas « Est-ce que vous voulez celui-la ou
celui-la ». Je leur dis dans le vaccin « Y’'a ¢a,gea ca, ca et ¢ca ».

M1 : Comme cette année, dans le vaccin pour lggrigi on dit « Y'a la grippe, y'a la grippe A
dedans », vous allez voir...

M2 : Moi, je leur présente pas comme ¢a. Mais c&est quand ils viennent « Ah, j'ai entendu dire
que... »
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M6 : Ben, c’est marqué dessus !

M2 : Voila, bien sr, je leur explique que... que...qee avait été critiqué I'année derniere, c’était...
la peur qu’il y a avait c’était les adjuvants, feachins, les trucs... L&, y’a aucune raison d’aveirrp
C’est juste des petits bouts. L'année derniérey était d'autres... voila...

M5 : L'année derniére, y'avait des médecins quidaoent... c’est pour ¢a qu’il y a eu beaucoup
d’avis défavorables. Comme tu le disais tout auibeM1.

M2 : Comment ?

M5 : Y'a eu beaucoup de médecins généralistesmjibaudé...

M1 : Qui ont dit non a la fagon dont cela se passais peut-étre pas non au vaccin de la grippe A,
mais au fait de passer 4 heures dans un gymnaaieedd queue et qu'il fallait forcément se faire
vacciner et que le bénéfice était pas forcément la...

M6 : Mais quand... par rapport a la couverture vaaeiren France, qui n’est pas forcément optimum,
je pense aussi... gqu'il y a une partie des confrguéssont pas persuadés que c’est un probléme de
santé publique. Les épidémies de rougeole, 13, islépans, en Indre-et-Loire, c’est quand méme
hallucinant. Quand tu vois des enfants qui n’ontges été vaccinés contre la rougeole.

M4 : Oui, mais c’est pas la faute du médecin, ca.

M1 : Oui, mais y'a des médecins qui... moi je connaignédecin que j'ai remplacé... qui ne voulait
pas vacciner contre la rougeole. Il ne fait paRQR.

M5 : Pourquoi ?

M1 : Parce qu’il pense que cela ne sert a rien !

M5 : C’est un bio... un médecin bio !

M4 : Je pense qu’il y'a des parents qui sont infables...

M6 : C’est pas une histoire que les parents, itgpas voulu, c’est une histoire que le médecinpas
dit « Amenez votre carnet de santé... »

M4 : Ca, tu ne sais pas, c’est ton interprétatitmi.a
M2 : Moi, j'ai eu le cas... chez une famille...
M6 : Attends, quand tu vois que sur une clientéle...

M2 : ... quand je suis arrivée, jJavais aucun ROReetplus il n'y avait que des tétras... pas de
Prévenar® et tout... et ben, je me suis tapée tottieaapage. Le gamin, il va avoir une injectiom pa
mois pendant 3 a 4 mois et puis... Car je pense egdrents, ils n‘avaient pas vraiment pris de
décision... euh... la pédiatre, elle leur avait pasnweat proposé de faire les injections... donc la
maman, elle a commencé a culpabiliser au bout aiament. lls ont commencé a en discuter... et en
me disant « Je viens pour faire le vaccin ».

M6 : Y’a des médecins qui sont contre la vaccimatipour tout un tas de raisons et y'a aussi des

médecins qui sont négligents, moi je parlais plescd. Tu vois... c'est-a-dire le médecin... qui ne
demande pas le carnet de vaccination régulierement...
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M1 : Ou alors le carnet de santé n'est pas vrairsemnené par la famille. C'est de plus en plus
fréquent.

M6 : Oui, mais...

M4 : T’as des enfants qui sont pas souvent malapegassent vite le cap des 9 mois, 12 mois...

M1 et M2 : [Acquiescent]

M4 : ... t'as beaucoup de médecins qui... non mais gefais I'avocat du diable parce que c'est le
principe du focus group... t'as quand méme des madegii sont surchargés, qui vont quand méme a
I'urgence... Non, ben la l'urgence, c’est un grosnniy une otite, une bronchiolite, donc ben quand

déja t'as fait ¢a, si t'es en retard de 1 heudreetie, tu fais le sacrifice de...

M6 : La, c’'est le probleme de la qualité des caasions, enfin... tu peux pas faire que soigner des
rhumes.

M5 : Tu peux les faire revenir une autre fois plewr dire... pour faire le point sur les vaccins.
M1 : Oui, tu les fais revenir ! Tu peux leur dire gkvenir mais est-ce qu'ils reviennent ?

M4 : Avec une bronchiolite, du coup t'es sur ungeumce...

M6 : Oui, mais si tu peux... au quotidien...

M4 : ... c’est quand méme important de rassurerées g. Pendant une consultation de nourrisson, tu
ne peux pas tout faire...

M5 : [Acquiesce]

M6 : D’accord, mais du coup, si tu leur dis « Lagiraine, vous venez quand il n’est pas malade, on
se pose avec le carnet, on parle de comment il demnachin, du poids, de la taille », c’est impott

de le faire... Si t'as pas ce discours la, du cowatzination elle n’a pas de... de... d'importance. Et
'appréhension n'a pas d’'importance. C'est les m&p&tients qui ne veulent pas payer 'hémocult,
car pour eux ce n'est pas de la médecine...

M1 : La prévention, ce n’est pas important pour eux

M6 : C’est la facon... je pense que c’est vraimerfa¢mn... dont...

M4 : Je pense qu’il y a des médecins qui ne saitrgaressés par la médecine préventive.

M6 : Oui, mais c’est quand méme ballot, quoi. Cpsind méme une partie de notre travail.

M5 : [Acquiesce]

M4 : Non, mais je veux dire...

M6 : Aprés on ne peut pas... on ne peut pas nous.diustement, on ne peut pas dire « On ne nous a
pas donné de rble de prévention et de traitemerd clette grippe », si nous on ne prend pas céafle

tu vois.

M4 : Oui, Cc'est vrai, je suis d’accord.

134



A : Tu vas en venir justement, a ce que je vais\demander. Dans I'hypothése d’une grippe future,
voila dans les années futures, on a une autrerapEdé

M1

: Cane sera pas la A, ce serala B.

A :LaB, la B prime, tout ce qu'on veut... la A pem. [Rires]

M2

: Tu ne parles pas de celle qui va arriver dprisze jours ?

A : Dans le cas d’'une autre pandémie... ? Une naeipalhdémie ?

M5 :

M2 :

M4 .

Une vraie, ce coup-ci !
Est-ce que... qu’'une vraie... je suis assez d@tagec tout ce que tu disais... tout a I'heure...

... C'est-a-dire que... Soit ils font les choseaiment a fond, ils mobilisent I'armée, voila, les

gens... voila...

M3 :

M4 :

M2 :

M1

M6

M3 :

M2

M6

M5 :

[Acquiesce]
S’ils peuvent étre plus efficaces que nouguéts mettent tous les moyens pour...

Nous, on ne pourra pas faire des files d’a¢tende gens.

. Et de séparer la salle d’attente du médecidegrx... ce n'est pas possible.

: T'as pas forcément de locaux qui te permettierfaire ca !

Il faudra aussi qu'ils trouvent une solutiooup les gens qui ne peuvent pas se déplacer.

: Et qui va voir le reste ?

: Oui, c’est ¢a ! Les gens, ils n'arrétent pasvdir des...

Dans les maisons médicales... c’'est possibl@wdeux médecins dans la maison médicale, qui

fait que de la vaccination, ¢ca peut se faire dasgtos cabinets...

M2

M5

M3 :

M2 :

: Oui, mais quand t'es deux ?

: Ah, non, quand t'es deux tu ne peux pas.

Oui, mais y'a toujours le probleme des gensngupeuvent pas se déplacer.

Oui, mais je pense que c’est vers ¢a qu'ilsoseneraient quand méme. En cas de vraie, en cas

de vraie grosse, de grosse épidémie... le truc cuimde.. je pense... peut-étre que je me trompe,
mais ils choisiraient cette solution la... ou al@s ¢leux pour compléter.

M1 :

M6 :

[Acquiesce]

Moi, je pense gu'ils ont peut-étre comprispe@ids, que pouvait avoir le médecin généraliste

aupres des populations...

M5 :

L'influence qu'il a...
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M6 : Voila, l'influence... Peut-étre que 1a, ils oodbmpris, que si on n’était pas partie prenante de
facon claire dans un dispositif de santé publigepe@accination... voila les gens ne suivent pas ear il
sont suspicieux. Tu ne peux pas dire toute I'ana@st votre médecin traitant, et puis la, ah ben n
c’est plus votre médecin traitant. Peut-étre que...

M5 : [Acquiesce]

M4 : Moi, ce que je suis préte a faire, c’est vaecitous mes patients, tous ceux qui souhaiteat étr
vaccinés. Et en parler pendant toutes les conguitatpas des consultations dédiées, en parleti par
par la, c’est important de se faire vacciner pampsotéger soi. Vous allez protéger votre femme
enceinte, vous allez protéger vos enfants. C'dsidaé... ben tiens parlons un peu de la fabrication
des vaccins : ils sont un peu tous fabriqués sum@ene modéle... de toute fagon, si c’est pas un
laboratoire, ce sera un autre. Donc, abordonsuiessstabous... Mais, je ne serais pas préte a ouvrir
mon cabinet jusqu’a 23h pour soigner une populagioonyme de... , qui ferait la queue, y compris
méme en me payant...

M6 : Non, ¢a ce n’est pas de la bonne médecine.

M4 : Ce n'est pas de la bonne médecine. Je negpasifonctionnaire de I'Etat... c’est pour ¢a que je
suis libérale. J'ai, normalement, la liberté derfer mon cabinet. Je suis réquisitionable, maiejep
aussi me mettre en greve... Au-dela de ca, pour ogur quelque chose de vraiment... de plus
politique... si on a besoin de plus de médecinst &eassi pour gérer des situations comme celle-ci...
Et I'Etat n’a rien fait depuis des années et de®as pour augmenter le nombre de médecins installés
Et ce n'est pas a nous, qui avons été génératwifiéa de se sacrifier encore plus. C’'est mon poin
de vue.

[Silence]

A : Bien, moi je n’ai plus de questions, je ne gas si vous avez des sujets, des choses a rajoute
des questions qu’on n'aurait pas abordées... queawmissz voulu dire quand méme...

M4 : Que cela aurait été judicieux de faire decirecunidoses, quel que soit le prix !

M2 et M5 : [Acquiescent]

M6 : lls auraient pu faire les deux. Des pluridopesr les centres, et des unidoses pour les autres.
C’est vraiment une fagon d’organiser les soinse dichague médecin, vous gérez votre population de
patients...

M4 : [Acquiesce]

M6 : Déja, t'as ton boulot, donc OK.

M1 : Et puis c’est plus simple a faire !

M6 : Et puis apres, pour ceux dont les médecinsxgusont pas au top de la vaccination, ou qui sont
débordés ou machin... et ben tu fais un centre denat@n.

M2 : Mais est-ce que tu crois que dans ces cdedagens ne vont quand méme pas faire le forcing
aupres de leur médecin généraliste.

M5 : Ah oui, ils feront a fond du forcing !
M4 : Ben, non parce que les autres se font vacgaeftinfirmiére pour la grippe... si tu leur donnes

un point de chute.
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M2 : Oui, mais il faut dans ce cas avoir la podisébde te faire vacciner par I'infirmiére.

M6 : Si ca passe par ton médecin généraliste, gnemédecin puisse te dire « Allez vous faire
vacciner », car y'a un truc qui se passe quand n#@me le médecin, y’a une relation. Le fait que tu
proposes a un patient une vaccination, tu leuk dis votre vaccin contre le tétanos il est a jour Pu
n'as pas besoin de rajouter... le fait que t'en padest important, si c’est important... ils vont le
faire.

M4 : Je pense qu'aussi, a un moment donné, ilsvora catastrophe arriver mais ils n'ont pas pu
changer leur fusil d’épaule parce gu’ils n’avaipas encore les unidoses.

M1 : Quand on les a eues, de toute facon les gemeulaient plus se faire vacciner.
M4 : Je pense que c’est vraiment le fait de neapag d’unidoses qui a... bloqué le systeme.

M6 : Mais s'il y a une nouvelle épidémie, on sewasa, un peu dans le méme probleme, le temps de
production, c’est le temps de production qui a nugng

M1 : Etil y a aussi le coup de production des deancinations, un coup il en fallait deux, puis usie
deux pour les gamins, pourquoi ils ont changé emscde route ?

M5 : On ne le sait pas !
M1 : Y'avait trop de vaccin, mais maintenant il mfaut plus qu’un... c’est vraiment n'importe quoi !

M4 : C'est... c'est le cas dans une pandémie, efennmous c’est la premiére qu’on vit, en plus c’est
une expeérience, si... On était tenu régulieremertcamant, par la Ddass, ¢a c’était bien. Mais c’est
vrai que par rapport au réle qu'on devait jouetegtice qu’on avait comme papiers a lire...

M5 : Y'avait plein de circulaires !

M4 : Pour savoir les derniéres avancées, les demigecommandations, c’'est quand méme assez
chronophage par rapport au role qu’on a eu a jouea..c’est un truc qu'on n'avait pas dit. Pour
donner des informations aux gens, pour jouer moteed’expert, mais de ¢a on n’a pas été rémuneré.

M2 : C’est vrai qu’on en a eu quand méme beaucesmdestions.

M1 : En tout cas, en cas de nouvelle pandémiedéja les masques dans les cabinets.
M2 : Ca se périme !

M1 : Oui, C’'est vrai que c¢a se périme !

M4 : Le gel hydro alcoolique a sa place dans lensb

M1 : Et dans les entreprises... Moi, le seul probléme j'ai eu c’est une maman avec deux enfants
avec des syndromes grippaux, je ne lui ai pas deénda faire le test. Elle a été sanctionnée par son
employeur et mise dans un bureau séparé de ségwedl, port de masque. La pauvre mére de famille,
moi, je I'ai vue elle était compléetement désespéoden’était pas sOr de la grippe A de ses enfants.
Elle s’est retrouve isolée au boulot, quand elitajue ses enfants avaient peut-étre la gripde. El
s’est retrouvée isolée avec le masque dans unibulea été rendu a lui faire un arrét de travailip
syndrome grippal, alors qu’elle ne I'avait pas ekte était mise a I'écart dans son travail, mase
guarantaine. C'est vrai que dans les entreprileayaient chacun leurs... des formulaires de prise e
charge bien précis en cas de grippe A. Elle sisbuvée presque sanctionnée dans son entreprise,
parce que ses deux enfants étaient malades.
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M4 : Chaque entreprise avait son protocole deeg@is charge, qui ne tenait absolument pas compte
d’avis des experts... Moi j'ai une femme enceinte & demandé de l'arréter jusqu’a la fin de la
pandémie... [Rires]

M1 : J'ai eu une professeure des écoles, pare@ui un enfant dans I'école qui était suspectaitav

la grippe A, elle m'a demandé de l'arréter jusgladin de I'épidémie de grippe... Qu’'est-ce que je
pouvais lui répondre. Elle s’était vaccinée mals ete dit « Il faut 3 semaines pour que cela soit
efficace, donc il me faut un arrét de travail pfaire le lien ».

M2 : Tu I'as arrétée ?

M1 : Non, car en plus c'était encore par téléphone...

M6 : « Vous m’envoyez l'arrét a telle adresse >ré¢R]

M1 : Pour l'instant, ce n'est pas justifié de vaugiter pendant 3 semaines car on n’est pas sizeque
soit la grippe A, vous vous étes fait vacciner...

M4 : On était obligé de les rassurer, car les fememeeintes, qu’est ce gu’elles étaient anxieuses !

M2 : Oui, mais attends c’était une population tremichée... enfin non, les cas les plus
impressionnants étaient chez des femmes enceintes.

M6 : Et tu portes le fruit de la Nation ! C’est ug®sse responsabilité !

M1 : Pour elle, c’était clair, il lui fallait un et de trois semaines, le temps que le vaccinagiss

M6 : Est-ce que vous pourriez m'arréter jusqu’a B@sns ?

M4 : C’est vrai que les gens découvraient un pemme Monsieur Jourdain dans Moliére, que tous
les jours, on prenait des risques: en prenant édicament, en se vaccinant... Pour chaque
médicament, il y a des effets positifs et des effetgatifs, c'est la balance bénéfice - risque..hg A
oui, c'est vrai ? ». Quand vous avez la gastraauatl, les enfants peuvent étre malades et enimour
« Alors, on peut mourir de la gastro, on peut ntadeila grippe ? »

M2 : Et on va tous mourir !

M4 : Les gens prenaient brusquement conscience daie.. on était mortel, on prenait des décisions
tous les jours, on prenait des risques tous las jolet tout ¢a était fortement exacerbé par lesaséd

Les médias en parlaient avec beaucoup d’incompéterncétait des médias trés généralistes.

M1 : Le nom de grippe n’était peut-étre pas bonlaayrippe, pour le frangais c’est quelque chose de
bénin !

M2 et M5 : [Acquiescent]

M1 : La grippe, cela n’a jamais été bénin. On ntexduel intérét de faire un vaccin qui peut avoir
des effets secondaires pour la grippe, ben jengréiéoir la grippe et avoir un arrét maladie ».

M5 : Ca, je I'ai entendu aussi, je préfére avoigrippe...

M1 : « Je préfere avoir la grippe et me faire am@ue de faire un vaccin qui peut me rendre plus
malade »

M6 : « Et puis ma voisine, elle I'a eu le vaccireti¢ a été tres malade »
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M1 : « Ah ben, moi y'a ma voisine, qui I'a eu lecei, et puis le lendemain, elle était morte ! » La
c’est imparable ! Tu peux sortir 'TEBM mais tu v@igand méme ramer.

[Rires]

M6 : Tu peux leur dire que tu es passe la veillesssme échelle et que tu es toujours vivant !
M1 : Oui, mais si a celle-la, si il lui arrive laoindre merde, c’est pour notre pomme !
[Rires]

A : Bien...

O : Moi, j'avais une question pour toi M6. Tu as thut a I'heure que tu avais fait des vaccins pour
des enfants pour la deuxiéme vaccination, la dewuxig@ose, tu avais fait ca a ton cabinet ?

M6 : Oui, au cabinet.
M4 : Moi, aussi, je l'ai fait.
O : C'était a quelle époque ? Avant qu’on puisseciveer ?

M6 : Non aprées, quand on a eu le droit de vacamecabinet. C’est le seul... les seuls que jai faits
c’est le rappel pour les enfants.

O : D’accord, c’est quand on pouvait vacciner.
M1 : Et aprés, au niveau administratif, il fallegmplir...

M6 : Non en fait par informatique, car c’était dpapiers qu’ils avaient déja... On avait le
consentement éclairé le machin, le truc... le vadeitgbleau.

M1 : C’est vrai que pour les vaccins, c’était p&s tclair, t'avais les tableaux, c'était pas tougopas
bien écrit... c’'était vraiment pas clair !

M2 : Moi, j'ai eu le cas d'une femme enceinte ourdenfant qui avait été vacciné avec le bon vaccin
sans adjuvant, et c’était I'étiquette du Pandemrix®ui, c’'est bien le Pandemrix® qui était avec

adjuvant... [Les autres acquiescent]... qui avait étl&e a la place du bon vaccin. Il s’était trompé...

comme c’est pas le méme gars qui vaccine et glé led étiquettes au bout, il s’était trompé...

[Rires]

M3 : Incompétence, jusqu’au bout !

M2 : Il a fallu que jappelle tout ¢ca, machin...

M5 : Le pauvre gars, il s’était trompé !

M1 : Je pense que le fait de le faire dans les gwes ils considéraient qu'il y aurait un meilleur

suivi, sur les vaccins, sur les effets secondairgsie.cela soit fait dans les centres... que le madeci

était incapable de faire le suivi des lots. Aloug @’est quand méme ce qu’on fait tous les jours !

M5 : On sait coller des étiquettes !
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M1 : lls considéraient qu’il y aurait un meilleuwrigi de cette facon... alors qu’a mon avis le sdiivi,
va pas étre terrible.

A : Vous étes vaccinés ?... On n'a pas demandé ¢a...

M6 : Cette année ?

A : Non, I'année derniére qui s'est fait vaccinentre la grippe A ?

M1, M2, M3, M4 et M6 : [Acquiescent]

A : Ettoi M5 ?

M5 : Non.

A : Donc tout le monde sauf M5.

M1 : Moi, je me suis fait vacciner et sans fedille...

M2 : Et pourquoi tu ne t'es pas fait vacciner ?

M5 : J'ai recu la feuille super tard. Je voulai¢dige... et puis au final, je ne I'ai pas fait !

M6 : Moi, je suis allée a Trousseau sans avoir mgUfeuille et pourtant je suis parent d’'un petit
bébé... [Rires] c’est quand méme étonnant... par contre mari I'a recu en tant que pére ! [Rires]

M4 : C’est vrai que les médecins, les remplacaatsthésés qui n’étaient pas acceptés pour faire les
vaccins et ceux qui attendaient pour le faire... teunonde pouvait étre malade entre temps, c’était
guand méme mal organisé. C’'était un fiasco ! Ttait &it contre le bon sens !

M6 : Bon, ben maintenant, on peut couper !

140



ANNEXE 4 : FOCUS GROUP « MEDECINS » 2

Caractéristiques des médecins

_ Année o o
Médecin Age Sexe _ _ Activité particuliere

installation

M1 38 ans| Masculin 2005

M2 50 ans Masculin 1982 Régulation CETRA37

M3 60 ans| Masculin 2003

M4 32 ans Féminin Remplacante| Temps partiel IRSA

M5 42 ans Masculin 2003

Disposition des différents intervenants

@ @ (Légende MO= place réservée pour

le médecin absent)
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Verbatim
A : On va commencer méme s’il manque quelqu’unve@ma s'il arrive.
M3 : Ca va le faire venir !

A : Pour expliquer ce qu’on va faire : on fait wtfis group. Alors je ne sais pas si certains ojat dé
participé a des focus groups.

M2 : Je ne sais pas trop ce que c’est.

M3 : Non, jamais.

M4 : Non plus!

A : Un focus group c’est un brainstorming, en faigst vraiment une réunion ou on discute...

M2 : Un brainstorming ?!

A: ... oui un brainstorming, ou on se met ensembieparle d’'un sujet, d'un théme. Le but étant
vraiment que chacun puisse s’exprimer, donner s@% 8on opinion, son point de vue... Nous,
derriére c'est ces données la qui vont nous pemendd faire notre thése. Donc c’est quelque chose
d’'important pour nous. Le théme dont on va parkersoir c’est le r6le des médecins généralistes
pendant I'épidémie de grippe A, I'an dernier. Cémpus intéresse c’est d’avoir vos avis a chacun, s
les points qu'on va aborder. Vous avez le droindegas étre d’accord entre vous, vous avez le droit
de le dire. Le seul truc sur lequel on demandeaite fttention c’'est de ne pas tous s'interrompre n
tous parler en méme temps, vu qu’on enregistre pEttanscrire les propos, sinon cela devient vite
compliqué a retranscrire... Donc on enregistre cesgudit, aprés, tout ce qui se dit est anonymé; don
le nom ne figure pas dans la thése : on ne saijyias dit quoi, qui a fait quoi, qui a pensé quanc
vous pouvez dire ce que vous voulez, ¢ca ne... clestyane !

M2 : C'est anonyme !

A : Qu’est-ce que j'ai oublié de dire ? Moi, je slianimatrice, donc je vais un peu lancer le déleat
hostilités. Je vais tres peu intervenir, donc ledeun’est pas forcément me parler a moi, maiphlg
parler entre vous. De toute facon, moi, je vais trés peu répondre. Céline, elle est la plus pour
observer, voir ce qui se passe, les réactions deuch noter un petit peu au niveau de I'ambiance
générale ce que ¢a a donné. Voila on fait presgt@ur du concept du focus group.

M1 : C’est comme dans un diner presque parfait !

[Rires]

A : Tout a fait ! [Rires] Donc aprés vous allezerodans les toilettes : mettre 8, 9,10 en coulisses
[Rires]

[M2 désigne un des enregistreurs pour regardefosidtionne]

A : Alors ¢a, voila, il ne faut pas que cela saitabstacle, c’est un échange...

M3 : Le but c’est qu'il faut qu’on reste naturel.

A : Voila, c’est ¢a, c’est un échange naturel lefitton de rester naturel !... Donc on commences vou

étes préts ?

142



M2 et M3 : [Acquiescent]

A : Donc, oui, je vous disais la grippe A de I'agriier, votre avis sur cette affaire-1a, sur leerdés
généralistes...

O : Avant de commencer, on peut peut-étre juste fai tour de table pour que chacun se présente et
explique ce qu'il fait, pour ceux qui ne se conserg pas...

A : Ah oui, tout a fait ! Comme on ne se connak fiaus, pour que chacun puisse se présenter. Vas-y
M1, tu peux commencer.

M1 : M1, médecin généraliste, je suis installé adans un cabinet de groupe, depuis 2005, ... en
secteur rural. Avant j’habitais Tours car mon égobsssait au CHU...

A : Ah oui, j'ai oublié de préciser I'age.

[M2 fait la grimace]

A : Oui, je sais c'est tres désagréable mais oradele quand méme I'age. [Rires]

M1 : J'ai 38 ans. Si ¢a peut intéresser, avanteliéstallé, j'étais en collaboration libérale.
M2:Oucga?

M1 : Toujours dans... a... je travaillais avec mon pqre est aussi généraliste... a 25 kms au nord de

A : D’accord ! Apres...

M2 :M2, moi je suis installé depuis vingt-huit adenc depuis quelques années a ...
M3 : [Chuchote] Et ton age ?

M2 : J'ai 50 ans.

A : D’accord, apres !

M2 : Je crois que je n’ai rien oublié ?

A : Non, non c’est bon, on sait I'age, on sait bdepuis quand. Ca me va !

M3 : Moi je m’appelle M3, je suis installé depuiBd a ... J'ai 60 ans. ... [Rires] et généralisteudep
1977, en libéral...

M2 : [Rires]
A : Trés bien !
M5 : Ah, je ne pensais pas que t'étais aussi vigRwres]

M4 : Alors, M4, je fais des remplacements en méuegénérale et je travaille également a I'lRSA...
je sais pas s'il faut que je le dise ?

A : [Acquiesce]
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M4 : L’année derniere... pendant I'épidémie de grigpen a été pas mal sollicité, notamment pour
la vaccination, par les différents centres de vat@n, par le biais de I'lRSA. Donc je continue la
méme activité cette année. Et j'ai 32 ans... [Rires]

M5 : M5, 42 ans, installé depuis 2003 a ...

M3 : [Chuchote] Il fait beaucoup plus... [Rires]

[Rires]

A : Bon, ca c'est dit !

M2 : Donc 30, 40, 50 et 60, donc c’est bien tolgegranches d’age sontla ! Y’a un panel...

A : Non, mais c’est fait expres... Ce soir on a ualbpanel. Donc et apres, voila, Céline Leloup ma
cothésarde et moi Laure Chevillot, on est touteleemplacantes en attente de thése ! Donc vaila,

M2 : Et c’est qui le patron ?

A : Notre directeur de thése ? Alain Potier, a Ans.

M2 : Alain Potier !

M3 : Tu connais ?

M2 : Oui, ... non mais il est sympa... chiant mais sgmp[Rires]
[Rires]

A: Cestdit! Il n'est pas la ce soir... Bref ! Dota grippe A, on va pouvoir commencer. Donc, moi
le premier truc dont je voulais parler c’est lerpRandémie grippale qui avait donc été mis en place
I'an dernier pour faire face a I'épidémie... Je valsavoir déja d'une facon générale ce que vous
aviez un peu pensé de ce plan, notamment du rord¥ aux généralistes dans ce plan de prise en
charge de la grippe.

[M2 Ouvre de grands yeux et bouge la téte en dgigneégation]
[Silence]
A : Qui se lance ?

M2 : Donc, le réle accordé au médecin généralistasdce truc la, c’est rien du tout. Fallait
simplement répondre aux appels téléphoniques etofforenseigner les gens pour savoir que... pour
leur dire... pour leur conseiller de se faire vaccieteleur donner les numéros et les adresses, etc.
C’était ¢a, c’était simplement un rdle de secrétagt de conseil... Autrement... on n’était pas assez
fiable... pas assez fiable... pour pouvoir vaccinergess. C'est comme ¢a que nous... enfin moi je
l'ai ressenti et que voila... Moi, ca m'a fortemergxe... personnellement... globalement mais
personnellement... Alors on nous a sorti toute latieéselon qu'on ne pouvait pas les faire dans les
cabinets médicaux car c'est des grandes boite® d# que quand il y a un qui est ouvert... il faut
faire les autres. On est & 4 dans le cabinet, oneagrosse clientéle, dix vaccins ¢a pose aucun
probléme ! Surtout qu’on avait vu dans les maistssetraite, aussi, ... alors que la bon... les centres
de vaccination n'ont pas été trés bien suivis rlas.pgMoi j'étais trés tres faché. Ca c’est le prami
point. Et puis le deuxieme point, quand on a vifi€acité du truc et qu’'on voyait nos patients et
gu’on leur disait il faut se faire vacciner « Ahjiodocteur, pas de probleme, vous me vaccinez
guand ? », « Ah, non, non, non, faut aller dangyl@nase, la-bas de telle heure a telle heure... ».
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Alors Ia, les gens : « Ah, non, non, ce n'est passiple ! Si c’est vous, OK, mais sinon, on n'iesp
la-bas ». C’est ce qu'on a entendu... Enfin c’egjuwe moi, j'ai entendu tres, tres fréquemment 'a. M
femme y compris... elle est visiteuse médicale.... tipdioriquement se vaccine contre la grippe
régulierement et qui m’a dit « Non, je ne vais aler dans ce centre la. Si tu me vaccines, OKorgin
non!»

A : Etles autres ?

M3 : C’est un sentiment que je partage completent&est vrai qu’on a eu, nous, I'impression en tant
que généraliste... installé... d’autant plus certaéségalistes, certains d’entre nous, ont vécu depuis
des années, des épidémies... qu'on a su les prendrgaege, qu’'on a su... on sait, encore, motiver
nos patients quand c’est vraiment justifié... effemtnent... Et la, on a eu vraiment I'impression
d’avoir été pris pour la cinquiéme roue du carrassgar les ministéres concernés... on ne va pas
nommer les personnes qui ont été en ligne de meefin bon... On a vraiment eu I'impression que
la gestion de cette vaccination de masse... qui &baitaitée par le Ministére de la Santé, a été fait
en dépit du bon sens, et en tout cas, en dehdmutlavis des médecins généralistes qui sont, galgr
tout les premiers concernés. On est quand mémeeemepe ligne, on est quand méme les premiers a
étre les interlocuteurs... les plus... les mieux plandgwrées de nos patients, c’est vers nous qu'ils se
tournent pour poser leurs questions, sur I'oppdatéte telle ou telle vaccination... Bon, on a d’abor
été trés mal informé, sur I'aspect d’abord techeida la vaccination...

[M1 Tousse]

M2 : ... sur I'aspect de... de... la fabrication, sufdeon dont ils sont fabriqués. Les informations ont
été distillées... ont été distillées au goutte agoutOn a toujours eu I'impression... jusqu’a la fi d
... de... jusqu’au moment ou les médecins généralmteenfin eu la possibilité d’effectuer cette
vaccination...

M1 : [Rires]
M3 : ... moment auquel...
M2 : Quand il n'y avait plus lieu de vacciner ! {BS]

M3 : ... il n'y avait plus lieu de vacciner, on étaitrivé a la fin de I'épidémie. Et franchement, 1a,
guand on proposait la vaccination aux patientsjerenait complétement ridicule car il n'y avaitglu
de cas, il n'y avait plus rien. On avait eu I'imgsen, je suis tout fait d’accord avec M2, de beut
bout d’avoir été complétement... mis de cété. Voik leffectivement I'aspect de faire déplacer nos
patients dans un lieu de vaccination collectif...egaa découragé plus d'un. Donc... on avait du
mal... on avait beaucoup de mal a les motiver.

M2 : Une chose qui est quand méme incompréhensitdsf comment un ministéere ne peut pas
s'appuyer sur... des médecins généralistes... alotnaquun maillage sur tout le territoire...

M3 : [Acquiesce]

M2 : ... Pour linstant, il n’y a pas de trou : toles patients, enfin tous les Frangais ont un médeci
obligatoirement. Donc, comment arriver a penserupeut se passer de nous pour faire une
vaccination de masse, ¢a c’est une question gté gend méme pour moi sans réponse. Et... on se
le dit... j'en parlais avec mon stagiaire dans ldwmei... heureusement que cela a été une fausse grave

épidémie... y'a eu peu de morts, et heureusemeng pare sinon... [Souffle]

M3 : [Acquiesce]
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M2 : Je pense que... notre ministre aurait... n'ayrag fait partie du second Gouvernement ! C'est
d’ailleurs étonnant... miraculeux qu’elle en fassecea partie mais bon...

M3 : [Rires]

A : Tout le monde est d’accord avec ce qu’on vientlire ?

M5 : On a été méprisé ! C'était du mépris ! C'estgcie disait M2. On passait notre temps a expliquer
aux gens l'intérét de se faire vacciner alors quierpouvait pas vacciner, donc effectivement... Moi,
paradoxalement c’est quand j'ai dit aux gens qupgevais pas vacciner, et gu’ils ont su que les
médecins généralistes pouvaient vacciner, qu'itsaient me voir : « Ben, maintenant, vous pouvez,
donc... ». Moi je les vaccinais des qu'on a pu leirer.

M3 : Oui, mais on en a vacciné tres peu.

M5 : Ah, oui, j'en ai vacciné trés, trés peu !

M3 : Et puis la plupart des patients ont été infésrdu fait que I'épidémie était en voie d’extinatio

M2 : Et gu’elle n’était pas grave !

M3 : Et en plus, gu’elle n’était pas grave ! Et qadorme n’était pas si virulente... Y’a eu ausseun
désinformation au niveau de la tranche d’age... degers... il était évident que cette grippe n’allait
pas toucher de fagon grave... les patients de pl&bdri 60 ans, sauf exception... ils étaient pour la
plupart, un peu, immunisés... en ayant été en contaat la grippe... la grippe asiatique des années
50... je ne sais plus... Et que, par contre, effectareintes enfants, les adolescents, les adultesgeune
étaient plus exposés... Bon, ¢a, ¢a n'a pas étéditanablement, cela a été trés mal présenté, ce qui
fait que...

M2 : La preuve, c’est qu'il y avait des maisonsrdtaite ou on pouvait vacciner les gens. [Fait la
grimace]

M3 : [Acquiesce]

M2 : C'est quand méme étonnant! Alors que c’élaipopulation la moins... la moins exposée,
théoriquement.

M3 : Oui, effectivement ! C’est vrai que maintenaméc le recul, c’est toujours facile de dire... t'es
vrai. Comme dit M2, on aurait pu tomber sur un iplus... plus mauvais... mais le fait est que ...
bon...

M4 : Je crois gu'ils ont sous-estimé la place dédeains généralistes auprés de leurs patientajten f
des patients en général. Puisque les médecinsaljétes étaient trés mal informés, ils s'informaien
au goutte a goutte... enfin... jour apres jour...

M1 : On a été informé comme la population générale

M4 : ... comme la population générale, en allantisternet. On n’avait pas plus d’informations.

M1 : Ni plus ni moins.

M2 : [Acquiesce]
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M4 : Et par contre, on était les référents desepédi Les patients s’adressaient a nous pour se/oir
nous, on ne savait pas. Donc, ils ont vraimentssmtimé la place du médecin généraliste dans le...
dans le... auprés des patients... comme référent adesasatients...

M2 : Y’'a une chose qui est vraiment trés étonnaotest que pour la crise de la grippe aviaire,
quelques années auparavant... ¢ca a éteé tout le iken€sest-a-dire qu’on a tous eu une formation, on
a été invité a aller a une formation...

M5 : [Acquiesce]

M2 : On avait un CD, on avait... la formation étasarée par les médecins du SAMU... qui avaient
été briffés...

M3 : C’était trés bien fait d’ailleurs !

M2 : Donc, on était au courant. Il ne s’est riesg# peu importe... mais la, on avait été briffé en
amont et donc s'il y avait eu quelque chose a fareen était au courant et on avait été mis au
courant... enfin, on était au centre, enfin, non @ascentre mais... on faisait partie du dispositif.
Alors que 13, curieusement, parce que c'est pastii€s vieux... je me souviens plus...

M5 : 2006

M2 : La curieusement, on n'a pas fait la méme ch@&#ait vraiment super étonnant !

M3 : [Acquiesce]

A : La, justement, quand on reprend le plan Pane@mppale, vraiment spécifique a cette grippe-Ia,
... on dit voila la place accordée aux généralistemtamment. Le plan, lui, insiste sur... je cite « sur
le rdle du médecin généraliste en terme de préuwerdgt de conseil pour le patient grippé et son
entourage ». Vous l'avez senti comment... ¢a... ce déerévention et de conseil pour le patient
grippé et son entourage, quel est votre role thé@erdans le plan qui a été mis en place I'an dethie
M1 : [Souffle et fait la moue]

M3 : Moi, je crois que notre rble a été ressentho® ca, ... enfin, moi je I'ai ressenti comme ¢a, ...
comme une espece de relais des informations... qué@némises par les médias, les radios, et
cetera... et que nous servions simplement de traglugie-a-vis des patients, d’'une information qui
était... dont on avait connaissance en temps réehquéme temps que nos patients. On ne savait rien
de plus... rien de plus...

M1 : Faire la promotion du savon et de la ventendsques... c’était pas... enfin... [Fait la moue]
c’est pas trop intéressant... [Rires]

M2 : On n’'est pas dans ce cadre la, mais si je peepermettre, cela continue. La, dans le nouveau
vaccin antigrippal classique, de cette annéeeiigrent le HIN1...

M3 et M4 : [Acquiescent]

M2 : Moi, je I'ai appris par les patients !

M3 : Oui, mais le H1N1, il y en a toujours eu !

M2 : Oui, mais voila... on n’a eu aucune informatioron aurait pu au moins nous en parler, nous

dire ce qu'il faut dire aux patients... pourquoi... Mpai plein de patients qui veulent plus se faire
vacciner parce qu'il y a du HIN1 dedans.
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M3 et M5 : [Acquiescent]
M2 : Alors, on essaie de... j'en ai eu rapidememeasol...
[Rires]

M2 : ... de leur dire que « Ben, non, c’est comme&decin d’avant », s’ils se vaccinaient avant, il
fallait se faire vacciner cette année aussi. Maisgnne ne nous I'a dit, c’est passé sous silenca...
Ddass, qui maintenant est regroupée, je ne sasgbhec un numero un peu spécial... nous a demandé
nos coordonnées : nos coordonnées fax, nos coagrdsrmmail... On n’a rien regu du tout !

M3 : J'avais sorti des papiers... ah ben si, ils doivetre la. [Il se leve afin de chercher une gde
documents et les distribue a chacun. Il s’agitaldettre recue par les médecins généralistes le 20
juillet 2009 sur le « Nouveau dispositif de priseoharge des patients grippés »]. Ca c’était psepa

gue I'on avait recu I'année derniére. C'est ce guwait recu par Internet.

M2 : [Cherche ses lunettes] Ah, j’ai du oublier rhagettes pour lire.

M3 : Je dois en avoir une paire en réserve. [llése de nouveau et part a la recherche d’'une autre
paire de lunettes au niveau de son sac de vidiés eébnne a M2]

A : Alors, justement, vous, par rapport a I'an dern pour prendre vos décisions, avoir les
informations... pour conseiller les patients... vouslgrades difficultés d’avoir les informations...
vous les avez trouvées ou, justement les informsatipar rapport a tout ca ?

M1 : Pas forcément... obtenir les informations... femaént, on pouvait par les sites sur Internet... et
cetera... on les avait... par contre pour la pertinglecBinformation... Par exemple quand ils disaient
de mettre du Tamiflu® a tout le monde, cela devenaiomplétement délirant...

A : C'est vrai qu'il y a eu des recommandations ayuti varié...

M1 : Donc on pouvait se demander : est-ce queutzessont fiables ? ... ou...

M2 : Quand on avait des recommandations, notamrpent,le Tamiflu® alors que tous nos référents,
les Tourangeaux, les infectiologues nous disaiddbrs non, il ne faut pas faire ¢ca ». C'est vrag qu
C’était une prise de téte... on se demande qui g@savait pondu ¢a !

M4 : Et puis méme, I'été... avant que cela soit... awgure le... avant que les vaccinations soient
mises en place dans les centres de vaccination.a des informations qui arrivaient... par la
télévision... et... plein pot... et sans avoir aucunend@nau niveau des recommandations vraiment
scientifiques... Et ensuite, les recommandationsnsiigues arrivaient et changeaient toutes les
semaines, c’est-a-dire qu’on faisait une presanptet le lendemain, ce n’était pas celle 1a calitait
fallu faire. Donc, c'était quand méme difficile !

A : Les recos ont bougé, donc ce n’était pas éviden. se positionner ?

M4 : C’était déstabilisant ! Pour... justement, potformer les patients, c’était compliqué et... pour
les patients c’était déstabilisant aussi.

M1 : Finalement... par leur systéme de... enfin c’ataitchoix de... c’est toujours effectivement plus
facile de... faire les comptes a posteriori...

A : Oui, effectivement, on est a un an apres.
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M1 : Je pense que c'était contre-productif... si aalait été plus confié au médecin généraliste...
enfin, la couverture vaccinale aurait été, je peneepeu meilleure. Apres au final, ca n'a pasugig
grippe... cataclysmique... et heureusement.

M3 : Effectivement, il faut quand méme remarquetagant I'apparition de... avant la sortie du
vaccin, on avait quand méme des... courriers, de®@les qui nous ont été envoyés par Internet...
comme les feuilles que je vous ai photocopiées..dpaiient... qui indiquaient... aux généralistes , la
prise en charge de... avec ses modalités pratiqueBement précises et pointilleuses... y compris...
la nécessité de séparer les salles d’'attente... lasgmatients grippés et les patients non grippés...
fagon de prescrire en fonction de... la sévéritéyaepsdomes : le Tamiflu® ou pas le Tamiflu®....
enfin bon voila... plus ou moins 40 kilos, forme @ddgue ou pas forme pédiatrique [Relit le
dispositif de juillet 2009 en méme temps], ... artdeedécision... enfin, bref... Je pense gu'il n'y avait
pas besoin d'étre médecin, un simple infirmier... m@me une aide-soignante bien formée était
capable d'exécuter ces consignes... sans aucun podegisionnel, ni aucun examen clinique
particulier. Et ca c’est vrai que... cela a été un.peMoi, je I'ai vécu un peu désagréablement a
savoir qu’on nous prenait vraiment pour des exétstat sans plus. On ne nous a absolument pas
associé a une quelconque décision d’ordre médicdhgacon de prendre en charge... ces symptdomes
grippaux. C’est vrai que c’était quelque chose skasnouveau. C'est vrai que... qu'il y a eu une
propagation a I'étranger... relativement dramatiqueamment au Mexique... et ensuite aux Etats-
Unis, ou il y a eu pas mal de décés assez nomlateugs rapides... ¢ca a évidemment alarmé tous les
Ministeres de la Santé concernés au niveau moetligl compris en France. Mais, enfin, on a eu
guand méme la désagréable impression que derrideemise au point de ce vaccin, il y avait quand
méme des...

M2 : ... des enjeux financiers...

M3 : ... des enjeux financiers...

M2 : ... pas trés nets !

M3 : Oui, on a eu quand méme cette impression... Méinoe n’était pas totalement vrai... on eu
'impression qu'il fallait absolument vacciner larte entiere... Alors que I'expérience a prouvé que
non, ce n’était pas nécessaire... enfin, ben voila...

[Silence]

M3 : Et puis c’est vrai que I'organisation de cestces de vaccinations a été un petit peu...

M2 : Folklorique !

M3 : ... jaurais plutdt dit soviétique par certaiodtés... [Rires]... c’était un peu une médecine de
triage, la médecine militaire, en fait... Et puiseava queue dans les centres de vaccination, gu'on
vue, qu'on a connue, méme sur Tours... partout aflleuet puis voila... avec des lieux de
vaccination réservés aux médecins. Moi, je suis k& faire vacciner... parce que dans un sursaut
d’optimisme...

M2 : Trés bonne question d’ailleurs : qui s’est faicciner ?

M3 : Moi, je me suis fait vacciner, je ne diraisgantraint mais forcé mais...

M1 : Moi, aussi je I'ai fait. A 'époque, j'avaisne vacation dans un centre de médecine du voyage...
a ... euhnon a ... du coup, j'ai pu le faire sur pJadest eux qui m’ont vaccing.

M4 et M5 : [Acquiescent]
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M2 : Vous faites vous vacciner habituellement ?

M1 : Oui, pour la grippe saisonniéere, je le faissttes ans, toujours.
M3 : Oui, moi aussi.

A : Et contre la grippe A, qui est vacciné ? Tautdonde ?

M4 et M5 : [Acquiescent]

M2 : [Secoue la téte en signe de négation]

M3 : Ben, I'année derniére ? Oui !

A : Oui, 'année derniere ! L'année derniere, giantends ! Pas cette année, il est dans le vaccin,
donc la question ne se pose pas.

M3 : Moi, je le fais chaque... [Désigne M5] On letfehaque année.

M2 : Donc, tu te fais faire a chaque fois 2 dosésis ? [Montre le chiffre 2 avec son pouce et son
index droits] [Rires]

[Rires]

M1 : Une autre question, qui a vacciné ses enfants

M3 : Oh, ils me le demandent spontanément les miens

M2 : Non, mais pour la grippe A, qui a vacciné pespres enfants ?
M1 : Moi, je les ai fait vacciner.

M3 : Ah non, non, j’ai... je les ai pas fait se vammi... ni ma femme non plus. Je n’ai pas insisté pour
gu’elle se fasse vacciner... je me suis dit que...

M2 : De toute facon, elle n’a pas I'age ?
[Rires]

A : Pendant qu’on est dans le vaccin, on va rektaes le vaccin du coup... Alors des données... on a
retrouvé en cherchant des choses... car bien sGaiky plein de choses qui ont été publiées sur la
grippe A. Une étude de I'lnserm qui a été faitedétembre 2009, donc il y a un an tout pile, damc f
décembre on était deux mois apres le début dengpagne de vaccination... en France... donc le
début de la campagne de vaccination dans les septrdonc I'enquéte a été faite auprés des psitient
pour étudier un petit peu leurs motivations poufag® vacciner... le truc qui ressort de cette etgjué
c'est que : l'acceptabilité, pareil, 1a, je cite 'acceptabilité de la vaccination pandémique est
fortement liée a sa recommandation par le médecirMous, a votre niveau, quel réle, on en revient
toujours a ¢a, pensez-vous avoir joué dans la idécde vos patients de se faire vacciner ou non,
parce qu'il y a aussi des patients qui ont décil@alpas se faire vacciner ?

M3 : Je pense que c’est tres simple, le fait d'agt écarté d’emblée de cette vaccination, engat
généraliste, ca nous a sacrément freiné dans eotteousiasme communicatif vis-a-vis de nos
patients. En tout cas, moi, oui ! Voila !

A : Les autres ? Aussi ?
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M5 : Non, moi je les ai motivés a aller se faireainer. Aprés, on sait comment ¢a s’organisait dans
les centres de vaccination... Je les encourageaisairs vacciner.

A:Tous?
M5 : Quais !

M2 : Moi, non. Moi, non... Je les encourageais... Jemageais ceux... les patients fragiles « Allez-
y ' ». J'arrivais a les convaincre. « Vous me liefs, docteur ? », « Ben, non, je peux pas »,vaide
pas le faire, alors ». Moi, les patients que java€ussi a convaincre... j'étais moyennement
convaincu... qu'il serait plus raisonnable de lescirzar... ben, on a eu du mal.

M1 : Pareil, moi c'était plus sur les groupes &guis... c’'est vrai que j'étais un peu indécis,
également... au vu de la tournure que cela prenait.vogait que c'était...

M2 : Y'a eu une chose pour les enfants qui étagohbment lamentable... Quand ils ont fait des
séances de vaccination a I'école, il fallait guegarents signent un papier pour dire qu'’ils aciept

gue leur enfant se fasse vacciner. Alors ca... pesiigkns, cela a été vraiment une super agression,
parce que : un, y'avait encore déja I'histoire dascins avec ou sans adjuvant, qu’'est-ce que g doi
faire pour mon gamin, si je dis « oui », on varhéttre n’importe quoi. Et puis, on a déja eu le tta

coup avec la vaccination de I'hépatite B. Alors, gales a... Alors du coup, a I'école, leur campagne
de vaccination c’est tombé complétement a I'eaucegue les parents ne voulaient pas signer, ils
avaient peur, ils avaient peur.

M3 et M4 : [Acquiescent]

M2 : Et de fait... et de fait... on savait pas si @lait étre avec ou sans adjuvant !

A : Et par rapport aux patients, justement quediesété... leurs principales demandes ou questions,
aussi bien concernant le vaccin mais aussi le feste grippe en général, le traitement, qu’est-ce
gu’ils... quelles ont été les demandes les plus &atps ?

M5 : « Est-ce gu'il est dangereux le vaccin ? »

M4 : C’était des questions sur les adjuvants. Qtapale maladies liées a I'adjuvant...

A : Donc les gens ont beaucoup parlé du vaccin @ Etste ? L'épidémie, la gravité, le traitement :
vous avez des questions sur ces sujets-la ?

M3 : Si, on en a eu des questions !

M2 : Pas trop... enfin, je trouve qu'on a eu pluscdesultations. Quand les gens étaient malades, ils
venaient, peut-étre plus, 'année derniere, qualk®es années, méme s'ils n'avaient rien...

M3 : lls avaient un peu la trouille.
M2 : Ben, oui, c’est s(Or !

M3 : Et puis, ils venaient aussi s'informer. Mdgsg'informaient surtout sur la composition du vagc
I'histoire de l'adjuvant ou pas d'adjuvant. lls sgnt qu'avec l'adjuvant, il y avait des risques
allergéniques, mais d’'un autre cété, I'adjuvantacedjoutait de I'efficacité au vaccin. Donc sans
adjuvant, il était moins efficace. Alors la femmmceinte, le bébé, en dessous de 6 mois, tout ¢a c’e
des questions auxquelles on répondait... parce guégardait, on écoutait a la radio, les mémes
informations que nos patients, ni plus ni moins'y avait pas mieux informé que nos patients !
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M2 : Et puis, y'avait un truc trés pertinent que tgens me disaient : « Le vaccin avec adjuvaestil
interdit chez le nourrisson et chez la femme ertegidonc, c’est qu'il est plus dangereux quand
méme ? ». Et quoi répondre a ¢ca ?

M3 : [Rires]

A : Toi, M4, en remplacement, parce que c’est un giéérent en remplacement par rapport & quand
on est installé, sur les demandes des patientsstgceé que tu as eu le plus ?

M4 : C’était les mémes choses... C'était sur la devgj® du vaccin. C’était surtout cette questian-la
Les gens, ils voulaient savoir, s’ils avaient iétéx prendre le risque de se faire vacciner pgrarap
au risque qu'ils aient la grippe.

M1 : [Acquiesce et fait le geste de la balancesiguilibre]

M2 : C’'était la balance bénéfice - risque qu'ilssfaent eux-mémes. [Fait également le mouvement de
la balance]. Logique !

M4 : Et puis aprés il y avait aussi, ceux qui @thiaquiets car ils voulaient se faire vacciner srits
n'avaient pas recu le bon, et qui ne I'ont reca din, qu’ils n'ont regu que plusieurs mois apres...
[Rires]

[Rires]

M4 : ... et qui voulaient savoir « Comment je faisipme faire vacciner ? ». La c’était un peu plus
compliqué aussi... par rapport a ceux qui étaiergcaue et qui n’avaient rien recu... cela faisait igart
des questions...

M5 : Enfin globalement, moi, je disais aux gensilqguavait plus de risque a ne pas se faire vaccine
gu’'a se faire vacciner.

M4 : Moi, aussi, j'ai vraiment conseillé toujoussvaccin.

M3 : Moi, je sélectionnais la clientéle & qui jenseillais la vaccination. Il est évident que daess |
maisons de retraite, ...

M5 : [Acquiesce]

M3 : ... je ne le conseillais pas, ainsi que les@ames qui avaient dépassé largement les 70-75ians,
vraiment, ils étaient réfractaires je n’allais passter. Par contre pour les sujets jeunes, etriéants
qui présentaient une fragilité particuliére, c’égident que je le conseillais, c’est certain, esadi aux
patients que ce vaccin ne présentait pas plusrigedgue n'importe quel autre vaccin.

M2 : Et tu en étais persuadé, toi ?

M5 : Le probléme, dans les médias, dés qu'il y tagaelqu’'un qui décédait, qui avait été vacciné
quinze jours, trois semaines auparavant, méme’'yg’iavait pas de rapport, ils disaient « Tieng; d

eu un déces, on ne sait pas de quoi, mais onisaitagpersonne a été vaccinée y’a quinze jours, tro
semaines » C’est sdr que la...

M2 : Mais tu étais persuadé vraiment qu’il n’y awaicun probléme ?

M5 : Non, moi je ne disais jamais aux gens quyl avait aucun risque. Tu ne peux pas.
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M3 : Tu ne peux pas étre persuadé qu’un vaccin eenyvfabriqué en quelques mois, peut étre sans
aucun danger.

M5 : [Acquiesce]

M3 : On ne peut pas étre a 100% persuadé. Parecomtmets en balance le risque d’'une vaccination,
ainsi que le risque de non-vaccination pour chasyet déterminé. Tu ne peux pas faire autrement
gue d’'agir de facon individuelle.

M5 : Personne n'avait a I'époque, la bonne décisibm n'aurais pas vacciné quelqu’'un qui te
demandait de se faire vacciner et il décede, apnéga te dire « Et pourquoi vous ne l'avez pas
vacciné ? » et aprés tu vaccines quelqu’'un qui tneéurvaccin « Ah, ben pourquoi vous l'avez
vacciné ? »

M3 : [Acquiesce]

M2 : Comme pour I'hépatite B, c’était la méme chose

M5 : Comment ?

M2 : Pour I'hépatite B, c’est exactement la mémeseh

M1 : Oui, aprés c’est passé du risque global ayuegarticulier... c’est notre boulot !

O : [Tousse]

M2 : Dans I'épidémio, il faut aussi tenir compte rikgue individuel... Oh, il n’y a pas eu beaucoup
de morts dans cette grippe-la ?

M3 : Y’en a eu quatre fois moins qu’'une épidémibituelle.
M5 : Oh, oui par rapport a la grippe saisonnidng a eu beaucoup moins de morts.

M2 : Y’en a eu quand méme beaucoup moins ! Jeingaa si vous avez eu les chiffres ? Des déces ?
Combien il y a eu de morts : 500, 1000 ? Quel &ddux de mortalité ?

M4 : Je crois que c’est aux alentours de 300 morts...

O : [Acquiesce]

M2 : Ah, oui méme pas.

M5 : Juste de la grippe A ?

M3 : Parce que dans les estimations, on était haegé au-dessus.

A : Dans les estimations, effectivement, au départ...

M3 : Oui, parce que par rapport aux 2000 mortsadgippe chaque année...

A : Oui, autour de 2500, guere plus... Mais, ¢ca wie de plus, c’'est les chiffres qu’on a a posterior
M3 : [Acquiesce]

M2 : Et puis ce n'est pas la méme catégorie deptstinon plus !
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A : Et c’est vrai que ce que vous disiez... qu'oruadans les autres groupes, c'est la difficultéale s
positionner... entre une recommandation et puis laiction personnelle qu'on peut avoir sur la
justification des vaccins.

M3 : Ah oui, ca c'est tres important ! Dans le méoabinet, tu vois, on avait un ressenti différent.
Alors qu’en fait, on pouvait tres bien exposer mpasnts de vue et les comprendre parfaitement.
Chaque point de vue était défendable. Mais, on desuressentis et des points de vue différents. La
preuve, M5, avait une facon de... d’aborder le prolgle. différente... c’est peut-étre... parce que...
une question de génération... je n’en sais rien...

M2 [qui n'a pas été vaccin€] : « Docteur, vous viaites vacciner ? » Euh... avant quand je voulais
les convaincre, et que j'étais pas courageux pxpliceier, je disais « OQouuuui ! »...

A : Ah, ¢a c’est malhonnéte ! [Rires]
M3 : Moi, je disais oui mais...
[Rires]

M3 : Si tu leur disais qu’'au dessus de 50 ans tzimation ne servait a rien, « Ben, vous, vous étes
vacciné docteur ? », je leur répondais « Ben,roais moi, ce n’est pas pareil » [Rires]

[Rires]

M3 : « Moi, je suis au contact tous les jours, dignee veux pas propager le virus ».

A : Donc, les décisions n’ont pas été simples agne C'est vrai qu’il y a le probléme pour le viagc
mais il y a aussi un petit peu pour le traitemenmme on a déja dit un peu tout a I'heure, avec des
recommandations qui ont évolué.

M1 : Le Tamiflu® je n'ai d0 en prescrire qu’une teoi

M3 : Tu te souviens, les premiéres consignes, it'@ane pas prescrire de Tamiflu®, sauf dans ¢e ca
ou les préléevements ont été positifs...

M1 : Oui, mais apreés il a fallu en donner a tounkende, c’était complétement le contraire... [Rires]
M3 : Oui, aprés c’était, faut prescrire du Tamifluvant tout syndrome grippal. Alors l'arbre
décisionnel, il est la [Il montre I'arbre décisi@hrcontenu dans le dispositif de prise en charge de

juillet 2009]... c’était impressionnant.

M5 : Moi, je me suis dit, il faut épuiser les steate Tamiflu®, on ne sait plus quoi en faire, donc
maintenant, il faut en donner a tout le monde.

M3 : J'ai été assez étonné de la prise en chargengleterre ou les patients allaient prendre un, bon

téléphonaient et allaient chercher leur Tamiflu@aapharmacie. Et nous, on n’en était pas la, a
'époque !

M2 : Heureusement ! [Rires]

A : Donc, sur le traitement, par rapport au Tan®flwcomment vous vous positionnez Ia, les uns, les
autres ?

M2 : J'ai fait zéro prescription, zéro Tamiflu® [[F&e chiffre zéro avec son pouce et son indextgjoi

154



M3 : C’est un traitement qu’on n'a pas I'habitudajue je n’'ai déja pas I'habitude de le donner pour
un syndrome grippal véritable... saisonnier, habitlieli du le prescrire une fois en 10 ans.

M2 : Moi, javais lu un article dans... dans Presgrije crois, que cela diminuait la durée des
symptémes mais que cela n’avait aucune incidencéesisque de morbi-mortalité, moi c’est ce que
jailu.

M5 : Les infectiologues de Tours, on avait fait l"\C avec eux, je ne sais pas si tu étais présent...

M3 : Si, J'y étais aussi.

M5 : ... pas de Tamiflu®, mais ils mettaient du THn®... mais... sans savoir si c'était efficace ou
non.

M3 : On a eu I'impression que la campagne de gesliola grippe A, c’était une navigation a vue !

M5 : Exactement !

M3 : Une navigation a vue du début jusqu’a la @m arrivait avec des recommandations au final, qui
étaient exactement linverse de... celles du déparétait complétement désagréable ! Surtout
gu’entre temps, tu es complétement exclu de laivatton. Tu es chargé simplement de relayer
l'information, la sacro-sainte parole du Ministéieela Santé, nous en tant que médecin.

M4 : [Acquiesce]

M5 : Oui, je suis d’'accord, c’était tres désagrédbhu début, c’était « Vous ne vaccinerez pasisvo
ne donnerez pas de Tamiflu® » et puis a la finaifét Vous pouvez vacciner et puis vous pouvez
donner du Tamiflu® » [Rires]

[Rires]

M2 : Moi, je fais des gardes au SAMU, au téléphaleepermanence... de...

A : De régulation.

M2 : Oui, voila de régulation, voila, merci... Toutes semaines, quand on y allait, les recos avaient
changé, ce qu'il fallait dire, pas dire, et ceterbe leitmotiv..., ca a été tout le temps, c'étaét d
renvoyer vers le médecin traitant. Moi, j'étais peu ennuyé de dire ¢a, mais c’était une solution.
« Vous ne venez surtout pas a I'hdpital, surtostspaauf si apres on met les combinaisons NCB, les
masques et puis on va vous chercher...

[Rires]

M2 : ... mais autrement c’était ¢a : « Attendez demaéléphonez lui et allez voir votre médecin
généraliste, c’est a lui de gérer »...

M3 : Nous espérons tous que c’est la dernieredoesle médecin généraliste est la derniere roue du
carrosse...

M2 : Tu comptes prendre ta retraite quand mémar@gRDonc tu le verras peut-étre pas...
M3 : Un jour... peut-étre...

[Rires]
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M2 : C’est une question de confiance !
[Une assiette de macarons passe]

M3 : C’est drélement bon ces choses |a !
M2 : Qui c'est qui les a faits ?

A : Ben moi ! [Rires]

M2 : Elle a beaucoup de talent, pourquoi tu crai®ig veut la garder en tant que remplacante ? Elle
cuisine bien, bon elle gére bien les patients aotesment...

[Rires]
A : Non, c’est pas vraiment moi qui les ai faits !
[Rires]

A : Toujours sur le vaccin, car finalement, on anlgp beaucoup... quand on relit, pareil des enquétes
auprés des patients qui sortent un peu avec lé reetiqu’on prend... on I'a déja évoqué mais c’est
pour replacer les choses... les avis qu'ont recupdéisnts de se faire vacciner ou non... on voit que
finalement, une majorité d’adultes a recu un aws Mavorable a la vaccination, venant de son
médecin traitant... Vous pensez quoi de cela ? Voyseasez quoi de cette affaire 1a ? Donc c’est une
majorité des patients... a recu un avis défavorablerppport a la vaccination de la part de son
médecin traitant.

[M3 parait étonné sur cette affirmation]

M2 : Moi, jai dans mon cabinet, un associé, qaitédiarouchement contre la vaccination, non pas sur
des critéres médicaux mais sur des critéres padiigEt ¢ca, on en a discuté un petit peu aved e
trouvait ca fortement dommageable.

A : C'est-a-dire sur quels critéres ?

M2 : Sur quels criteres ? Ben sur le Gouvernemshnal, Bachelot est nulle... Voila, c'est Sarko,
c’est Bachelot... De toute fagon c’est n'importe quisi font n’importe quoi, donc voila. Et en tant
gue médecin, je trouve ¢a un peu... un peu dommatjentpit pas pris un peu plus de recul en
regardant plutét ca... et qui... et gu’il demande auto@dtés médicales du coin. Je veux dire...
comme tu disais... les infectiologues...

M5 : [Acquiesce]

M2 : ... et voila... et donc, a tous ses patientsisiéit ¢ca... ¢a c’était quand méme...

[Silence]

A : Les autres aussi, c’était des choses que weis@u entendre auprés de confréres ?

M3 : Euh... non, moi, je ne sais pas. Au niveau faplé... pas de cette facon-la, enfin je... au sein du
cabinet, non je n'ai pas vécu ¢a, ni de la part mgents... Bon, y'a forcément des patients qui...
avaient une opinion plutét teintée de politique cefte affaire... Mais bon moi j'essayais toujours de
les ramener plutdt sur un terrain... purement médicplrement épidémiologique pour ce qui est...

essayer de rester objectif. Ce n’est pas évidant é@onné que chaque semaine, on avait une nouvelle
gui contredisait celle de la semaine d’avant. @étificile de défendre a tout prix la politique
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gouvernementale. Mais, bon... enfin, bon il fallasayer quand méme et trouver quelque chose de
logique dans la gestion de cette campagne... Pds.faci

M1: C'était quand méme difficile... d’encourager imant les gens... enfin... en étant pas
complétement soi-méme investi... C'est... enfin... jedépas vraiment poussés a... je leur laissais
un peu le libre choix...

M3 : Il fallait essayer de raisonner...

M1 : ... sauf pour les groupes a risque.... qui étaiéfinis...

M3 : Prenons les mémes criteres qu’'une grippe saiére, pas avec les mémes impératifs, mais
disons avec...

M1 : ... sur le méme principe...

M3 : ... la conviction devait étre la méme pour essale persuader les patients a risque de se faire
vacciner parce qu’on avait évalué le bénéfice..caffité - risque de cette vaccination. Mais c’eat vr
gu’on a manqué d’éléments objectifs pour pouvoilppater un jugement...

M1 : ... un jugement objectif...

M2 : Et puis, au tout début, méme avant la vacmnatjuand ils nous ont donné... les conseils... sur
la prise en charge des patients... on a aussi pexslungl de crédibilité... on avait I'impression que
les gars qui avaient décidé ca, ils n’étaient jardaiscendus dans un cabinet de généraliste.

M1 : [Acquiesce]

M3 : Les masques a tout le monde, deux salleseditatt.. [Rires]

[M2 fait la grimace]

[Rires]

M2 : ... ce n'était pas vraiment faisable...

M3 : ... et pourtant c’était écrit noir sur blanclfii remontre le dispositif envoyé en juillet 2009]

M2 : Mais fallait guand méme... Et en plus, accessoant sur les gels hydro alcooliques, est-ce qu'il
y a une norme ? La réponse est non, il n'y a pasadme ! A tel point que, moi j'ai un ami qui
travaille dans I'import-export avec la Chine, quiaanené un container de gel hydro alcoolique... Je
lui ai dit « Mais qu’'est ce qu’ily a dedans ? » ...

M3 : C'était du saké ! [Rires]

M2 : Il m’a répondu « Mais rien du tout!». Et adomga a été vendu dans toutes les bonnes
pharmacies... dans les grandes surfaces, je le cenEéd m’a montré le truc... c’était pas marqué
que c’était virucide ni rien du tout. C'est margged hydro alcoolique... Et sur toutes les chosesmu’o
a acheté, moi, je n'ai pas vu de normes, j'ai en du tout...

M4 : [Acquiesce]

M2 : Donc, I'eau et le savon, ca marche pas malsia[Se frotte les mains, en méme temps, comme si
il se lavait les mains]. Bon, ¢a esquinte les magnand méme...
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M3 : [Acquiesce]

M4 : Moi, je crois que cela a varié au cours... dungs... linfo... enfin... le... les
recommandations... des médecins auprés des patiengense qu'il y a des médecins, au début qui
savaient tellement pas qu'ils disaient « On nesst on attend et la je ne vous le recommande.pas
Et puis aprés voyant que... la vaccination... les esntie vaccination ouvraient et se remplissaient et
tout... I'ont conseillé plus. Je crois... qu’il y a des variations de confiance qui ont fait, qu’il des
moments ou les patients on leur a dit et d'auttesroleur a dit « Oui, allez-y ! ». Je pense queu.. d
coup, ceux qui sont arrivés au début... on leur & tllbn » et ceux qui sont arrivés plus tard, on &u
dit « Oui »... [Rires]

M1 : Et puis ¢a aussi... la facon d’appréhenderdgu# de chaque... de chaque patient...
M4 : [Acquiesce]

M1 : ... chaque patient appréhende son risque praussi... Y’en avait, a risque, qui n'allait pas
courir pour se faire vacciner et d’autres, qui natgas a risque, qui vont se battre pour avoir le
vaccin.

M2 : [Rires]

M3 : Et méme avant le vaccin, pour le Tamiflu®... lpFemiéres consignes, c’était non, on ne donne
pas de Tamiflu® sauf aux personnes a risque. Yaubeup de gens qui se sont sentis exclus... « Y'a
un médicament efficace. On ne veut pas nous leetdr@dn prend des risques, on va mourir, donc je
vais acheter une boite de Tamiflu®... en réserveetetra, dans les pharmacies...».

[M5 parait septique sur ce que vient de dire M3]

A : Les patients, ils vous ont demandé du Tamifi®ous avez eu des demandes pour avoir du
Tamiflu® ?

M3 : Bien sdr ! Bien sdr ! Bien sdr !... et puipres, ils ont tous rigolé, quand brutalement, ocnvpi
donner du Tamiflu®, a tous les syndromes grippauspscts... sans aucune restriction... Personne
n’avait plus rien compris! [Rires]

M5 : Vous avez eu beaucoup de demandes de Tanfflu®

M3 : Ah, ¢a oui !... des gens qui n’étaient pappgs, les gens qui voulaient avoir du Tamiflu® en
réserve... parce que....

M5 : En prévention !

M3 : ... ils avaient peur que le médecin ne leur gnies pas... obéissant aux consignes du ministere.
En disant « Oui, moi je n'aurais pas droit aux roadients, je pourrais crever ! On ne me donne pas
les moyens de me soigner ! »... en s’'imaginant gieteiflu®, c’'était LE médicament miracle... La
aussi, il y a eu... un aspect trés politique de Iatige de cette histoire du Tamiflu®. Le
Gouvernement n’a pas voulu... qu'on l'accuse de eegire les moyens thérapeutiques vis-a-vis de
cette grippe, et brutalement a décidé que le Ta@iflouvait étre délivré sans aucune restrictiorr pou
tous les syndromes grippaux.

[Le clocher de I'église sonne a 22h00]

M3 : Mais, ¢a, @ mon avis, c'était une décisiongmuent politique, parce que tout le monde savait que
le Tamiflu®, ¢a n’a jamais été un médicament meaclenfin, moi j'en étais persuadé !
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M2 : Et puis au niveau... au niveau de I'Etat, aueniv des autorités de santé... y'a pas que
I'efficacité... y'a aussi le... le... les résultats sarrhorbi-morbidité... c’est ¢a ce qui est important.

Le reste c’est pipeau : que le gars il ait dedarg 3 jours ou 5 jours... on s’en fout.

M3 et M4 : [Acquiescent]

M1 : Apres, je pense que... enfin... ils ont du réflécje pense, un peu a la question avant... en
baissant le temps de... enfin le temps de... ou les gtient infectés, cela diminuait le temps de
circulation du virus... cela faisait baisser le... Bpflimagine que c’est sur ca... la-dessus qu'ils se
sont basés... gu'ils se basaient...

M2 : Le probléme c’est que tu ne fais qu'imaginer !

M1 : Ah, ¢a, jimagine tout a fait ! [Rires]

M4 : [Acquiesce]

M2 : [Rires]. Le probléme c’est que pour eux, oeshpas des scientifiques, c'est ¢a !... Pour eux,
est des bricolos...

M3 : On est des officiers de santé ! C’est toudidda, on est des officiers de santé... a la rusze !
c’est un terme qui vient de... I'Union Soviétique gau’ils étaient formés en un an... et ils avaient
guasiment des roles de médecins dans les campagie®taient des officiers de santé. lls étaient
chargés d’exécuter les consignes données... par histélie de la Santé... soviétigue. Quand on
parlait, tout a I'heure, avec M2 de soviétisatiena campagne... de vaccination, c’est tout a fait ca
M2 : Moi, j'ai entendu... j'ai entendu beaucoup cet#éo!

M3 : C’est tout a fait ¢ca !

A : De la part des médecins ? Enfin, d’autres coef ?

M2 : Ben, bien sOr ! Bien s(r !

M1 : Du coup, toi M4, tu as participé dans deseta la campagne de vaccination ?

M4 : Oui, avec I'lrsa... On était... I'lrsa a consacmde grosse part de son activité aux vaccinations.
Donc j'y étais... Et puis, j'y suis allée une foisy séquisition, enfin sur réquisition, sur appeaigtant

de la Ddass.

A : Donc, tu allais dans les centres ? Ce n'étstdl’Irsa que vous vacciniez ?

M4 : Non, non, on se déplacait dans les centres.

M2 : De toute facon, a I'lrsa, ils ne sont pas pgaipour faires les vaccins. C’est connu ! [Rires]

M4 : Ben si, puisqu’on fait des prélévements samgui C’est clair... que cela aurait pu se passer a
I'lrsa mais tout était... tout était... hyper standaédpour aller dans les...centres.

M2 : On avait réfléchi a ¢a, un petit peu avec BEs0Ciés, et on avait dit que si on avait le dowit
ferait une... le samedi matin, on ferait une séare®atcination, y’a un ou deux médecins qui S’y
collent et on dit aux gens de venir se faire vaagimais c’était si on avait les vaccins. C'étaiper
facile, quoi ! Les gens arrivaient avec leur bag, dn mettait le... le... tampon. Techniqguement, cela
ne nous posait pas de probléme... Mais bon si jaoraizen vaccinait que 41, qu’il y en avait 9 qui
étaient foutus en l'air, ce n’était pas bien grave
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M4 : [Acquiesce]

M1 : C’est vrai que cela aurait été gérable... Dassdentres y’a eu aussi pas mal... de doses de...
jetées... [Rires]

M3 : On a entendu...

M4 : De toute facon, dans les centres... c'étaitiparefin de journée...

M3 : On a quand méme entendu des choses trés dabbay

A : Dans les centres, oui, tu disais... ?

M4 : Dans centres, aussi, y'a des doses qui onet&és... a la fin de la journée...

M3 : Les généralistes n'avaient pas a vaccinemgepae que, c'était un C a 22 euros la vaccination,
alors que dans les centres de vaccination, ¢aitb@sucoup moins cher et qu'il était hors de daoast
de coter un acte de vaccination a ce prix-la.

M2 : Vous qui avez beaucoup lu sur cette questimous allez peut-étre me dire... J'ai entendu dire
que le prix des vaccinations était revenu, toutggedses confondues divisées par le nombre de gens
gui avaient recu la vaccination a 36 euros paridacc

A : Je n’ai pas l'info.

O : Moi, je ne sais pas non plus.

M2 : Je ne sais plus dans quoi jai lu ¢a !

M4 : Par personne vaccinée ?

M5 : Moi, cela ne me parait pas cher !

M1 : En plus, avec tous les vaccins qui leur sestés sur les bras ! Je ne sais pas s'ils les entnpt
lls ne doivent pas les compter.

M5 : Parce que quand tu comptes le personnelctogti était réquisitionné, les gymnases...

M4 : Les réquisitionnés c’était souvent du persoroe la ville, qui faisait partie du centre de
vaccination. C’est-a-dire, par exemple, au liedrdeailler aux espaces verts, ils étaient dangire
de vaccination...

M2 : C’est eux qui vaccinaient ?! [Rires]

M3 : [Rires]

M4 : Non, non, ils faisaient I'accueil, c’est-a-ligue pour une infirmiére qui vaccinait et un méuec
qui faisait la prescription... & cété y’avait dix pennes...

M1 : ... avec tu avais 34 administratifs ! [Rires]

M3 : D’accord... Mais a coété, il fallait une chaine floid, un systéme informatique pour le suivi des
vaccins, aussi. C'est quand méme lourd, tout ¢a !
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M4 : Oui, voila... Y’avait du monde... Dans les centres tout, je ne sais pas combien il y avait de
personnes ?

M2 : Le pharmacien il est quand méme en face de whgll parle & M3], il est en face de chez s,
n’'est pas un hasard ! [Rires]

M3 : Le jour, ou le pharmacien, il a débarqué &2@@ doses, en disant « Mettez ¢a dans votre frigo »
On n’avait rien demandé ! « Vous voulez des vacejnsBahh... . »... lls sont juste en face... donc
de frigo a frigo... il nous en reste 196... [Rires]

[Rires]

M3 : Moi, jai du en faire 2 et M5 a du en faire 2enfin... en tout cas un truc comme ¢a... En tout
cas, il nous en reste plus que 190 ! [Rires] EHta# toujours 1a, d'ailleurs tout & I'heure M5 egaati.

A : Je les ai remis au frigo. [Rires]

M3 : Tu les as remis au frigo ! [Rires]

A : Elles étaient périmées mais je les ai remifrigo quand méme ! [Rires]
M3 : Parce que c’est quand méme des collectorst eatage !

M2 : Elles ont été sorties au chaud puis remiseiga, ben bravo ! D’accord ! Et en plus elles son
périmées !

M3 : Voila, et d’ailleurs ce soir, c’est toi le stijqui va nous servir de cobaye ! [Rires]
[Rires]

A :Onteste!

M2 : Sujet vierge, c'est ¢ca !

M3 : Faut pas réver non plus !

[Rires]

A : Et dans I'hypothese d'une autre épidémie... geta decommence... jimagine un peu les
réponses... mais en quoi vous voudriez vraiment guélé des généralistes soit différent cette fois ?

M5:DeAaz!

A:DeAaz!

M4 : Information en premier du médecin...
M2 : Information et aprés on vaccine !

M3 : Je crois que M5 avait raison de dire touthédire, idem que la formation pour la grippe aviaire
gu’on a regu et qui n’était pas si mal faite.

M5 : [Acquiesce]
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M3 : Il faudrait prévoir une méme formation poumgidppe A. Et cela a été fait en 2 ou 3 soiréeass sa
aucun probléme !

M2 : Oui, et il y avait du monde a ces soirées la !
M3 Peut-étre que ca a été mieux fait parce quait@es vétérinaires... pour la plupart...
[Rires]

M3 : Non, non, je ne plaisante pas... Au laboratd&eT ouraine, on a eu une soirée, on était ensemble
je crois, M5 ?

M5 : Oui, je me souviens bien.

M3 : C’était super bien fait, car il y avait un ggnaire...

M2 : Tu ne confonds pas avec le Creutzfeldt Jadétires]
M3 : Non. [Rires]

M2 : Non, parce qu’on avait dd y avoir droit a cement-1a !

M3 : C’était vraiment un truc super sur la grippgaae, hyper passionnant, c’est vraiment bien
présenté. On avait vraiment I'impression d’étre pré

M5 : C’était un médecin de la Ddass... je crois gestain médecin de la Ddass qui nous I'a fait.

M3 : Y’avait un médecin de la Ddass et il y avaituétérinaire. Enfin bon, tout ¢ca pour dire queacel
avait été bien géré... pas trop mal géré. Si celd aiéagéré de la méme facon... Il faut tout reprendr
de A & Z, effectivement ! Faut qu’on soit concerm@minimum !

M4 : Oui, je repensais aux... aux centres de vadoimat il y a quand méme eu des pertes énormes...
Parce qu’'au début... y'a... au début y'avait persoemsuite y'a eu un afflux qui était quand méme
massif [Lance les bras en avant pour mimer I'afflassif], énorme... et aprés ¢ca a quand méme duré
jusqu’'a fin février, y'avait personne dans les cesitll n'y avait personne !

M3 : [Acquiesce]

M4 : Moi, j'ai vraiment passé des soirées avec aungoin !

A : Parce que le personnel était la mais y'avast g patients ?

M4 : Ben oui, le personnel était la jusqu’a... peridartranche horaire qui était prévue et on voyait
dix personnes avec plus de dix personnes qui étiguour s'occuper d’eux. C’était completement
aberrant !

M3 : Voila, et c’est a partir du moment ou ils nfau personne dans les centres de vaccinationsqu'il
se sont dits « Bon, ben maintenant on va concégmagédecin généraliste », « Allez-y les généraljste
vous pouvez vacciner ! » « Merci ! »

M4 : Y’a eu beaucoup de centres ou cela s’est pasaée ¢a !

M5 : Mais trop tard !

[Rires]
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M4 : Y'a quand méme eu beaucoup de... ils auraieranigiper... Ca c’est vrai qu’on s’est vraiment
tourné les pouces... C'était long...

[Rires]
A : C’était vraiment tres, trés long... [Rires]

M4 : Y’a eu plein de fois... les derniéres fois... enf dis ca mais j'ai du mal a me souvenir quelle
période ca représentait... je dirais presque le demois, on a... on ne voyait personne... on est resté
longtemps [Souffle]... je crois que cela devait &eel6h a 20h, donc c’était long et on ne voyait pas
grand monde. Les grands jours, on a du voir 200pees... Donc il y avait quand méme du
gaspillage en terme de personnel... méme de mobiesemeédecins sur un centre de vaccination ou il
N’y avait personne, c’était idiot puisqu’on étatmunéré... c’'était en pure perte.

M2 : Moi, il y avait aussi une image qui m'avaiafipée, c’était quand Obama a dit aux Américains
gu'il fallait aller se faire vacciner. Quand il & da, ils n’ont pas la méme mentalité que noug,dleu

un afflux... et il y avait des queues... et ils se daittvacciner... a une grande échelle... eux aussi
dans des centres. Mais c’est parce gqu'ils n'ontdeagénéralistes.

M3 : Oui, mais les Américains, ce n’est pas commasnen plus... En Angleterre c’est pareil, y'a eu
des centres et au niveau culturel... c’est différent.

M2 : Non, mais ce que je veux dire c’est qu'on pées entendu le Président de la République, monter
au créneau pour dire qu’il avait délégué sa... sastni

M5 : Tu crois que cela aurait changé quelque cRdsait la moue en méme temps]

M1 : Je suis pas sdr que cela aurait été plus ptibdiRires] Peut-étre que sur une certaine Feagic
encore ce n'est pas sdr...

A : Dongc, en fait, ce que j'ai I'impression que godites tous, finalement, vous ressentez un manque
d’'informations et de données fiables, sur le momeor pouvoir prendre des décisions pour
conseiller et orienter vos patients.

M1 : Et un manque de considération, également.
M5 : Un manque d’informations, c’est sdr !

M3 : C'est toi qui disais tout a I'heure, M5, du pni&, c’est le mot. C'était du mépris ! On a tous
ressenti la méme chose. On est quand méme pdietrés n'est pas quand méme tres orgueilleux, je
veux dire. Le Ministére de la Santé a su toutesdsggieres années nous... bien... [Rires] nous
rabaisser [Fait le signe d'appuyer avec sa mainlauéte de quelqu’un] [Rires], a notre réle de
généraliste de...

M2 : D’exécutant !

M3 : ... généraliste de base, d’exécutant, oui. Cefagjti qu'on a pris I'habitude d'étre un peu
maltraité. Mais 13, cela a quand méme été... ceté &&s dur a vivre car en fait... on nous a 6té tout
pouvoir de jugement... tout libre arbitre... On noudicté ce gu'il fallait faire jusqu’a I'organisation

du lavage de mains, I'organisation de nos sallafiatite, les choses pour lesquelles on a quand méme
I’habitude.

M2 : Mais quelque part notre grande revanche, aossi'y a été pour rien, mais... c'est que cela a
été...
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M5 : Cela a été un fiasco !

M2 : ... oui, un grand fiasco. Méme nous, on a vag@our la grippe saisonniere, méme plus, je ne
sais plus combien... que la grippe A. Donc, ce qui d&re que chez nous ¢a marche ! [Rires]

M5 : Sachant que ce qui, moi, m'avait choqué, @gtandant un rendez-vous de FMC... avec...
I'infectiologue nous avait dit, quand il y a uned&mie grippale, il n’y a pas de place pour deuxsi
C’est ce qui me chagrinait. Donc, cela veut dire glest soit I'épidémie de grippe A soit c'était
'autre. Mais il n'y avait pas de place pour lesMbi j'avais plus I'impression que le vaccin de la
grippe saisonniére je le faisais mais cela ne gaavéen... que ¢a servait a rien... C'était un ppét
ambigu... de la part...

M3 : Oui, je me souviens de cette FMC. Et sur &mmpidémiologique, c’est vrai.

M5 : ... et ce que j'en ai pensé c’'est, moi, que taie&rnement a dit... enfin... « Vous ne vaccinez
pas pour la grippe A mais on vous laisse quand m@&uoener pour la grippe saisonniéere ».

M2 : Je crois qu'ils n’en savaient rien, ils n'evaient rien !

M3 : Qu'il n’y ait pas de place pour deux virus,aest réel.

M2 : Oui, mais non, mais... au niveau décisionnel...

M5 : Pendant les grandes épidémies, il n'y a jareaid’autres virus en méme temps... et donc vis-a-
vis des labos, on leur a dit « Allez, vous contmaeproduire vos vaccins antigrippaux saisonniers e
puis vous hous faites.... » [Fait la moue]

[Silence]

M3 : lIs étaient déja dans les tuyaux les vaccamsomniers... Il fallait guand méme bien...

M2 : Les écouler!

M5 : Y’a quand méme un petit coté malsain.

A : D’accord ! Moi, je n’ai plus de questions. Ttai,as des trucs que je n’'ai pas abordés.

O : Non, je crois que c’est bon, sauf s’ils ont gesstions.

A : Je sais pas si oui, il y a des choses que gatsz voulu aborder qu'on n'a pas traitées, ou des
guestions que vous auriez voulu poser ?

M3 : L'impression globale, c’est qu'il y a eu I'ntation de facteurs décisionnels d’'ordre médicaux,
trés peu, d'ordre politique, pas mal, d’ordre isitiel, beaucoup ! Moi, je pense que cela se résume
cal... Y'a eu peu de médical dans cette gestiagrigpe.

M2 : Sans nous jeter la pierre, on n'a pas été noasplus tres réactifs. Est-ce que dans cette Gjs
tu as beaucoup entendu le Conseil de I'Ordre ?

M3 : Ah, ben non, de toute facon le Conseil ded@r tu ne I'entends jamais ! [Rires] Non, mais tu
entends les syndicats mais jamais le Conseil delt&

M2 : Les syndicats un peu, oui. Les Urml qui thgoeément sont des organismes meédicaux

professionnels, techniques... on ne les a pas erdemutu plus... lls auraient un peu plus haussé le
ton.
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M3 : Ben, oui, ils ont quand méme chapoté nos s&ade collection de points... [Rires] pour les
FMC qui sont quand méme parties a la poubelle $tGlemmage, on en avait plein.

M2 : Moi, je les ai gardés dans une boite.

M3 : C’était extraordinaire ces soirées de... de... .EF® points d’un coup. Tu pouvais ne plus lire
de revues médicales pendant deux ans, tu étaguithian [Rires]

A : Pour revenir, effectivement, sur I'interventides... des organisations médicales, les syndicats ou
autres, c’est vrai qu'on les a pas beaucoup engshdu

M2 : Le Conseil de I'Ordre : zéro. [Fait le chiffzéro avec son pouce et son index droits]. Onane I
pas entendu du tout, du tout, du tout !

M3 : Ben, non, on a entendu comme tu dis « lesisgtg] un peu »....

M2 : Oui, Chassang.

M3 : Oui, voila, peut-étre les Urml... effectivemeihty a eu quelgues mails... quelques mails...

M2 : ... qui ont effectivement été envoyés mais pEsrdasses.

M3 : Ben, ils étaient comme nous de toute fagann#lviguaient a vue en fonction des informations
gu’ils recevaient comme nous, au jour le jour...rfé&mes infos... C'est-a-dire que tu ouvrais France
Info ou la 2... et tu étais au courant comme toumdade !

M5 : Chassang, on I'a entendu quand méme...

M2 et M3 : [Acquiescent]

M5: ... il ne comprenait pas l'ouverture de centms vaccination alors que les médecins
généralistes... pouvaient les faire a leur cabinet...

M2 : Oui... c’est peut-étre le seul qu'on a entereftectivement !
M3 : C’est vrai que le Conseil de I'Ordre... maissendemande... [Rires]

M1 : Elles ne sont pas encore thésées... elles nensgas... elles ne payent pas encore leur
cotisation. Profitez-en...

A [Rires] Non, on ne sait pas encore.... C'est waion les a pas beaucoup entendues les
organisations de médecins, effectivement... Bon ¢est.. bon, on arréte alors.

M3 : Allez, allez, arrétez vos 2 binious ! [Rires]
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ANNEXE 5 : FOCUS GROUP « PATIENTS » 1

Caractéristiques des patients

Patient | Age Sexe Catégorie socioprofessionnelle
P1 66 ans Masculin Retraité menuisier
P2 67 ans Féminin Retraitée administration de pheigrhospitaliére
P3 72 ans Masculin Retraité des transports
P4 32 ans Féminin Documentaliste Education Natenal
P5 26 ans Féminin Infirmiére hospitaliére (serndeeréanimation)
P6 63 ans Féminin Retraitée attachée d’administrati

Disposition des différents intervenants
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Verbatim

A : Merci a tous d’étre venus, en tout cas, c’est gentil, on a besoin d’aide pour passer notreeth
Donc en fait le principe, vous étes enregistréssrala reste anonyme, rien ne sera retourné contre
vous, [Rires] vous n’irez pas en prison. [Rires]

P4 : Jappelle mon avocat. [Rires]

A : Le principe ca reste libre, il ne s'agit pasjdger c’est vraiment de savoir ce que vous aees

de la grippe A, c’est le sujet sur lequel on faitra thése. C’est savoir un petit peu ce que veag a
pensé de I'épidémie qui a eu lieu I'hiver dernier.

P3: De HIN1 ?

A : Oui de la grippe HN1. C’est ce que je vous idisee n’est pas une question de bonne ou mauvaise
réponse, c'est vraiment juste savoir ce que vous/en pensé. Avant de commencer, nous allons faire
un petit tour de table et chacun va se présentenoes disant son age, sa profession et pour les
retraités qui sont majoritaires aujourd’hui... [Rjréens quelle branche ils étaient... votre ancienne
profession.

P1 : C'est une profession comme une autre.

P2 : Oui mais il faut reconnaitre que le métierateaité c’est encore le meilleur qu’on a. [Rires]

P1: Voila.

P2 : Il parait que c’est le plus prenant.

P1: Voila.

P2 : Oui c’est vrai [Rires]

A : Je ne sais pas dans quel sens on commence ?

P1: Je mappelle P1, ..., j’ai 66 ans, je suis i#rge suis un ancien menuisier, je travaillaiasiia
menuiserie.
P2 : Je suis P2, née ..., j'ai 67 ans, bientdt 68jansis me vieillir un peu, je suis retraitée,vandire

en pharmacie hospitaliere et... j'ai le privilege pbinstant de rarement avoir la grippe. [Rires]

P3: P3, jai 72 ans, je suis retraité dans lespart, puis je vous dirais la grippe « Je connais>sp
[Rires]

P4 : Je m'appelle P4...

[P1 bouge le dictaphone, O lui dit ne pas s’en igowt d’'oublier la présence de I'enregistreur]

P4 : Donc j'ai 32 ans, je suis documentaliste daneollége.

P1 : D’accord.

P5: P5, ..., jaivingt... euh... 26 [Rires], 26 angessuis infirmiere a Bretonneau.

P6 : Alors P6, retraitée, ancien agent administidgi I'hdpital, euh... 63 ans... C'est déja bien.

[Rires]
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A : Donc simplement en fait, le principe c’est dmug faire parler, moi je vais simplement vous poser

guelques questions qui vont étre le plus largeiples<e sera a vous de nous dire un peu tout ice qu
va vous passer par la téte .Sachant que ni moi mo@s ne pouvons intervenir, c'est-a-dire en fait,

VOUS ne pouvez ni nous intégrer, ni nous poserudstmpn. On est des simples spectatrices méme si
Moi je vous pose quelques questions. Donc c’estia de travailler maintenant. [Rires]

P4 : C'est dur.

P2 : Moi ¢ca ne me dérange pas.

A : Si jamais vous avez faim, vous avez le droitrédger ou de boire.

P1 : [Tousse] On verra ¢a plus tard, on va se enatirtravail d’abord.

A : Aprés l'effort le réconfort. [Rires]

O : Juste faire attention d’'un point de vue techajqcomme on enregistre, de ne pas parler tous en
méme temps...

P6 : Chacun 'un apreés l'autre, peut-étre...

O : Attendre que chacun ait parlé, sinon on vaétnbété pour retranscrire les propos de chacun.

A : Donc si vous étes préts, nous allons commerizenc comme je vous le disais, le sujet c’est la
grippe A ou grippe H1IN1 qui a eu lieu I'hiver deandonc en 2009- 2010. Donc je pense que chacun
a du en entendre parler. La premiére chose gquegtaiis savoir, comment vous vous étes forgés une
opinion sur cette grippe, savoir ce que vous eezapense.

[Silence]

P2 : Disons que d’'apres les propos entendus, n@usaompris que c'était une trés mauvaise grippe,
gui pouvait tout de méme étre fatale a certainwidds. La tendance était surtout de se faire vemci
afin de I'éviter. Maintenant on ne sait pas si éboiss il est efficace ou pas, puisque on a la chate

ne pas souvent avoir la grippe. Mais... question ivadisons qu’on a entendu qu'’il n’était pas tras a
point, qu’il y avait eu quand méme des complicaiparmi les vaccinés. Etait-ce vrai ? On ne peut
pas le savoir.

[Silence]

P1 : Moi je poserais une question, c’est de savoir...

P6 : [Son épouse] Non non, t'as pas le droit...

P5 : [Rires]

P1: Non non mais je pose pas de question mais.s. ga® ma femme me reprenne a chaque fois
quand méme...

P5 et P4 : [Rires]
P1: ... ce serait trés bien.

A : [Rires] Je vous demande de ne pas vous tapsude.
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P1: Que je puisse parler sans que je sois int@uotde voudrais simplement que... euh je voulais dire
guelque chose et je m'en rappelle plus tiens...

P4 et P5 : [Rires]
P2 : [Rires]. C’est P6 qui I'a coupé.

P6 : Non mais il veut poser des questions. On Iditale ne pas poser de questions, c’est a lui de
répondre.

A : [Rires] Je vous pose des questions et c'ess$ goilme répondez.

P3 : Dans le vaccin antigrippe de cette annéedy’aaccin anti-H1N1 dedans, hein ? Et je sais pas s
tout le monde va l'avoir parce que tout le monde dills n’en veulent pas », parce que c’est pas
vraiment efficace.

A : Je reviens surtout sur la grippe A, c’est natuget principal. On en a beaucoup parlé dans les
médias, il y a eu beaucoup, beaucoup d’informatimmmbreuses et variées. Je voudrais savoir sur
guels moyens de communication ou d'information wouss étes appuyés.

P6: Il y a des revues, je dirais spécialiséesnegifes n'ont pas toutes apporté des éléments de
réponse suffisamment probants, parce que on ne aq&s prouvé I'immunité, on ne nous a pas
prouvé l'efficacité non plus du vaccin. Moi je meais posée quand méme pas mal de questions a
propos de ce sujet la. Dans la mesure ou...

P4 : C'était dés I'été, méme, qu’on en entendaitpan petit peu...

P6 : ... oui. On a eu tout et son contraire.

P1: Moi, jai été piqué I'année derniére pour kdpge normale et le docteur m'a... m'a... mon
meédecin traitant m’a dit, justement, de me faireci@er contre la grippe A. Pour le moment moi je
I'ai pas fait mais... Je pense que c’était quelquasehjui était peut-tre important a I'époque, mais
maintenant je sais pas si ¢a marche encore.

P5 : Aprés je pense que l'année derniere il yaubeup d’informations, que ce soit par les médias,
radio, la télé.

P1 : Tout a fait...

P5 : lIs faisaient des journaux spéciaux, ils feisdes émissions sur La 5, le journal de la saqaé
exemple...

P1 : Oui avec Michel Cymes...

P4 : Oui avec Internet aussi...

P5 : Avec plein plein d’informations, et je penseq’était... tout le monde disait ce qu’il pensatit,
final y’avait personne qui était d’accord, persomeesavait ou cela allait aboutir. Je travaille dkn
milieu médical, méme les médecins eux-mémes ndesaviaas ce qu'ils devaient faire pour eux et
pour leurs enfants...

P1 : Exactement...

P4 : Y’avait des médecins qui préconisaient dese facciner...
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P1: Voila, moi mon médecin personnel m'a précouiséme faire vacciner contre la grippe H1IN1
I'année derniére, je I'ai pas fait mais...

P5 : Je pense que c’est un choix personnel...

P1: Voila, exactement... c’est un choix personnel...

P5 : Les personnes ageées qui se faisaient vaamnée la grippe, on dit « On le fait ». Y’en a quit

dit « Ca sert a rien », c'était un choix personivéh des... Je pense que I'Etat a fait beaucoup trop...
de dépenses... [Rires]... c’est hallucinant !

P1: Oh oui...

P5 : C'était beaucoup d’argent gaspillé... lls ontiludfaire peur aux gens...

P1 : Enfin oui c’est ce que je crois...

P6 : Oui mais enfin on a peut-étre été un peuaxite cette...

P3: ... cette grippe...

P6 : ... cette grippe... et puis on y est allé t@inat. On a... On ne connait méme pas les souches, et
tout... cela n’a méme pas eu le temps d’étre vérifji&tais un petit peu... cela me laissait un peu sur
ma faim. La grippe, la grippe ordinaire je diraig, a quand méme des données, on a des résultats sur
plusieurs années. La, d’aprés les statistiguesa dgippe A, ¢a n'a pas fait plus de malades que la
grippe ordinaire. Dailleurs, sait-on vraiment sislmorts sont dues a la grippe A ou la grippe
normale...

P3 : On ne sait pas...

P6 : ... on n’en sait rien. Tout pouvait trés biems&anger. Bon moi je suis restée un peu sur ma
faim.

P4 : Sur le moment, en tout cas, ¢a on ne pousaitgpsavoir. Sur le moment, pour les gens auteur d
moi c’était beaucoup « On va voir » ? Vu qu’il waait déja eu la grippe... euh... la grippe quoi... la
grippe du poulet...

P1: ... ah oui la grippe du poulet.

P2 : La grippe aviaire...

P4 : Les gens et puis méme moi se disaient « Bereoa bien ». Tous les ans, non pas tous les ans
mais régulierement, y'a des... [Rires] ... on a l'imggi®n qu’on fait un peu peur comme ¢a... y'a des
épidémies qui arrivent.

P6 : Le vaccin va certainement étre affing, il tra @n peu mis au point...

P4 : ... ouais...

P1 : Le vaccin, je crois cette année qu'’il doieéthis avec la grippe saisonniére, c’est dans leaném

P3 : Il estincorporé dedans.

P1: Il estincorporé dedans voila...
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P2 : Et on se demande, justement, si il y a ausaudmip de personnes cette année qui se feront
vacciner parce que est-ce que cela sera judicieypas ?

P3: Y’en a beaucoup qui veulent pas se faire nacaontre ¢a.

P5: Aprés le souci je reviens qu’on parlait desédé c’est que les informations, on les a par les
journaux, par les journalistes, et ils disent wergu’ils veulent.

P6 : Exactement, moi j'en suis convaincue.

P5 : Moi, je les ai vus les gens malades qui avaiamgrippe A et c'était pas des gens en bonn&san
Voila c’est arrivé... c’est normal...

P4 : Avant ils n’étaient pas en bonne santé ou... ?

P5 : Avant. Avant ils n’étaient pas en bonne santé...

P1: ... sur des gens affaiblis... déja au départ.

P5 : ... aprées c’est peut-étre arrivé sur un caseou d. ils nous les ont dits aux infos...

P1: ... Oui tout a fait...

P5: ... et apres comme les journalistes disent deequ’ils veulent et je pense que c’est pour ¢cadqu’
font peur au gens. Apres c’est normal d’avoir pgun vous dit que y’a une grippe grave et si voels
vous faites pas vacciner vous allez mourir, c’estrnal d’avoir peur.

P4 : C’est ¢ca qu’on nous avait répondu. C'était.n Hievous vous faites vacciner vous serez peat-étr
malade, peut-étre un faible pourcentage de chamcéit on sait pas trop. Par contre, vous pouvez,
enfin si vous vous ne faites pas vacciner, vousv@oumourir... donc forcément [Rires] Présenté
comme ca...

P5 : ... ca fait un peu peur.

P2 : Alors il faut mourir...

[Rires]

P2 : Si on se fait vacciner...

P4 : Dans l'un ou lautre, dans l'un y'a p’t-étresdchances d’avoir des complications et dans
l'autre... on peut mourir... [Rires]

P3 : Le vaccin cette année...

P6 : Enfin, on n’a pas eu les contre-indicationdadgrippe A, pour certaines pathologies. On ne sai
pas s'il y a des contre-indications dans certasss c.

P1 : Ah oui les contre-indications du vaccin...

P6 : ... moi j'attends encore. Compte-tenu que jataines pathologies, mon médecin... [Rires] il a
été... il m'a dit « Attends, on sait pas, si c’esupoéactiver certaines affaires, c’'est peut-étre pa
utile ».

P3 : Moi, j’ai un médecin qui est pour... Mon méddcaitant était pour I'année derniére.
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P1 : Oui le mien aussi...

P3: Il m’'a dit « Pourquoi P3 : tu te fais pas waec? » et je lui ai dit « T'es un peu fou » [efflant

et en se touchant la tempe avec I'index en mimarolie] « Moi j'ai pas envie de mourir mon p'tit
gars » je lui ai dit.

[Rires]

P3 : Lui il s’est fait vacciner avec ses quatreaat.

P5 : Et vous vous faites le vaccin de la grippenade... tous les ans... ?

P3: Oui la normale, I'année derniére. Cette afigé® pas été encore...

P2 : On a pas été encore le chercher.

P1 : Moi aussi, j'ai re¢u le papier...

P3 : Moi aussi, mais j'hésite.

P1: Jhésite aussi.

P3: J'hésite... Alors quand je vais aller le vo& Vais aller le voir dans peu de temps dans environ
quinze jours, je vais lui dire « Est-ce que c’eaable ? » Il peut me le dire ou pas. Mais comme un
toubib, il est menteur.

[Rires]

P4 : Ca c’est glissé. Elles n'ont pas le droit@gondre. [en parlant de A et O]

P3: ... il va me dire « Oh tu peux le faire... »

[Rires]

P2 : lls sont la pour la protection des malades...

P3 : Ben oui, ben non, je le sais bien...

A : Donc si je comprends bien personne n’a étérooté a la grippe A...

P4 : Je vais juste dire un petit truc. C'est qué jedravaille avec des enfants, enfin des ad@snée
derniere, j'ai été une partie de I'année absem@dtais en congé mat, mais j'ai un peu suivi césp
passait. Donc le collége, je sais, a été fermésen®ine ou deux parce que y'avait... Par contre je ne
sais plus a quelle époque, c'était dans I'hiver,abars peut-étre juste quand je suis revenue en
février... parce que y'avait, soi-disant, je saisspil c'était deux éléves ou quatre éleves qui mtaie
arrétés. Alors c'était des éléves qui étaient medadui étaient vraiment chez eux. Sauf qu’au fioml

n’'a jamais su s’ils ont eu la grippe A, si ils @t la grippe, s’ils ont eu autre chose. Apparemment
méme leurs médecins ne pouvaient pas dire quefipegils avaient ou vraiment ce gqu’ils avaient. Ce
gue je sais c’'est que le college était fermé un emrune semaine je crois... a cause de ¢a. Apres on
n'a pas forcément eu d’échos de ¢a, on est revamailer normalement, donc voila... Je ne sais pas

Sl...

P2 : Peut-étre que cette grippe A est plus diffiaildiagnostiquer qu’une grippe saisonniére...
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P4 : Oui. Mais je veux dire qu'il N’y a pas eu d@percussions parce que ces éleves avaient des frere
et sceurs, ils voyaient quand méme leur familletslaaopains et tout. Donc on n'a pas eu apres
d’autres cas, cela ne s’est pas amplifié.

P1 : [Acquiesce]

A : Justement est-ce que vous connaissez des geostceeu la grippe A ou une grippe supposée A ?
P4 : A part ces éléves la... non.

P3 : [En s’adressant a P2, sa femme] Ta petieffdhnée derniére... il I'a arrétée huit jours...

P2 : Oui mais c’est pareil, c’était un soupcon..ngapas été une certitude...

P3 : Oui mais il lui a quand méme donné des masgjules a donné tout un tas de cachetons, qu’est-
ce qui lui a donné comme cachet a prendre, meisos plus ...

P2 : Il lui a donné un traitement. Y’avait un teaitent pour I'entourage. Y’avait des masques pour se
protéger, des gants a usage unique...

P3: C'estvrai...

P2 : Oui, il y a eu pas mal de précautions de prise

A : Justement, je vais rebondir la-dessus.

P4 : Belle transition... [Rires]

A : Il y a beaucoup de campagnes de promotionaprévention, sur les mesures d’hygiéne qui ont
été relayeées par les médias et dans les lieux gsubi quels types de mesures, vous avez été
sensibles ? Est-ce que cela vous a fait changeshadegs dans votre quotidien ?

P1: Moi, j'ai été sensible. Je vais aux cours &, Enfin aux cours pour retraités. Et je vois dbss
lavabos, ils avaient mis une petite pancarte avEau se laver les mains », avec « des solutions

hydro-alcooliques » tout un...

P4 : Apparemment il y a eu beaucoup moins de gakaonée derniére [Rires] parce que les gens se
lavaient beaucoup mieux les mains...

P1: Voila... c’est ¢a... dans les toilettes, justemantause de cette grippe A, il y avait tout un...
pour prendre des précautions...

P3 : Tout un processus... pour se laver les mainspmment faut faire...

P6 : Je me lave toujours les mains, moi ¢ca m'achasgé ma fagon de faire...

P3 : Méme dans les cliniques, y'avait ¢a, on rénti@ns les chambres, y'avait le... le...
P2 : ... Désinfectant.

P3: Le désinfectant...

P1 : Les petites pancartes dans les toilettesligeadiée aux cours ce matin, elles y sont toujoulss
petites pancartes d’'informations, elles y sontdors...
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P6 : Ca a fait le bonheur des entreprises quidahient le machin... le steri je sais pas quoi. iEnfi
¢a, ca a marché et c’était devant, devant la dawartes pharmaciens. Ca, ils ont du faire un bon
chiffre d'affaires.

P3 : Mais, moi a la maison, j'en ai un grand conzae[Mime la hauteur de son flacon]

P1 : De la solution alcoolique ?

P6 : Si tu te laves les mains au savon de Mars#iligie tu te les laves bien comme il faut...

P3 : Oui, mais ¢a sent bon.

[Rires]

P1 : Ah oui c’est I'odeur.

P2 : Et c’est plus facile pour bien se les passtedes doigts, je trouve que c’est plus facile.

P3 : Ah oui ¢a sent bon.

P6 : J'en suis restée avec mon savon de Marq&liies]

P2 : C’est vrai qu’on s’est trouvé confronté aradla clinique, y’avait le flacon c’est certain mgigi
était vide... [Soupir]

P4 : Ce qui a changé, c’'est quand méme, ce qdiue isur ma vie, c’'est que... [Rires], j'ai accouché
pendant le début de I'épidémie. J'ai accouché &oBreeau et on m’a emmenée a Chambray parce que

y'avait plus de place a Bretonneau. Et & Chamboayn’avait pas le droit aux visites, alors qu'a
Bretonneau, y'avait encore le droit...

P6 : Ah bon ?

P4 : Alors je n’en garde pas forcément un tresdmirvenir. Et puis je ne voyais pas, alors la peur |
coup, début novembre, en quoi... pourquoi, & ce mofaeon empéchait de voir... vu que le papa
avait le droit... il pouvait lui aussi transmettre.

P3 : Ah bien sr...

P4 : Donc jai pas trop encaissé le truc, sur leneat. Et en plus, apparemment début novembre, a
Bretonneau...

P1 : Donc les amis ne sont pas venus vous Voir...

P4 : Non, sauf un, qui s’est fait passé pour leapagRires]

A : C'était un petit aparté. Donc au final, c’eshivque cet épisode de grippe A s’est révélé bamico
moins grave que ce qui avait été attendu. Il estquw’il y a eu beaucoup de tapage, on annoncait qu

y allait y avoir beaucoup de morts et finalemefe slest révélée beaucoup moins grave que prévue.
Mais & votre avis, si c’était devenu beaucoup ghase, que cela avait suivi toutes les hypotheses q
avaient été annoncées, vers quelles personnevgosseriez tournés si vous aviez été confronlgs a
grippe A, pour vous-méme ou pour votre entourage ?

[Silence]

P1 : En premier lieu c’est le médecin traitansyepose...
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P2 : Ma grand-meére vous répondrait « On se mebddbntre les mains de Dieu »
P1: Ahhhh...

[Rires]

P4 : Bon, on va faire ¢a d'abord...

P1 : On peut commencer par la, oui... et puis ensllie voir le médecin...

P4 : Apres ca dépend comment on est malade ensfaifest quelque chose de fulgurant... Nous on
est pas loin de I'hépital donc je sais...

P1: Cela dépend du degré de la pandémie...

P4 . ... C'est vrai que jai le réflexe, si c’est vn@nt grave, d’aller a I'hdpital.
P6 : Oui mais vous pouvez pas y aller comme ca...

P4 : Oui mais voila, c’est ¢a, bien sdr...

P6 : Il faut passer par un service d’Urgences...

P3: ... par un service d’'Urgences ou le médecin.

P6 : ... ou par SOS médecins.

P4 : ... oui oui.

P3: Et puis ce vaccin I3, il commence dés quineesj aprés pour faire son effet, au moins quinze
jours, trois semaines....

P2 : Oui mais ils avaient fait quand méme beauct®upentres de vaccination...
P1 : Oui. Donc oui, on peut I'attraper entre temps...

P4 : En fait, y'a eu quand méme un moment ou ¢;étabu les gens se sont quand méme déplacés.
Au début, ils montraient les centres vides, y'apaitsonne. Moi quand j'y suis allée, y’avait la gee

P6: On a peut-étre loupé quelque chose a savoimet la possibilité de le faire au cabinet du
meédecin.

P4 : Oui mais s'il y avait eu une grande épidémie...
P6 : Ben non car les médecins qui voyaient leutisqta pouvaient le faire...
P3 : Oui mais ils n'avaient pas le droit de ledair

P6 : Non, je le sais bien. Mais cela obligeait guanéme certaines personnes, je pense a des
personnes agées, ou des familles avec des p#aist® de se déplacer. Y’en a qui ont attendu...

P3 : Le médecin, il est assermenté pour faire agsgs... ?

P6 : Hein ?
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P3 : Le médecin, il est assermenté pour faire isgsgs ?

P6 : [Rires] Bien s(r...

P5 : Il vaut mieux que se soit lI'infirmiere.

P3 : Donc je vois pas pourquoi il n'a...

P4 : Oui mais si il y a la queue chez le médeandant ce temps-la...
P6 : D’accord mais outre les centres...

P4 : Ah oui, en plus ?

P6 : Cela pouvait étre bien de donner la possbdiix médecins généralistes. Moi j'ai toujours pas
compris... Pour d’autres, ils ont bien accepté.

P5 : lls ont tellement voulu comptabiliser. Mémausioen tant qu’infirmieres, pour se faire vacciner,
on ne pouvait méme pas rapatrier. Parce que squoreffait ca dans le service, les vaccins classique
La, il fallait qu’on aille au centre, il fallait neplir deux questionnaires, il fallait voir le médecApres

on se faisait vacciner. On ne se fait pas vacaoeime ¢a. Et puis, on était sur des listes. Tait ét
listé. Je pense gu'ils ont vraiment voulu... euh... M@isuis allée dans un centre pour voir comment
¢a se passait. lls ont vraiment voulu répertorigétgit vacciné, qui ne I'était pas...

P1 : On était fiché alors ?

P5 : Ah oui. Ca on est fiché. Y’a le nom, la débei...

P1 : [Acquiesce]

P5 : Aprés, je sais que si javais été maladergeaille a I’hopital, je serais allée voir les méits
avec qui je travaille tous les jours.

P1: Vous étiez peut-étre obligée de vous faire...
P5 : Ah non, il n'y avait aucune obligation.

P6 : Ce n'était pas une obligation de se faire w&cc
P1 : Méme pour les infirmiéres ?

P5 : Que ce soient les infirmiéres ou les médedinsy a aucune obligation. On faisait ce qu’'on
voulait.

P1: Ahoui ?

P5 : Moi, j'ai pris la décision de me faire vacainparce que j'étais en contact avec des patients qu
'avaient. C’est une décision personnelle. lls m’ércé personne. Y’a des collégues qui I'ont fait,
d’autres collégues qui I'ont pas fait. Rien n'a ébéigé.

P1: Donc y’en a qui I'ont pas fait...

P5 : On ne peut pas obliger quelqu’un a se faiceinar.
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P6 : Par contre, on n'a pas le retour des statistigOn ne les a pas. Je ne les ai pas vues. Adesne
revues, que je peux avoir acces...

P5 : Aprés je suis pas slre qu'ils puissent faiamde statistique, vu qu’au final...
P6 : Si sur la population, on pourrait savoir st de pourcent s’était fait vacciner...
P4 : On sait ceux qui se sont fait vacciner.

P6 : Oui mais...

P3 : Y'a le pourcentage qui sont décédés et lesaqti sont vivants... [Rires]...
P4 : Y'avaient les petites cartes de...

P6 : T'es vraiment obsédé par la mort ?... Et oh...

P3 : Ah non pas du tout...

P4 : lls nous ont envoyé des cartes. Moi j'ai rage carte, pour aller me faire vacciner, justement.
Alors c’était peut-étre parce que j'étais « Publigsque »...

P5 : Moi aussi j'ai regu un papier.

P6 : Moi aussi...

P4 : En fonction de ¢a, ils auraient peut-étregiefdes statistiques avec ca.
P3 : Moi aussi, j'avais recu une carte pour ¢ca ?

P6 : Ben si les plus de 60 ans recevaient une, cate qui étaient en ALD, recevaient une cartenY’
avait qui recevaient des cartes... Et il y en avaitnden recevaient pas.

P3 : Oui c’'est vrai.

A : Donc dans le groupe, toi P5 tu nous as dis quoairtu t'étais fait vacciner. Toi aussi, P4 test’
fait vacciner... pour quel motif ?

P4 : Je I'ai recu en tant que femme enceinte, oaésd je I'ai recu, je ne sais plus quand... Je crois
tout vraiment a la fin. Donc, en fait, je suis all@e faire vacciner...

P2 : Enceinte ?

P4 : Non, justement car c’était vraiment a la figgai di le recevoir. J'y suis allée, je ne savaas
trop en fait. J'ai recu une carte d'invitation... &3] ... j'y suis allée. Non, je rigole. Je I'ai faibur

la petite, sachant qu’elle, elle n'avait pas leitdde se faire vacciner parce qu’elle avait moiassik
mois. Et en méme temps... Je l'ai vraiment fait pelle. Aprés je ne voyais pas, moi, comment je
pouvais vraiment lui transmettre puisque je voyaispeu de monde. Mais c’était quand méme pas
moi, dans la famille, qui voyais le plus de mondégue mon mari travaille, travaillait, continuait
travailler. C'était lui qui était amené a voir, qubeméme, plus de gens et peut-étre, éventuellemeent,
contracter. Donc, je crois qul... lui a du recevain papier... une invitation... mais beaucoup,
beaucoup plus tard. Donc, en tout cas, quand jyalée...

P5 : Et lui, il I'a fait ?
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P4 : Je sais plus. Je crois qu'il I'a fait. C’estivque j'aurais pu lui demander pour aujourd’ipgur
répondre a cette question... [Rires] ...

P5 : C’est une question piege.

P4 : ... & cette question piege...

[Rires]

P3 : Parce que moi, je ne I'ai pas fait. Moi j'aspvoulu.

A : Justement, parmi les quatre autres qui ne pasitallés se faire vacciner, je voudrais connaise
motifs de non-vaccination. On en a déja abordéguesl uns, tout a I'heure mais...

P3 : Parce que moi, j'avais d’abord été vacciné pogrippe. Quand la grippe HLN1 est venue, mon
toubib a dit « Faut que tu le fasses ». Je luitakdNon, je ne le ferai pas ».

P5 : Et c’est les effets secondaires qui ont... ?

P3: Y’a sGrement quelque chose en dessous poan gigive se faire vacciner. Moi, je ne veux pas
attraper tout un tas de maladies.

P2 : On ne voulait pas tout un tas de complicafipls exactement.

P4 : Oui c'était la peur de...

P1: Moi, je me suis fait vacciner pour la gripmemale, mais j'ai pas voulu me faire vacciner centr
la grippe A. Car d’'aprés ce que jai pu entendreya@ite et a gauche, cela pouvait apporter autant
d’'inconvénients que d’avantages.

P4 : Et on pouvait cumuler les deux, en fait, cies?

P1: Comment ?

P4 : On pouvait faire les deux vaccins ?

P5 : Oui.

P3 : Moi, j'ai ma petite-fille qui I'a eu...

P1: lls étaient & part. Alors que cette annéesatg dans le méme flacon.

P3: ... et c’est pas pour cette raison que je tlaapé... c’est pas pour ¢a...

P6 : Moi, mon médecin était absolument contre. rkrifiétait déja contre, pour moi, compte-tenu de
mes pathologies, pour me vacciner pour la grippevd dit « Encore moins pour la grippe A. C'est
pas la peine gu’on ait des effets secondaires,y'ééja assez comme ¢a ». Donc, je ne I'ai pasHait
je lui ai dit « Et si, il m'arrive quelque chose il m’a dit « Attends, attends, on en est pasoen

la ». C’est vrai que j'ai passé I'hiver sans avoie grippe, ni la grippe A... [Touche la table eispo

P4 : Toucher du bois...

[Rires]
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P2 : Est-ce qu'il y avait, quand méme, pas mal éfénts, qui pouvaient, justement, servir a
différencier la grippe A de la grippe saisonniere ?

P6 : Je ne sais pas. Je ne suis pas du corps médica

P2 : En tant que profane, on ne sait pas.

P6 : ... donc, je ne vous le dirai pas. Lui, par ocmnétait contre, parce ce gu'il me disait « Paur |
grippe A, compte-tenu de tes problemes de sarité’tait pas sOr que je ne fasse pas des réaction
violentes. « Comme je me méfie, avec toi, ce queetix me faire, c’est pas la peine ». J'en suigees
la. Je I'ai écouté, depuis le temps qu'il me dugait comment je réagis.

P3: Ben, oui.

P5: Donc, en fait, ce qui vous a fait le plus peiast tous les effets secondaires qu’on a pu...
entendre ?

P2 : ... qu'on a pu entendre, et l'incertitude aussi...

P6 : ... et puis l'incertitude, et puis I'efficacit@je n’est pas prouvée non plus. Moi, j'ai pas...

P1: ... on n'a pas l'efficacité dans le temps...

P6 : ... moi jaimerais bien avoir un compte-rendu Bmmunité. Est-ce que c¢a protége vraiment
bien ? L'efficacité ? Car il a, guand méme, été figis vite ce vaccin. On n’a aucun recul, il a été
fait... [Siffle pour mimer la rapidité]

P2 : Rapidement et en trés grandes quantités.

P6 : En trés grandes quantités...

P4: ... et apres, il fallait écouler les doses.

P3 : C’est pas pour ¢a que les doses ont été @oulgRires]

P6 : On les a revendues et on les a données aussi.

P2 : L’essentiel, c’était de les utiliser.

[Silence]

O : Petite question que j'ai en vous ayant écoatkoith. On voit que vous avez tous plein de quastio
gui sont restées en suspens, ol VOUS n'avez pE8SELEPONsSes, Vous vous interrogez sur plein de
trucs. Par exemple, est-ce qu’on peut différerleedeux grippes ? Donc ¢a, ¢a vous a interroge...
P2 et P3: Ah oui...

O : Ou est-ce que vous étes allés chercher dergépa@ ces questions-la ?

P2 : On n’en a jamais eues.

P4 : Jai attendu que cela se passe. [Rires]

P1 : On aurait bien aimé en avoir.
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P2 : Ni dans les bouquins, ni dans les informationei@me aupres du corps médical.
P4 : Et en plus, le fait qu'on n’en parle plus sak&enent...
P2 : Ca a été étouffé...

P6 : Méme les revues, dans toutes les revues ajtaiént de ce sujet la. Y’a des sujets qu’elles
évitaient soigneusement.

O : Quand vous parlez de revues, vous parlez deguevues ?

P6 : Les revues, je dirais les revues a portée qaklimoi j'avais accés pendant un moment « Au
Quotidien du Médecin ». Y’'a des revues qui ne...

P2 : Méme le bouquin gu’il appelle« Santé... », cfes « Santé pour tous » mais...
P1 : Santé Magazine.
P2 : Méme dans « Santé Magazine », on n'a pas sésdiats positifs...

P6 : Je suis un peu réticente. On ne dit que cd'gueveut. Les journalistes ne rapportent que ce
gu'’ils veulent bien, que ce qui les arrange bien.

P5 : Quand vous parlez de résultats positifs, c'e8tC’est les résultats par rapport au fait deage f
vacciner ?

P2 : Oui.

P5 : D’accord. Moi apreés, je travaille dedans, doest encore différent. Je sais que quand on avait
des patients qui arrivaient, qu’'on ne savait paguiés avaient, on s’habillait en cosmonaute...

[Rires]

P5 : ... et puis tout ¢ca pour nous dire que celaeneag a rien, car au final, ils n’avaient rien. isla
entre temps, on avait fait des prélévements, oariggyait a Nantes, en taxi privé. Ca codtait...

P1: Il valait mieux prévenir que guérir. Valaiteuk prendre des précautions quand méme... en
amont...

P3 : Vous aviez les résultats quand de Nantes tjdtus apres ?

P5 : Oui, un truc comme ca.

P3 : La grippe, elle avait le temps d’évoluer.

P2 : La grippe avait le temps d’étre terminée.

P5 : Non, parce gu’on soigne les patients. Et g@astparce que, ..., une grippe ¢a reste une grippe.
C'estjuste, ..., que c’'est pas la méme souche, alesgrippe, c’est aussi respiratoire. Mais, ...st’'e

... la différence, on ne peut pas vous dire « C'étaé grippe A ou une grippe H1N1 » et on le saura
jamais. Y’'a plein de gens qui ont eu une grippepiit peut-étre eu la grippe A mais ils ne le saturo
jamais. lls ont guéri en une semaine, chez eux; duddoliprane®.

A : Est-ce qu'a votre sens, il y a d’autres traig@ts pour la grippe ? On a parlé d’autres chosest-?

ce qu’il y a un médicament pour traiter la grippe ?
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PS5

P4 :

P3

P6

: Je ne dis rien.
Je ne me suis jamais posée la question.
: Je sais pas ce gu'il y a. J'sais méme pdy &iri a un.

: Un médicament ?

A : On en a parlé justement, en disant qu’il y @utes médicaments pour traiter la grippe.

P4

P3:

P1:

P3:

P1

P4 :

: C’est quoi le médicament, qui était en ruptgetock ?
Manger des kiwis.

Mettre un oignon sur la table de nuit, le.soir

Manger des kiwis.

: J'ai entendu parler de ¢a, oui.

Comment ca s’appelait ce médicament, je $ass g’avait un médicament qui... qui était chargé

de...

P6

: Y'a peut-étre des médicaments, quelque chdsasa de plantes, la phytothérapie ? Pourquoi

pas ? Pendant tres longtemps, dans les temps anoiea bien soigné avec les plantes.

[Silence]

P2

P6

P2

P6

P1

: L'efficacité des plantes est reconnue ma#rdi, avec un certain laps de temps.

: Ah oui, il faut du temps. Y’a certaines aufi@snes de médecines douces qui sont plus longues.
: D’autres médecins vous diraient de prendidrdkienzinum avant.

. [Rires] Oui.

: Oui, voila.

A : Ca peut étre un traitement.

P2

P6 :

P2

P5:

P4 :

P2

PS5

P4

: Ah oui. Préventif.

C’est ce que je fais tous les ans, et jailpagippe.

: Je reconnais sincerement que moi aussi.

Si il fallait prendre du Tamiflu®.

Et ben voila, c’était ¢ca que je cherchais dieentendu parler.
: Y’en a eu beaucoup de mis en vente, je crois.

:Y’en a eu énormément...

. ... 'année derniere, ils étaient en rupturstdek...

181



P5 : Nous, on avait des réserves secretes. Onun&itachette avec toutes nos plaquettes, au cas ou
les gens arrivent la nuit. Pour qu’on soit sOretedvoir, pour leur donner direct.

[Rires]

P3: C'est ¢a, qu’elle a eu ta petite-fille.

P1 : Ah oui des stocks secrets.

P5 : Oui des stocks secrets.

P4 : On le saura maintenant qu'il y a des stocksete
[Rires]

P6 : Y’a toujours eu des stocks secrets au CHUsDarpharmacie, y'avait un endroit ou moi je
rangeais des trucs dans des grandes malles.

P5 : Ohhhhh !

P4 : Il faut toujours avoir une grande malle... [R]re

P6 : Ben oui, y'avait toujours une réserve obligato

P5 : Aprés c'était I'Etat qui avait mis ¢ca en placest-a-dire, il fallait que dans chaque sendee
réanimation, il y ait un endroit ou il y avait desisques spéciaux, les médicaments, tout un pretocol
avec une liste. C'était listé, c'était fait par e C’'était envoyé dans tous les services. Y’'ada#
procédures, selon le patient, on ouvrait ou non llafE@as ouvrir ce gu'il ne fallait pas.

P6 : C’était vraiment tout pensé.

P5 : Y'a des gens payés pour ca.

P6 : Oui, oui. C'est vrai. Mais d’habitude, les ggdures on les fait au sein de I'hépital.

[Silence]

A : Pour conclure sur ce sujet, je voudrais sauaipetit peu, qu’est-ce que cela vous laisse comme
derniere impression, pour résumer un peu tout ce'gst passé, comme maintenant on est a plus d'un
an de I'épidémie ?

P1: Avec le recul, pour moi, cela me laisse ungr@éssion de gachis, avec tout ce qui a été achete,
commandé, alors que... par rapport a tout ce qué ardployé... vis-a-vis du...

P4 : Un peu de précipitation.

P1 : Pour moi ¢a été un géachis. Il y a eu, je ieaanbien, de millions de doses qui ont été vesdue
je ne sais pas ou.

P2 : Oui, mais peut-étre que Madame Bachelot &aiita méme erreur que la pharmacie du centre
hospitalier quand il y a eu I'épidémie de variole.
P1: Oui, peut-étre ?

P6 : [Rires]
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P2 : On avait compté le nombre d’employés, a I't@pComme ils faisaient des tubes de dix doses,
on avait commandé des tubes de dix doses poutdepatients.

P1: Alors gu'il ne fallait qu'une dose par pati@nAh oui, d’'accord, jai compris... C’'est ce que
Madame Bachelot, elle a srement fait, alors.

P2 : Oui. [Rires]

P6 : lls ont eu peur. Avec ce qui S’était pass2@8 avec la canicule...

P1: Oui, ils ont eu peur. Est-ce que c’est MadBimehelot ou est-ce que c’est 'OMS, qui a mal 7ait
P2 : lls ont souvent parlé, au début de la grippgulelle faisait penser a la grippe espagnole...

P4 : Ah oui c'est vrai, qu'il y a eu ¢a... jai enthnga...

P2 : ... dont nos grands-parents ont été victimgs, @iis dire.

P1 : Ah oui, y'avait eu des morts avec cette gridpe

P6 : On ne peut pas lui en vouloir d’avoir vouléywir. Bon, ce qui était un peu génant, c’est qu'au
début, on devait avoir deux ou trois injections.

P3 : Trois injections...

P6 : Puis aprés, ¢a s’est ramené a un, comme gadup. [Fait un bruit de vitesse]
P4 : Hum...

P6 : D’un autre coté, gu’elle ait prévu que toat@dpulation soit vaccinée... Bon...
P1 : Est-ce que c'est les préconisations de 'OMiSadait que... ?

P6 : Non, mais je crois que... elle a voulu...

P4 : J’ai entendu aussi des discours qui disaeatdgpuis I'histoire du sang contaminé, les palék
ne prennent plus aucun risque. lls ne peuventgaysermettre de prendre le moindre risque.

P1 : Ben oui, peut-étre aussi.

P2 : Vous savez, I'histoire du sang contaminé, jipairois plus ou moins, moi personnellement.

P6 : Oui, moi aussi.

P4 : Apparemment, c’est ce qu'ils disaient... ca rddtte.

P6 : Faut pas avoir travaillé au service du saagt #oir ce qui S’y passe, c’est tout.

P2 : Quand il y a eu ce probleme de sang contan@n&ouvernement a quand méme pris des
dispositions, on va dire, au sujet des donneursatig. Si vous aviez été malade, si vous aviez été
transfusé, plus exactement, vous ne pouviez pasedalu sang, parce que vous pouviez avoir eu du
sang contaminé. Et moi, je vais vous dire, trésesigment, que du sang contaminé, j'ai d0 en donner,

a pas mal, parce que j'en ai donné pendant 3%aast qu’ils me I'interdisent.

[Silence]
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P4 : Comme il y eu ¢a, il y a la canicule, un gsoandale sanitaire, du coup, ils ne prennent mus d
risques. C’était ¢a le discours, que maintenamgsamut ca, ils ne se permettaient plus de, ...aval
moindre petite erreur.

P6 : Ah oui, la canicule, ... La canicule... on l'astndal vécue a I'hépital. On ne pardonne pas ce
genre de...

P2 : [Le téléphone de P2 sonne, elle se |éve peteiridre]

P4 : Ce n'est pas a mettre sur la méme échelles,. mai

P6 : Je me rappelle, pour la canicule, tous lessjaufallait qu'on envoie au ministére le nomiate
places qu'on avait de libres dans les frigos,... sveoyez. Et tous les jours, il fallait dire, le nom

de personnes qui étaient décédées, que les mégrninaient admettre que c’était la canicule qui
avait fini, qui avait amené leur vie a trépas. Qieeu pas trés bien, nous tous les jours.

P4 : [Acquiesce] Je pense, que c’est un peu pour ¢a

P5 : Pour en revenir a la grippe A, moi, mon seatint’est que, ils ont voulu faire les choses bien,
peut-étre méme un peu trop bien. Apres, je pendls qut peut-étre un peu trop affolé la population
Et certaines personnes qui étaient completemeatéatf, si fallait qu’elles vaccinent leurs enfants,
savoir pour les femmes enceintes... Moi j'avais dagues enceintes qui se disaient « Qu'est-ce
que je fais ? », d'autres « J'ai un enfant de trams, je fais quoi ? ». Voila, y'a beaucoup
d’'informations, qui se sont croisées, beaucoupodenplistes qui ont fait leurs journaux la-dessus.
Moi, c’est mon ressenti, donc on a été un peutitap Alors oui, il faut prendre des précautionsli,O

il faut protéger la population, c’est le rble dOMS et tout ca mais...

P1: Ouic’est un réle de santé publique...

P5 : Mais, peut-étre faire attention, de ce qu'bretdde filtrer, peut-étre un peu plus d’'inforneats.

P6 : Ca revient au probléeme de communication, lk faire attention quand on s’adresse a une
population, on n'a pas le langage médical. Il fauoir s’adresser a la population, on touche tdetes
couches, il faut parler un langage qui soit acbéssi tout le monde. La, on a eu tout, tout, tout.

P4 : [Acquiesce] Il faut peut-étre attendre untgsdiu aussi, avant de dire que c’est comme c¢a'iet qu
faut faire ci... sans avoir forcément vérifié...

P6 : Enfin, il y a eu beaucoup de tapage. On an@liangé, la dedans.

P3 : La grippe, le vaccin de la grippe, pourqudaitlt le faire... avant le mois d’octobre... parce que
la grippe commence au mois de novembre, décembre.

P1: Comme il y a un délai d’attente de trois sewsi

P3: Y’a un délai, c’est sdr.

P2 : On a recu nos bons fin septembre.

P6 : Oh il faut s’y prendre que dans quelques temfRires]

P2 : C'est-a-dire que jusqu’a maintenant, je cqui®n a été privilégié par le temps, ce qui faitoqu

ne pensait pas a la grippe.

P3: La publicité, elle n’est pas faite.
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P5 : Moi, jai eu ma grand-mére hier au téléphatie, m'a dit qu’elle était vaccinée, déja. Je ludih

« Déja ». Et c’est vrai qu’'on est au mois d’octobtaju’elle est déja vaccinée pour la grippe. s o
déja recu les vaccins. Mes grands-parents soninéscc

P1 : lls ont recus les vaccins, déja !! Moi, j'atu le papier mais j'ai pas encore été vaccing.

P6 : Tu fais ce que tu veux.

P5 : Apres, je pense que c’est une décision peeflenPour la grippe de I'année derniere c’estipare
Aprés, on ne peut pas forcer. Moi, mes parentgujeai dit « Je me fais vacciner, vous, vous $ade
gue vous voulez ». Mon pere travaillait dans urtregiil s’est fait vacciner. Ma mére, elle a dile<ne
Suis en contact avec personne qui a la grippgdes qui sont malades, ils ne vont pas au travail »
P3 : Mais c’est pas pour ¢a, qu’elle ne l'aura pas.

P5 : Elle est en bonne santé, elle a dit « Je néaimgoas vacciner ». Ma petite sceur ne s’estgiais f
vacciner.

P3 : C'est vite fait la grippe a attraper. [Il neg On ne se figure pas comme ¢a, ¢a te tombe slessu
vite fait.

[Rires]

P5 : Moi, elle ne m'attaque pas personnellemeld,red m’aime pas.

P3 : Tant que y'a du monde...

[Silence]

O : Juste un truc, tout a I'heure, vous parliez gess qui s’étaient affolés. Parmi vous, y'a eu un
moment ou vous avez eu peur sur cette affairedayoms vous étes dits « Mince, qu’est-ce qui se
passe ? ». Est-ce que vous, a un moment vous tesisfolés a un moment ? Est-ce qu'il y a eu un
moment ou cela vous a affolés dans les gens qui&dhEst-ce qu’il y'a un moment ou cela vous a
inquiétés ?

P2 : Oh non.

P3 : Oh non pas du tout.

P1 : Peut-étre un peu au début, au tout début. &ees non.

O : Oui, au tout début, il faut se remettre dansoletexte du départ.

P4 : Oui, moi aussi au tout départ.

P6 : Moi, pas du tout.

P1 : Moi, au tout départ, je le reconnais quand e@ém

P3 : Au début, je me suis dit « Qu'est-ce qu’ilsortent ? ». Aprés, je me suis dit « C'est des
bobards », « C’est pour vendre des vaccins ».

A : Et méme au tout début, justement avant I'histaies vaccins, au tout début quand c’est sosti, le
premiers cas étaient en avril et mai 2009, vougaZgas été inquiets ? Quand on ne savait pasérop
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gue c’était, bien avant I'histoire des vaccins 7adcun moment, vous ne vous étes dits « Ah ben,
mince, c’'est peut-étre grave... »

P4 : Moi, je sais que j'ai déja pensé, si jamala devient le truc comme ils présentent, des sa@har
catastrophes, on ne sait jamais...

P6 : On sait tres bien, que les gens qui voyagesaidoup, peuvent ramener...

P4 : ... autre chose...

P2 : ... des maladies...

P6 : ... des maladies. Y’a eu des maladies qui sontas parce que...

P1: ... des maladies tropicales ou autres...

P6 : ... le fait que la population bouge beaucoum.Ba départ, moi j'ai pensé, comme les maladies
qu'il y avait eu, 1a, en Chine ou au Japon. Je nie dit «Tiens, c’est encore un virus qui vienpeis
qui va... »

P3: ... la grippe du poulet... [Rires]

P4 : ... la grippe aviaire...

P6 : Y'a eu aussi des gens qui sont morts de oettadie.

P1: H1N1, c'est la grippe du cochon ?

P3 : La grippe aviaire, elle était dangereuse t&®gue celle-la, on ne sait pas si elle est dangere
P6 : Ben si, tu peux mourir, donc elle est un it dangereuse.

P4 : [Rires]

P3 : C'est les scientifiques qui disent ca. [Rires]

P4 : Est-ce qu’on les croit ? [Rires]

P3: C'est ces gars la... comme il faut les croire...

P5 : Moi, je n'ai pas été spécialement affolée.qDe m'a inquiété c’est que je voulais partir au
Mexique, enfin je devais partir au Mexique...

[Rires]
P4 : ... vous aviez le choix...
P1: ... ah ce n’était pas la bonne destination !

P5 : ... ben, nous y sommes allés, et nous sommeausvOn n'a pas été malade. Et la-bas, on n’en
parlait méme plus.

P4 : Ah oui, d’accord. Vous y étes allés quand ?

P5 : Nous sommes partis en novembre.
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P1 : Vous n’avez pas mangé de cochon, la-bas 7??Non

P5 : Non, on n’en a jamais mangé. On n’a jamaisnétié@de. On n’a vu personne de malade, personne
avec des masques.

P1: Ah bon ??

P5 : On a vu des affiches pour se laver les maitiagroport, mais c’est tout.
P4 : C'était I'été la-bas de toute facon.

P6 : Ca, ca devrait étre fait systématiquement...

P5 : Apres, voila, ils n’en parlaient plus du toNbus, on a demandé dans les hétels. Les Mexicains
n’en parlaient plus du tout. Nous, en France, ait éhcore sur ce qui s'était passé.

P6 : Nous, on a toujours deux ou trois longueunsetird. [Rires] Pour tout dailleurs.

P5 : Y'al'océan a traverser, c’est pour ca.

P6 : Oui, voila.

P5 : Apres, voila, moi jai pas vu de personne la#p mais j'ai vu beaucoup de gens, qui se
raccrochaient... je suis infirmiére... y'a beaucoupgdes : mes grands-parents, toute ma famille qui
m’appelaient « Qu’est-ce que t'en penses ? Esutmce fait vacciner ? ». Je suis juste infirmi¢ee
n’en sais rien. C'est pour ¢a que je leur disais...

P1: Vous n'aviez pas d’informations supplémengafte

P5 : Ben, non. On n'avait rien de supplémentairestOvrai, pareil, mes collegues, ou mémes mes
collegues aides-soignantes, leur famille leur detadn< Est-ce qu'il faut se faire vacciner ? Est-ce
gue toi, tu te fais vacciner ? ». Je pense quayées, ceux qui étaient vraiment affolés sont allés
directement se faire vacciner dans les centreg,stant allés, au moins ils étaient sdrs. Et aprgsa

des gens qui ont demandé a leur famille, et puissgusont raccrochés aux personnes du milieu
médical gu'’ils connaissaient, tout simplement.

P1: Voila.

[Silence]

A : Je n’ai plus de questions : cléture du débat !

O : Trés bien. On vous félicite. [Rires]

P6 : Toutes les questions sont faites ?

O : Vous avez dit plein de choses.

A : En fait, justement, on va vous le dire maintagnan ne voulait pas vous le dire avant pour re pa
orienter. En fait, le but de notre thése est detreonun petit peu, l'intérét du réle du médecin

généraliste dans la grippe A, qui a été un pesdaie coteé.

P4 : On se doutait bien qu’il y avait un rappor@VRires]
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A : Donc, c’est pour ca que je suis restée voloamaént un peu vague quand je vous en ai parlé,
justement, pour ne pas orienter et que les questierreviennent pas apres. Parce que sinon, ¢iest u
peu faussé. Donc, voir un peu ce que les gens eméep ont ressenti dans ce... par rapport a
I'épidémie, essayer de se replacer dans le cont€st pour ¢a que je vous ai demandé comment
vous l'aviez percu au départ. Parce que c'estqu&u départ, comme personne ne savait ce qui se
passait, il y a beaucoup de choses qui ont été, djté ont été relayées un peu partout, chacum s’es
fait un peu son idée, un petit peu au fur et & meedas choses. Maintenant, aprés coup, il N’y gueu
300 morts en France, donc ¢a s’est révélé beauomips grave par rapport a ce qui avait été
annoncé. Je pense gu'’ils ont pas mal statué laglgsistement.

P4 : Il y a quelgue chose... oh pardon...

P3: ... non, non allez-y.

P4 : C'est au moment, justement, ou je suis alléefaire vacciner, ce qui m'a frappée c’est que...
mais comme il n'y a pas eu de questions sur... agia geut-&tre hors sujet... On a un peu attendu,
car moi j'y suis allée au moment ou les gens s&ldiémt, y’avait la queue, en fait. Effectivemeont,

fait un questionnaire et... le gars qui m'a... qui flodas questions et a qui je pouvais aussi poser de
guestions, alors je crois que c’était un médecir’alenée, je ne veux pas balancer, mais.... il ne
savait pas répondre... & aucune question... Je nepagtsn cause ses compétences mais c’était des
trucs simples. Comme j'allaitais encore ma pejite,juste demandé s’il fallait que je prenne avec
adjuvant ou sans adjuvant...

P3: ... maintenant, c’est sans...

P4 : ... il ne savait pas, il cherchait dans sedlésuiCa a duré super longtemps et au final, Banait

pas en fait... il ne savait pas du tout comment ¢ered’y suis allée avec une amie enceinte, c’était
pareil, elle lui a posé des questions c’était parei

P1: ... il ne savait pas donner les renseignemétits ?

P4 : ... sauf qu'elle, elle savait qu'il fallait saadjuvant comme elle était enceinte. Mais elle $€po
quelgues questions, et le gars était perdu, ... dnimsavait pas répondre & nos questions...

P6 : C'est pareil, mais cela va étre hors sujets maus, le corps médical est-ce que vous avez regu
des éléments, quelque chose qui vous a renseigngous a donné des indications pour répondre a la
demande des patients ?

A : Nous, c’était vraiment au fur et a mesure aéarimations qu’on avait dans les bulletins...

P3: C'était au pif ?

P6 : Pas du spécifique ?

A : Y’avait 'TOMS qui faisait un bulletin réguliergent, toutes les semaines, pour donner I'avancée du
virus ou...

P1: ... ahoui, TOMS...
P6 : ... oui ; mais pour répondre a vos questions ?
A : C'est vrai qu'aprés, je pense aussi que c’'éfaitpeu en fonction de chaque médecin. Y'en a

beaucoup qui ne savaient pas forcement donc qtaiees assez précautionneux, en disant « Oh,
j'attends un peu de savoir ce qui se passe » atrd®qui étaient & fond pour. Donc c’est pourwa q
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¢a s'est ressenti, personne n'avait la méme idésude C’est pour ¢a que cela a été un peu le bazar,
c’est que personne ne pensait la méme chose.

P4 : C'est plutbt que, je venais, je n'étais sam#ta pas la seule personne dans le cas. C'estece qu
me suis dit « Cette question 13, est-ce que silaitea il vaut mieux faire ci ou ca ». Il a sGrem&u
l'avoir d’autres fois, cette question Ia...

A : Pour le vaccin, c’était sans adjuvant pour flesmes enceintes et aprés pour le reste de la
population...

P5: ... et les enfants.
P3: ... et adjuvant pour les autres...

P4 : Alors du coup je I'ai fait sans, dans le dpe méme le médecin ne savait pas trop. « Dans le
doute, on va faire celui sans adjuvant... »

P1: Quelle est la différence des deux ?

A : ll'y en avait un avec adjuvant et I'autre sadgivant. [Rires]
[Rires]

P1 : [Rires]. D’accord mais quelle était la consgrgpe de ¢a ?

A : Justement c’est ca le gros sujet, le grand tlémeen sait pas...

O : Les vaccins avec adjuvants n'ont pas été testggrimentés sur les femmes enceintes et les
enfants en bas-age.

P1: Ah oui...

O : Donc, dans le doute, par précaution il a étédée de ne pas les faire aux femmes enceintascet a
petits enfants.

P4 : Donc, c’était ¢a en fait.

O : Alors que les autres vaccins, on a le reculesivaccins avec adjuvants.

P6 : Oui mais avec un recul Iéger quand méme...

P3 : Cette année, le vaccin antigrippe, il est,szgtte année.

P2 : Sans adjuvant ?

P3 : Il est dedans. Il est incorporé dedans mais.saC’est que je me suis renseigne...
[Rires]

O : Donc cette année, du coup, vous vous étesigmése VVous avez cherché ?

P3 : Oui, car je me tate le cou sij'y vais ou paRires]

P2 : Oui, il sait pas si il doit y aller ou pas.. irgs]
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P3 : L'année derniere, je I'ai fait et j'ai pas étélade. J'ai pas eu de grippe.

P4 : C'est vrai, que cette année je me suis paseplasquestion pour cette année comme je l'ai fait
I'an dernier et...

P1: Cette année, y’'a les deux dedans...

O : Pour vous renseigner, car c’est intéressants avez cherché ou ?... pour vous renseigner, vous
avez cherché ou ? Vous avez lu des trucs ?

P3 : Euh... sur la Cing, avec Michel Cymes et D’'Essau..

P4 : Ohhhhh Michel... [Rires]

O : Oui d’accord.

[Rires]

P6 : C'est peut-étre le plus...

P3 : Il faut étre honnéte.

A : Pour nous, justement, c’est bien de savoiresigens vont chercher leurs informations. Nous on
nos lieux pour aller chercher et les gens... commejuwe vous disiez tout a I'heure avec les

magazines... avec Santé Magazine...

P6 : Oui mais il faut faire attention aussi, centai revues soi-disant, ... euh... ¢ca dépend du
journaliste ou... qui a...

A : C’est valable pour tous les sujets !

P4 : ... Oui c'est ¢ca. Un sujet comme la grippe A,été relayé a un moment donné par tous les
journaux que ce soit Santé Magazine ou le Nouvel ®bcompagnie...

P6 : ... oui, oui, tout a fait... Chacun y va de sa...

P1: ... La Nouvelle République...

P4 : ... La Nouvelle République aussi. Donc aprescéffement, ...
O : ... donc, oui, c'est pas simple de se faire ysigion.

P4 : Ben, oui, voila...

P3 : On se demande qui c’est qui a raison la ddans

P1 : Ben oui.

P6 : Quand tu sais que toutes les infos...

O : Comment vous avez trié tout ¢ca ? Lesquelles awez donné la priorité pour vous dire « Ca c’est
valable, et ¢ca, ¢ca ne I'est pas » ?

P3: Mo, je vous le dis, y'a que Cymes qui...
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O : C'est Cymes qui prime !! [Rires]

[Rires]

P1: Parce gu'il est médecin... peut-étre...

P3: ... avec les autres médecins qui sont avec eux...
P1: ... oui, y'ales invités qui...

P3: ... ils en parlent de ca...

P6 : ... c’est sOr qu’ils emploient des émissionsrpEssayer de sensibiliser. C’est, peut-étre par ce
biais la qu’ils touchent le plus... aussi...

P5 : Parce gu'euy, ils faisaient des émissions peusibiliser et ils parlaient pas que... ils paritaée
tout le monde...

P6 : ... voila...

P5 : ... ils ne parlaient pas qu'aux professionnéifs.disaient les mots justes. lls expliquaient
clairement aux gens...

P1: ... et des mots de tout le monde... pas des mogtsrtédical qui...

P5 : ... il a vachement démystifié la chose carditaux gens « Arrétez d’avoir peur pour rien gat
il I'a dit franchement. Parce que moi, javais éntission...

P4 : [Acquiesce]

P5 : Aprés c’est vrai que les informations, fautpmr aller les chercher...

P4 : C'était peut-étre un peu votre discours, quaBdhe, en tant que personnel de santé, de ne pas
trop affoler tout le monde... enfin, je sais pas... ownt vous vous situez ?... car vous l'avez vécu

aussi.

A : Je pense que notre réle, c’était aussi de rass gens, car justement... y'avait beaucoup ds ge
qui étaient affolés...

P4 : ... un peu perdus...
P3 : Oui, ben ¢a c’est sdr, y’en avait qui panigogi

A : ... apres comme toi tu disais, P5, des gens dianéle qui viennent te voir aussi, j'y ai eu droi
aussi. En consultation, j'avais des gens qui m’kgi@et, juste pour savoir... ce que j'en pensais.

P4 : Juste pour avoir ton avis ?

P2 : Je sais, que j'en connais pas mal, qui étlgetement enrhumeés, qui se sont précipités euez |
médecin, parce que si ¢a se trouve c’était le débla grippe A.

P4 : C’est vrai que quand on en sait pas... y'a des gqui... c’est la peur.

O : Oui, c’est s(Or!
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P1 : C'est I'affolement.

P3 : Je sais que moi, que moi je vais au toubil, toe dit « Faut le faire ». [Rires] Lui le fak, Je le
fais, pourquoi tu le fais pas ? » il me dit.

P2 : Je pense que le vaccin est plus obligatoee chrtains patients que chez d’autres.
P5 : C’est le médecin traitant qui doit...
P6 : Oui, c’est au médecin traitant de juger.

P5 : C'est |la ou le médecin traitant, il conna# patients et, si il sait que son patient, tousiesrs, il
est fatigué, il a du mal a respirer, il n’est pab. et si c’'est nécessaire... on le fait...

P2 : ... ah, oui.

P5: ... C'estla ou il faut faire confiance a sordewn, je pense.

P2 : [Acquiesce]

P5 : Si c’est son médecin traitant, c’est qu’orfaiti confiance...

P2 : Y’a une confiance réciproque de toute facon.

P3: Cestvrai!

A : C’est ce qu'on voulait entendre...

[Rires]

A : Non, sinon tout a I'heure, pour répondre adasiion que vous posiez, pour distinguer une grippe
A d’'une grippe normale. On parlait de syndromeppaux ou syndrome grippal. Mais pour faire la
distinction, il fallait faire des prélévements, go’'ne faisait pas en consultation.

P1 : On était donc pas capable de distinguer.

P3 : Ca codtait cher en plus... et non rembourséag@écu... c’était pas remboursé par la Sécu...
P4 : C'est vrai que c’était cher...

P1 : C'était une prise de sang ?

O : Ce n’était pas une prise de sang, on faisgr@levement au niveau nasal, en fait, qu'on aaitlys
P3 : On faisait comment ?

P5 : C’est comme un grand coton tige et on frotte.

O : On faisait un prélevement au niveau du nezmaitalysait. Ce n’était pas par prise de sang.
P3 : Ah d’accord, ou on prenait de la salive.

O : Mais, on faisait pas faire. Cela aurait été@rement colteux.

P2 : Alors tu vois comme que je suis contre lesggi crachent sur les lieux publics.
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P5 : On le faisait en réa parce qu’'on avait besl@nsavoir. Et au final, les médecins, quand on
manquait d’écouvillons, disaient « On le fait pas,s’en fout, on traite le patient et apres onaverr
bien ». Au final, le traitement ne changeait pas gei soit... Quand ils arrivent en réa c’est qu'dstv
pas bien.

P4 : C'était juste savoir S'ils avaient eu cettipge-la ou pas.

P1 : Faut distinguer.

P4 : C’est juste pour savoir.

P5 : C’est de la curiosité. C'est souvent les fermigui nous disaient « C’est la grippe A ? ». Dignc
on répondait, si on savait, on savait et, si oraigas... C'étaient plus eux qui étaient demandders
savoir.

P4 : Du coup, ils avaient plus peur si c'étaitfige A.

P6 : Au cas ou, elle leur aurait sauté dessuspab f

P3 : J'avais un copain, que je connais, qui I'sapt, la grippe A, la A. Il a été arrété huit jouts
avait 40 de fievre, méme 40 passés...

A : Il était sOr que c’était la grippe A ?

P3 : Ah oui, oui. Il a fait faire le test.

P2 : Il afait un test.

P3 : Comme il a dit « J'étais allongé, je pouvdispne lever ». Il a dit « Je vais crever ».

P2 : C’est ce qu'il nous a dit « C’est la premifais que la grippe, elle me rend malade comme ¢a ».
P4 : Donc elle était quand méme un peu plus farigyeu plus coriace.

P3 : Il était au lit pendant huit jours !!

P6 : Ca dépend de la fragilité des gens au dégarg’ils sont déja fatigués, je crois que ca itacil
P2 : Il était peut-étre plus réceptif a ce momant |

P3: Il est revenu au boulot, il était crevé. Conihait « Ca m’a saqué ».

P6 : Oui, mais y’en avait aussi les autres anrmEssgrippes ordinaires, y'en a déja plein.

P3 : Je lui ai demandé « Tu vas le faire faireecattnée le vaccin ? », « Ah, je n’en sais rien’# qu
m’'dit. « Ca t'as pas suffi 'année derniere ? jujedis... [Rires]

P4 : Hum, hum, hum, hum...
P5 : Faut voir aussi les gens qui sont décédés& @ai qu'ils disent qu'il y a eu beaucoup deédéc
P6 : Souvent, ils avaient des pathologies asseddswapparemment, donc ¢ca s’est rajouté... sGrement

Des morts, il y en a eu aussi, les autres années statistiques des grippes ordinaires, y'en a déja
plein des déces.
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P3 : Oh oui, srement.

P5 : Quand on sait que les jeunes avaient dég adelltelle pathologie, et qu’ils étaient déja ségn
depuis des années a I'hopital, c’était pas desfgen pleine forme.

P3: Ben non, quand on est soigné a I'hdpital,reér.

P5 : Donc oui c'est triste, parce que c’est des@ures jeunes, mais ce n'est pas que la grippd A qu
les a...

P3 : Ben non, ben non... mais quand méme ca les secal¢ja quand on I'a, le gars qu’'est pas en
bonne forme, il risque... de s’éloigner... pour moi.

P4 : Bien sar.

[Silence]

O : Bon ben, c’est bien. Du coup, on coupe.
P5 : On a bien travaillé ?

A : Vous avez bien travaillé !

O : Vous avez bien bossé !
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ANNEXE 6 : FOCUS GROUP « PATIENTS » 2

Caractéristiques des patients

Patient Age Sexe Catégorie socioprofessionnelle
P1 31 ans Féminin Chargée de recrutement
P2 35 ans Masculin Informaticien
P3 55 ans Masculin Ambulancier
P4 69 ans Masculin Retraité ambulancier
P5 69 ans Féminin Retraitée assistante commerciale
P6 68 ans Masculin Retraité commercial

Disposition des différents intervenants
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Verbatim
A : Merci a tout le monde d’étre venu, a ceux quegnnais et a ceux que je ne connaissais pas.
P6 : Merci a vous de nous avoir invites.

A : Je vais récapituler rapidement. Le but estaasraider pour notre thése. Le principe est qus vou
étes enregistrés mais cela reste anonyme. C’estcpague je vous ai demandé si vous étiez d’accord
pour étre enregistrés. Vos noms ne vont pas dupemafitre dans tout ce que nous allons retranscrire
Ne vous inquiétez pas, il y a deux enregistreuest quste pour notre confort a nous pour qu’on
enregistre. Il ne faut pas vous en occuper, ilaug pas les bouger, faites comme si ils n’étaiastla.

Si vous avez envie de manger, vous vous serveg,faites comme chez vous. Le sujet de notre these,
c’est le r6le du médecin généraliste dans la grep®n va vous poser des questions pour savoir ce
que vous aviez pensé sur la grippe A, sur ce @stassé. O va étre simplement observatrice
aujourd’hui donc elle va peu intervenir. Moi je ¥gioser des questions auxquelles vous pourrez
répondre et converser librement entre vous. Sachenje ne peux pas intervenir lors des échanges et
je ne peux pas répondre a vos questions, j'ai jestioit de vous en poser. Par contre, vous avez |
droit de vous en poser entre vous et de discutesans souci. On va commencer, sauf si vous avez
des petites questions avant de se lancer...

P6 : Moi j'ai peur de ne pas étre a la hauteur.

A : Ah non non, ce n'est pas... du tout une épreuve...

P3 : Vos deux pieds touchent par terre... [Rires]

O : Alors, il ne faut pas voir...

P2 : Ce n’est pas un concours, enfin... ce n’eshpas qui passons un concours.

A : Ce ne sera pas des interrogations avec desebanndes mauvaises notes... C’est nous qui allons
le passer apres...

O: Le truc & comprendre sur les entretiens, qdighcomme ¢a, ce qui nous intéresse c’est de
savoir... Nous, nous sommes médecins, c'est d’'ataiisl de personnes qui ne sont pas medecins.
C’est vraiment d’avoir votre avis. Il n’y a pas dennes réponses, ni de mauvaises réponses. C'est
d’avoir I'avis sur ce qui s’est passé sur les qoastqu’on va aborder, de personnes qui ne sont pas
meédecins, car nous on ne se rend pas compte deda® peuvent avoir des gens n’appartenant pas au
milieu des médecins. Il n'est pas question d’'étta hauteur, c’est vraiment avoir votre avis... No
stress.

A : Cest juste pour nous... Avant de commencer, anfaire un tour de table ou chacun va se
présenter en précisant son nom, prénom, age etgsiohn... ah oui c’est sérieux... On va débuter a
ma gauche.

P4 : [Rires] Commencons par les plus jeunes.

A : Non, on va commencer par mademoiselle & matgaatensuite continuer & gauche...

P1: Nom, prénom... ? Je suis P1, jai 31 ans. Psadasaussi ? Je suis chargée de recrutement a
Bordeaux. Voila, c’'est tout ?

P2 : P2, 35 ans, informaticien.

P3: P3, 55 ans, ambulancier chez... humm...
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A : ... une société que nous ne nommerons pas...
P3: ... avec des pare-chocs rouges...
[Rires]

A : Ah oui, j'ai oublié pour les retraités, je vodemanderai de préciser dans quelle branche vous
étiez.

P4 : P4, j’ai 69 ans, et ben oui... [Rires], ancietbalancier pendant 39 ans, donc retraité bien sdr.
P5 : Alors, P5, 69 ans d’hier... j'aurais pu direa8 si cela avait été y'a deux jours...

O : Bon anniversaire !!!

P4 : [Rires]

A : Ah, je n’ai pas de bougies pour mettre sumg@eaux.... [Rires] ...

by

P5: ... et donc a la retraite mais assistante cowgialer dans une société de produits
phytopharmaceutiques, pendant 25 ans.

P6 : P6, retraité, 68 ans, ex-commercial de lagghdrmacie... [Rires]...

[Rires]

P6 : ... comme ma collegue, mais militant écologiletpuis de nombreuses années.

P5 : [Acquiesce]

P6: ... voila...

A : Trés bien, donc comme je vous le disais, letsciest la grippe A ou grippe H1IN1, qui a eu lieu
I'hiver dernier en 2009-2010, ... je voudrais savair,petit peu, comment vous vous étes forgés une

opinion sur cette grippe A ?

P3 : Grosse Bétise ! Grosse connerie !! T'as Ippgrisaisonniére qui tue plus de monde que ta grippe
H1N1. Et on en a fait tout un paquet... alors unesggaonnerie...

P4 : Le paquet a été fait par... au départ un peulgsmministres, puis aprés surtout par les
journalistes... enfin, moi c’est mon avis...

P6 : C'est vrai que c’est un peu...

P4 : ... la presse...

P6 : ... c’est un peu 'image des médias qui ontal@ein petit peu les Francais...

P4 : ... un petit peu...

P6 : ... de ca et cela s’est terminé par un grargl b je crois, qu’en ce moment, les gens sonteun p
desargonnes ils ne savent pas trop ou se postipancetera, ... sur ce sujet-la... a la veille de la

nouvelle campagne de vaccination, qui est en afiaifteurs... cette anneée.

P4 : Dont, on a tres peu parlé...
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P6 : Oui, voila...

P4 : ... ce qui est assez anormal...

P3 : Personnellement, j'ai transporté des gens, aetainement, la grippe. On a transporté d'autres
personnes, avec dautres choses, vachement plusrtanges... La, dés qu'on transportait une
personne avec la grippe...

P4 : Supposée ?

P3: Oui. On la déposait en... en... méd... en réanimatiéd. Hop. On revenait au bureau pour
désinfecter tout. Alors que des fois, on transjiodies gens qui... [Fait la moue]

P2 : Humm... Oui, c’est s(Or !

P6 : A mon avis, cela dépasse le fait de la grijppeas la grippe. C'est ce flop gouvernemental aqui
colté a chaque Frangais, je pense, quand mémmgbakargent...

P3: Ohhhhh...

P6: ... et avec une ministre, qui n'en a pas assleméesponsabilités. Dans certains articles, on
pensait qu’'elle allait étre limogée, plus ou mogts,. il n’en a rien éteé.

P3: lly a, peut-étre aussi, le fait... de la caldcu

P2 : Oui, I'effet canicule de 2003...

P4 : Ah oui, la canicule !!

P3: ... ou personne ne s’en est inquiété...

P2 : Le ministre était en vacances, il est rentiézg jours aprés « Ah bon, y'a des décés ? »...

P3: L4, ils ont mis le parapluie, voire le chapiteparce que « Oh, putain... ¢a va merder. »

P6 : Maintenant, on met le chapiteau pour tout.

P4 : Et...

P6 : Moi, je dis que le ministre...

P4 : ... TOMS en premier...

A : Je vais laisser la parole, un peu aussi, amegaqui ont aussi des choses a dire.

P1: Je pense aussi qu’ils ont été un peu tres @rtlangue. Car moi j'ai eu la grippe A, enfin la
grippe, je sais pas laquelle, car je n'ai paségtée. Je I'ai eu au mois de septembre, ils orgépgue
c’était peut-étre la grippe A, en tout cas j'enssaen, j'ai eu une grippe... Et quand il a fallu que
jannonce a mon travail, que j'étais arrétée pajue j'avais la grippe, ¢ca a été une catastrophe
internationale dans I'entreprise. On m’appelaitngei fois, dans la méme journée, pour étre sar que
c’était ¢a, pour avoir le nom de mon médecin, d@ppeler, pour confirmer que c’était bien ¢a. lls
voulaient que jappelle la médecine du travaihgesais pas pourquoi. Sauf que moi, j'avais 39,6tC,
gue... [Rireg]... je les ai juste laissé m'appeler mam... et voila... Et méme, aprés quand je suis

revenue, apres au travail, y’avait un peu une..mient pris a part, me demandant si cela allait pien
Si je pouvais retravailler pour pas contaminer teunonde. Les gens avaient, quand méme, tres tres
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peur. Alors que, je pense, que si je devais comanguelqu’un, c’était peut-étre avant... pas au bout
de dix jours d’'étre revenue, je pense pas qudg'etajue j'étais...

P5 : ... contagieuse...

P1: ... contagieuse, a ce moment-la, quand je suenoe. Donc, effectivement, les gens, ils en ont
beaucoup, beaucoup parlé, sans expliquer exactereanie c’était, en fait, juste pour faire peur aux
gens.

P4 : Trop de battage, trop de battage, trop dadmett.

P1: Oui, je pense. Autour, effectivement, les geragent peur autour.

P3: Nous, on allait chercher dans les cabinetsaagxl... T'avait le médecin, tranquille ! Nous, on
mettait le masque, la chasuble et tout. On arrivait mettait le masque au patient, la chasuble, on
mettait tout. Et le médecin, il n'avait rien du toll prenait tous les microbes, il prenait un autr
derriere, il pouvait lui refiler, quoi... Non ?

[Rires]

P1 : Moi, je sais que quand je suis rentrée daoaldet du médecin : il m’'a vue, il a vu que jBva
I'air fievreuse...

P3: ... non, moi je me rappelle de ca...

P1: ... tout de suite, il s’est reculé, il a misraasque, il s’est lavé les mains...

P4 : ... tului as fait peur... [Rires]...

P3: ... Moi, je me rappelle toujours a... c’était a ...

A : ... on ne dénoncera personne...

P3: ... un médecin, non c'était une remplacante Etlus a dit tout de suite « Je suis remplacante...
Ce n’est pas moi, je suis remplacante ». Je Iditai C’est la grippe A ? » ... « Ah, ben certainetmen
oui », elle m’a répondu. « Et, vous ne mettez fien « Ben, non, rien n'est prévu ». On lui a dith
bon ? ». Alors que nous, tout est prévu...

P4 : Voila... [Rires]

P3: ... non, mais c’est les deux extrémes, c’est ahétise quoi.

P1: C'est ¢a, effectivement.

P4 : Quant au départ, ..., pour l'injection, les ntdake traitants, & mon avis..., j'ai bien dit a mon
avis, ils ne voulaient pas s’en occuper. Quandritsvu, que cela allait faire beaucoup de patigaots
allaient venir, beaucoup de piqdres a faire et b@aw de rentrées... [Il mime le signe de monnaie
avec ses doigts] ... alors 13, il faut le faire... @@®n avis, c’est tout.

P1: Oui, mais ils le faisaient gratuitement...

P4 : Oui, mais attends, on a dit... y’avait I'hiseod’aller dans les centres...

P1: ... quand on allait dans les centres, c'étaituay. ..
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P3 : ... Oui, mais dans un cabinet... généraliste...ailu de la rue par exemple, il te fait une piqdre...
P4 : ... au départ, les cabinets, ...

P3: ... c’est un patient qu'’il voit en moins... c'esimbien la... visite...

P1: ... 22 euros, c'estca ?

P6 : Au début, c’était plutét les centres qui...

P4 . ... les centres qui allaient faire...

P1: ... oui, c'est ¢a... les médecins...

P6 : ... les médecins, c’était a la fin, qu’ils ontle droit de faire les vaccins...

P3: ... Oui, mais ils ont mis du temps, avant ggeckntres se mettent en route.

P5 : Oui, mais on ne pouvait le faire que dansésgres...

P4 : Cela a été tres long. Et quand les centreétérduverts, les gens ont dit : « Oh, ben, onanpas

y aller, car ils sont en train de se renvoyer ldeb@n ne sait pas trop, personne va aller se fair
pigquer ». Y’a des pays ou ils y sont tous allés peesque, chez nous en Europe, ils n’en sont pas
morts...

P6 : C'est vrai, que cela a cafouillé...

P4 . ... parce qu’il y avait, parait-il..., que l'inian allait... allait mais paralyser untel, I'autrida#
avoir ceci, l'autre allait avoir le machin, l'autadlait avoir ci... [Fait de grands gestes avec sas, et
tape sur la table]

P3 : On était nanar apreés.

P4 : Non mais, non mais, ...

P5 : Ce n’était jamais qu’une grippe.

P4 : Enfin ...

A : Je reviendrai, un peu plus tard sur la vacenat. Pardon de vous avoir coupeé...

P4 : Bon d’accord, d’accord.

A : Je vais rester justement sur les moyens, ... gamhous vous étes forgés votre opinion. Par
rapport aux sources d’'information, qu’il y a eu smgrippe A, qui ont été trés nombreuses et tres
variées. Je voudrais savoir sur lesquelles, vass\@us basés, pour vous fonder votre opinion ?

P3 : Ahhh Il Euh... [Fait la grimace]

A : Je précise « sources diverses et variées ».

P4 . Diverses et variées... Je suis d'accord. Moiséale source qui m'a... , jai slrement

complétement tort. La presse en a tellement trolé paie « J'ai dit c’est l'inverse ! ». C’est tojlgi
pas été plus loin. Malheureusement pour beaucaugré's choses, c’est comme ¢a...
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A : Qu'est-ce que vous entendez par l'inverse ?

P4 : Je veux dire que, si on en parle trop, srésge en parle trop, c’est qu’il N’y avait rieniged Et
puis que, que ce n'était pas si important que ¢x-rBémes, ils ont peut-étre été floués par notre
ministre, le Gouvernement, alors 'OMS... alors, fj@on’écoute plus... plus du tout !

P6 : Moi, c’est une question, c’est dans le terddpsn’apercois, qu’au début, y’avait quand méme, une
prise de conscience, enfin au niveau des médigsiistde la population. Au fur et a mesure des
semaines, ca s'est effiloché, et moi je me suis @on, ¢ca a lair, ... la bulle a I'air de se dédent.

J'ai attendu, j'ai pas pris de décision personndtepuis, je me suis apercu que, ... apres... c'ast vr
gue la baudruche, s’était vidée... complétement vidée

P4 : Complétement vidée !
P6 : C'est un peu I'impression que j'avais eue.
P4 : [Acquiesce]

P1: Moi, je me suis renseignée, au début, enfina. source d’information, c’est... j'écoute la radio,
jécoute France Info, on peut citer...

A : [Acquiesce]

P1: ... et apres, ¢ca a été... un ami médecin... [Rigegui j'ai d0 poser des questions, un peu quand
méme. Et puis aussi, aprés, a mon médecin tragfattivement, je lui ai posé des questions...

P3 et P4 : [Acquiesce]

P1: ... et enfin, a ma pharmacienne. Mais aprés,faiseque je l'avais eue, cela ne m'a plus trop
touchée. Je me suis dit « En méme temps, c’est daitc aprés voila... ». Donc, j'ai bien vu
effectivement, j'entendais a la radio, les gen$agsaient peut-étre un petit peu beaucoup. J'ay&ss
un peu de me renseigner, apres au moment ou ilaed la campagne de vaccination, plus pour...
Comme les gens autour de moi, commencaient a vaddaire vacciner, donc j'essayais d’écouter...
Mais bon, cela a été plus la radio et les médenios, médecin généraliste.

P6 : Alors pour rebondir, les médecins, c'est g les médecins étaient partagés. Nous aussi, avec
mon épouse, Nous aussi, on a contacté les médbximstre entourage et... c’est pas 50% mais il y a
avait une partie qui était pour la vaccination isall « Faut la faire, y'a pas de probléme » espui
d’autres qui étaient... qui ne disaient pas non mais. il y avait un point d’interrogation. Donc ctes

a ce niveau-la que c¢a a flotté un peu...

P4 : Hum, hum... est-ce qu'apres...

P6 : Si le corps médical commencait un petit peu a...

P3 : Et puis, on ne savait pas, ... quelles étagnslites apres... souvent...

P4 : Peut-étre !

P3 : On nous piquait, ben oui, et apres...

P4 : Quand il y a eu I'histoire, en disant, il peut-étre des contre-indications, les médecinsigit

plus chauds pour le faire, au départ, j'ai bien Eitpuis apres, quand ils ont vu que p’t-étregiague
cela se dégonflait, ¢ca aussi, ils ont dit « Bendmgils vont le faire a notre place »,... « Jaimgrai
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bien piquer a mon tour, aprés tout, pourquoi pas€dera une visite de plus? ». Sans vouloir,... les...
c’est mon avis, mais il est mauvais.

A : Non, non, c’est ce qu'on vous disait tout alline, chaque avis est bon...
P4 : Mais, je ne suis pas le seul a penser ca.

P3 : Dans les centres, ce n'était pas des médediait des internes...

P4 : Oui, mais enfin bon, ...

P3 : Si si, dans les centres, c’était que desnater. ou des éléves infirmieres...
P4 : ... oui, mais sous tutelle de... de...

P3 : Oui, y'avait un médecin qui était la...

P4 : Ah oui, quand méme...

P3: ... qui demandait « Cava ? »...

P4 : Oui, oui, oui, OK, ...

P3: ... «Case passe bien ? », « Le bébé, 1, il... »

P4 : ... ca, c’est autre chose, c’est slr, ... maist Geus tutelle quand méme.

A : Toujours, pour continuer sur les sources diinfation, je vais demander aux deux personnes qui
ne se sont pas encore exprimées sur ce sujet la...

P3 : Ben, oui mais moi, suis dans le... le métier...
A : Oui, justement, tout le monde a ses sourcegattination.

P3 : Je me suis renseigné aupres des médecinsiU 8Atout... Mais la plupart, ils ne se sont pas
fait piquer. Moi, je me suis fait piquer, bon, ...ilag c’est tout.

P4 : Et dans I'entreprise, la majorité ?
P3 : Presque tous, ... presque tout le monde s’éseafeciner.

P4 : Presque tous, ah oui ?... ben, on est déjmaintenant méme pour la grippe normale, c’est autre
chose, ils se font tous piquer a peu pres ?

P3 : Ben, c’est gratos. Méme moi, je le prends.pas.

P4 : Je me demandais, s'ils faisaient comme datesrips ?

P3: ... Sisi, je le prends... [Rires]

P4 : ... [Rires]... Parce qu'il faut dire, qu'il y axdans que je suis a la retraite, enfin neuf anls, eu
c'était X qui... a I'époque... [P4 est retraité de |@me société d'ambulance que P3, hasard des

focus !, il achetait...

P3 : Il le fait toujours !
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P4 : Y'avait, comment elle s’appelle, ..., de... de.h enerde...
P3: Non, elle n'y est plus... elle est & Tours Nmaintenant...

P4 : Le soir, avec Machine, aprés la fin du boubot,en piquait dix a la suite... [Fait un bruit de
sifflement pour mimer les pigares]... dans I'entrspri. [Rires]

P5 : Ah oui, la femme de...

P4 : Est-ce que c’était normal, que ce soit noudaisions ¢a, ¢a c’est autre chose [Rires]... Ah, ou
cela va étre dans la boite [En montrant un enregigt

A : Tout est enregistré ! [Rires]
P3 : Moai, je prends le vaccin et je le fais faieg guelqu’un qui est autour de cette table....

P4 : Oui, pourquoi pas. Il y a dix ans, c’était éexétres, ... Non, mais il y a dix ans, c’était an&re
époque, ¢ca me paraissait... Maintenant, je devrigseh prison...

P3: Ah, ben quand méme !
P4 : Oh ben, maintenant, j'en suis revenu...

P3: Pendant plusieurs années, jai fait le vaccinja asseyez-vous correctement, ... je faisais le
vaccin et je me piquais directement en intraveieeus

P5 [Fait une grimace de désapprobation]

[Rires]

P4 : Ca c’est autre chose, on en est revenu, nrailsement...

P5 : Aie, aie, aie !l!

P2 : [En s’adressant a P3] Tu vas avoir une retnisigeau dans pas longtemps... [Rires]
A : ... [Rires] Bon, moi, je vais revenir, toujounsrsmes sources d’informations...

P3 : Non, et puis la radio...

A: ... endonnant la parole a P5...

P5: Non, mais moi, je n'ai pas grand-chose a d¥tei, je suis allée voir mon médecin... tout
simplement...

P4 : Oui, qui t'as conseillé pour une raison X au. Y
P5 : Mon médecin, qui m'a dit qu'il fallait le faiy c’est vrai de fagon a ce que je n’attrape pas la

grippe...
P4 : Oui, j'étais avec toi, le jour de cette cotetitn, quand t'as posé les questions. Il m’'a didh

vous, bof... » pour des raisons, autres que peefiesn.

P5 : C'est vrai que chez nous, dans la société&ia, R&tait gratuit pour tout le monde, quandgiét
au travail. Donc, tout le monde le faisait & Pavlais y'a plus de dix, car maintenant cela faitn@,a
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gue je suis a la retraite. Donc, maintenant, gactanbien ?... Régulierement, ca fait 4 ans, 5 ams, g
je me fais piquer...

P4 : Pour la grippe normale, pour la grippe saigoBn

P5 : Oui. C’est ¢a, ¢a doit faire 5 ans...

P4 : Non, mais j'en reviens quand méme a cetteihéstl’'injection, que j'ai fait il y a dix ans, tedes
ans... Maintenant, cela ne serait plus du tout aécegptcela se savait. Parce que dans les bureaux,
gu'est-ce qu'ils savent des choses dans les burgaard ils ne sont pas sur le terrain et qu’ils
obligent les gens a faire des choses... Et qui nentgpas du tout ce qui se passe sur le terrairga Et

¢a me désole, moi ! C'est pour ¢a que... voila.

A : Je vais continuer...

P4 : lls n'ont pas demandé l'avis des gens surepla@nt de décider et ils relayaient aprés par la
presse.

A : Est-ce que, mise a part toi P1 qui I'a euecestiue vous connaissez des gens ou est-ce que vous
mémes, vous avez été en contact avec des gensitgeuda grippe A, ou est-ce que vous avez eu
vous-mémes un syndrome grippal ou la grippe A ?

P4 : A part P1 [sa fille], moi, non.

P3 : Ben, moij'en ai transporté en réa méd, maigit dans le cadre du boulot. Mais sinon, en deho
non.

P6 : Ma fille a eu des symptémes de grippe, mais...
P3 : J'ai vu quand méme quelques cas graves...

P6 : ... Mais savoir si c’'était la grippe A, son médelui a dit, a pos... euh comment dit-on, a
posteriori, que c’était la grippe A et donc eliedécouvert une fois que c’était fini.

P4 : Quel est le pourcentage de gens qui, ... ,ifpgrA, HIN1, supposée et vraiment identifiee ?
Quel est le pourcentage ?

A : On ne peut pas répondre aux questions... [R@esi’est pas la pour ¢a.

P4 : Ah oui c'est vrai, ... [Rires]

P5 : Elles ne peuvent pas répondre...

[Rires]

P4 : Javais déja perdu les consignes...

P6 : C’est un remue-meéninges...

P4 : C’était pour ma gouverne, c’est vrai que @&shpas moi qui fais la thése... [Rires]

A : Oui, mais nous on a besoin d’'aide... [Rires] B, fc’était pour rebondir sur le fait que la gepp

A a été beaucoup moins grave que ce qui avaitnéténaé. ..

P4 : Ah c¢a oui...
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P3 : [Souffle pour acquiescer]
P5 : C'est vrai.

A : ... Mais en se remettant dans les circonstaricEépoque, au début ol on ne savait pas du tout ce
que cela allait donner. Et si cela avait été beapigbus grave ou aussi grave que ce qui étaitchiten

P5 : Ah oui, cela devait étre grave...

A : ... vers quelles personnes vous vous seriez ésupPn

P5 : Le médecin.

A : Ou gu’est-ce que vous auriez fait ?

[Silence]

P3 : Euh, répéte, j'ai pas...

A : Si les scénarios catastrophes, si cela avaiaéssi grave, que ce qui avait été annoncé autdépa
au tout début, quand c’est sorti, quand on ne s@aas exactement ce que c’était, que c’était une
grande inconnue, vers quelles personnes vous \@iez gournés en vous disant « J'ai peut-étre la
grippe, qu’est ce que je fais ? »...

P3 : Ben moi, déja au boulot, si ca avait été veaingrave, on nous aurait piqués a la file indienne

P4 : Oui ...

P6 : Le médecin...

P5 : Oh oui, mon médecin.

P4 : Oh ben oui, le médecin !

P6 : Mon médecin référent et les médecins de moti@urage si on en connait.

P4 :Voila, c'est ¢ca !

P1 : Oui effectivement.

P5 : Le médecin dans un premier temps.

P2 : Moi, je pense que dans notre travail, on aetaides notes, soit par mail, soit par affichatye,
style « Allez vous faire vacciner ».

P5 : Pour dire attention...

P4 : Ouais.

P2 : Je sais, que personnellement, quand j'ai coroéna travailler sur Paris, c’était la vaccination
gratuite, et c’est y'a pas si longtemps que caetaptinue encore, bon apres cela a disparu ataltf
payer son vaccin. Moi, j'ai pris I'habitude de naré vacciner pour la grippe. Y’avait souvent des

affichages...

P4 : ... qui rappelaient que...
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P5 : Pour ne pas oublier la vaccination.

P2 : ... ou des mails automatiques « Attention cam@ate vaccination de la grippe, tel jour de telle
heure a telle heure »...

P5 : Oui voila.

P2 : Donc les gens sont informés, s'ils ne sontrpatermés dans leur bulle, ils regardent ce qui se
passe dans les couloirs, ils discutent un peuarlisent a savoir un peu s'il y a une campagne en
cours. Et je pense que cela se serait passé dansaassus la, en tout cas pour les gens qui bevai
dans des bureaux ou dans des béatiments ou ilgaaicbup de bureaux.

P4 : [Acquiesce]

P2 : Je ne parle pas pour les gens qui sont seirken, avec un 4X4, ...

P3: Nous, il y a un affichage au bureau...

P4 : Ou pour la petite boite...

P5 : Moi, aussi, avant au bureau y’avait déja ticlege pour ce genre de choses.

P2 : Mais dans le cas de grosses boites, avecetésines de personnes, moi dans ma boite on est
informé régulierement.

P4 : Oui, vous pouvez étre informés tous les jours.

P5 : Absolument.

P1 : Moi, dans la boite ou je travaille, il y av@itormément d’affichages. On est quasiment 700 dans
la boite. Y’avait énormément d’affichages. lls ams, ils ont commencé a installer dés la... dés mi-
ao(t, il me semble, des distributeurs d’alcool...

P3 : Ah oui, ¢a, ¢a a bien marché !

P1: ... d'alcool hydro alcoolique.

P5 : Ah ben, ¢a c’est sdr !

P4 : Celui qui les fabriquait, lui, il s’est faiesl « couilles en or » [Rires]. Et parait-il, quil'®taient
pas tous efficaces d’ailleurs ! Parait-il !

P2 : Ca rafraichit au moins les mains...

P1: ... y'a eu des affichages vraiment partout. &té&tes affichages comme « Si vous commencez a
avoir les symptémes, il faut aller voir un médegin< Ne vous faites pas la bise et ne serrez pas la
main ». On voyait ¢a absolument partout.

P3 : Et depuis ce temps la, dans les ambulances|eodistributeur. [Il mime le fait de s’en sejvir

P5 : Regardez ¢a, c’est-t'y pas beau ¢a ! [Rires]

P1 : Par contre, maintenant, ils sont vides lesidigeurs ! Depuis I'hiver dernier, y'en a pluftifes]

[Rires]
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P2 : Non, mais ils en remettront pour la grippeRB¢s] Pour la grippe B, ce sera bon !

[Rires]

P3 : Oui, par contre une fois gqu’on a vidé le potr en avoir un neuf...

P1: Ca a sauvé de la gastro et puis apres ilaro#te. ..

P3 : Carechigne un peu !

P4 : Alors le méme journaliste qui pouvait critiquen disant « Mais dans cette entreprise la, y'a
méme pas un truc pour se laver les mains, macflirse frotte les mains, en faisant semblant de se
les laver]. Ce méme journaliste, 3 mois apres,tac@ouh, c'était de la gnognotte, c’était de la

merde ». C’'est le méme journaliste. [Il tape sualde]

P3 : Non, ca ne sert pas a se laver les mainsppuies au dessus... [Il mime avec son coude plié le
fait d’appuyer sur un distributeur pour recueillir soluté et siffle]. C’est juste pour...

P4 : Oui, oui, d’accord. Mais c’est le méme jouistal qui a dit « C’est de la gnognotte, c’étaitpdpi
de chat », «C'est du pipi de chat ». Toujoursefailes titres, toujours des titres. Et ca c'est
malheureux !

P3: C’est le pognon ! T'inquiéte pas c’est le pmgn

P4 : Jai sOrement tort d'aller aussi loin. Maidl s’y avait que pour la maladie, c¢a irait. Mais
malheureusement... ¢a y va pour beaucoup de choses.

P1 : Oui, mais ce n'est pas le sujet, en fait.

P4 : Oui, c’est pas le sujet.

P5 : C'est pas le sujet.

P4 : Non, mais jarréte. C'est la derniére fois.

A : Non, mais vous avez des choses a dire...

P3: C’est pour ¢a que, maintenant, dans la grippgrippe saisonniére, on met la HIN1.

P2 : Oui, parce ce que c’est celle de I'an derii&.toujours celle de 'année d’avant de toutefes
dans les vaccins ?

P3 : C’est mélangé maintenant.
P5 : On met la souche de I'an dernier.

A : On ne répond toujours pas.
P4 : Ah oui... [Rires]

P1: Siles gens osent pas aller chez leurs mé&jemins’ils ne veulent pas faire une consultatioarp
¢a chez le médecin...

P3: Ben, ils téléphonent au 15...
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P1: ... ils peuvent voir avec leur pharmacie. Erjérsais pas. Moi, je sais que ma pharmacienre, ell
est bien, elle explique pas mal de choses. Je perit&epeuvent aussi expliquer.

P3 : Vous pouvez téléphoner au 15, service d’aiédicale.

P1 : Moi, ¢ca me paraissait pas étre une urgence...

P6 : La plupart des gens savent qu'il y a I'and#dN1 dans le vaccin. Ils le savent.

P4 : Oui, c’était un peu difficile, quand méme. @ejui ne lit pas beaucoup la presse.

[Silence]

A : Je vais continuer, vous aviez commencé a abauteles mesures d’hygiene. Justement, il y a eu
une campagne d’information sur les mesures d’hyggmples qui ont été relayées dans les médias et
dans les lieux publics. Je voudrais savoir a qoas\aviez été le plus sensibles ?

P1: A se laver les mains.

P2 : Ah oui!

P4 : Tout a fait !

P3 : Oui, oui, oui.

P5: Ah, ca oui!

P6:0Oh, lala!

P5 : Oui.

P2 : Méme a la limite, ...

P5 : Mais, c’est pas un mal.

P2 : ... on ne pouvait plus serrer la main des geaie que, on ne sait jamais, cela pouvait sauter
d’'une main a l'autre.

P5 : [Rires].
P2 : On pouvait étre tétanisé...

P3 : Dans le métro, dans le métro, faut pas tdfiimg la barre pour se tenir dans le métro quand on
est debout]... faut étre comme ¢a [Léve les 2 avea-bt essaie de tenir la barre]...

P4 et P5 : [Rires]

P1 : Ah, pas facile de faire comme ¢a ! C'est pasigue !
P5 : Vive la campagne ! Vive la campagne !

P3 : Oh non, faut pas aller voir les vaches.

P1 : Moi je sais, que dans I'entreprise, on avadridiction de se faire la bise et de se serravden.
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P6 : Les mains, mais il y a aussi les postillonsi, & sais, que j'ai été assez sensible a ¢a,djoan
est dans la rue... ou et cetera...

P5: ... ahoui...
P4 : [Acquiesce]
P3 : Et puis éternuer comme ¢a [Eternue dans |lzineatle son avant-bras]

P6 : ... quelqu’un qui éternue devant toi. Je... jeavdis tendance a me protéger plus ou moins... Je
voyais I'éternuement differemment depuis cette épdq.

P5 : Ben, oui !
P4 : Et ses dégats !
P3: Ou tousser !

P1: A cette époque |a, on voyait beaucoup, ctepédtits enfants, chez... tous les enfants a pewdprés
partir de 3-4 ans, on les voyait tous, tous ilsede réflexe...

P4 : Ou tousser, la toux aussi, la toux, ...

P1: ... d'éternuer et de tousser dans leurs manches.

P3 : Oui, mais mémé, ..., pour mémé en maison daiteet

P4 : Non, ben bien sQr c’est plus dur.

P1: Oui, ils apprennent plus facilement.

P4 : Oui, mais les gosses, ils ont envie de pmék, hein, ils ont envie de piger le truc.
P5 : Ca c’est vrai, que c’est important de leurapgre de bonne heure.
P4 : Mais cette histoire de laver les mains, s pa rendre service...

P5 : C'est pas mal !

P4 : ... endisant : « Il faut se laver les mainspeun plus souvent. »

P6 : Je pense, que oui effectivement, c’était wmab chose.

P3 : Mais, ¢a a donné de I'emploi... au créateur ahids.

P6 : Je suis d'accord avec toi, je pense, que aast bonne campagne, I'hygiene, et ca c'est
important.

P5 : C'est... une bonne hygiéene... c'est essentiel.
P3: Oui, parce qu’il y a des gens qui sortent\83, en ayant... en touchant « zézette » et qui ne
lavent méme pas les mains !!

[Rires]

P5 : Malheureusement, c’'est vrai.
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P4 : Non, mais eh, eh... ne serait-ce que pour lesnga..

P3 : Non, mais c’est vrai, & Trousseau, vous veasyez devant la porte des WC, vous allez voir.
P6 : A Trousseau ?

P4 : ... Pour les gamins, pour aller avant de marmgjdren, ... on va se laver les mains...

P5: Et les cacahuéetes, dans les distributeursadehoetes, la... ah ah ah ah ah !l Ah, ca fait
plaisir !

P4 : ... ca peut aider, un petit peu. Et puis posialdultes aussi !

P5 : Cafait... ¢a ne nous fait pas de mal !

P4 : C'est tres bénéfique !

P2 : Moi, javais... j'avais... javais une autre mesumDans I'entreprise, ils ont développé des
conférences téléphoniques ou les visioconférenpesir éviter que les gens se rencontrent
physiquement.

P5: Ah oui ! Ah tiens... ?

P1 : Oui, c’est vrai.

P2 : Et c'est resté. Et depuis, y'a dans les botiesne fait plus de réunions dans les salles, leout
monde est par téléphone. Alors on appelle un nuetéoa parle tous, on est a 15 ou 20...

P6 : Ca existait depuis longtemps mais depuis bédteire-1a, ¢ca s’est amplifié...

P5: Ca s’est beaucoup développé le systeme déreocks téléphoniques et de visioconférences !
Nous, on le faisait parfois...

P4 : Y’en a plus maintenant !

P2 : Et en plus, ¢a colte moins cher en plus.

P3 : Et on fait aussi les bébés par Internet maamte! [Rires]
[Rires]

P2 : Et oui, on fait tout par téléphone !!! [Rires]

P2 : Par fax méme !

[Rires]

P6 : On ne se touche pas comme ¢a !
P3 : On ne fait plus les bébés que par Internet !!!

[Rires]
P6 : Je ne savais pas. Moi, j'ai un peu perdugatlt

P5 : Aie, aie, aie !l!
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P1:

P2 :

P5:

C’est la nouvelle technologie qui veut ¢a.
Internet, maintenant cela va tellement viteat®ses-la.

C’est vrai, gu’'on peut « cracher » sur I'éceams craindre de contaminer, ce n'est pas grave.

[Rires]

P4 :

P2

P6 :

P2:

[Rires]

: Ah si c’est vrai.

Le probléme, c’'est qu'aprés on ne voit plas sur I'écran! [Rires].

Ca fait faire des économies aux entrepriseseta leur évite de payer des voyages aux gens pou

aller a droite, & gauche.

P5:

On commengait, nous, on commencait a le fdé@@, quand jétais a mon bureau,... les

visioconférences...

P4 :

P5:

P4 :

P1:

P2

P5:

P4 :

P2

O .

Oui, oui...
Les visioconférences... ben oui...
Cela a di accélérer !

Pour toi, ce n’était pas trop pour ca...

: Alors 1a, cela a accéléré les choses.

Ce n’était pas pour ¢a, mais ¢ca débutait.déjais apres...

Ah, ouais ?

: Y’a beaucoup de boites qui ont fait ¢a.

Donc, la, vous avez limpression que, qu’il yea, vraiment, une vraie modification du

comportement des gens avec la grippe A ? Commelésiestreprises ?

P4 :

Est-ce que ca continue pour le lavage dess?alfa je n’en sais rien. Mais, y'a des gens qui on

dd prendre un peu conscience quand méme, enfiagime.

P5:

P4 :

P5:

P4 :

P1:

Oui, je pense aussi.

Enfin, j'espere.

Moi, j'ai I'habitude le faire plus souvent.
Mais, non mais...

Y’avaient des gens qui prenaient le reflexs, gue, ... dés qu'ils arrivaient dans un endrait, il

prenaient leur petite bouteille...

P3:

Et méme...

O : Et d'aprés vous, qu’est-ce qui a fait que kessgont changé leur comportement sur ¢ca ?
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P1 : Parce que justement, ils I'ont entendu, ...\itades flashs aux infos, a la télé...
P5 : Oui, oui ils I'ont dit partout.

P2 : lIs I'ont dit aux infos.

P4 : Et oui, y'avait les affiches.

P3 : Méme un truc, le truc béte...

P4 . ... et les affiches qu'ils affichent dans I'eqtrise

P3: ... au Relay H & Trousseau, avant on avait aeses$, euh, ... en porcelaine, je sais quoi, ...
maintenant c’est des tasses en carton... jetables...

O : Hum hum hum

P3: ... et des touillettes en bois.

P2 : Oui, en bois, comme, euh...

P6 : C'est pratique !

P4 : Ben oui, mais c’est de plus en plus maintehant

P3: Non, non mais...

P1 : Effectivement, je pense qu'il y avait beaucdigifichages...
P4 : Dans les lieux publics, aussi, y’avaient beapal’affichages

P1: ... pour les gens qui bossent dans les entesprilans les lieux publics, méme, je pense dans
les... magasins, dans toutes les devantures ou...iytaua les liquides...

P3 : Dans certains restaurants, aussi.

P1: Y’avait des bouteilles de liquides...Y’avait dgands affichages dans les centres commerciaux,
par exemple.

P3 : Oui, y’'avait des trucs, euh, des...
P2 : Méme dans les selfs d’entreprise, a I'enttéself, y'avait un distributeur automatique.
P5 : Ah oui !

P2 : Donc voila, les gens avant de rentrer, preadneplateau, tout le monde se lavait les mains ave
la solution.

P5: Oui!
P4 : Oui, peut-étre.
P5 : De toute facon, ce n'est pas une mauvaiseechos

P2 : Au pire, ¢ca ne fait rien. Au mieux, c’est lnane chose.
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P3:

P1:

P5:

P4 :

P5:

P4

P2

P4 :

P2

P6 :

P4 :

P6 :

P4

P6

P1

On n’en meurt pas.

C’était tres matraqué a la télé.

Ca oui.

Oui, mais les gamins, qui au moins avant deger ... ¢a leur fait du bien.
Ben oui...

. ... ¢a peut, peut-étre, leur rester, certainényéa toujours un petit quelque chose.
: C'est ce qu’on apprenait a I'école avant.

Ben oui, avant !

: Avant d’aller a la cantine, on allait se lale=r mains.

Cela avait été oublié.

Ben oui. Mais il ne faut pas apprendre a l&ce truc la...

Pourtant, c’est ce qu'on apprenait.

. ... faut pas traumatiser les gosses. Ben onipbg!

: Le lavage des mains a été oublié !

: Moi, je sais que dans I'entreprise, par corsné on se lave les mains, soit on prend le digui

hydro alcoolique.

PS5

P6

P1:

P4 :

P1:

P4 :

P5:
P3:

P1:

P3

: Ah oui.

. [Acquiesce]

Ce n’était pas utile,... enfin ils nous disaiepte cela servait a rien de faire les 2.
Ah bon ?

Soit il faut se laver les mains, soit...

... si on se lave les mains avec un bout densavest déja pas mal ! [Rires]

C’est I'un ou l'autre.
Et si t'as les mains noires ?

Mais dans mon entreprise, on n’a pas les nmaimss !... [Rires]

: Admettons, t'as changé la cartouche d’encre....

P4 et P5 : [Rires]

P3

PS5

. ... t'as changé ta cartouche d’encre, t'en eis s mains...

: Ah oui c’est s(Or la...
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P1 : Ben ouais, dans ce cas...

P3: Alors, tu te mets le... [Siffle et mime le fdiappuyer sur un flacon de solution hydro alcoaigu
et tu ne vas pas te laver les mains ?

[Rires]

P1: Ah ben si, oui c’est ¢a, la plupart ils alfdise laver les mains. Aprés, je pense que...

A : La c’est extréme comme situation par rappdé grippe A.

P4 : Oui, c’est un peu extréme. On s’en fiche asthoir...

P1 : C'était pour les gens qui touchaient les gorte

P4 : Avec la graisse que tu as la-dessus, ca gretednit. [Rires]

P6 : Les poignées...

P1: Les poignées de porte...

P6 : ... les claviers d’ordinateur, et cetera...

P4 : Oui, mais c’est vrai !

P5 : Je sais que vous n'avez pas le droit de répandis... est-ce que c’était si volatile que ca...

O : Essayez, s'il vous plait de ne pas tous parlenéme temps...

P4 : Ah oui c’est vrai d’accord !

O : ... sinon, on ne va pas s’en sortir apres... pewanscrire les propos de chacun.

P6 : D'accord oui.

P1: Un lieu aussi, ou il y avait des informatiogs,tout cas, moi j'habite a Bordeaux, et sur teties

de tramway, donc c’est des arréts fixes le tramvedysur certaines, enfin les grandes stations de
tramway, par exemple, ou il y a des croisementseedifférents tramways, il y avait la aussi des
distributeurs... avec des grands affichages.

P3 : Oui, mais est-ce qu'ils étaient rechargés ?

P1: Jen sais rien, je ne m'en suis pas servidale pas. Mais en tout cas, y'avait effectivemant,
grand affichage pour les distributeurs, pour lassg€omme il y a beaucoup de gens dans le tramway,
peut-étre que les bact... microbes peuvent se pplssefacilement...

P4 : A mon avis...

P1: Cela n'a pas duré tres longtemps par contre.

P6 : Tu as raison d’en parler, parce que, quandeopromene dans les transports en commun, le
métro, moi j'ai eu cette idée : je tiens la bamwenitro...

P1: C'est ¢a oui!
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P6 : ... combien de milliers de personnes ont tetiie tarre et qu'est-ce qu’il y a sur cette barfi ?
mime le fait de tenir la barre]

P1 : Il doit y avoir des choses jolies, je pengecstte barre. [Rires]
P3: Oh non, tu crois ?

P6 : Donc, je pense qu'on a été mis... on a eu laeide rappel...
P1: Oui, je pense aussi.

P4 : Heureusement que ce n’est pas visuel quancemém

P5 : Et puis, ¢a saute pas sur le client comme ¢a !

P4 : Le métro, c'est ce gu’il y a de pire certaieem... certainement.
P5 : Oui.

P2 : Oh, oui.

P3 : Oh ben y'a I'environnement aussi, dans le mé&fest... [Souffle]
P1: Aprés il fait chaud, je suis sOre que lesdrées, elles doivent étre contentes.
P5 : Oui, mais quand méme, ¢a saute pas sur té ctienme ca.

P1: Non mais...

P4 : Ah oui, mais quand méme... c’est pour ¢a que...

P1: C'est vrai que comme on savait pas...

P3 : Ah, des fois, y'a des microbes avec le patit& dos, ils arrivent. [Il mime le fait d’avoir sac a
dos sur le dos]

[Rires]
P4 : Mais alors...
P1 : Oui, mais c’est ¢a, mais comme on ne savaitpamment elle se transmettait, je pense que...

P5 : Mais, je pense que I'année derniere, c’é@i92;a, hein ? Y'avait du battage, enfin, nous in e
parti en voyage au mois d’octobre et ¢a c’étaitaan@nt calmé quand on était rentré de voyage.

P4 : 3 semaines aprés !

P5 : Ah oui !

P4 : Oui, c’est vrai.

P5 : Alors la, c’était bien calmé !

P4 : Fin octobre, on en parlait beaucoup moins,&st vrai.

215



P5 : Quand on est rentré, y'avait bien moins de&abatqu’avant !

P4 : Et sur les bancs publics, y'avait autant d'amox ? Parce qu’ils font des échanges quand
méme ! [Rires]

P3 : Maintenant, c’est par Internet, les bisouRitds]

P2 : C'est stérile ! C'est stérile ! [Rires]

[Rires]

P3 : Les bisous c’est par Internet ! Ou via le Bkagn... non via le Blackberry® !

[Rires]

P4 : Bon, soyons sérieux quand méme. Ca va pasdadmcer la chose. [Rires]

P3 : Oh attends, c’est pas sérieux ! Faut pas..e$Rir

A : Non, c’est bien, il ne faut pas vous prendréte ni étre trop sérieux !

P4 : Oui, d’accord !

P1 : Dans les mesures sanitaires, y'avait aussiésgjues.

P3: Oui!

P4 : Quais !

P1 : J’ai un de mes amis qui travaille dans uneeprise, enfin ce n’est pas mon entreprise. Maig ou
travaille, je pense gu'ils sont a peu prés 25 dansentreprise. Et ils ont acheté, et ils les onjpurs,
ils ont encore 500 masques de protection pourdeatreprise. Je ne sais pas pourquoi, mais ils ont

acheté 500 masques... en prévention.

P3 : Oui, mais c’est bon quand t'as la grippe. @ntnes, tu mets ton masque [Il mime le fait de raett
un masque sur le nez] et hop tu peux travaillemd perds pas de temps !

P1: Et c’est vrai qu'il, que ils en avaient prealicoup trop...
P4 : Ben oui !

P1 : lls en ont acheté 500 alors qu’ils ne sont3fudans I'entreprise. Je vois pas pourquoi attant
P3 : C’est pour faire comme au Japon.

P4 : Oui, mais quand tu mets 1 masque par joust clee fait.

P3: En plus c’est des cartons de 50.

P1: Oui, donc c'est pour ¢a qu'il y avait autaet mhasques. Mais c’est vrai qu'on a également
beaucoup parlé des masques a la télé ou a la dfles premiers symptomes, il fallait mettre le

masque pour protéger... les gens autour de soi.

P4 : Peut-étre...
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P6 : La aussi, il y a eu une grosse différenceeelatrbattage des masques... puisqu’il y avait les
chiffres dits dans la presse... combien de millimswthsques commandés par I'Etat, distribués dans
les organismes, et cetera. Moi, j’en ai pas vulem’ai pas vu un pékin se promener avec un masque.
Donc la aussi...

P4 : Peut-étre dans les grandes villes...

P1 : Moi, mon médecin, quand je suis sortie decatninet, il m’en a donné un...

P6 : [Acquiesce]

P1: ... pour aller a la pharmacie. Ce qui était hieg, car les gens s’éloignaient de 15 metresdjuan
je suis arrivée dans la pharmacie.

P4 : Oui, mais tu es passée la premiéere. [Rires]
P5 : Voila ! [Rires]
P1: Oui, je suis passée la premiere !

P3: Dans la rue, quand tu as la grippe normales proménes dans la rue, et tu ne mets méme pas |
masque ! C’est idiot, hein ?

P1: Oui, je sais bien.

P3: Alors qu'au Japon, tu as un rhume ou... une &d@ntu mets un masque. Alors qu’arrivé en
France, t'as plus rien.

P4 : Méme sans rien, au Japon, y'a des masques !

[Rires]

P3 : En France, on devrait le faire ou en Europa&\iterait la...

P4 : Et méme dans le reste du monde.

P5 : Au Vietnam, sans rien, les filles... les gernistons un masque dans la rue.
P4 : [Acquiesce]

P3 : Nous, on rentrait dans un service, je sais, pucrois que ¢a devait étre en onco... oui en .onco
p'tain, c’était... [Siffle]... Fallait... [Siffle]

P4 : Ah oui en oncologie, c’est sérieux !

P1 : Ah oui c’est normal.

P3: ... fallait mettre des sur chaussures et totrement, on ne rentrait pas comme c¢a. Non mais,
alors que maintenant on rentre comme ¢a « Saluk Benjour ! » et pourtant y’a toujours les mémes
microbes qui attendent a la porte...

P6 : ... avec leur petit sac sur le dos !

P2 : Toujours, avec leur baluchon !
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P4 : lls n'attendent pas a la porte !

[Rires]

O : Et sur les masques, du coup ¢a c’est intéressasort un peu du truc mais bon, si vous aviéz é
malade et qu’on vous aurait dit « Il faut portes deasques », vous auriez assumé de porter un masque
dans la rue ?

P2: Non. Non, je ne suis pas Japonais donc je tepas de masque.

P4 : Ben moi, je ne serais pas sorti de chez njaj di.

P6 : Je crois oui.

P2 : Je l'aurais porté.

P4 : Dans ma campagne, je ne serais pas sortiedamabi.

P3 : Ben moi, je I'ai mis, parce qu'avec la chasudtltout, c’est... pour mon travail.

O : Oui, dans le cadre professionnel.

P3 : Mais...

P6 : Si je pense qu’on l'aurait porté, ne seraitige pour protéger les autres.

P4 : Oui, c’est sir !

P5: Sl y avait eu quand méme une épidémie digbel ce n'est pas la peste quand méme. Ce n’est
pas la peste noire non plus... c’était la grippe A.

P4 : Quoique...

P1 : Je I'ai mis mon masque. Apres...

P4 : Oui, mais tu n’es pas sortie de chez toi.

P1 : Je I'ai mis en sortant de chez le médecin..r pbber a la pharmacie...
P4 : Oui, voila.

P1: ... et apres je suis rentrée chez moi. Je sgsortie 3 jours plus tard et je I'ai mis. Et ¢ca me
faisait rigoler les réactions des gens autour... @tayn masque.

P5 : Cela te faisait rigoler ? Oui ! [Rires]

P6 : C'était un bec de canard que tu avais ? [Rires

P1: Non, c’était un masque normal qui se posaitesoez.

P4 : Et qui te serrait un peu... [Rires]

P1: Les gens qui me voyaient arriver, c'est vad q'était drole...

P5 : lIs te regardaient et ils avaient peur.

218



P1: ... ils s’éloignaient & 15 métres.

P4 : Coin, coin ! [Rires]

P3 : Non, mais il fallait te dessiner une bouchdemasque ! Avec des dents !

[Rires]

P1 : Non, sérieusement, moi je pense que si onait’dit « Il faut le garder ! », je I'aurais mis.

P3 : Il fallait dire « Oh excusez-moi, j'ai le canae... de... des lévres je ne peux pas le retirer le
masque. »

P1 : Si mon médecin me dit de faire un truc, jrie!

P4 : D’accord !

P6 : Cest sOr!

P3: Un autre truc avec... y'a une maison de retexitd ouraine, la... y'a au moins 5 résidents qui
sont morts...Y’a eu le plan blanc, 1a ! On nous faitter le masque, alors que c’est a eux de pater |
masque parce gu'’ils respirent I'environnement. esis qui devions le porter.

A : C'était I'hiver dernier cette histoire ?

P3: Non! Cette année, la! Et ca I'est toujodds.non, faut pas mettre les masques sur les résiden
car ca les géne et tout. Ah bon d’accord. Maissrmules prend. D’accord.

P1: C'est pareil, y'a 2 types de masques.
P3: Oui, mais... attends...

P1: Y'avait les masques dans I'entreprise de nmon @'était des masques... C'était pas les petits
masques, juste... en papier ou en petit tissu. €@z masques un peu plus... en plastique.

P2 : Ah oui, avec un filtre en charbon. Les beausd, quoi.
P1 : Oui, voila.

P4 : Oui, mais c’est ceux qui avaient la maladieaguaient dd avoir le masque et pas les autresstC’
ce que P3 a voulu nous dire, hein ?

P1: Oui, mais... tout le monde pouvait pas avoiles
P3: Quel que soit le type de masque, c’est audealle le porter et pas ceux qui I'entourent. Parce
gue c’est lui qui est malade et qui est contagleux

P1 : Oui, c’est vrai. Oui, c’'est sdr !

P3: Non, faut arréter les conneries ! C’est Iui @gt malade et qui respire toutes les cochonneries
Nous on est bien portant, on respire n'importe quoi

P4 : Oui, mais ca te fait du boulot en plus !

[Rires]
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P3 : Mais bon, y'a une quinzaine de morts maistgas grave. [Rires]
P1: C'est vrai, faudrait que ce soit le maladelgporte.

P3: Oui, mais ca les géne. Ah ben c'est sir queniema [Marmonne et bouge les levres
bruyamment]

[Rires]

P5 : C’est peut-étre vrai qu’ils ont du mal a respavec.

P4 : Pardon, mais je n'ai pas bien compris.

P3 : [Re-marmonne et bouge les lévres]

[Rires]

P3 : Oui, mais c’est & eux de porter le masque.

P4 : Elles ont eu quoi les mémeés?

P3 : Ben, ils savent pas au juste, en plus. Y'areweek-end ou y'a eu le plan blanc.
P4 : D'accord, d’accord. J’'avais pas compris.

P3 : [Tousse]

A : On aurait d0 mettre des masques a lI'entrée.

P2 : C’est lui qui est malade et qui va tous namaminer. On va tous étre malades lundi.
P5 : Attention !

P3 : Ben, non je me suis mis du sanios partout.

[Rires]

A : Avant de parler de la vaccination, on a pafiéhdraitement pour la grippe. Qu’est-ce que vouis e
pensez ?

P4 : Humm mm

P3 : Connais pas !
A : Un ou plusieurs traitements ?

P5: Euh... ya...

P3: Ben, le vaccin déja ! C’est pas mal !
P2 : Le Tamiflu®...

P4 : Ah oui c’est vrai, le Tamiflu® !

P1 : Ah oui, c’est vrai.
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P2 : En cachetons, la.

P1 : Oui, c’est vrai.

P2 : Ou en pastille...

P6 : Je sais pas comment c’est fichu, car j'ai jama de comprimés de ¢a.

P5 : Oui, mais faut avoir les symptémes pour predr.

P4 : Et puis, tu peux pas le prendre comme ¢at &esédecin qui le fournissait, au moins jimagine
P2 : Est-ce que c’était en prévention ou est-cecttait pour les malades ?

P4 : Je ne sais pas.

P5 : Pour moi, c'était réservé aux cas graves, djyavait des complications respiratoires, en fait,
Tamiflu®. C’était pas juste, ... pour les gens quaiant de la fievre.....parce qu’en méme temps, a
part prendre de 'aspirine, y'a pas grand-chose.

P6 : La communication a été tres floue ....

P4 : Tres trés floue !

P6 : On a vu passer des articles. Mais je croidajpepulation, et moi en particulier, on a... ontai¢
pas tres tres bien informé.

P1: Moi, ce que jai..., ce que je me rappelle, atétjue c’était quand il y avait des complications
respiratoires. Et que le Tamiflu®, c’était pour ¢Ens qui étaient hospitalisés.

P5 : Oui, je crois aussi.

P6 : Tout ce qu’on sait, c’est que I'Etat avait thi stock de ce médicament.

P2 : Et tous les jours, on avait le droit, au j@alie 20h, de I'état des stocks du Gouvernement. On
était content, on avait 3 tonnes de plus de Tafifthhaque soir. [Souffle pour montrer qu'il était
rassure].

P4 : Quais !!! [Rires]

P2 : lls avaient acheté tous les stocks possiblesneaginables du monde entier. Alors qu’en Europe
autour, rien !

[Rires]
P4 : Tout a fait !

P6: Ca, on I'a vu dans la presse. Et aprés quandsb passé a la vaccination, on avait oublié le
Tamiflu®. C’est un peu ce qu’on a ressenti.

P2 : On était le seul pays a faire des stocks !
P3 : lIs sont gentils. lls nous ont rendu des cesigbarce que c'était notre pognon le Tamiflu®.

P4 : [Rires] Oui !
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P1 : Oui, mais on le prenait, une fois que le ¢t avéré, non ?
P5 : Oui, je crois.

P3 : Il fallait étre sOr que c’était bien la gripfe

P4 : Moi, j'en sais rien !

P3 : Parce que c’était pas ton médecin traitantegdonnait le Tamiflu®. C’était dans un hopitabup
en avoir, ... pour vraiment se soigner.

P1 : Peut-étre.

P6 : Ce n’est que des suppositions, moi je n'aiqas'informations la-dessus. Parler du Tamiflu®
c’est un sujet...

P4 : Moi, je ne sais pas non plus. Pour moi, d&ap flou. J'avais rien compris.

P1 : Moi, je sais pas. Je sais que, moi j'ai eliadpirine.

P6 : Oui, c’est ¢a. C'était flou.

P4 : Parce que c’était contradictoire d’'une joursidel’autre.

P1: C'est vrai que si t'avais pas posé la questimi je n'aurais pas abordé ce sujet.

P4 : Avec vos 10 millions de cachets de TamifluBnhment va faire la population de 66 millions ?
Ouais euh... Comment pour soigner la maladie ave@@awillions de machins... ? Ben, il y en aura
beaucoup trop. Alors, je ne sais pas. Et puisc@sf'il y a vraiment eu... la... [Cherche en tapamt

la table]... formation qui a dit « Ca se prend avaatse prend pendant, ¢ca se prend apres » [Beuite |
fait de ne pas savoir]. Je ne sais pas ou je ne sgaviens plus. Mais je vous dirais, que c’étailrp
moi, trop flou.

P6 et P1 : [Acquiescent]

A : Je vais changer de sujet. Maintenant, on veepdu vaccin que vous avez déja abordé. Par rappor
a la campagne de vaccination, dont on a beaucaié Qar'est-ce que vous en avez pensé ?

P4 : Ben, aprés coup, c'est facile d’en parler.

A : Alors, justement, en essayant de se replacen@uent ou c’est sorti, au moment ou on ne savait
pas trop ce qu'allait donner I'épisode de grippelAH1N1. Qu'est-ce qui vous a fait vous dire « Je
me fais vacciner » ou « Je me fais pas vacciner » ?

[Silence]

P4 : Nous étions conditionnés.

A : Par quoi ?

P6 : Dans quel sens ?

P4 : Qu'il fallait le...

P3 : Moi, je I'ai... oh pardon...
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P4 : Non, nonvasy!

P3: Personnellement, je ne l'ai pas fait pour "@@mme je rencontrais la famille et tout, si je la
passais... C’était pour éviter de I'attraper et conteer les autres... Et puis je croisais aussi des gen
susceptibles de l'avoir.

[Silence]

A : Qui d’'autre, s’est fait vacciner d’ailleurs,rp@ vous ?

P6 : Ma fille.

P2 : Contre la grippe, mais tout court !

O : Et pour la grippe A ?

P4 : La grippe tout court.

P5 : Moi, oui.

P3 : Grippe A mais pas pour la grippe saisonniére.

O : P5, grippe A ?

P5 : Depuis 3 ans, il me vaccinait donc j'ai conén[Rires]

O : Et vous avez fait la grippe A ?

P5 : Oui oui oui oui !

O : Qu’est-ce qui vous a décidé a le faire ?

P5 : Ah ben, c’est Docteur X, mon médecin traitavibi aussi, j'écoute mon docteur. [Rires]

P4 : Oui, mais bon faut dire...

P5 : Ca m’a jamais stressée de me faire vaccinarlparippe.

P4 : Pour des raisons un peu précises, mais gsbmevalables que pour nous. Et que moi, j'étais a
cette méme consultation quand il t'en a parlé.eJeanpas fait parce que...

P1 : Par contre tu as fait la grippe normale, aipa

P4 : Oui, comme toujours. Depuis 20 ans, depuiariks j'ai commencé & un moment, j'ai jamais eu
de contre-indication. Et je continue maintenanpués c’est tout.

P5 : [Acquiesce]

P1 : Moi, je ne me suis pas posé la question. @ane je I'avais eue, je me suis pas pose la questio
de le faire ou pas, en fait.

A : Tu ne t'es pas fait vacciner non plus, contrglippe saisonniére ?

P1: Non.
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P4 : Cette année non plus ?

P3 : Moi, plus maintenant.

P4 : Dans la population, cette histoire de saisenipour les vieux machins, c’est gratuit, ma&tin
les gens, les trois quarts des gens s’'imaginerilt ofy’ a que les vieux qui peuvent attraper c¢a. lls
imaginent que ce n’est efficace que pour les vieux.

P3 : Mais non, c’est parce qu’ils sont plus faibles

P4 : Oui, mais peut-étre...

P3 : lls sont plus faibles ! Plus faibles ! Unegoeme qui travaille...

P2 : Oui, mais c’est pergcu comme ca.

P4 : Oui, mais y'a des gens qui pensent qu’il n'gue les vieux qui peuvent attraper ¢a! Ou qui
peuvent en mourir !

P2 : Je suis assez d'accord avec ¢a. Si c'estgym@dar les anciens, c’'est que c’est que pour les
anciens.

P1: Oui!
P4 : C’est tout. C'est ca le probleme de... de... Quéoréte de malmener les gens n'importe
comment. Les gens ne savent pas, ils ne saveffiaipasils ne savent pas analyser suffisamment, car

ils maitrisent mal. Donc si... On est trop informéroal informé ! Moi, c’est mon avis toujours !

A : Juste, y'a 2 personnes [en les désignant dgtldgili n’ont pas dit pourquoi elles ne s’étaieasp
fait vacciner, je vais leur laisser la parole.

P2 : Moi, jai... au départ, jai attendu pas mal.uFalire aussi, que jai un médecin dans mon
entourage proche [Rires]. Et aussi, parce queipaatendu des reportages a la radio, qui compdraie
la France avec d’autres pays européens, ou ilsaigai pas du tout les mémes comportements. Et
aussi, parce que des speécialistes disaient qug dvait aucune étude de faite sur ce vaccin, et qu
c'était, quand méme, un peu risqué de vaccineredlange échelle la population, alors qu’on n’avait
pas idée...

P3: ... pas d’'idée derriére de ce que cela allaihdo!

P2 : ... oui de I'aprés vaccin. Un vaccin, c’est aeain, c’est pas...

P5 : Ce n’est pas neutre.

P2 : Méme si c’est fait pour soigner, ce n'estpastre.

P4 : Ce n’est jamais anodin.

P2 : Donc forcément, on inocule quelque chose taosrps d’'un humain. Y'a une chance sur 2 qu'il
réagisse mal, ... que la personne ne le supportbipas

P4 : Le plus important,... c’est... un soir a un jolirgaelconque, je ne sais plus lequel, y'avait 2

sommités parisiennes, trés connues, qui étaienplédement... qui disaient I'inverse. lls soignaient
les mémes genres de patients, mémes spécialit¢enllavait un qui était pour a fond et l'autreitéta
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contre a fond. Je me suis dit, si ces deux-la werggas, alors c’est pas moi qui va savoir. Alpas,
dit « Non, ¢a va pas ! ». Qu'ils arrangent leuritpérucs avant de...

P1 : Oui, c’est sir!

A : Et pour vous ?

P6 : C'est un peu, ce que je disais au début. Wrcpmme toi [en s’adressant a P2], j'ai attendlaet
guand méme posé la question dans mon entouragpodi@ala question a mon médecin traitant et a un
médecin de ma connaissance. Et 14, j'ai eu 2 sem$otthe différents...

P3 : [Tousse]

P6 : ... dans le doute, je me suis abstenu.

[Silence]

P2 : Y'a ca et puis apres, il y a eu un autre eftetdirais c’est un pur effet média. Le fait d&étr
matraqué, qu'on essaie de me vendre... systématiguefaefait de se faire vacciner, au bout d’'un
moment, ¢ca implique un effet de rejet, tout simgam

P4 : C'est peut-étre un peu francais, ¢a !

P2 : Ben oui, mais bon c’est ce que ¢ca m’a fait.

P4 : Non, mais OK, OK, OK'!

P2 : J’ai ma carte d’identité si vous voulez... [R]re

P4 : Non, mais non, mais non... [Rires]

P2 : C'est vrai, je suis tout a fait d'accord. H&vvraiment I'impression, qu'on me vendait un
produit... un produit marketing, tous les jours, ttessjours.

P3 : C'est vrai, qu'a force, cela devenait ridicule
P5 : C’est vrai, que ¢a devenait... C'était tougdess...

P2 : Ca a été envisagé comme une campagne matketailjeurs, comme le Gouvernement fait tout
comme ¢a maintenant. C’est le commerce qui diagmlitique et donc, toutes les politiques de santé

P4 : [Acquiesce]

P2 : Voila, on a essayé de me vendre un vaccinpalitique de santé, qui n’était peut-étre pasasse
travaillée... en tout cas je sais pas, donc voilaa@mivilégié la forme, peut-étre avant le fond.iMo
c’est comme ¢a que je I'ai pergu, en tout cas. @upc.. abstention...

P4 : Je demande, je ne demande pas aux médecinses][Bst-ce que la Belgique, les pays tout le
tour... les pays limitrophes, tout le tour, est-céilgont fait plus que chez nous ? Ou beaucoup
moins ?

P2 : Non, beaucoup moins !

P4 : Oui, beaucoup moins c’est bien ce qui me saimbl
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P2 : Au début, j'ai vu un reportage, au début,cal début, et c’était beaucoup moins. lls n’en enii
pas entendu parler, c’était trés peu répandu.

P4 : [Acquiesce]

P3 : Peut-étre aussi que...

P2 : Et nous, comme par hasard, les Francais,tdaseplus atteints. Je trouvais ca, quand méme, un
peu étrange, quoi.

P3 : C’est comme le nuage de Tchernobyl, il s’eété@ a la frontiére.

P2 : Ca s’est arrété a la frontiére.

P4 : Oui, oui, oui, oui ! [Rires]

P2 : Non, mais c’est le méme principe.

P1: Y'avait pas que la France qui était dans cstition.

P4 : Non, je ne crois pas.

P1 : Aux Etats-Unis, y’avait aussi une panique.

P2 : Le Mexique, aussi. Ca a un peu commence par la

P4 : Ah, oui au Mexique.

P5 : Oui, c’est au Mexique que cela a débuté. Amemment !

P4 : L’Egypte... ?

P2 : Combien y’'a eu de morts, au Mexique, au fmates peu !

P4 : Ben, y’en a eu trés peu.

P3 : Toujours le petit vaccin, ... non le virus aleesac a dos, il a débarqué avec le 747... [Chante] e
France... gu'en France... qu'en France. Pas ailleurs !

[Rires]

P4 : En Egypte, ils ont quand méme descendu tausdehons de tous les coptes. lls ont tué tous les

cochons des coptes. C'était leur seule raisonwte Mét maintenant, ils crevent de faim.

P6 :

Oui, mais ¢a, c’est plutét une question dgiai.

O : On va pas parler des cochons tués, sinon Eép@mer...

[Rires]

P4 :

P6 :

P4 :

Pourquoi la grippe « porcine », j'ai jamaisnpois pourquoi. [Rires]
L4, je disais que c’était plutbt politiqueagigieux...

Oui, religieux et y'a aussi la politique. Eglest la religion.
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P1: Je reviens a la vaccination. C'est vrai, ¢ffement, qu’ils en ont beaucoup parlé pendant un
moment. lls en parlaient beaucoup, avant que las paissent aller dans les centres de vaccination.
C’est arrivé tard, en fait.

P4 : Ce n'était pas encore en place.

P1: Il me semble, dans ma mémoire, que les cetiéremccination, se sont ouverts... dans ma téte...
c'était en novembre.

P2 : Fin novembre.
P1 : Oui, fin novembre.
P3: Ca a mis du temps avant de démarrer.

P1: Alors qu’on avait commencé a en parler des. &dwen septembre, il y a eu énormément de cas en
septembre.

P2 : Roselyne nous a écrit début décembre, je.crois

P5 : [Acquiesce]

P3: Il fallait rassembler le batiment, les chaiseles tables. Aprés les bénévoles, ... tout ¢a.ilg¢pi
Fallait faire les cartons « Entrée », y'avait taatcircuit... Aux Fontaines, je suis allé aux Fongain
y'avait tout un circuit... pour la vaccination.

P4 : A partir du feu ? [Rires]

P1: C'était pas toujours organisé. Moi, j'ai desig qui ont 2 enfants. lls ont donc recu le caurri
pour vacciner leurs enfants...

P4 : Les femmes enceintes et autres.

P1: lls ont emmené leurs enfants au centre. Nemmeaht, c’était que les gens qui avaient recu... le
papier... qui pouvaient se faire vacciner. lls samivés dans le centre, y'avait personne, on leur a
proposé, en tant que parents, de les vacciner ¥a&Owous vacciner en méme temps, on va en
profiter ». Alors, que partout ils avaient dit ges seules personnes qui pouvaient se faire vagcine
c’est ceux qui avaient la lettre.

P3 : Oui, mais bon ils ont été vaccinés.

P4 : Ca, c’est toujours long a se mettre en place.

P1: Oui, mais personne ne savait comment c’étgarosé. Je pense, que dans les centres, ils ne le
savaient pas beaucoup plus.

P 3 : T'avais la date de péremption, sur le vadeitait tout de suite... [Siffle] fallait aller vite.
P4 : Peut-étre, oui !

P3: Eh, c’est du pognon, tout ¢a.

P4 : Ouais, enfin bon.

P3 : Mais ¢a nous a bien amusés. Et Ia, on estiadéola table pour parler de ca.
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P4 : Oui, mais attends, aprés coup, on peut s’amsarmaussi. Y'aurait vraiment eu la... la... truc,
comment on aurait réagi ?

P1 : [Acquiesce]

P5 : Oui, c’est sdr.

P4 : Comment on aurait réagi ? Et I, ils auraii@n Y’a pas eu assez de vaccin ».
P1: Oui, ca c’est sdr.

P4 : Mais...

P2 : Principe de précaution ! Comme on dit.

P4 : Oui, principe de précaution, depuis 2003, estcdevenu...

P2 : Oui, depuis 2003.

P4 : La méteo, ..., on se couvre, c’est compléteraatre chose, ... la météo, c’est orange et rouge,
tout de suite, tout de suite, tout de suite. A idnhetres, a 58, ¢a y'est... Pour se protéger. [Rires

P6 : Ceci dit, moi, je me souviens des paroles de grand-pere, c'est-a-dire... les années 20, ou y'a
eu la grippe espagnole.

P4 : Alors, la !

P5 : Alors, la !

P6 : Et il me disait, gu’elle avait fait autantmerts, sinon plus, que la Guerre de 14.

P4 : Beaucoup plus que la Guerre de 14.

P6: Et ca c'est les paroles d’un gamin, moi-méme j'avais enregistrées, et ¢ca m’est ressorti
I'année derniére quand la grippe est arrivée...

P4 : C'est exact !

P6 : ... Je me suis dit, faut pas que ce soit comanpayce que sinon les gens vont tomber comme des
mouches.

P2: Y'a eu une grosse épidémie de grippe, c’ess éiss années 60, je crois que c’était en 1966 en
France, ou y'a eu beaucoup de morts, aussi.

P4 : Beaucoup de morts, aussi !

P2 : C'est pas si vieux que ca.

P1 et P6 : [Acquiescent]

P1: Y’a beaucoup de gens qui sont tombés malaakss,c’est surtout si les gens avaient commence,
a en mourir vraiment trés rapidement, effectivemdatcoup, on aurait peut-étre été content d’avoir

tout...

P5 : Oui, oui, oui, d’avoir tout ¢a...
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P1 : D'avoir toutes ces informations, d'avoir tmes stocks de médicaments de... de vaccins... et de
masques...

P5 : Heureusement, on n’en a pas eu besoin, aniank.

P1 : Ah oui, tant mieux !

P3 : Oui, mais des fois, c’est un peu trop la 'sC@mmme les gens qui regardent sur Internet, dpres
vont voir le médecin et «Bon docteur, jai vu simternet que... ce médicament... que ce
meédicament... vous ne pouvez pas me le donner,auwiy’¢a sur Internet »

P4 et P5 : [Acquiescent]

P3 : Non, mais c’est vrai, on est trop... mais... frdprmé.

P4 : Les livres machins, qu'ils vendaient il y a&@ts 1&, ... on regardait un truc... on a toutes les
maladies.

P2 : On est trop informé, et aussi c’est qu’onmat informé. On sait pas ou chercher l'info, c’est
différent.

P4 : Voila, oui.

P2 : Y’a beaucoup trop d’infos.

P4 : On n'a pas a chercher ce genre d’info. Opa&sides médecins.

P5 : Il faut aller voir le médecin pour ca.

P4 : C’est pas a nous de faire le diagnostic eantlisu médecin « C'estca ! »

P5 : [Acquiesce]

P4 : Quand ils ne vont pas voir... les... p'tits vieuje.sais pas si ¢a existe encore, sur les tablés de
cuisine, y'a la p'tite vieille qui a des médicamemte la jusque la-bas [Mime une tres longue
ordonnance]

P3: Non, y'a 3 pages ! 3 pages.

P4 : Et puis toi... «Ben, la derniére ordonnancenutdecin pour emmener a I'hépital ?... ah
laquelle ?... Ben... » [Rires] Celle d’'hier, d’avan¢thet d’avant-hier chez 3 médecins différents.

P3 : Non, mais y'a 3 pages : y'a 1 page par pocanmefour.
P4 et P5: [Rires]

P3: « On prend les médicaments, la pour I'hégitidbn, mais parce que comme c¢a, vous paierez
moins cher les... et pis, ils ont pas tout a I'h@pi@wi ?...Y’en a... ah... 3 sacs, ah quand méme ! »...

[Rires]
P3 : Ah oui... faut ce qu'il faut « Mamie ». Ah, ctdsen.

P4 : Et les médicaments codtent encore plus chelegqoédecin...
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P3 : Non, mais quand on regarde...

P4 : Les factures de médicaments... c’est plus irapbgue I'avis d’'un médecin.

P3 : Quand on examine un peu mieux, ... y'a des raéuats qui se chevauchent ou qui...
P4 : Et les petits mélanges, en médecine, ... déepeieilles en médecine...

P5 : Ah ben ¢a, ¢a a toujours existé !

P4 : Les cocktails, cay va ! [Rires]

P3 : Non mais, si je dis « On est trop informéarcp que, ... je fais des interventions pour le SAMU,
et plusieurs fois, ... vous connaissez Dr X... ?

P1: Pas de nom, le docteur Y... [Rires]. On a déjée &octeur X.
P6: XX

P3: ... une fois, il est tombé sur des gens...

P4 : Il est toujours la-bas, lui ?

P3: ... et... lls lui parlaient d’Internet, qu’il falit prendre... ces médicaments... Oh, on 'a retenu le
docteur... [Rireg] il allait sauter dans le...

P1: [Rires]
P3: ... dans le tas, il allait ruer dans les bradear

P4 : Ah, oui, mais non, faut voir comment ¢a sespaez les gens ! C'est facile de critiquer aprés
La médecine... [Rires]

P1: Je peux revenir... En parlant de l'informatiga, m’est revenu... en parlant du Samu. Il me
semblait que... sur les affiches... les panneaux dinédions, que si on connaissait quelqu’'un de
malade, « N'hésitez pas a appeler le Samu ».

P2 : Y’a eu un effet délation.

P1: Oui. Mais apres... y'a des gens qui osent gas@lez le médecin, ... parce que ... qu’ils nont
pas d’argent, j'en sais rien, ... ou... qui ont pewlldr chez médecin parce que...

P3 : Mais méme...

P1: ... pour X ou Y raisons. Effectivement, il menkde que sur les panneaux d’informations : « Si
Vous connaissez des gens qui ont des symptomessiteh pas a appeler le Samu » ... mais pour les
aider, en méme temps...

P2 : Oui, c’est tout a fait ¢ca !

P6 : Peut-étre !

P3 : Oui, mais tu as des gens qui téléphonent apdli le voisin. Le voisin « J'ai pas téléphon®j,m

je suis pas malade »... Ben... «Attendez, qui c’est ajuéléphoné ? ». C'est le voisin, qui a
téléphoné, car il n'a pas vu les volets ouverts.r.ilca'a pas vu mamie aller chercher son pain, et
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puis... Il appelle au 15 en disant « Venez vitepit étre en train de... crever » Alors que mamies ell
est devant son bol de café...

[Rires]

P4 : Faites le 15!

P1: Je pense, que le fait d’appeler le 15, c’eat-ptre aussi, si ils pensaient qu'ils connaisgaie
P3: Des fois, on arrive...

P1: ... c’était surtout pour éviter un foyer épidgua... pour éviter la contagion aussi.

P5 : Oui, c’est sir.

P4 : Oui, mais on n'appelle pas le 15 pour le pliemh

P1 : Oui, mais c’était au cas ou tu pensais que...

P4 : ... ou pour le serrurier pour ouvrir la porteanqd méme, la c’est pas le 15, quand méme !
P5: [Acquiesce]

P1 : Je sais pas comment ¢a marche, mais il melaeoil y avait... Enfin, je sais pas...
[Silence]

A : Bon ben c’est pas mal...

P4 : Non, mais le comportement de... des...

P1: C'est pas fini. [Rires]
[Rires]

P2 :La, on peuttenir encore 1 heure si tu veux...
P3: On est a fond, a fond !

A : Allez-y, allez-y ! [Rires]

[Rires]

P4 : Le comportement... Le comportement des gens, qquueler... pour appeler des secours... sont
bizarres, trés bizarres.

P3 : Oh ben, je peux vous en citer beaucoup conanhe ¢

O : [Acquiesce]

P2 : Oui, mais c’est ton boulot. C’est ton boul@s pas de mal, c’est facile !
P4 : Oui, mais c'est vrai... Mais... ¢a colte a laexdilité...

P6 : [Acquiesce]
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P4 : Le Samu ne se déplace pas pour 3 centimes !
P3: C’est notre Sécu, quoi !

P2 : Moi, jai un souvenir de... des infos et desortgges, c’est... on a employé le terme de
pandémie...

P5 : Ah oui, la pandémie !
P4 : Ahhhh'!

P2 : ... mais sans I'expliquer... Enfin, en tout cas lgs premiers jours... Par contre, on avait droit &
la pandémie, tous les soirs a 20 heures... Et quame @onnait pas... ben... pandémie...

P4 : [Acquiesce]

P5 : Pandémie, ben qu’est-ce que c’est ?

P2 : ... on pense a épidémie. Epidémie, ca y'esst theit de suite... ¢a fait peur aux gens.
P5 : Oui, tout de suite c’est la catastrophe !

P4 : Et puis 1920 avait été mis dans leur truc.

P2 : C'était la catastrophe annoncée !

P1 : Moi, pandémie cela me fait penser... ca mepfag penser a quelque chose comme... la peste.
P2 : Ben, oui la c’est quand méme...

P1: On associe a quelque chose de trés gravaiten f

P4 : lIs parlaient de 1920 en permanence. En pemnta) en permanence.

P2 : Tout le temps !

P4 : Y’a eu 3 millions de morts en France et gre.@ma gna...

P1 et P5: [Acquiescent]

P4 : Cay est, on est mort !

P5 : Y'avait pas la méme hygiéne...

P4 : Aprés, y'a eu... des réactions négatives | Mala a peut-étre sauvé quelques personnes. C’est
possible. Et la... combien y'a eu de morts, j'en si@is... y'en a pas eu tant que ca.

P1: Je ne sais spas !

P3: C'est le business! Il fallait des morts danga..grippe A. Ca faisait marcher les pompes
funébres... tout ca.

[Rires]
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P1: Je sais, que par contre... D’alerter les gensBordeaux, tout début ao(t, y’avait eu 2 cas trés
trés serieux...

P4 : [Doute]

P1: ... enfin, ils n'arrétaient pas d’en parler... Apgmment, « 2 cas trés trés tres sérieux. On est s
que c’est ¢a! On est presque sOr que c’est ¢a le€inpresque sOr que c'est trés sérieux, donc
attention ! »

P4 : [Acquiesce]

P3 : Tres « puissance » combien ?

P1: C'était trés tres trés grave.

P2 : Ah, oui donc c’était grave !!!

P4 : Oui, mais 2 enfants dans une école de 30@<®I&lans les premiers jours, ... on amenait la tente
de campagne... les médecins...

P2 : Ah oui, les militaires, les combinaisons eit to
P4 : C’était dans les cours d’écoles que ¢a atripaur 2 gosses malades ! Ca a été trop loin !
P5 : lIs seraient restés chez eux pendant 10 joels aurait été bon.

P1: Et tous les centres... tous les centres qui..lsgavaient fermés pendant les vacances de la
Toussaint. lls avaient fermé tous les centres danees.

P2 : Ah oui, ils refusaient, oui c’est ¢a... ils redient les enfants en colonie de vacances. Eciut
c’était...

P5 : [Acquiesce]

P2 : Moi, je me souviens, qu'au travail, javaisigieurs collegues dont.... qui avaient des enfants en
bas age. Il ne fallait surtout pas leur serrer &@nnhe matin. lls pouvaient refiler les microbestsibé.
Alors gqu’il y avait du gel... Alors gu'ils avaient |getite bouteille de solution alcoolique sur laéab

[Se frotte les mains]....Fallait pas leur serrer Emm. et le gel, il allait sur la souris, sur lewi&...
[Mime I'agacement]

P1: Oui, nous aussi au travail, ils nous avaianinés des lingettes... pour tout nettoyer. Ca n'a
jamais été aussi propre !

P4 : [Siffle]

P2 : Bon, au moins ¢a a permis de nettoyer lenehté

P3 : [Acquiesce]

P5 : Ca c’est sOr qu'un écran d’ordinateur...

P2 : On retournait le clavier, on avait les miettessandwichs !
P3 : Une question, les portes d’entrée... c'étaibmatique ?

P1 : Nous, c’est comme ca.

233



P3: Et les portes des WC, c’était automatique #nMles portes qui s’ouvrent et se referment].
Fallait bien ouvrir avec les mains ?

P1: C'était bien marqué... Nous, sur la porte des, Wé&ait bien marqué, qu'’il fallait se laver les
mains en sortant des toilettes avant de touchaoriz.

P4 : J'ai une sceur qui sort de... d’'une bulle... d’'eh@mio machin pendant 4 mois... on en fait
beaucoup moins... Et pourtant on en fait beaucoup !

P5 : [Acquiesce]

P4 : Et elle en est malheureuse... pour sa greffe.

P1: Et aussi... oui, effectivement... apres que niai,gu la grippe... apparemment sdr... ou je
travaillais, y'avait quelqu’un qui I'avait eu 2 saines avant moi. Et la semaine d’apres, on travsll
samedi, ils ont fermé un samedi pour nettoyerdeaux.

P3 : Pour nettoyer ou pour désinfecter ?

P1: La, je sais pas ! Officiellement, le sameldi,ont fermé pour tout nettoyer... pour que tout soit
nettoyé, propre.

P2 : Les germes étaient la !

[Rires]

P4 : Oui, mais bon allez, on ironise, on ironisesnban !

P1: Non mais... voila ils... faisaient...

P4 : Oui, mais aprés ¢a s’est tassé apres le Enipte, a peu pres !

P1: En terme de colt, fermer une entreprise dg&@bnnes sur une journée, c’'est...

P2 : C’est vrai que cela revient cher a la boite !

P4 : 1l me semble !

P2 : Mi-décembre, c’est... on a recu la lettre deeRo®, nous, mais super tard. Du coup, la bataille
était finie, quoi. Il restait 2-3 jours... je me s@ns j'ai recu la lettre, 3-4 jours avant la feroretdes
centres de vaccination a Tours... [Rires] déja, tuajs pas trop envie d'y aller... ben la...

P5 : Oui, certainement !

P4 : Et puis c'était trop tard.

P1 : Oui, mais aprés on pouvait la faire chez ldeun@i quand méme ?

P4 : Euuuuhhhh...

P1: Ala place d’'aller dans un centre ?

P4 : Pendant un moment, Il me semble..., oui...

P1 : On n’était pas obligé d'aller que dans unregrau tout début ?
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P3 : Ben non, c’était que dans les centres...

P1 : Non, on pouvait qu’aller dans les centresn@uait pas le droit d'aller chez son médecin.
P3 : Oui, y'avait que les centres.

P4 : Apres, ils voulaient le faire. « Pourquoi nouade ferait pas, c’est vrai »

P6 : Au début, y'avait que les centres.

P1 : [Acquiesce]

P4 : Je me répete certainement mais y'a des... leégeiés n’étaient si chauds que ca pour... ah, ¢a
j’ai bien le souvenir. En méme temps... notre méddigait « Oui, il faut le faire » mais... sans plus.

P3: Sans plus!

P4 : Sans plus !

P1 : Oui, mais ¢a avait I'air compliqué car on ldamandait d’avoir...

P3 : Qu'est-ce qui fournissait le vaccin ?

P1: ... d’avoir un endroit ou mettre les gens quaient la grippe et d’avoir un endroit pour mettre
ceux qui n'avaient pas la grippe, parce qu'il yiadautres personnes de malade. lls font comment
pour avoir 2 endroits différents... dans leur cabingtour mettre les gens.

P4 : C’est vrai, c’est vrai !

P3 : Quand tu allais voir le médecin, qui est-cefournissait le vaccin ?

P6 : lls ont été aussi réticents a faire des peemzgs, justement, dans ces centres. Y’en a qui I'on
fait de bon cceur et pis y'en a... Une grande padiedipait « Moi, j'ai ma clientéle... je peux pas y
aller. »

P4 : Exactement !

P1: On ale droit de parler d’'une des 2 organcedrde la... ? J'ai le droit de parler de O, je peuX

O : Parle, parle, parle !l

P1: Il me semble que toi, O, tu devais faire... ¢uals faire des ...des permanences... et que tu avais
pris des jours... ou tu ne travaillais pas pour grall et les centres n'étaient toujours pas ouvers...
on t'avait appelée... « Et puis, la ce sera pas la.pués ce sera pas la... ». Donc au bout d'un
moment, quand on prend 3 ou 4 jours, c'est quadihenune perte d’argent donc on se dit « Ben, je
vais pas y aller, parce que... » parce que c’'étaiopganisé... Il me semble que c’était un peu ca.

P3 : Mais qui est-ce qui les fournissait les vag@rl fallait venir avec son vaccin... ou... ?

P4 : Non, non, non. Le centre avait les vaccins.

P6 : Non, c’était les centres qui les fournissaient

P3 : Non mais si j'allais chez un médecin généealts
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P2 : Il n’en avait pas.

P6 : Je ne crois pas non.

P4 : lls n'avaient pas de stocks.

P3 : Donc fallait passer a la pharmacie avant ?

P4 : Oui, mais les stocks sont arrivés plus tard.

P3 : Oui, mais a la pharmacie, il fallait 'ordomca du médecin ? Non ?

P1 : Oui, sGrement.

P4 : Donc, il fallait une premiére fois passer cleemédecin, le médecin généraliste qui...

P3 : Qui fait une ordonnance. On va a la pharmadérde, elle est fermée, je vais ailleurs. [Rirds]

reviens « Bonjour, docteur, j'ai, du fait de I'ord@nce, j'ai le vaccin, vous pouvez me piquer ? »,

« Ben non, parce que 13, j'ai d'autres clients avanis ». Non ?

P1 : Peut-étre oui.

P4 : Ben, non car les médecins ne pouvaient pagipapns leur cabinet. Cela ne pouvait se faire que

dans les centres.
P3 : Oui, mais apres ?

P1: Depuis... ben c’est comme pour tous les vaccins.

O : Et vous, les autres, d’'aprés vous comment gst gassé comment quand les médecins ont eu

I'autorisation de piquer, pour faire les vaccins ?

P2 : lls ne pouvaient pas stocker dans leurs gagtss... des tonnes et des tonnes de doses.
P3 : Ben, ils n'ont pas de frigos.

P2 : Oui, donc en plus ils n'ont pas de frigos !

A :Pastous!!

P6 : Oui, pas tous !

P2 : Tout dépend s’ils aiment les bieres bien fi@dc auquel cas il faut un frigo ! [Rires]
[Rires]

P2 : En fait, ils mettent les biéres au fond dgdti [Rires]

P1: En fait, il fallait faire comme un vaccin nainil fallait aller a la pharmacie, en fait.
P4 : Ces médecins-la [En désignant A et O], elfegpas l'air de poivrotes, oh non ! [Rires]

P3: Mais, non !
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P5 : Mais, nous étant donné qu’on recoit... qu’omitde papier de la sécu, nhous évidemment a notre
age... canonigue... nous recevons le papier de la Séuavec ¢ca on va a la pharmacie chercher
notre vaccin et aprés on va chez le docteur qus feftait.

P1 : Ca c’était pour le vaccin de la grippe haligue

P5 : Oui, méme I'année derniere.

P1 : Oui, mais le vaccin de la grippe A ? C'estrmédecin qui te I'a fait ou c’est dans un centre ?

P5 : Ben, non c’est le docteur X qui me I'a... c'estn médecin qui me I'a fait.

P4 : Oui, c’est le médecin qui lui a fait !

P3 : Oui, mais vous avez passé...

P5 : Ah, non je... on a regu, étant donné que noumsEs agés...

P4 : Oui, ca je crois gu'ils I'ont bien compris...ifes]

[Rires]

P5 : On arecu la feuille de la sécu, comme guaul... Et avec ¢a on va a la pharmacie.

P3 : Et avec ¢a, vous étes passé a la pharmacie.

P1 : Caremplace une ordonnance.

P5 : Et aprés, il faut prendre rendez-vous cheziscteur.

P4 : Aprés, on va chez le médecin qui nous pique !

P3 : Vous ne l'avez pas piqué ? [Rires]

P4 : Non, attends... J'ai, une sceur, qui était darfsulle dont j'ai parlé tout a I'heure qui a passé
guelques jours a la maison. Il fallait faire failes pansements par l'infirmiére. « Ben, regardexdo
on a des petites pigires a faire en méme tempé&nfirmiere était contente de faire nos petites
pigdres et puis surtout, passer 1 heure avec mad&daire son pansement de cathéter. Mais ¢a, c’est
autre chose.

P5 : Sinon, on aurait été chez le docteur.

P4 : Sinon, ca aurait été le médecin. Mais je y@ug le faire a ma femme, car si ma femme disparait
on va m’'accuser...

P3: Ah, oui c’est sdr.

P2 : Pour toucher I'assurance-vie.

P4 : Il a certainement une jeune maitresse... [Rires]
P3 : Il faut lui faire signer une décharge ! [Rjres

[Rires]
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P2 : Préparer une feuille « Je soussignée... »

P4 : Non mais ¢a, ce n'est pas dans la these... mfRires]

A : On ne sait jamais. [Rires]

P1 : Faut espérer ! [Rires]

P4 : Ah ben, éventuellement si cela pouvait évéletment... si ca peut rendre service ! [Rires]

[Rires]

P3 : Est-ce que les grands pontes de la médeeirsens faits vacciner ?

P4 : Ah ben ¢a, je sais pas. lls n'ont pas a nediré, c’est personnel, apres tout.

P1: C'est un choix individuel.

P2 et P5 : [Acquiescent]

P3 : Oui mais avant de passer a la télé, a la radiiein ?

P1 : Roselyne, elle s’est fait vacciner a la télé.

P2 : Ah oui, devant tout le monde...

P4 : Les 2 sommités, que jai entendues qui étalerla méme spécialité, un pour et 'autre contre a
fond, y'’en a un qui s’est fait piquer et pas I'&tou inversement... mais ¢a, en attendant, ¢ca a du
beaucoup... dans la téte des gens... ont du se dimeneceux ils ne savent pas, comment nous on
peut savoir ? Alors dans le doute, on s’abstiene fagon générale.

P2 : Je pense que cela aura des impacts sur lgsgaes de vaccination successives...

P4 : A venir !

P2 : Les gens vont... avoir tout le temps un douteEst«ce qu’on est pas tout le temps en train de
nous enfumer ? »

P6 : Tout a fait !

P2 : C’est valable, pour cette année... ce sera aaksble pour les années suivantes... méme pour
d’autres vaccins.

P1: En plus le vaccin pour la grippe, c’est t@ssdns qu’il faut le faire.
P5 : Ah oui, bien sar !

P2 : Les gens vont se poser des questions, comman @n fait tout un pataques, est-ce que c’est
réel... ? Est-ce que on peut les croire ?

P4 : Un peu comme... quand il y a eu I'histoire @dIC, ben la... les gens ont dit apreés...
P2 : ... « Moi, je ne donne plus c’est fini. »

P4 : Terminé !
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P6 : Ca déborde sur des propos extrémistes, ... samtdi. oui, les laboratoires... s’occupent plus
d’argent que pour la santé des gens... et ceteetarbe

P4 : [Acquiesce]

P2 : Que 'OMS n’était pas neutre... Est-ce que 'OM&ait pas a la botte de... ?

P4 : Les experts... les experts sont-ils indépenda@sa gna gna gna... C'est difficile de dire si on
est indépendant ou pas indépendant. C'est pastoblignfin c’est pas parce qu’on ne travaille pas ou
qgu’on travaille 1a qu’on est... indépendant ou papendant...

P3: C'est comme les médicaments... on te donne..xemge... on te donne une ordonnance... tu
vas chez le médecin, 30 jours. Tu vas chez le pdngem, ah c’est une boite de 24. Vous en prenez
une deuxiéme... ils pourraient se mettre d’accord.

P4 et P5 : [Acquiescent]

[Silence]

P4 : Oui, mais il faut ouvrir le bouquin, mesdarhfsn s’adressant a A et O]

P3 : Non, mais y’'a pas que le médecin ! Il faudgai ceux qui fabriquent les médicaments se mettent
d’'accord avec les médecins. Bon ben la c’est tafjburs de traitement...

P2 : Oui, mais la ce n'est pas le méme objectifiéier !

P3 et P4 : [Acquiescent]

P2 : La, tu auras acheté ta boite...

P3 : Oui, mais tu n'auras utilisé que la moitidalboite... et tu jettes la moitié.
P2 : Oui, mais ce n’est pas le probleme du labastacheté la boite.

P4 : Oui, mais le médecin peut peut-étre... en diaanieu de dire 10 jours... et bien, il dit 8... Si
c’est suffisant.

P2 : Alors que pour les hdpitaux, c’est des plagset c’est des plaquettes qui sont bien formatées...
Et c'est fabriqué comme ca... et 1a, y'a pas de gnolkel. Mais pour les particuliers, c’est pas comme
ca!

P4 : Oui, la boite que I'on ne prend pas, on eemathde quand méme une autre, méme si on sait
gu’'on ne la prendra pas... C'est pas la grippe, ¢a !

P3 : Oui, mais encore !

A : Effectivement !

P2 : On afait le tour de.... ?

A : Oui, c’'est bien !

A : Pour répondre a la question de tout a I'hearefonction de la maladie ce n’est pas toujours la

méme durée de traitement, c’est pour ¢a que lan®ldes boites n’est pas toujours adapté et qu'il en
reste.
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P4 : Oui, d’accord, je suis complétement d’accord.

P5 : A chaque maladie, sa durée de médicament.

P3 : Ou alors, ou alors... chez le pharmacien, theplaquettes et il t'en donne juste ce gu'il faut
P5 : [Acquiesce]

P4 : Oui, mais ¢a c’est pas dans la culture de oheg, ¢ca !

P2 : Ou alors, il faudrait ouvrir une boite et ceule nombre de comprimés...

A : Je crois qu’on arréte sur la grippe, je crai®q a fait le tour. On coupe !
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ANNEXE 7 : FOCUS GROUP « PATIENTS » 3

Caractéristiques des patients

Patient | Age Sexe Catégorie socioprofessionnelle
P1 78 ans Féminin Retraitée institutrice
P2 58 ans Féminin Adjointe administratif
P3 63 ans Féminin Retraitée employée administratif
P4 53 ans Masculin Menuisier
P5 50 ans Féminin Assistante maternelle
P6 46 ans Masculin Artisan peintre
P7 38 ans Masculin Agent production usine

Disposition des différents intervenants
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Verbatim

A : Je vous remercie encore tous d’étre venust t'és gentil de nous aider. Donc le principe, denc
vais répéter un petit peu... donc c’est ce qu’on Bgpeest un focus group ou groupe d’entretien en
fait, ou on va parler de la grippe A. Donc c’estipoous aider pour notre thése, dont le sujet in fa
c’est de... le role des médecins généralistes peridgntiémie de grippe A qui a eu lieu I'hiver
dernier donc 2009/2010. Et donc l'objectif ca veeé&e vous poser des questions, et vous faire...
réfléchir et intervenir, savoir ce que vous avensgede la grippe, comment vous vous étes
comportés... sachant que moi je vais simplement \guider un petit peu en vous posant des
guestions mais que je ne peux pas répondre a \esiQus, je ne vais pas intervenir. En fait le but
c’est d’échanger entre vous, moi je vais simplenveis poser les questions vers lesquelles je vais
vous orienter, mais le but c’est de pas du tout.e. jgune vous influence pas du tout. O qui est ma co
thésarde en fait va étre simplement observatricec @lle va noter un petit peu si... les choses qui n
vont pas étre dites, c'est-a-dire toutes les chasiese vont pas étre enregistrées, donc par exesipl
guelgu’un tousse, ou si quelgqu’un se leve pourrais®n X ou Y. Donc vaila...

P1 : C'est de la haute surveillance la.

A : Ah ouais, non attention ! Donc je vous rép@éme si c’est enregistré, c’est anonyme, ca ne sera
pas retenu contre vous, et il faut pas vous inquiétest pas un interrogatoire, y'a pas de bomneg
mauvaises réponses. Donc apres, vous dites vragaeqie vous avez pense de I'épidémie. Euh, juste
petite chose... apres c’est plus pour nous, surttg fattention de pas tous parler en méme temps
qguand vous voulez prendre la parole parce qu’agmés du mal... aprés pour la retranscription ou il
faut déterminer en fait qui va dire quoi.

[P6 salue des caméras virtuelles et serre la m@ipaur la saluer.]

Tu vois ¢a c’est des choses gestuelles, c'estlileses qui ne sont pas dites, donc que tu lui skxres
main...

P6 : Je fais ce que je veux...

O : Mais qui sont notées !!

[A, O et P6 : Rires]

P6 : Zut !

A : Tout ce que tu vas faire sera noté. Donc adantommencer, on va faire un p'tit tour de table ou
chacun va se présenter, en précisant son nondgersa profession ou son ancienne profession pour
ceux et celles qui sont retraités. Donc on va conueepar P1...

P1 : Oui la plus vieille vraisemblablement...

A : Nan, honneur a la plus grande sagesse.

P1 : Ah oui, d’accord merci. C'est gentiment diRIres]

Et bien, je m'appelle P1, je suis veuve, j'ai 78.aneuh j'ai eu 4 enfants. Euh... qu'est-ce que j& doi
ajouter ?... ah je suis institutrice a la retrad&puis un certain nombre d’années. Et jai été en
particulier 10 ans a Rabelais. Donc voila. [P6 $eliEt puis jai une retraite assez paisible, enfin

relativement paisible.

P2 : Je suis P2, je suis adjoint administratif &dste. Euh, je suis mariée, jai 1 enfant et 3tpet
enfants.

[Silence]
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O : Votre age ? Vous avez dit votre age ?

P2 : 58 ans.

P3: P3, 63 ans. Je suis retraitée du CHU. Dondrgaaillé au CHU de Tours principalement a
Clocheville et Bretonneau pendant une quarantdemendes. 37 ans... 38, je m’en souviens plus. Je
suis mariée, j'ai une fille.

A : A quel titre vous étiez a I'hdpital ? Votre fdion a I'h6pital ?

P3 : J'étais employée administrative.

P4 : P4, jai 53 ans. Je suis menuisier. J'ai &wetsfet 2 petits enfants.

P5 [Femme de P4]: P5, jai 50 ans. Euh... donc reoums 3 enfants, 2 petits enfants, et je suis
assistante maternelle.

[Silence]. [P6 joue avec le chat]
A : P6 ? On va se concentrer.
P6 : Oui jme concentre. Alors P6, 46 ans, artigaimtre et 1 petite fille de... euh bientdt 7 mois.

A : Trés bien. Donc O et A, les 2 thésardes... vdiliste pour se présenter. Donc 33 et... [S'adresse a
Ol.

0O:31.
A : 31 ans... jaurais dit 29 ans moi...
O : Oh, trop mignon !! [A et O : Rires]

A : Donc on va commencer. Donc ce que je vousslisianc le sujet de ce soir c’est la grippe A,au |
grippe H1IN1 donc de I'hiver dernier 2009/2010. Dgaosoudrais savoir comment vous vous étiez
forgé une opinion sur cette épidémie, sur sa gravit

[P1 et P6 haussent les épaules]

[Silence, personne n'ose répondre]

Qui se lance ?

P5: Jai eu limpression qu'on allait euh... bienréale lobby des laboratoires. Ca c’était mon
sentiment premier...

P1 : Une impression tres partageée...

P5: ... etjai eu une réaction trés trés négataverppport a toutes ces... parce je I'ai vécu pooirav
emmené un de mes petits se faire vacciner, poar aglmaman a faire la queue, donc c’était au... a
c6té de... du Crous la... euh boulevard de Lattre dsigiay. Et encore le soir ou j'y suis allée c'était
assez calme, mais j'ai trouvé que c’était... c’éadnstrueux ce qu’on pouvait faire croire aux gens,
en sachant que tous les ans, il y a quand mémenénmnt de morts par la grippe...

P1: Ordinaire...
[P4 acquiesce]

P5: ... lambda je dirais. Et j'ai trouvé ¢a, maisssex fort... ils ont bien, alors la ils ont bien...
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P1: lls ont bien réglé leur truc !

P5 : Oui, ils ont bien réglé leur truc.

P4 : C’est la qu’on voit le pouvoir des médias...

P1: Ahoui...

P4 : ... au niveau de l'information. Et on s’apercgite si on a pas la capacité de vérifier cette
information, on est dans I'obligation quelque pdatcroire ce qu'on nous raconte, mais on arrive un
moment ou on se dit: « Quelle est la réalité deses ? » [P1 et P6 acquiescent] « Quelle est cette
réalité ? »

P1 : Tout a fait.

P6 : Mais il me semble que moi les experts en gemienfin au tout début qu’ont dit ¢ca va étre trés
grave...

P1: Ahoui...

P6 : ... gu'ont amplifié la chose... [Fait de grandstge avec les mains pour mimer une ampleur
importante] au tout début ca a été les expertgmant référé a la ministre, et c’est elle quiia fes
mesures. Aprés elle s’est fait critiquer plus tandjs au début on savait pas trop ou on allaitd@lout
c’était un... bon plusieurs pays, au Mexigue ¢a congat a...

P1: Ouica a pris...

P6 : ... & évoluer énormément, beaucoup de mort&sAps chiffres sont toujours un peu...

P1 [Sceptique] : ... beaucoup beaucoup...

P6 : ... sous-évalués ou trés évalués. Donc au jg&pense qu’elle a...

P1: Un peu la panique...

P6 : ... soit elle faisait rien, on aurait dit « EHerien fait en connaissance de cause », comme le
Mediator®... Des fois on est en connaissance de causene ca... et la elle s’est dit, je vais faire le
maximum...

P1: Ah ¢a, oui elle I'a fait ! [Hausse les sousFil

P6 : ... aprés bon, il est devenu... aprés petit & peta découvert que c’était pas forcément bon de
prendre le vaccin, ou pas bon. Moi je vois les..taies cabinets ou les médecins étaient moins au
courant, a la limite on était plus au courant garihfos, la presse, la 15, la 16... enfin BFM ou i-
Téle...

P1 : Les médecins vaccinaient pas...

P6 : Et moi je vois par rapport a d’autres médegimns je connaissais, ils étaient moins au counaat g
moi a la limite ! Et dans mon cas personnel, & wment j'ai... je me suis dit « Je vais me faire
vacciner », et je crois que c’était un peu la cetixa banniére a I'époque pour y aller, fallateatre

plus de 3 heures...

P5 : Ah oui, c’était terrible !
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P1: QOuijai attendu 1 heure et demie moi !

P6 : ... jai attendu et le peu que j'ai attendu,éspfai eu des infos contradictoires, et je me slitis

« J'vais attendre ». [P5 fait Oui de la téte] Ban fait d’attendre puisque bon, je me suis péts f
vacciner, alors que j'étais un cas plus ou moimgli.rentrait dans la... un cas on va dire qu’était...
vulnérable on va dire, dans les premiers a étrehtegilogiquement.

P1: Voila, d’accord.

P6 : Bon finalement... et puis aprés on nous a ditlgs personnes de plus de 60 ans étaient un p'tit
peu immunisées... passaient a I'écart, un p'tit péarecienne on va dire. Et puis les autres... bon...
Aprés on a eu des cas de personnes de 50 ans gyoears étaient parties... [P1 fait la moue, parait
sceptique] ... alors je sais pas le vrai du faux...

P1 : Oui enfin la...

P6 : ... etla c’est vrai que les médias comme dautssujet... d’actualité...

P1:Y’en a pas eu des tas quand méme... des pessdari ans que sont parties en 2 jours...

P6 : ... comme tout sujet actuel, tout est maintedaribute facon...

P1: Tout est amplifié.

P6 : Comme la neige actuellement !

P5 : Tout a fait !

P6 : Tout est amplifié, ca devient une catastropbediale... [Grands gestes avec les mains]

P5 : Comme si c’était une stratégie.

P1 : Comme si I'hiver n’existait pas depuis toutdmps !

P4 : Oui, mais c’est la notion de parapluie guilsttent la. Pour qu’'on vienne pas leur reprocher
guelque chose.

P6 : Bien s(r.

P4 : Mais par rapport au vaccin, ce qui est quaéthentrés particulier, c’est que pour une maladie
spécifique, on crée 1 vaccin. Et la on avait 27a&ins différents pour soigner la méme maladie.

P1 : La méme chose oui...
[P6 acquiesce]

P4 : Cherchons I'erreur ! Chaque...
P5 : Les souches étaient différentes.

P4 : Sauf erreur de ma part, chaque vaccin étégepité par un laboratoire, et que... heureusement
gu'on a pas eu des dizaines de laboratoires, jparoa aurait pu se demander...

P1 : On aurait eu des dizaines de vaccins !
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P4 : ... combien on aurait eu de vaccins ? Apres mndisais par rapport & Mme Bachelot qui a
commandé 90 millions de doses...

P5 : C’était folie douce enfin !

P4 : ... mais peut-étre, ou pas... mais au départyvgida, voire 3 vaccinations par personne c’est
ca?

P1 : Oui.
[Les autres acquiescent]

P4 : Donc 90 millions, on arrive a 30 millions... 8llions c’est la moitié de la population, donc ¢a
devient plus cohérent. Le probléme c’est que autd@ptait 3 vaccins, apres 2, puis 1, puis apres...

P6 : Plus rien.
P4 : ... si on se fait pas vacciner...
P1: Est-ce que c'était gra... est-ce que c'étaibirignt de se faire vacciner ?

P5: De toute fagon, les gens qui étaient immuniehés c’est vrai bon y’en a qui sont décédes,
malheureusement. Mais ils seraient peut étre déafidée facon...

P1: Ouiy'en a eu combien ?

P2 : lls avaient peut étre une autre pathologisiaus

P5 : Voila, c’est ca.

P1: Y’avait des causes annexes.

P4 : C'est le méme principe que la canicule pour. ca

P2 : Moi j’ai mon médecin il a, il a... il était pasur.

P6 : Ben, je trouve que ca a été mal géré au dépatit peu....
P2 : Moi il a pas voulu vacciner mon mari !

P6 : ... parce qu'apparemment ¢a venait de I'étranger
[P5 acquiesce]

P1:Ah!
P6 : Et c’est vrai que les frontieres, on nousitigala, vous avez un p'tit formulaire...
P1 : Oui ca venait de loin quand méme !

P6 : « Est-ce que vous venez de I'étranger ? Deppys vous venez ? C'est pas trop grave, rentrez
chez vous ! » [P1 acquiesce] Bon si dés le dépeaaivait déja bien, comme ¢a bien...

P1 : Bien trié...

P6 : ... on aurait déja...

246



P4 : Oui, mais c’est tres tres difficile a faireeaves populations, la circulation des gens.
P6 : Oui bien sOr. On aurait atténué certains ®figand méme.

P3 : Alors moi je me suis souvenue...

P6 : Mauvaises informations

P3 ... de la grippe aviaire.

P5 : Oui [Acquiesce]

P3 : Parce que quand la grippe aviaire est... s'agifastée, je... je sais plus, ¢a faisait peut-&tee 3

5 ans, j'étais au CHU. Je me souviens que lesrigpitaient la ou je travaillais pour... je ne saisspl
trop... enfin bref. Au CHU, y’a eu une grande propatgpour nous vacciner. Je suis allée me faire
vacciner bien que j'étais contre un peu la vac@nat.

P5 : Bien s(r.

P3: ... mais j'ai suivi le flot. Mais justement jssie de me souvenir quand la... HN1 est arrivée, y'a
eu une autre ampleur, une espece de folie médgatiqu

P5 : Enorme, énorme !

P3: ... et de ce fait, je ne suis pas... je n'ai iés e ne me suis pas sentie concernée pour afler m
faire vacciner.

P6 : Non.

P5 : Alors que moi j'ai recu 3 courriers en temp&gsistante maternelle, j'ai recu 3 courriers...

P3 : Y’avait pas eu cette folie extérieure pougrigpe aviaire.

P6 : Voila, c’'est ¢a.

P3 : C'était resté localisé je pense dans les milieédicaux... mais je ne m’en souviens plus bien.
P6 : Moi ¢ca me fait penser un peu a 'amiante. ligarte c’était le méme probleme. On a fait un gros
truc. [P1 et P4 acquiescent] En fait c'était la gmére d’amiante qui était dangereuse, mais I'af@ian
y'en a 1 million de rhen France, y’a aucun danger... sauf la poussiéraidige. C’est ¢ca qu’on a...
l'information n’est pas toujours bien...

P4 : C'est le probleme des amalgames. [P1 acqiiesce

P6: Voila, c’est des amalgames. Dans beaucouphdses : comme les dentistes dont certains
produits sont pas bons, le mercure et autres... dwik source a la suite, ce qui est un p'tit peu
dérivé, on en fait aprés un commerce quoi.

P5 : Ce qui serait intéressant de savoir aujourcthast si les gens qui se sont fait vacciner,cest-
gu'ils auraient vraiment attrapé la grippe... pagcé en a qui ont fait la grippe apres, parce lgu’i
étaient déja contaminés mais ils ne le savaient.pas

P1 : Oui oui.

P5: ... et donc ils ont eu des sacrées grippes p@ris avaient en plus eu cette injection.
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P1: On a eu des pourcentages de ca ? Pffff... [draibue]
P5 : Ben justement je me rappelle pas en avoir vu.

P1 : Non, moi non plus !

P5 : Et alors est-ce que ces gens-la l'auraierdgpgie, ceux qui se sont faits vacciner ? Est-cenga’
eu... ¢a aurait été bien d’avoir un état des lieukijais... pour savoir si...

P2 : Cest difficile.

P5 : ... pour savoir si cette vaccination a été bguéfou pas.

P4 : C'est tres difficile a prédire.

P1 : Moi ce qui m'a... enfin ce qui m'a personnellatgurprise et... enfin...
P5 : C'est la panique des gens...

P1: ... alalimite choquée, c’est que ... euh... it@tandicapée, bon elle fait partie des gensogi
une immunité un petit peu déficiente...

P5 : Bien sdr.

P1: ... donc le médecin... le médecin m'a conseil&é&daire vacciner. Donc je suis allée dans un...
PS5 : Un centre...

P1: ... un stade, enfin bon c’était Choiseul. Etaoattendu 1 heure et demie parce que le médecin
réquisitionné n'était pas la, il avait autre chasefaire. Donc fallait un médecin pour coiffer
'opération, y’'avait un infirmier, y’avait un... unétudiante en médecine, y'avait... enfin y'avait 4
personnes... bon. On m’a fait remplir pour ma fille gtait avec moi et qui a rempli ses papiers, on
m’a fait remplir tout un papier...

P5 : ... un formulaire...

P1: ... des formulaires, et cetera, et on a att@the tour. Bon, ne voulant pas la laisser rentrete
seule devant des gens qu’elle connaissait pas.eb@etera, je suis rentrée avec elle. Et 13, jsae
trouvée dans une histoire, de situation folle. Cépge moi j'ai été vaccinée. Quasiment & mon corps
défendant...

P6 : C'est pas vrai ! [Etonné]

P1: ... je lui disais au type « Mais écoutez j'as pa papier, j'ai pas, j'ai pas le... j'ai pas rempbn
papier, j'ai pas de... ma carte de sécurité sogialejen du tout, j'ai rien du tout. » [Change deix]

« Mais Madame ca fait rien » Allez hop ! Tac ! [Mérane injection] Il fallait que j'y passe !

P5 : Il fallait écouler les...

P1 : Fallait...

P5 : Fallait écouler les vaccins.

P1 : Fallait écouler les vaccins, tout simplemgitout le monde acquiesce] Et jai trouvé que dtéta
une foire d’empoigne.
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[Silence]

P6 : Le probleme des médecins, de beaucoup de médeest qu'ils étaient méme pas au courant
eux-mémes vraiment de la maladie. lls pouvaientgias la différence entre une grippe normale... et
c’estvrai...

P5 : C’est vrai qu’'une grippe, parce que nous y a...

P6 : Le probleme c’est que l'information, moi jeveis par X [sa femme], c’est arrivé tres tres tard
trés tard...

P1: Tres tres tard...

P6 : ... et c’est pour ¢a jétais méme plus au cdugarelle parce que javais suivi un peu par... je
regarde beaucoup plus les infos qu’elle. J'étdes lamite... je suis pas médecin du tout, j'ai aucune
connaissance particuliere, j'étais plus au cougardlle et je trouve ca bizarre méme a la limite qu

les médecins soient... elle a recu un courrier miais, ien longtemps apres...

P5 : Ben ce qui s’est passé c’est que les médaecaient tres peur...

P4 : Pourquoi les derniers médecins ont recu desriecs ? C'était aussi pour les encourager a
vacciner... parce que ces 90 millions...

P6 : Bien sdr !

P1: Ah ben, ils avaient pas le droit au début.

P4 : ... ben oui, @ un moment ils se sont rendus temp

P5 [Répond & P1] : Et c’est pour ¢a que c'étaifiasto ! Hein, voila.

P4 : ... que pour écluser les vaccins, il fallaittrer une solution.

P6 : Bien sar. Les médecins, les infirmieres ngyaient pas.

P5 : Moi je pense que si les généralistes avaiemagciner leurs patients, y'aurait eu beaucoup plu
de gens qui se seraient vaccinés. Et c’est pour'€st, pour ¢a que d’abord les gens en ont voulu au
systéme d’aller dans des gymnases, dans des...atacills ont dit mais pourquoi les généralistes ne
peuvent pas. Alors ils ont expliqué que c’étaipuobleme de doses, et cetera...

P4 : Oui oui...

P5: ... et qu'un généraliste ne pouvait pas...

P4 : C’est a cause des vaccins multi-doses...

P6 : Ouais c'est ca...

P1: Tu parles... vous avez vu comme moi que I'histde la dose c’était du pipeau !

P5 : Et c’est pour ¢a que les gens n'ont pas faivaccination parce qu’avant tout ils avaient...

P4 : Y'avait trop de produits !

P5: ... je pense que le médecin de famille est encde médecin généraliste...
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P1 : Moi, on nous a fait qu’une injection.
P6 : Trop de produits, c’est ce que vous disieapTre produits alors les gens se disent...

P1: Trop de produits !

P6 : ... y'en a un qu’'est bon, et puis l'autre...

P5 : Moi j'ai vraiment I'impression...

P6 : ... on va peut-étre attraper des vacheries.

P1 : Il est peut-étre moins bon, alors si on nendaune saloperie c’est pas la peine que j'y hille

P4 : Non mais, méme c¢a enléve la crédibilité d'es daccins puisqu’on arrive a trouver plusieurs
vaccins pour la méme maladie...

P6 : Ondity’ena un qu’est bon ...

P4 : ... lequel qu’est le bon ? Ca pose de sacrddgmes !

P5 : Et y'a eu le probleme avec I'hépatite ausss bens ont eu tellement peur de ce qui s’étaiépas
avec une autre campagne de vaccination contredthiépQue la les gens ont dit attention, puisdae y
qguand méme eu 9 cas de recenseés en Europe, kiitacination donc contre...

P4 : L’hépatite C ?

P5: ... non non de narcolepsie. Alors ils ont fait.u une relation entre 9 cas de personnes qui
avaient été vaccinées contre la grippe H1N1 gquhmibtenant des symptémes... qui ont développé la
narcolepsie.

P4 : Oui mais est-ce que c'estdl a ca...

P5 : Je sais pas mais bon ...

P4 : ... ou est-ce gu’ils 'auraient quand méme dreawent ? C’est toujours pareil.

P5: Cestca...

P1 : lls auraient peut-étre pu avoir une hépatitesanent oui.

A : Je vais... on repartira sur la vaccination tadtheure. Je vais continuer un p’tit peu sur ce g
vous disiez par rapport aux sources d'informationgs.votres, pas celles que tu disais pour X (sa
sceur) [en s’adressant a P6, qui acquiesce]... donorguété trés nombreuses et tres variées. Je
voulais savoir sur lesquelles vous vous étiez agpmpur vous faire un avis sur la grippe ?

P6 : Alors moi, en ce qui me concerne, ma merée &#és a cheval sur I'informatique. Elle y a lu des
trucs de I'étranger, qui recoupaient pas forcénsengu’on disait en France. Sur la... la... la valeur
des vaccins entre autres. Parce qu’'a une épocuepydes vaccins qu’on faisait qui ne sont plusbon
maintenant, qu’on a dit bon finalement ¢a serea.ri

P1 : Y’avait eu I'hépatite C hein...

P6 : Comme des médicaments qui ne servent a riesogtiquand méme vendus. Donc elle m'a dit

voila, celui-ci il est pas bon, celui-la il est bdkprés elle s’est basée sur plusieurs donnéedl@ae
recoupées, mais pas forcément francaises en fait.
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A : Tu sais sur...

P6 : Et a I'arrivée elle a... hein pardon ?

A : Excuse-moi de te couper. Tu sais sur quels sile allait ?

P6 : Ah non, je sais pas. Je crois que y'avaiitle gouvernemental, et puis d’'autres sites... mais le
nom des sites, non je les connais pas. Mais y'pl@sieurs sources, elle... elle a recoupé plusieurs
sources d’informations. Et puis elle a dit nonucé faut pas le prendre, parce que y'a avec res,sa
comme vous le disiez... [P4 acquiesce]

P5: ... adjuvants...

P6 : ... et donc en fait, voila les adjuvants...

P5 : ... les adjuvants, surtout pour les enfantrilparlaient.

P6 : ... eux c’est pareil, ils ont été dans le méasegue moi, ils ont attendu, et puis finalemenbiils
rien falt du tout, parce qu’apres ¢a s’était papaique c’est passé a la trappe.

P1 : Moi j'aurais attendu... si on m'avait pas vaéem’'office comme ca !

P6 : On dit maintenant ¢a sert plus a rien, denel I'ont pas fait.

P5 : Pourtant, 'année d’avant nous on a attrape ltes 2 la grippe, la grippe saisonniére en 2009...
P1 : La grippe ordinaire oui...

P5 : ... on ne savait pas ce que c'était que lapgrimais c’est vrai que c’est... mais...

P1: C'est une sale maladie ! [P4 acquiesce franehd.

P5 : Ah oui. A tel point qu’on toussait tellement...

P4 : On pensait que c’était la coqueluche.

P5 : Voila, on voulait nous faire des sérologiesta.. pour voir si on avait pas la coqueluche.

P3: Alors moi j'ai un conjoint qui se fait vaccme bon mon mari est plus 4gé que moi... pour la
grippe depuis que les campagnes de vaccination...

P5 : Pour les plus de 65 ans non c’est ¢ca ? [P2 ecquiescent] .Voila ouais...

P3: ... ont été mises en place. Et bien, cette ampu@nd il a entendu dire qu’il y avait également |
souche HNL1...

P5 : Oui.
P3: ... et bien il ne s’est pas fait vacciner.
P5 : Voila. lls I'ont lancée dedans, ouais.

P1 : Moi je me suis dit...
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P5 : Et j'ai pas compris pourquoi ils I'avaienttfai

P6 : Déja est-ce qu'il faut étre un sujet... parce oqwi personnellement je suis pas un bon sujet pour
les vaccins, y'en a j'ai 18, 20 ans de retard, yjen a que j'ai jamais fait d'ailleurs.

P1: Ah bon ? [Semble étonnée, fronce les sourcils]

P6 : Ben non, c’est vrai, je... j'étais passé a trawve

P4 : Oui mais la culture du vaccin, c’est une celtu

P6 : ... voila, j'suis passé a coté, j'ai jamais delyemes.

P4 : ... y'a des gens qui ne se font jamais vacciner.

P1: Y'a des gens qu'ont des réactions aux va@aissi.

P5 : Oui.

P6 : Alors moi la grippe je I'ai pratiguement jasiaue. Donc déja je me suis dit...

P2 : Moi je I'ai eue une fois, ¢ca rend malade hein.

P6 : ... j’ai dit, tiens je I'aurais peut-étre jamai®nc je... ca m'a pas trop incité a y aller tousdée.

Et puis a la longue, on m’a dit « Oui, bon faut pasndre de risques, peut-étre qu'il faudra y aller
Mais le temps que je me décide et que j'ai du tedepbbre, parce que je pouvais pas Yy aller, es plu
y'avait une queue a I'époque la, au démarrage..epanyé de trouver un créneau. Le seul jour ou j'ai
voulu y aller, c’était fermé !

P1: T’as pas de pot quoi !

P6 : Et aprés c’était fini. [Rires]

P5 : Moi je sais que j'ai pas du tout changé marctionnement. J'ai toujours fait autant d’activités
avec les petits dont je m'occupe. J'ai pas du ¢bahgé mon comportement de vie... et les petits bon,
jen ai... 1 les parents se sont fait vacciner gidét aussi... l'autre [Fait une pause pour réfldchir

les parents se sont fait vacciner mais pas lagpdfifis on a vécu normalement, on a pas plus... on
s’est pas plus aseptisé et cetera. Et ¢ca aussi euln... moi jai vécu normalement, j'allais aux
mémes endroits avec les petits, et cetera...

P4 : Ah oui oui...

P5: ... jai pas du tout changé mon mode... On va demaicoup d’endroits ou y'a beaucoup de
monde, et on a pas changé notre mode de fonctiamtem

P6 : Je trouve aussi qu'y a la surmédicalisatierpehse que les gens sont plus fragiles qu’avant...

P5: Ah les enfants n'ont plus de défenses imminegade toute facon, parce qu'on les stérilise
completement !

P1: On est trop médicamentés !
P6 : ... parce voila moi je pense... je prends aucuticaéent...

P5 : On les aseptise les enfants... ah oui !
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P1 : Cette histoire de se laver les mains toute8 lminutes....

P6 : Voila, moi je prends, enfin mon cas personjeprends aucun médicament sauf traitement...
[S’adresse a A] : non mais crois-moi...

A : Non, je n’interviens pas moi.

P4 : lls ont créé une sacrée psychose.

P5 : lls ont créé une psychose oui...

P6 : Je sais que je suis pratiquement jamais maMdej'ai des copains qui sont comme moi, qui
prennent des médicaments et qui sont régulieremelatdes. C'est-a-dire...

[On sonne a la porte d’entrée].

P6 : ... que ca m’est arrivé une fois d’avoir un sjrjjai dit une fois & un médecin, il me dit « Guli

jai le virus, bon je I'ai eu. J’'ai une méme persenqui a a peu prés le méme age que moi, il I&a pr
en méme temps, il a pris des médicaments. Finalgjmemen suis sorti beaucoup plus vite, et luaca
trainé un certain temps, il était completement nietj'lui ai dit... Et finalement moi ¢a a duré 10
jours, lui ca a duré 1 mois et demi quoi... avec medients. Et 'me dis des fois qu'avec des
médicaments c’est bien, mais ¢a a d’autres effedsia. a cété.

P4 : Ah oui.

P5 : Moi j'ai vraiment eu I'impression qu’on...

P6 : Et le virus... on s'immunise parce que voildserbat, les anticorps sont la. [P2 tousse]. Jpadis
gu’il faut pas prendre de médicaments. Mais je ya@is rapport a la génération de mes parents et
autres... beaucoup plus costauds que ce qu'il y aterant. Ca c’est peut-étre aussi parce qu'ily a e
trop de médicaments qu’on a donné a tort et amsau®p de vitamine C a une époque, apres y'a eu
euh... 'sais plus trop quoi, bon les antidépressegaisest a hautes doses...

P1:Y’a eu les antibiotiques en quantités indebés aussi...

[Arrivée de P7 en retard].

P7 : Bonsaoir.

P4 : Une amende, 50 euros... par personne. [P4 eRPés].

[P7 salue en serrant la main de chaque participdagard des focus, P7 connait P2. A apporte une
chaise].

A : Tiens, ta place t'attend. Tu veux boire quelghese avant de commencer ?

P7 : Non ca va aller, je te remercie.

A : Tu veux manger un p'tit quelque chose ?

P7 : [Un peu essoufflé, retire son manteau] Pasd®suite, ¢ca va aller.

A : Donc je vais récapituler rapidement. On a comegeen t'attendant. Donc c’est pour nous aider

pour notre these c’est... dont le sujet c’'est le dilenédecin généraliste dans la grippe A.
[P6 en profite pour se servir & boire et resséviP5 et P6 mangent un morceaul].
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Donc on interviewe en fait les gens sous forme rdeges, en fait pour leur demander ce gu'ils ont
pensé de la grippe A. Sachant que je vais posequdestions, et que tu dis un p'tit peu ce qui tespa
par la téte, en fait, tout ce que t'en as pensé.

P7 : D’accord.

A : C’est enregistré mais ton nom ne paraitra gaseste anonyme.

P7 : Super ! j'suis écouté...

A : Non non non, t'inquiéte pas, ce sera pas retemire toi, tu n’'iras pas en prison...

P7 : Non, sérieux ?

A ... et ce que je disais aussi aux autres, y'adeabonnes ou mauvaises réponses, c'est vraiment
savoir ce que les gens ont pensé sur la grippeaghaht qu'on fait des groupes comme ca avec des
gens différents...

P7 : D'accord.

A: ... et on fait des groupes aussi avec des mésigmnr voir un petit peu ce qu’ils ont ressenti.
Donc tu vas te présenter, pour que tout le mondeesgui tu es.

P7 : Donc je me présente, je suis P7.

A : Ton age et ta profession ?

P7 : Alors mon age, j'ai 38... 38 ans et je suis adgerproduction a l'usine SKF.

A : Et comme tu sortais du travail, tu es excusé.

P7 : Voila... Merci.

A : Bon, ben on va reprendre alors. On a commencg'tit peu par la... comment les gens s’étaient
forgés... forgés pardon une opinion sur la grippd€Ela je vais revenir un p'tit peu sur les sources
d’'information en fait... ou les gens se sont basés pe faire une idée. Sachant que P6 tout a I'heure
parlait d’Internet, donc je sais pas si vous adientres sources...

P5 : Moi je regardais beaucoup... moi je suis unecag@ine émission médicale tous les jours...

P6: Ahoui, la2!

P5 : Non.

A : On peut la citer.

P6 : La 5 pardon !

P5: La 5, sur la 5. Bon moi je... jaime énormémegite émission. J'ai écouté beaucoup de grands
patrons quand méme... donc c’est vrai que la, cé&tgiiti bien c’est qu’on les avait... qu’on avait des
avis complétement opposés. Y’en avait qui disaigrit fallait se faire vacciner, d’autres qui étatie
contre... je me rappelle plus des noms des... des gnaaitions, et cetera, en épédé... épédi... é-pi-

dé-mio-logie [Rires] et cetera. Méme Michel Cymesptemier au départ, était pas tres chaud, mais
apresil a...
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P1: Il a changé d'avis.

P4 : Ben oui.

P5: ... il a changé. Et c’'est vrai que je... euh... aja je serais un p'tit peu comme P6, moi les
vaccins, je suis un peu... un peu réfractaire. Paslps... je dirais les principaux, mais pour... taut |
temps vacciner, vacciner, je suis un p'tit peu m@nEt c’est vrai que notre... d’emblée, je regarde
toujours cette émission c’est vrai, j'ai beaucouaputé les médecins qui en parlaient, mais ¢a ne m'a
pas changé mon opinion. D’emblée mon opinion d&tie... euh... c’était, non je ne me ferai pas
vacciner. [P7 se sert a boire] Malgré le fait qguenjoccupe d’enfants, j’'ai dit non, je ne le fgpas.

A : Etles autres ?

P3 : Moi je pense que c’est surtout euh... ce battaggiatique qui insupporte... ce théme ou un autre
qui fait que... on a plus... on a I'impression despdwroir son libre arbitre. Et c’est ¢a qui dissuade

P5 : Et se faire culpabiliser de... nous faire cuildy si on le fait pas faire... si on le fait pasré
comme les autres.

[P6 acquiesce].

P7 : Je pense qu’on en a fait tout un pataquésnoméagne de... de cette chose la... c’est grave, c’est
pas grave, personne... je crois que les gens sayasrirop ou ils allaient. On a fait vacciner parce
gue... parce que c’est la grippe A, parce que...

P1 : Oui oui...

P6 : Et ¢a c'est la société actuelle ¢a.

P7 : Ouais, ouais. Mais...

P1 : Est-ce que vous pensez pas que...

P5 : Comme si c'était la peste de 36 ! [Hausssdescils].

P6 : La l'autre jour on nous parle de Bettencoamtnous dit la fille... la sceur ou elle se trouversl
gue par jour y'a... un agriculteur qui se suicide jpar pratiquement... Bon.

P7 : Exactement. Voila mais c’est...

P3: Et puis aussi...

P4 : C’est pas une priorité de l'information caéspr

P1 : Et bien moi personnellement...

P5 : Un matraquage !

P3: Il est apparu aussi [P4 et P6 parlent ensénilala en ce moment on en parle plus, I'impact de...
euh... I'hépatite B, ses conséquences... ses conséuand interpellent quand méme sur les
vaccinations... euh... qu’on est censé vouloir bierdiEs ... je deviens de plus en plus réticente.

P2 : On peut avoir I'avis de son médecin quand m&nssi.

P1 : Tout a fait oui.
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P2 : Moi par rapport... par rapport au vaccin, I'aakerniére, mon meédecin il était pas du tout pour
ou favorable.

P6 : Ben voila c’est ca...

P2 : Alors que nous on se fait vacciner contreilapg saisonniére...

P6 : Hum...

P2 : ... donc on avait...

P5 : Pourquoi ? Parce que vous étes a risque Ras Blus que ca ?

P2 : Euh... parce que moi j'ai eu la grippe 2 foispnmari aussi et on a éteé tres tres malades...
P5 : D’accord... d’accord, d’accord, d’accord... ok.

P2 : Donc depuis... ¢a fait maintenant au moins 20care... qu’on se fait vacciner. Mais par rapport
a I'année derniére, on a eu l'avis du médecin quoi.

P5 : Par contre, 'année derniére vous ne l'avezA@a?

P2:Si!

P5 : Ah si aussi ? D’accord.

P2 : La grippe saisonniéere... mais pas l'autre.

P5 : Ah voila, la grippe saisonniere mais pas faut et il a pas essayé de...
P6 : Et pourquoi, pourquoi vous l'avez pas faite ?

P2 : Ben mon médecin il était pas pour...

P6 : Oui, c’est... que pour ¢a ? Il aurait dit owiusg I'auriez faite ?

P2 : Ah non non non, non plus!

P6 : Non plus, donc euh...

P2 : Non non, ah ben non, attends, non non non.it. §galement non de la téte].
P6 : Ouais...

P5 : C’était un avis consultatif, mais bon...

P6 : D'accord.

P7 : Moi je I'ai pas faite non plus moi. Parce gei¢pense que je savais pas... je savais pas assez les
aboutissants et les...

P6 : Donc a cette table, a part Madame [en désidiHndonc personne I'a fait ?

P5 : Oui mais on I'a forcée P1 hein !
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P1 : Ah ben moij'ai été eue...

P5 : On I'a forcée la pauvre !

P6 : Oui voila, c’est ce que je veux dire...

P1: Jai été eue et j'en suis ressortie absolur@eoturée en me disant c’est pas possible, ilmsave
pas quoi faire de leurs vaccins. Et j'ai eu... c®faipreuve que c’était vraiment une... enfin je...
jestime que c’était une escroquerie.

[P6 et P7 parlent entre eux].

P2 : Et moi mes 3 petits c’est pareil, ils ont gasvaccinés.

P1: Aucun de mes petits enfants n'a été vaccktenhon fils est médecin. Et lui il a pas été vaécin
non plus. Par contre il était d’accord pour vaccses sceurs.

[Silence]

P4 : Mais alors le probleme dans... au milieu de ¢aytc’est une part... la part de rentabilité qua ¢ca
donné aux laboratoires, parce qu'il parait quet€esséquent...

P1 : Ben c’est énorme !
[P6 acquiesce].

P4 : ... par rapport & un laboratoire espagnol, pai€en a une cousine par alliance qu'est a la
direction de... secrétaire de direction dans urorktbire a Barcelone, et elle disait que dans ce
laboratoire, heureusement qu’y avait eu la prodaatiu vaccin...

P1 : Heureusement qu'ily a eu ¢a !

P4 : ... parce que ¢a les avait bien remis a flot.

P1: Benvoila!

P5 : Donc le lobby des laboratoires, voila...

P4 : Au poste ou elle était, elle était cap... app@dvoir te dire la... la chose. Donc quand on écoute
un p’tit peu toutes les informations, c’'est vraegulest... [Fait la moue].

P1: Ah ben c'est... c'est...
P6 : Ah oui...

P5 : Et pendant ce temps 1a, quand y'a le battagd. de la grippe, ¢a occupait bien I'esprit des
gens...

P1: Déja, ils pensaient pas a autre chose !

P5 : ... et pendant ce temps |4, y'a pas mal deglgisont passeées...
P6 : Ca c’est habituel...

P4 : C’est habituel oui.

P1 : On faisait passer les affaires... Mais ¢a d&ttchnique habituelle.
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[P5 rit ironiquement].

P6 : Oui voila, le Tour de France, y'a eu RolandrGs..
[P1 fait oui de la téte].

P5 : Pendant ce temps-la on oubliait la crise,udliait ceci cela... et hop hein...

P1:1la... vous savez... enfin bon...

P6 : Il fait beau alors les gens...

P1: ... etbon, onva... on va en manger longtempst ciormal d’ailleurs, mais qu’est-ce qu’on va...
P5 : La Cote d’'lvoire ?

P1: Oui, la Cote d'lvoirglP5 Acquiesce. P4 soupire] Mais qu'est-ce qu’'ongueest-ce qu’on passe
par dessous ?

P6 : Comme dit Valéry Giscard d’Estaing ils somtsgbour 50 ans ces 2 présidents.
P1 : Ah ben bien sdr.

P6 : lls sont pas préts de partir. [P5 : Rires]nMaais c’est vrai, c’est ce qu'il disait, on peignr
faire.

[Silence]

P5: C'est vrai que... c'est vrai que les médecingj j@... sincérement je me mets a la place des
médecins généralistes qui avaient vraiment un easodscience. [P1, P6 et P7 acquiescent] Parce
quelgque part ils étaient entre 2 feux. lls avanh coté... euh... leurs supérieurs, leur ministre...
leur ministre qui leur disait « Faites ceci »...

P6 : Mouais...

P5 : ... ben oui, qui leur disait « Faut faire céaut faire cela »... euh d’un autre c6té ils avaies
patients...

P1 : Mais qui leur donnait pas I'autorisation decraer. Tout de méme !

P5: ... .voila, alors ¢a c’est ce qu'on leur a repgy parce qu’ils ont dit « Nous on nous traite
d’incapables pour vacciner nos patients, on lesierfaire la queue dans des stades... »

P1: Quel cinéma ! Vous savez, c'était...

P5 ... dans des stades, et cetera, vacciner parethssqgi ne connaissent pas ou des infirmieres et
cetera. Bon 13, la je pense que les généralistesraesraiment sentis exclus du systéme.

P6 : Ben oui oui...

P5 : On leur demandait d’'informer les gens, mais e pouvaient pas passer a I'acte. Bon. Et aprés
ils étaient entre 2 flots, donc leur ministre geiirl disait « Faites ceci, et puis faites pas erdén
compte » ou « Informez, mais ne faites pas », Btifguavaient aussi les laboratoires qui viennest
rencontrer, comme on le sait, sur rendez-vous sugideur disaient « Bon vous devez faire ceaisvo
devez faire cela » [Marque ses propos en tapapbuhg sur la table]... des patients en face d’eux qui
« Bon alors gu’est-ce que je fais ? Qu'est-ce quasvme conseillez ? » Franchement, j'aurais pas
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voulu étre a la place d’'un médecin généralistee€hidernier. Parce que ¢a devait vraiment étreasn ¢
de... Alors aprés vous avez le médecin généraliste jd veux pas étre méchante, mais euh... béte,
discipliné, qui dira & ses patients « Ah ben ouj wous faut vous faire vacciner, il faut y all&ites
confiance a notre ministre, et cetera, faites em# au systeme, allez-y, allez-y»...

P1 : Ce qui est dommage c’est que le ministreastpedecin, enfin bon...

P5: ... et y'a d'autres médecins qui vont se difdor, non, attends on va pas répéter bétement le
truc » euh bon...

P6 : Et moi je pense que ce qui a fait peur aus garssi, c’est que du moment ou y'a eu le premier
cas et l'arrivée du vaccin, il s’est passé un aet&Emps...

P1: Le premier cas il était tdt quand méme.
P5 [Acquiesce] : Hum... il était au mois de juillet...

P6 : Et pendant ce temps 13, les gens y se sanowlia pas d'antériorités par rapport au vaccestc'
a-dire qu'il a pas été testé...

P4 : Oui... mais par rapport au délai, le délatait trés tres court.
P6 : Oui voila, c’est trés court, donc les gens...
P5 : ... le premier cas était au mois de Juillet...

P4 : ... c’est trés court, quand on voit le tempsl daut pour un vaccin...

P6 : ... les gens se sont inquiétés
P5 : Oh oui!
P6 : ... ils se sont dits « Tiens, on ne sait pagudévaut le vaccin » puisqu’y a pas d’antériosité

P7 : Exactement !

P4 : Mais sur un délai aussi court, ils en ont3aiu 4 aussi. [Mine un intervalle court avec songe
et son index...]

P6 : Voila, alors les gens se sont dits...

P4 : Alors peut-étre gu’a ce moment la les labaraddls ont été supérieurement intelligents.

P6 : Peut-étre...

P4 : ... ou peut-étre que les petits hommes vertisvems, j'en sais rien...

P6 : Voila, trés bien.

P4 : ... mais ils ont été supérieurement intelliggatse qu’ils en ont faits 4 en méme temps...
P6 : Le produit qui était dedans... certains produyitisétaient déja testés dans d’autres vaccins...

P4 : Quais...
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P5 : Aprés le coup de l'adjuvant... adjuvant saljgvant, les gens ils avaient peur aussi.

P7 : Comme vous dites, c’'est vrai que y'a eu unidditre le... 'annonce et le vaccin. Y’a eu un flou
Donc je pense que la, on a eu le temps... les gareuda temps de...

P6 : ... ont cogité...

P7 : ... de sentir la chose un p'tit peu plus gramisset ¢a a...

P5 : Mais comme...

P1 : lls ont fait monter la pression de toute facon

P6 : Au début les gens ont eu peur. Les gens opéeu Y’a eu un flou.

P5 : Mais comme c’était présenté, on aurait vrainoem qu’on allait connaitre la peste de 36, ou la
grippe av... grippe espagnole...

P1 : Ah ben c’était la fin du monde...

P5: ... la grippe espagnole voila. La grippe espkgrm avait vraiment...

P1: ... d'ailleurs ¢a a été comparé...

P5: ... ca a été comparé a un moment donné. Y’e@raamui ont...

P4 : Je pense que c’est pour ¢a qu'ils ont dit@pu qui avaient pris ou qui avaient été en contact
P5 : On a comparé c¢a avec la grippe espagnole !

P4 : ... avec le microbe de la grippe de 36, ilseétai. ils seraient immunisés, parce que c'est un
germain... le cousin germain...

P5 : N'importe quoi !
P1: Oui, oui, c’est ¢ca ! Ca ils ont du l'inventBarce que les survivants, y'en a pas des tas.
P6 : Y’aurait eu un vaccin...

P5 : Ouais non mais on a comparé ca a la gripmeasfe ! [Ton sarcastique].
[Le ton de la conversation monte un peu. P1 rebregilet].

P6 : ... et je pense que si ils avaient au bout dex®is... ils auraient fait un seul vaccin, ils aardi
dit « Il est bon, il est fiable », je pense queusealp se seraient vaccinés.

P1 : On se serait senti moins...

P4 : Oui mais le probleme c’est que la part duaét@aurait pas été partagée au milieu de tous les
laboratoires.

P6 : Peut-étre, mais il aurait fallu qu'’il se cdeetoute fagcon en communauté...
P1 : Mouais mais ca...

P6 : ... c’est difficile, c’est impossible, mais...
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P1 : La communauté d’intéréts surtout !
P5 : Moi c’est ¢a qui me géne, c’est qu’on commence

P6 : ... en plus, c’est pas le méme prix selon chéharatoire. Y’a ¢a aussi.
P1 : Ben voila, c’est une communauté d'intéréts.

P5: ... qu’on serve de tests pour les labos. E€ca¢a me révolte ! Et on le voit de plus en plus. E
je trouve, bon, je suis d’accord, faut bien quegkeiss travaillent mais...

P1: C'est quand méme scandaleux.

P6 : Et ils sont trés puissants surtout.

P1 : Ben c’est une puissance financiere.

P6 : Bien sdr. C’est un peu la mafia méme.

P1: Ben c’est une puissance d’'argent !

P3 : Oui mais les labos vendent moins puisqu'it faescrire moins.

P5 : Oui mais on... c’est un peu une fagon de fadssér les labos quand y’a une épidémie comme ¢a,
soit disant épidémie...

P3 : Faut qu'ils se rattrapent quoi.

P5: ... et on se sert des gens vraiment !

P1 : Sur le moment venu, c’est les finances pubBdwein. [Fait la grimace].
P5 : Ben c’est ¢a, c’est nos imp6ts. Ca c’est ¢ermgdonne et...

P6 : C'est ce flou, cette durée qui a fait queglerss n’ont pas cru au vaccin, y'avait trop de vasoet
le... le temps...

P5 : Mais je pense que les gens on ne les re@a@agr!
P6 : Fallait tester le vaccin...

P5 : ... et malheureusement si un jour y’a une... unesg m---- comme on dit vulgairement, c’est la
ou ca peut étre dramatigue. Parce que les gersg 8snt fait échauder la 'année derniére. Quand o
en parle autour de soi les gens disent « Attendsajpéma et tout ¢a »...

P1: ... mais ils vont recommencer leur cirque !

P5: ... mais si un jour on avait une épidémie, veaitrun truc... ben un peu peut-étre, je sais pas
hein, quelque chose de vraiment trés contagieugnl@ourrait peut-étre arriver a une catastrophe
sanitaire importante parce que les gens ne voudrgples croire, les gens au-dessus qui nous osit dit
« Faites ceci, faites cela » & une certaine épgdaa.révolté]

P6 : Ouais, mais ce serait une épidémie chimigeieecait beaucoup plus redoutable. Ca arrivera un
jour certainement, et la le temps qu’on réagisseeca déja trop tard...

P1: Ce qui me met hors de moi, c’est que on phrleaccins, d’histoires... et d’épidémie... qui n’en
a pas été une dailleurs... y'a pas eu d’'épidémie.
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P5: Non, y'a eu... y'a pas eu beaucoup de cas mods... c'est toujours dramatique pour les
familles, je suis désolée de dire ¢a, mais...

P1: Mais le... mais le choléra qui est épidémiquEahiti, ca fait pas... [Fait la moue] On l'a...
pfff... On s’affole pas.

P5 : Tout a fait. Et la grippe saisonniéere c'eshbien 6 000 morts par an ?

P4 : Oui mais on ne s’affole pas mais parce qu& gtai ¢a tarde a...

P1: Ben parce que c’est loin !

P5 [S'adressant & A] : 2 000 ?

A : On répondra tout a I'heure aux questions...

P5 : Euh voila, mais y’'a quand méme beaucoup désrmus les ans de la grippe saisonniére.

P1 : Ah oui, tout a fait.

P5 : Donc euh... on a pas atteint ces chiffres la &vgrippe HIN1 !

P1 : Absolument pas.

P6 : Ca me fait penser moi un peu a...

A : Je vais rebondir la-dessus, justement, dong&st avéré beaucoup moins grave que ce qui avait
été annoncé. Mais pour le cas ou ca aurait été gtepge, voire plus grave que ce qui avait été
annoncé, vers quelles personnes ou qu’'est-ce queawriez fait pour vous, pour vos proches. Vous
vous seriez tournés vers quelles personnes outgueegie vous auriez fait ?

P5:Si?.

A : Si ca avait été beaucoup plus grave ou auasieggue ce qui avait été annonce.

P4 : Je pense que les gens auraient été encoreobpaplus perdus, parce que n'ayant pas la
crédibilité, ils auraient pas forcément... ils aundipas fait marche arriére en disant mais tous tesnp
faits, est-ce que j'y vais ou est-ce que j'y vais @

P6 : Oui, mais y'a eu aussi le... le chiffrage quétd donné des morts... euh 12 morts... 30... ¢ca
évoluait tres lentement en fait. Par contre, ilaent dit 10... 10 000 en 1 semaine 13, je pensdasie
gens...

P1: Latout le monde y serait passé, y aurait été.

P6 : ... tout le monde y aurait été sans hésitatignpense. Par contre, le délai 10... 50... 100... je
sais plus le chiffre total...

P5 : Et pour nous affoler ils donnaient I'dge desgy c’est-a-dire qu’au fur et & mesure les gens
étaient de plus en plus jeunes.

P1 : Plus jeunes oui.

P7 : Exactement.
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P1: lls se sont servis de tout ce gu'ils pouvalieit.

P5: Etils... ils mouraient... en réa, pneumo et egtées pneumopathies et cetera. lls commencaient,
alors au départ ils donnaient en effet quelquessndes gens immunodéprimés qui de toute facon
malheureusement seraient partis...

P1: Je trouve que ¢a a été bien orchestré.

P5: ... mais apres un p'tit peu... et la on donnagé'... donc les gens étaient plus jeunes et avec des
pneumopathies importantes, ils finissaient en t&atera, voila... ils donnaient plus de détails.

P6 : C'est pour ¢a, ca a été trés lent & venir...
P1 : Ben et pour cause !

P7: C'est vrai que par l'intermédiaire des médjéayait souvent presque un cas par jour... c'était
guand méme... c’était guand méme un p'tit peu... j@ivé ca un peu énorme quoi.

P6 : Ben c’est pour ¢a que ¢a démarrait trés leanigret puis bizarrement les gens n’y ont pas cru...
P1: Voila aprés ca...

P6 : ... et ¢cales gens n'y ont pas cru parce qwana dit que ¢a allait se multiplier tous les gour
P1: Le premier cas on a été le chercher en Am&udgusud quand méme.

P5 : En plus, & un moment donné y'avait le couladgippe porcine, y'a eu la... heiny'aeula ?

P4 : Oui c’était la méme chose.

P5: Voila, alors c¢a... ca se propageait entrealdmaux, aprés c'était pas contagieux entre... de
'animal & I’'homme...

P1 : Je veux bien croire que dans les aéroporse gaopage, mais enfin tout de méme !
P6 : Ben c’est ¢a, y'a d’autres pays ou a la fegstou ils...

P1: Enfin je connais... euh... un garcon qui I'a elAerérique du Sud, qui faisait partie de I'école ou
est ma petite fille, bon ben ma foi il a eu une geosse grippe hein...

P6 : Oui voila, tout le monde est pas... n'en estrpas.

P1: Il a été tres malade c’est sir, il a eu beauate température, il a eu 8 jours d’'une grosse
température, puis il est rentré par avion tranguill

[P3 se sert a boire].

P6 : Mais...

P5 : Par contre, la grippe aviaire moi & I'époquie.e m’a un peu plus inquiétée...

P1: ... etila pas eu le vaccin.

P5: ... voyez, pour rebondir sur ce que vous digarce que la c’était une contamination avec des
animaux et cetera, et la, je me suis dit ¢ca peat@ts... plus dangereux. [Fronce les sourcils]

263



P3 : Cétait différent.
P1 : Moij'y ai beaucoup plus cru.

P5 : C’est vrai qu'a I'époque euh... avec les oisestusetera, je me disais que le virus peut plus vit
se propager parce que les animaux sont sans daste [@s oiseaux migrent.

P4 : Parce gu’'au début on disait la grippe porde®eporcs, ¢a vole pas...

P5: Non non non non non non, mais avec les oisezast peut-étre parce que jai tres peur des
oiseaux, ¢a se peut aussi, hein psychologiquemdntben... c’est vraiment... méme plus qu’'une
psychose, c'est...

P1 : Ah bon ? Parait étonnée.

P5 : Ah oui, non mais les Oiseaux d’Hitchcock, tiésn a cété ! [Mine la folie en se tapant la temp
avec le doigt] Mais ¢ca m'avait plus....

P4 : Mais a c6té de ca, y'a une chose qui est issenante, c’'est de voir en fonction du nom
employé les conséquences. lIs se sont dépéchéétdiade dire que c’était la grippe porcine...

P5 : Oui parce que les agriculteurs ils rouspétaien

P4 : ... parce qu'ils vendaient plus de porc. Etslar..

P6 : Bien sar.

P5 : Oui les agriculteurs ils rouspétaient. Je appelle.

P4 : Donc euh, c’est cette notion apres financiefErance les sourcils]

P6 : Pour en revenir a ¢a, j'ai étudié ¢a a untarer époque. Et toutes les maladies, graves ou pas
graves, c'est trés cyclique. Y'a un point, ¢a redes [Simule des montagnes russes avec son doigt],
¢a revient, y'a eu la peste, le choléra, y'a torgau des pics, ¢a redescend, ¢a revient...

P5 : Comme y'a plus de guerres...

P6 : C'est trés... des courbes, descente, descente...

P1 : Ben oui mais la y’a moins de morts quand méme

P6 : Et |4, je pense au début de vraiment... de gradéemes en fait, parce que je pense qu'il vay en
avoir de plus en plus de maladies, de trucs conargugtrainent. Parce que beaucoup de laboratoires
font des expériences...

P1 : Je trouve qu’on est aussi, on est tres crédule

P6 : ... on fait beaucoup de choses, on tente bepumohoses... et je pense qu'on est ...

P5 : On joue aux apprentis sorciers.

P6 : ... on est au tout début des... moi je pense gesbau tout début des p'tits trucs qui vont arrive
Nan c’est vrai. J'vois 'abeille tueuse, on avaitld chinoise elle tuait toutes les abeilles...

264



P1

: Ah oui c’est vrai ca.

[P4 et P5 acquiescent].

P6 : ... ca commencait comme ¢a. Par les insectpenge qu’on aura un jour des problémes aussi.
P5 : Ah ben si y'a plus d’abeilles, c’est vrai dae. euh... c’est sOr que 13, la pollinisation...

P1: On a du souci a se faire.

P4 : C’est une catastrophe parce qu’y a plus denjzaition.

P3 : Ah c’est une horreur, et ca c’est vrai.

[Tout le monde parle en méme temps a propos délteahgendant 20 secondes...]

P6

P7

P6 :

P7

P6 :

: Je pense qu’on est au début de beaucoup blémpes.

: Je pense ouais.

D’autres maladies qu’on va créer, parce ddertime en crée aussi.
: Voila, c’est le mot. On va créer des maladies.

On a dit que le SIDA, c’était un peu partigde d’'un laboratoire... bon ¢a a jamais été prouvé...

[P1 fait la moue et fait Non de la téte]... non nest vrai, je me rappelle gu’en 82, ma... ma... ma
tante qui était infirmiere m'a dit 3 - 4 SIDA, afoque c’était méme pas le nom de SIDA a I'époque...

P1

PS5

: Ca a été dit a 'époque, mais ¢a a pas ét&/@ro

: Non.

P6 : ... et m'a dit, bon je voyais la téte, bon eliwait trés bien que ca allait pffff... s’accentidais
elle, elle me dit, tout le monde a dit... c’est comhekernobyl, ¢ca avait contourné la montagne...

P1: Oui bien sOr. Ca avait tourné, oui c’est s@a!s’était arrété la juste a la frontiere. [Senfdrie
visage dans les mains. P5 Rires]

P5 : La on nous a vraiment pris pour des imbéd&iés !
P1: La aussi on nous a pris pour des imbéciles.
P6 : C’est exactement ¢a... on miniminise toujouus, tet aprés on découvre de gros problémes...

P4 : C’est le probleme de la rumeur qui rentre ialesss ce jeu la.

P6 : ... parce qu’il y a I'argent, le fait d’argeot) veut pas faire peur non plus... alors... des effets

contraires quoi.

P1: Ca avait marqué la frontiére.

P6 : ... enfin pour moi, je vois comme ca.

P5 : Moi ce qui me géne, c’est... c’est toujoursitswires en effet d’argent qui sont derriere.

P6 : Bien s(r.
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P1: Y'al'argent partout maintenant.

P5: La santé et I'argent, et... moi je dis que rgnya pas de pair. Je veux dire normalement ces
choses la euh, c’est... je sais pas, c'est...

P7 :Ben cest...

P3 : Mais la santé et I'argent ¢a va venir, caaxgedir de pair...

P4 : De toute facon, I'argent a toujours été | dera guerre...

P7 : C'est ¢a, oui voila, c'est le nerf de la gaerr

P4 : ... donc on le retrouve partout.

P6 : Dans tous les domaines maintenant, enfinrjege

P1 : Ah ben tout passe par l'argent.

P4 : On voit dans le domaine hospitalier, mainteicansont des clients, ce ne sont plus des patients
[P5 acquiesce] Et I'ndpital doit étre rentable. s€'exactement la méme démarche...

P6 : Le méme principe.

P7 : Presque c¢a devient une usine quoi.

P1 : De toute facon, le directeur de I'hdpital,st’pas un médecin.
P4 : Non. C’est un administratif.

P6 : Mais les pharmacies c’est devenu ¢a un pesi.aus

P7 : Maintenant, vous allez dans un hdpital ou climéque, c’est bah vous restez tant, et puis voila
quoi...

P6 : Exactement.

P2 : Ben faut faire du chiffre.

P7 : ... du chiffre !

P1 : Faut que ce soit rentable.

P6 : Alors moi j'ai des cas...

P1 : Faut que ce soit rentable, vous savez bien.que

P7 : Ben... c’est comme bien des choses... c’est une gsoi.

P4 : C’est toujours I'argent qui a dirigé le morde’est I'argent qui continuera...

P6 : L’argent... et puis les guerres par exempleglesres c’est ce qui a fait le plus de morts hein...
de loin...

P5 : Ben comme y'a plus de morts, faut créer des...
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P1: Ben y'a plus de guerres, alors y'a moins desndonc on crée autre chose.
P4 : Mais ca a généré des fortunes considérabéss. au

P6 : Mais certains spécialistes économiques depe€ittfaut... qu'’il faut avoir une bonne guerre...
[P7 a une quinte de toux].

P1: Ah ben, on I'a dit, on I'a dit en 39 aussi ¢a.

P4 : Y’en a combien qui s'font du chiffre sur laegie. La guerre... au Koweit, les Américains ont fait
un bénéfice énorme !

P6 : Bien s(r!
P1 : Enorme, bien sir.

P6 : Ben la guerre de... en Irak, déja c’'était prpatait-il bien avant... 1 an ou 2 ans avant, c'était
déja...

P3 : Il fallait que... pour 'économie américaine.
P4 : Le facteur argent il dirige le monde...
P5 : Bien sdr.

P4 : ... donc apres ils essaient de s’enrichir launjgossible. Et donc quand y’a un probléme et gu'il
s’enrichissent pas, ils créent un probleme quidfaé ca...

P5 : Parce que dans les autres pays européeh® sipbuse par rapport a la grippe A, y'a pas eu
cette psychose ?

P1: Non ! Ah non.
P6 : Euh non, ca se présente...
P5 : En Angleterre, euh... en Allemagne non plus...

P1: En Allemagne non plus puisqu’on leur a rglig& mal de... ils en voulaient pas d’ailleurs. lls en
voulaient pas de nos vaccins.

P6 : A I'aéroport ils étaient détectés aux rayonsuXe sais pas aux rayons... pour voir la chaleur...
P1 : QOuais ouais ouais, n'importe quoi !

P5: Sinon dans les autres pays européens, domcgeetsont les plus proches de nous, méme ils
riaient de ce qu’'on faisait.

P1 : De notre imbécillité enfin !

P5 : Et la les médias le montraient bien...

P7 : Mais... j’ai I'impression que y'a qu’en Franag @n arrive a créer des choses...
P5 : On a été vraiment la risée de de...

P6 : Ah ben oui, on est tres forts en France.
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P7 . ... c'est ce que vous disiez, créer une maladiguelque chose, une guerre ou je sais pas quoi, u
conflit... [Se prend la téte dans les mains].

P4 . Mais parce que le Francais applique la méththdgparapluie en permanence, peut-étre plus
gu’ailleurs...

P7 [Fait la moue] : Je sais pas. Est-ce que lecBiamest vraiment tres crédule, trop crédule ?

P1 : De toute facon, le Francais est a la foisutecet raleur. [Compte sur son pouce et son index].
P6 : Ca, ca on le voit... pour les réformes on le&. voi

P5 : Et indiscipliné... et indiscipliné... indiscipé...

P1 : Faut de la neige au ski, mais faut surtoutdedsa neige sur la route... puis quand ¢a dérape...
[Rires]

P7 :Volla...
[P5 Rires]

P6 : Non mais c’est tout a fait vrai...
P1 : C'est tout a fait vrai.
P6 : Alors qu'y a 20 ans, on...

P1: C'est vrai, euh faut de la neige mais padesuroutes... donc on réale et on fait une catastrogthe
on attaque...

P6 : ... y'a eu des hivers beaucoup plus durs quEra moi j'en ai connu ici, en 85...
P4 :85 86 et 87... les 3 en série...

P6 : ... il faisait -10° -15° ici & Tours, ¢a geldé partout hein... bon. C’est pareil... moi y'a... y'a 1
an j'étais dans le Chanssort, on avait -27°...

P1:Benoui...

P6 : ... personne se plaignait. C’'est I'habituel...

P5 : Ca tuait les microbes, comme c¢a c’est bien.

P1 : Ben ¢a renouvelle un peu la nature. C'était bo

P6 : C'était méme a la limite un meilleur froid pir’

P4 : Plus sec.

P5 : Trop humide ici.

P1 : Mais enfin, les gens vont au ski pour chertdhéoid, la neige, et cetera...

P6 : Oh quoi que... pas forcément le froid.
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P7 : Surtout la neige...

P1: ... lails l'ont... ils I'ont sur place et ils sbpas contents ! Ben le froid, la neige c’est quand
méme...intimement lié.

P6 : Personnellement je connais quelqu’un si ytgyas de froid ce serait bien avec la neige... [Rires
P1 : Ah ben, ah ben oui ! Et puis quoi aussi!

P4 : Ben elle va au Koweit ! [Rires]

P6 : Elle est Toulonnaise, c’est normal.

P1: Cest quand méme difficile a... On... on est gasbles hein les Francais.

PS5 : Non.

P6 : C’est pour ¢a que les réformes ne s’appligpasten France.

P1 : Voila.

P6 : On a 20 ans de retard... enfin j'veux pas paegpolitique mais...

P3 : L'indiscipline...

P6 : ... tout ce qui a... tout ce qui s'est fait, I®etage et autres, moi quand j'étais étudiant, dest
trucs... les chiffres étaient déja annoncés 20 aastav donc y’a pas de surprise...

P1 : Ah ben oui, y'a pas de surprise oui, commes\dites.

P6 : ... tout est prévu a... est pratiquement plarsi@éif qui... ben a une époque on voulait beaucoup
d’informaticiens, on en a eu beaucoup, y'en a ep,ttrop d’écoles d’informatique, trop d’écoles de
gestion, trop tout c¢a...

P1 : Ben maintenant y'en a trop.

P6 : ... alors que c’était pas les métiers d’avenaintenant ca revient, mais euh... donc on a toujours
un temps de retard par rapport a ce qui se paskgteht la politique, les enjeux, si on prend s
décisions au moment lambda, c’est trop tard.

P1: Un p'tit peu avant oui... c’est trop tard.

[Silence]. [P2 se sert a boire].

A : Je voulais vous parler un p'tit peu aussi meniant des mesures d’hygiéne. On va glisser un p'tit
peu sur la politique.

P6 [En s’adressant & A] : Mon temps de parole@silé...

A : Tu auras le droit de reparler aprés, ne t'igtpipas. Donc y'a eu une campagne de promotion des
mesures d’hygiéne simples, qui ont été relayées ksrlieux publics et les médias. Je voudraisisavo

a quoi vous avez éteé les plus sensibles ?

P3 : Alors est-ce que...

P4 : Au lavage des mains ! [Cache ses mains sdabli.
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P1: Au lavage des mains oui ! [Rires]

P4 : ... ¢ca a créé des psychoses dans les servimesdas chefs qui donnaient plus de poignées de
mains... « Ah non non, vous savez c’est interdit. »

P5 : Ah ben au moins, ca a été... une mesure de..peanais de mieux se laver les mains peut-étre
aux gens.

P4 : ... 2 jours avant ¢a posait pas de problemgsr apres ¢a posait pas de problemes,...
P1 : Fallait se laver les mains en rentrant, etasgrdans le couloir... [Soupire]

P5 : Peut-étre que ¢a a permis aux gens d’avotrgieziun peu plus d’hygiéne.

P7 : C'est pas faux.

P6 : Eternuer aussi ! Eternuer aussi, avec la neanch

P5 [Fort] : Ah ¢a, je trouve ¢a dégueulasse, ysa@autre terme ! [Grimace]

P1 [Fort] : Ah, éternuer avec la manche, jai tréwa affreux !

P7:Cestvrai...

P5 : Dailleurs y'a des humoristes qui s’en somtnbi. mais c’est dégueulasse, y’'a pas d’'autre terme !
P1 [Confirme] : Ah mais c’est dégueulasse !

P6 : Tant qu’on fait pas avec les fesses, ¢a waddhnez-moi mais...

P5 [Fort] : Mais les microbes ils restent sur |d.pu

P1 : lls restent, mais bien s0r... et puis on legerafix copains tant qu’'on y est.

P5 : Vaut mieux prendre un mouchoir papier...

P4 : Mais le pull tu le gardes pour toi, tu gartéssmicrobes.

P1: ... on les refile aux copains

P5 : ... un mouchoir papier gu’on met a la poubel®ila !

P6 : C’est pour ¢a que Sarkozy toujours il faitiCast la... [Mime un haussement d’épaules et des
mouvements de bras].

P1:0Oh...
[P1 P4 P6 et P7 Rires]

P4 : Il s’auto-contamine c’est ¢a ? [Rires]

P5 : Alors comme les solutions... encore une foitaboratoire qui a été... des laboratoires qu'ont été
aidés par ca. Les fameuses solutions alcoolisées...

P1: Oh oui...
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P5: ... alors on les voyait tous les bonnes... lesthemdans... dans... avec... nan c’est bon qu’on
arréte la !

P1: Je me rappelle dans le car, une petite chigchot se... qui se nettoyait les mains avec saep!tit
sa p'tite solution.

P7 : Ouais, tout le monde c'était la lingette densac avec sa solution. C’'est devenu...
P5 : Une fois de plus... Non non non...

P2 : Ben nous au bureau, ca a été distribué. Bolbsireau on en a chacun...

P3 : Ah ben bien sir, I'obligation...

P7 : C'est vrai que inconsciemment quand méme areit. ..

P5 : Et les masques, c'était inefficace ces espdeesasques, c’'est inefficace ces masques la en
plus... [Mime un masque porté sur le visage].

P6 : Oui de toute facon les masques...

P1: Oh les masques ! [Se prend le visage entraad@ss].

P6 : Moi a 'armée, quand j'étais a I'armée, y'dei systeme Envar, ce qu'on appelait le systeme
Envar des trucs atomiques... ils disent... c’est euxdgtectent le truc atomique quand ca arrive,
apres ils préviennent les autres postes. Le temids gréviennent déja il faut 10 secondes... donc le
temps qu’on vous appelle pour vous protéger, clégt fini... en fait c’est pas possible.

P5 : On estirradié la. P1 et P5 [Rires]

P6 : Non mais en gros c'est ¢a, il faut vous petéyec un truc plastique... aprés on a des radgtion
qui vont disparaitre en 3-4 mois...

P4 : Oui mais faut laisser croire... faut laissefireraux gens gu’ils peuvent se protéger.

P6 : Voila, c’est ¢a, il faut faire croire.
[P4 et P6 discutent entre eux pendant quelquesniss$t

P1: Mon fils... enfin les médecins... ils étaient gk de porter cette espéce de masque. Et il me
disait « C’est affreux parce que les notres saities, alors la dedans je peux pas respirer, dpstem
en temps, je suis obligé de remonter le bazar. »

P5 : Par contre j'ai bien regardé comment ils n@afit pour se laver les mains... comme ¢a, comme
¢a, comme ¢a, comme ¢a... [Fait semblant de se lesvenains].

P1 : Ben oui, les poignets...
[P5 acquiesce].

P5 : ... mais je pense que les gens se sont peyttégréavés les mains qu’avant.
P1 [Dubitative] : Oh, oui... ¢ca durera vous croyez ?

P7 : C'est pas faux, ¢a ouais.
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P4 : Apparemment... euh ¢a a continué.
P5 : Y’a des habitudes qui sont restées.

P1: Ca a continué ? Tant que les flacons sontigas...
P5 : Non mais euh... avec de I'eau et du savon pampbe. De I'eau et du savon...
P1: Est-ce que la...

P4 : Non mais les gens se sont habitués apparenamsntaver plus les mains. Maintenant c’est une
information... est-elle crédible ou pas ? Ca c’esautne probleme.

P6 : C’est une question d’éducation déja a la bake..

P3 : Déja oui.

P1: On avait I'habitude de se mettre a table...t[s@&inblant de se laver les mains].

P7 : Les pancartes, elles ont été affichées pagtmit.. se laver les mains... prévention...

P5 : Mais alors le coup de se moucher dans... oja sais d’accord avec P1... le coup de se moucher
dans le pull, mais j'ai trouvé ca... [P1 se prentéla dans les mains] Y'a méme des humoristes qui
s'en sont servis dans leurs sketches...

P6 : Bien sdr, bien sdr...

P5: ... trop dréle.

P2 : Par rapport au lavage des mains, quand viarsdans les commerces X-Y, et que vous prenez le
temps de dire... de voir, de réfléchir, vous voitessdmais on devrait déja étre tous morts!

P1: Oh oui...
P5 : Ah oui, tout a fait.
P6 : Mais... le jour ou c¢a arrivera on aura pdeteps de réfléchir, ce sera déja fait.

P1 [Rires] : On aura pas le temps de se laver éasam
[P4 et P6 parlent entre eux].

P2 : Ah non, c¢a slr, parce que... la vendeuse qoddes pieces, apres...

P5 : Les billets apres comme c¢a, le jambon... bemanché, par exemple, au marché, par exemple,
qguand on va au marché déja on...

P1 : Il faudrait que les gens aient des gants.

P2 : Alors par contre, moi je trouve qu'il devrgitivoir des obligations... euh de... avoir des gants
ou...

P5 : Des gants.
P1 : Moi je trouve que les gants ce serait plusae...

P5 : Oui parce que des gants... bon...
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P1: Y'a pas de contact direct...

P3 : C’est sirement difficile a supporter toute jouenée tout de méme...

P6 : Exactement, voila... et puis y'a un moment, &auts doute les enlever...

P4 : Oui mais des gants ¢a revient beaucoup plrsaehre des solutions...

P1 : Ah ben c’est sdr oui.

P5 : Oh les solutions elles étaient cheres hein...

P4 : Oui oui mais quand... si tu dois mettre desgyantpermanence, les changer...

P2 : Moi le pire, ce qui me dégodte c'est la bogéaie. [Fait la grimace. P3 acquiesce] ... le pain.
Parce qu’a la charcuterie quand méme... elle... ellelte pas la viande...

P1: Oui... elle met le papier oui...

P2 : ... bon ben y’a le papier hein... mais, mais le paais c’est I'horreur ! Et ca moi ¢a fait... euh...
c¢a fait 40 ans que c¢a... que ¢ca me dégodte !

P1: ... que ¢a vous tracasse...
P2 : Ah oui oui.
P5 : Ben faut faire comme moi, faut faire son pgrires]

P2 : Y’a certaines boulangeries quand méme, etlmment un... un papier. Mais moi prendre le pain,
toc, rendre ta monnaie... moi ¢a... ¢a me... [Fait uireapge écceurée].

P6 : Mais ca c’est aussi une culture de pays. AuobMda viande est suspendue... les mouches
tournent autour...

P4 : Oui, mais y'a 25 ans, a Paris, on faisait cengan..

P6 : Ouais voila...

P4 : ... mais les gens étaient moins facilement reslapie maintenant... c’est ce qu'on disait avec
I'aseptisation de tout. Moi j'ai vu & Paris y’a @Bs euh... dans... dans les arriére -boucheries dans le
cours, y'avait les quartiers de bceuf, et puisaildaient dedans...

P1: lls taillaient comme c¢a oui...

P6 : Les gens étaient pas malades.

P4 : ...c’est 25 ans, c’est pas 50 ans ou 60 ans !

P1: Non, non...

P4 : ... cac’est 25 ans, Cc’'est pas... c'est pas vieux.

P1: C'est pas si vieux que ¢a.
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P6 : Les gens étaient pas malades, maintenant ilsetaient... parce qu'ils sont trop... euh...
vulnérables en fait on va dire.

P4 : Ben bien s(r !
P1: Aseptisés.
P6 : Nan c’est vrai. Bon je le pense mais...

P5: Parce quen fin de compte, qu'est-ce quilsumadisaient? De nous laver les mains
régulierement... [Compte sur ses doigts].

P3: QOui...

P5: ... de mettre...

P2 : Se moucher, mais pas dans sa manche...

P5: ... de se moucher... euh...

P6 : Pas de pet ! Enfin j'rigole.

P5: ... Qu'est-ce qu'ils disaient aussi ? D’évitersdlembrasser, j’crois non ?
P7 : Voila oui.

P6 : C’est un peu comme le SIDA a I'époque, hedelst presque ¢a.

P5: ... apres ben, des... des masques j’crois. llaipat des masques aussi...

P1: Ah ben ils ont parlé de masques oui. Mais '@apas été... euh c’était obligatoire pour les
medecins.

P5 : ... des solutions on a dit.

P1 : Enfin, mon fils était obligé de porter un...machin...
P6 : Oui oui, c’est vrai. C’est ¢a.

P1 : Mais pas... pas le truc anodin...

P4 : ... de canard, le masque de canard.

P1: Le masque de canard... la-dessous on peut §@eere. .

P5 : Y’a quand méme eu des... des, des manifestafaurtspas I'oublier, qui ont été annulées a cause
deca!

P1 [a voix basse, en soupirant] : N'importe quoi...
P5 : Qu'est-ce qui y'a eu comme manifestation arg emtre autres qui a été annulée a cause de ¢a ?

P4 : Un spectacle ?
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PS5

: Non mais y’a eu un truc... ou j'ai I'habitud@ller et justement cette année, I'année derrilgre

I'ont annulé parce que... a cause de la grippe Atiavé ca méme completement fou.

P4

PS5

P6 :

P5:

P6

PS5

P6

PS5

: Ben y'a des voyages scolaires qui ont étélaanu

. ... les voyages scolaires mais...

Ouais...

...ah,y'apaseule... le... euh la... la fermecde qui a été annulée I'année derniere ?
: Je ne sais pas.

: Je me rappelle...

: Je crois pas.

. ... parce que j'aime bien emmener les petits;gpqu’on voit les animaux, c’est super sympa...

¢a a pas été annulé 'année derniere ? Y'a eudes qui ont été annulés a cause de ca et...

P1

PS5

P6

PS5

P7

P6

: Ben bien sdr... pourquoi pas. Mais les gengall@au cinéma quand méme.
: Ben voila...

: Oh ben oui, c’est sdr.

. ... 'me dis que de toute facon, bon...

: Ca empéchait pas aux gens de faire plein agesh

: Je pense qu'y a des villes plus dangereused’qutres... Paris ou c’est une plaque tournante, 10

millions dans le métro chaque jour, la c’était pliggué qu'a Tours...

PS5

P1

PS5

P6

: Ouais, et encore, et encore... [Dubitative]
: J'sais pas si y'a eu plus de malades hein...
. ... aParis, j'suis pas s(re...

: Je sais pas, mais j'veux dire, c'est plus dhfinec’est plus cosmopolite, j'veux dire. Y'a 10

millions dans le métro par jour, euh... voila capoage beaucoup quoi.

PS5

: Donc c'est ca les méthodes qu’ils nous domhale... de... pour se protéger, sur le plan de

I’hygiéne. Moi c’est ce qui m’avait...

P1

PS5

P6

P1

P7

: Moi c’était me laver les mains...

. ... me laver les mains...

: Ben oui, mais ¢a, si on le fait normalemelatpas... c’est pas nouveau.
: Je veux dire on a I'habitude de se laver lass

: Se laver les mains, mettre les masques [SFupides affiches y’en avait partout...
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P1 : On s'voit comme des Japonais avec... [Mine usgue sur le visage]. [P7 Rires]
P6 : Ouais, mais eux c’est un autre probleme, tgsbllution eux.

P5 : La pollution aux...

P1 : Oui oui, c’est leur pollution, bien sdr.

P5 : Donc voila, ce qui... c'qu’ils nous donnaientreoe consignes. Bon ben...

P7 : C'était beaucoup les affiches je pense.

P5:Hum?

P7 : Se laver les mains tout ca...

P6 : En fait ce qui s’est passé c'est...

P7 . ... ca revenait régulierement... Y’avait les média

P5 : Les spots a la télé...

P6 : ... yaeu 2 clans. Y'a eu les « Pour » et |€oRtre »... [Fait la balance avec les mains].
P7 : Voila.

P6 : ... et c'est... t'as un affrontement permanenenya qui changeaient, ils devenaient contre. Et pis
ceux qui étaient pour... aprés sont contre... ¢a Badtérnance.

P5 : Méme sur le plan médical... hein ¢a, y'a eugitaads, des grands ...

A : Par rapport, pour ou contre quoi ?

P6 : Le vaccin.

P1: Benle vaccin ! Le vaccin en question.

P5 : Méme les grands professeurs qui sont quancemém

P6 : Dailleurs, y'a... y'a eu des pontes qui ontrebh, le lendemain qui ont dit oui...
P1: lls ont été tres partagés...

P5 : Tres trés partagés...

P7 : Je pense que tout le monde était perdu...

P1 : Par les informations qu’on nous donnait awssst ¢ca ce qui nous a perdus.
[P7 acquiesce].

P6 : Bien sdr. Et la je me pose aussi la question...

P1 : Parce gu’elles étaient a la fois multiplescettradictoires.
[P3 acquiesce].
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P5 : Tout a fait.

P7 : Exactement.

P6 : Je me pose aussi la question d’Internet, sjla@ssi un vrai danger...

P1: Oh ben aussi ¢a, c'est un truc en plus...

P5 : C’est a la fois bien et pas bien.

P6 : ... certaines choses, de mauvaises informations...

P1:Y'apas qu'du bon.

P6 : Ca peut aller dans le bon sens... comme danaueais.

P4 : Le probléme c’est que beaucoup considerentctest... puisque c’est sur Internet c’est la
vérité... alors que chacun peut mettre ce qu’il viRtt, P5, P6 et P7 acquiescent] Donc celui... on en
revient toujours a ce qu'on disait tout a I'heusepn a pas de recul, et bien on se fait bananer en

permanence. Faut toujours le recul.

P6 : J'ai entendu dire qu'ils allaient créer unidtgj maintenant pour étudier chague photo et chaqu
vidéo...

P1 : Ben pourquoi pas...

P6 : ... pour voir si c’est truqué ou pas. Un trutjagiciel qu’est trés puissant, 'un des plus paigs
au monde. Dés que c’est... des qu'y a une image teremyée...

P1 [d’'un air désabusé€] : On a méme plus besoiredseqp.
P4 : Mais tu peux pas contrbler parce que...
P6 : ... sisi... enfin si oui... s'ils les visionnent...

P4 . Comment peuvent-ils contréler la masse d’'mfttions qui rentre sur Internet au niveau
planétaire ?

P6 : Voila, mais si y'a un doute, ils peuvent lgaa lls peuvent savoir si une photo est truquée...
P4 : Oui, non mais y'aura forcément de I'informatui passera au travers...
P6 : Ben oui...

P1: Oui mais y'a... y'a combien de personnes qulemtaout sans... sans... sans le moindre esprit
critique. [Hausse les épaules].

P5 : Sans digérer ! [Rires]
P7 : Enormément de personnes.
P1 : Enormément ! Enormément ! Hein bon donc...

P7 : Nous les premiers hein... sincérement.
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P6 : Oh ben, toutes générations, j'pense, confa@)die pas de...

P1: Pas moi!

P5 : Moi j'y vais pas sur Internet...

P7 : Oh, moi non plus.

P1: C'est pas une chose qui me convienne.

P4 : Mais c’est un outil... un outil qui ne doit rexst.

P1 : Mais ¢a ne devrait rester, ¢a ne devraitregstein outil, mais ¢ca n’est pas le cas.
P4 : Mais comme la télévision, mais... mais comme ltou

P1 : Oui c’est sdr.

P5 : Comme le portable.

P4 : Comme le portable... oui pareil.

P1: Le portable aussi, oui bien sdr.

P6 : Le portable, je vois les jeunes d'aujourd’tnain 10 ans, y'en a qui I'ont, a I'école...

P1: Oh, ils ont une prothése. lls sont comme mec ana jambe, eux ils ont une prothése a la... [Pose
sa main sur I'oreille pour imiter un téléphone].

P5 [Rires] : lls ont une prothése auditive !

P4 : Mais ¢a on y arrivera, on y arrivera... Tougoése fait dans les films de science-fiction davie
réalité, 30, 40, 50 ans apreés. lls auront... ifemat..

P1 : lls auront une prothése, ¢a c’est sir !
P6 : Pour en revenir au portable, on sait toujpasssi c’est dangereux ou pas dangereux. Ca tg@ne,
traine depuis 10 ans...

[Le ton monte sur le portable, chacun veut pameméme temps].

P5 : Tiens voila, tiens par rapport & la grippe.r. ©@goport a la grippe, les ondes, toutes les ondes
gu’'on a, toutes les ondes qu’'on a sont plus dangeseque la grippe.

P1 : Ces histoires d’antennes qui rendent les gensh... un peu... [Secoue la téte].
P4 : Ceux gu’ont le plus de recul par rapport &eaerait les Australiens, euh...
P5 : Ca c’est plus dangereux que la grippe.

P4 : ... par rapport au portable qu’ils utilisent disprés longtemps par rapport a la superficiestit,
ils partent du principe qu'’il y’a un probléeme imjpeont.

P6 : Donc voila, donc...

P5 : Voila...
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P4 : Mais bon, c’est pas vendeur...
P1 : Oui c’'est pas porteur.
P7 : Le portable c’est dangereux, que ce soit aeani... surtout au niveau stérilité.

P4 : C'est pas vendeur... et puis il parait que €& ¢a... la stérilité chez les hommes... j'en sais
rien...

P5 : Quand ils le mettent dans la poche...
[P4 Rires]

P6 : Ben ce quon... si, y'a des produits, par exempgs pesticides, on le voit bien pour les
agriculteurs...y’en a quand méme beaucoup qui ontaesers...
[P4 approuvel].

P1: ... et qui sont trés mauvais pour la santé §ien.

P6: ... y'en a méme trés, trés...enfin énormémentuXwvdire j'en connais quelques-uns, y'en a
beaucoup qui ont vraiment de gros problémes. Darfmalement... par petites doses... je voyais...

P5 : De toute facon, si ¢ca tue les bactéries, mament donné...

P6 : ... je voyais les pommes, les pommes qu’on mag&aitements. Ben a partir de la...
P1: Oui ben y'a intérét a enlever la peau.

P6 : Ben méme la peau contient beaucoup de choses.

P5 : Alors que c’est dans la peau que...

P1: Bon jdis la peau, mais faudrait pas mangg@olame.

P4 : Oui mais avec ¢a, avec 14 traitements, voag des pommes bien belles, bien... et les gens...
gu’est-ce gu'ils veulent ? [Mime une sphére biemde].

P1 : Qui se conservent longtemps.
P4 . ... ils veulent des pommes trés belles, ilsemypas des pommes difformes.

P6: Y’a méme eu des oranges, des pommes qui Etag@ntes, vernies... enfin peintes, jme
comprends avec des produits alimentaires...

A : Je vais retourner a la grippe A...
[P2 et P3 parlent ensemble].

P5 : Oui oui oui oui...

A : Je vais continuer sur les traitements justemejg vais faire une petite transition... on a paé d
traitements a c6té de la vaccination, un traiterpent la grippe A. Qu’est-ce que vous en pensez ?

P5 : Quel traitement ?

A : C’est la question que je vous pose.
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P5 : Ah oui, alors moi je peux en parler d'un pagoe... alors moi j'veux bien... moi je suis tres, tres
homéopathie, 1a j'le cache pas. Et me rappell&poque, P4, on parlait de la grippe A un jour en
septembre, et j'lui dis « Moi, niet, pas de vactiora». Je suis opposée, alors mes enfants
m’appelaient pour savoir « Maman, qu’est-ce que penses ? » Non, pas de vaccination, maman a
dit non alors on vaccine pas les p'tits enfantgihaEt P4 me dit...

P4 : C'est la dictature, faut faire gaffe !

P1: Ah oui je vois. [P1 et P4 Rires]

P5 : Non non, mais moi j'étais... bon. Quand mamamuaélque chose, bon... Et puis, euh... P4 un
jour rentre et me dit « Ben voila, j'ai discuté ews collégue, et il prend des gouttes de Citrap|us
achétes ¢ca a la Coop bio, ce sont des extraits rdimeg... de grains, de pépins de... de
pamplemousse.» Trés bien. Alors je sais pas st ei@s ou pas vrai, mais ¢a fait... ¢a va faire la
deuxieme année que tout I'hiver, donc on commeite rcure vers fin septembre, c’est vrai que ca
colte la peau des fesses hein ? [P4 approuve] Q& ¢ees cher, mais n‘'empéche, que c'est la
deuxieme année, moi je trouve qu’on passe des..onriver... on...

P4 : Ben on vient juste de le commencer. [Toutdade rit].

P5 : Nan mais attends... hon mais I'hiver dernier...

P4 : ...yaljour... [Rires]

P5 : Non mais I'hiver dernier... I'hiver dernier, njeisuis...

P1 : Il fait quand méme trés froid...

P5: ... je suis continuellement en... dans un bain..bomillon de culture avec tous les enfants et
cetera, moi c’est vrai gu’entre les gastros, l&s, ¢es cela...

P6 : C'est un effet placebo peut-étre ? On sait pas

P4 : Peut-étre...

P5 : Je sais pas. Toujours est-il que...

P1: Ah ca... ¢ca peut étre dans la téte aussi...

P4 : ... mais est-ce que c’est important ? C'esédailtat qui compte.

P6 : Voila c’est vrai.

P5 : Voila, moi ce que je vois, c’est que nous...

P1 : Oui que ce soit dans la téte, ou ailleursskatiel c’'est que ¢a marche !

P5 : ... bon c’est vrai que ¢a colte cher, mais enghdes gouttes de Citroplus® et euh... voila.

P6 : Ben les gastros, pourquoi y'en a qui 'onguffes pas ? Moi je l'ai jamais... bon d’autres ils
I'ont tout le temps... pourquoi ?... c’est comme ¢a...

P5 : Et voila le seul traitement que... parce quiande compte, en traitement, euh... ils proposaient
pas grand-chose, a I'époque ?
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P6 :

P1

P7

P1

P3

PS5

P7:

P1:

P4 :

P7:

P1

P7:

P5:

P1

Non.

: J'ai pas entendu parler de traitement moi...

: J'ai pas trouvé qu’on a été sensibilisé I&dessur les traitements.
: On a été sensibilisé au vaccin...

. ... mais pas ala cure.

: Au vaccin voila, mais pas au...

Que au vaccin. Fallait vendre le vaccin.

Fallait vendre le vaccin... mais y'avait pasédevice apres vente.
Y’a pas de curatif.

Mais qu’est-ce qui y'avait dans le vaccin ?

: Ah ben ca...

C'est ca.

Et nous... on a opté pour cette solution d'é@xdigrains de pamplemousse.

: Ben euh... le garcon qui I'a eue 1a, qu'estréerdt Tours, il a été soigné... je sais pas, en

Argentine ou au Brésil... ou j'sais pas ou la... mhes été traité a... a I'Efferalgan®, enfin au cousin
germain, du paracétamol quoi.
[P4 se sert a manger]

PS5

P1

P6

PS5

P1

PS5

: Pour faire baisser la fiévre...

: Il avait une fievre d’cheval et ¢ca a duréd3eurs...

: Mais c¢a... ¢ca c’est la médecine... tout a I'hejwrand on parlait de...
:Voila c’'est ¢a...

. ... et puis ¢a s’est passé... c’est une grippe!quo

: Mais pour la grippe quand c’est viral, de ¢ofdcon on peut pas prendre d'antibiotiques...

puisque c’est viral.

P1

P6

P1

P6

: Mais la on a dit que c’était cette grippe H1Miis ils n’en ont absolument aucune preuve...
: Ben bien s(r...
. ... il estrentré, il avait plus de fiévre. Enfet il se portait... il était en bonne santé.

: Quand on connait pas les... les... les effets:épadue y'avait la cortisone, c’était a outrance...

la cortisone, cortisone, cortisone, cortisone...agt apres on dit avec le recul, non. Parce qu’'oasa p
la connaissance, et plus tard, on se dit « Tieags pourquoi on a fait ca ? »

P1

: Oui, les effets... les effets secondaires.

281



P6 : Les effets secondaires, bon des médicamen¢s @onnait... ils ont tous des effets secondadres,
la limite, moins on en prend, mieux c’est... [Haukesesourcils].

P5 : Parce que... comme traitement moi, j'me rappelkeavoir entendu de traitement conseillé...
P1 : Traitement j'ai pas entendu moi non plus...

P5 : Ben non de toute facon...

P1 : J'ai entendu des gens qui avaient cette nealadmais...

A [S’adressant a P2 et P3]: Et vous 2 ? C’estippogir vous, non ? Ca vous inspire pas non plus ?
[P2 et P3 font non de la téte] Je vais vous aidgr'iit peu : si je vous prononce le mot Tamiflu@m
¢cavous ?

[Tout le monde réagit].

P5 : Ah oui, le Tamiflu® !

P2 : Oui, ca me dit quelque chose...

P6 : Oui mais ca c'était le traitement... c’était slémtruc... c’était le processus ¢a on va dire...
P5 : Oui mais la c’est encore pareil, y'avait demes de Tamiflu®, mais ils I'ont pas donné...

P1: Ben c’était... c’était le paquet cadeau ca gtippe, Tamiflu®... la ¢a faisait...

P6: Y'a des gens qui ont... & qui on en a donnéepgrcon soupgonnait qu’ils avaient été en
contact... voila c’est vrai, c’'est vrai...

P1: Mais la, le gargcon d’Amériqgue du Sud il avpdas de Tamiflu®, ah non non, juste du
paracétamol...

P7 : Peut-étre qu'il 'a pas eu parce que c’état gravissime...

P6 : C'est pareil, ca a été « pour ou contre »...

P3 : Je m'en souvenais méme plus...

P5 : Oui moi non plus, le Tamiflu®...

P4 : Certains le méritaient, et d’autres le méeitapas... on doit le prendre comme ¢a...

P5 : Ceux qui avait été susceptibles d’étre enambratvec le virus, avec... c'est vrai on leur a donné
du Tamiflu®...

P7 :Volla...

P1 : C'était préventif oui...

P6 : Voila, c’'était préventif.

P5 : ... maintenant que A. en parle, c’est vrai.

P6 : Un peu comme une aspirine... Tamiflu®, hop itffamblant d’avaler quelque chose].
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P7 : Prenez Tamiflu® ! [Mime une affiche publiciti

P5 : Parelil, les laboratoires ils faisaient « beapcbeaucoup de Tamiflu®, faut vendre du Tamiflu®,
faut faire du Tamiflu® ! » [Fait des gestes desmagiour mimer la précipitation. Rires].

P6 : Faut écouler les stocks.

P4 : Comme quoi on oublie vite...

P5 : Les militaires... les militaires euh... les milies avec des stocks de Tamiflu® hein ?

P7 : Fallait vendre, fallait vendre. Fallait... rertem'industrie.

P1: Ca je pense qu'y a des laboratoires qui sersoplis leurs poches.

P7 : Ca, vous inquiétez pas.

P6 : Mais c’est vrai qu’on oublie vite. Mais cast'sur tous les sujets hein...

P4 : D'ou la crédibilisation de I'information... es¢ que l'information elle est faite pour qu'on se
souvienne et que ¢a dure dans le temps, ou l'irdbon elle est ponctuelle et dés qu’'on a passé

« Terminé ! » [En se frappant 2 fois dans les njains

P6 : Moi ¢a me fait penser & World Trade Centeaviit eu... je sais plus 2 000 morts, alors que par
jour en Afrigue... pendant 10 ans j'avais calculé3Gamillions de personnes qui meurent...

P4 : Oui mais on pas tous les mémes valeurs, tgegturs le méme probléme...
P6 : Alors ¢a on a pas les mémes valeurs. Un muoétiaain n'est pas un mort africain.
P1: Ah ¢a c’est s(r.

P6 : C’est vrai. Il doit y avoir 20 000... 20 000 riopar jour je crois en Afrique... euh a c6té World
Trade Center c’est rien... rien.

P1 : Bien sar.

P5 : Mais personne connait quelqu’un qui a prigawiflu® ? Ca aurait été intéressant...
P2 : Ah ben non, non...

P1: Jai eu le vaccin, mais je suis quand ménselde ! [Fait le chiffre 1 avec I'index].
P5 : Oui voila. [P1 et P5 Rires].

P1 : Mais ¢ca ne m'a pas rendue malade, c’'est @gja ¢

P6 : C'est déja ca.

P5: Ca... ca aurait été intéressant de connaitiguue qui...

P1 : Ma fille non plus, ¢a ne I'a pas rendue mal&de contre bon...

P5 : Ben tant mieux hein.
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P6 : Donc alors, est-ce que ca a des effets gonse 'demande.
P1 : Alors je sais pas. Elle aurait sans doute e.alkait sans doute pas été malade non plus !

P7 : Alors moi... ca a rien a voir... euh ¢a a riend,vj'ai juste... moi jai une amie qui est
infirmiére a la Base Aérienne |a, qui a fait vaecigon... son petit...

P5 : D’accord oui...
P7 : Pourquoi ? Euh...

P5 : Parce quelle avait... en tant que... elle avaitn. voulait lui donner la bonne conscience d’'une
maman...

P7 . ... cette psychose ?
P1: Parce qu'elle a été influencée...
P5 : Voila c’'est ca.

P6 : Pour le sujet des méres, oui c’est vrai ylaselies qui étaient enceintes de tant ou pasrdeet
cetera...

P5 : Ah oui, c’était... c’était terrible !

P1: Etoui, y'a eu ¢a aussi.

P6 : Y'a eu ca aussi sur la maniére de... les femanesintes.
P7 : Parce que le petit, il avait quoi, presque.l a

P5 : Voila, moi j'ai été confrontée a ca aussi, paents qui m’'ont dit P5, mais on veut faire vaeci
nos petits parce que vous vous rendez compteusartive quelque chose...

P4 : On nous culpabilise.

P1: Tout a fait.

P6 : C'est obligé.

P5: ... et jfais... et peut-étre qu'il aura pas lappe si vous la vaccinez pas non plus. Mais les
parents ils se sentaient... ah oui on les faisajiahiliser les pauvres gens. Je me disais... mais bon,
ben c’était leur choix.

P6 : Enceinte... enceinte...

P7 : Mais je reste persuadé, excusez-moi je voupezamais je reste persuadé que... vous posez la
guestion a des gens qui ont fait... qui ont fait Wi@@cque ce soit leur enfant ou qui se sont fait
vacciner...

P5 : Bien sdr.

P7 . ... pourquoi ?

P1 : Pourquoi ils I'ont fait ? lls I'ont fait parcquit de conscience.
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P7:

P5:

P7:

P4 :

P6 :

P7:

PS5

P1:

P6 :

P5:

P7

P5:

P6

PS5

P7

P5:

C’est-a-dire et pourquoi vous vous étes fadciner ?
Parce qu’on nous l'a dit.

Déja oui, par acquit de conscience.

Bien sdr.

Pour leur enfant.

Et de 2, on va vous dire parce que c’est igratu

: Ah non, non non non, la...

Peut-étre pas.
Hum... j’suis pas s(r que la gratuité change...

La c’était par acquit de conscience.

: Ah... je peux vous dire que je I'ai entendu.

Peut-étre, peut-étre, alors d’accord, ¢a se pe

: Peut-étre certains... je pense c’est pas ladtil...
: Ca se peut...

: Je I'ai entendu.

Oui la c’est par acquit de conscience, c’egbpca qui ressortira en premier, en tant quemar

responsables...

P2 :

P7:

Je pense que c'est plus une histoire morale.

Y’en a c’est pas acquit de conscience. EttrBau. et j'ai eu la réponse... jai eu certaines

réponses ou c’'était parce que c’est gratuit.

P5 : Ah ben ¢a se peut.

P6 : Oui mais je pense pas que ce soit le leitngativ. non non. Moi je sais que j'étais...

P7 : Et ca m'a dérangé, et ca m'a dérangé.

P1: C'est plutdt guérir une inquiétude.

P4 : Heureusement qu'’il était gratuit, parce giéitsont déja pas fourgué beaucoup, alors la !
[Rires]

P7 : Maintenant faut les vendre, vu le surplus @'je pense qu’il faut les vendre maintenant.
P1 : Non non, ils ont déja eu du mal a les doraer |

P7 : On les a vendus je pense.
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P4 : lls sont périmés !

P7 : Je pense qu'on les a vendus.

P6 : Oui on en a vendu mais pas tout.
P4 : Pas les 90 millions. [Rires]

P7 : On en a vendu une partie je pense.

P4 : Parce qu'aprés ils ont dit qu'y en avait uagtip qui avait été commandée pour I'Afrique...et
puis patati patata, pour se donner bonne conscience

P1:On a... vous savez moi je... on les a vendus..gtas en Afrique... vous savez forcément a la
poubelle.

P7 : Je pense qu'on les a... on les a revendus quéantk...

P1: On les a fourgués a la poubelle, I'Afriqueafldse les épaules].

P6 : Et ¢a c’est toujours une question d’informatidoi je voyais j'ai rencontré y'a quelque temps
un... un éminent... enfin un professeur, mais gu’a aéeir avec le médical, qui disait qu’en premier
quand ils faisaient la campagne les préservatifsAgigue, ils en donnaient beaucoup mais le
probleme des Africains...

P5 : lls savent pas s’en servir ?

P1: lls savaient pas s’en servir.

P5 : lls savent pas les...

P6 : C'est pas ca, ils disaient « Nous on perdolgtact », et tac, [Mime un coup de ciseaux] ils
coupaient le bout des préservatifs.

P1 : Ah ben voila...

P5 : Ouais ouais...

P6 : Et c’est une question d’information...

P5 : Oui, ils savent pas s’en servir...

P1 : Mauvaise... pas d’'information du tout.

P6 : Et donc ca... apres ca se démultipliait.

P1: Bentiens!

P6 : Mais la preuve que c’est une question de I@HUSSI...
P1 : Aussi.

P4 : Et puis... et puis le, le pouvoir de la religlon

P6 : La religion aussi. Ce qui fait que c’est diff...
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P1: Lareligion, les histoires d’hospitalité, f@stoires de... enfin de... les fagons de vivre...
P6 : Donc c’est tout une... chaque pays a réagirdifiénent en fait...

P1 : Bien sar.

[Silence].

P5 : Ah le Tamiflu®, merci. Tu vois javais oublélui-la.

P1: Tamiflu®, oui heureusement que tu nous I'gpede. C'est vrai que ca javais completement
zappé.

P5 : Pourtant y’en a eu.

P6 : Caressemble un peu...

P2 : Ah ben moi j'avais oublié.

P1: Javais zappé tout a fait.

P7 : Et pourtant on I'a entendu... tu vois a quehpoa nous a marqués.
P5 : Moi aussi, heureusement que A. I'a dit patge g

P6 : ... le mot Tamiflu® ¢a ressemble un peu a Tisanmais...
[Rires]

P1: C’est moins bon quand méme.

P4 : Tire-moi-d’ssus voila ! [Rires]

P1 : C'est meilleur, c'est meilleur...

P6 : Y’en a un qu’est bon, et l'autre...

P5 : Quelle horreur, je déteste ca !

A : J'suis pas s(re que...

P5 : Ah jai horreur de ¢a ! [Rires]

A : ... situ dis aux gens je vous prescris un Tisamnatin et soir...

P6 : Nan, je sais. Ca aurait été plus joli commma,rta vois. Ca aurait mieux passé tu vois.
P7 : Je pense que I3, y’'aurait eu beaucoup de gains

P6 : Voila c’'est ca.
[Rires]

A : Et aprés on va te dire il faut pas grignotefaut manger-bouger. [Rires] Donc bon, on a beapco

parlé de la vaccination. Donc a part P1 qui s’astacciner, donc aucun, si je he me trompe pas, n
s'est fait vacciner...
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P1: Etoui, j'suis le cas, I'exception.
P6 : J'ai pas eu le temps.

A: ... je voulais savoir un peu, chacun votre toupour savoir un p'tit peu les motifs qui vous ont
faits ne pas vous faire vacciner.

[Silence].

P2 : Moi c'était I'avis de mon médecin. Bon, au aépMais méme si y'avait pas eu le... mon
médecin, je l'aurais pas fait.

A : Vous vous seriez pas fait vacciner non plus ?

P2 : Non, non.

P1 : Moi je ne voulais pas... parce que je ne vouylass Et je I'ai été quand méme !
A : Par peur ? Par...

P4 : Non crédibilisation de... des vaccins.

P2 : Par peur... par peur non, mais...

P6 : Moi j'ai pas de médecin traitant, donc jasmai d'informations...
P1 : Par contre, pour ma fille, je me disais que lben...

P5 : Oui dans le cas de... peut-étre...

P1: ... siy'avait un risque, bon ben je voulais passer a coté.

P5 : Un cas de conscience...

P1 : Donc c’est une histoire de culpabilité.

P5 : Voila, de culpabilité. Bien sdr, je pense.

P6 : C'est ca.

P1 : Par contre, pour moi j'en voulais pas.

P5 : Bien sdar.

P6 : Moi j'ai attendu que ca se décante entre equitits. De voir ou on allait, si ¢a allait progresse
encore ou pas.

P4 : Partisan de la derniére heure.

P6 : Et le temps que je me décide, c’était déja Blonc aprés, hop ! Mais sinon, peut-étre qu’yagur
eu beaucoup plus de morts, la jaurais été un peurpactif on va dire.

P4 : Oui mais t'aurais pris quel vaccin ?

P6 : Les 2, les 2...
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P4 : Les 4 ? Premier probleme, savoir si on se/éaitiner...
P5 : Il aurait été fou... soyons fous, soyons fojlRires] Allez hop ! [Mine une injection].

P4 : Premier probléme, ca, est-ce qu'on se faitinac. Et deuxieme probleme, lequel ? Alors il faut
mois pour se décider pour chacun...

P6 : C’est pas moi qui décide, mais les vaccinseadgre. Et moi je rentrais dans le cadre, comme je
suis asthmatique, ¢a entrait dans un cadre biaspré

P1 : Ah oui, alors la faut faire gaffe !

P5 : Normalement tu devais te faire vacciner, $éBraatiques et les gens...
P6 : Voila, ben je devais mais bon...

P4 [Ironiguement] : T'es complétement inconsciejit4 et P6 Rires]

P5: Moi je suis réfractaire a toute... moi, moi jissréfractaire aux vaccins en général. Mais
attention, je voudrais pas faire hurler nos... nésandes... euh...

A : On a pas le droit de donner nos opinions donc...

P5 : Je suis réfractaire a certains... & une qualgitéaccins par exemple, qu’on va proposer... bon si,
les principaux, diphtérie, tétanos, euh... coqueluch®mn tous ceux-la je suis d’accord. Mais la on
est en train de nous bazarder des vaccins contegitzlle, contre la gastro, contre ceci, congiac.

P1: Ah la gastro aussi ?

P5 [Acquiesce] : Donc ¢a, ¢ca me fait hurler. Edlig.. il faut que I'organisme se défende. Et trop de
vaccins, tue le vaccin. Donc c’est pour ca, dégmtlilée, ce vaccin on savait pas ce qui y'avait
dedans, j'avais pas envie de jouer le jeu des labetsen plus moi qui suis hyper-allergique, c’esti v
que nous on prend des précautions euh... mais ca@sfjie de toute fagon, moi je...

P6 : Et je pense aussi a ¢a...

P1 : Moi je vois chez moi, personne ne s’est fadciner... a part moi !

P5 : ... pourtant je suis une population... qui étdtrtaire pour se faire vacciner.

P6 : Ben en revenant sur ce sujet |a, I'alimentaitegénéral, c’est peut-étre ¢ca qui nous tue & peti
feu... beaucoup plus a mon avis que le...

P5 : Bien sdr.
P1 : Ben les gastros faut peut-étre pas chercher.

P6 : Parce que la... non, entre les... certains coat®ms, on connait pas les effets entre eux, et on
sait pas si déja on est pas condamnés par lesigrgdion nous fait.

P5 : Méme I'environnement, I'air ambiant.
P7 : Tu manges sans forcément... sans regarder de quenges... tu manges, pas que du bio.

P6 : On devrait faire... logiguement on devrait fajtee du bio.
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P5 : Mais méme le bio n’est pas bio !
[Tout le monde hausse la voix et cherche a panen&me temps].

P4 : De toute fagon, soyez tranquillisés...
P5 : Méme le bio n’est pas bio...
P4 : ... on est prévu pour aller dans la fosse, alors

P6 : Mais je voyais les grands-parents et auttesnangeaient naturel, des légumes, ils étaient pas
malades... ils étaient...

P1: Ben non.
P7 : C'est ¢a qui est...

P6: ... a part, ils étaient malades par d’autre®lproes, I'hygiene a I'époque tres ancienne. Mais
sinon, ils... c’était naturel. C’est la surc... le fif@rgent qui a fait qu’on a voulu produire plus...

P4 : Beaucoup plus de viande. Et on mange vraitresticoup plus mal que eux ne mangeaient.
P5 : Et I'environnement, I'environnement est pollué

P4 : C’est pour ¢ca que certains partent du prinqigg aura peut-étre pas autant de centenaires plus
tard...

P7 : C'est possible oui.

P4 . ... parce que vu qu'on mange mal, et ben casgpident que...

P6 : Non non

P4 : ... que le nombre de centenaires augmente de &gonentielle comme ils disent.
P6 : Ouais ouais...

P5 : On mange trop gras, trop sucré, trop satépét.

P6 : Ben un jour ou l'autre... on est devenu pataitjiai vu aux informations qu’on était beaucoup
plus larges qu’avant déja...

P1 : Ah ben on a grandi et grossi.
P5 : On a grandi.

P6 : Non mais c’est vrai, on a grandi, mais maiattron va aller dans I'autre sens un peu ils disent
gu’on va avoir tendance a... un tout p’tit peu... [Mimne silhouette qui diminue de taille].

P1: Ah bon, on va s'épaissir ?
P6 : ... alors c’est pas tout de suite.

P5 : Oh on grandit, on grandit, on grandit.
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P6 : Mais par contre on s’est élargi, ca c’est €r.a des os un peu plus fins, alors qu'ils étgdunt
épais. C’est un tout.

P5 : Plus robustes, les gens étaient plus rustres.
P1 : C'est une modification de la morphologie.
P6 : Voila, les enfants sont plus grands...

P4 : Et toi P4, pourquoi tu t'es pas fait vaccideParce que ta femme t'a dit « Ne te fais pas
vacciner ! » [Rires]

P1 : Ah ben, il est trés obéissant !

P4 : Si ma femme avait autant d’'autorité que caseaaurait. [Rires] Mais pour moi les vaccins
n'étaient pas crédibles, parce que je comprends quasme je disais tout a I'heure, comment on
peut... le temps qu'il faut faire... le temps pour cnée vaccin pour une maladie donnée...

P1: Un vaccin oui... pour passer a Pasteur.

P4: ... etlails en on fait 3 ou 4 en 3 fois moitestemps. Cherchez I'erreur ! Pour moi, le... les
vaccins n’étaient pas crédibles.

P6 : La c’est dans la hate aussi, ils n'ont pashl@x. Malheureusement, ils vont pas attendre 3 ans
pour le sortir.

P1: L'urgence.

P4 : Oui, oui, mais d’accord. Mais ils en ont pasité 1, ils en ont trouvé 3 ou 4.

P6 : Oui ben...

P1: lls étaient beaucoup a le chercher ausst, ptas ca.

P4 [Ton énervé] : Ca veut dire, ¢a veut dire contrserfait-il que pour le SIDA, y'a des tas de clsose
gui sont pas trouvées ? lls sont trop couillonsrgiravailler par rapport au SIDA, mais ils... ils $on

forts pour les autres ? Y’a quelque chose qu'esinpamal, y'a quelque chose qu’est pas logique !

P6 : Oui mais quelque part... quelque part, je lepremds, parce qu’on est pas tous pareils. Quelque
part c’est un peu logique gu'y ait des différene@s.peut pas faire un truc universel...

P1 : Oui mais, si faut... si faut faire 1 vaccin ti&e de pipe on est pas sorti ! [Rires]
P6 : Non non, mais je veux dire ¢ca peut se compesaualssi.

P4 : Oui mais c’est... 1 virus c’est 1 virus. Voila.

P1: Non, lay'a... c’est pas crédible non plus ca.

P6 : Ah oui mais... mais bon, on peut soigner. Alevdire, on va, pour vous, Si vous avez une grippe
¢a va étre guéri d’une telle maniére, mais pourauige ce sera d’une autre fagon.

P1 : C'est autre chose...

P6 : Donc c’est pas tout a fait euh... pareil.
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P5 : Ben t'as des gens qui vont faire des comjiinatpulmonaires et d’autres pas...

P1 : Attends, y'a des facteurs, y’a des facteudigelaussi qui entrent en ligne de compte.

P4 : Oui mais... par rapport a ce que tu dis, ilspastdit que tel vaccin c’est pour tel probleme...
P6 : Oui voila, exactement.

P4 : ... C'est toi t'as une bonne téte, je vais tendo celui-la. Celui-1a, toi, c’est celui que jsius la
main, donc...

P1: Cest a la téte du client donc.

P4 : Oui. [Rires]

P5 s’adressant a P6 : Ta femme elle est médedin@&st-ce qu’elle en pensait elle ?
P6 : Elle savait pas trop en fait...

P5 : Elle savait pas...

P6 : Comme beaucoup de médecins dailleurs, beauétaient dans l'ignorance. Elle savait pas
trop...

P5 : Qu'est-ce gu’elle disait elle a ses patients ?
P6 : Elle attendait les informations quoi, je pense

P5 : Mais qu'est-ce que... quand en face d'elle, &llait par exemple une maman ou une personne
agée, prenons les extrémes...

P6 : Elle était en arrét a I'époque. Elle étaitednie.
P1: Ah ben, ¢a, ¢ca I'a sauvée...

P5: Parce que c¢a, jaurais bien aimé savoir lavigauce qu’elle allait répondre a une maman
gu’arrivait en disant...

P6 : Elle a pas eu le temps, parce gu’elle étaitomgé et aprés c’était fini.

P5 : Elle a bien calculé son coup alors !

A : Est-ce gu’elle s’est fait vacciner justement ?

P6 : Je crois gu’elle s’est fait vacciner il me béamn.

A : Comme elle était enceinte...

P6 : ... parce qu'on lui a tellement fait peur svéwx, et puis comme elle est un peu...
A : Elle était enceinte pendant I'épisode...

P1 : Elle était un peu inquiete.

P6 : ... un peu inquiéte, bretonne, quoi, bon bref...
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P5 : Oh 14, elle cumule tout quoi ! Elle est médgebretonne, elle était enceinte, oh la pauvrel, @
pauvre, elle avait tout cumulé 1a !

[Rires, la concentration du groupe se disperse].

P7 : Elle a pas de chance.

P1 : Pourquoi la bretonne rentre en ligne de compte

P6 [Se penche sur I'enregistreur]: Euh, effacek ca

P5 : Euh non, touche pas ! [Rires]

P1 : Bretonne ca rentre en ligne de compte ?

P6 : Bien sdr que non.

P4 [S’adressant & P6] : Tu vas souffrir toi ! Yaqui vont te faire chanter !
[Rires]

[Silence, le groupe revient au calme].

A : Et vous, P3 ? Les motifs de pas vous étreveaitiner ?

P3 : Moi j'ai été conditionnée il y a trés longtesrgp Clocheville, par... une soignante, bon ca fais pl
de 35 ans « Ne faites pas vacciner systématiqguewtanenfants, ne donnez pas... ne prenez pas
d’antibiotiques a tout-va », et cetera, et ceteEt.chez moi, ¢ca a fait son chemin, d’autant gju'a

une certaine époque, il y a une dizaine d’annéesa parlé aussi de... euh la vaccination contre
I'hépatite B et... j'ai travaillé avec une colleguai @ eu une sclérose en plaques...

P5 : Mince.

P3 : ... donc c’était au moment ou, on se pose latoure« Est-ce que ¢a a un lien ? Est-ce que ca n'a
pas de lien ? »...

P5 : Savoir si y’a une relation...

P6 : Si si, y’'avait un lien oui...

P3: ... donc ma fille qui a eu des problemes dessatie avait été obligée de se faire vaccinerreont
I'hépatite B, parce que pour entrer dans certadcetes, c’était obligatoire... [P5 acquiesce]... har
culpabilité... bon, ¢a va mieux maintenant, on erlepatus. Mais je veux dire, donc moi j'ai ce
conditionnement qui est de... qui est |a, que j'ap@ipas forcément toujours hein, mais euh...

P5 : Vous étes... vous étes en recul.

P6 : Je crois que pour I'hépatite B, ils ont dieqra avait déclenché certains... c'était l'inverse, ¢
avait eu I'effet inverse... ¢a, ¢a a été reconnugésc[P1 acquiesce].

P5 : Moi j'ai toujours refusé que mes enfants ssdat vacciner contre I'hépatite B. A part ca... je
vais passer pour une mauvaise mere moi...

P3 : Je crois pas... Je crois pas que I'hépatite..lequaccin contre I'népatite B déclenche la scléros
en plaques, j'en sais rien.

P1: Etc’est prouveé ¢ca ?
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P3: Non, non...

P1 : Pas forcément. Mais y’a aussi des coincidences

P4 : On arrive toujours sur I'information... Pourgeodire lui, plutét que lui ?

P6 : Exactement. Ben c’est toujours ¢a le problemqme,croire ? On peut croire personne, Si on
s'isole... Méme par les médias, on le voit, les infations sont pas traitées de la méme maniere, c’est
pas facile... [P4 acquiesce].

A : Il reste plus que toi, P7, qui t'es pas...

P7 : Alors moi, c’est bizarre parce que moi, ¢a paa affolé du tout. C’est... je vais paraitre un.peu
un peu bizarre, mais ¢ca m'a pas perturbé plus gudegas me faire vacciner. [P1 et P6 acquiescent.]
Vu que j'avais pas envie...

P1: C'est suffisant.

P7 : Ben voila oui. Et puis de 2, ben... cette psgehgui dérangeait tout le monde, ca m’a... est-ce
que ¢a m’'a perturbé ? Euh non, pas plus que ¢& o®st que... tant que j'étais pas touché entre
guillemets quoi, ca m'a pas... ¢a m’a pas affolé gjus ¢a quoi.

P6 : Moi, j’suis pareil, ca m'a pas affolé parceéequplus je voyais pas plus de monde que ¢a, a part
mes clients, et je me suis dit, donc je suis radtrele danger il... il est limité déja. Parce quatu

vois de monde a la limite, tu aurais pu te dirasplas de chances de I'avoir, mais... moins tu deis
monde, plus c’est apreés... restreint...

P5 : Mais tu sais quand tu vas faire tes courdesegt quand méme...

P6 : Ben non, justement, je n'y allais pas.

P5 : Ah, t'avais la frousse ? T’avais la froussm Ite

P6 : Non non, mais je... je n'y allais pas a cetiegée |a...

P4 : Moralité, tu te disais pourvu que je n'ai gdasnouveaux clients ? [Rires]

P6 : Non, mais je... je connais mes clients. Mais dlieats c’était des gens qui ne voyageaient pas ou
gui restaient assez ages...

[Tout le monde se met a parler en méme temps pefidaimute].

P5 [S'adressant & P6] : Et ta... et ta petite el@agiée par une assistante maternelle ?
P6 : Oui, oui.

P5 : Et elle s’était fait vacciner ?

P6 : Euh...

P4 : Ben non, parce gu'elle... safille est arrivpeea. ..

P5 : Ah oui, d'accord... Parce que moi j'ai beaucdepmes collegues euh... les parents leur faisaient
comprendre que ce serait guand méme bien...
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P1 : Que ils aimeraient mieux que...
P5: ... ah ¢a, je dis, mais c’est une atteintelibéaté de chacune. Ah oui...
P6 : Oui, bien sdr.

P5 : Et ¢a, je dirais méme, moi les parents sigldent me retirer les enfants, et bien je me $epas
vacciner hein... ah non !

P1: C'est votre affaire.

P5: On a pas le droit de... d’obliger. On est quar@ne libre de... de faire ou de pas faire. [P1
acquiesce] Mais j'ai des collegues, elles m'ont«ddMous on I'a fait parce que les parents, je \®yai
bien euh... »

P4 : Y’en a qui sont plus influencables que d’autre

P5 : Ah ben oui, ben je dis tres bien, les parénteprennent leur enfant et puis voila... moi jipas
me faire vacciner.

P6 : Mais c’est vrai, c’est un peu comme un avagegst tres bon, il va vous... [Fait semblant de
retourner quelque chose avec la main]... hop... etgiuis sens, et puis I'autre bon...

P5 : Ah ouais mais bon, c’est une atteinte a keriébde chacun.

P1: C'est vrai aussi.

P6 : Bien sdar.

P5 : C’'est comme pour I'hépatite et cetera, ou euh...

P6 : Surtout ils ont jamais été d'accord entre dues infirmiéres elles, elles voulaient le faire.
D’autres... y'avait des clans. De toute fagcon y'awhEs clans dés le départ. Y’en a qui étaient pour,
y'en a qui étaient contre...

P5 : 3 courriers j'ai regu, moi...

P1: Enfin, quand on pense qu'ils ont été obligésédjuisitionner des médecins pour... pour couvrir
les... les stades, enfin...

P4 : C’est quand méme particulier, c’est que letgdiste était incompétent pour le faire, mais guan
il était réquisitionné celui-la...

P1 : Oui oui, celui-la il était compétent.
P4 . ... il était compétent. Y’a quand méme quelduzse qui...
P1 : Mais bon, celui du stade ou j'ai été moiyiia1l heure et demie de retard...

P5 : Mais 3 courriers jai regu, vous imaginez ¢e ¢a a colté ! Et j'étais pas la seule a qui... 3
courriers !

P1: ... ben a mon avis, il était pas tres conternteatér la.
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P5 : Je crois qu'y a eu le probléme des rembounsenges médecins. Ou c'était gratuit ou pas gratuit
aussi... y'a eu cette affaire la.

P4 : Oui parce que les médecins voulaient étre ménés.

P5 : Au départ on leur demandait de vacciner eulmatuggement... et eux ne voulaient pas... euh je
peux le comprendre. Aprés on voulait leur donnerlateutilles. Ce qui y'a c’est que... non, quand ils
se sont rendus compte gu'ils auraient pas assemdede pour faire les vaccinations, ils ont dit « Oh
ben tout compte fait, on va peut-étre demander ganéralistes ». Apres les généralistes ont dit
« attendez, faut pas se foutre de nous... on estgsalsouche-trous »...

P6 : C’est vrai.

P4 : Ils ont... mais y'avait un autre probleme c'ggeé les vaccins étaient multi-doses. Et que c’était
pas forcément facile a gérer ca.

P5 : C'est ¢a, qu’ils ont donné comme argumentépad. Et les généralistes eux...

P6 : Mais c’était des éléves stagiaires qui verigienr les vaccins, c’était pas vraiment des...
P4 : Il était en intramusculaire non ?

P6 : Oui mais c’était des stagiaires, des élewagates. ..

P5 : C'est la que les gens peuvent... se contamimaliant dans des lieux comme ¢a !

[Tout le monde parle & nouveau en méme temps, dsgependant 1 minute puis cela se calme a
nouveau. Seules Plet P2 continuent a parler dieas. e

P5 : Moi ce qui m’a fait sourire c’est quand Baché montré quand elle s’est fait vacciner.
P7 : Impressionnant oui, la Roselyne. Extraordingioselyne.

P4 : C’est la communication ! Mais on sait pas @geytpvait dedans, on sait méme pas si ils ont@iqu
dedans, on...

P5 : Oh dans son gras double la ! [Rires]

P4 : Tout est sujet & caution.

A [S’adressant a P1 et P2] : De quoi vous parbezes les 2 sans indiscrétion ?
P1: On parlait de... de...

P2 : De sa vaccination.

P1: ... de la vaccination, euh la vaccination foroéeon ne m’'a rien demandé... on ne m’'a rien
donné, on ne m’a pas donné un papier, on ne m'd@a une preuve...

P6 : Ce qui est tres curieux oui...
P1 : On ne m'a absolument rien demandé ! J'vous.dis

P4 : Donc heureusement qu’y a pas eu de séquelles.
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P1: Ben oui!

P5 : Un probleme cardiaque ou...

P3 : Méme pas eu un tampon ou... un formulaire aliefhp
P1: Ah non, j'ai pas eu un tampon, on m’'a rienrdon

P6 : Non, ca parait pas normal.

P1: Jai été... ca a été carrément ben... par surprise
P3: Y'avait des quotas a remplir.

P2 : Oui c'est ca.

P1 : Ah ben, j'en faisais 1 de plus de liquidé @sg’est tout.
[P2, P3 et P5 acquiescent].

A : Est-ce qu’y en aurait 1 parmi vous, qui se iseenti inquiet a un moment ?

P6 : Inquiet, oui. J'ai été inquiet quand y'a ewalmmup de morts d'un coup 1a, ¢ca a basculé a un
moment...

P1 : Moi non. [Rires]

P6: ... je me suis plus intéressé au sujet on va.dientre guillemets avant je prenais bon, je
regardais de loin... c’était au Mexique, beaucosimarts. Et puis aprés progressivement, ¢ca a évolué
Et puis apres ca a stagné, et puis aprés ¢a a..l'daine sens.

P1: Jai quand méme eu I'impression qu’on nousmtdit ce qu’on voulait.

P6 : Alors donc moi, le temps que je me renseigneyment ¢a évolue, c’était déja fini. Donc j'ai
pas... je me suis pas inquiété plus que ¢a en taitmee beaucoup en fait.

A : Et comment tu t'es renseigné ?

P6 : Ben, par Internet et par... par... comme j'te dfiitout a I'heure BFM ou d’autres télés, TNT. Je
recoupais les informations en fait. Voila. Et méméga, quand méme, entre eux, parfois ils étaient pa
d’accord déja.

[P5 acquiesce].

P4 : Pourtant I'origine de l'information c’est laééme.

P6 : Ben normalement oui.

P7 : L'origine, l'origine... mais apres...

P4 : Je pense pas que...

P5 : C’est le ministere, et puis c’est le ministaussi.

P6 : Javais vu, au moment... Bachelot je I'avais &n débat 1a, ca avait duré 2 heures a la télé je

crois. [P5 Approuve]. J'avais suivi et puis diregRd une voix un peu plus aigué€] « Oui vous saaez |
¢a va s’accentuer ». Mais elle y croyait... on seéwmalielle y croyait pas vraiment...
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P4 : Ben c’est Bachelot.
P6 : Ben oui.

P1 : Ben oui, oui effectivement.
[Rires]

P4 : La elle reste la par protection, on le satbnaintenant... c’est pas...

P5 : Formation... formation pharmacienne.

P1: Elle est pas visiteur médical ?

P5 : Elle est pharmacienne.

P1: Elle est pharmacienne ?

P5 : Oui.

P1: Et ben c’est pas génial.

P5 : Elle est d’Angers elle ?

P1 : Elle est dangereuse aussi. [Rires]

P5 : C’est une tres grande amie a M. Fillon.

P1: Ah bon ?

P5 : Une amie de trés longue date. Et c’est luluja déconseillé de mettre ses p'tits costumesso
P4 : C'est pour ca qu’elle est restée la.

P1: Bentiens'!

P6 : Et puis aprés elle était passée je crois chpas.au conseil des ministres, mais elle avait raont
les courbes, avec les différentes techniques... istgruvoyait bien que c’était exponentiel, mais en
fait a I'arrivée...

P7 : Des conférences de presse on en a eu sur.la saccination. Je trouvais ¢a assez comique
méme.

P6 : Mais aprés y'a aussi... je pense qu'y a uneecfja®n a oubliée, c’est que ¢a devait durer... que
I'hiver ¢a devait durer. Et comme I'hiver s’étadtdouci, on nous a dit si ¢a se radoucit, ¢ca sererm
Comme c'est vrai qu'a un moment ca s’est radoyt#,eu un moment ou y'a eu un espece de
ralentissement. De mémoire, c’était ca. Si le frombenait, y'avait une... une... hop, ca
recommencait.

P5 : Moi j'ai eu une bonne boite de la Chocolatimause de ca. [S'adresse a P4] Parce que j'avais
emmené Adam...

P4 : Ca c'était meilleur... [P4 et P5 Rires].
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P5 : Ben oui, parce que javais été en éclaireecd® petit pour faire la queue, pour que la maman
perde moins de temps le soir en débauchant, etmpewemercier, elle m’avait offert un... une boite
de chocolats de la Chocolatiere.

P7 : Entre nous, je reproche rien a Bachelot, feajgense que elle-méme ne savait pas... elle était
perdue quoi.

P4 : Mais oui, elle est pas compétente !
P7 : Sauf que la elle était incompétente a arguenent

P6 : C'est les pontes... mais est-ce quelle a éth lguidée des le départ par les pontes de la
médecine?

P4 : Elle a pris le parapluie !

P6 : lls étaient pas d’accord entre eux !

P4 : Elle a pris le parapluie ni plus ni moins !

P6 : J'peux pas lui en vouloir a elle personnelletne€est le systéme qu’était pas bon.

P7 : Moi non plus. Aprés c’est au-dessus, je pgasec’est au-dessus...

P4 : Mais comme je disais tout a I'heure, de tdagen qu’elle fasse ou quelle fasse pas, elle rsdét se
fait allumer. [Tout le monde approuve] Mais ellpres le parapluie & outrance. Mais comme on disait,
au début c’était 3 vaccinations par personne, teifait jamais que...

P5 : Au départ c’était 2, c’était 2 normalement...

P4 : ... oui, c¢a fait jamais que 30 millions de persgs a protéger. Donc elle était dans le quota
guelque part.

P6 : Elle était dans le quota.

P1 : Une histoire a dormir debout.

A : Et a part P6, non ? Les autres ?

P5 : Ah non, pas du tout, alors la moi j'ai padalut changé mon mode de fonctionnement.
P6 : Ah mais, je suis pas inquiet plus que ¢a f@ssure.

P7 : Moi pas plus que ¢a non.

P1: Pas plus que ¢a non.

P5 : Moi je me suis pas du tout inquiétée, je @warmalement... et pourtant j'avais avec moi 2 petit
gui avaient 7 mois et 5 mois, et franchement jesumig... j'ai vécu toujours de la méme facon.

[P6 met un bonnet de Pére Noél gu’il a amené avece qui fait rire tout le monde].
P4 : La protection du Pére Noél comme quoi elleefitace.

A : Joyeux Noél !
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P5 : On dirait un p'tit ramoneur.

P6 : Merci, un p'tit lutin quoi !

P5 : Un p'tit lutin.

P4 : Non, c’est les oreilles qui sont pas assegues, c'est pour ca.

A : Bon jai plus de questions. Est-ce qu’y a deeses que vous voudriez aborder, dont on aurait pas
parlé ce soir ?

P6 : Qu'en penses-tu toi A ?

P5 : Elles peuvent pas répondre.

A : Trés bien la, gu’on va avoir beaucoup de chasedranscrire.

P6 : Non, mais je veux dire qu’est-ce que t'en psrtsi de tout ¢ca ?

O : Avant que éventuellement nous on donne notnet ple vue, parce que c’est pas I'objet, est-ce
gu’il y a des choses que vous auriez voulu dirdavigu’on a pas abordées, dont vous avez pas pu

parler ?

P4 : Est-ce gu'il y aura pas le méme probléeme tdus, sur un autre phénoméne qui entrera dans la
méme mécanique ?

P1 : Elles s'appellent pas Madame Soleil...

P5 : Ben, ce qu’on espeére...

P4 : Est-ce que I'expérience de cette... de cetppgiia rentre en ligne de compte pour la suite ?

P5 : Je pense pas que ¢a servira...

P4 [S'adressant a A et Q] : Est-ce que vous vonesarmées pour faire face a ce genre de situation
P1:Acegenrede... cestcaoui?

O : On en reparlera apres, mais la je pense quacaveir fait le tour. Vous avez plein de questians
nous poser, mais vous n'avez plus grand-chose aidiceL.. manifestement.

P5 : On a été tres bavards ?

A : Ah oui oui.
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SERMENT D'HIPPOCRATE

En présence des Maitres de cette Faculté,
de mes chers condisciples
et selon la tradition d’"Hippocrate,
je promets et je jure d’eétre fidele aux lois de ’honneur
et de la probité dans I'exercice de la Médecine.

Je donnerai mes soins gratuits a I'indigent,
et n’exigerai jamais un salaire au-dessus de mon travail.

Admis dans l'intérieur des maisons, mes yeux
ne verront pas ce qui s’y passe, ma langue taira

les secrets qui me seront confiés et mon état ne servira pas
a corrompre mes meeurs ni a favoriser le crime.

Respectueux et reconnaissant envers mes Maitres,
je rendrai a leurs enfants
l'instruction que j’ai recue de leurs peres.

Que les hommes m’accordent leur estime
si je suis fidele a mes promesses.
Que je sois couvert d’opprobre
et méprisé de mes confreres
sij’y manque.
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