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Tableau des abréviations utiles a la compréhension du rapport

ACT Assistance pour la passation de Contrats de Travaux
AE Acte d’Engagement
AMO Assistance a Maitrise d’Ouvrage
BPU Bordereau de Prix Unitaires
CCAG Cahier des Clauses Administratives Générales
CCAP Cahier des Clauses Administratives Particuliéres
CCTP Cahier des Clauses Techniques Particuliéres
DCE Dossier de Consultation des Entreprises
DET Direction Exécutive des Travaux
DNLT Développement des Nouvelles Lignes de Tramway
DQE Détail Quantitatif Estimatif
EXE Phase d’Exécution d’un projet
LAC Ligne Aérienne de Contact
MF Marché de Fourniture
MOA Maitrise d’Ouvrage
MOE Maitrise d’CEuvre
MT Marché de Travaux
oPC Ordonnancement, Planification et Coordination
RC Réglement de Consultation
REGMM Rénovation Gare Maritime - Médiatheque
SEMITAN Société d’Economie Mixte des Transports de I’Agglomération Nantaise
VF Voie Ferrée
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| — Introduction

Dans le cadre de ma derniére année du cycle ingénieur en génie de 'aménagement et de
I’environnement, j’ai eu I'opportunité d’effectuer un stage « ingénieur junior » au sein du groupe EGIS,
entreprise d’ingénierie de la construction en France et a l'international.

Apres une premiere expérience dans le domaine des mobilités au sein du groupe Transdev, j'ai
souhaité réaliser mon stage de fin d’études dans une structure me permettant de découvrir d’autres
aspects du secteur et de confirmer mon projet professionnel. Ainsi, mes recherches de stage se sont
portées majoritairement vers des collectivités (autorités publiques organisatrices de la mobilité), ainsi
que des sociétés privées d’aménagement, afin de pouvoir avoir une expérience au sein d’un projet
d’aménagement a grande échelle. J'ai donc rejoint le groupe Egis pour un stage de six mois, dans le
cadre d’un contrat de maitrise d’ceuvre privée pour le compte de la SEMITAN, mandataire de Nantes
Métropole pour le développement de ses nouvelles lignes de transport.

Ce projet est réparti en huit opérations : création d’une nouvelle infrastructure de tramway,
transformation du pont Anne de Bretagne, aménagement du pont des Trois-Continents, création d’un
pole d’échange multimodal, création d’aménagements pour des bus a haut niveau de service, création
d’infrastructure de raccordement des stations Jamet et Romanet, adaptation du terminus Francgois
Mitterrand et enfin création d’un parking relais de 300 places au futur terminus d’un bus a haut niveau
de service.

Egis est ainsi liée contractuellement a la SEMITAN et Nantes Métropole sur les opérations de
création d’une nouvelle infrastructure de tramway, d’aménagement du pont des Trois-Continents et
de création d’un poéle d’échange multimodal

Ce rapport présente dans un premier temps I'entreprise et I'opération de maniére plus
détaillée. Ensuite, trois missions orientées autour de trois domaines de compétences sont décrites. La
derniére mission étant la tache de fond de mon stage, celle-ci est développée d’autant plus afin de
répondre a la question suivante : comment optimiser la collecte de données sur un projet de grande
envergure afin d’assurer réactivité, qualité de I'information et respect des différentes contraintes ?
Cette question permet ainsi d’adopter une démarche analytique tout au long de I’explication de la
mission et des taches associées.
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Il - Présentation de I’entreprise

Le groupe Egis est un acteur en France et a I'international dans les domaines de I'architecture,
du conseil, de I'ingénierie de la construction et des services d’exploitations et mobilité. Le groupe
compte environ 20 500 collaborateurs dans le monde, I'activité économique étant répartie a 81% dans
le domaine de I'architecture, du conseil et de l'ingénierie, ainsi que 19% en exploitation et
maintenance.

Au sein d’un projet urbain, Egis agit majoritairement en tant que maitre d’ceuvre, entité responsable
de la conception, coordination et supervision technique, assurant la conformité aux réglementations
et aux spécifications techniques. Le groupe peut aussi intervenir en Assistance a Maitrise d’Ouvrage,
en offrant des services de conseil et d’accompagnement pour aider un maitre d’ouvrage a définir son
projet. Le périmétre d’intervention du groupe au cours d’un projet d’aménagement urbain concerne
toutes les phases allant de sa conception a sa livraison. La Figure suivante résume les différentes
missions lors d’un contrat de maitrise d’ceuvre d’un projet urbain :

CONCEPTION REALISATION RECEPTION
Assistance a la Assistance
passation de Direction de I'exécution lors des
Avant-projet (sommaire contrats de des marchés de opérations
ou définitif) travaux travaux de réception

Etudes de faisabilité Projet Etudes d'exécution Ordonnancement,
Pilotage et
Coordination du
chantier

Figure 1 - Les missions du maitre d'ceuvre
Source : francemarches.com, Réalisation personnelle

On peut notamment citer quelques exemples de projets® auxquels Egis prend ou a pris part :

e Accompagnement du Parc Naturel Marin du Bassin d’Arcachon (PNMBA) dans son action de
restauration des zostéres marines.

o Pilotage de la maitrise d’ceuvre urbaine, de la direction de chantier et de l'ingénierie
environnementale pour I'aménagement d’un nouvel écoquartier a Rouen.

e Exploitation du premier métro automatique de Grece a Thessalonique.

1 Source : egis-group.com


https://www.francemarches.com/fiches/maitrise-oeuvre
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L’organigramme général d’Egis en 2025 est le suivant :

Paul-Marie Chavanne
Président du Conseil d'Administration

Laurent Germain
Directeur Général

FONCTIONS SUPPORT

Développement QN Finance & Ressources Transports Energie Conseil & Amériques Europe
Stratégie Humaines & Territoires & Villes Exploitation & Afrique
durables

Asie-Pacifique

Kate Drews
Robert Hope Olivier Gouirand Sabine Bonnard Régis Dumay Thomas Salvant Pierre-Yves Alaa Abu Siam

Massille

Matthieu Loussier

Juridique, Transformation, | Engagement
Ethique & Digital,
Conformité Sustainability

Moyen-Orient
& Asie du Sud

Frédérique Frédéric Nicolon Olivier Bouvart Cédric Barbier

Frederico Justus
Berthier-Raymond

Figure 2 - Organigramme général d'Egis
Source : Egis

Comme visible sur la Figure 2, le groupe est organisé en « Business Lines » pour son activité
Architecture, Conseil et Ingénierie. Celles-ci sont ensuite divisées en « Service Lines », services et
activités plus spécifiques, centrées sur des compétences spécialisées.

La Figure suivante résume I'organisation matricielle du groupe de maniére schématique :
3 grandes “Business Lines” organisées en “Service Lines” desservant 5 “Régions”

» Transport & Territoires

= Transport & Aménagements urbains - — y S France

= Transport interurbain
= Structures

. Conseil & Exploitation Europe-Afrique
= Conseil 14 S
* Exploitation & Maintenance ¥ 1 1157177 Partage accru
* Aviation (Conseil et ingénierie) g‘ﬂ%fgﬁﬂseun;
= Nouveaux services —th

+ Energie & Villes durables
e Amériques
= Batiment

* Architecture

= Eau, Environnement &
Transition énergétique

Asie-Pacifique

* Nucléaire
3 Business Lines ayant des intéréts, des 5 Régions organisées en fonction des
clients ou des marchés communs et intéréts opérationnels et stratégiques pour
permettant une meilleure gestion des permettre une plus grande proximité avec
compétences et des ressources nos clients

Figure 3 - Organisation du groupe Egis
Source : Egis
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lll - Présentation du projet

Pour répondre aux objectifs de la centralité métropolitaine de densifier I'offre de transport
afin de mieux desservir les communes de la métropole, de poursuivre la hiérarchisation du réseau de
voies de la métropole assurant une place pour tous les modes, d’améliorer les franchissements de la
Loire, de faire de la politique de stationnement un levier d’action en faveur du changement des
pratiques de mobilité et pour I'ouverture du futur CHU, Nantes Métropole a confié a la SEMITAN le
pilotage de I'opération « Développement de Nouvelles Lignes de Transport ».

[Haluchere bianchonnals
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Souillarderie| -
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Adoport o
Nantes-Alantiqe

Figure 4 - Projet DNLT - Nouvelles Lignes de Transport
Source : SEMITAN

Cette opération consiste en :
e Lacréation de deux nouvelles lighes de tramway (les lignes 6 et 7) reprenant les voies actuelles
de la ligne 1 et bifurquant sur une nouvelle infrastructure au niveau du quai de la Fosse pour

traverser I'lle  de Nantes, jusqu’au secteur Hoétel de Ville de Rezé.

e Lacréation d’une nouvelle ligne de busway (lignhe 8), reliant le Boulevard de Doulon a Ville-au-
Denis au Sud de Bouguenais.

e Lacréation d’un péle de correspondance Rue du Seil a Rezé.
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Les 2 nouvelles lignes de tramway nécessitent I'adaptation et la création de nouvelles
infrastructures réparties en trois secteurs :

Secteur 1 : Quai de la Fosse et Pont Anne de Bretagne

e Larénovation de la plateforme de tramway du quai de la Fosse, entre les stations Médiathéeque
et Gare Maritime (opération désignée par le terme « REGMM »),

e Lacréation d’'un débranchement tramway sur le quai de la Fosse,

e Le franchissement du bras de la Madeleine (Loire) par le nouveau Pont Anne de Bretagne.

Secteur 2 : lle de Nantes
e Lacréation d’une nouvelle infrastructure tramway sur I'lle de Nantes.

Secteur 3 : Rezé
e L’élargissement et le renforcement du Pont des Trois Continents.
e Lacréation d’une nouvelle infrastructure tramway a Rezé.

L'opération de développement de l'infrastructure tramway sur le trongon central formé par les
secteurs 1, 2 et 3 est désignée par le terme « DNLT ». La Figure suivante permet de visualiser les
différents secteurs et les périmétres des opérations REGMM et DNLT :

Secteur 1

Secteur 2

Secteur 3

Figure 5 - Répartition par secteur du projet, périmétres des opérations REGMM (en violet) et DNLT (en rouge)
Source : SEMITAN

Il conviendra de noter que dans ce rapport, I'emploi du terme « DNLT » fera uniquement référence au

projet concernant la création des deux nouvelles lignes de tramway, la ligne 8 de busway étant une
opération en dehors du périmétre de notre contrat de MOE, comme expliqué en introduction.

10



0 c I
?DURLSYTE H egls

Enfin, conformément au code de la commande publique, ce projet fait I'objet d’un allotissement. Ce
principe permet de diviser un marché en plusieurs lots afin de de favoriser la concurrence et permettre
a des entreprises de toute taille de déposer une offre pour devenir titulaire d’'un marché. Les titulaires
de chaque lot peuvent étre différents, ce qui permet une gestion plus spécialisée des prestations.
L'allotissement retenu pour le projet DNLT est le suivant :

Marchés de fourniture (MF) :

e MF1: Fourniture de rails

e MF2: Fourniture d’appareils de voie ligne
e MF3: Fourniture équipements voie ferrée
e MF4 : Fourniture de pierres naturelles

e MF5 : Fourniture de ClJ?

e MF®6 : Fourniture de pieéces métalliques

Marchés de travaux (MT) :

e MT1 : Travaux de ligne aérienne de contact
e MT2 : Travaux de voie ferrée
e MT3 : Travaux de Basse Tension et Courants Faibles de station

e MT4 : Travaux de signalisation lumineuse, trafic, Eclairage Public

e MT5 : Travaux de terrassements, Voirie / réseaux divers et Génie Civil de station
e MT6 : Travaux de terrassement et multitubulaire

e MT7a: Travaux de métallerie station et petits mobiliers pour I'opération DNLT

e MT7b : Travaux de métallerie station et petits mobiliers pour 'opération REGMM
e MT8 : Travaux d’espaces verts hors plateforme

e MT9 : Travaux de signalisation ferroviaire

e MT10: Travaux d’ouvrage d’art

e MT11 : Travaux d’énergie traction tramway / Courants Forts

e MT12 : Travaux de CRCE3
e MT13: Travaux d’accompagnement VRD et balisage
e MTB1 : Travaux généraux batiments

2 ClJ : « Coffret d’interruption J », plus communément appelé CIT : « Coffret d’interruption traction » est un boitier électrique installé le long des lignes de tramway
qui permet de couper ou d'interrompre I'alimentation électrique de la ligne de traction, ce qui permet de gérer les incidents qui concernent une partie du réseau
sans en impacter I'entiéreté.

3 CRCE : « Complexe de remplissage de chambre d’éclissage » : installation utilisée dans les voies ferrées qui protége et isole les joints d'éclissage des rails, assurant

la continuité électrique et la stabilité mécanique de la voie ferrée. Il contribue a la durabilité et a la fiabilité des infrastructures ferroviaires en réduisant les risques
de corrosion et d'usure.

11
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Au sein d’Egis a Nantes, j’ai rejoint le pole RAIL afin de prendre part au projet de « Développement des
nouvelles lignes de transport » dans la cellule de maitrise d’ceuvre dont I'organigramme est le suivant :

Comite stratégigue DIRECTEUR DE FROJET
Patrick GEMAYEL barc ROUHET

Pierrick AUBERT

Gestion Projet [Qualité/coiits/Risques) Interfaces Techniques

E Marc ROUHET Mawier GALLAIS
= Chloé MALLAIS synthise Technique et Réseaux
fra} Lucas GARMIER - Stagiaire Erwan VEILLARD g
3 3 Gestion GED projeteur - Francois JUBEAL B
— =
ig Chloé MALLAIS [ Catherine LAFFICHE Sécurité =
1 =
Assistante Projet Erik Lacour &
catherine LAFFICHE Essais a
Mathalie De BELLIS Erik Lacour ™

OPC Travaux

Fabrice RICHARD

poOL .l’ﬁlj M
EXPERTS

Ouvrages d°Art signalization Ferroviaire | Courants Forts SECurité
Guillaume BENAYOUN | Leic LOUVEL Cédrick CHATEMET Laurent LAFFORGUE
Courants Faibles
LAC Voie Ferrée cHivier TIGNOME
Gabriel THELISSON Charles MAUCHIEN
MTL LAC MT2 VF
Gestion Marche Chlog MALLAIS Gestion Marche Xavier GALLAIS
Reférent Technigue/VISA - Gabriel THELISSON Reférent Technigue/V|SA: CQuentin DELFORGE
MT3 BT-CFA MT4 ER/SLT
Gestion Marché Alexandre ABSIRE Gestion Marché C. Mallais
Référant Techniqua,\Visa : Alsxandre ASSIRE Referent Technique/VISA : Redolphe LAMIOT
L VD EEEES vies MTE Plateforme et Multitubulaires
@estion Marché EVEILLARD Gestion Marché ¥avier GALLAIS
Rréférent Technique/VIsA :Erwan VEILLARD Référant Techniqua/VISA - Xavier GALLAIS
x
MT7a Maobilier stations s MT7b Mobilier stations
Gestion Marcheé IS PERETTI il Gestion Marcheé : JC PERETTI
: Reférant Technigue/VISa
1]
-3
MTE Espaces Verts = MTY Signalisation Ferrowviaire
Gestion Marché IC PERETTI = Gestian Marché 5. HAUCK

REférent Technigue/VIsA : S.HAUCK

MT10 Pont 3 Continents
Gestion Marché A LAUNAY
Référant Technique/VI5A 15 BEMAYOUN

MT11 Energie traction
Gestion Marché A, ABSIRE
REférent Technigue/VISA @ A. ABSIRE

MT13 Marché Accompagnement MTEL Batiment
Gestion Marché : . MALLAIS Gestion Marché M.ROUHET {intérim)
Reférents Technigues -

MF4 Fourniture Pierres naturelles surveillants Travaux

Gestion Marche M.ROUHET tarchés Infras : MTL/MT2/MTS/MTE : EMARCHAND
D Resp Qualité : JC PERETTI Marchés SystEmes : MTL/MT3/MT4,/MTS/MT11 ; 77

Figure 6 - Organigramme de I'équipe de Maitrise d'ceuvre sur le projet DNLT en phase travaux
Source : Réalisation personnelle de Marc ROUHET, Egis

Il convient de préciser qu’Egis nopere pas seul sur cette mission. En effet, un groupement avec
I’entreprise Richez Associés a été réalisé afin de répondre a I'appel d’offres pour le contrat de maitrise
d’ceuvre du projet. L'entreprise est notamment intervenue lors de la phase études et de dép6t du
permis d’aménager. Société d’architecture, urbanisme et paysage, Richez Associés intervient donc en
co-traitance sur le suivi des marchés MT7a, MT7b, MT8 et MTB1.

Comme indiqué sur I'organigramme, j’ai personnellement travaillé sur des missions de gestion de
projet et suivi de chantier qui vont étre expliquées dans les paragraphes suivants.

12
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IV — Les missions

Au cours de ce stage, j'ai pu effectuer des missions diverses dans le périmetre d’intervention
d’une maitrise d’ceuvre pour un projet de construction. Je suis notamment intervenu sur les phases
ACT (Assistance a la passation de Contrats de Travaux) et DET (Direction de I’Exécution des marchés
de Travaux), présentées en Figure 1. En effet, I'une des premiéres étapes a été de me familiariser avec
le vocabulaire des marchés publics ainsi que ses différents acteurs, avec les entités qui les
représentent. L'organigramme suivant permet de situer dans la globalité les différents acteurs qui
interviennent en paralléle du projet urbain DNLT (a gauche sur I'image) :

( Nantes
Metropole
o0 grro— -
’ NANTIES [ | // /
“:]'\Iﬂ"‘* U\Gmoq METRaPu/:“
QS IINED B Fabrique urbaine & créative AMENAGEMENT
\ Transporter. Progresser. Partager. \ de I'ile de Nantes )
. . / .-f Ostyet e | =
: oy sty et associés ~ b hitect
eg|SR1chez_Assocws /VVTC s el ARTELIA G chresarhitts
Groupement de maitrise d’ceuvre Groupement de maitrise d’ceuvre Groupement de maitrise d'ceuvre
L | Projet Urbain SAMOA aménagement Lignes 6 et 7 Projet ZAC Pirmil-Les-Isles
- ™ g ™ e ™
{ f \
Entreprises titulaires des différents marchés Entreprises titulaires des différents marchés Entreprises titulaires des différents marchés
'\ J \ /‘ . /'

Figure 7 - Organisation des projets urbains en interface avec DNLT
Source : Réalisation personnelle

Les différents marchés de travaux ayant été décrits dans la section précédente pour le projet DNLT,
ceux-ci n’ont pas été détaillés a nouveau sur cette Figure afin d’en simplifier la lecture. Il est cependant
important de remarquer la représentation de deux autres maitrises d’ouvrage déléguées ainsi que leur
groupement de maitres d’ceuvre associés. En effet, le projet DNLT opére en méme temps que d’autres
projets dits en «interface » (travaillant en méme temps que nous), ce qui implique donc de
nombreuses relations transversales avec les acteurs respectifs. Faire la distinction entre ces acteurs a
donc été pour moi une premiére étape, en parallele de I'assimilation de I'allotissement lié au projet
DNLT décrit précédemment.

A mon arrivée au sein d’Egis, j’ai participé a un nombre important de réunions afin de m’imprégner du
projet et de rencontrer les différents acteurs. Par la suite, j'ai aussi pu participer a de nombreux points
sur site et de coordination. Il m’a été confié comme mission « fil rouge » du stage de déployer un outil
de suivi de chantier permettant de générer des rapports écrits de facon rapide (phase DET). Celle-ci
sera donc expliquée plus en détail. J'ai aussi pu aider a réaliser des documents utiles a la passation de
marchés de travaux (phase ACT). La présentation de mes missions sera donc organisée de la maniére
suivante : un premier point axé sujets transversaux et coordination, un second sur des sujets de
marchés publics et un dernier axé suivi de chantier.
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1 — Coordination du projet : des réunions a échelles variées

Tout au long de mon stage, une partie importante de mon temps de travail fut consacrée a la
participation a diverses réunions afin de traiter des sujets de différentes échelles organisationnelles.
Le schéma suivant permet de visualiser les acteurs impliqués a chaque réunion :

MOA : NANTES

METROPOLE

MOA DNLT :
SEMITAN

Réunions MOA-MOE

MOA PROJET
URBAIN ILE DE
NANTES : SAMOA

CONCESSIONNAIRES
RESEAUX

MOE PROJET DNLT
AMO CENTRALITE :

ARTELIA

TITULAIRES MARCHES
DNLT

Figure 8 - Schéma des acteurs concernés selon les réunions
Source : Réalisation personnelle

Des acteurs tels que 'AMO Centralité et les concessionnaires réseaux sont mentionnés dans cette
Figure. Le premier a pour role d’organiser des réunions inter-OPC, échanges transversaux afin de
coordonner les différents projets entre eux. Les seconds sont des acteurs responsables des travaux
préparatoires au chantier de tramway : le dévoiement de réseaux divers. Leur role ne sera ainsi pas
plus détaillé. La liste suivante a pour but d’expliciter certaines réunions auxquelles j’ai pu prendre part
durant mon stage, il convient de souligner que celle-ci n’est donc pas exhaustive :

e Réunions OPC Travaux Tramway: Les réunions OPC (Ordonnancement, Pilotage,
Coordination) Travaux Tramway réunissent les acteurs entourés en bleu sur I'image : Maitrise
d’ouvrage, maitrise d’ceuvre, entreprises titulaires de marchés et entreprises concessionnaires
de réseaux. Avec un ordre du jour organisé selon les 3 secteurs du projet, ces réunions ont
pour but d’affiner le phasage trongon par trongon des travaux actuels et a venir, de permettre
une bonne coordination des différents acteurs et de suivre I’'avancement des travaux.

e Réunions spécifiques aux marchés de travaux : En tant que maitre d’ceuvre, notre contrat nous
impose I'organisation de réunions afin d’échanger sur le phasage actuel et a venir du marché
en question, traiter des sujets administratifs ainsi que de communiquer diverses informations
a échelles temporelles variables, et ce au rythme d’une par semaine au moins.

e Réunions interne au groupement de MOE : Cette réunion hebdomadaire permet de
communiquer a I'ensemble de I'équipe les actualités importantes de la semaine passée et
rappeler I'état d’avancement de divers sujets. Elle permettait aussi de suivre I'état
d’avancement du processus de passation des différents marchés.
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Au-dela du nombre d’heures qu’elles ont représenté au cours de mon stage, ces réunions ont eu de
I'importance sur différents aspects. Au cours de celles-ci, j’ai notamment pu rencontrer les directeurs
et conducteurs de travaux des premiers marchés a intervenir sur le projet : MT1, MT6, MT13 ainsi que
différents membres de I'équipe de maitrise d’ouvrage.

Ces différents échanges m’ont ainsi permis d’appréhender peu a peu certains aspects du périmetre
d’intervention d’'une maftrise d’ceuvre sur ce type de projet :

e Expertise technique : Les responsables de chaque marché de travaux au sein d’Egis sont
définis en fonction de I'expertise technique de chacun : certains sont par exemple spécialistes
du génie électrique, d’autres des infrastructures et génie civil. Le responsable de marché doit
donc étre en mesure de pouvoir communiquer sur des sujets techniques avec les
interlocuteurs des entreprises titulaires de marchés de travaux. Ce c6té expertise technique a
pour moi été compliqué a aborder car en tant que stagiaire, j'ai donc souhaité participer aux
échanges avec tous les marchés de travaux possibles afin d’en découvrir le plus possible. Le
domaine des travaux publics m’étant encore inconnu au début du stage, je me suis souvent
senti dépassé par |'expertise technique des différents directeurs de travaux, spécialistes de
leur domaine depuis de nombreuses années. Avec le temps, jai pu accumuler des
connaissances techniques en travaux de terrassement, voirie, balisage et réseaux divers qui
m’ont permis de mieux comprendre les échanges.

e Coordination : Les réunions OPC permettent d’organiser la réalisation des travaux du projet
DNLT et les Inter-OPC les interfaces avec les autres projets urbains. Un OPC a donc a sa charge
la coordination et planification des travaux d’un chantier. Il s’assure que les phases du projet
sont effectuées dans les délais impartis. L'inter OPC quant a lui joue un role de liaison entre
plusieurs projets. En travaillant de maniere complémentaire, ces deux intervenants
permettent d’identifier des situations a risque et veillent au bon avancement des travaux afin
d’éviter des situations de mauvaise coordination qui peuvent avoir des incidences. Ceci s’est
par exemple produit sur le boulevard Léon Bureau ol une mauvaise coordination a entrainé
un retard sur le démarrage de nouveaux travaux, avec un risque de mettre en péril la
réouverture du boulevard a la circulation.

Pour résumer, je retiens de ces réunions que méme si un phasage global du chantier est réalisé, il est
nécessaire de s’adapter constamment car il est impossible de tout anticiper parfaitement dans un
projet a si grande échelle. J’'ai aussi pu me rendre compte que tous ces temps de réunions étaient
nécessaires afin que les bonnes informations circulent au sein des équipes de notre chantier, mais
aussi avec celles des chantiers en interface. Au-dela de I'aspect purement technique, c’est notamment
grace a ces points que j'ai pu me rendre compte de la complexité de la mission de coordination du
MOE, qui doit a la fois maitriser les délais et les dates d’intervention de chaque acteur ainsi qu’étre
capable de s’adapter a des contraintes imprévues.
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2 —Marchés publics : aide a I'attribution de marchés de travaux

Durant mon expérience au sein d’Egis, j’ai pu approfondir des notions abordées au DAE au
sujet des marchés publics. On rappelle qu’un marché public est « un contrat conclu a titre onéreux
entre un acheteur public ou privé et un opérateur économique qui peut concerner des travaux, des
fournitures ou des services »*.

2.1 Processus d’attribution d’un lot

Comme évoqué précédemment, le projet DNLT fait I'objet d’un allotissement. Chaque lot est
assujetti a un processus d’attribution a un titulaire afin de réaliser les prestations attendues. La
procédure d’attribution d’un lot a un titulaire s’effectue de la maniéere suivante :

e Rédaction du Dossier de Consultation des Entreprises (DCE) : Pour chaque lot, un DCE est
élaboré par le maitre d’ouvre. Ce dossier permet de donner les éléments contextuels du projet
aux entreprises candidates. Celui-ci contient différents documents spécifiques au marché
concerné tels que :

- Le Réglement de Consultation (RC) : Document établissant les regles de la consultation que
les parties doivent respecter.

- Les pieces administratives : Acte d’Engagement (AE), Bordereau de Prix Unitaires, Détail
Quantitatif Estimatif (DQE)

- Les cahiers des charges : Cahier des Clauses Administratives Générales (CCAG), Cahier des
Clauses Administratives Particulieres (CCAP), Cahier des Clauses Techniques Particuliéres
(CCTP).

- Pieces graphiques et écrites complémentaires spécifiques au marché : Plans, notes de
calcul, études géotechniques...

e Publication de I’avis de marché : Pour chaque lot, un avis de marché est publié, précisant les
détails du lot et les délais de soumission. La publication de I'avis de marché se fait via des
plateformes électroniques dédiées aux marchés publics.

e Réception des offres : Passé le délai limite de soumission des candidatures, une commission
d’appel d’offres est organisée afin de récapituler I’'ensemble des offres recues.

o Analyse des offres: Chaque candidature fait I'objet d’une évaluation sur les éléments
suivants : La vérification de la conformité administrative, I’évaluation technique, I’évaluation
financiere.

4 Source : entreprendre.service-public.fr
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e Négociations : Aprés réception des premiéres offres, des négociations sont organisées avec
les entreprises soumissionnaires afin de discuter de différents aspects des offres remises,
notamment de I'ajustement de certains prix de prestation ou éléments techniques.

e Attribution, notification et signature du marché : Aprés les négociations terminées et les
nouvelles offres remises, le maitre d’ouvrage retient une candidature. L’entreprise retenue est
ensuite informée et doit ainsi fournir d’éventuels documents complémentaires avant la
signature du marché.

e Publication de I'avis d’attribution : Un avis d’attribution est publié par I'acheteur public pour
informer la sélection d’un titulaire pour le lot concerné.

Lors de mon arrivée au sein du projet, certains des marchés de travaux listés p.11 n’avaient pas encore
été attribués. J'ai ainsi été sollicité pour intervenir sur |’étape d’analyse des offres.

2.2. Réalisation de tableaux d’analyse financiére des candidats (Phase ACT)

Etant arrivé en début de phase EXE du projet, seuls certains marchés de travaux avaient été
notifiés, notamment les marchés MT5 (mise a disposition de bases vie), MT13 (balisage), MT6
(démolition, terrassement et multitubulaire) et MT1 (réalisation des massifs de poteaux de ligne
aérienne de contact). D’autres lots étaient quant a eux toujours en processus d’attribution, plus ou
moins avancé pour chacun.

I m’a été demandé pour les marchés MF4, MTB1, MT3, MT4, MT9 de participer a I'analyse des offres
des candidats. Pour chaque offre, I’évaluation est pondérée selon les trois critéres suivants :

- Mémoire technique (32% de la note).
- Démarche environnementale et responsabilité sociétale des entreprises (RSE) (8% de la note).
- Offre financiere (60% de la note).

En tant que maitre d’ceuvre, nous avons la charge d’assister le maitre d’ouvrage dans I'analyse ces
offres et réaliser un rapport d’analyse, qu’il peut compléter et modifier comme il le souhaite. Ainsi
pour chaque marché de travaux la SEMITAN nous a demandé d’analyser les offres, en commencant
par I'analyse de la complétude : vérifier que le candidat a bien remis tous les documents exigés et que
ceux-ci sont bien conformes.

Ensuite, nous avons d{ réaliser des analyses des trois points énoncés précédemment. [l m’a alors été
demandé de réaliser des tableaux d’analyse financiere des candidats afin de pouvoir leur attribuer une
note financiere. L’objectif pour chaque marché était donc de réaliser un tableau Excel permettant de
mettre en évidence les offres financiéres des candidats (souvent deux ou trois dans mon cas) et de les
comparer entre elles et avec notre estimation financiere en tant que maitre d’ceuvre.

Pour ce faire, il m’a fallu dans un premier temps récupérer les données remplies par les candidats dans
leur fichier Détail Quantitatif Estimatif (DQE) respectif. Ce document, se présentant sous Excel, est un
tableau énumérant et quantifiant chaque prestation attendue dans le marché. Pour chaque ligne, le
candidat rentre le prix qu’il compte facturer pour la réalisation de la prestation associée, dont le prix
unitaire est alors multiplié par la quantité estimée par le maitre d’ceuvre. Une fois chaque ligne
remplie, le montant total de I'offre hors taxes est calculé.
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Pour réaliser mon comparatif financier, j'ai commencé par reporter sur mon tableau le modeéle du
dernier DQE en date vierge, avec les quantités et les prix unitaires estimées par le MOE, ce qui a permis
I'obtention d’'une estimation du montant total. Une fois ceci réalisé, j'ai pour chaque candidat créé

une section avec les éléments suivants :

Candidat n°X

o Ecart % par rapporta | Ecart % par rapport a
Prix unitaire (en €) Total H.T (en €) Iaor:oyensz I'estimoa'zion dEpMOE

La colonne « Total H.T » est alors calculée en prenant la valeur « Prix unitaire » remplie par le candidat
multipliée par la quantité fixée par le MOE. Afin de pouvoir calculer la valeur de la colonne « Ecart %
par rapport a la moyenne », un tableau « Moyennes et écart » se présentant comme suit a été créé :

Moyennes et écarts

Moyenne des prix unitaires des | Total H.T prix unitaire moyen Ecart % par rapport a
candidats (en €) (en €) I’estimation

La valeur « Ecart % par rapport a la moyenne » du candidat en question est alors réalisée grace a un
simple calcul de pourcentage.

Enfin, un dernier tableau est ajouté pour fournir un dernier indicateur, le prix minimum sur chaque

ligne :
Minimums et écarts
Prix unitaire minimum parmiles | Total H.T prix unitaire minimum Ecart % par rapport a
candidats (en €) (en €) I’estimation

Voici un exemple concret tiré du marché MT3 de comment se présente le tableau pour une catégorie
de prestations :

ESTIMATION ‘ [Candidat n*1 : INEO UTS |Candidat n*3 : EIFFAGE ENERGIE SYSTEMES FERROVIAIRE: MOYENNES ET ECARTS PINIMUMS ET ECARTS

FRiX 1 PRI " i PR T Eean sl
cescaRnon e e ungtaen| T | || ot | e | e || T O | i | peen | | M | topu mogen| B [P0 o | s
o 4 . 7| e | | e gl PR o
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3
e

wo | 100000 wooapo| | wasspo Lo 500 5o
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Figure 9 - Extrait du fichier excel d'analyse des offres financieres
Source : Travail personnel

Les deux candidats présents dans ce cas ont tous les deux fourni leurs prix pour la catégorie « Gestion
de projet », le report de leurs valeurs a permis de fournir des indicateurs de comparaisons. Tous ces
éléments relativement simples a mettre en place, permettent en plus de I'utilisation de la mise en
forme conditionnelle d’Excel de réaliser facilement des interprétations et analyses. En effet, I'affichage
en rouge et vert avec la barre de donnée qui s’agrandit proportionnellement a I’écart mesuré permet
d’identifier de facon trés rapide les écarts de prix entre les candidats et avec notre estimation. Ces
éléments permettent de donner des arguments de négociation a la maitrise d’ouvrage.
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Si les candidats ont des valeurs trop différentes entre eux ou trop éloignées du prix estimé par le maitre
d’ceuvre, cela donne un argument au maitre d’ouvrage pour pouvoir négocier certains prix a la baisse.
La finalité de ce type de document pour le MOA est donc de contréler si le prix global est cohérent et
éventuellement de pouvoir I'optimiser et si les entreprises ont bien compris les attentes afin d’éviter
de potentielles tensions contractuelles. Je n’ai pas eu l'occasion d’assister a des réunions de
négociations entre le maitre d’ouvrage et les entreprises, cependant j'aurais apprécié observer la
posture que peut adapter un maitre d’ouvrage pour négocier des offres, et inversement comment
I’entreprise peut se positionner pour garder une offre a la fois compétitive et intéressante
financierement pour elle.

Finalement, comme le montre la pondération des notes et de maniere assez logique, le candidat
sélectionné est fréquemment le moins-disant (qui propose le prix le plus bas). Cependant, il est arrivé
sur le marché MT11 qu’aprés négociations, la différence finale des notes se fasse sur le mémoire
technique, car les candidats proposaient un prix global rapproché.

J'ai particulierement apprécié cette mission car au-dela de sa simplicité technique, elle a permis un
vrai apprentissage au sujet des marchés publics. En réalisant ces tableaux, j'ai aussi da m’imprégner
du contenu global des offres remises, avec ses différents documents. J’'ai notamment pu y retrouver
des éléments abordés lors de la formation, notamment en droit de I'urbanisme et théorie du projet
ou le cycle d’attribution de marchés publics, de maniere encore plus détaillée :

Les activités de « marché »

Identification du Définition du Validation du Choix de la
besoin besoin besoin procédure

s a -
Publication du HEEEATE »  Constitution d’'une
marché dél‘i,I::::i‘ commission d’AO
» Etablissement d’une

grille multicritére
(pondérée)
d’analyse des offres

* Respectdela
procédure juridique
avec risque de
réaction d’un
candidat éconduit

* Délibération et

Passage en
Commission
d'appel d'offre*

Réception des Quverture des
offres plis

Transmission au
controle de

légalité®

Notification Signature acte Attribution du
candidat retenu engagement marché

publication
Publication de Information
Iavis candidats non Archivage
d'attribution retenus u
* - étapes optionnelles " ....

Figure 10 - Cycle de vie d'un marché public
Source : S. LARRIBE, cours de théorie et pratique du projet dispensé en quatrieme année du DAE
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Ce cours détaillait aussi la fonction d’un indice de la maniére suivante :

¢ Attirer I’attention, lancer des alertes

e La simplicité et la visibilité de I'information
¢ Impacter les consciences

* Proposer des tendances d’ensemble

¢ Engager les débats

En effet, la mise en évidence des indices présentés dans cette mission reflete bien ces différents
points : Une information simple a lire et interpréter, qui a pour effet d'impacter le point de vue du
MOA et vise a illustrer des tendances d’ensemble afin de permettre I'ouverture au débat (ici les
négociations)

Finalement, comme expliqué dans le cours de Mr. LARRIBE, les indicateurs permettent de « faire
prendre conscience, former et transmettre [..] »°. Les indicateurs jouent ici un rdle de support
décisionnel et permettent a I'ingénieur d’étre un médiateur d’information qui produit des supports
lisibles, argumentés et qui rendent compte d’une situation.

Dans sa mission de MOE et particulierement en gestion de projet, I'ingénieur jongle donc entre son
expertise technique, sa capacité a formaliser et communiquer des informations qu’il juge pertinentes,
afin de répondre aux contraintes réglementaires et permettre le respect des délais et du budget du
mieux possible. J'ai aussi pu comprendre la nécessité que les éléments contractuels soient aussi clairs
gue possible pour ne pas étre sujet a interprétation et que ceux-ci fixent les prestations a réaliser ainsi
que leurs conditions de réalisation.

5 Page 39 du cours « Des indicateurs pour la conduite de projet », vu en 4A.
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3 —Déploiement de « Bulldozair », un outil de suivi de chantier

Mon intégration au sein d’Egis s’est effectuée dans un contexte de début de phase d’exécution
des marchés de travaux, ou I'équipe avait ainsi prévu le déploiement d’un nouvel outil afin d’effectuer
du suivi de chantier. Il m’a donc été demandé a mon arrivée de prendre en charge la mission
d’implémentation de « Bulldozair » afin de pouvoir en présenter le fonctionnement a mes collegues et
adapter nos usages au cours du projet.

3.1. Prise en main de |'outil et paramétrage

En tant que maitrise d’ceuvre du projet DNLT, les éléments contractuels suivants® nous sont
demandés par le maitre d’ouvrage en phase DET :

« 6. Organiser et diriger au moins une réunion de chantier par semaine avec chaque titulaire du marché
des travaux. Il (le maitre d’ceuvre) assure autant que de besoins les visites de chantier qu’il estime
nécessaires a raison d’au minimum une par semaine et par trongon. Il établit et diffuse les comptes
rendus et proces-verbaux. Il participe a une réunion hebdomadaire avec le maitre d’ouvrage pour faire
le point sur I'avancement du chantier. »

« 10. S’assurer que I'exécution des travaux est conforme aux prescriptions du ou des contrats de
travaux, y compris en ce qui concerne I'application effective du schéma direction de la qualité. »

« 11. S’assurer que l’exécution des travaux est conforme aux prescriptions du marché en ce qui
concerne la Charte Qualité Chantier (accés riverains, acces commerces, qualité des cheminements
piétons provisoires, ...). Le maitre d’ceuvre assurera les relations avec les riverains pendant la phase
travaux et identifiera les personnes en charge de cette mission dans son équipe.

« 14. Tenir a jour un journal de chantier quotidien avec photos ou récupérer et viser le journal de
chantier réalisé par I’entreprise ».

Bulldozair est une application de suivi de chantier a destination des équipes de construction qui permet
de collecter des données avec un téléphone portable, les communiquer sur une plateforme centralisée
et les mettre en forme dans des rapports personnalisables. L’objectif principal recherché lors de son
usage pour notre projet est de pouvoir générer des documents de maniére quasi instantanée. Une
utilisation secondaire en mode base de données permet aussi de capitaliser et de trier des
informations.

Ainsi, I'utilisation de ce logiciel a pour but de documenter notre action en tant que maitre d’ceuvre
afin de remplir les missions contractuelles et de diffuser de I'information au maitre d’ouvrage et aux
entreprises titulaires de marchés. Dans un tel contrat, I'outil permet de traiter des exemples concrets
tels que : La production de compte-rendu de visite de chantier, le suivi de réserves spécifiques aux
marchés de travaux, le contrdle de points d’arréts’, 'amélioration de la gestion du projet globale en
gagnant du temps sur des taches souvent répétées.

6 Extrait du Cahier des Clauses Techniques Particuliéres (CCTP) du contrat de maitrise d’ceuvre.
7 Etape clé dans un processus de travaux faisant I'objet d’un contréle afin d’en valider la poursuite, de réaliser des ajustements ou de traiter des non-
conformités.
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Dans un premier temps, il a fallu que je prenne connaissance de I'outil afin de me familiariser avec son
interface et découvrir ses fonctionnalités. Voici un exemple de l'interface de I'outil en version web :

C8l DNLT v

= e Affichage Trier Par Vue Grouper Par
NOUVELLE' 'ACHE NOUVEAU DOSSIER O g v v oA v o= -
e HOt U n Dossiers 5 patepecréation © & Miniatres ¥ B Aucn 8

" 250626 Balisage Tassigny réserves du transfert MT13-MT6

o 4 9 -250704 Visite L. Bureau avant #11-250707 Carrefour nord adb pour

1% - 250703 Point avec NM 101 - 250704 Visite Tassigny réouverture réouverture

Figure 11 - Interface web de Bulldozair
Source : bulldozair.com, image personnelle

L’outil est relativement simple d’utilisation : il permet de naviguer entre les six onglets représentés en
haut de I'image :

e « Taches » : Onglet d’affichage par défaut lors de I'ouverture de Bulldozair, les taches sont
I’élément de base de I'utilisation de I'outil. Sur I'image, chaque fenétre avec un numéro et un
titre correspond a une tache distincte. L’objectif de la création de tache est de permettre de
prendre des photos, les annoter, dessiner dessus, mettre des commentaires, positionner la
tache sur un plan ou la géolocaliser, I'affecter a des utilisateurs... La création de tache est
I’étape fondamentale pour utiliser Bulldozair. C’'est cet élément qui par la suite permet de
générer des rapports automatiquement. En pratique, la création de tache se réalise sur
téléphone portable lors des visites de chantier.

e « Plans » : Bulldozair permet d'importer des plans au choix, au format PDF ou Json. Une fois
les plans importés, il est alors possible de positionner des taches dessus. Cette fonctionnalité
permet a la fois de situer une tache dans I'espace, mais aussi de visualiser quelle(s) tache(s) il
reste a traiter sur un secteur précis, en le visualisant avec des pins associés aux taches
positionnés sur le plan.

e « Tags » : Les tags permettent de catégoriser les taches en fonction de criteres spécifiques et
donc d’en filtrer I'affichage sur I'outil. Il est possible de créer et personnaliser des tags autant
gue nécessaire. Dans le contexte du projet DNLT, j’ai par exemple créé des tags en fonction
des groupes de travail (MOA, MOE, titulaires de marchés), ainsi que des tags pour les secteurs
de travaux.

e « Documents » : Cet onglet permet d’'importer et de consulter des documents utiles au projet
et de les partager avec d’autres utilisateurs.
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e « Rapports » : Cet onglet permet de visualiser les rapports générés a partir de I'export d’une
ou de plusieurs taches et offre la possibilité de programmer des rapports. En effet, Bulldozair
peut générer automatiquement des rapports avec certaines taches et une fréquence définie
par l'utilisateur. A titre d’exemple, il est possible de programmer un rapport hebdomadaire
avec les taches a traiter. Bulldozair ira alors récupérer les taches crées les 7 jours précédents
et qui ont le statut « A faire » et générera automatiquement un rapport pour les récapituler.

e « Equipes » : Cet onglet permet de visualiser tous les collaborateurs présents au sein du projet
et d’en ajouter de nouveaux selon les besoins. || permet aussi de créer et visualiser des groupes
d’utilisateurs. J’ai par exemple pu créer des groupes « MOE », « MOA », ainsi que pour les
différents marchés de travaux. L'utilité de créer des groupes se trouve dans le fait d’affecter
des taches a des utilisateurs en particulier. Par exemple, si nous créons une tache qui concerne
le marché de travaux MT1, il suffit alors d’affecter la tache aux groupes « MOE » et « MT1 »,
ainsi les utilisateurs de ces groupes pourront visualiser la tache et agir dessus.

Comme expliqué précédemment, I'objectif recherché et I'utilité premiere de Bulldozair est de pouvoir
générer des documents rapidement, afin de gagner du temps sur des opérations répétitives. J'ai donc
commencé a visualiser quel type de document il était possible de générer grace a des modéles mis a
disposition par Bulldozair : Compte-rendu de visite de chantier, PV de réserve / Opérations préalables
a la réception, Audit de site, fichier CSV. Cependant, I'outil permettant de créer des documents
entierement personnalisables, j'ai donc mis de c6té ces modeles préconstruits et préts a I'usage pour
commencer a créer des documents propres a notre projet.

J'ai donc commencé la création de notre propre modele de compte-rendu de visite de chantier,
document généré le plus fréquemment aprés nos visites sur le terrain. Pour cela, il a fallu que je
m’imprégne premierement du systeme de balises, qui sont des éléments qui permettant d’identifier
des champs que I'on souhaite exporter de fagon automatique. Elles ont une codification spécifique qui
permet de récupérer une donnée précise et la relier au modele d’export. Cette donnée peut étre une
photo, un champ de texte, un plan etc...

Les balises sont toujours entourées de deux accolades, exemple : {commentaire_8ze6n}. Elles
permettent de collecter des informations particuliéres selon leur codification. J'ai ainsi pu prendre
connaissances des différents types de balises grace a un catalogue des balises disponibles fourni par
Bulldozair.

J'ai donc commencé a créer un fichier Word, avec les logos de la maitrise d’ouvrage et du groupement
de maitrise d’ceuvre a droite, ainsi qu’un titre général. Sur la Figure suivante, la balise {date_now}
permet de récupérer la date a laquelle le rapport est généré lors de I'export d’une ou des tache(s),
{zone_title} permet de récupérer le nom du plan associé a I'export s’ily ena un:
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.}.
Nantes ;
‘{’g Métropole COMPTE-RENDU DE VISITE DE CHANTIER eqis
l 000 DEVELOPPEMENT NOUVELLES LIGNES DE TRANSPORT DE NANTES Iinllla.\ ‘f:"i?
semitan
Date d'édition : {date_now}
Rédacteur:
Visites
{#tasksGroupedByZones}

PLANS > {ZONE_TITLE}

Figure 12 - lllustration du fonctionnement des balises sur Bulldozair
Source : Réalisation personnelle

On peut observer sur cet exemple une image au fond blanc. Celle-ci permet d’afficher le plan en
question, dont la taille s’adapte aux dimensions de I'image avec fond blanc. En effet, pour faire
apparaitre des images dans un rapport, il faut utiliser ces images que I'on prédispose pour obtenir la

mise en page souhaitée, puis on y ajoute la balise correspondante en texte de remplacement. La Figure
suivante montre ce principe de fonctionnement pour I'image de gauche :

(vl

Pl 2 B B 6 78 09 100 11l 1 120 1 130 1 14 1 15 1 16 117 1 18 A
a Texte de remplacement vooX
{blocks}
Comment décrire cet objet et son contexte &
{h‘pictureiblocksitwoicoIumﬁs} une personne non-voyante ou malvoyante ?
Q o ~ Le ou les sujet(s) en détail

— Le paramétre
~ Les actions ou interactions
— Autres informations pertinente

(1 a 2 phrases détaillées recommandées)

{%first.picture_block_image}

| Générer du texte de remplacement pour mo

[J Marquer comme décoratif ®

first.g?c’lure block._description} {second.picture_block_description}
{/picture _blocks two columnst
Figure 13 - lllustration du fonctionnement de la récupération d'images lors de la génération de rapports

Source : Réalisation personnelle

Le document Word final de modéle d’export de compte-rendu de visite de chantier est fourni en
annexe.
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De maniere analogue, Bulldozair permet de créer et d’éditer des formulaires pour répondre a des
besoins de collecte de données de maniére structurée et récurrente. Concrétement, ces formulaires
fonctionnent de maniere semblable a des fichiers « Google Forms » et permettent de collecter et
mettre en forme des données qui de base auraient été remplies sur un document nécessitant du
traitement de texte, par exemple une fiche de controle de conformité. Dans le contexte du projet
DNLT, j'ai par exemple créé un formulaire intitulé « Fiche prise de site » dans le but de réaliser un état
des lieux et de permettre un transfert d’emprise de travaux et de responsabilités d’'une entreprise a
une autre au cours du projet. Ce formulaire a ainsi été créé de maniéere a collecter les données
suivantes : Les coordonnées de I'occupant, celles du demandeur-preneur, le lieu de rendez-vous, la
date et les commentaires apportés par la maitrise d’ceuvre.

De la méme maniere que pour la création de rapports personnalisés présentée précédemment,
Bulldozair permet la création d’exports personnalisés de formulaires, grace a l'utilisation des balises.
Dans le cas présent, le catalogue des balises évoqué précédemment n’est pas utile car toutes les balises
nécessaires sont récupérables directement sur le formulaire en lui-méme. Il suffit de cliquer sur
I’emplacement entouré en rouge sur I'image suivante et de copier-coller la balise dans le document, a
I’emplacement souhaité :

+ AJOUTER UN CHAMP ICI

Copier dans le presse-papiers {telephone_ctina}

X Titre *
T+ Téléphone: Tr

|:| Obligatoire

Position: 3

Figure 14 - Méthode de récupération des balises pour les formulaires
Source : bulldozair.com, image et formulaire personnels

Finalement, il n’est plus nécessaire de remplir une feuille papier sur le chantier, le formulaire Bulldozair
permet d’effectuer le remplissage numériquement. Le rendu final du modéle Word pour le formulaire
« Fiche prise de site » est aussi disponible en annexe.

D’autres modeles ont aussi été créés pour d’autres usages spécifiques mais ils ne seront pas explicités
ici, I'idée est de souligner la distinction entre le modéle de rapport qui permet de faire un suivi des
taches lors des visites de chantier et les modeles de formulaires qui ont des utilités beaucoup plus
spécifiques, comme formaliser un transfert d’emprise ou réaliser des points d’arréts. La finalité est la
méme pour les deux types de document : pouvoir étre générés sans avoir a effectuer du traitement
de texte et étre transmis rapidement aux entités concernées dans les plus brefs délais.

Bien qu’elle ait été une étape préalable a l'utilisation souhaitée de I'outil, cette mission de
paramétrage a été riche en apprentissage car j’ai d0 m’imprégner d’un outil dont aucun membre de
mon équipe nantaise n’avait connaissance a ce moment. Il a donc fallu que j'expérimente de mon c6té
a l'aide des tutoriels en ligne fournis par I'équipe de développement, avec parfois des essais
infructueux. Cependant, I'outil ayant été déployé sur d’autres projets au sein d’Egis, j'ai aussi pu
prendre contact avec différents colléegues, notamment basés sur le site de Lyon afin de mutualiser nos
apprentissages. Cette phase d’échange a été trés intéressante a mon sens car elle m’a permis
d’observer que je pouvais dés le début de mon stage étre amené a travailler en collaboration avec des

collegues d’autres sites.
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Il m’est aussi arrivé d’étre sollicité par un autre collégue basé sur le site de Paris ayant su que j’avais
pour mission de déployer cet outil. Il m’a alors demandé de présenter mes apprentissages et comment
utiliser Bulldozair afin de potentiellement le déployer au sein de son projet : la construction de la ligne
de transport par cable entre Créteil et Villeneuve Saint-Georges. Une étape enrichissante bien que
déstabilisante. En effet, I'explication d’un outil que je venais juste de découvrir a un collegue ayant
plusieurs années d’expérience de chantier derriére lui était relativement compliquée a aborder de mon
coté. Cependant tout s’est tres bien passé, mon collégue était satisfait de voir ce que I'outil permettait
de faire et m’a recontacté au cours du stage afin de me demander de I'aide pour utiliser I'outil lors
d’une visite de chantier prévue le lendemain.

Le paramétrage de Bulldozair ayant été réalisé pour le projet DNLT, nous avons par la suite pu
I’expérimenter tout au long de ma période de stage. Seront détaillées dans ce rapport deux étapes clés
lors du chantier afin d’illustrer des cas pratiques d’utilisation et d’en tirer des retours d’expérience.

3.2. Retours d’utilisation et rédaction d’'une note d’usage a destination de I'équipe

Dans un second temps, il a fallu transmettre mes apprentissages a mes collégues afin de
pouvoir commencer nos utilisations sur le chantier. Cette étape était importante car elle m’a permis
d’avoir des premiers retours sur mon paramétrage, notamment sur les tags choisis, les formulaires
créés et leur utilisation.

Elle a aussi permis de mettre en lumiere certaines limites de Bulldozair que je n’avais pas identifiées
lorsque j’étais encore le seul a I'avoir utilisé. Par exemple, lors de la réalisation d’un transfert d’emprise
d’'une entreprise a une autre, nous avons utilisé le formulaire « Fiche prise de site » présenté
précédemment afin de remplir les données sur notre téléphone et éditer le document par la suite.
Cependant, lors de l'utilisation, nous nous sommes apercus que l'utilisation du formulaire ne
permettait pas une liberté totale quant a I'ajout de photos. En effet, le formulaire de prise de site est
construit de maniere que I'on puisse y attacher un nombre de photos fixe. Ceci veut dire qu’on a le
choix de ne pas importer de photo lors du remplissage de formulaire, cependant on ne peut pas aller
au-dela du chiffre défini. Il aurait été souhaitable de pouvoir importer autant de photos que nécessaire
et que I'export nous permette de tout afficher sur un seul et méme document. Le fonctionnement du
systeme de formulaire nous limite ainsi sur ce point, nous contraignant a devoir éditer une tache en
parallele afin de prendre autant de photos que souhaité et d’exporter cette tache avec le rapport de
visite de chantier. La solution est donc d’ajouter un champ « Piece jointe » au formulaire et d'y joindre
le document généré. Dans ce cas, |'utilisation de Bulldozair nous a bien permis de gagner du temps et
d’éviter du traitement de texte, mais elle ne s’est pas avérée aussi intuitive que ce que nous
envisagions.

Ainsi, I'utilisation de I'outil par mes collégues a permis d’apporter des précisions ou modification sur
mon paramétrage et plus globalement d’obtenir des premiers retours d’expérience. Au fur et a mesure
de I'avancée du projet, de nouveaux besoins émergeront et I'équipe sera amenée a formaliser de
nouveaux documents, toujours dans une optique de gain de temps de traitement de texte.
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Dans un souci de transmission des connaissances acquises, il m’a été demandé de produire un
document type note d’usage ayant pour but de communiquer les usages de Bulldozair a mes collegues.

J'ai dans un premier temps interprété cette demande a I’échelle du groupe Egis car Bulldozair est un
outil récemment mis a disposition dans le groupe. L'idée ici était de formaliser une procédure de
maniére que les nouveaux utilisateurs de Bulldozair au sein d’Egis puissent en apprendre rapidement
les usages de base. Le but était donc de produire un document suffisamment détaillé pour avoir les
informations les plus importantes, mais assez synthétique pour ne pas perdre en pertinence.

Aprés un premier retour de Marg, il m’a été demandé de ré-orienter la cible du document vers notre
équipe de MOE du projet DNLT. Cette note d’usage restera donc un document interne et n’aura pas
vocation a étre utile a tout le groupe Egis.

Finalement, le document s’articule de la maniére suivante :

Présentation rapide de 'outil.

Présentation des fonctionnalités disponibles en fonction des roles.

Processus de création de modeles de rapport et de formulaires (usage « administrateur »).
Utilisation de base de création de tache et d’édition de formulaires (usage « utilisateur »).

Au-dela de I'aspect rédactionnel d’un tel document, cette mission reflete un élément important dans
la gestion de projet: la formalisation de processus. En effet, malgré I’utilisation simple de I'outil,
formaliser des procédures permet de « standardiser » des méthodes et en assurer la qualité, toujours
dans une optique de recherche d’efficacité. Cette note pourra par la suite étre améliorée afin d’en
améliorer la clarté et la pertinence. Cette note a pu étre alimentée grace a des cas d’usage concrets
comme vont étre décrits a présent.

3.3. Cas d’usage marquant : la démolition de I'autopont de Rezé

La premiére utilisation collective de Bulldozair fut marquée par un évenement important du
projet : La démolition de 'autopont route de Pornic a Rezé. Cette démolition, réalisée a partir du 8
avril 2025, était le résultat d’'un message affirmé de la part de la métropole nantaise : démolir un
ouvrage datant de 1978 représentatif du « tout voiture » de I'époque pour faire place a des mobilités
plus douces.

57 - 3 -

Figure 15 - Auto-pont de Rezé avant la démolition
Source : Image personnelle
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Cet évenement marquant le commencement des premiers travaux du projet fut aussi la premiere
utilisation collective de I'outil Bulldozair. Dans ce contexte précis, Bulldozair nous a été utile en deux
points :

e Suivre les travaux de mise en place d’emprise de travaux et de balisage par le marché MT13,
ainsi que suivre les réserves, afin de délimiter I'emprise et préparer la zone de chantier pour
les travaux de démolition du marché MT6.

e Réaliser un transfert d’emprise, du marché MT13 vers le marché MT6.

Concernant le premier cas, I'outil nous a notamment permis de relever les éléments suivants sous
forme de tache :

-5 -~ > é «5--02/04 Balisage sud ouest tassigny «=--02/04 Balisage @ prolonger a «++~02/04 Ajouter balisage sud est
«++-02/04 passage piéton & fermer «+4-02/04 Signalisation & mettre aprolonger Fouest auto pont pont

Figure 16 - Données collectées lors des premieres utilisations de Bulldozair
Source : Données personnelles

Cette visite, réalisée en présence de la maitrise d’ouvrage et de I’entreprise titulaire du marché MT13
nous a permis d’identifier les réserves a traiter et de les relever via I'outil. Bulldozair nous a ainsi permis
de suivre I'avancement de la levée des réserves. Cependant, certaines contraintes ont ainsi pu étre
identifiées a la suite de cette premiére utilisation concrete :

e Le principe de fonctionnement de la création de tache semble parfois assez fastidieux. Créer
la tache, lui donner un nom, prendre une photo, I'annoter, y mettre un commentaire
représente en pratique un processus parfois un peu long. En pratique nous ne nous attardions
pas longtemps devant chaque élément. Une fois la réserve identifiée, nous passions a la
suivante. Il faut s’imaginer que si nous n’avions pas Bulldozair, nous aurions peut-étre
seulement pris une photo puis nous serions passé au sujet suivant, ou se pose alors la question
de la qualité de I'information : Bulldozair nous permet de relever I'information avec précision
a l'instant méme ou elle est identifiée, au détriment d’un processus plus long.

e Créer une tache pour chaque réserve, comme en Figure 16, allonge encore plus le processus.
En effet, il aurait ici été plus rapide de créer une seule tache, nommée par exemple «
02/04 Visite de site avec MT13 et SEMITAN » et d’y intégrer toutes les réserves compilées les
unes apres les autres. En effet, j’ai dans cet exemple décidé de créer plusieurs taches afin
d’utiliser la géolocalisation. Comme expliqué précédemment, chaque tache peut étre
géolocalisée, et ce une seule fois par tache. Ma volonté était ici d’affecter la géolocalisation
sur chacune des réserves afin d’encore gagner en précision dans I'information. Cependant, se
pose la question de la pertinence d’une telle précision, car les photos elles-mémes permettent
de se souvenir de I'endroit précis ol a été identifiée une réserve.

En résumé, ce premier cas concret d’utilisation a permis dans un premier temps « d’éprouver I'outil »
pour s’assurer de sa pertinence. Cet exemple a aussi été source d’interrogations quant a nos usages.
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Notre volonté premiere étant d’utiliser Bulldozair comme une base de données interne et pour
produire des documents, nous avons fait le choix de restreindre les acces a notre équipe de MOE, bien
que I'outil soit programmé pour étre collaboratif a plus grande échelle. Ceci nous a donc permis de
nous focaliser sur une utilisation plus restreinte mais mieux maitrisée.

Etant alors utilisé comme un outil a usage interne, la question de la précision de I'information est
d’autant plus légitime : Est-il utile de compliquer la collecte de données pour obtenir un degré de
précision élevé et anecdotique pour nous alors que nous sommes les seuls a y avoir accés ? N’est-il pas
alors plus pertinent de rendre la collecte des données moins longue, avec un degré de précision qui
suffirait a notre usage ? Ces interrogations ont ainsi été source d’adaptations lors des usages futurs.

Pour finir sur cet exemple, une fois les réserves levées et les travaux du marché MT13 terminés sur
I’emprise, il a fallu réaliser un transfert d’emprise : une passation de la gestion de I’'emprise des travaux
d’'un marché de travaux a un autre. Une fois ceci fait, le marché de démolition et terrassement MT6
pouvait alors commencer a prendre possession des lieux et mettre en place son chantier. Comme
expliqué précédemment, le paramétrage du formulaire « Fiche prise de site » sur Bulldozair a permis
de réaliser cette étape formelle numériquement, puis de générer le document signé de toutes parts.
La démolition a ainsi pu avoir lieu a partir du 8 avril pour une durée de quelques jours, sous le regard
de la presse, des équipes de maitrise d’ouvrage, des riverains et de nous-méme :

-

i’

‘ﬁ.* ‘

Figure 17 - Démolition de I'auto-pont de Rezé, le 08 avril 2025
Source : Image personnelle
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3.4. Seconde étape a enjeu : la réouverture partielle a la circulation du pont Anne-de-Bretagne

Depuis avril 2024, le pont Anne-de-Bretagne ainsi que le boulevard Léon Bureau sur I'lle de
Nantes sont fermés a la circulation afin de permettre la réalisation des travaux préparatoires a
I’élargissement du pont et a la création des lignes 6 et 7 de tramway. La fermeture de cet axe tres
emprunté a donc contraint les automobilistes a adapter leur itinéraire. Nantes Métropole avait
néanmoins affiché comme objectif une réouverture partielle a la circulation du boulevard et du pont
dans le sens sud - nord une fois les travaux de réseaux souterrains terminés. Initialement prévue pour
mai 2025, la réouverture a été décalée au mois de juillet en raison de I'ampleur des travaux de
dévoiement de réseaux.

Les chantiers étant nombreux en cette période au sein I'agglomération nantaise, cette réouverture
représentait un vrai enjeu afin de désengorger certains axes et donc permettre de fluidifier le trafic
automobile. Ainsi, une fois les travaux préparatoires terminés sur le boulevard Léon Bureau, I'objectif
pour le projet DNLT était de créer une large emprise pour les travaux du projet DNLT tout en
aménageant une voie de circulation provisoire sur le boulevard afin de permettre une réouverture
partielle a la circulation jusqu’a I'été 2026, date ou le pont fermera a nouveau pour permettre la
réalisation de nouveaux travaux a ses abords. Pour réaliser cette voirie provisoire, les travaux suivants
ont été réalisé :

e Terrassement de la plateforme (MT6)

e Coulage des enrobés sur la voirie (MT6)

e Assainissement provisoire (MT6)

e Balisage, signalisation de chantier, marquages au sol (MT13)

Dans ce contexte, Bulldozair nous a été utile notamment lors de deux rendez-vous prévus sur place
avec Nantes Métropole :

Le premier rendez-vous s’est effectué en amont de la réouverture du pont, I'objectif était de réaliser

un constat sur les travaux réalisés par les entreprises afin de permettre les derniers ajustements avant
réouverture. Voici quelques exemples d’éléments relevés lors de cette visite :

Lucas GARNIER ~ 2:34PM s t : Lucas GARNIER 241 6M AF : :

remplacer par bardage grillagé et mettre des heras pour fermer pas réglementaire, & protéger aussi avec des gba a gauche et des barriéres
a droite

Figure 18 - Exemple de données collectées avant la réouverture du boulevard Léon Bureau a la circulation
Source : Données personnelles

Ces différentes remarques émises par Nantes Métropole relevées sur Bulldozair ont été transmises
rapidement aux entreprises afin de réaliser les derniers ajustements pour permettre la réouverture du
pont le 8 juillet.
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Une fois la réouverture effectuée, un second point avec Nantes Métropole, la SEMITAN, notre équipe
de maitrise d’ceuvre et les entreprises travaux s’est tenu sur place afin de réaliser de nouveaux
ajustements sur des sujets remarqués une fois les flux de circulation rétablis. En effet, certains
éléments n’avaient pas nécessairement été identifiés avant d’étre confronté a la réalité du terrain.
Depuis la réouverture du boulevard et du pont, un sujet récurrent a été identifié : le feu de signalisation
tricolore au débouché nord du pont, visible sur la Figure suivante, a été accidenté a trois reprises en
quelques jours :

nn

ekl 8 bl

2 u
Figure 19 - Carrefour au débouché nord du pont Anne-de-Bretagne
Source : Image personnelle

Comme nous pouvons le voir sur I'image, la largeur de chaussée est relativement restreinte, ce qui
contraint les poids lourds a effectuer un « tout-droit » aprés le feu avant d’atteindre le feu suivant qui
permet de franchir les voies de tramway. Cependant, le feu a été accroché a trois reprises par les
remorques des poids lourds, nécessitant un remplacement du mat a chaque fois. Ce sujet a donc
nécessité une solution rapide et pérenne afin de préserver le matériel et surtout de garantir la sécurité
de tous les usagers. Le feu a donc été sécurisé de la maniére suivante :

En effet, il a été décidé d’implanter un dispositif en béton
relativement large et de le marquer a la peinture afin de permettre
aux usagers d’identifier le risque d’accrochage. Le temps permettra
ainsi de constater si cette solution sera efficace sur la durée.

Figure 20 - Solution mise en place pour protéger le mdt de signalisation tricolore

Source : Image personnelle
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Finalement, I'’élément le plus important a retenir de cet exemple d’utilisation est que I'outil permet
une coordination simplifiée de tous les acteurs impliqués. En effet, dans un contexte tendu ou des
actions rapides étaient nécessaires, Bulldozair nous a permis de collecter des données et de pouvoir
les communiquer efficacement afin pouvoir mettre en place des actions rapidement.

Pour conclure et exprimer un retour d’expérience global sur l'utilisation de I'outil, j’ai choisi ces deux
exemples d’utilisation car ceux-ci représentent les événements les plus marquants de mon stage.
Cependant ils illustrent bien I'utilisation que nous avons pu avoir de Bulldozair durant ces six mois.
Globalement, I'outil nous a permis de mener les actions suivantes :

e Permettre une coordination rapide : Tout au long de ces six mois au sein du projet, Bulldozair
nous a permis de traiter de maniére rapide et précise des demandes du client. En effet, Nantes
Métropole et la SEMITAN nous transmettaient des demandes particulieéres par mail d’action a
réaliser sur le chantier par les entreprises. Notre réle en tant que maitre d’ceuvre était alors
de se rendre sur le chantier et de constater les actions a réaliser, les situer dans I'espace grace
a notre outil et ainsi transmettre les informations précises d’actions a réaliser au titulaire du
marché de travaux en question. Les délais étant plus ou moins contraints, I'utilisation de
Bulldozair nous a ainsi permis d’étre réactifs, autant dans la collecte des données que dans
leur transmission.

e Structurer et tracer les informations : En créant des dossiers et des tags adaptés a notre
projet, Bulldozair nous a permis de classer les taches créées et de structurer nos données de
maniere simple et efficace. En effet, en créant une classification adéquate, I'outil permet ainsi
de conserver les informations collectées et de les retrouver rapidement au besoin, par
exemple si I’'on souhaite retrouver I'état d’avancement de travaux d’'un marché a un moment
précis. Ceci représente donc une utilisation secondaire de I'outil en mode « base de données »
permettant le stockage et la tracabilité des visites de chantier réalisées.

En ce qui concerne mon retour d’expérience personnel de I'outil, je pensais que nous aurions pu
exploiter davantage son potentiel, notamment en ce qui concerne I'utilisation des formulaires. Comme
évoqué en introduction de ce paragraphe, nous avons eu a réaliser des contrdles de points d’arrét. Je
pensais donc que Bulldozair nous permettrait de créer des formulaires adaptés a chaque point d’arrét
afin de collecter les données numériquement. Dans les faits, chaque marché doit contractuellement
fournir des fiches de points d’arréts au maitre d’ceuvre afin d’effectuer les contréles. Ainsi, pour
chaque point d’arrét, créer le formulaire adapté et le modele Word correspondant reviendrait a
effectuer a nouveau un travail déja réalisé par les entreprises qui nous transmettent un fichier prét a
I'usage sur site. Cela serait a mon sens contreproductif et totalement opposé a I'objectif premier de
Bulldozair qui est de gagner du temps sur des taches récurrentes et notamment de traitement de texte.

A mon sens, cet objectif fixé en déployant Bulldozair a été atteint, I'expérience nécessite cependant
d’étre poursuivie et I'outil utilisé plus largement par I’équipe pour exploiter encore plus les possibilités.
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V — Retour réflexif global de I’expérience

Ces six mois d’expérience m’ont permis une réelle immersion dans le métier d’ingénieur pour
un projet d’envergure, ici la construction de lignes de tramway dans un milieu urbain tres contraint. J'ai
ainsi pu prendre conscience du rble des différents acteurs du projet et ai pu comprendre plus
précisément le réle d’un maitre d’ceuvre : piloter un chantier et gérer les enjeux de colts, délais,
technique conformément au contrat qui le lie a la maitrise d’ouvrage. Il convient de préciser que
Nantes étant la premiére ville francgaise a avoir réintroduit le tramway moderne en 1985, la SEMITAN
se voit alors étre un client particulierement sachant sur tous les aspects d’un tel projet. Ainsi, ceci rend
la position du maitre d’ceuvre encore plus challengeante car il ne s’agit alors pas seulement
d’accompagner un client dans la réalisation de son projet mais bien de confronter des idées et de faire
face a des exigences élevées, ce qui amene a de nombreux échanges tres intéressants ou les avis
s’opposent parfois.

Les différentes missions qui ont pu m’étre confiées m’ont permis de pratiquer des notions théoriques
enseignées dans ma formation, particulierement sur des sujets liés aux réseaux au sens large et la
théorie et pratique du projet. En effet, a travers ma mission principale consistant a déployer un outil
pour effectuer du suivi de travaux, j'ai pu découvrir et apprendre des notions plus globales sur la
gestion de projet : du phasage global au planning détaillé, de la coordination interne de chantier a la
gestion des interfaces. Le déploiement de Bulldozair et le suivi de chantier ont donc été le socle d’un
apprentissage bien plus large ou j’ai pu apprendre sur de nombreux aspects techniques qui m’étaient
inconnus.

Jai particulierement apprécié les différents apprentissages techniques tout au long du stage. D'une
vision globale des grandes phases structurantes d’un chantier de tramway, j’ai par la suite pu découvrir
et voir concretement des étapes techniques spécifiques, notamment sur la réalisation de
multitubulaires et de massifs supports de poteaux de ligne aérienne de contact. Ces différentes étapes
m’ont permis de me familiariser avec les différents documents techniques de réalisation de tels
ouvrages et d’apporter une nouvelle dimension axée construction a mon parcours d’étudiant
ingénieur.

En matiere de ressenti personnel tout au long de I'expérience, j'ai personnellement eu beaucoup de
mal a légitimer ma place dans une équipe de maitrise d’ceuvre, car pour moi I'un des aspects
fondamentaux du maitre d’ceuvre est d’étre sachant sur les aspects techniques, domaine qui
aujourd’hui me fait défaut. En effet, lors des premieres semaines, je me sentais particulierement
submergé par les différentes dimensions techniques du projet, I'expérience étant completement
nouvelle pour moi. Avec le temps j’ai pu prendre du recul sur la situation et accepter qu’il soit normal
de ne pas tout savoir et que I'important est d’adopter une position de curiosité sur les nouvelles
notions. J’'ai aussi pu me rendre compte que cela ne m’a pas empéché d’accomplir les taches qui
m’étaient confiées tout au long du stage. Je pense que le contexte de ce stage représente une tres
bonne premiére expérience pour ce type de projet : milieu urbain trés contraint, un maitre d’ouvrage
expert, une métropole engagée sur les enjeux de mobilités douces. Tous ces éléments, ajoutés aux
compétences métier pratiquées, ont été source d’un riche apprentissage et seront sans aucun doute
tres utile pour le début de ma carriére professionnelle.
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VI - Conclusion

Ce stage de fin d’études au sein du groupe Egis, effectué dans le cadre du développement des
nouvelles lignes de tramway de Nantes, m’a permis d’expérimenter les missions d’un ingénieur dans
le cadre d’un contrat de maitrise d’ceuvre. Celui-ci m’a permis de découvrir les différentes facettes de
la gestion d’un tel projet d’infrastructure et de ses différentes phases.

La diversité des missions qui m’ont été confiées a ainsi été source de nombreux
apprentissages, en accord avec les différents principes de la commande publique. En effet, ma
participation active a I’'analyse d’offres pour la passation de contrats de travaux a permis de mettre en
pratique des connaissances acquises au département aménagement et environnement, en
approfondissant ma compréhension du cadre réglementaire et structurel des marchés publics. Les
différents temps d’échanges organisés avec la maitrise d’ouvrage et les entreprises travaux m’ont
permis d’appréhender la finesse de la coordination nécessaire au bon avancement des différents
travaux, en affinant le phasage en fonction des contraintes et besoins émergents.

Pour répondre a la question soulevée en introduction de ce rapport, nous pouvons rappeler
une derniére fois que le déploiement de Bulldozair s’est effectué dans un but précis : permettre a
notre équipe de maitrise d’ceuvre d’effectuer sa mission de suivi de I'exécution des travaux et de
diffusion des informations, tout en capitalisant des données de maniére structurée.

L'utilisation d’un tel outil collaboratif et centralisé permet donc la saisie directe sur le terrain
de données et la génération de rapport standardisés. En effet, dans un projet ou les acteurs peuvent
étre nombreusx, il est important de développer des processus de standardisation des méthodes afin
de créer et communiquer des données et des documents suivant un formalisme particulier. La
rédaction de la note d’usage de Bulldozair a destination de mes collegues répond donc a cet enjeu,
méme si celle-ci ne vise que notre équipe de MOE et non pas tous les acteurs du projet. Cet exemple
illustre ainsi le role a jouer d’un ingénieur en gestion de projet dans un tel contexte

Il ne fait aucun doute que cette premiére expérience en gestion de projet sera d’une grande utilité
pour la suite de mon parcours et le début de ma carriére professionnelle car celle-ci m’a permis de

comprendre les enjeux de qualité, de gestion des risques et d’adaptabilité nécessaires au bon
déroulement d’un tel chantier d’aménagement d’infrastructures de mobilités douces.

Merci une fois encore a toutes les personnes avec qui j’ai pu collaborer pendant ces six mois !
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Annexes

Annexe 1 : Modéle de compte-rendu de visite de chantier pour Bulldozair

Source : Réalisation personnelle

egis

000,
seMitan

architecture ur

2 Nantes .
* Métropole COMPTE-RENDU DE VISITE DE CHANTIER eglIs
00 DEVELOPPEMENT NOUVELLES LIGNES DE TRANSPORT DE NANTES RichezAssocié

banisme paysage

Rédacteur :

Date d’édition : {date_now}

{#tasksGroupedByZones}

{#tasks}
{task_title}

{lis_text_block}
{/blocks}

{text_block_text}

{#picture_blocks_two_columns}

{first.picture_block_description}

{second.picture_block_description}
{/picture_blocks_two_columns}

{/tasks}
{tasksGroupedByZones}
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Annexe 2 : Modéle de fichier word de la fiche prise de site pour Bulldozair
Source : Réalisation personnelle

Ne_l_ntes CHANTIER : | Développement des nouvelles lignes de transport egls
Metropole
QOO0
[ \ FICHE DE PRISE DE SITE
R}chez_;&ssociés

Secteur :{secteur_vpm72}

OCCUPANT

Entreprise : | {entreprise_t3egm}
Téléphone :| {telephone_ctlna} ‘ Mail :| {mail_g5tpi}
Représentée par :| {representee_knbl4} Signature

{%signature_kfbb3}

Marché n° ;| {marche_n_bpvph}

{signature_kfbb3_signer_name} le
{signature_kfbb3_signature_date_time}

Type de travaux :| {type_travaux_9rz5j}

DEMANDEUR - PRENEUR

Marché n° :| {marche_n_myy95}

Entreprise : | {entreprise_786vv}
Téléphone :| {telephone_tk15z} I Mail ;| {mail_60370}
Représentée par :| {representee_kvnct} Signature
{%signature_jt62k}

Type de travaux ;| {type_travaux_nbi6t}

{signature_jt62k_signer_name} le
{signature_jt62k_signature_date_time}

Lieu : {lieu_n5k4q}

Date et heure : {date_heure_i7p9v}

~ DETAISDELOPERATION

Commentaires : {commentaires_jm94f}

Photos d’illustration des commentaires :
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Site accepté : {site_accepte_b6xr6}

egis

Cause :{cause_si_non_accepte_ohqt6}

La prise de site et le transfert des responsabilités seront effectifs le {prise_site_transfert_3495c}

Commentaires supplémentaires éventuels : {commentaires_supplementaire_whzgv}

Pieces jointes au document :
{pie_jointes_document_I8awj}

La présente fiche a été remise le
{presente_fiche_ete_pns9i}

Par : {culhw}

Visa représentant du maitre d'ceuvre :
{%visa_representant_maitre_32gik}
{visa_representant_maitre_32gik_signer_name}le
{visa_representant_maitre_32gik_signature_date_time}

Présence MOA ?
{presence_moa_lotpp}

Signature si présence :
{%signature_si_presence_q2unh}
{signature_si_presence_q2unh_signer_name} le
{signature_si_presence_q2unh_signature_date_time}
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Annexe 3 : Catalogue des balises disponibles a I'utilisation sur Bulldozair
Source : Bulldozair

Catalogue de balises

Les rapports personnalisés vous permettent de créer vos propres modeles d’exports a partir
d’un catalogue de balises.

Lors de la génération du rapport, les balises seront remplacées par les bonnes valeurs
provenant des taches sélectionnées.

Ainsi, vous pouvez créer des modeles totalement personnalisés et n’afficher que les données
dont vous avez besoin : les possibilités sont infinies.

Les différents types de balises

e Les balises simples : Les balises les plus basiques seront remplacées par du texte, un
nombre ou une date. Exemple : {project_title} sera remplacé par le titre du projet.
Les balises images : Ces balises commencent par un « % » et seront remplacées par

une image, cela peut-étre une photo de tache, un plan ou une position. Si vous

souhaitez maitriser la taille de I'image, il est possible d’insérer une image factice et
de faire un clic-droit sur celle-ci, de cliquer sur « View alt-text », et de remplacer le

alt-text par la balise. A la génération du rapport, I'image factice sera remplacée par la

véritable image au bon format.

Les balises listes : Certaines balises sont des listes, et vous permettent de répéter des
sections de documents. Ces balises commencent par un « # », et doivent-étre fermée
par un « / » pour fermer la boucle. Par exemple, la balise {#tasksGroupedByZones}
est une liste de taches groupées par plans. En itérant sur cette liste dans votre
document, elle vous permet de lister tous les plans de votre projet avec leurs taches
associés.

Les balises conditionnelles : Certaines balises ne s’afficheront que si la condition est
remplie. Comme pour les balises listes, elles commencent par un « # », et doivent-
étre fermée par un « / ». Par exemple, une balise {#is_number_field} n’affichera son
contenu si et seulement si le champ de formulaire courant est un champ de type

nombre.
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Toutes les balises qui seront présentées dans le document ci-dessous ne sont pas disponible

dans tout le document.

Chaque balise appartient a un « contexte ».

Par exemple, la balise {task_title} n’est disponible qu’au sein d’une tache.

Les balises du contexte « global » sont les seules a étre disponible dans tout le document.

Le contexte global

Toutes ces balises sont disponibles dans le document complet, a tout endroit.

Contexte Balise Exemple de valeur
global {project_title} Mon projet
global {%project_picture} Image du projet
global {custom_variable_code_chantier} ABC_123
global {date_now} 12/10/2022 / 12-10-

2022
global {datetime_now} 12/10/2022 22:11/
global {project_address}
global {project_custom_properties_1_name} Fournisseur
global {project_custom_properties_1_value} Mon enterprise de
peinture
global {project_custom_properties} Tableau de propriété

personnalisées

project_custom_property

{project_custom_property_name}

Le nom d’une
propriété
personnalisées

project_custom_property

{project_custom_property value}

La valeur d’une
propriété
personnalisée

Les variables personnalisées

Si vous avez besoin d’injecter des données spécifiques a un rapport au moment de I'export,
vous pouvez utiliser les variables personnalisées.

Ces variables seront injectées dans le rapport.

Par exemple, si au moment de I'export vous remplissez ces variables :
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Configuration du rapport

Variables personnalisées

Nom de I'élément Valeur de I'élément

= meeting_number 1 [ ]
Nom de I'élément Valeur de I'élément

=— meeting date 22/01/2024 [ ]

+ AJOUTER UNE VARIABLE PERSONNALISEE

Vous aurez acces dans le rapport a deux variables :
{custom_variable_meeting_number}
Et
{custom_variable_meeting_date}

Nous recommandons de ne mettre dans ces variables que des éléments qui varient
dynamiquement a chaque rapport (une date, un numéro), mais pas des éléments de
personnalisation du rapport.

Si vous souhaitez créer 2 variantes d’'un méme rapport, le mieux est d’avoir 2 modéles de
rapport différent.

Les groupes
Tous les groupes du projet sont disponibles dans une liste de groupes.

Contexte Balise Exemple de valeur
global {#tgroups} Liste de groupes du projet
group {group_name} Mon groupe
group {%group_image} Image du groupe

Les utilisateurs
Tous les utilisateurs du projet sont disponibles dans une liste d’utilisateurs.

Contexte Balise \ Exemple de valeur
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global {#users} Liste des utilisateurs du projet
user {user_firstname} Fabrice

user {user_lastname} Dupont

user {user_email} fabrice.dupont@gmail.com
user {user_company_title} Ma compagnie

Les listes de taches
Bulldozair gere une multitude de facon de grouper les taches entre elles.
Nous vous permettons de grouper les taches par :

e Tags
e Plans
e Statuts
e Date de création
e Assignés
e Dossiers
e Groupe de tags

Il est possible d’utiliser ces groupes jusqu’a 3 niveaux de profondeur, par exemple il est
possible de grouper les taches par plan, puis par tag et puis par statut.

Ainsi, un export final pourra ressembler a :

- Batiment A.pdf
o Electricité
= A faire
e Tachel
= Avalider
e Tache?2
o Peinture
= A faire

e Tache3
- Batiment B.pdf

Pour utiliser les différents types de groupes, vous pouvez utiliser les balises :
- {#tasksGroupedByTags} -> Les taches groupées par tags
{#tasksGroupedByZones} -> Les taches groupées par plans
{#tasksGroupedByStatuses} -> Les taches groupées par statuts.
{#tasksGroupedByCreationDates} -> Les taches groupées par date de création
- {#tasksGroupedByAssignees} ->Les taches groupées par assignées
{#tasksGroupedByFolders} -> Les taches groupées par dossiers
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- {#tasksGroupedByCommonTags} -> Les taches groupées par groupe de taches
Vous pouvez faire des combinaisons doubles :
- {#tasksGroupedByTagsThenZones} -> Les taches groupées par tags puis plans
Et des combinaisons triples :

- {#tasksGroupedByCommonTagsThenFoldersThenAssignees} -> Taches groupées par
groupe de tag puis dossier puis assignés.

Nous ne mettrons pas toutes les combinaisons possibles dans ce document, mais toutes les
combinaisons sur 3 niveaux sont possibles.

Exemple d’utilisation d’une balise liste de taches :

{#tasksGroupedByTags}
{tag_title}
{#tasks}
{task_title}
{/tasks}
{/tasksGroupedByTags}

Un exemple plus complexe avec une combinaison a 2 niveaux :

{#tasksGroupedByZonesThenFolders}
{zone_title}
{#folders}
{folder_path_title}
{#tasks}
{task_title}
{/tasks}

{/folders }
{/tasksGroupedByZonesThenFolders}
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Un exemple encore plus complexe a 3 niveaux :

{#tasksGroupedByCreationDatesThenAssigneesThenCommonTags}

{date_creation}
{#assignees}

{assignee_name}

{#commontags}

{tag_title}
{#tasks}
{task_title}

{/tasks}

{/commontags}
{/assignees}

{/tasksGroupedByCreationDatesThenAssigneesThenCommonTags}

Il est également possible de lister les taches simplement, sans les grouper, en utilisant une
balise liste simple comme suit : {#tasks}{/tasks}

Pour chaque groupe, voila les différentes variables disponibles :

Groupe Variable
Tags tag_title
Zones zone_title
Zones zone_image
Zones zone_image_with_pins
Status status_title
CreationDates date_creation
Assignees assignee_name
Folders folder_path_title
CommonTags tag_title

Le contexte d’une tache

Au sein d’une tache, un ensemble de balises sont disponibles :

Contexte Balise Exemple de valeur
task {task_assignees} Jean Philippe
task {task_creator} Jean Philippe
task {task_date_creation} 12/12/2023 11:11
task {task_date_done} 12/12/2023 11:11
task {task_date_due} 12/12/2023 11:11
task {task_date_observation} 12/12/2023 11:11
task {task_date_start} 12/12/2023 11:11
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task {task_number} 124
task {task_status} Terminée
task {task_tags} plombier, toiture,
facile
task {task_title} current task title
task {#tblocks} Une liste de blocs
task {#picture_ block_two_columns} | Une liste de photos en
colonnes de 2 photos
picture_block_two_columns {first} Un picture block (voir

plus bas pour le
format de ce block)
picture_block_two_columns {second} Un picture block (voir

plus bas pour le
format de ce block)
task {%task_thumbnail_image} Image de la tache

Le contexte d’un bloc

Un bloc dans Bulldozair est un élément de la tache : un bloc photo (picture_block), un bloc
formulaire (form_block), un bloc texte (text_block).

Dans chaque bloc, une balise vous permet d’identifier le type du bloc :

Contexte Balise Exemple
block {#is_text_block} Le block est un block texte
block {#tis_priority_block} Le block est un bloc priorité
block {#is_picture_block} Le block est un bloc photo
block {#is_date_block} Le block est un bloc date
block {#is_form_block} Le block est un formulaire
block {#tis_plan_block} Le block est un plan
block {#is_position_block} Le block est une position
block {#tis_geolocation_block} Le block est une position géolocalisée
block {#is_general_position_block} Le block est une position générale sur plan
block {#is_localized_position_block} Le block est une position localisée sur plan
block {#tis_file_block} Le block est un fichier

Au sein de chaque bloc, vous avez un set de balises disponibles.

Le contexte d’un text block

Contexte Balise Exemple
text_block {text_block_text} Béton mouillé
text_block {text_block_date_creation} 12/12/2023 11:11
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text_block \ {text_block_creator} \ Jean Philippe \
Le contexte d’un priority block
Contexte Balise Exemple
priority_block {priority_block_level} 2
priority block {priority_block_creator} Jean Philippe

priority block

{priority_block date_creation}

12/12/2023 11:11

Le contexte d’un picture block

Contexte

Balise

Exemple

picture_block

{%picture_block_image}

Affichera I'image

picture_block

{picture_block_date_creation}

12/12/2023 11:11

picture_block

{picture_block_creator}

Jean Philippe

picture_block

{picture_block_description}

Attention aux oiseaux

Le contexte d’un date block

Contexte Balise Exemple
date_block {date_block_date_start} 12/12/2023 11:11
date_block {date_block date_todo} 12/12/2023 11:11
date_block {date_block_date_done} 12/12/2023 11:11
date_block {date_block_date_observation} 12/12/2023 11:11
date_block {date_block_date_creation} 12/12/2023 11:11
date_block {date_block_creator} Jean Philippe

Le contexte d’un plan block

Contexte Balise Exemple

plan_block {plan_block_creator} Jean Philippe

plan_block {plan_block_date_creation} 12/12/2023 11:11

plan_block {%plan_block_image} Affiche I'image du plan

Le contexte d’un position block

Contexte Balise Exemple

position_block {position_block_creator} Jean Philippe

position_block

{position_block_date_creation}

12/12/2023 11:11

position_block

{%position_block_image}

Affiche la miniature de la
position
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position_block

{position_block_description}

Affiche la description de la

position
Le contexte d’un form block
Contexte Balise Exemple
form_block {form_template_title} Mon formulaire
form_block {form_block date_creation} 12/12/2023 11:11
form_block {form_block_creator} Jean Philippe
form_block {form_block_fields} Liste de fields

A l'intérieur d’un form block, vous avez une liste de fields qui représentent chacun un champ
du formulaire. Nous allons passer en revue tous les types de fields possibles.

Le contexte d’un form field

A l'intérieur de chaque field, des balises vous permettent de déterminer le type de field.

Contexte Balise Exemple

field {#is_text_field} Le champ est un text field

field {#is_checkbox_field} Le champ est un checkbox
field

field {#is_radio_field} Le champ est un radio field

field {#is_number_field} Le champ est un number
field

field {#is_date_field} Le champ est une date

field {#is_position_field} Le champ est un position
field

field {#is_geolocation_field} Le champ est une

géolocalisation

field {#is_plan_drawing_field} Le champ est un dessin sur
plan

field {#is_static_image_field} Le champ est une image

statique
field {#is_attachment_field} Le champ est une piéce-
jointe
field {#is_picture_field} Le champ est une photo
field {#is_dynamic_list_field} Le field est une liste

dynamique

Le contexte d’un text field
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Contexte Balise Exemple
text_field {text_field_title} Commentaire sur le chantier
text_field {text_field_value} Tout va bien
text_field {text_field_date_creation} 12/12/2023 11:11
text_field {text_field_creator} Jean Philippe
Le contexte d’un checkbox field
Contexte Balise Exemple

checkbox_field

{#icheckbox_field_choices}

Liste de choix

checkbox_field

{checkbox_field_title}

Liste a choix multiple

checkbox_field

{checkbox_field_date_creation}

12/12/2023 11:11

checkbox_field {checkbox_field_creator} Jean Philippe
choice {choice_title} Valide
choice {#choice_is_selected} Balise conditionnelle si le
choix est coché
Le contexte d’un radio field
Contexte Balise Exemple
radio_field {radio_field_date_creation} 12/12/2023 11:11
radio_field {radio_field_title} Liste a chois unique
radio_field {radio_field_creator} Jean Philippe
radio_field {#tradio_field_choices}
choice {choice_title} Valide
choice {#choice_is_selected} Balise conditionnelle si le
choix est coché
Le contexte d’'un number field
Contexte Balise Exemple
number_field {number_field_title} Numéro de série
number_field {number_field_value} 12
number_field {number_field_date_creation} 12/12/2023 11:11
number_field {number_field_creator} Jean Philippe
Le contexte d’un date field
Contexte Balise Exemple
date_field {date_field_title} Date de coulage du béton
date_field {date_field_value} 12/12/2023 11:11
date_field {date_field_date_creation} 12/12/2023 11:11
date_field {date_field_creator} Jean Philippe
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Contexte

Balise

Exemple

position_field

{position_field_title}

Titre de la position

position_field

{position_field_caption}

Description de la position

position_field

{%position_field_image}

Miniature de la position

position_field

{position_field_date_creation}

12/12/2023 11:11

position_field {position_field_creator} Jean Philippe
Le contexte d’un geolocation field
Contexte Balise Exemple

geolocation_field

{%geolocation_field_image}

Miniature de la
géolocalisation

geolocation_field

{geolocation_field_title}

Titre de la
geolocalisation

geolocation_field

{geolocation_field_address}

Addresse de la
geolocalisation

geolocation_field {geolocation_field_latitude} 49.22
geolocation_field {geolocation_field_longitude} 2.22
geolocation_field {geolocation_field_date_creation} 12/12/2023 11:11
geolocation_field {geolocation_field creator} Jean Philippe
Le contexte d’un plan drawing field
Contexte Balise Exemple

plan_drawing_field

{%plan_drawing_field_image}

Image du plan

plan_drawing_field

{plan_drawing_field_caption}

Description du champ

plan_drawing_field

{plan_drawing_field_title }

Titre du champ

plan_drawing_field

{plan_drawing_field_date_creation}

12/12/2023 11:11

plan_drawing_field {plan_drawing_field creator} Ali El Hariri
Le contexte d’un static image field
Contexte Balise Exemple

static_image_field

{%static_image_field_image}

static_image_field

{static_image_field_date_creation}

12/12/2023 11:11

static_image_field

{static_image_field_creator}

Ali El Hariri

Le contexte d’un attachment field
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Contexte Balise Exemple
attachment_field {~~attachment_field_url | Link
link:label}
attachment_field {attachment_field_date_creation} 12/12/2023 11:11
attachment_field {attachment_field_creator} Jean Philippe
Le contexte d’un dynamic list field
Contexte Balise Exemple
dynamic_list_field {dynamic_list_field creator} Jean
Philippe
dynamic_list_field {dynamic_list_field_date_creation} | 12/12/202
311:11
dynamic_list_field {dynamic_list_field_title} Titre du
champ list
dynamique
dynamic_list_field {dynamic_list_field_last_value} Chambre
505
dynamic_list_field {#dynamic_list_field_value}
dynamic_list_field_value {level} Batiment
dynamic_list_field_value {title} Bat. A
dynamic_list_field_value {#data_sections}
dynamic_list_field_value_data_sectio {section} Controles
n
dynamic_list_field_value_data_sectio {text} Contréle
n qualité
dynamic_list_field_value_data_sectio {#is_checked}
n
dynamic_list_field {dynamic_list_field_value_formatte Bat.
d} A/Etage
5/Chambre
505
dynamic_list_field {dynamic_list_field value} Résultat

50




@ PIAEE egis

Annexe 4 : Note d’usage pour I'outil Bulldozair
Source : Réalisation personnelle

Objet de la note

Bulldozair est une application de suivi de chantier a destination des équipes de construction. Elle
permet de collecter des données avec un téléphone portable, les communiquer sur une plateforme
centralisée et les mettre en forme dans des rapports personnalisables.

Aujourd’hui, Bulldozair est notamment utilisé chez les acteurs suivants et se déploie chez Egis :

ving Damct svstn [ENay K -

Vinci Bouygues Eiffage Systra SNCF Setec

1 5 Europear

4,
— AIR LIQUIDE (9 6“' ﬁp
L Q- <,
ARTELIA . Darvatoms \$Al4’

Artelia Total Air Liquide Carrefour Lidl Leroy Merlin

p 100 Global Design

3l Design &

Les entreprises ayant déployé bulldozair

Au sein d'Egis, Bulldozair se déploie progressivement au sein de différents projets en phase travaux :

= T6N a Lyon
= Extension nord et sud du Tramway de Marseille

= Développement des nouvelles lignes de transport de Nantes (L6/L7)
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Objectifs :

L'utilisation du logiciel Bulldozair sur le projet DNLT-REGMM doit permettre de fluidifier les échanges
d'informations d'actualité de chantier. Elle doit permettre ensuite de simplifier la production de compte
rendu de visites, de suivi de réserves diverses ainsi que des points d'arréts sur des groupes d'ouvrages
spécifiques :

- Production de CR de visite de chantier,
- Suivi de réserves spécifiques aux marchés
- Point d'arréts

La mise en place de documents Word pré-établis et saisis dans I'outil offrira durant la phase de travaux
un gain de temps importants sur ces taches souvent répétées. Bulldozair permettra ainsi des documents
rapidement sans devoir passer par I'étape de traitement de texte.

Suivi de chantier au sein du projet DNLT

Les missions de la MOE® durant la phase DET sont notamment :

« 6. Organiser et diriger au moins une réunion de chantier par semaine avec chaque titulaire du marché
de travaux. Il assure en tant que de besoins les visites de chantier qu'il estime nécessaires a raison d'au
minimum une (1) par semaine et par troncon. Il établit et diffuse les comptes rendus et proces-verbaux. Il
participe a une réunion hebdomadaire avec le maitre d'ouvrage pour faire le point sur '‘avancement du
chantier. »

« 10. S’assurer que l'exécution des travaux est conforme aux prescriptions du ou des contrats de travaux, y
compris en ce qui concerne l'application effective du schéma directeur de la qualité. «

« 11. S’assurer que l'exécution des travaux est conforme aux prescriptions du marché en ce qui concerne la
Charte Qualité Chantier (acces riverains, accés commerces, qualité des cheminements piétons provisoires,
...). Le Maitre d'ceuvre assurera les relations avec les riverains pendant la phase travaux et identifiera les
personnes en charge de cette mission dans son équipe. »

« 14 : Tenir a jour un journal de chantier quotidien avec photos ou récupérer et viser le journal de chantier
réalisé par l'entreprise. »

L'utilisation du logiciel Bulldozair est donc bien de documenter I'action de la MOE pour remplir les
missions contractuelles confiées et de pouvoir en diffuser son information, aussi bien au MOA qu’aux
entreprises qu'il dirige dans sa mission.

8 Extrait du CCTP du contrat de MOE pour le projet DNLT
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Premiers pas sur 'outil
Lorsque vous serez invité a rejoindre un projet sur Bulldozair, vous recevrez un mail comme suit :

Bonjour,

Vous avez été invité a rejoindre I'équipe "EGIS" dans Bulldozair.

Il faut maintenant que vous vous connectiez en utilisant le SSO EGIS en cliquant sur le lien

Me connecter a Bulldozair via le SSO EGIS

Vous pourrez également utiliser le SSO EGIS pour vous connecter aux versions mobiles

suivant :

Android et iOS.

Comme le montre I'image, Bulldozair est disponible en version web mais aussi a la fois sur Android et
sur i0S. La premiére connexion se fera sur la version web. Aprés vous étes connecté en cliquant sur
« Me connecter a Bulldozair via le SSO EGIS », vous accéderez a la page suivante :

Affichage Trier Par Vue Grouper Par
= ¥~ a =

~ ~ v -
Dossiers Date De Création Miniatures Aucun

B
socteur )

Secteur 2

- Tache test pour tuto Partagé avec moi 0_Transferts de sites 2% 1_Visites de chantier 2% 2_Constats contradictoires 25

Cette interface sera celle sur laquelle vous naviguerez lors de I'utilisation de I'outil. Comme I'indiquent
les 6 logos en haut de I'image, vous pourrez naviguer sur 6 onglets différents :

e «Taches »: Onglet d'affichage par défaut lorsque I'on ouvre Bulldozair, les taches sont
I'élément de base de I'utilisation de I'outil. En créant une tache, comme sur I'exemple de I'image,
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vous pourrez alors prendre des photos, les annoter, dessiner dessus, mettre des commentaires,
positionner la tache sur un plan ou la géolocaliser, I'affecter a des utilisateurs... La création de
tache est I'étape fondamentale pour utiliser Bulldozair. C'est ce qui permettra par la suite de
générer des rapports automatiquement. En pratique, la création de tache se réalise sur
téléphone portable lors des visites de chantier. Vous pourrez ensuite choisir de trier vos taches
par dossier ou non sur la version web.

« Plans » : Comme son nom l'indique, I'onglet Plans permet d'importer les plans de vos choix
sur Bulldozair, au format PDF ou Json. Une fois les plans importés, il vous sera possible de
positionner des taches dessus comme sur I'image suivante, ou la tache numéro 88 a été
positionnée :

Cette fonctionnalité permet a la fois de situer une tache dans I'espace, mais aussi de visualiser quelle(s)
tache(s) il reste a traiter sur un secteur précis, en le visualisant avec le pins sur le plan.

« Tags » : Les tags permettent de catégoriser les taches en fonction de critéres spécifiques. Vous
pourrez créer et personnaliser les tags autant que vous le souhaitez. Par exemple, il est possible
de créer des tags indiquant sur quel secteur de travaux se situe la tache, ou encore un tag pour
le marché de travaux concerné. En créant des tags, vous faciliterez la recherche de taches
spécifiques lors de la navigation. Par exemple, si vous souhaitez visualiser toutes les taches
concernant des travaux de voirie, vous pourrez alors cliquer sur « Grouper Par » (visible sur la
Figure ?), et sélectionner « Tags ». Vos taches se classeront par Tags et vous pourrez filtrer
I'information de cette maniere.

« Documents » : Cet onglet permet d'importer et de consulter des documents utiles a votre
projet et de les partager avec d'autres utilisateurs.
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e « Rapports » : Cet onglet permet de visualiser les rapports que vous avez généré et offre la
possibilité de programmer des rapports. En effet, Bulldozair peut générer automatiquement des
rapports avec certaines taches et une fréquence définie par I'utilisateur. A titre d'exemple, il est
possible de programmer un rapport hebdomadaire avec les taches a traiter. Bulldozair ira alors
récupérer les taches crées les 7 jours précédents et qui ont le statut « A faire » et générera
automatiquement un rapport pour les récapituler.

o «Equipes » : Cet onglet permet de visualiser tous les collaborateurs présents au sein du projet
et d’en ajouter de nouveaux si vous en avez les droits. Il permet aussi de créer et visualiser des
groupes d'utilisateurs. En effet, vous pourrez par exemple créer des groupes « MOE », « MOA »,
ainsi que pour les différents marchés de travaux. L'utilité de créer des groupes se trouve dans le
fait d'affecter des taches a des groupes particulier. Par exemple, si vous créez une tache qui
concerne un marché spécifique, vous pourrez l'affecter au groupe correspondant. Ainsi, les
utilisateurs du marché concerné seront les seuls a pouvoir visualiser la tache.

LES DIFFERENTS ROLES ET FONCTIONNALITES ASSOCIEES

Au sein d'un projet dans Bulldozair, les différents utilisateurs sont répartis en quatre réles par le
propriétaire du projet, leur attribuant des permissions spécifiques d'action. Les roles sont les suivants :

= Observateur
= Rapporteur
= Collaborateur

= Administrateur

Il convient de noter que d'un point de vue financier, I'attribution des réles Observateur et Rapporteur
permet une utilisation gratuite de I'outil. Les utilisateurs auxquels sont attribués les roles Collaborateur
et Administrateur voient en revanche leur licence étre facturée. Chaque réle va étre décrit en fonction
de ses permissions associées dans le projet.

Observateur

Le role d'observateur est le réle avec le moins de permissions d‘action. Ce role peut étre attribué
a des utilisateurs auxquels on souhaite transmettre les informations sans avoir la possibilité d'y apporter
des modifications. Comme son nom l'indique, I'observateur peut consulter les taches, documents, plans,
état d'avancement du projet etc. sans pouvoir faire de mises a jour.

Ce role peut étre attribué a des parties prenantes externes ou a des membres de I'équipe que I'on
souhaite informer de I'avancement d'un projet sans pour autant participer a sa gestion.

Rapporteur

Le rOle de Rapporteur est généralement attribué a une personne en charge de vérifier et valider
des informations. La différence avec I'Observateur est que le Rapporteur peut changer le statut des
taches, et plus seulement les consulter. Ceci permet a l'utilisateur affecté de répondre aux réserves ou
non-conformités.
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Par exemple, dans le cas suivant, I'entreprise en charge du balisage doit réaliser des reprises, formulées
via une tache créée par le MOE. Le statut de la tache a ainsi été défini sur « A lever entreprise » par le
MOE. Une fois les reprises effectuées, le membre de I'entreprise auquel le rOle Rapporteur aura été
affecté pourra changer le statut de la tache en « levé par entreprise » afin que le MOE puisse voir qu'une
action a été effectuée :

HISTORIQUE

Reprises MT13 Balisage

- = i Statut -
[O)]l 5 : Levé par entreprise . S v par . = (Rappels -
O 6 : Levé par MOE 2% Cette tache est visible par : e 2. PARTAGE  ~
4 ]

Collaborateur

Le role de Collaborateur permet I'acces a plus de fonctionnalités permettant de gérer le projet sur
Bulldozair. En effet, il peut créer des taches, y ajouter du contenu tel que des photos ou commentaires,
ainsi que d'importer et de modifier des plans sur l'outil. Le Collaborateur participe donc activement a la
gestion des taches d'un projet.

Administrateur

L'Administrateur peut effectuer les mémes actions que le Collaborateur sur la partie de gestion
des taches et des différents documents, mais peut aussi gérer la partie Equipe du projet. En effet,
I'’Administrateur peut ajouter ou supprimer des utilisateurs du projet ainsi que modifier le role attribué
a chacun.

Propriétaire

Le propriétaire d'un projet a la main sur tout au sein de son projet.
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Tableau Récapitulatif

En résumé, le tableau suivant récapitule les actions permises selon les différents roles attribués sur
Bulldozair :

BulldozAIR Project Permissions

Roles Notes Plans, Documents Users
& Tags administration
View Create  Addcontent Change Read Create Addor Changerole  Choose

Status & edit remove project

user admin
© © © © © © © © ©

e

© © Q1] © © @ ©

.‘ 2
3
(]
]
Q)

Administrator

o\ ~\ N\ B £ N\
. © © © © © ©
. »
Collaborator
& o oll o
> Ny . -
Reporter
) )
7/ Z/
Viewe

= En tant qu'utilisateur de Bulldozair chez Egis sur le projet DNLT, votre rdle sera
certainement Collaborateur ou Administrateur
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Exports

L'une des fonctionnalités majeures de Bulldozair concerne l'export de données vers des
documents générés instantanément. Aprés avoir créé des taches, y avoir ajouté des commentaires,
renseigné des informations sur des plans etc, I'outil offre la possibilité de générer différents types de
documents de maniére automatique. En effet, Bulldozair propose des modéles par défauts qui sont les
suivants :

= Visite de chantier

» PV de Réserves / OPR

= Compte rendu de réunion
= Formulaires

» Formulaires personnalisés
= Audit de site

» Photos

= Résumé

= Complet

= CSV

Ces différents modeles vous permettent d'exporter vos taches au format .docx, .pdf, .csv. L'intérét est
d'éviter tout le processus de traitement de texte habituel afin de gagner du temps.

Personnalisation des modeles d’export

Apres avoir expérimenté |'export de données dans un des modéles disponibles ci-dessus, vous aurez
peut-étre le besoin de les personnaliser, en y ajoutant certaines données ou en réorganisant I'affichage
des images. L'outil permet d'apporter des modifications a ses modéles d’export. Il convient de noter que
la personnalisation des modéles est uniquement disponible sur la version web de Bulldozair.

Pour cela, il suffit de choisir une ou plusieurs taches, de cliquer sur le logo « Exporter » et de choisir
le modele de base que vous souhaitez modifier. Nous allons dans ce cas prendre I'exemple du modeéle
« Visite de chantier », qui peut s’avérer trés utile dans un contexte de travaux au sein d'un projet. Lorsque
I'on sélectionne ce modele, en défilant légerement vers le bas, on peut accéder a la section
« Configuration du rapport », c'est a partir de celle-ci que vous pourrez apporter les modifications que
vous souhaitez :
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Configuration du rapport

En-téte de page

LOGO EN HAUT A TEXTE AU CENTRE DE UEN-TETE
UCHE

DNLT
+ Compte rendu de visite #X

Date de la visite XX/XX/XXXX

Couverture personnalisée

Informations supplémentaires
Nom de félement Valeur de Félémen

= Date de début 01/08/2023

e

= Date de fin 04/03/2026

IJT[R UNE PROPRIETE PERSONNALISEE

(2)egis

1 Réglages du rapport

Format
LOGO EN HAUT A
DROITE
PDF
Exporter pour limpression ou lenvol
O Microsoft Word
Compatible avec Microsoft Word
[ utitiser un nom de fichier personnaisé
[J inclurele rapport en piéce jeinte demail si < 18Ma
[[] sauvegarder en tant que medéle
u
APERGU GENERER LE RAPPORT
| ]

@ Besoin dun modéle de rapport personnalisé?  Contacteznous !

Une fois la personnalisation terminée, il ne vous reste plus qu’a cliquer sur « Sauvegarder en tant que
modeéle » et générer le rapport au format désiré :

Réglages du rapport

Format

4 POF

Exporter pour l'impression ou I'envoi

Microsoft Word
Compatible avec Microsoft Word

O
D Utiliser un nom de fichier personnalisé
D Inclure le rapport en piéce jointe d'email si< 18Mo
Sauvegarder en tant que modéle

Nom du modéle

Mon rapport de visite

APERGU

GENERER LE RAPPORT

Ainsi, le modele sera conservé et vous pourrez vous en servir de nouveau ou le modifier si vous voulez
y rajouter / enlever des éléments au cours du temps.

Finalement, Bulldozair offre la possibilité de personnaliser les rapports mis a disposition dans I'outil et
offre la possibilité de pousser la personnalisation encore plus loin, c'est ce qui va étre expliqué en section

7.

59



POLYTECH
TOURS

Les Exports du projet DNLT

Sur notre projet, Bulldozair nous permet aujourd’hui les exports suivants :

e Compte-rendu de visite de chantier
e Fiche prise de site
e Fiche de constat contradictoire

L'objectif est d'implémenter petit a petit de nouveaux formulaires pour générer des documents tels que :

e Les controles de points d'arréts selon les différents marchés : Massifs LAC pour MT1, différents
bétonnages pour MT2 (a noter que certaines fiches ont été mises a disposition par MT2 sur

Mezzoteam) ...
e Fiche OPR
e Et autres documents qui seront ajoutés a la liste

Tutoriel d’utilisation de Bulldozair sur le projet DNLT

Créer et éditer une tache

Lorsque vous effectuerez vos visites de chantier, il vous faudra créer une tache en appuyant sur I'icbne

rouge de l'image suivante :

14468 0 © B - RO 4R67% @ WMaodi o 0O -« RO 4867% aas @ © C © -

DNLT Q 3 ¢ Bulldozair

Z (3 #16 250721 Visite de chantier 2

Tags

|lo =8

Partagé avec moi

2_Constats contradictoires
3/04/2025 - 09:03

& T 2s0721Visitedechantier €

1_Visites de chantier

0_Transferts de sites Retrouvez ici I'évolution de votre tache

= 111250716 PA Essai dynaplaque

110 250716 PA MT1
1 o8 chantier chantiers chanter 3 2

e 5 o WT

1 2 3 4 5

avec NM

= 100 250710 Rdv post réouverture L. Bureau 6 Lf I
L) P alzlelr|t]lyjulilo|p
. kel

gls|dlflglh]jlk]]|m

M wix|clviblnl E=iEES

i 5
{ Synchroniser éléchargem 20N © . A \Jsserueuv:-m [o R

N7 o 1] < (o] (1]

Une fois la tache créée, il vous faudra alors prendre les photos que vous souhaitez grace a l'icone

d'appareil photo située en bas a droite de l'interface.
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1458 i © B @ -+ R®°4866%

< Bulldozair ()

#116 25072) Visite de chantier /'

GARNIER Lucas

Comme vous pouvez le voir sur I'image précédente, Bulldozair permet d’annoter les photos
directement apres avoir été prises. Une fois les annotations faites, validez votre photo sur le logo
« ¥ » Vous pouvez aussi ajouter un commentaire a votre photo pour ajouter des précisions.

En cliquant sur le logo « + » en bas a gauche de l'interface, vous avez la possibilité d'ajouter plusieurs
autres éléments a votre tache : formulaire, date, position sur un plan ou géolocalisée, signature.

Mab e 0@ -

¢ Bulldozair M Lorsque vous avez fini de remplir tous les éléments utiles a votre tache, il
il6 250721 Viite de chantier /' +  reste une derniére étape qui consiste a affecter la tache a des utilisateurs
et a lui attribuer des tags. Cette derniére étape permettra alors de donner

) accés a la tache aux utilisateurs concernés. Aujourd’hui, le projet
+| Bulldozair DNLT n’est accessible qu’a I'équipe d’Egis et pas aux

entreprises ni MOA, ainsi l'attribution permet comme les tags
d’organiser les taches.

Retrouvez ici I'évolution de votre tache

En fonction de I'avancement de la tache au fil du temps, les utilisateurs
pourront changer le statut « Observation » pour rendre plus visuel le suivi
de la tache.

puis localisez et

Organisation

taches en les classant par des mots clés

Statut

Indiquez la progression de votre travail

aw Attribution
Distribuez les tiches & votre équipe

Observa(lon

< o] [n]]
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Exporter une ou plusieurs taches dans un rapport

Une fois la ou les tache(s) complétée(s), appuyez sur le bouton « Synchroniser » en bas de
I'interface :

1523 %0 3 Q - Ro4R865%

DNLT Q # Cette étape est nécessaire car elle va permettre de synchroniser les

~ données Bulldozair entre votre appli téléphone et la version web. La
synchronisation sert notamment dans le cas ou le réseau serait de
mauvaise qualité lors d'une visite de chantier, cela rend l'outil utilisable
faiesaecnd méme hors connexion et permet de récupérer les données par la suite.

2_Constats contradictoires
14/04/2025 - 09:03

1_Visites de chantier
10/04/2025 - 08:50

O_Transferts de sites
03/04/2025 - 13:46

.~ 116 250721 Visite de chantier

. 111 250716 PA Essai dynaplaque

. 110 250716 PA MT1

16/07/2025 - 10:42 o)
100 250710 Rdv post réouverture L. B

5 avec NM ‘a

- 07/2025 - 15:26 ATION,

(2]

< 10l

Pour générer un rapport de visite, il vous faudra alors ouvrir la version web de Bulldozair, sélectionner
la ou les tache(s) que vous souhaitez mettre en forme dans le rapport et cliquer sur « Exporter » :

£ TACHES ® PLANS ® TAGS & DOCUMENTS O RAPPORTS = EQUIPE (=] L- 2 E
B 2 a {- o==m
E 7 -
=

250716 PA Essai dynaplaque ~230721 Visie d chantier

e

I © ocaroser o
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Une nouvelle fenétre s'ouvre alors, laisser le réglage par défaut avec « Nantes-modele-visite-de-
chantier-pour-bulldozair-sans-nom.docx » sélectionné, cliquer sur « Générer le rapport » :

£ TACHES 8 DOCUMENTS O RAPPORTS

9 PLANS ® TAGS

1 tiche(s) sélectionnée(s)
Rapports personnalisés (nouveau) Modeles de rapport par défaut
Nantes-modele-visite-de- TEST GEOLOC.doex Visite de chantier PV o de réunion Formulaires Formulaires personnalisés Audit
chantier-pour-bulldozair-sans-
nom.docx Les photos et d Liste de réserves local Rapport concis pour résumer vos Les dennées de ves formul Exportez vos formut Formulai
® vatre visite sur site photo réunions digitaux dans un rapport wilisant vos modéles ®
personalisés Word ou Excel
@® [o] o] o] ] o] o]
Configuration du rapport 4 Réglages du rapport
Variables personnalisées Format
+ AJOUTER UNE VARIABLE PERSONNALIS! »
® 0 Format original
N Le format original de Fexport sélectionné

Destinataires
[ wtitiser un nom de fichier personnalisé

[ Partager la liste des destinataires avec tous les destinataires [ inclurele rapport en piéce jointe demail si < 18Mo

[ seuvegerder en tant que mode

Ajouter des destinataires Lucas GARNIER v
T

L'onglet « Rapport » s'ouvre, il ne reste plus qu‘a cliquer sur le nom du rapport qui vient d'étre généré
pour le télécharger sur I'ordinateur. Le fichier est au format Word, il est alors possible d'y apporter des
modifications si besoin ou tout simplement de le convertir en PDF pour pouvoir le transmettre aux
personnes voulues.
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Remplissage de formulaire (version iOS ou Android) et export avec le modéle associé
Editer un formulaire a partir de son téléphone

L'utilisation des formulaires a pour but de répondre a des besoins de collecter des données de maniére
structurées et récurrentes. En effet, ils peuvent étre utile pour remplir des fiches de controles, de constats,
de points d'arréts... Pour pouvoir utiliser un formulaire, il faudra dans un premier temps s'assurer que le
formulaire dont vous avez besoin a été renseigné dans Bulldozair par un Administrateur. Une fois ceci
fait, il vous faudra ouvrir I'application sur votre téléphone, sélectionner I'icone entourée en rouge sur
I'image suivante et sélectionner le formulaire souhaité :

16:40 i 5 A B - Rl @ 4.4 8100 %

16:40 AW &G - R @ 4% 4 0100 %

<  Modéles de formulaire

DNLT Q

L ] Q, Recherch

freresr ﬂ .

Contréle massif LAC
Créé par GARNIER Lucas |
Demiére utilisation : 27,

.
Plus uti... Dernier... )

Partagé avec moi E

2_Constats contradictoires
Contréle massif Nostram
E Créé par BLANCHET Vianney le 18/10/2024 - 45
Demiére utilisation : 13/03/2025 - 16:55
1_Visites de chantier

Contréle PA bétonnage multi
E Créé par GARNIER Lucas le 27/03/2025 -15:54
! i 13/2025 - 1619

0_Transferts de sites . dert tlisati

Contréle PA bétonnage plateforme (APRES)
E Créé par GARNIER Lucas le 31/03/2025 - 10:55
4 i 03/2025 - M09

Contréle PA bétonnage plateforme (AVANT)
E Créé par GARNIER Lucas le 31/03/2025 - 10:37
4 i 31/03/2025 10

Contréle PA bétonnage plateforme (PENDANT)
E Créé par GARNIER Lucas le 31/03/2025 - 10:46
" i 13/2025 - 1

Fiche de constat contradictoire
E Créé par GARNIER Lucas le 14/04/2025 - 1057

Fiche prise de site
{ Synchroniser E Créé par GARNIER Lucas le 14/03/2025 - 1045
dermi tilisati 4/03/202¢ 09:32

o) o < o)

De maniére assez intuitive, il vous faudra remplir les différents champs du formulaire. Certains sont
obligatoires et d'autres facultatifs. Il convient de préciser que vous pouvez enregistrer vos formulaires
en brouillon, ce qui peut s'avérer utile notamment si vous souhaitez pré-remplir certains champs. Une
fois le remplissage terminé, vous pourrez sauvegarder votre formulaire, une tache sera alors
automatiquement créée. Bulldozair indique si des champs obligatoires n‘ont pas été remplis La tache
créée contiendra alors le formulaire complété. A noter que le formulaire peut étre modifié
ultérieurement.

Pour tout besoin de mise en place d’'un nouveau formulaire, se rapprocher d'une personne
Administrateur du projet qui pourra répondre a la demande.
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Exporter le formulaire en fichier Word

Une fois le formulaire complété, appuyez sur le bouton « Synchroniser » comme évoqué précédemment.
La procédure pour exporter un formulaire est quasiment la méme que pour I'export de taches. Rendez-
vous sur la version web de Bulldozair, sélectionnez la tache générée apres remplissage du formulaire et
cliquez sur « Exporter », comme montré précédemment. Cette-fois ci, sélectionnez « Formulaires
personnalisés » dans la catégorie « Modéles de rapports par défaut » :

< | 1 tiche(s) sélectionnée(s|
Rapports personnalisés (nouveau) Modéles de rapport par défaut
Nantes-modele-visite-de- TEST GEOLOC.docx Visite de chantier PV de Réserves/OPR Compte rendu de réunion Formulaires Formulaires personnalisés
chantier-pour-bulldozair-sans-
nom.docx
@ votre visite sur site photo réunions digita @
o] o (o] o o] o o]
Configuration du rapport Réglages du rapport
Modéles d'export de formulaire Format
Choisissez les modéles dexport personnalisés parmi la liste des modeles disponibles pour les taches sélectionnées
Format original
O -
Fiche prise de site
0w
Options additionnelles
O
[C] inclure les fichiers des piéces jointes 0

Dggtinataires
APERGU

1 Partaner Ia liete dee dectinataires svar tos lee Asctinataires

Comme vous pouvez le voir sur I'image, le modéle d’'export de formulaire correspondant au formulaire
est affiché, ici le fichier « modele-fiche-prise-de-site-pour-bulldozair.docx ». Vous pouvez alors cliquer
sur « Générer le rapport », le fichier Word est ensuite a télécharger sur votre ordinateur. De la méme
maniére qu'avec l'export de tache, le format Word vous permet de modifier le fichier si besoin.

Si le fichier sorti contient des bugs ou des coquilles, rapprochez-vous d’'une personne
Administrateur du projet qui pourra aider a modifier le modéle en conséquence.
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Creation de modeles d’export (Administrateurs)

Bulldozair permet la création de modéles d’'export entierement personnalisables grace aux balises.
Les balises sont des éléments qui permettent d'identifier des champs que I'on souhaite exporter de
facon automatique. Elles ont une codification spécifique qui permet de récupérer une donnée précise et
la relier au modele d’'export. Cette donnée peut étre une photo, un champ de texte, un plan etc...

Les balises sont toujours entourées de deux accolades, exemple : {commentaire_8ze6n}. Elles sont
réparties avec des codifications spécifiques qui permettent de collecter des informations particuliéres.

Un catalogue des balises disponibles est accessible directement via Bulldozair sur l'interface web :
Section « Profil » (en haut a droite de l'interface) -> Rubrique « Modéles de rapports » -> Section
« Rapports personnalisés (Nouveau) -> Sélectionner le « + » en bas a droite de I'écran -> « Voici le
catalogue des balises disponibles ».

Ajout de modeéle de rapport personnalisé

Fichiers de référence

< Eoici le catalogue des balises dispo@

Visite de chantier PV de Réserves/OPR Compte rendu de réunion Audit de site Formulaires

Ce catalogue est utile pour comprendre les différents types de balises et les exports qu’elles
permettent. Celles-ci sont surtout utiles dans le cadre de la création d’'un modéle de rapport
plus que dans la création d’'un modele de formulaire, ce qui va étre expliqué dans les
paragraphes suivants.

Comme vu précédemment, Bulldozair permet l'export de taches dans différents types de
rapports : Visite de chantier, PV de réserve, Compte-rendu de réunion... L'outil offre la possibilité de
créer ses propres modeles de rapport selon les utilisations grace aux balises.

Imaginons que nous souhaitions créer un rapport de visite de chantier personnalisé. Pour cela, suivre le
méme chemin quand dans le §7.1 :
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Section « Profil » (en haut a droite de l'interface) -> Rubrique « Modéles de rapports » -> Section
« Rapports personnalisés (Nouveau) -> Sélectionner le « + » en bas a droite de I'écran. Sélectionner
« Visite de chantier » sur la fenétre s'affichant en Figure ?. Un fichier Word sera téléchargé sur votre
ordinateur. En le parcourant, vous remarquerez que sa construction est assez simple : un bordereau pour
le titre de votre rapport et pour insérer les logos souhaités, ainsi que des balises. Ce document va servir
de base pour créer votre rapport.

En parcourant le catalogue des balises et en s'imprégnant de leur fonctionnement, il sera alors possible
de faire apparaitre les informations et la mise en forme que vous désirez :

F
5Nantes ;
'( Metropole COMPTE-RENDU DE VISITE DE CHANTIER €gis
l [e0]e] DEVELOPPEMENT MOUVELLES LIGNES DE TRANSPORT DE NANTES .I.;.i.[.'.i.'.f:*.‘[}?""..'i'.':':
seMmitan
Date d'édition - {date_now}
Rédacteur :
Visites
{#tasksGroupedByZones}

PLANS > {ZONE_TITLE}

Sur cet exemple, on peut voir que le document a été personnalisé avec les logos de la MOA a gauche et
les logos du groupement de MOE a droite, ainsi qu’un titre général. La balise {date_now} permet de
récupérer la date a laquelle le rapport sera créé, {zone_title} ira récupérer le nom du plan associé a
I'export s'il y en a un.

On peut observer sur cet exemple une image au fond blanc. Celle-ci permet d'afficher le plan en
question, dont la taille s'adaptera aux dimensions de votre image avec fond blanc. En effet, pour faire
apparaitre des images dans un rapport, il faut utiliser ces images que I'on prédispose pour obtenir la
mise en page souhaitée, puis on y ajoute la balise correspondante en texte de remplacement. Par
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exemple, dans le cadre de notre plan en Figure ?, on inscrit la balise {%zone_image_with_pins} dans le
texte de remplacement. L'exemple suivant permet une nouvelle fois d'illustrer ce propos :

DU L0 200 Bl At Bl Bl T 1B 19 100 1 AL 1 12+ 1 13+ 1 14e 1 15 1 160 1 170 1 180 a1 1o
(&)

8 Texte de remplacement v X

{Iblocks}

Comment décrire cet objet et son contexte &
{i’v’pictureiblocksitwoicolumﬁs} une personne non-voyante ou malvoyante ?
¢ Q ~ Le ou les sujet(s) en détail
— Le paramétre
— Les actions ou interactions
— Autres informations pertinente

(1 @ 2 phrases détaillées recommandées)

{%first.picture_block_image}

| Générer du texte de remplacement pour mo

[J Marquer comme décoratif ©

O
{first.picture_block description} {second.picture_block _description}

{/picture_blocks _two_columns}

On peut ainsi voir que I'image de gauche sélectionnée contient la balise {%first.picture_block_image}.
On peut ainsi observer ce que I'export rend concrétement :

Intervention orange en cours pour réparer réseaux Marquage OK

L'export nous affiche bien les photos et les commentaires associés grace aux balises renseignées sur
notre modeéle d'export.

Une fois le modele d’export terminé, il faut a présent I'importer dans Bulldozair. Pour cela, on utilise a
nouveau le méme chemin qu’'énoncé précédemment :

Section « Profil » (en haut a droite de l'interface) -> Rubrique « Modéles de rapports » -> Section
« Rapports personnalisés (Nouveau) -> Sélectionner le « + » en bas a droite de I'écran. Sélectionner
« Glissez-déposez vos modéles de rapports ici ». Une fois celui-ci importé, celui-ci apparaitra sur le
méme onglet dans la liste des modeéles que vous avez importé. Bulldozair affichera un message d'erreur
si jamais votre modele contient une coquille, vous précisant généralement a quelle balise la coquille est
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lige. Une fois le modele est importé et fonctionnel, vous pouvez a présent vous en servir. Réalisez des
tests en sélectionnant une ou plusieurs taches de votre projet Bulldozair, et en sélectionnant I'option
« Exporter ». La rubrique « Rapports personnalisés (nouveau) » s'affichera, il faudra alors sélectionner le
modele que vous venez d'importer dans I'outil. Il ne restera alors qu’a générer le rapport. Vous pourrez
par la suite modifier votre modele et le ré-importer dans I'outil par la suite pour I'améliorer selon vos
besoins.

Bulldozair permet aux Collaborateurs et Administrateurs de créer et d'éditer des formulaires.
Par exemple, un formulaire intitulé « Fiche prise de site » a été créé dans le but de pouvoir réaliser un
transfert de site de maniére récurrente au cours d'un projet. Ce formulaire a ainsi été créé de maniére a
collecter les données suivantes : Les coordonnées de |'occupant, celles du demandeur-preneur, le lieu
de rendez-vous, la date la visée et les commentaires apportés par la maitrise d'ceuvre. Sur Bulldozair, les
informations ont été ordonnées de la maniere suivante, la liste est non exhaustive mais permet de
visualiser le type de données qui seront demandées :

= Occupant Position: 1 O
Tr Entreprise : Position: 2 O
Tr Téléphone : Position: 3 OJ
Tr Mail : Position: 4 O
Tr Représentée par Position: 5 OJ
@ Marché n" Position: 6 O
Tr Type de travaux Position: 7 O
£, Signature Position: 8 OJ

= Demandeur - preneur Position: 9 O

Tr Entreprise : Position: 10 O
Tr Téléphone : Position: 11 O
Tr Mail : Position: 12 O
Tr Représentée par Position: 13 OJ
® Marché n® - Position: 14 O
Tr Type de travaux Pasition: 15 O
£, Signature Pasition: 16 [
= Rendez-vous Position: 17 [J
Tr Lieu Position: 18 O
B Date et heure Position: 19 O

De la méme maniere que pour la création de rapports personnalisés, Bulldozair permet la création
d'exports personnalisés de formulaires, grace a I'utilisation des balises. Dans le cas présent, le catalogue
des balises évoqué précédemment ne sera pas utile car toutes les balises nécessaires sont récupérables
directement. Pour chaque rubrique pour laquelle une donnée est a renseigner, on peut obtenir la balise
correspondante en cliquant sur le petit « i » en haut a droite d'une case :
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+ AJOUTER UN CHAMP ICI

X Titre *
Tr Teléphone:

|:| Obligatoire

T

eqgis

Copier dans le presse-papiers {telephone_ctlna}

Position: 3

La balise en question est ainsi copiée et peut donc étre colée dans le modéle que I'on souhaite créer. Le
processus de création d'un modele de formulaire personnalisé est relativement semblable a celui d'un
modeéle de rapport. Il faut donc constituer un modéle Word avec la mise en page et la structure désirée,
puis copier-coller chaque balise pour récupérer les données voulues et les afficher au bon endroit. Pour
reprendre I'exemple de la fiche prise de site, voici un exemple de modéle obtenu prét a l'usage :

v Nantes
Métropole
o 200,

CHANTIER : | Développement des nouvelle

= lignes de transport

FICHE DE FRISE DE 5ITE

egis

Riche '[_I\_q-. Wit

Secteur : {zecteur_vpm72} |

Téléphane

Représentés par :

Entreprize - | {

OCCUPANT

Mail ;| {mail_g5tpi}

Signature
HHsignature_kfbb3})

Marché n® :| {

lisignature kibbs_signer_name] e

signzture_kfbbs_ signature_date_time)

Type de travaux :

[type travaux_9rz5j}

DEMAMDEUR - FRENEUR

Type de travaux |

Entreprise - | {gntreprise 786w}
Téléphone | {telephone tk15z} | Mail | {mail 60370}
Représentée par | {I5RIZEENIEE. kDSTH Signature
- - MHeignature_jtezk}
Marché n® ;| {marche n_myy95} i jtE2k_signer_name] ke
I
[t

type_travaux_nbist}

I{signa‘tur\e_i‘rﬁZk_s@ature_date_time}

Lieu - {lieu_nSkdq}

Date et heure : {date_heure_i7pSv}

DETAILS DE L'OPERATION

Commentzires : {Commentaires_jmS4f}

Photos d'illustration des commentaires -

On retrouve ainsi notre modele Word avec toutes les balises correspondant a toutes les données
renseignées dans le formulaire sur Bulldozair. La balise entourée en rouge correspond a celle illustrant
le fonctionnement de copie des balises dans le presse-papier sur la Figure ?. Il convient d'observer que
I'affichage des images fonctionne de la méme maniére qu'expliqué dans le §6.2.
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Une fois le modeéle complété, il faut I'importer dans Bulldozair :

Section « Profil » (en haut a droite de l'interface) -> Rubrique « Modéles de formulaire » ->
Sélectionner le formulaire pour lequel on veut importer un modéle d'export -> Sélectionner « Modéles
d’export » et appuyer sur le « + ». Dans la fenétre qui s'ouvre « 1: Choix des sources », sélectionner
« Seulement le modéle actuel ». Dans la section suivante « 2: Type d'export », sélectionner « Un
fichier par formulaire ». Enfin dans la section « 3: Import du modéle personnalisé », sélectionner
« Glissez-déposez vos modéles d’export de formulaire ici » pour importer votre fichier.

De méme que pour les rapports personnalisés, Bulldozair affichera un message d'erreur si jamais votre
modele contient une coquille, vous précisant généralement a quelle balise la coquille est liée.

Pour exporter un formulaire dans son modeéle personnalisé, il faut ainsi sélectionner la tache créer par le
remplissage du formulaire, puis sélectionner « Exporter ». |l faudra alors sélectionner |'option
« Formulaires personnalisés » dans la rubrique « Modéles de rapport par défaut » et le modele créé
sera automatiquement sélectionné. De maniere semblable aux modeles de rapport personnalisés
expliqué précédemment, le modeéle créé peut étre modifié et ré-importé.

Références

Pour des renseignements complémentaires, vous pouvez vous adresser aux personnes suivantes :

= Audrey TEIXEIRA, Product Manager de Bulldozair pour Egis : gudrey.teixeira@egis-group.com

» Lucas GARNIER, Stagiaire en charge du déploiement de Bulldozair a Egis Rail Nantes :
lucas.garnier@egis-group.com
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GARNIER Lucas
2024-2025

Stage Ingénieur Eqgis Rail : Gestion de projet au sein d'une structure de maitrise d'ceuvre pour
le développement des nouvelles lignes de transport de Nantes.

Résumeé : ce stage de fin d’études a été réalisé au sein d’Egis Rail, pour le projet de Développement des
Nouvelles Lignes de Transport de Nantes. Dans un contexte de contrat de maitrise d’ceuvre, il m’a été confié
un réle de stagiaire ingénieur junior en gestion de projet, dont la mission principale fut de déployer un outil de
suivi de chantier afin de collecter, produire et capitaliser des données. Ainsi, cette position m’a permis
d’appréhender les missions qui lient contractuellement maitrise d’ceuvre et maitrise d’ouvrage tout en
permettant a I'’équipe I'utilisation d’un nouvel outil permettant de gagner du temps sur des taches récurrentes.
La participation a de nombreux échanges avec les acteurs du projet ainsi que I'analyse de piéces écrites et
techniques m’ont permis d’approfondir et découvrir de nouvelles connaissances sur le fonctionnement des
marchés publics. Ce stage a aussi permis de mettre en profit des connaissances acquises au DAE sur des
sujets tels que le travail en mode projet ou encore l'utilisation d’outils de CAO et de bases de données.

Abstract : This final-year internship was conducted at Egis, for the Nantes New Transport Lines
Development project. Within the context of a project management contract, | was assigned the role of a junior
project management intern, with the main task of deploying a tool to collect, produce and capitalize on data.
This position allowed me to understand the contractual missions between project management and project
ownership while enabling the team to use a new tool that saves time on recurring tasks. Participating in
numerous exchanges with project stakeholders and analyzing written and technical documents allowed me to
deepen my understanding and discover new knowledge about how public contracts work. This internship also
allowed me to use knowledge acquired in the DAE on topics such as working in project mode and using CAD
tools and databases.

Mots Clés : Transport, Mobilité, Maftrise d'ceuvre, Tramway, Gestion, Projet, Données, Marchés Publics.
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