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Formation par la recherche, Projet de Fin
d’Etudes en génie de I’/Aménagement et de
I’Environnement

La formation au génie de I'aménagement et de l'environnement, assurée par le département
aménagement et environnement de I'Ecole Polytechnique de I’'Université de Tours, associe dans le
champ de l'urbanisme, de I'aménagement des espaces fortement a faiblement anthropisés,
I'acquisition de connaissances fondamentales, |'acquisition de techniques et de savoir faire, la
formation a la pratique professionnelle et la formation par la recherche. Cette derniére ne vise pas a
former les seuls futurs éleves désireux de prolonger leur formation par les études doctorales, mais tout
en ouvrant a cette voie, elle vise tout d’abord a favoriser la capacité des futurs ingénieurs a :

= Accroitre leurs compétences en matiére de pratique professionnelle par la mobilisation de
connaissances et de techniques, dont les fondements et contenus ont été explorés le plus
finement possible afin d’en assurer une bonne maitrise intellectuelle et pratique,

= Accroitre la capacité des ingénieurs en génie de I'aménagement et de I'environnement a
innover tant en matiére de méthodes que d’outils, mobilisables pour affronter et résoudre les
problémes complexes posés par I'organisation et la gestion des espaces.

La formation par la recherche inclut un exercice individuel de recherche, le projet de fin d’études
(P.F.E.), situé en derniere année de formation des éléves ingénieurs. Cet exercice correspond a un
stage d’une durée minimum de trois mois, en laboratoire de recherche, principalement au sein de
I’équipe Dynamiques et Actions Territoriales et Environnementales de I’'UMR 7324 CITERES a laquelle
appartiennent les enseignants-chercheurs du département aménagement.

Le travail de recherche, dont I'objectif de base est d’acquérir une compétence méthodologique en
matiére de recherche, doit répondre a I'un des deux grands objectifs :

= Développer toute ou partie d’'une méthode ou d’un outil nouveau permettant le traitement
innovant d’un probléme d’aménagement

=  Approfondir les connaissances de base pour mieux affronter une question complexe en
matiere d’aménagement.

Afin de valoriser ce travail de recherche nous avons décidé de mettre en ligne
sur la base du Systéme Universitaire de Documentation (SUDOC), les
mémoires a partir de la mention bien.
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Introduction

Rendre les villes résilientes aux effets du changement climatique est aujourd’hui I'un des
enjeux majeurs des acteurs de 'aménagement du territoire. Les aléas climatiques, tels que
les périodes estivales avec des phénomeénes d’ilots de chaleur et de sécheresse plus marqués
ou encore les évenements pluviométriques exceptionnels générant des inondations, sont
amenés a devenir de plus en plus intenses et fréquents au fil des années (Ministere de la
transition écologique et de la cohésion des territoires, 2021). De plus, I'urbanisation croissante
a entrainé une forte imperméabilisation des sols, ce qui empéche l'infiltration des eaux de
pluie et favorise leur ruissellement. Ces eaux sont souvent captées avec les eaux usées et
rejoignent les stations d’épuration. Le fonctionnement des réseaux d’assainissement est donc
perturbé par les variations brutales de débits par temps de pluie. Si leur dimensionnement
n’est pas suffisant, ils peuvent finalement déborder, entrainant un risque supplémentaire
d’inondation, et de pollution. Ces enjeux aménent donc de plus en plus les collectivités a avoir
recours a une gestion intégrée des eaux pluviales. Cette méthode vise a rester au plus pres
du cycle naturel de I'’eau en privilégiant l'infiltration des eaux au plus prés de leur point de
chute (Service public d’information sur I’eau, s. d.-a). Cette méthode permet alors de valoriser
les eaux de pluie dans 'aménagement des villes au travers de noues, jardins de pluie, plans
d’eau, toitures végétalisées... Elle constitue l'une des solutions face au changement
climatique en agissant sur des enjeux tels que : la prévention et la gestion des inondations en
limitant le ruissellement, ou encore le développement de la nature en ville et la création d’ilots
de fraicheur. Cependant, méme si la gestion intégrée des eaux pluviales est de plus en plus
mise en place, de nombreux freins limitent encore son adoption. Parmi ces freins, le manque
de connaissances et de sensibilisation des riverains au sujet de la gestion des eaux de pluie
représente une menace pour |'acceptabilité sociale et la pérennité des ouvrages alternatifs.
La participation et la communication citoyenne sont donc des éléments importants a prendre
en compte pour la réussite de projets de gestion intégrée des eaux pluviales.

C’est donc dans ce cadre que s’inscrit ce travail de recherche. Ce dernier vise a étudier la
participation citoyenne (et plus précisément I'information et la sensibilisation) qui peut étre
mise en place dans les projets de gestion intégrée des eaux pluviales au travers de la question
suivante : pourquoi existe-t-il un manque de communication citoyenne dans les projets de
gestion intégrée des eaux pluviales ? Afin de tenter de répondre a cette problématique, le
projet de ZAC du Plessis Botanique a La Riche a été choisi comme cas d’études. Ce futur
écoquartier d’une quinzaine d’hectares prévoit en effet une gestion 100% a la source des eaux
de pluie et a mis en place une participation citoyenne deés les phases amont du projet.

Ce rapport comprend quatre grandes parties. La premiére constitue I'état de I'art sur la
gestion intégrée des eaux pluviales ayant permis la définition de la problématique. Cette
partie présente donc également la problématique et I’hypothése de recherche. La seconde
partie présente la méthode de collecte et de traitement des données et la troisieme présente
le cas d’études de I’écoquartier du Plessis Botanique. Enfin, la derniere partie est consacrée
aux résultats de la recherche et a une discussion autour des limites de I'étude.



1. Etatde I'art
1.1. Bref historique de la gestion de I'’eau pluviale urbaine

Les relations entre les Hommes et I’eau en ville sont anciennes. Les villes ont été établies
au plus pres de l'eau afin que les civilisations puissent profiter de cette ressource et
I'exploiter, dans un esprit de domestication et de controle (Casagrande, 2023). Cette
derniere est indispensable aux activités domestiques et économiques des hommes. Au fil du
temps, ces activités ont inévitablement généré des eaux dites « usées », telles que les eaux
domestiques provenant des toilettes, douches, éviers, etc. ou encore les eaux provenant
d’installations industrielles et agricoles. Leur évacuation est devenue un sujet préoccupant
des la construction des premieres villes. L’assainissement urbain a alors été créé afin de rendre
I’espace urbain plus hygiénique et propre.

Au Moyen-age, les eaux usées et les eaux pluviales étaient collectées dans de petits
ruisseaux servant d’égouts a ciel ouvert, on parle alors de « tout a la rue ». La vocation
premiere de ces égouts restait malgré tout la gestion des eaux de pluie, car les eaux usées
n’étaient pas considérées comme inutiles. Les excréments étaient récupérés pour étre
valorisés sous forme d’engrais, et 'urine était récupérée pour la fabrication de salpétre
(Chouli, 2006). L’épidémie de peste de 1348 a cependant fait évoluer cette gestion des eaux
usées peu saine. En effet, le premier réglement de police pour I'assainissement de la ville est
publié a Paris en 1350. Ce réglement oblige la généralisation d’ouvrage de gestion des eaux
usées de proximité (Heestermans, 2009). Il ne sera cependant efficace qu’a partir de 1667,
lorsque la construction de fosses d’aisance sera imposée (Chouli, 2006). A partir du 16¢ siecle,
les petits ruisseaux commencent a étre régularisés, dallés et couverts afin de les transformer
en égouts. La grande réforme a finalement lieu au 18¢ siécle, lorsque les ingénieurs
obtiennent la gestion de I’eau (Chouli, 2006).

Les épidémies de choléra du début du 19¢ siécle constituent un nouveau tournant pour la
gestion de I’eau en ville. Le mouvement hygiéniste pose les bases d’une gestion saine des eaux
usées et pluviales. L’assainissement connait alors le courant hygiéniste, fondé sur des
préoccupations médicales relatives a la santé de populations urbaines (Casagrande, 2023).
Des projets d’assainissement voient le jour a Paris et dans d’autres grandes villes. Dans la
capitale, la longueur du réseau passe de 37 kilometres en 1825 a 560 kilométres en 1871. Le
« tout-a-I"égout » est imposé en 1894 comme seul procédé pour I’assainissement des maisons
de Paris. Les égouts commencent alors a recueillir les eaux usées domestiques, les produits
du balayage des chaussées, les eaux pluviales ruisselant des toitures, etc. (Chouli, 2006). Ce
réseau d’assainissement unitaire, qui accueille de facon indifférenciée les eaux usées et les
eaux pluviales, s’étend peu a peu a toutes les villes francaises (Thebault et al.,, 2020).
L’évacuation des eaux pluviales urbaines est alors considérée comme un probléeme
essentiellement quantitatif relevant de I’hydrologie et de I’hydraulique (Bertrand-Krajewski,
2017) et les égouts sont dimensionnés selon la valeur théorique des eaux qu’ils vont recueillir
(Chouli, 2006). L’objectif est alors d’évacuer les eaux le plus rapidement possible en dehors
des villes (Casagrande, 2023).



A la fin du 19¢ siécle, I'imperméabilisation des rues est un symbole de modernité. Elle est
synonyme d’hygiéne et de sécurité. Cependant, cette artificialisation des sols transforme les
eaux pluviales en ruissellement et entraine donc une augmentation du volume d’eau a gérer
par les réseaux, une pollution des eaux pluviales ruisselant sur les surfaces imperméabilisées
et une concentration et accélération des eaux vers un méme exutoire (02D environnement,
2021b). Ainsi, I'expansion rapide des villes au 20¢ siecle rend les réseaux d’assainissement
unitaires insuffisants (Cossais, 2021 ; Heestermans, 2009). Le principe du « tout-a-I'égout »,
bien qu’innovant pour lutter contre le risque sanitaire, atteint donc ses limites (02D
environnement, 2021b). En 1949, la circulaire Caquot préconise alors au niveau national la
mise en place des réseaux séparatifs, pour mieux traiter les eaux usées (Thebault et al., 2020).
En effet, en période de forte pluie, les réseaux unitaires rejettent directement et sans aucun
traitement I'excédent d’eau vers le milieu naturel, occasionnant des pollutions non
négligeables. Les réseaux séparatifs permettent donc de maitriser la qualité des milieux, en
collectant séparément les eaux de pluie et les eaux usées (Boillot, 2016). Les eaux usées sont
en effet collectées dans un réseau spécifique et dirigées vers la station d’épuration tandis que
les eaux pluviales sont collectées et rejetées dans un milieu naturel (Casagrande, 2023).
Cependant, des contraintes urbanistiques et financiéres n’ont pas permis cette
transformation dans toutes les villes francaises. Aujourd’hui encore, plusieurs villes disposent
toujours de parties de réseaux unitaires datant du 19¢ siecle et de I'émergence du mouvement
« hygiéniste » (Casagrande, 2023), et méme si les villes sont toujours en expansion, la
réhabilitation et I’entretien de ces infrastructures est difficile avec des budgets de plus en plus
importants (Heestermans, 2009).

Ainsi, jusqu’au 19¢ siecle, les eaux pluviales étaient considérées comme une nuisance a
cause du risque inondation. L'objectif était alors de les éliminer rapidement et le plus loin
possible de la ville. Aujourd’hui, celles-ci sont de plus en plus caractérisées comme une
ressource et non plus comme une nuisance (Bertrand-Krajewski, 2017). Les prises de
conscience de protection de I’environnement qui ont vu le jour a la fin du 20®™¢ siécle (Figure
1) continuent d’évoluer et changent la maniére de concevoir la gestion des eaux de pluie,
marquant une rupture avec le paradigme de la collecte et de I’évacuation la plus rapide des
eaux pluviales (Bertrand-Krajewski, 2017; Heestermans, 2009). Cette approche a en effet
montré ses limites face a I'urbanisation croissante, et il ne s’agit plus seulement de contréler
et d’éliminer les eaux de pluie, mais de les intégrer dans une gestion plus durable.
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Figure 1 : Repéres historiques de I'évolution de I'assainissement.
Source : (02D environnement, 2021b)

1.2. Lanécessité d'une gestion intégrée des eaux pluviales urbaines

La directive européenne Cadre sur I'eau de 2000 et les lois francaises sur I'eau et les
milieux aquatiques de 1992 et 2006 traduisent la montée en puissance des préoccupations
environnementales et incitent les collectivités a s’intéresser a la qualité des eaux. Ce cadre
juridigue permet alors I'essor des techniques « alternatives » de gestion des eaux pluviales
urbaines (Heestermans, 2009 ; Patouillard, 2014). L'imperméabilisation des sols est remise
en cause, et de nombreux spécialistes, chercheurs et praticiens considerent que les réseaux
d’assainissement qui équipent les villes, qu’ils soient unitaires ou séparatifs, ne sont plus
adaptés (Patouillard, 2014). Les volumes d’eau a gérer sont trop importants et les stations
d’épuration arrivent a saturation (02D environnement, 2021b). Les spécialistes préconisent
donc une gestion plus durable des eaux de pluie, en les infiltrant au plus prés de leur point
de chute. L'objectif étant de limiter la pollution de I'’eau par le ruissellement sur des surfaces
contaminées et la saturation des réseaux d’assainissement (Cossais, 2021).

La gestion durable des eaux pluviales urbaines permet alors d’agir sur de nombreux
enjeux : la performance des systemes d’assainissement, la préservation et la protection de la
ressource en eau et des milieux aquatiques, la prévention et la gestion des inondations et
I'adaptation au changement climatique (Ministéere de la transition écologique et de la
cohésion des territoires, 2021).

1.2.1. Les enjeux climatiques et urbanistiques

Actuellement, a peine plus de la moitié de la population vit en milieu urbain (55%), mais
selon 'ONU, cette part de la population ne cesse d’augmenter et atteindra les 70% d’ici 2050
(WEREY et al., 2021). Cette pression urbaine grandissante, tant dans les pays développés que
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dans les pays en voie de développement, constitue un enjeu majeur pour la gestion des eaux
pluviales urbaines. En effet, depuis le 19¢ siecle, I’étalement urbain s’effectue au détriment
des espaces naturels et perturbe le cycle de I'eau. Cette urbanisation croissante du territoire
s’accompagne d’une forte imperméabilisation des sols (infrastructures de transport, emprises
des constructions...) qui empéche I'eau de s’infiltrer dans le sol. A titre d’exemple, la surface
imperméabilisée en France a été multipliée par 10 entre 1955 et 1965, et est passée en 30 ans
de 20 000 km? a prés de 33 000 km? entre 1982 et 2012 (Loisier & Petel, 2019). Or, une surface
imperméabilisée restitue 4 a 20 fois plus d’eau par ruissellement qu’une surface naturelle, ce
qui augmente considérablement la quantité d’eau urbaine a évacuer (Heestermans, 2009).
Cette augmentation des volumes d’eau générés par ruissellement met en défaut le
dimensionnement des systémes d’assainissement qui deviennent de plus en plus souvent
saturés (Cossais, 2021). Lorsqu’ils arrivent a saturation, ces réseaux peuvent
malheureusement déborder et entrainer une inondation, provoquant des rejets directs
d’eaux usées dans I'environnement (Ministere de la transition écologique et de la cohésion
des territoires, 2021).

De plus, I'eau ne s’infiltrant plus dans le sol, les nappes phréatiques ne sont plus
suffisamment rechargées en eau. Cela entraine un risque pour I'espace urbain qui peut alors
manquer d’eau potable. Enfin, lorsqu’elle ruisselle sur les surfaces urbaines, I'eau de pluie se
charge de substances polluantes provenant de la circulation automobile ou de divers déchets
sur la voirie. Elle peut alors contaminer I'environnement urbain et périurbain lorsqu’elle est
rejetée dans le milieu récepteur (Heestermans, 2009). Ces enjeux liés a I'artificialisation des
sols que 'homme opére en milieu urbain sont a coupler avec les enjeux liés au déreglement
climatique. En effet, les activités humaines ont un impact direct sur les milieux naturels et
perturbent les écosystémes, entrainant un déréglement climatique bien connu aujourd’hui.
Les événements climatiques extrémes, tels que les vagues de chaleur et les épisodes de fortes
pluies, devraient devenir de plus en plus fréquents dans la plupart des régions (Cossais, 2021).
La principale conséquence de ce changement climatique, en lien avec la gestion des eaux
pluviales urbaines, est la modification de la pluviométrie. Les orages deviennent plus
fréquents et les inondations par débordement des cours d’eau ou par ruissellement se
répétent. De plus, la quantité moyenne des pluies devrait globalement diminuer, mais les
épisodes pluvieux devraient étre des plus en plus violents, avec de plus importantes quantités
d’eau de pluie (Heestermans, 2009). Ainsi, I'imperméabilisation croissante des sols contribue
a augmenter le risque d’inondation en favorisant le ruissellement des eaux pluviales, et donc
leur acheminement rapide vers les points bas des bassins-versants (Ministére de la transition
écologique et de la cohésion des territoires, 2021). En moyenne chaque année en France,
environ 175 000 habitants seraient affectés par des inondations par ruissellement (CEPRI,
2021).

On peut alors identifier deux défis principaux (Cossais, 2021) :
- Garantir le fonctionnement des systemes d’assainissement existants pour éviter la
saturation et le dysfonctionnement des réseaux ;
- Et préserver les milieux aquatiques pour garantir la ressource en eau.
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Face a ces défis, les agglomérations urbaines doivent désormais adapter leur gestion des
eaux pluviales et la compléter par une gestion de proximité, le plus en amont du bassin
versant (Carré et al., 2006). Les projets urbains de ces derniéres décennies ont alors vu se
multiplier des noues, des jardins de pluie et d’autres ouvrages dits « alternatifs » de gestion
urbaine des eaux pluviales (Sibeud et al., 2018). Ces techniques alternatives sont de formes
et de compositions variables, naturelles (noues, parcs inondables, jardins de pluie...) ou
construites (chaussées a structure réservoir, tranchées drainantes...).

Les techniques de gestion durable des eaux pluviales constituent cependant bien plus que
des alternatives au réseau car leur utilité ne se résume pas a collecter et transporter |'eau.
Toutes ces techniques alternatives ne disposent d’ailleurs pas de canalisations et n’ont donc
pas vocation a remplacer le réseau mais plutét a le soulager (Cossais, 2021). Cependant, la
végétalisation des espaces apportées par certains dispositifs contribue a la création d’ilots de
fraicheur, et l'infiltration de I’eau permet de rétablir le cycle naturel de I’eau et une meilleure
régulation de leur écoulement (Ministere de la transition écologique et de la cohésion des
territoires, 2021).

1.2.2. Les avantages des techniques alternatives

Les techniques alternatives favorisent une gestion qualitative des eaux pluviales. Elles
limitent en effet le ruissellement et le lessivage des sols, raccourcissant leur transport dans le
milieu urbain et réduisant ainsi le risque de pollution (Heestermans, 2009). Elles jouent
également un réle dans une gestion quantitative des eaux pluviales par la réduction des rejets
directs au milieu par temps de pluie, liés au débordement des systemes d’assainissement
unitaires (Comby et al., 2019 ; Sibeud et al., 2018).

Cependant, cette gestion alternative repose sur des objectifs plus larges que le simple
assainissement. En effet, face aux menaces du changement climatique, les techniques
alternatives possédent de nombreux co-bénéfices (Carré et al., 2006 ; Cossais, 2021 ;
Patouillard, 2014 ; Sibeud et al., 2018) :

- Rafraichissement des espaces urbains: en controlant I'effet d’illot de chaleur
urbain grace aux phénomenes d’évaporation et d’évapotranspiration des dispositifs ou
I'eau est présente en surface ainsi qu’a un meilleur développement des arbres, elles
contribuent a atténuer les impacts des vagues de chaleur ;

- Amélioration du cadre de vie en milieu urbain : en favorisant la biodiversité grace a la
création de nouveaux paysages et du retour de la nature en ville, et en permettant
d’offrir des espaces récréatifs et de bien-étre aux habitants, elles renforcent
I'attractivité et la résilience des espaces urbains ;

- Préservation de la ressource en eau: grace a une alimentation et une recharge
pérennisées des nappes phréatiques, elles permettent de répondre a la nécessité de
sécuriser la disponibilité de I’eau face aux sécheresses croissantes ;

- Maitrise des inondations : en exploitant les propriétés naturelles des sols capables de
stocker, filtrer et restituer I'eau, elles réduisent les risques d’inondations.
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Les techniques alternatives ne se limitent donc pas seulement a résoudre les enjeux liés
aux eaux pluviales, mais s’inscrivent dans une approche intégrée qui génere plusieurs co-
bénéfices. Ces derniers, définis comme des effets positifs pas forcément anticipés ou
planifiés découlant de projets initialement congus pour répondre a un probleme spécifique,
sont au coeur des stratégies d’adaptation au changement climatique (AUA - Toulouse, 2019).
Ces effets positifs secondaires répondent également aux priorités définies dans les stratégies
européennes et nationales d’adaptation au changement climatique, qui soulignent
I'importance des solutions capables de répondre simultanément aux enjeux climatiques et a
des objectifs sociaux, environnementaux et économiques (European Environment Agency,
s. d.; Uthayakumar et al., 2024).

Ainsi, les techniques alternatives offrent de nombreux avantages qui montrent leur
potentiel pour répondre aux défis climatiques et urbains actuels. Leur mise en ceuvre
nécessite malgré tout un cadre législatif clair et structuré, permettant de garantir leur
adoption.

1.3. Le cadre législatif

Au niveau juridique, la gestion des eaux pluviales urbaines, financée par le contribuable,
se distingue de la gestion des eaux usées, financée par les usagers. La réglementation relative
a la gestion des eaux pluviales est complexe, car elle est dispersée dans différents textes et se
décline a différentes échelles (02D environnement, 2021a). La gestion des eaux de pluie est
en effet soumise a une réglementation au niveau européen, national et local (Heestermans,
2009). Cependant, la responsabilité qui prévaut est celle de I’échelle locale, car les documents
et textes locaux sont ceux contenant les objectifs les plus ambitieux (02D environnement,
2021a).

1.3.1. Niveau européen et national

Le statut juridique des eaux pluviales est défini par le code civil depuis 1804. Ce dernier
définit les droits et obligations des propriétaires liés a I’écoulement des eaux de pluie tombant
sur leur parcelle. Elles sont alors considérées a la fois comme ressource : « tout propriétaire a
le droit d’user et de disposer des eaux pluviales qui tombent sur son fonds » (Article 641 du
code civil), et comme servitude : « les fonds inférieurs sont assujettis envers ceux qui sont plus
élevés a recevoir les eaux qui en découlent naturellement sans que la main de I'homme y ait
contribué. Le propriétaire supérieur ne peut rien faire qui aggrave la servitude du fonds
inférieur » (Article 640 du code civil) (Guillon et al., 2008). Ses dispositions s’appliquent a tout
propriétaire, qu’il soit public ou privé (Casagrande, 2023).

Cependant, la gestion des eaux pluviales en ville s’organise en France seulement a partir
des années 1960 avec la premiere grande loi sur I'eau de 1964, qui crée les Agences de |'eau
(Casagrande, 2023). Le cadre global de cette gestion de I'eau est revisité en 1992 avec la loi
sur I'eau n°92-3 du 3 janvier 1992, stipulée par la Directive Européenne de 1991 sur le
traitement des eaux urbaines résiduaires 91/271/CEE (DERU). Cette loi sur I'eau s’inscrit dans
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un mouvement de décentralisation des institutions et désigne alors les collectivités
territoriales comme principales responsables de la gestion de I’eau. Elle permet la création
d’outils de planification a I'échelle des bassins versants: les Schémas Directeur
d’Aménagement et de Gestion des Eaux (SDAGE) pour les grands bassins versants et les
Schémas d’Aménagement et de Gestion des Eaux (SAGE) pour les sous-bassins (Casagrande,
2023; Cossais, 2021). En 1995, les 6 SDAGE sont approuvés sur les territoires des 6 Agences de
I’eau (Chouli, 2006). lls définissent les grandes orientations de la politique de I'eau et les
stratégies de préservation, protection et valorisation de cette ressource (Heestermans, 2009).
lIs servent a la création de SAGE, qui sont mis en place sur les territoires des bassins
hydrographiques (Chouli, 2006). Les collectivités territoriales doivent alors s’assurer de la
compatibilité des documents locaux d’urbanisme avec les SDAGE et SAGE (Cossais, 2021). En
matiere de gestion des eaux pluviales, cette loi sur I'eau impose également aux collectivités
de procéder a un zonage pluvial afin de délimiter « les zones ol des mesures doivent étre
prises pour limiter I'imperméabilisation des sols et pour assurer la maitrise du débit et de
I’écoulement des eaux pluviales et de ruissellement » et « les zones ou il est nécessaire de
prévoir des installations pour assurer la collecte, le stockage éventuel et le traitement des eaux
pluviales » (Chouli, 2006). Les SDAGE, SAGE et ce zonage pluvial permettent d’illustrer la
volonté de I'Etat de planifier la gestion de I'eau et d’engager les institutions qui ont participé
a leur rédaction (Chouli, 2006). Cette vision plus élargie de I'assainissement pluvial permet de
mettre en cohérence I'ensemble des politiques de développement du territoire et d’assurer
une gestion plus durable et coordonnée de cette ressource (Heestermans, 2009). La police de
'eau a également été réglementée par cette loi sur I'eau de 1992. Des procédures
d’autorisation et de déclaration sont obligatoires pour chaque opération ayant un impact
important sur les milieux aquatiques. Par exemple, un lotissement ou une zone d’activité
ayant une superficie supérieure a un hectare est soumis a déclaration ou autorisation (Chouli,
2006 ; Heestermans, 2009).

A I’échelle européenne, on retrouve également la Directive Cadre sur I’Eau (DCE) de 2000
qui établit un cadre pour une politique commune en matiére de gestion de I'eau, et une
obligation de protéger et restaurer la qualité des eaux et des milieux aquatiques dans
I’ensemble de I’'Union Européenne. En France, cette directive est traduite au travers de la Loi
sur I'Eau et les Milieux Aquatiques (LEMA) de 2006 (Service public d’information sur I'eau,
s. d.-b). Cette loi renforce le réle des collectivités dans la gestion des services publics de I'eau
et de l'assainissement (Service public d’information sur l'eau, s.d.-b), en définissant la
compétence « eaux pluviales » et en instituant une taxe pour le financement de ce service
(Guillon et al., 2008). La législation précisant la responsabilité des collectivités en matiére de
financement et de contrble de I'assainissement des eaux pluviales est donc récente, mais
celle-ci a toujours été implicite quant a une gestion efficace des eaux pluviales par le pouvoir
de police du maire. En effet, ce dernier doit « prévenir et faire cesser accidents, fléaux et
pollutions tels que les inondations » sur 'ensemble du territoire communal (Guillon et al.,
2008; Heestermans, 2009).
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1.3.2. Niveau local

La loi frangaise est donc peu précise sur les droits et obligations des collectivités en
matiere de gestion des eaux pluviales. Elle leur permet néanmoins de mettre en place une
réglementation locale plus spécifique, au travers des documents d’urbanisme et/ou des
reglements d’assainissement (Guillon et al., 2008; 02D environnement, 2021a). Ces textes
réglementaires doivent respecter la législation nationale et les textes de planification en
vigueur sur le territoire (SDAGE, SAGE).

Le Plan Local d’Urbanisme (PLU) est le document d’urbanisme de référence permettant
d’'imposer des regles de gestion des eaux pluviales aux constructeurs et aménageurs
(Casagrande, 2023). En plus de devoir étre compatible avec le SDAGE et le SAGE, il doit
comporter un zonage pluvial conformément aux articles L123-1 du Code de I'urbanisme et
L2224-10 du Code général des Collectivités Territoriales. L’article 4 du PLU traite de la desserte
par les réseaux, ce qui en fait I'article privilégié pour définir les principes et les obligations de
gestion des eaux pluviales sur le territoire (Sénéchal et al., 2010). Il peut ainsi prescrire la
maitrise des flux d’eaux pluviales en limitant les rejets en aval des parcelles et énoncer les
principes d’une gestion des eaux pluviales a la source (Sénéchal et al., 2010). Ce document est
opposable aux tiers, ce qui signifie que la réglementation agit sur I'instruction du permis de
construire. Or, ce dernier permet d’agir au plus prés du terrain. Une commune peut donc
utiliser le permis de construire pour faire appliquer une gestion plus durable des eaux de pluie
en mettant notamment en place les techniques alternatives sur les parcelles (Heestermans,
2009), chaque permis de construire devant inclure les plans des installations de maitrise des
eaux pluviales pour étre accordé (Chouli, 2006).

Le cahier des charges de cession de terrain d’une Zone d’Aménagement Concerté (ZAC)
permet aussi d’inclure des dispositions relatives a la maniére dont les eaux pluviales doivent
étre gérées sur la zone et ainsi favoriser 'utilisation des techniques alternatives a la parcelle
(Heestermans, 2009).

Le schéma directeur d’assainissement est un document supplémentaire permettant de
réglementer la gestion des eaux pluviales en ville. Ce document, dont les prescriptions sont
incorporées au PLU, permet de définir les objectifs de chaque collectivité et la priorisation des
ouvrages a réaliser. Il doit garantir le respect des lois sur I'eau pour étre approuvé. Le
réglement d’assainissement peut alors étre la traduction réglementaire de ce schéma
directeur (Chouli, 2006). Méme s’il n’est pas obligatoire, il peut permettre d’ajuster les régles
et conditions de branchement et de déversement des eaux pluviales sur le réseau public de
collecte (Heestermans, 2009). En effet, il définit les conditions sous lesquelles le service
d’assainissement offre ses services et les engagements de ce dernier envers ses clients. Aussi,
pour étre raccordé au réseau, un propriétaire doit accepter ce réglement (Chouli, 2006).

Finalement, les prescriptions en matiére de gestion des eaux pluviales traitent
systématiquement des conditions de raccordement au réseau public (infiltration et/ou rejet a
débit limité vers le réseau), régulierement des techniques de gestion et des méthodes de
dimensionnement, parfois de I’entretien des ouvrages publics et/ou privés et trés rarement
des controles de conformité et d’entretien (Guillon et al., 2008).
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Malgré un cadre législatif favorisant une gestion plus durable des eaux pluviales et les
nombreux avantages de celle-ci, de nombreuses études ont mis en évidence la difficile
généralisation des dispositifs alternatifs. Malgré leur adoption par un grand nombre de
collectivités, force est de constater qu’une diversité persiste sur le territoire francais. En effet,
certaines collectivités continuent de pratiquer un assainissement traditionnel, tandis que
d’autres imposent systématiquement des ouvrages d’infiltration (Carré et al., 2006).

1.4. Une gestion intégrée difficile a mettre en ceuvre

Les techniques alternatives sont peu plébiscitées par les acteurs de I'aménagement
(Patouillard, 2014), notamment par les aménageurs et bureaux d’études qui ne proposent pas
toujours leur utilisation dés la conception de leurs projets (Carré et al., 2006). Mais les
réticences émanent également des promoteurs immobiliers, des services techniques des
métropoles ou encore des communes (Cossais et al., 2018). Ces blocages s’expliquent par
différents facteurs économiques, techniques ou sociaux (Comby et al., 2019). D’un point de
vue économique, les codts liés a ces techniques peuvent étre percus comme trop élevés par
rapport aux solutions conventionnelles. Sur le plan technique, un manque d’expertise peut
freiner leur adoption par exemple. Enfin, une méfiance envers les innovations ou une faible
sensibilisation de la population peut limiter leur acceptation. Il est alors important d’identifier
les blocages existants lors de la réalisation d’un projet de gestion durable des eaux pluviales
afin de favoriser sa mise en ceuvre.

1.4.1. Les facteurs économiques

L’'un des freins principaux a la mise en ceuvre d’une gestion plus durable des eaux pluviales
en ville est le colt attribué aux techniques alternatives. Méme si ces derniéres sont moins
onéreuses en termes de construction, I'imaginaire collectif les considére encore plus
colteuses que le recours au réseau unitaire (Sibeud et al., 2018), et il existe bien un surco(t a
la mise en place de ces techniques. En effet, I'approche intégrée de gestion des eaux pluviales
nécessite de nombreuses études préalables et s’oppose donc aux routines professionnelles
de I'assainissement traditionnel qui nécessite seulement des études préalables rapides et a
moindre co(t (Carré et al., 2006). Or, les bureaux d’études sont rémunérés selon le montant
des travaux de construction du projet. Ainsi, une étude complexe proposant des techniques
alternatives peu coliteuses sera moins rémunérée qu’une étude traditionnelle proposant un
ouvrage de génie civil plus cher (Chouli, 2006). Les bureaux d’études n’ont donc pas d’intérét
a proposer des techniques alternatives telles que des noues, parcs inondables ou toitures
stockantes, puisqu’elles nécessitent des études complémentaires mais sont peu coliteuses en
travaux (Carré et al., 2006 ; Chouli, 2006). « Il peut donc étre considéré comme normal
d’aboutir a des terrassement colossaux, des surfaces étanches considérables, un énorme
bassin qui ne servira que 1% du temps, sur la base de notes de calculs aux allures sérieuses »
(ESSER et al., 2004).
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Aussi, rares sont les collectivités qui considerent la gestion des eaux pluviales comme une
priorité. Malheureusement, celle-ci continue d’étre financée par les budgets municipaux, ce
qui freine le développement d’une gestion plus durable des eaux de pluie et favorise
I’'assainissement classique (Chouli, 2006).

1.4.2. Les facteurs techniques

L'intégration des techniques alternatives est également mise en difficulté a cause d’une
méconnaissance de leur efficacité par certains acteurs urbains (Comby et al., 2019). Les élus
et techniciens auraient alors recours aux techniques classiques d’assainissement car leur
construction, leur fonctionnement et leurs effets sont connus (Heestermans, 2009). En effet,
les acteurs urbains ont des doutes et des a priori sur la qualité des dispositifs alternatifs,
résultant d’'un manque d’information (Patouillard, 2014). Aussi, les services techniques des
collectivités ne savent pas vraiment comment calculer la situation de référence permettant
de proposer des dispositifs de stockage et/ou d’infiltration des eaux pluviales (Carré et al.,
2006).

Au-dela d’'un manque de maitrise de ces techniques alternatives, des craintes d’ordres
techniques sont émises de la part des concepteurs. Celles-ci concernent les risques de
contamination de la nappe phréatique, la détérioration des végétaux par le sel de
déneigement, ou encore le colmatage précoce des ouvrages (Cossais et al., 2018).

La question de I'entretien et de la maintenance des ouvrages est d’ailleurs identifiée a
I'international comme l'un des freins a la mise en ceuvre des techniques alternatives de
gestion des eaux pluviales (Cossais et al., 2018). Plusieurs études mettent en évidence le
manque de contrdle et d’entretien des ouvrages, notamment ceux situés sur le domaine
privé. Méme si peu de dysfonctionnements sont signalés, les collectivités sont inquiétes vis-
a-vis de ces observations qui peuvent nuire a I’efficacité des ouvrages réalisés, entrainant des
réticences quant a leur mise en place (Sénéchal et al., 2010). Deux difficultés majeures
expliqguent ce manque de controle et d’entretien : le contrble des ouvrages de gestion des
eaux pluviales sur une propriété privée n’est pas prévu dans la loi (sauf ceux raccordés au
réseau public d’assainissement et faisant I'objet d’'une demande d’abattement de la taxe
pluviale), et les moyens techniques, humains et financiers a disposition des collectivités sont
insuffisants pour assurer le contréle des ouvrages en partie privative (Guillon et al., 2008 ;
Sénéchal et al., 2010). Or pour assurer la pérennité et I'efficacité des ouvrages alternatifs, le
controle de tous ceux présents sur un territoire est indispensable (Sénéchal et al., 2010). Ce
contrble doit permettre de prévenir les dysfonctionnements et de vérifier que les ouvrages
remplissent correctement leur fonction d’infiltration de lI'eau et de prévention des
inondations. Par exemple, une noue végétalisée non entretenue régulierement peut perdre
en efficacité pour capter et infiltrer I'eau. De méme, un bassin de rétention non entretenu
peut provoquer un débordement en cas de fortes pluies et entrainer une inondation locale.
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1.4.3. Les facteurs sociaux

Le principal frein au développement d’une gestion plus durable des eaux pluviales identifié
par de nombreuses études est la plurifonctionnalité des ouvrages alternatifs. Cette
plurifonctionnalité entraine des changements organisationnels puisque la conception et la
gestion des aménagements multiplient I'implication de différents services métropolitains et
communaux (Cossais et al., 2018 ; Sibeud et al., 2018). En effet, les dispositifs alternatifs
mélangent des caractéristiques du monde de I'eau, des espaces verts et de la voirie (Comby
et al., 2019), alors que les réseaux d’assainissement hérités du 19°™e siécle sont congus et
gérés principalement par les seuls spécialistes de I'assainissement urbain, indépendamment
des autres services techniques (Bertrand-Krajewski, 2017). Ainsi, I’entretien des techniques
alternatives végétalisées entre en conflit avec les répartitions habituelles des budgets, des
compétences, du savoir-faire et du matériel (Cossais et al., 2018 ; Sibeud et al., 2018). Le
cloisonnement entre les services urbains et la maitrise des savoir-faire techniques entrainent
des difficultés pour définir la responsabilité des missions d’entretien et les budgets concernés
(Carré et al., 2006 ; Sibeud et al., 2018). Ainsi, le manque de coordination entre les services
de 'aménagement, de la voirie, de I'assainissement, de la propreté et des espaces verts rend
difficile 'adoption d’une gestion intégrée des eaux pluviales.

Aussi, la responsabilisation des citoyens est percue comme un probleme (Comby et al.,
2019). Ces derniers sont en général peu informés et manquent de connaissances sur la gestion
des eaux pluviales et les techniques alternatives (Cossais et al.,, 2018). Ce manque
d’information peut alors nuire a la pérennité des ouvrages. En effet, certains comportements
peuvent remettre en cause I'équipement en dégradant ses performances et la perception
gu’en ont les usagers, comme le stationnement de véhicules dans les noues, ou I'accumulation
de déchets dans des bassins de rétention les transformant en décharge (Carré et al., 2006 ;
Cossais, 2021).

Il existe donc de multiples freins a la mise en ceuvre des techniques alternatives de gestion
des eaux pluviales. Ces blocages, qu’ils soient économiques, techniques, organisationnels ou
sociaux, s’inscrivent dans un contexte ou l'urgence climatique peine a mobiliser les efforts
nécessaires pour la mise en place de nouveaux modes d’aménagement. Cette résistance est
parfois amplifiée par le discours de I'inaction climatique, qui se manifeste par la priorité
donnée aux pratiques conventionnelles, considérées comme moins co(iteuses et ne
demandant pas de réorganisation institutionnelle, malgré les preuves croissantes de leurs
limites face au changement climatique. La gestion durable des eaux pluviales n’échappe donc
pas a ce discours et peine a étre mise en place. Pour surmonter les blocages, il est important
de déconstruire ce discours et de démontrer I'importance d’une gestion plus durable des eaux
pluviales. Pour cela, un changement de paradigme technique et organisationnel est
nécessaire, mais il est également important d’améliorer la sensibilisation des acteurs a tous
les niveaux.
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1.5. La question de la participation citoyenne dans la gestion des eaux
pluviales

La gestion des eaux pluviales urbaines a longtemps été percue comme une question
purement technique mais repose aujourd’hui de plus en plus sur une approche plus intégrée.
Elle mobilise donc plusieurs acteurs. Parmi eux, les citoyens occupent une place importante.
Bien que leur implication dans la gestion des eaux pluviales reste limitée, la participation
citoyenne est essentielle. En effet, dans un contexte ou les ouvrages de gestion alternative
des eaux de pluie jouent un réle multifonctionnel, il est nécessaire d’associer les habitants
afin de favoriser I'acceptabilité des projets et leur pérennité.

1.5.1. Quels enjeux pour la participation citoyenne dans la gestion des eaux
pluviales ?

L’association du grand public en aval de la conception des projets est donc primordiale
afin de limiter les comportements qui remettent en cause les aménagements (Carré et al.,
2006). Historiquement, les citoyens étaient exclus de la gestion des eaux pluviales. Leur non-
respect des décrets concernant I'assainissement a persuadé I'Etat que la gestion de I'eau en
ville devait étre traitée uniqguement par les services étatiques. Le citoyen n’avait d’autres
choix que de se raccorder au réseau d’assainissement et était aliéné de la gestion de I'eau
pluviale (Chouli, 2006). Cependant, la présence d’ouvrages de gestion intégrée des eaux de
pluie sur I'espace public et leur multifonctionnalité, notamment récréative et de bien étre
pour les habitants, nécessite de revoir I'implication des citoyens dans la gestion des eaux
pluviales. En effet, le succés des techniques alternatives ne dépend pas seulement de la
qualité de I'ouvrage, comme c’est le cas des techniques traditionnelles, mais aussi de son
bon accueil par les riverains (Chouli, 2006). Dans un contexte ou les projets et les décisions
politiques sont de plus en plus contestés, il semble que la population a désormais besoin non
seulement d’accepter, mais aussi de comprendre I'importance des infrastructures, |la nature
des investissements qui leur sont liés, les colts et les bénéfices, etc. L’acceptabilité sociale
devient alors un enjeu majeur pour la gestion intégrée des eaux pluviales (Gendron, 2014 ;
WEREY et al., 2021). Cette acceptabilité sociale peut étre définie comme « I'assentiment de la
population a un projet ou a une décision résultant du jugement collectif que ce projet ou cette
décision est supérieur aux alternatives connues, y compris le statu quo » (Gendron, 2014). Les
techniques alternatives protégeant souvent contre un risque d’inondation, I'acceptabilité des
usagers ne semble pas problématique. Cependant, leur acceptabilité visuelle ou
multifonctionnelle peuvent étre a étudier (WEREY et al., 2021).

Afin d’améliorer I'information et la compréhension des citoyens, il est important de
conduire des actions de communication, une communication transparente de la part des
acteurs de I'aménagement étant un facteur favorable pour 'acceptation des projets de
gestion intégrée des eaux pluviales (Sefton & Sharp, 2007; WEREY et al., 2021). Cette
observation part du principe que les citoyens accepteront et se comporteront
conformément aux intentions des aménageurs seulement s’ils disposent des « bons » faits
(Sefton & Sharp, 2007). Il est d’autant plus important de faire participer le public et de lui
permettre de jouer un rdle actif dans le choix des ouvrages appropriés (WEREY et al., 2021).
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Afin d’éviter une appropriation exclusive par les collectivités et aménageurs, cette
participation du citoyen doit étre effectuée a chaque étape du projet et ne pas se limiter a une
simple consultation (Jaoued-Abassi & Gatfaoui, 2024).

En France, la législation relative a la protection de I'environnement et les études d’impact
ont renforcé la participation du public, qui vise a assurer la pérennité environnementale des
projets (Chouli, 2006). L'idée que I'implication des citoyens peut améliorer la gouvernance et
générer de meilleurs résultats en matiére de développement est devenue de plus en plus
centrale dans les débats et les politiques (Jaoued-Abassi & Gatfaoui, 2024). Méme si cette
législation favorisant la participation citoyenne ne concerne pas directement les projets
d’assainissement, on constate une gestion davantage concertée des eaux de pluie, qui
integre de nouveaux acteurs (associations de protection de la nature, associations de
riverains) (Carré et al., 2006). Les collectivités s’engagent de plus en plus dans des processus
de participation du public. Elles tentent grace a cela de gagner la confiance des citoyens pour
les techniques alternatives (Chouli, 2006). Par exemple, « plusieurs services d'assainissement
ont lancé des campagnes avec des plaquettes d'information distribuées aux particuliers, des
échanges autour de projets spécifiques, des articles dans la presse locale et municipale, des
débats et des ateliers d'information organisés dans le cadre d'autres événements » (Chouli,
2006).

La participation citoyenne est donc un élément important dans la gestion intégrée des
eaux pluviales, car elle assure l'acceptabilité sociale des projets, et donc leur bon
fonctionnement et leur pérennité. Ainsi, la transparence dans l'information ou encore la
participation active des habitants dés les premiéres étapes du projet sont des leviers essentiels
pour favoriser cette acceptabilité. La gestion des eaux pluviales ne peut plus étre envisagée
seulement comme un probléme technique, mais elle doit étre intégrée dans une dynamique
plus collective, intégrant les citoyens. Il faut donc plus de participation citoyenne pour:
intégrer les citoyens dés les phases amont du projet, les informer au sujet de I'avancement
des projets, et assurer leur acceptabilité sociale et donc leur pérennité.

1.5.2. Qu’est-ce que la participation citoyenne plus précisément ?

D’aprés Pierre André, professeur a l'université de Montréal, la participation citoyenne
peut se définir comme « un processus d’engagement obligatoire ou volontaire de personnes
ordinaires, agissant seules ou au sein d’une organisation, en vue d’influer sur une décision
portant sur des choix significatifs qui toucheront la communauté » (André, 2012). Pour
Typhanie Scognamiglio, responsable du Centre interministériel de la participation citoyenne,
il s’agit « d’un des outils de notre démocratie qui vise a créer des espaces de dialogues ol
peuvent s’élaborer des visions collectives » (Direction interministérielle de la transformation
publique, 2021). Lorsqu’il est question de projets urbains, la participation citoyenne peut étre
définie comme I'action par laquelle une organisation (institutionnelle ou privée) intégre les
citoyens dans I’élaboration des projets. Cette démarche concerne alors tous les publics qui
peuvent étre impactés par le projet en question. Elle permet de mobiliser le vécu citoyen,
d’adapter les projets aux besoins des citoyens, d’éviter les remises en cause et le risque de
contentieux, et de dépasser les intéréts individuels (Vandaele et al., 2020). On peut distinguer
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plusieurs niveaux d’interaction avec les citoyens allant de la simple information a un réel
pouvoir des citoyens. L’échelle de la participation citoyenne de Sherry R. Arnstein,
conceptualisée dans son article « A ladder of citizen participation » publié en 1969, constitue
une référence incontournable pour définir les différents niveaux de participation citoyenne
(Figure 2).

Controle citoyen
8 ‘
Pouvoir
Pouvoir délégué [ citoyen
7
Partenariat
6 -
Apaisement
5 Inclusion
Consultation [— de
facade
4
Information
3 -
Thérapie | Non-
2 participation
Manipulation
4 =l

Figure 2 : Echelle de la participation citoyenne d’Arnstein.
Source : (Arnstein, 2024)

La manipulation et |a thérapie décrivent des niveaux de non-participation, utilisés comme
substitut a la participation réelle. lls permettent aux détenteurs du pouvoir d’éduquer les
citoyens, et non de les faire participer activement a la planification. L'information, la
consultation et I'apaisement (ou I'implication) correspondent a des niveaux d’inclusion de
facade, qui permettent aux citoyens d’écouter mais aussi de faire entendre leur voix. Les
derniers échelons de I’échelle correspondent au pouvoir citoyen, avec des degrés croissants
d’influence sur la prise de décision (Arnstein, 2024). De fagon plus simplifiée et en ne prenant
pas en compte les niveaux de non-participation, il est possible de définir quatre niveaux
d’implication du citoyen dans les processus décisionnels :

e L’'information : il s’agit d’'une communication unidirectionnelle, d’'un partage d’une
information a jour et transparente, de la part de ceux qui mettent en ceuvre le projet
(collectivités, aménageurs, bureaux d’études...) envers les citoyens. Cela peut
correspondre a I'information sur le cycle de I'eau urbaine et 'utilité de la gestion a la
source ou l'explication du fonctionnement du réseau d’assainissement existant.
(Arnstein, 2024; WEREY et al., 2021). Le vocabulaire et le format utilisés doivent étre
accessibles a tous pour que I'information soit efficace (Vandaele et al., 2020). Les outils
fréguemment utilisés pour cette communication sont les médias, les brochures, les
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affiches, les lettres d’information ou les centres d’information riverains, les plaquettes
de projet etc. (Arnstein, 2024; WEREY et al., 2021). Les outils numériques tels que les
réseaux sociaux ou les mises a jour sur le site web de la ville sont également de plus en
plus utilisés (Fillet, 2023).

Bien que la transparence et I'accessibilité de I'information soit essentielle pour établir
la confiance, cette communication unidirectionnelle peut parfois étre insuffisante
puisqu’elle ne permet pas aux citoyens de s’exprimer ou d’influencer les décisions. Les
collectivités doivent aller au-dela pour favoriser un véritable dialogue et une
participation active, bénéfique a long terme (Fillet, 2023).

La consultation : il s’agit du recueil d’avis, d’idées ou de retours des citoyens sur un
projet déja préparé (Vandaele et al., 2020). Cette consultation se fait en général par le
biais de boite a idées physiques ou en ligne, d’enquétes sur le terrain, de réunions de
quartier, d’audiences publiques ou de groupes de discussion (Fillet, 2023).

La consultation peut renforcer I'implication citoyenne et I'adhésion aux décisions, a
condition qu’elle mene a des actions concretes et des changements de politique. Pour
qu’elles soient efficaces, les contributions citoyennes doivent avoir une réelle
influence sur la décision finale (Fillet, 2023). Ainsi, il est essentiel que les porteurs de
projets communiquent clairement les résultats de la consultation et leurs réponses aux
avis et expressions pris en compte (Vandaele et al., 2020).

La concertation : il s’agit d’'une discussion bidirectionnelle et active avec le citoyen
autour d’un projet spécifique, d’'un échange d’idées sur les priorités accordées aux
projets et d’'un engagement des différentes parties dans la décision finale. Elle permet
a I'ensemble des acteurs de travailler collectivement sur un projet afin d’établir des
compromis entre leurs intéréts divergents (Vandaele et al., 2020). Ce sont le plus
souvent des groupes de discussion, des comités consultatifs, des ateliers, ou des
réunions de quartiers qui sont utilisés (Fillet, 2023). Les outils numériques tels que des
sondages ou des questionnaires en ligne sont également employés car ils sont
susceptibles de toucher une audience tres large (WEREY et al., 2021).

La principale limite de ce processus de participation réside dans le fait que, malgré une
implication active de la population et une prise en compte sincere de ses contributions,
I’administration a le pouvoir de décision finale (Fillet, 2023).

La co-construction : il s’agit du montage d’un projet en partenariat avec le citoyen.
Cette participation constitue une forme de partage et d’exercice du pouvoir de
décision (presque) équitable entre les porteurs de projet et les citoyens (Fillet, 2023;
WEREY et al., 2021). Elle implique d’associer les habitants a I'élaboration méme des
projets, tant pour les étapes organisationnelles que techniques (Carré et al., 2006;
Vandaele et al., 2020). Cette co-construction se fait notamment par la mise en place
de comités stratégiques ou d’assemblées citoyennes, d’illustrations citoyennes du
projet, de visites de chantier par les riverains, ou de présence d’agents de proximité
(Fillet, 2023; WEREY et al., 2021).
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Ainsi, les collectivités et aménageurs disposent de différents outils de participation
citoyenne en fonction de leurs besoins et objectifs. Cependant, plusieurs auteurs ont souligné
un manque d’information et de connaissances de la part des riverains sur les ouvrages
alternatifs de gestion des eaux pluviales (WEREY et al., 2021). L'information du public semble
étre difficile a mettre en ceuvre, colteuse, et éloignée des taches habituelles d’un service
d’assainissement. Elle doit également étre continue dans le temps car les citoyens ont
tendance a oublier ou peuvent déménager. Les spécialistes de I’assainissement constatent
également que le public participant aux conférences d’information, ou aux réunions
d’échange par exemple, sont des associations déja impliquées, d’autres spécialistes du projet
urbain ou des fonctionnaires, mais peu de riverains. Aussi, les grands objectifs de la gestion
de I'eau pluviale et de ses projets sont encore décidés a I'avance par les services urbains, il n’y
a alors pas de véritable participation du public (Chouli, 2006). La capacité des élus et des
services territoriaux a instaurer une participation réelle et durable des citoyens peut donc étre
remise en question (Carré et al., 2006).

On peut alors se demander pourquoi existe-t-il un manque d’information et de
participation des citoyens au sujet de la gestion intégrée des eaux pluviales ? Ce manque
d’information et de participation citoyenne peut provenir d’'un manque d’implication des
citoyens de la part des collectivités et aménageurs, mais nous faisons ici I’hypotheése qu’il
provient plutét d’'une inadéquation entre les modes de participation et les citoyens
concertés. En effet, par les différents niveaux d’implication et par la multitude d’outils
associés, il semble difficile d’imaginer un mode de participation correspondant de facon
identique a toutes les catégories de riverains.

2. Méthode de collecte et de traitement des données

Afin de répondre a la problématique issue de I'état de l'art et de valider ou non
I’hypothése qu’il existe une inadéquation entre les modes de participation et les riverains
consultés lors de projets de gestion des eaux pluviales, la méthodologie appliquée repose sur
une méthode qualitative. Celle-ci consiste a analyser les différents documents d’information
mis a disposition des citoyens et a étudier la présence d’ouvrages de gestion des eaux pluviales
réalisés sur le terrain d’études. Plusieurs étapes ont été nécessaires avant de réaliser ces
analyses, et celles-ci vont faire faire I'objet de présentations plus détaillées.

2.1. Recherches sur le terrain d’études

La premiére étape a été de choisir un terrain d’études permettant de répondre a la
problématique. Ce terrain d’études devait donc posséder les caractéristiques suivantes :

- Existence d’ouvrages alternatifs de gestion des eaux pluviales tels que des noues,
bassins de rétention, ouvrages enterrés...

- Existence de démarches participatives lors de la réalisation du projet, qu’il s’agisse
d’information, de consultation, de concertation ou de co-construction.

- Echelle adaptée au temps imparti pour la réalisation de la recherche (quartier).

- Localisation assez proche afin de pouvoir se déplacer sur le terrain.
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L’écoquartier du Plessis Botanique a La Riche est rapidement apparu comme un terrain
d’études adapté pour la recherche. Cependant, afin de valider ce choix, des recherches ont
été effectuées sur I'adéquation de ce quartier avec les caractéristiques nécessaires, mais
également sur l'existence d’autres quartiers répondant aux criteres. Ces recherches ont
finalement permis de confirmer le choix de I’écoquartier du Plessis Botanique comme étant le
plus approprié.

2.2. Realisation d’une grille d’analyse de la participation citoyenne

L’objectif premier pour ce travail était la réalisation d’entretiens semi-directifs avec les
différents acteurs du projet de ZAC du Plessis Botanique. Une grille d’analyse de la
participation citoyenne a donc été réalisée dans le but d’analyser les informations issues des
entretiens (Erreur ! Source du renvoi introuvable.). Cette grille d’analyse met en évidence des
criteres d’évaluation globaux des différents niveaux d’implication des citoyens, ainsi que des
criteres d’adéquation des méthodes employées avec les citoyens (Figure 3). Les criteres
d’évaluation globaux des différents niveaux de participation citoyenne mis en évidence dans
I’état de I'art (section 1.5.2 : information, consultation, concertation et co-construction)
permettent de déterminer si la participation citoyenne a correctement été mise en place et si
elle a permis d’obtenir des résultats concluants, comme une bonne information transmise ou
une réelle intégration des idées citoyennes dans les projets. Les critéres sur 'adéquation avec
les citoyens des méthodes mises en place permettent de vérifier que les méthodes employées
pour la participation citoyenne, lorsqu’elle est effectivement mise en place, sont adaptées aux
différents profils de citoyens concernés. Parmi ces criteres, il est donc possible de retrouver
I'accessibilité des formats utilisés, ou encore I'adaptation des horaires de réunions aux
emplois du temps des citoyens. Cette seconde colonne sera donc la plus importante a prendre
en compte afin de valider ou non I’hypothéese formulée.

- . . Critéres d’adéquation aux
Criteres d’évaluation

citoyens
Types et diversité des supports Adaptation des supports aux profils des citoyens
Information Clarté et accessibilité des infos Accessibilité des formats
Fréquence des communications Adéquation des lieux et horaires de diffusion
Taux de participation Adaptation des outils & tous les citoyens
. Diversité socio-démographique barrieres physiques, numériques
Consultation ore soc graphid (ba Physiques, numeriques)
Taux d'intégration des avis dans le Adaptation des horaires et lieux de réunions
projet aux participants

Adaptation des outils & tous les citoyens
(barriéres physiques, numériques)
Adaptation des horaires et lieux de réunions aux

Taux de participation/réponses

Concertation Diversité socio-démographique
Niveau d’'engagement

participants
Niveau d’engagement Favorisation de la participation de tous les
. Influence réelle des citoyens citoyens par les formats utilisés
Co-Construction >"¢ ces croyen croyens pat fes for >
Nombre de contributions intégrées au | Adaptation des horaires et lieux de réunions aux
projet participants

Figure 3 : Version simplifiée de la grille d’analyse. Réalisation : Glwadys Dongois, 2024.
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2.3. Prise de contact avec les acteurs

Une fois la grille d’analyse réalisée, I'étape suivante a été d’identifier I’ensemble des
acteurs impliqués dans le projet de ZAC du Plessis Botanique et ceux qu’il serait pertinent de
contacter dans le cadre de la recherche. Les acteurs suivants ont alors été contactés par mail
afin de demander un entretien ou des documents en lien avec le projet :

- Mme. AUDIN, premiere adjointe a l'urbanisme, a la transition écologique et a
I'aménagement soutenable de la commune de La Riche ;

- Service urbanisme de la commune de La Riche ;

- ICADE, aménageur de la ZAC, et plus particulierement Mme. LONDE, chef de projet en
charge de la ZAC;

- Géoplus, bureau d’études VRD pour le projet de la ZAC;

- A Vrai Dire La Ville, agence conseil en communication et concertation autour de
I'aménagement urbain et de |'architecture, ayant réalisé des documents d’information
pour le projet ;

- Urban Rhapsody, agence spécialisée dans la communication urbaine, ayant été choisie
par Icade pour I'accompagner dans la communication autour du projet a partir de
2018.

Cependant, seule Mme. LONDE a répondu favorable pour un échange au sujet de la ZAC
du Plessis Botanique. Aussi, Géoplus a transmis des documents permettant d’avoir des
informations sur les ouvrages de gestion des eaux pluviales prévus (pieces du Dossier de
Consultation des Entreprises (DCE) relatives a la gestion des eaux pluviales). Cependant,
I’'analyse de données provenant d’entretiens avec les acteurs n’a donc pas pu étre réalisée et
une nouvelle méthode d’obtention de données a été choisie.

2.4. Visite de terrain et recherche de documents d’'information

Les entretiens semi-directifs n’étant donc pas réalisables, il a été décidé d’étudier
seulement l'information mise en place envers les citoyens dans le cadre du projet de la ZAC
au sujet de la gestion des eaux pluviales. La problématique peut ainsi étre reformulée comme
suit : pourquoi existe-t-il un manque d’information des citoyens au sujet de la gestion
intégrée des eaux pluviales ? Avec I’hypothése suivante : Le manque d’information au sujet
de la gestion intégrée des eaux pluviales provient d’'une inadéquation entre les modes de
communication et les citoyens concernés. Ainsi, seule la premiere ligne de la grille d’analyse
a été conservée dans le cadre de la recherche (Figure 4).

Niveau e s Exemples d’outils / L - 3 Critéres d'évaluation de I'adéquation aux
e L Définition . Critéres d'évaluation globale .
d’implication actions citoyens
Communication - Médias . " . - Adaptation des supports aux profils des
e - Nombre et diversité des supports utilisés . N ) i R .
unidirectionnelle | - Brochures ) L o citoyens (4ge, niveau d'éducation, habitudes
. . ) {papier, numérique, audio-visuel) T
visant a - Affiches . - de communication)
. X L . Fréguence des communications s .
Information — informer et - Lettres d'information L . . . - Accessibilité des formats (textes simples,
S - Clarté et accessibilité des informations y .
sensibilisation sensibiliser les - Plaguettes L ) . X illustrations, langues)
. . . - Accessibilité des points d’informations X . " .
citoyens sur le - Centres riverains s o N - Adéquation des lieux et horaires de
A . . Portée de la communication (audience N ) . .
projet et son - Réseaux sociaux . diffusion avec les citoyens cibles (écoles,
o ) touchée) L
utilité. - Sites web marchés...)

Figure 4 : Grille d’analyse de I'information citoyenne. Réalisation : Glwadys Dongois, 2024
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Afin d’obtenir des données sur I'information mise en place dans le cadre du projet de la
ZAC du Plessis Botanique, une visite de terrain a été effectuée dans le but de voir les ouvrages
de gestion alternative des eaux pluviales réalisés au sein de I'écoquartier. Les pieces du DCE
fournies par Géoplus ont permis de localiser les emplacements des différents dispositifs et ont
donc facilité la visite de terrain. De plus, les documents d’information a destination des
citoyens ont été analysés a I'aide de la grille d’analyse ci-dessus.

Aprés avoir présenté la méthodologie de recherche appliquée au projet, le terrain
d’études va étre présenté afin de connaitre ses atouts et son lien avec la gestion intégrée des
eaux pluviales.

3. Présentation de la ZAC du Plessis Botanique

Cette partie a pour objectif de présenter le territoire d’études afin de mieux appréhender
ses enjeux et caractéristiques en lien avec le sujet de recherche, c’est-a-dire la participation
citoyenne dans les projets de gestion intégrée des eaux pluviales. L'écoquartier du Plessis
Botanique sera d’abord présenté globalement, puis la gestion des eaux pluviales et les
ouvrages prévus au sein du projet seront ensuite détaillés, avant d’expliquer quelle stratégie
participative a été mise en place.

3.1. Le Plessis Botanique, un écoquartier en cours de construction

Dans le but de devancer la vente de terrains maraichers en perte d’activité a des
constructeurs privés et pour rompre le développement urbain spontané récent (VOX, s. d.), la
commune de la Riche a créé en 2007 la Zone d’Aménagement Concerté (ZAC) du Plessis
Botanique, pour laquelle Icade a été désigné comme aménageur un an plus tard. Située au
sein de Tours Métropole Val-de-Loire, La Riche est une commune limitrophe de Tours qui
compte environ 10 000 habitants. La ZAC du Plessis Botanique s’étend sur un périmétre
d’environ 15,5 hectares a I'Est de la commune, a proximité immédiate du jardin botanique et
du CHRU Bretonneau, et se situe a moins de 20 minutes a pied du centre-ville de Tours (Figure
5). Son emplacement est ainsi stratégique pour le développement métropolitain (Icade, SNC
Plessis Botanique, 2018). Ce projet de ZAC prévoit la réalisation d’un quartier a dominante
résidentielle avec 1400 logements, ainsi que quelques commerces, services et équipements
publics comme une école et un établissement universitaire (extension de la faculté de
médecine) (Icade, SNC Plessis Botanique, 2019). Cette opération ambitieuse s’inscrit sur le
long terme et est passée d’intérét métropolitain en décembre 2020. Cela a été formalisé dans
le Traité de Concession d’Aménagement signé en 2021 et ayant pour but de transférer
I'autorité concédante de la mairie de La Riche a Tours Métropole Val-de-Loire. Cette ZAC est
alors devenue la premiére opération d’aménagement « métropolitaine » depuis la création de
la métropole, créant de nouveaux enjeux urbains (Roudier, 2023). Le projet a donc d{ étre
révisé, entrainant un retard conséquent par rapport aux délais initialement prévus.
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Figure 5 : Localisation et périmétre de la ZAC du Plessis Botanique. Source : (Icade, SNC Plessis Botanique, 2018)

L’objectif principal de ce projet d’aménagement est de donner de la cohérence au tissu
urbain hétérogéne de La Riche, en transformant un territoire de friches maraichéres et
industrielles en un véritable quartier de ville, en améliorant la connexion entre le centre-ville
de La Riche et celui de Tours, et en créant un projet urbain assis sur un principe de couture
urbaine (Figure 6) (lcade, SNC Plessis Botanique, 2019). Pour atteindre ces obijectifs, la
dimension du développement durable est fortement présente. En effet, le projet fut certifié
HQE (Haute Qualité Environnementale) en 2018 et labellisé Ecoquartier en 2017 (lcade, SNC
Plessis Botanique, 2019). Ce label récompense les engagements pris par la municipalité pour
valoriser la qualité du cadre de vie, la sobriété énergétique, les mobilités douces, I'offre
diversifiée de logements et la biodiversité dans le projet. En attribuant ce label, le Ministére
de la Cohésion des Territoires valorise cette opération qui permettra aux futurs habitants de
vivre dans un quartier congu selon les principes du développement durable (Ville de La Riche,
s. d.).

Le site est cependant complexe car le foncier est fragmenté en 40 propriétés et les
négociations sont compliquées par les références d’opérations immobilieéres antérieures. De
plus, I'intégralité des projets au sein du périmetre sont soumis a I'avis de I’Architecte des
Batiments de France (ABF) (Icade, SNC Plessis Botanique, 2018). Enfin, par sa localisation entre
la Loire et le Cher, le territoire est classé en zone inondable. Le Schéma Directeur
d’Aménagement et de Gestion des Eaux (SDAGE) du bassin Loire-Bretagne a notamment
classé le secteur d’'aménagement en zone d’aléa fort (CF) et trés fort (CTF) (VOX, s. d.). Le
projet doit donc tenir compte de I'arrété Loi sur L’'Eau et du Plan de Prévention des Risques
Inondations (PPRI). Cette inondabilité du site est sujet a une réflexion sur I'adaptabilité des
constructions et des voies publiques autour de la présence de I'eau. Dans ce contexte, la
commune souhaite « améliorer la conscience et la culture du risque avec une gestion des eaux
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pluviales a ciel ouvert » (VOX, s. d.). Ainsi, le projet prévoit une infiltration totale des eaux de
pluie au sein de la ZAC, avec une « exposition volontaire des dispositifs liés a la gestion des

eaux pluviales tels que des noues, zones inondables, ou circulations a ciel ouvert » (Ville de
La Riche & SNC Plessis Botanique, 2011).

'''''
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Figure 6 : Plan masse de la ZAC du Plessis Botanique. Source :
(Icade, SNC Plessis Botanique, 2019)
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3.2. Lagestion des eaux pluviales au sein de I’écoquartier

Afin de minimiser le ruissellement et I'impact des eaux pluviales sur I’environnement, leur
gestion au sein de la ZAC se veut 100% a la source. Cela signifie que toutes les eaux pluviales
tombant sur les espaces publics projetés (rues, parcs, places, etc.) doivent étre prises en
charge localement, sans étre évacuées vers un réseau d'égouts ou un systéme centralisé.
Pour cela, des solutions « zéro tuyaux », telles que des noues végétalisées ou des revétements
perméables permettant l'infiltration des eaux sur place, doivent étre intégrées des la
conception des espaces publics.

Pour cette opération d’aménagement plus concrétement, le dimensionnement des
dispositifs de gestion des eaux pluviales a pour objectif une vidange de la totalité des eaux
stockées en moins de 24 heures. Le fonctionnement privilégie alors dans un premier temps
I’alimentation des espaces verts par ruissellement direct. Pour les petites pluies (8-10mm),
des espaces verts en creux seront aménagés, et pour les pluies plus importantes, des grilles
de surverses seront positionnées dans leur prolongement afin de rediriger le surplus vers des
ouvrages enterrés. Un nivellement fin sera prévu pour les ouvrages permettant a I’eau de pluie
d’atteindre rapidement un espace vert, limitant de ce fait son chargement en pollutions
résiduelles potentielles. Sur certains secteurs, les espaces verts seront constitués de noues
paysageres d’infiltration (Figure 7), dont les dimensions varient selon leur emplacement et le
bassin versant repris. Leur profondeur ne dépassera pas 50cm fin d’éviter I'effet « fossé » et
de faciliter leur entretien. Une attention particuliére sera apportée au choix des espéeces
implantées dans le dispositif, afin de favoriser I'aspect esthétique et leur résistance au sel de
déneigement. La dépollution des eaux de ruissellement parvenant dans la noue sera réalisée
par décantation puis filtration dans le sol (Descamps, 2023). En ce qui concerne les parcelles
privées, des jardins de pluie seront aménagés afin de favoriser l'infiltration des eaux pluviales.

Figure 7 : Exemple d’une noue d’infiltration a Loos. Source : (Descamps, 2023)
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Pour compléter ce systéme de gestion des eaux pluviales par les espaces verts, des
structures d’infiltration enterrées, telles que des tranchées drainantes, seront implantées en
partie latérale de la chaussée (Figure 8). Elles permettront de stocker et infiltrer en sous-
ceuvre les volumes d’eau issus des espaces publics. Les eaux passeront par un systeme de
décantation avant d’étre diffusées dans la structure a I'aide d’un drain de diffusion. De plus,
une chaussée réservoir (Figure 9) sera mise en place au niveau des secteurs nord et sud de la
ZAC, car les profils en travers projetés ne permettent pas d’associer a la chaussée un ouvrage
de gestion superficielle tel gqu’une tranchée drainante. Les eaux pluviales seront alors
collectées a I'aide d’'une bouche d’injection puis passeront par un systeme de décantation
avant d’étre diffusées dans la structure de chaussée (Descamps, 2023).

Tamponverrouillable
compatible avec lazone de .

passage [piétans ou vaitures) Terre
végétale

Arrivée des eaux pluviales —— g

Coude plongeant et tuyau

Drain PYC ou similaire Grave 20/80

(diam. mini. 100 mm)

Ouvrage de prétraitement G "

(puisard de décantation, eotextile

bouche dinjection, etc) Sal

Figure 8 : Fonctionnement d’une tranchée drainante. Source : (Adopta, s. d.)

Enrobé poreux Enrobé classique

Bouche d'injection

e \ Géotextile

Cas d'infiltration des eaux pluviales*

Figure 9 : Fonctionnement d’une chaussée a structure réservoir.
Source : (Adopta, s. d.)

La gestion des eaux pluviales au sein du futur écoquartier se veut donc 100% a la source,
avec des ouvrages alternatifs visibles comme les noues sur les espaces publics ou les jardins
de pluie en partie privative. L'objectif, avec ces dispositifs a ciel ouvert, est d’améliorer la
conscience et la culture du risque des habitants. Les tranchées drainantes et chaussées a
structure réservoir prévues permettent simplement de compléter cette gestion a la source
mais n’ont pas vocation a sensibiliser la population comme les ouvrages a ciel ouvert.
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3.3. L’information citoyenne au sujet de I’écoquartier

Comme dans tout projet d’aménagement, une démarche de participation citoyenne a été
prévue dans le cadre de la création de la ZAC du Plessis Botanique. Ce processus participatif
a permis d’impliquer les citoyens a différentes étapes du projet, dans le but d’assurer une co-
construction et une transparence tout au long de I’évolution de I’écoquartier. L’entretien avec
Mme. Londe a permis d’en apprendre davantage sur ce processus participatif mis en place.

Une premiére communication a donc eu lieu avant méme la création de la ZAC pour
informer les citoyens sur les ambitions et les perspectives d’un tel projet. Ensuite, une seconde
campagne de communication a eu lieu en phase pré-opérationnelle. Afin de monter le dossier
de création de la ZAC, la population locale et les citoyens environnants ont été sollicités pour
co-concevoir le projet et une démarche d’information a également été mise en place. Celle-
ci s’est traduite par la tenue de réunions publiques permettant de présenter les différents
sujets relatifs a la ZAC (habitat, transport, gestion des eaux pluviales...) aux habitants. Une fois
I'opération de ZAC lancée, des échanges réguliers ont été maintenus avec les habitants.
Chaque année, le maire de La Riche organise des réunions publiques pour informer les
riverains sur I'état d’avancement du projet et les éventuelles reprogrammations. Cette
communication réguliere est en effet importante dans le cadre de grands projets urbains
comme celui du Plessis Botanique, car ce sont des opérations qui s’inscrivent dans un temps
long, et la population est amenée a changer au cours du temps. La communication autour de
la gestion des eaux pluviales et la prévention des inondations s’est effectuée a deux niveaux.
D’abord a I'échelle du quartier, car I'eau est un sujet parmi d’autres de la communication
autour du quartier, mais aussi a I'échelle métropolitaine puisqu’en effet, la compétence eaux
pluviales est une compétence métropolitaine. De plus, le projet étant devenu d’intérét
métropolitain en 2021, il semble cohérent que la métropole communique au sujet de celui-ci.
Pour maintenir une information réguliére, plusieurs outils et supports ont été mobilisés. Des
réunions publiques et des enquétes citoyennes ont été réalisées, pour favoriser la
compréhension des enjeux et les éventuelles modifications du projet. Le site internet de la
mairie de La Riche, celui de la métropole et de 'aménageur Icade dédient également une page
web au projet. Des pancartes présentant le projet ont aussi été installée en mairie, et des
articles ont pu étre publiés dans les médias locaux (La Nouvelle République, France Bleu).
Cette communication avait pour but d’informer principalement les Larichois, mais aussi
I'ensemble des habitants de la métropole.

Ces informations mettent donc en évidence une volonté de la part des porteurs du projet
d’écoquartier du Plessis Botanique d’informer les citoyens sur les enjeux, le fonctionnement
et I'avancement de ce projet. Puisque cette communication est existante, il reste désormais a
savoir si elle est suffisante au sujet de la gestion des eaux pluviales et si elle est en
adéquation avec les citoyens. La suite de ce rapport va donc chercher a étudier cette
communication citoyenne, particulierement sur le sujet de la gestion des eaux pluviales au
sien du quartier, permettant de répondre a la question « pourquoi existe-t-il un manque
d’information des citoyens au sujet de la gestion intégrée des eaux pluviales ? ».
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4. Résultats et analyse

Cette partie vise a présenter I'analyse des résultats obtenus lors de la visite de terrains et
de I'étude des documents d’information a destination des citoyens.

4.1. Analyse des ouvrages visibles : entre efficacité technique et limites de
sensibilisation citoyenne

La ZAC du Plessis Botanique est encore en construction et les espaces publics ne sont pas
encore aménagés. Ainsi, les ouvrages de gestion des eaux pluviales prévus dans le DCE
transmis par Géoplus ne sont pas encore tous réalisés. Lors de ma visite de terrains, je n’ai
donc pu identifier seulement trois noues paysageres d’infiltration (Figure 10, Figure 11,
Figure 12), dont une seule se situant précisément dans le périmétre défini du projet. Celles-ci
se situent dans le secteur « Université », en face du batiment d’extension de la faculté de
médecine, le long de la Rue Emile Aron, et sont aménagées en bordure de trottoir, assurant
une séparation avec la voirie. Elles possédent plusieurs caractéristiques intéressantes, mais
également des limites en termes de sensibilisation citoyenne.

Figure 10 : Photo de la premiére noue paysagére d’infiltration.
Source : Glwadys Dongois, 2024.
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Figure 11 : Photo de la seconde noue paysagere d’infiltration.
Source : Glwadys Dongois, 2024.

Figure 12 : Photo de la troisieme noue paysagere d’infiltration.
Source : Glwadys Dongois, 2024.
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Les trois noues observées semblent en effet bien entretenues. Elles sont bien
végétalisées, ce qui est conforme a leur fonctionnement. Cette végétation, bien qu’amoindrie
par la saison hivernale, semble globalement entretenue. De plus, lors de la visite, une ligne de
pavés drainants menant a un regard d’évacuation était visible au fond des 3 ouvrages et celle-
ci n’était recouverte de végétation qu’a quelques endroits. Aucun déchet ni aucun signe de
négligence n’ont été constatés. Ceci témoigne donc d’un entretien régulier et efficace par les
gestionnaires. L’absence d’eau stagnante dans ces ouvrages suggére également un bon
fonctionnement en termes d’infiltration des eaux pluviales.

Des plots en bois ont été installés le long des noues c6té voirie afin de bien délimiter leur
emplacement et éviter tout risque d’accident. Aucune protection équivalente n’a été mise en
place coté trottoir, ce qui peut faciliter I'appropriation de cet espace par les riverains. En effet,
cette position en bordure de trottoir contribue a leur intégration dans le paysage urbain.
Cependant, pour un riverain non informé et non sensibilisé, leur role dans la gestion des eaux
pluviales, notamment dans l'infiltration et la dépollution de ces eaux, n’est pas intuitivement
perceptible, d’autant plus qu’il n’y a aucun panneaux informatifs (ou tout autre dispositif
d’information) permettant d’expliquer leur utilité hydrologique et écologique. Ces noues
peuvent alors étre percues comme de simples aménagements paysagers destinés a
végétaliser I'espace public. De plus, la seule noue se situant précisément dans le périmetre
du projet, est implantée en impasse, dans une zone ou les habitants n’ont que peu d’intéréts
a se rendre (Figure 13). Ce positionnement limite donc encore plus son potentiel a sensibiliser
la population.

Figure 13 : Localisation en impasse de la noue.
Source : Glwadys Dongois, 2024.
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Ainsi, le bon entretien des noues renforce leur intégration esthétique dans
I’environnement urbain, mais leur impact éducatif reste limité en raison de |'absence de
dispositifs d’information expliquant leur intérét dans la gestion des eaux pluviales. Bien que
ces ouvrages semblent efficaces sur le plan technique, ils ne parviennent pas a sensibiliser la
population sur leur réle. L'objectif d’améliorer la conscience et la culture du risque grace a ce
type d’ouvrage ne semble pas donc pas réalisable. L'absence de supports informatifs et la
localisation non stratégique de I'une des noues limite I'impact sur I'implication citoyenne et
contribue a un sentiment de déconnexion des citoyens vis-a-vis des projets de gestion des
eaux pluviales. Le manque d’information dans ce cas, résulte plutét d’'un manque
d’implication des citoyens que d’une inadéquation avec les supports utilisés, puisqu’il n’y a
en effet aucun support d’information mis en place.

4.2. Analyse des supports d'information : entre efforts de communication et
insuffisances de contenu

Différents supports d’information liés a la ZAC du Plessis Botanique ont été identifiés lors
des recherches. Tout d’abord, plusieurs numéros du magazine municipal d’informations
« Vivre Ensemble » de La Riche abordent le sujet de I’écoquartier. Parmi ceux accessibles via
le site internet de la commune, celui de mai 2021 et de mai 2024 consacrent tous deux une
double page au projet. Celui de décembre 2020 parle également du projet mais dans une
moindre mesure. A une échelle plus importante, I'écoquartier du Plessis Botanique est
mentionné dans quelques numéros du magazine d’information métropolitain. Les articles le
mentionnant traitent surtout de la future ligne de tramway traversant le projet ou encore du
nouveau réseau de chaleur biomasse urbain, et non du projet en lui-méme. Parmi les éditions
trouvées, seuls le numéro de septembre 2018 de « Objectif Tours Métropole » et le numéro
77 de « Tours Métropole Le Mag » présentent spécifiguement I’écoquartier. Ensuite, d’autres
supports d’information semblent avoir été créés par I'agence conseil en communication et
concertation autour de I'aménagement urbain et de I'architecture « A Vrai Dire La Ville » et
sont consultables sur le site internet de cette agence. Une exposition semble avoir été mise
en place pour présenter le projet aux habitants, ainsi qu’un site internet et des livrets
« d’accueil des nouveaux habitants ».

e Analyse des magazines municipaux d’information

Le n°139 du magazine « Vivre Ensemble » date de décembre 2020 et est le numéro le plus
ancien consultable via le site internet de la commune. Celui-ci consacre un dossier de 4 pages
sur l'arrivée du tramway au sein de La Riche. Le tracé de ce tramway passant par le futur
écoquartier du Plessis Botanique, un paragraphe de ce dossier lui est consacré (Annexe 2). Ce
petit texte d’'une dizaine de ligne permet de présenter brievement le projet a la population.
Ainsi, la seule information concernant la gestion des eaux pluviales est la suivante « [...] des
noues paysagéres qui facilitent une infiltration totale des eaux pluviales. » (Chaumin &
Maugein, 2020).

Le n°141 du magazine datant de mai 2021 consacre lui une double page de sa rubrique
« cadre de vie » au projet d’écoquartier du Plessis Botanique (Annexe 3). Cet article permet
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donc de présenter plus en détail ce projet en abordant ses différentes ambitions. Des
illustrations permettent aux habitants de visualiser les idées abordées dans I’article, et un
calendrier prévisionnel les informent sur les futures étapes de construction de I'écoquartier.
Cependant, en ce qui concerne la gestion des eaux pluviales plus précisément, une seule
phrase permet d’informer les habitants, comme dans le n°139 : « [...] des noues paysagéres
qui faciliteront une infiltration totale des eaux pluviales. » (Chaumin & Maugein, 2021).

Enfin, le n°147 du magazine datant de mai 2024 est le numéro le plus récent abordant le
sujet de I’écoquartier du Plessis Botanique. La rubrique « grand projet » de deux pages lui est
consacrée, et reprend des éléments de présentation du magazine de mai 2021 (Paile, 2024)
(Erreur ! Source du renvoi introuvable.). Le programme, ainsi que quelques dates importantes
du projet sont développés, puis les différents objectifs sont mis en avant. La seule illustration
est une carte présentant le périmetre du quartier et sa localisation au sein de la commune.
Malheureusement, la gestion des eaux pluviales n’est pas du tout mentionnée dans cet
article.

En ce qui concerne I'édition de septembre 2018 du magazine d’information de Tours
métropole, celle-ci présente I'écoquartier parmi d’autres projets urbains dans sa rubrique
« revue de projet » (Erreur! Source du renvoi introuvable.). Cette bréve présentation du
Plessis Botanique est accompagnée d’une illustration réalisée par |'urbaniste en charge du
projet. Dans le texte, la gestion des eaux pluviales n’est pas explicitement citée. Les noues
sont mentionnées, mais sont mises en lien avec la volonté d’améliorer la conscience et la
culture du risque, et non concrétement avec la gestion des eaux de pluie : « L'urbaniste
propose, pour sa part, de « renouer avec la présence de I’eau en ville pour améliorer la
conscience et la culture du risque inondation » : noues, zones inondables, circulations d’eau
a ciel ouvert... » (Tran & Burbaud, 2018). Le numéro 77 datant de mars 2023 présente
également brievement I'écoquartier dans sa rubrique « I'actualité des communes » (Erreur !
Source du renvoi introuvable.). Cependant, I'article ne mentionne pas du tout la gestion des
eaux pluviales, il présente plutot I’état d’avancement du projet en termes de construction de
logements (Girard et al., 2023).

L’étude des magazines municipaux met en évidence une volonté de la part de la commune
de communiquer au sujet de I’écoquartier. En effet, ces magazines sont I'un des supports
d’information principaux de la commune, ils sont envoyés a tous les habitants et sont
disponibles en mairie dés leur publication. Ce support est également en adéquation avec le
public cible, qui correspond aux habitants de la commune puisqu’il s’agit d’'un support
accessible a presque tous les habitants, les personnes malvoyantes étant exclues de cette
communication. Cependant, bien que le projet d’écoquartier ait été mentionné a plusieurs
reprises ces derniéres années, les informations au sujet de la gestion des eaux pluviales
restent trés superficielles. En effet, les références aux noues paysageres sont réduites a une
simple phrase succincte, qui ne permet pas d’expliquer réellement leur réle ou leur
fonctionnement, alors qu’il s’agit de I'un des éléments centraux de I'aménagement durable
du quartier. L’étude du magazine d’information de la métropole de Tours met en évidence
une volonté moins prononcée de communiquer au sujet du projet d’écoquartier du Plessis
Botanique. Ceci est probablement di au fait que jusqu’en 2021, ce projet n’était pas porté par
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la métropole. Cette derniere communiquait donc plus a propos de projets d’intérét
métropolitain, tel que la nouvelle lighe de tramway. La gestion des eaux pluviales au sein de
I’écoquartier n’est donc encore moins mentionnée et est inexistante dans ce magazine.

e Analyse des supports d’information réalisés par ’agence A Vrai Dire La Ville

Jusqu’en 2018, le cabinet en charge de la communication était le cabinet A Vrai Dire La
Ville sélectionné par I'aménageur Icade suite a une consultation (Plantard & Doulet, 2020).
Dans le cadre de sa mission, ce cabinet semble avoir réalisé plusieurs action de communication
envers les habitants au sujet de I'’écoquartier.

Tout d’abord, une exposition a été organisée a la médiatheque de La Riche entre le 15
février et le 14 mars 2011 (Figure 14). Les affiches présentées au public traitaient de différents
thémes du projet d’écoquartier comme la réorganisation de la ville autour de I'espace public,
les différents types d’habitat, les modes de transport ou encore la valorisation paysagére et la
gestion des risques liés a I'eau (Figure 15). Ces affiches combinaient illustrations et textes
explicatifs pour présenter les informations, les rendant assez accessibles a un public non
spécialiste. Les photos issues du site internet ne permettent malheureusement pas de lire
précisément les explications écrites, mais il est malgré tout possible de voir que I'affiche
traitant de la gestion des risques liés a I’eau consacre une partie a la gestion des eaux de
pluie et au fonctionnement des noues paysageéres, avec un schéma et une illustration
permettant aux habitants de visualiser les explications. Cependant, cette exposition était
une action ponctuelle et son impact dépendait donc de la capacité des citoyens a se rendre a
la médiathéque durant cette période d’'un mois. Les horaires de cette exposition étaient
malgré tout plutot adaptés, permettant aux personnes ayant un emploi de s’y rendre en fin
de journée la semaine ou le week-end puisque I'exposition était accessible le samedi.

Quartier du Plessis Botanique
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EXPOSITION

DU 15 FEVRIER AU 14 MARS 2011
MEDIATHEQUE DE LA RICHE, PLACE DU MARECHAL LECLERC
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Figure 14 : Affiche de I’exposition. Source : (A Vrai Dire La Ville, s. d.)
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Figure 15 : Panneaux exposés. Source : (A Vrai Dire La Ville, s. d.)

Un livret d’accueil a destination des nouveaux habitants semble également avoir été créé,
offrant une présentation générale du quartier et des informations pratiques liées aux services
municipaux. Cependant, les images disponibles sur le site internet du cabinet de
communication ne permettent pas d’avoir accés a I'ensemble du livret et il n’est donc pas
possible de savoir si une page était dédiée a la gestion des eaux pluviales.

Enfin, un site internet dédié a I'’écoquartier du Plessis Botanique a été créé et semble étre
le support le plus complet en termes d’information (Figure 16). Il semble posséder 3 onglets
présentant le cadre de vie, le projet et les réalisations. Ces onglets permettent d’aborder
plusieurs thémes tels que ['histoire du quartier, son accessibilité ou encore ['état
d’avancement du projet de facon claire et concise de sorte a toucher un large public. Une page
est particulierement dédiée a la gestion naturelle des eaux pluviales et propose un texte
détaillé mais clair, combinant des termes simples et techniques pour expliquer le role des
noues et des jardins de pluie. Un schéma simple sur le fonctionnement des noues accompagne
ce texte, favorisant la compréhension du processus pour les internautes. Cependant, ce
support reste un support informatique et son efficacité est donc conditionnée par la capacité
des citoyens a y accéder. Méme si lI’acces a internet est aujourd’hui tres diffusé, les personnes
peu a l'aise avec I'informatique comme les personnes agées, ou celles ne disposant pas
d’une bonne connexion internet peuvent ainsi étre exclues de [l'information.
Malheureusement, ce site internet n’est plus actif et I'information n’est donc plus accessible
aux internautes.
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Figure 16 : Page internet dédiée a I’écoquartier du Plessis Botanique. Source : (A Vrai Dire La Ville, s. d.)

Les actions de communication menées jusqu’en 2018 par le cabinet A Vrai Dire La Ville
montrent donc la volonté de 'aménageur d’informer au maximum la population sur le futur
écoquartier. A l'inverse des informations transmises dans les magazines communaux ou
métropolitains, ces supports apportent une information plus compléte en abordant les
différents points importants du projet de fagon plus précise. La gestion des eaux pluviales est
ainsi un sujet a part entiére dans cette communication, et permet aux citoyens d’en
apprendre davantage sur son fonctionnement. Ces derniers sont donc mieux sensibilisés aux
enjeux et a l'utilité de cette gestion alternative des eaux de pluie. De plus, La variété des
supports, ainsi que leur caractére simple et compréhensible, montrent la volonté de rendre
I'information accessible a un maximum de personnes, quel que soit I'dge ou le niveaux
d’études.

4.3. Conclusion : discussion et limites de I’étude

Finalement, I'étude des supports d’'information a disposition des citoyens et I'analyse des
ouvrages de gestion alternative des eaux pluviales au sein de la ZAC du Plessis Botanique
mettent en évidence les faits suivants :

- Sur le terrain, aucun support d’information ne permet d’expliquer le réle de la noue
dans la gestion des eaux pluviales et ce role n’est pas intuitivement perceptible pour
les citoyens ne connaissant pas ce type d’ouvrage.

- Lagestion des eaux pluviales au sein du quartier n’est pas spécifiquement mentionnée
dans les magazines d’information municipaux et métropolitains.
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- Les supports créés par A Vrai Dire La Ville abordent plus précisément la gestion des
eaux pluviales. Ces supports sont accessibles et en adéquation avec les citoyens cibles
(horaires de I'exposition, textes clairs et schémas synthétiques).

Ces résultats montrent une volonté de la part des porteurs de projet de communiquer au
sujet de I’écoquartier du Plessis Botanique, grace a des supports variés comme les magazines
d’information communaux ou métropolitain, ou encore des sites internet présentant le projet.
Cependant, cette communication n’aborde que trés peu la gestion des eaux pluviales du
quartier. Celle-ci fut présentée aux citoyens grace aux supports d’information créés par
I'agence A Vrai Dire La Ville jusqu’en 2018, mais on peut voir que le reste de la communication
n’en fait pas un sujet spécifique a présenter. L'étude des ouvrages déja réalisés au sein de la
ZAC peut venir renforcer cette sensation de mise a I’écart de la gestion des eaux pluviales dans
la communication, puisqu’aucun support pédagogique n’accompagne |‘ouvrage, ne
permettant pas d’expliquer son réle. Malgré tout, la communication spécifique a la gestion
des eaux pluviales, quand elle a lieu, semble en adéquation avec les citoyens cibles. Les
supports de communication sont diverses et adaptés a la population. L'exposition permettait
aux citoyens n’étant pas a l'aise avec I'informatique d’en apprendre davantage sur le projet,
avec des horaires et un lieu de diffusion permettant au plus grand nombre d’y assister, tandis
gue le site internet permettait au reste de la population d’étre informé. Une communication
plus précise sur la gestion des eaux pluviales au sein du magazine communal aurait été encore
plus adaptée, étant donné que ce magazine est distribué a I'ensemble des Larichois.
Cependant, 'ensemble des informations au sujet de la gestion des eaux pluviales, que ce soit
sur les panneaux de l'exposition ou sur le site internet, était présenté de facon claire et
compréhensible par un citoyen non expert, et accompagné de schémas synthétiques
permettant de faciliter cette compréhension.

Ainsi, dans le cas de I’écoquartier du Plessis Botanique, le manque d’information liée a la
gestion des eaux pluviales semble plut6t provenir d’'un manque de communication de la
part des porteurs de projet que d’'un manque d’adéquation des méthodes employées avec
les citoyens concernés.

Ces résultats et cette conclusion sont cependant a nuancer. En effet, de nombreuses
limites a I'étude peuvent étre relevées. Le manque d’informations transmises par les porteurs
de projet contactés entraine un manque de connaissances sur la stratégie de communication
mise en place dans le cadre du projet de ZAC. Tous les documents d’information produits dans
le cadre de ce projet n’ont donc pas pu étre analysés, ce qui limite les résultats obtenus. Le
peu d’ouvrages analysés sur le terrain, d{ au fait que les espaces publics ne soient pas encore
réalisés, est également un biais et limite la portée des observations. Ces ouvrages, dont un
seul fait partie du périmetre strict de la ZAC, n’ont probablement pas fait I'objet d’une volonté
de communiquer sur leur réle. Cependant, cela ne signifie pas forcément que les futures noues
ne seront pas accompagnées de supports d’information. Il semble donc difficile de conclure
sur la communication mise en place sur le terrain. De plus, par soucis de temps, I'étude repose
seulement sur une analyse des ouvrages réalisés et des supports de communication existants,
sans inclure d’enquéte permettant de recueillir le profil des citoyens (age, niveau
d’éducation, intéréts pour les questions environnementales, accés a internet...). Cette
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information étant manquante, il est difficile de conclure sur une adéquation des supports de
communication avec les profils des habitants. Cette conclusion est donc subjective, et se base
sur des suppositions. L'absence d’enquétes auprés des citoyens peut également étre
présentée comme un biais, puisque I'avis de la population n’a pas été pris en compte. Cette
absence de données empéche donc d’évaluer la réception et l'impact réel de Ia
communication mise en place. Enfin, le cas d’études analysé est un projet de développement
urbain global, et non uniquement un projet de gestion intégrée des eaux pluviales. Ceci
influence donc forcément la communication, qui vise a présenter principalement le projet,
sans toujours aborder précisément la gestion des eaux pluviales, bien qu’il s’agisse d’un sujet
central de ce projet.

Ainsi, bien que cette étude mette en avant des lacunes dans la communication mise en
place au sujet de la gestion des eaux pluviales au sein du futur écoquartier du Plessis
Botanique, celle-ci comporte plusieurs limites méthodologiques et contextuelles, qui
restreignent la portée des résultats. La conclusion sur I’adéquation des supports de
communication avec les citoyens cibles est a nuancer.

Conclusion générale

La gestion des eaux pluviales est un enjeu majeur de 'aménagement urbain actuel. En ce
sens, la gestion intégrée des eaux pluviales est une réponse aux défis posés par I'urbanisation
grandissante et le changement climatique. En combinant des techniques alternatives
naturelles et techniques, comme les noues paysageéres, les jardins de pluie ou les chaussées
réservoir, elle permet de limiter les risques inondation liés au ruissellement et au
débordement des réseaux d’assainissement, de préserver la ressource en eau et de
contribuer a la résilience urbaine. Cependant, la gestion intégrée des eaux pluviales n’étant
plus seulement une compétence technique, elle doit s’inscrire dans une démarche plus large
de sensibilisation et d’implication des citoyens. En effet, I'acceptation sociale des ouvrages
alternatifs, leur compréhension et leur pérennité dépendent de la capacité des porteurs de
projet a informer et sensibiliser les citoyens autour de leur réle dans la gestion des eaux de
pluie.

Ce rapport s’inscrit dans ce contexte, en analysant la stratégie de communication autour
de la gestion des eaux pluviales prévue dans le projet de ZAC du Plessis Botanique de La
Riche. A travers une étude des ouvrages réalisés et des supports de communication a
disposition des citoyens, ce travail vise a identifier d’ou provient le manque d’information au
sujet de la gestion intégrée des eaux pluviales afin d’en tirer des enseignements pour des
projets similaires.

Les résultats de cette étude mettent en avant une communication de la part des porteur
de projet qui n’est pas suffisamment ciblée sur la gestion des eaux pluviales. Des efforts de
sensibilisation ont été faits au travers du travail de I'agence A Vrai Dire La Ville, mais ceux-ci
restent limités dans le temps et peu mis en avant dans les magazines d’information
municipaux et métropolitains. Pourtant, lorsque la communication au sujet de la gestion des
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eaux pluviales est réalisée, celle-ci semble plutét en adéquation avec les citoyens. Les formats
sont adaptés, les explications claires et ludiques, permettant au plus grand nombre de
comprendre le role des noues paysageres et leur importance dans la gestion des eaux
pluviales. Cependant, il parait dommage que ce réle ne soit pas aussi mis en avant directement
sur le terrain, grace a des dispositifs explicatifs a proximité des ouvrages. Ce manque
d’information réduit I'impact éducatif et sensibilisateur des ouvrages. Ces résultats peuvent
permettre de conclure sur un manque de volonté de la part des porteurs de projets de
communiquer sur le sujet précis de la gestion des eaux pluviales au sein du quartier, plutot
gue sur un manque d’adéquation entre les méthodes utilisées et les citoyens concernés.

Toutefois, les limites méthodologiques de cette étude appellent a nuancer cette
conclusion. En effet, le caractére inachevé des espaces publics de la ZAC, I'absence d’enquéte
auprés des citoyens et le manque d’accés a tous les supports d’information produits ne
permettent pas de réellement conclure sur la provenance du manque de connaissances des
citoyens.
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Annexe 1 : Grille d’analyse de la participation citoyenne.
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CApaciio do et do 300 places, accessbia rapidomont dopuls
15 sortio du pdriphdniguo via un NouVcan giealoko, oo parking
Vaslalss pvell dacouoill of do spondre aux bosoine &<
gFicronts Lsa0ors @ parking siaks powr volos, andl do Dus,
200 Kposd minuio of covolluano 1l sorviea dosloment powy
b Saionnoment des vistous des 1os Noiros of d'acols powr
mjpinden Mlindraie bis do &3 Loke 3 Wi

umauwnnm
delaredela

L0 projd provell do rovaloor 18 e do i Maiio avec 1
coneplion dun nouvel espace dovenl & sio & La Piatn
S0C un berts dioct sy Semway. Dosting 3 ofid un nowvesl
Sou &0 vic aux Larkhok, Famdnagemont do ool Gepacn som
Sourm 2 1 concoralion dos habilants. La e 00 la Maifo
Sova mqualiide on M Lmes quo s avex SOV pour
ta covmtruction do fa lgne. Lo projol provil g0 rmparnsar los
avonagemonts of los cordlnctions ain do ANk Lo untd
achibichrsla Nosmmend, oy pofd 00 polt cco-urain
egroupant Sy un mema o ko ot s canline seclairo,
(s ardnagamants sont o polrt do dopan dung wrilstio
mutation utaing.

e Plessis-Botanique : au coeur de U'écoquartioer

DOSSIER <

mmaummum.mmmmmsm-
Coema, Tontrdo o wiko sera rdaménando mex to Dopaamant
o el co (iou do abiimoing ambilomatiouo 00 s vila

Uin aménagamant qusiRali, qui fra Cobil ws concortation
At o Larchok

3 :").

o Hotel de ville et pro restmchntlon

de 1a place du 1T n

Un appal 3 projol soc lancd &fin o0 egualiior col ospace lain
Un as cossonvia o complase Mak-Modaihdquo-Conks
socisl Equino-Makon do Tonfance of auesl ko commones i
18 place du 11 novermire 158

-
R
in?

ey () s

o

Lodulur Seonuedion du Plossie-Botaniguo s'dlond s onvion 15 hodlans. Sa voraBon romiden domoud nddadon! olio svor [s congnuction 3 ke
a0 1300 lngamanis (dos nsisnns indvidudiies, des fopermenits coliocliis o dos logarments Inlosmddiaines). Dos consluction: 3 1 foks passives of
Quaiiathves quiadpondiont sux normnes binclirmaligues HOE svoc dos v doconsiuet ion cholcs pour 1s sant dos habilanis of & Lsano
A i3 do cos lngements, <ot ouk Un nouvel osnacn (0 vio Qul v prondes fonmno avoc Minstalialion do commonees of 6o soniees, nolamenont
Aoy dune placo contrsio do 1.400 m™. Afin do pondi &tk adgonces anvionnomontsies do b municpalils, & vindtaisalion s ospaces
pubiics focs Wdraslomont ontror 1 natiur on vilke avac | ortation do broks suence, dos cspaccs varts onpilad do sdsidences, 1 plantation dfatnes
of diossoneos 3 oo fonsison dans fos cours Inldrioures dos batimonts, s Jrdine Sespondis su-doests o paridngs parmallant damboll ©
cade do Vb dos ocoupents of (s noues pageanie (o facillornt une infileion lotslo dis ca plovisios. Cdonquertion faverisces on oo &
bt dos baraporks, Skant b part bollo s picios cyrlabios, sse dhorning db promonado of aukamwey,

w1 v ot |

Annexe 2 : Page du n°139 du magazine d’information de la commune de La Riche traitant
de la ZAC du Plessis Botanique.
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> CADRE DE VIE

Nouvesux objeclifs pour 1 du

| Ecoquartier du PleSS|s-Botanlque & o
un concentré de nature en ville

Annexe 3 : Double page du n°141 du magazine d’information de la commune de La Riche
traitant de la ZAC du Plessis Botanique.

mp S a

dont la priovité absolue ropose sur Ls qualile de vie des habelanls, L=

végélatzalion, le partage do Uespace public o |2 performance oncrgétique. Plus d'espaces verls, meins de vollures, des voiries
spaisdos, des constructions bloclimatiques of blosourcdes... pour une promidre opération immobilidre métropolfaine axomplaire

ot particulicromont qualitalive.

Proritd & la qualilé do vic

Lo movvoau cahir dos chasges résonid su mok daell pavol &
Favoristr 1 QuaiRd db v dos habitanks du fully cooquard iy, Auss],
B oioke sora dando awx modes 00 moblice dovcas, awee la
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LE PRINCIPE DES
BANDES MARAICHERES

1IN Po-cxtoms o Sl wut e
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Uanth do karmway « Ecoquadtion Plassis-Bolanique » 4o la ulue igne 2
%0 <huoea dans o prolongoment do Uaente Pione Mondis-Fanos g,
entiroment vagataliste, doviondea La prmitns svenue de s malropola
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Annexe 4 : Double page du n°147 du magazine d’information de la commune de La Riche

traitant de la ZAC du Plessis Botanique.

GRANDS PROJETS ¢

Ecoquartier du Plessis

LA PAROLE A
ARMELLE AUDIN

Depuis 2021, la ZAC et désormals dintdni !

mntropaditain il fagn de la premigre opdraton

daménagement « métropelitain = depuis la oréation de
Métropole, La ZAC du Flessis Bota BT U Enjeu

-m:mhmﬁ;mmmummpuu

|
™ a - de cransEian et énerginique, de nouvelles
m’h H de de partage di Pespace public...
P Ecolegiyre Uns ZAC ayami pour objects de retranscrine Mdentin larichoise au cosar
w de la Méropale, de proposer des espaces publics apalsés et
Conseilitee en faveur des pidtons et des opoles, de aux nouvelles normes de
mdropnliane coFstrections, dinnover et développer un cadre de vie de gualicd pour les

futurs habitarits.

Un quartier mixte & dominante résidentielle

Habitat

L-lpl'ﬂjlt prévai mplastation denvinen B0 logements au mand of au ceire du quarntesr. || prévalt emiron
GO0 bagements au sud (dans e périmndre de la ZACL

Loffre est diversifibe o i destination de dasses d3ges &f de Niveaus e MewenUs vands.

riparts selon leu Tnhmm moins 15 % de lagement
m’;"muam d wwm;munlm;w

et e Facoession & la propridod

Activites tertiaires, de services et commerces

Une activitd de commences de prodimitg est répamie le keng de Faxe principal de compoaition et de L place
noareelle. & ceme fin, la réversiblivg forctionnelle des rez-de-chaussé e &5t prograsnmée.

QUELQUES DATES

Juln 2007 : Oréation de la TAC du Flessis
Bstanigue

Juln 2008 : Signature du Traitd de Conces-
shon dAmdnagement ave: la SN du Ples-
sin Botanigue [ICADE)

2014 : Livraison du premier lot dans le
secteur sud et réalisation de la premitre
woire, rue Emile Aro.

2014 : Livraisan de Pantenne de la fac de
e, SEMEdT Sud

B swniinaen e

2030 - Passage de Fopération dntsrit
e akrEr

207 : Désignation dune nouvelle dquipe de
mdrmuulwmqﬂm“
2021 = Révision du projet urbain ot présen-
tathon dun newvesy plan guide

2033 : Comnmercialisation n cours

Al
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GRANDS PROJETS (D

Une trame urbaine, paysagére
et écologique reconstituée,
porteuse d'identité

Se connecter et prolonger les voies historiques
Le nouveau quartier sappuie sur le maillage visire existaet.

et permettent de rejoindre les centralités actives de La Riche
d'est en ouest (Mairie, place Sainte-Anne, Jardin Batanique,
Chdteau du Plessis Botanigue_.). Les Nnowveaux espaces
mmwam-umhsm“nm

Le maillage nécessaire 3 la desserte des nouveles opérations
du quartier est plutdt noed sud ; il connecie et envichic kes
rues historigues via de courtes portions despaces publics,
les modalités douces, de Fordre de la ruelle. Ces
ruelles reprennent le gabarit et les caractéristiques
de voies historigues larichoises (rue jean Félx, rue du Doyen-
néj.

formes urbaines historiques
wmnmomdoMth
m“fam T bae dms:\uphvmr

en de L Le bae vient donc astour
dune cour commune, elle-méme adressée sur la ruelle

Aménager des espaces publics majeurs en entrée de ville

Créer un espace public structurant
dédié uniqguement au tramway et aux
modalités douces entre Tours et le

espace public dédié uniguement
aux modes alternatifs 3 la volture (trasvway et modes
doux) relie la rue Mendds France 3 L rue dEntrai-
gues, récemment on rue vélo. Plus L
gement, § relie le centre de La Riche A la gare de
Tours. Cet espace public structurant est suppornt
dintensité urbaine © densité et mixié des fone-
tions se déploleront le kg de ce vaste espace
pubic.

Créer un espace public majeur
mettant en scéne le parc, le jardin et
le Chateau du Plessis.

Lattractivité de cet espace sappule sur ses compo-
santes : dune part, la piscine et ses e chiteau,
Favenue du Prieuré et dautre part, la halte ferroviaire
potentielie et ses attribues (services ). Cest un espace
qui présente et accueile les "Nmm
On y stationne les deux roues et les Onyfa
vorise les apasts. Celul-d est réduit au
maxinum o€ tous les usages sont confondis 3 Nmage
nawurmwmhmmm
Cest un espace wigttalisé dans le prolongement du
pare, du sguare et des jardins environnants. Sa compo-
sition est Poccasion de redonner une lecture comtempo-
raine de forganisation du chateau.

LRt 09
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Annexe 5 : Page du magazine d’information de Tours Métropole de septembre 2018
traitant de la ZAC du Plessis Botanique

LA RICHE

La porte ouest de la Métropole ?

L&coquartier du Flessis-Botanique, développement spontanéqul estlesien en pled 4 immeuble, selon le matre.

41a Riche, va « devenir la porte cuest de depuisundeml-sibcle » selon Jurbaniste,  Lurbaniste propose, pour sa part de

Ja Métropele », prédit Wilfried Schwartz, Tagence TGTFP. Alns| le projet vise & « Tencuer aves la présence deleaa en ville
malrede la commune e vice-président donnerde lacohérence etde lalisihilitt 8 pouraméliccer la cooscience et la culture
de Tours Métropole délégué dlapolitique  cette entrée de ville, en hidrarchisant les durisqueincndation » : noues, ores

de laville.s Ce nouveau quartier est
structuré autour de Iarrivée du tramway

voleset en orgardsant la « wille passante ».
Dans cetteandenne zone maraichére,

inondables, ciraslations d'eaa & clel
owuvert... A terme, 1 300 Jogements verroat

en particuller, et des mobilités en ) potentiel de constroction est impertant, e jour sur une empeise de 15 hectares,
g¢néral » De falt, des aménagements bien quecontraint par le risque incada- dant un programme en auto-promotion.
pourles vélos serant peévos, et Ja ligne 2 tica. Les aménagements prendroat en Un groupe scolatre est dgalement prévu.
du tramway ciroalera sur une nouvelle compte I'aka avec des rez-dechausséde Le Plessis-Botanique a été habellisé
avenue Surtout, l'objectif est « dopérer qulabritercatdautres fonctions que du EcoQuartter en phase 2 en décemkbee
une wéritable rupture avec le type de Jogement et qui améneront de la vie denker.®

TOURS

Les casernes s‘ouvrent

surlaville

En plein corur de Tours, Jes andennes sernes
Beaumant et Chauvean 2= métamorphosent

et s'ounvrent surla ville. Les 10 hectares enclaves
accueillentdares et déja des services de
I'Untversité de Tours ainsl que le Biog [nstitute
etune résidence pourles alternants. Lagence
Bruno Fortier a prévu I'émergence d'un quartier
mixte towt en préservant 20 % du bt existant
(e Favillon deCondé, dassé monument
histoeique, mals ausst les anciennes douries
etla grande halle).

Aterme sont peévas 550 logements (dont 20 %
de Jogements sodaux), 40 000 Métres carmés
d'activités tertiaims, artisanales, commerciales
et d'équipements, autour dun grand parc
central et traversant de 18 oco métres carris. @

ORJECTF TOURS METROPOLE §7
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L'ACTUALITE DES COMMUNES

b4SAINT-CYR-SUR-LOIRE

Travaux place
de la Liberté

Le chantier de du coteau de 3 mairie
se poursuit. Depusis le mois dPoctobre 2022, La place de
12 Liberté, qui joune Péglise Saimt-Cyr / Sainte-Julitte,
fait Pobjet de travaux qui permettront de la séouriser
et de la wgétaliser

Le rearnérngement du coteau est un chantier damplewr qui
a deja vu fn rehabsitation compléte de la rue de la Maine ot
de ze abords, la realisation dun nouvesy parking paysager
ax e ste de lancienne ecole Analole France ef le paysage-
ment global du cotea. Catte nouvelie phase, engagee por
Tours Metropole Val de Lors et Samt-Oyr-sur-Lore a pour
obwectish requalification deladte place. ara quelamiseen
Leniére de [egioe Sant-Cyr / Sante-Juine

Lascalier principal, stus alentree de fedfos religieux, sem
niegraiement repnis pour ofiry phus despace, kplace de b
Liberte sera mayortarement pavee et dadiee aux pestors,
aresi quia [acousd de cersmones. Troes places de parking
seront conservess afouest de la place pour les personnes
2 mobite recuste, lesquelles pourront soosder ats nouvea
parking grce a lnstaliation dune rmpe, qus longera un es-
calier traditionnel

La plaoe sem poysagée, dans b contnuie des amenage-
ments defa entrepeis 2 proximils et on ben awecle parcde
Le chanter devmnit &t termins en avrl 2023

Ure sutre tranche de travas sera engagee debut 2023 face
o parc de b Pamaudérs et fancenne mane (espace
Jooques Chirac). i sage du recalibrmge de la rue du Doctewr
Tonnels, du paysagement dupetit parking devart lancierne
marie o de laménagement de fentrée du parkng de Mhotd
de vile (esplnade des droits de fardant)

SO JANVER / MARS 2022 TOURS METROPOLE

LA RICHE
Plessis-Botanigue :
'amenagement de

,l - .
I'ecoquartier se poursuit
Dadors dinter metropolitein en 2020, le  proet
damenagement de [ecoquartier du Pleass Botanique ==
poursat avec un nouvesw cabser des charges favonsant b
qualite de vie des habitants. Obyectfs : fure [n part bele oux
espaces vegetalises QU cocuperont 50 % de b sperfioe
de la ZAC, dorrer la poonté mux mobilites douces ef
utiser des matenaux biockmatiques ot blosources pour
Ies corstructons qus seront en outre refices au resesu de
chalewr bomasse wban de kb metropole. Amérage par
lcade ot Synerges Urbaines, oot écoquartier portera donc
parfatement son nom et sem dessena par e futur tramwery.
Apres les premieres Fvamons de 406 logements, ure
nouvdle phase de rovaux debulem an 2023 awc b
construction de 210 nouvealx logements. Le sectew nord
socuedern nire 108 bgemeﬂs mgroupant des petits
collectifs ot q.:ipu mnmns rdvdeles Quant o
sectewr oertre, il autour de 108 logements
oollectifs batis de part et doutre de lanues Gesle Halimi ot de
quaiques logements socix su sud dela nue Lowss X1 Des
commerces aremeront les rer-de-chaussés des logements
donnant s laplace du quarter.
Unz étape qu sera suwe de trom autes phases de
construction dici 2027, pour achever Tameénagement de
oe progrenme ghobal de €32 000 m?, répartl comme st -
87 200 m? de logements, soit erviron 1400 logements dont
5% de locatiis sociau, 5300 m? de commeroes o activites
dverses en mezdechaussee, 4 300 m? de bursoux,

5300m? dequpements publios (dont une école matemalie)
ot 20 000 m? daguipaments universitsines.

Annexe 6 : Page du n°77 du magazine d’information de Tours Métropole traitant de la ZAC
du Plessis Botanique.
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Analyse de la communication citoyenne dans les projets de gestion intégrée
des eaux pluviales : cas de I’écoquartier du Plessis Botanique a La Riche.

Résumé :

Ce rapport s’inscrit dans le cadre du Projet Recherche Innovation mené en derniére année
d’école d’ingénieur Polytechnique de I'Université de Tours. Ce projet de recherche porte sur la
communication citoyenne dans les projets de gestion intégrée des eaux pluviales et étudie
plus précisément le projet d’écoquartier du Plessis Botanique a La Riche. Un état de l'art
permet tout d’abord de retracer I'évolution historique et les défis contemporains liés a la
gestion des eaux pluviales. Aprés avoir présenté les avantages liés a une gestion plus durable
de ces eaux, cet état de I'art souligne les freins a la mise en place des techniques alternatives
qui visent a infiltrer les eaux de pluie a leur point de chute. Parmi ces freins, le manque de
communication citoyenne est plus particulierement étudié, celle-ci étant indispensable pour
assurer l'acceptabilité et la pérennité des dispositifs alternatifs. Ce manque d’information est
étudié sous le prisme de la question suivante : pourquoi existe-t-il un manque d’information
citoyenne dans les projets de gestion des eaux pluviales ? L'hypothése étant qu’il existe une
inadéquation entre les modes de communication et les citoyens concernés. Ce rapport
cherche a répondre a cette question au travers de I'analyse des outils d’information utilisés
dans le projet d’écoquartier du Plessis Botanique. Pour cela, une méthode de recueil de
données qualitative est mise en place via une visite de terrain et l'analyse de supports
d’information. Le rapport présente donc les résultats obtenus suite a ce travail d’analyse et
discute des limites de cette étude.

Mots Clés : Eaux pluviales — gestion intégrée — techniques alternatives — participation
citoyenne —information et sensibilisation — ZAC du Plessis Botanique
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