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Introduction

Depuis 2020, la Ville de Tours a engagé une nouvelle réflexion urbaine sur le périmetre de la Zon

e

d’Aménagement Concerté (ZAC) des Casernes Beaumont-Chauveau, avec I'ambition de coconstruire
la programmation d’une friche militaire de 10 ha localisée en centre-ville de Tours, entre les quartiers

Maryse-Bastié, Rabelais et Prébendes.

Accompagnée par la Société d’Equipement de B
Touraine (SET), I'aménageur a qui elle a concédé 7 I =

la ZAC des Casernes, la Ville de Tours a souhaité '"
renouveler le projet urbain débuté par Ia
précédente équipe municipale, notamment afin (&5,
que les habitant.e.s, usager.e.s actuel.le.s et IF
futur.e.s s’approprient le site Beaumont- gl
Chauveau au plus vite.

Quartier
Rabelais

Quartier Prébendes

Quartier
Maryse Bastié ,
L'objectif est de transformer I’enclave urbaine

entre les trois quartiers en un espace de
rencontre, d’animation et de services de
proximité, c’est cette volonté qui méne au projet
de faciliter I'émergence d’un tiers-lieu.

5

'
&

Figure 1 : Localisation de la ZAC des Casernes
Beaumont-Chauveau (Agence D&A, 2023).

Un tiers-lieu, qu'est-ce que c'est ? @ ° ?

Le terme « tiers-lieu » provient de I’anglais « third place ». Originaire des Etats-Unis, cette notion a été introduite par le
sociologue Ray Oldenburg en 1989, dans son ouvrage « The Great Good Place », il s’agit d’'un espace intermédiaire, « un
lieu ol les personnes se plaisent a sortir et se regrouper de maniere informelle, situé hors du domicile (first-place) et de
I'entreprise (second-place) ».

Depuis le début des années 2000, on observe I'apparition de nouveaux espaces regroupant une multitudes d’initiatives
se réunissant sous le nom « tiers-lieu » en France, tels que : des lieux de coworking, des fablabs et ateliers de fabrication
numeérique, des friches et lieux intermédiaires culturels, des ateliers artisanaux partagés, des laboratoires d’innovation
sociale, des cuisines et des jardins partagés... (Burret, 2013; France Tiers-Lieux, 2021) Ainsi, on peut aujourd’hui définir
les tiers-lieux comme des espaces physiques pour faire ensemble dans de multiples domaines, chacun dispose de sa/ses
spécificités, son mode de fonctionnement et de financement ainsi que de ses habitué.e.s.

La Banque des Territoires avance l'idée que ces lieux intermédiaires sont « une forme de réponse aux défis auxquels nos
institutions, notre économie et notre modele font face en France » (Banque des Territoires, 2021) (cf. Annexe 1, p 31).
En effet, un tiers-lieu, quel que soit sa typologie, est un outil important d’attractivité et de dynamisme pour les
collectivités, d’ou leur nombre en nette augmentation : 1800 en 2018, 2500 en 2021, 3500 en 2022 (France Tiers-lieux,
2021).

Face a ce constat, I’Etat s’est engagé a renforcer ce réseau d’acteur.rice.s locaux.les dans I'ensemble des régions au
travers de I’Agence Nationale de la Cohésion des Territoires (ANCT) et de I’association nationale nouvellement créée,
France Tiers-Lieux qui propose une aide au développement de tels espaces. Les tiers-lieux sont donc désormais partie
intégrante des politiques de développement territorial en France (Banque des Territoires, 2021).

Ainsi, face a I’évolution de la commande municipale, et dans le cadre de la concession d’aménagement
de la ZAC, la SET réhabilite d’anciennes écuries (celles de droite sur la Figure 2) au coeur de la friche,
cing halles d’environ 1500 m? a I'origine destinées a étre démolies : c’est le début du tiers-lieu citoyen

« Les Beaumonts ».



Figure 2 : Vue aérienne de la ZAC des Casernes Beaumont-Chauveau apres les premiéeres démolitions en 2020 — d’anciennes
écuries sont conservées, celles de gauche seront démolies en 2022 (Crédit photo : © Ville de Tours - 4 Vents).

A lissue d’un diagnostic et de visites d’études, la proposition d’'une permanence d’usages sur site
portée par Léa Finot, cheffe de projet urbanisme culturel et collaboratif nouvellement recrutée par la
SET, est validée par la Ville de Tours. En mars 2022, la saison 1 du « tiers-lieu en chantier » est initiée.
Cette premiere phase d’expérimentation vise a mettre le batiment a I’épreuve des usages possibles, a
accueillir les porteur.se.s de projet, habitant.e.s et structures locales souhaitant y tester des activités,
et a débuter la réflexion autour de la programmation et du modele de fonctionnement du site.

« Ce lieu, c’est aux Tourangelles et Tourangeaux de I'imaginer ! » (Finot, 2022).

Sur ce modele de permanence et 10 régles du jeu mises en place par la Ville de Tours et la SET, la saison
1 du tiers-lieu, de mars a octobre 2022, permet d’accueillir prés de 70 expérimentations, ayant pour
thématiques fortes la culture, la solidarité, le réemploi et la transition écologique. Quant a la saison 2,
d’avril a octobre 2023, celle-ci vise a poursuivre cette démarche tout en progressant de maniere
collective a propos de la structuration et du fonctionnement du futur tiers-lieu.

Au travers de ma mission d’appui, aux cotés d’Annabelle Royer, chargée de mission, et sous la direction
de Léa Finot, j'ai ainsi pu réfléchir et contribuer aux objectifs la saison 2 des Beaumonts tout en
participant a la coordination, la médiation et au design d’usages du tiers-lieu.

Ce rapport de stage, accompagné d’un rapport de qualité de vie au travail et d’une évaluation de mes
compétences, rend compte de mon expérience professionnelle a la SET, du 17 avril au 31 ao(t 2023.

Il présentera tout d’abord la Société d’Equipement de Touraine (SET), son fonctionnement et sa
pluriactivité. Puis, il précisera le contexte du stage et les missions qui m’ont été confiées au fil des
semaines. Par la suite, une quatrieme partie mettra également en perspective mes apprentissages et
observations au travers de questionnements liés a la démarche de tiers-lieu engagée par un
aménageur dans le cadre d’'une ZAC. Enfin, ce rapport se terminera par les enseignements et les
apports du stage a mon cursus.



l. Présentation de la Société d’Equipement de Touraine (SET)

1.1. Fonctionnement d’une Société d’Economie Mixte (SEM)

Fondée en 1958 et basée a Tours, la Société d’Equipement de Touraine (SET) est une Société
d’Economie Mixte (SEM) dont le capital a 80% par les collectivités locales et a 15% par la Banque des
Territoires. Etant une société anonyme de droit privée, la SET a aussi des obligations de résultats
économiques comme toute entreprise privée.

Caisse d'Epargne et de prévoyance Loire-Centre Chambre de Commerce et d'Industrie d’Indre-et-Loire (1%)

Val Touraine Habitat / Chambre des Métiers
Chambre d'Agriculture / Autres (1%)

Banque des Territoires (CDC)

Communauté de Commune

Touraine Vallée de U'Indre Département d'Indre-et-Loire

Ville de Joué-lés-Tours

@ COLLECTIVITES
@ AUTRES ACTIONNAIRES

Tours Métropole Val de Loire )
Ville de Tours

Figure 3 : Une gouvernance mixte (la SET, 2020).

Ses mission aupres des collectivités d’Indre-et-Loire sont les suivantes : initier, accompagner et piloter
des projets urbains, immobiliers ou de développement économique, au service de I'intérét général et
du développement des territoires (la SET, 2021). Elle reste cependant soumise a la
concurrence puisqu’« une Sem ne peut se voir déléguer une mission par une collectivité locale qu’a
Iissue d’une procédure de mise en concurrence, méme lorsque la collectivité délégante détient la
majorité de son capital » (FedEpl, 2018).

Collectiuité locale

Mise en concurrence Mise en concurrence P:;::urrnr:::c:n
de I'entrée au capital
In house

-----------------------------------------------------------------------------

Services publics

locaux Immobilier Aménagement

Figure 4 : Les trois types d’Entreprise Publiques Locales (EPL) en France (FedEpl, 2020)



Ainsi, La SET travaille principalement pour le compte de collectivités publiques (opérations sous
contrats publics), en complément elle peut aussi réaliser des opérations propres ou elle s’agit en son
nom sans aucun lien contractuel.

Son statut de SEM lui permet d’appartenir a plusieurs réseaux : le Groupement d’Intérét Economique
SEM Centre, le réseau SCET (Groupe Caisse des Dépots) et la Fédération des Elus des Entreprises
Publiques Locales (FedEpl) (la SET, 2020).

e Le GIE SEM Centre : un réseau de coopération et de mutualisation entre les SEM de la Région
Centre (SAEDEL a Chartres, SEMDO a Orléans, 3 Vals Aménagement a Blois, et Territoria a Bourges)

Eure- "i ; Se t (W ““"A

et-Loir ) o
SAEDEL . %1'5\<gamlest Erﬂtqga
© UN RESEAU REGROUPANT
CHARTRES
collaborateurs
@ ORL{ANS 38 chefs de projets

BLOIS

e UN RESEAU TOTALISANT
"8’“““ 30 wme de fonds propres
O 73,5 M€ d’'investissements
CHATEAUROUX

Figure 5 : Un réseau de SEM en Région Centre - GIE SEM Centre (s.d.).

e La SCET (Services, conseils, expertises et territoires) : un réseau professionnel
d’échanges, conseils et expertises pour les Entreprises Publiques Locales (EPL).

e La FedEpl : un réseau de conseil et d'accompagnement des SEM et des
collectivités locales et de promotion du modéle EPL.
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1.2.  La SET : une SEM pluriactive

1°" aménageur et promoteur tertiaire d’Indre-et-Loire, la Société d’Equipement de Touraine fagconne le
territoire tourangeau. Ses réalisations sont nombreuses, on peut notamment citer 'aménagement du

quartier des 2 Lions a Tours, la revitalisation de I'ancien site Tupperware a Joué-lés-Tours, la réalisation
en cours de la 2°™ ligne de tramway métropolitain, ... (la SET, 2020, 2021)

Si historiqguement la SET est un aménageur, depuis plusieurs années, elle se développe, se diversifie
pour disposer d’une offre compléete de développement territorial a l'image d’Alter, SEM
d’aménagement a Angers. Ainsi, elle est aujourd’hui compétente en matiere d’'aménagement, de
maitrise d’ouvrage déléguée d’équipement publics et privés, de promotion immobiliére (spécialisée
tertiaire), d’investissement et de gestion immobiliére, et d’efficacité énergétique grace a la création de
plusieurs nouvelles structures telles deux foncieres (proximité et commerce a I'étude), la SEE (Société
d’Efficacité Energétique), ainsi qu’une SPL d'aménagement (la SET, 2021, 2021).
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Figure 6 : Sociéteés et filiales du groupe SET (la SET, 2021b).

Depuis 2019, la SET integre « I'accompagnement des transitions sociales et environnementales locales »
dans son plan stratégique, elle se positionne ainsi sur des secteurs la rénovation énergétique...

De plus, avec la prise de poste de Léa Finot en 2021, elle se dote d’une compétence en urbanisme
culturel, transitoire et collaboratif, rarement internalisées dans les SEM en France (la SET, 2021). Cette
nouvelle compétence bénéficie ainsi a la SET dans plusieurs opérations a Tours comme la ZAC



Beaumont-Chauveau (accompagnement a la coconstruction d’un tiers-lieu) ou la Clinique St-Gatien
(activation artistique durant la phase d’études avant réhabilitation et commercialisation), elle a aussi
récemment été mise a disposition de la SEM Territoria a Bourges dans le cadre de la reconversion d’une
friche administrative, via le Groupement d’Intérét Economique SEM Centre.

1.3.  Organisation interne
1.3.1. LAssemblée Générale (AG)

Constituée des actionnaires de la SET (cf Figure 3. p.7), 'Assemblée Générale (AG) se réunit une fois
par an sauf, événement spécifique, pour approuver le rapport d’activité annuel, les comptes ainsi que
les éventuelles modifications statuaires de la SET. Dans le cas d’un projet de modification de statuts, il
s’agitd’une Assemblée Générale Exceptionnelle (AGE) : le quorum et la majorité different (la SET, 2020).

1.3.2. Le Conseil dAdministration (CA)

Constitué de 14 administrateur.rice.s, le conseil d’administration se réunit quatre fois par an, celui-ci
détermine les orientations de la SET, veille a leur mise en ceuvre et se saisit de toute question
intéressant la bonne marche de la société.

Ainsi, ilnomme le Président (actuellement il s’agit d’Emmanuel Denis, le maire de Tours) et le Directeur
Général de la SET, décide des pouvoirs et rémunérations éventuelles accordés a ces derniers, autorise
les projets de promotion, approuve le projet de rapport annuel a I’AG et les projets de modifications
statutaires a I’AGE et procéde aux contrdles et vérifications jugés opportuns (la SET, 2020).

Conseil Départemental 37
Ville de Tours
Tours Métropole Val de Loire

Assemblée Spéciale des Communes
[Joué-lés-Tours - CCTVI

Banque des Territoires (CDC)
Caisse d'Epargne Loire-Centre

Chambre de Commerce et d' Industrie

- Chambre des Métiers

- Communauté de Communes Touraine Vallée de l'Indre
- Chambre d'Agriculture d'Indre-et-Loire

- SCET

o & o O

TR TR

Figure 7 : Le Conseil d'Administration de la SET (la SET, 2020)
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1.3.3. L'équipe de la SET

S et DIRECTION GENERALE |

F— Clément MIGNET

Directeur général

DIRECTION ADMINISTRATIVE & FINANCIERE DIRECTION EFFICACITE ENERGETIQUE

Carine DE VITRY David DIEUMEGARD
Directrice administrative et financiere Directeur général S2E

Efficacité Energétique
FINANCIER ACHATS & PROCEDURES

Laurent BOUILLOT Christine DUCLOS Jean-Francois HOIBIAN-LABONNE

Responsable administratif et financier Reéférente achat Chef de projet efficacité energétique

Marie LEPRINCE Danielle MENGUE Fabien GUILLOTEAU

Controleur de gestion Juriste commande publique Chef de projet efficacité energétique et batiment

Anne-Carole PLOQUIN Audrey MARTINEAU En cours de recrutement

Assistante financier / foncier Assistante commande publique Ingénieur ENR

Christine DAGOBERT Sébastien COLIN COLLET Thibault MARION

Assistante financier / accueil Juriste procédure et foncier Chef de projet neutralité carbone

Carole MAUDHUIT
Assistante opérationnelle
Projet Tramway Tram L2c

® Comite de Direction
@ Equipe Tramway




ASSISTANTE DIRECTION

DIRECTION OPERATIONNELLE

Nelly SAINTSORNY

Assistante de direction / RH

DEVELOPPEMENT

Antoine CLOT
URBANISME CULTUREL Chargé de développement

Vincent ARNAULT Violette JULIEN Sarah VANIER Léa FINOT

Chef de projet batiment Cheffe de projet aménagement  Cheffe de projet aménagement Cheffe de projet urbanisme N
culturel et collaboratif Séverine RABUSSEAU

Chargée de communication / SAV

COMMERCIAL

Ronan BOUCARD Guillaume BIGOT  Vincent SCHIEZLER
Chef de projet batiment Chef de projet aménagement  Chef de projet aménagement

Annelyse DAUMAIN

Responsable dévelop pement commercial

Bérengére DECAUX Elsa BONJOUR Guerric HEYNEN
Cheffe de projet batiment Cheffe de projet aménagement  Chef de projet aménagement

Emilie MARCHAND

Assistante commerciale

GESTION LOCATIVE

Sefa YALIC Etienne JALLU
Conducteur de travaux Chef de projet insfrastructure

Agnés DUFOUR

ASSISTANTES OPERATIONNELLES Chargéade gestion locative
%

Isabelle GREGOIRE

Assistante opérationnelle

Marianne BOURDET

Assistante opérationnelle

Karine CHAMPION

Assistante opeérationnelle

Véronique JUCQUOIS
Assistante gestion locative

Figure 8 : Une équipe qui s'agrandit, 39 salarié.e.s contre 25 en aolt 2020 (la SET, 2020)
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II.  Déroulement du stage

2.1. Contexte général

Pour débuter ma mission d’appui a la coordination, a la médiation et au design d’usages du tiers-lieu,
il était nécessaire de prendre connaissance de I’histoire du site des Casernes, du projet d'aménagement
de la ZAC Beaumont-Chauveau, de ses étapes et ses acteur.rice.s et d’élargir mes connaissances au
sujet des tiers-lieux et de I'urbanisme culturel et collaboratif.

Ainsi, au préalable, comme conseillé par ma maitre de stage, Léa Finot, j'ai pu assister a la réunion
publique de présentation du projet Beaumont-Chauveau du 8 février 2023 a I'’école Maryse Bastié en
présence de nombreux.ses intervenant.e.s. Cette réunion m’a permis un premier apercu du projet
d’aménagement, intéressant selon plusieurs points de vue pour ma part, autant en tant qu’étudiante
en urbanisme, que future stagiaire, mais également en tant qu’habitante du quartier étant aussi proche
voisine de la ZAC.

Puis, a mon arrivée, j'ai eu accés aux documents suivants afin de compléter mes connaissances sur la
ZAC et le tiers-lieu Les Beaumonts :

Documents ZAC Documents tiers-lieu
. Le dossier de presse Casernes Beaumont-Chauveau . Le diagnostic pré-projet des tiers-lieux existants a Tours
de la réunion publique du 8 février 2023 Le guide d’accueil de I'expérimentation tiers-lieu
. Le cahier des charges du marché des urbanistes de Le bilan de Saison 1 du tiers-lieu
la ZAC La réponse du groupement ayant remporté le marché des aménagements intérieurs
pour la saison 2 du tiers-lieu, Le Sens de la Vis et 180° Architectes

Un temps d’échange avec Anne-Marie Grange, directrice opérationnelle, et Sarah Vanier, cheffe de
projet en charge de I'opération de la ZAC a aussi été organisé a mon arrivée a la SET pour me permettre
de poser des questions au sujet du futur projet urbain et des étapes passées et en cours sur la ZAC.

2.1.1. Histoire du site Beaumont-Chauveau

Acaquisition du site par I'hépital

lantation de |'ab
[mplantation de I'abbaye de Bretonneau pour que les malades y

Beaumont, accueillant des

monidles suivant la régle de L'abbaye est mettent en culture un potager
Saint-Benoit. vendue comme destiné a leur subsistance.
bien national et
. . Ce sera pendant plusieurs démolie pierre Une partie du site accueillera des
Pr-.emler‘es mentions siecles la plus grande abbaye par pierre suite & hdpitaux de campagne lors des crises
d’une occupation bénédictine de Tourgine et lune la Révolution épidémiques qui surviennent a Tours
humaine du site. des plus prospéres de France. francaise. dans la 2nde moitié du XTXeme siecle.
8yS DEBUT DU XI. 1796-1810 1866
187S 1913 1978 2009
Achat du terrain par Construction Aménagement du musée du train, Déménagement du
I'Etat pour y établir de la Caserne ainsi que de divers bureaux de musée du train et des
la caserne Chauveau. Beaumont. I'Ecole de la logistique et du train. écoles de la logistique

et du train & Bourges.

Figure 9 : D'une abbaye bénédictine a une friche militaire... (Allain, 2023), d'aprés la chronologie
synthétique de l'article « Les Beaumonts », I'Ecole du Terrain, 2023. 13



Géographiquement, ces évolutions traduisent I’étalement de ville de Tours et I'inclusion progressive
du site Beaumont-Chauveau a celle-ci. Si en 1944, on apergoit encore des terres agricoles au sud-
ouest des casernes militaires, quelques années plus tard, la Ville de Tours est étendue au-dela du
Cher et les casernes sont entierement entourées d’habitations.

Figure 12 : Carte de |'état-major 1866 (échelle : 1/40000),
disponible sur Remonter le temps IGN.

'*'l [

l
o

£

[
3

Figure 13 : Photos aériennes a l'argentique de 1944 (échelle 1/9775) et 1979 (échelle : 1/14437), disponible sur Remonter le temps IGN.
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2.1.2. Un projet daménagement repensé suite aux élections municipales

Le 11 juillet 2011, sous le mandat de Serge Babary, la Ville de Tours crée la ZAC des Casernes
Beaumont-Chauveau, qu’elle décide de concéder aprés mise en concurrence a la SEM
d’aménagement tourangelle la Société d’Equipement de Touraine (SET). Larchitecte-urbaniste
Bruno Fortier est choisi pour assurer la conduite du programme du nouveau quartier avec un
mandat de dix ans (cf. Annexe 2, p.31).

Le recours a une concession d’aménagement
permet a la municipalité de confier I'acquisition
et la gestion du bilan financier de la ZAC a
I'aménageur. Ainsi, en 2016, la SET acquiert les
terrains libérés par I'armée treize ans plus tot. Un
diagnostic archéologique est par la suite lancé en
2017 et confirme la présence de vestiges de
I'abbaye ainsi que la nécessité de fouilles
conséquentes sur la ZAC des Casernes.

En 2018-2019, un appel a projet innovant ciblant,
parmi plusieurs sites ciblés a I'échelle de la ville,
le «pavillon de Condé », l'ancien logis de
I'abbesse inscrit au titre des monuments
historiques, et un second lot sur le secteur

Chauveau est aussi lancé. Il fait émerger l'idée
locale d’un projet de tiers-lieu sur la ZAC (Finot,
2022). S’en suivent les premiéres démolitions et le

démarrage des fouilles archéologiques en 2020
g glq Figure 14 : Superposition du plan de I'abbaye de

pour la partie EST, et fin 2022 pour le site de Beaumont-lés-Tours avec le plan cadastral suite aux
I'abbaye de Beaumont localisé dans la partie OUEST premieres démolitions (Agence D&A, 2023).
de la ZAC.

C’est a I'issue des élections municipales de juin 2020 que le projet connait un nouveau tournant. En
effet, le mandat de l'architecte-urbaniste Bruno Fortier expire, ceci donne ainsi I'opportunité de
revoir le plan-masse du projet aux équipes d’Emmanuel Denis, maire écologiste nouvellement élu.

Le projet d'aménagement est donc retravaillé, en concertation avec les habitant.e.s (constitution
d’un comité de dialogue (cf. Annexe 3, p. 32)) au cours d’un dialogue compétitif citoyen pour
trouver un nouvel architecte-urbaniste (qui sera désigné au cours de I'été 2022). De nouvelles
volontés politiques sont exprimées ce qui décide notamment de la création du tiers-lieu « Les
Beaumonts » dans les anciennes écuries militaires conservées (cf. Figure 14 — en noir).

2 f

(]

Un dialogue compétitif, qu'est-ce que c'est ?

Le dialogue compétitif est une procédure dans laquelle le maitre d’ouvrage (ici la SET et la Ville de Tours) conduit un
dialogue avec plusieurs candidat.e.s. Ce dialogue vise a définir ou a développer les solutions de nature a répondre aux
besoins du maitre d’ouvrage. Souvent utilisé par les collectivités pour réaliser leur projet urbain, il se divise en plusieurs
phase de dialogue, suite auxquelles les participant.e.s adaptent leur offre. Lorsque le maitre d’ouvrage estime que le
dialogue est arrivé a terme, celui-ci en informe les participant.e.s en lice et les invite a présenter leur offre finale sur la
base des échanges réalisés tout au long de la procédure. La maitre d’ouvrage attribue ensuite le marché au / a la
candidat.e de son choix (a noter : avant attribution, en cas de dépassement budgétaire, le marché peut étre annulé par
le maitre d’ouvrage au motif de I'intérét général). (Cerema, 2017; France Marchés, 2022)
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« Ce projet porte en lui toutes les valeurs de la ville aimable, de la cité Jardin Ligérienne, de la ville
bioclimatique portées par la municipalité. L'enjeu ici est surtout de reconnecter et d’imbriquer cette
piéce urbaine a la ville, de renouer le dialogue entre les différents quartiers a travers elle. Pour en revenir
au nouveau plan guide, a travers une trame, grande spécificité du projet et trés favorable au
bioclimatisme et a la mixité, a travers un jeu d’échelles subtiles, ce projet permet de retrouver I'écriture
du particulier tourangeau, mais sous une forme réinventée, « aimablement » densifiée, contemporaine
et résiliente. »

- Cathy Savourey, adjointe a l'urbanisme de la Ville de Tours (Ville de Tours & la SET, 2023).

‘Q 1“

‘.’r'_"w ©Doviers

Figure 15 : Nouveau plan masse du projet d'aménagement de la ZAC proposé par le groupement d'urbanistes-architectes
(Devillers & Associés architecture (D&A), mandataire et SAFEGE/SUEZ — BELLASTOCK — ADEQUATION — REPERAGE URBAIN,
cotraitants) (D&A et associés, 2022)

Bureaux, commerces,
services

DES

Surface globale :
EQUIPEMENTS

11 000 M? SDP
TERTIAIRE

Ecole, gymnase,
tiers-lieu,
espaces publics
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2.1.3. Les Beaumonts : un tiers-lieu en chantier

Comme mentionné précédemment, la volonté de créer un tiers-lieu est portée par la municipalité, ainsi
un comité de pilotage (COPIL) dédié a cette démarche a été créé a l'arrivée en poste a la SET de Léa
Finot, chargée de mission d’accompagnement a la co-construction du tiers-lieu des Casernes.

Direction des Grands
Projets Urbains (DGPU)

Christine Blet : consellére
déléquée & la culture et 3 directions municipales mobilisées
ad jointe au quartier Tours
Ouest, a ['éducation
populdire, & la lecture
publique, et aux tiers-lieux

Direction de la Cohésion

Sociale (DCS)

COPIL TIERS-LIEV
LES BEAUMOMTS

s . 3élues
::r‘nge I)’es!r-r d ?onselller'e copilotes Direction des Affaires
eeguee a la F—TDCW“‘* Culturelles (DAC)
permanente
Stéphane Houques :
conseiller délégué a la Léa Finot : cheffe de projet
coondination du projet urbanisme culturel et collaboratif

Figure 16 : Un comité de pilotage qui réunit 3 élu.e.s copilotes et 3 directions municipales (Allain, 2023)

Une phase de diagnostic a I'échelle locale est alors lancée en 2021 pour prendre connaissance des
initiatives et acteur.rice.s existant.e.s sur le territoire a I'échelle locale, métropolitaine et nationale. A
cette occasion, le COPIL bénéficie de témoignages croisés issus d’une soixantaine d’entretiens avec des
acteur.rice.s locaux.les, en rencontre certain.e.s au cours d’ateliers de réflexion au sujet des besoins et
valeurs associées a un tiers-lieu au quartier Tours Ouest et effectue 2 journées d’études au WIP! 3
Colombelle en Normandie, et I’'Hétel Pasteur? a Rennes en Bretagne pour d’affiner leur commande
politique.

Cette phase met ainsi en lumiéere que s'il existe déja « des lieux de coworking privés, incubateurs ou
pépiniéres métropolitaines et d’autres lieux intermédiaires avec une forte spécialisation artistique », il
manque toutefois « des lieux « capables », permissifs et évolutifs a Tours » (Finot, 2022).

Ainsi, dans le cadre de la concession, les travaux de réhabilitation sont lancés en 2021-2022 dans les
anciennes écuries militaires. Le nom « Les Beaumonts » est choisi comme témoignage de « I'histoire
remuante du site » (Finot, 2022). La réhabilitation des halles est brute, elle permet d’accueillir du public
tout en évitant de fixer les usages du lieu. Le 11 mars 2022, l'autorisation d’ouverture de I'établissement
(ERP de type L catégorie 2) est donnée, 10 jours plus tard, c’est le début des permanences sur site
tenues par Léa Finot, accompagnée de Joséphine Dresler (stagiaire en saison 1).

1 Tiers-lieu orienté économie sociale et solidaire situé sur une friche portuaire dans un secteur d'aménagement en périphérie
de Caen, constitué en SCIC ouvert en 2019, et dont la fermeture a été annoncée en juillet 2023 (https://wiperforever.com/)

2 Hétel a projets citoyens créé progressivement depuis 2018 a partir d’une permanence architecturale sur site et constitué en
association collégiale soutenue par la Ville et par un comité de partenaires (https://www.hotelpasteur.fr/)
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Figure 17 : Avant / apres rénovation (Crédits photos : Léa Finot, Manon Allain)

La premiére saison du tiers-lieu, d’avril a octobre 2022, est constituée de nombreux temps forts
structurants, des portes ouvertes des Beaumonts, au début de I'expérimentation de I'atelier bricolage-
vélo-réemploi en avril, au premier chantier participatif avec le collectif Zeppelin et les Compagnons
Batisseurs en mai, aux ateliers estivaux de graff et de hip hop et les Backing Bands du Capsul Collectif,
sans oublier plusieurs événements festifs et musicaux tout au long de la saison (Les llots Electroniques,
le Before d’Aucard de Tours, Glaire Witch Project, Quartier Libre, le Village des Possibles...).

2

LE BIEN-ETRE,

LES ACTIONS ARTISTIQUES LE SOINET
ET CULTURELLES LA SANTE
29 expérimentations 4 exp.
A Y ' »

L’ANIMATION DE

L’ACTION
QUARTIER(S) JEUNESSE
9 exp. 9 exp.

Et aussi : maitrise d’usage, médiation, urbanisme, gouvernance,

féminisme, gastronomie, tourisme & patrimoine, média...

Figure 18 : Les grandes thématiques de la saison 1 des Beaumonts (Les Beaumonts, 2022)
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Ainsi, riche de cette saison 1, le tiers-lieu Les Beaumonts se définit comme « un espace ouvert, pour se
rencontrer, créer, apprendre et faire ensemble [...] un lieu de vie et de lien social qui peut accueillir de
multiples activités, tels des rendez-vous de quartier, des expositions, un cours de danse ou un atelier
bricolage... tout reste a inventer ! » (Finot, 2022).

Lexpérimentation du tiers-lieu suit 10 regles du jeu qui ne figent en rien le futur des Beaumonts. Les
plus importantes sont : les porteur.se.s de projet doivent signer une convention de mise a disposition
a la SET (propriétaire du lieu), contribuer a définir la programmation du tiers-lieu et sont invité.e.s a
participer a des temps de travail collectifs ; I'événement ou l'activité expérimentée doit porter des
valeurs d’ouverture, de diversité et de faire ensemble, étre gratuite ou a prix libre (incluant I’'option de
gratuité), étre ouverte au public et non a visée privée... (Les Beaumonts, 2022)

Toutefois, il s’agit également d’un lieu au sein d’'une zone en chantier devant s’adapter a I'actualité de
celui-ci. Laccueil du public peut donc étre compromis, a I'image de la féte de fin de saison 1, annulée
suite a la découverte de bonbonnes lacrymogéne, suspectées a tort de contenir du gaz moutarde sur
le site de fouilles archéologique voisin au tiers-lieu.

= T g 3 a.

Figure 19 : Journées Européennes de I'Archéologie 2023 (Crédit photo : Léa Finot)

Durant mon stage, le tiers-lieu a évolué entre fouilles archéologiques de I'abbaye de Beaumont menée
par I'Inrap a 'ouest (avec présence d’un démineur jusqu’a fin avril) et travaux de construction du lot 14
par le promoteur QUATRO-COGEDIM a l'est (cf. Annexe 4, p. 32). L'intérieur des halles s’est doté de
nouveaux aménagements (comptoir, pointinfo ZAC...) grace au travail de bénévoles motivé.e.s au cours
de chantiers participatifs organisés avec Le Sens de la Vis et 180° Architectes. Quant a I'espace extérieur
des Beaumonts, il a également gagné en mobilier suite a une série d’ateliers de co-conception des
espaces publics futurs et transitoires autour du tiers-lieu organisés par le groupement d’architectes-
urbanistes de la ZAC.

Enfin, I'équipe des Beaumonts s’est également agrandie au cours de I'été avec l'arrivée d’Annabelle
Royer, chargée de mission, qui a apporté son soutien sur les temps de permanences d’accueil, la
réflexion au sujet du futur fonctionnement du tiers-lieu et de ses orientations, ainsi que sur
I'accompagnement du développement d’une « communauté tiers-lieu ».
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2.2.  Missions confiées

Au cours de la période de stage, mon temps de travail s’est principalement réparti selon les activités et
événements du tiers-lieu. Ainsi, je suis allée sur site a minima 2 fois par semaine pour animer les
permanences d’accueil les mardis et mercredis apres-midi aux c6tés de Léa Finot ou d’Annabelle Royer,
et souvent bien plus fréquemment, notamment lors des chantiers participatifs mensuels (3/4 jours par
mois), des événements en semaine dans la journée (troc de vétements de I'Armoire Sans Fin, cocktail
de I'Université de Tours, stage de hip hop...) ou en soirée (défilé des étudiant.e.s de I’Association
Passage, Backing Bands du Capsul Collectif...) et certains le weekend (I'’évenement de basket Urban
Streetball, Journées Européennes de I'’Archéologie 2023 avec I'Inrap et le SADIL...).

Figure 20 : Urban Streetball, stage de hip hop, chantier participatif juillet, sortie de I'exposition de I'école Rabelais (Crédits
photos : Manon Allain, Frédéric Paillet photographe, Léa Finot)

Mes missions se classent selon les 3 grands axes suivants :

e La médiation et la communication du projet, en particulier par le biais d’'une permanence sur
site, et en développant les outils de communication adaptés ;

e l'animation de la co-construction : accompagner I'émergence d’une communauté tiers-lieu,
contribuer a la réflexion sur la gouvernance et le modele du lieu ;

e le design d’'usages du tiers-lieu : signalétique, test d'aménagements spatiaux, réflexion sur
I'expérience des usagers du site et sur la programmation spatiale a développer.
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2.2.1. Médiation et communication du projet

Ce volet est celui sur lequel j’ai le plus été mobilisée au cours de ma période de stage. Il regroupe :
I'accueil des porteur.se.s de projet, habitant.e.s et usager.e.s des Beaumonts durant les permanences
hebdomadaires des Beaumonts ; la gestion quotidienne de la boite mail et des réseaux sociaux du tiers-
lieu ainsi que la création de supports de communication en ligne et sur site ; et la présence a I'occasion
des évenements organisés sur site comme abordé précédemment.

Ces moments de convivialité ont été pour moil'occasion de voir le lieu prendre vie de maniere multiples
et de créer du lien avec les usager.e.s du tiers-lieu tout en vulgarisant certains aspects du projet, et
alimentant les réseaux sociaux.

Régulierement, j'ai donc été amenée a présenter la démarche des Beaumonts, son histoire, son lien
avec la ZAC des Casernes et a en faire la visite. Lors de ces rencontres avec de nombreux.se.s
porteur.se.s de projet et acteur.rice.s locaux.les, jai pu dialoguer de futures expérimentations aux
Beaumonts, répondre a leurs questions générales sur le lieu et les aider a orienter leur projet pour qu’il
corresponde aux régles du jeu des Beaumonts...

Au travers de la gestion de la boite mail du tiers-lieu, j'ai pu poursuivre ce dialogue en traitant
notamment les mails de propositions d’expérimentations, de gestion quotidienne du lieu, de demande
d’échange et de renseignements ce qui m’a permis de suivre de nombreux échanges entre les
acteur.rice.s du projet des Beaumonts (SET, Ville de Tours, groupement d’architectes-urbanistes, centre
social Maryse Bastié, porteur.se.s de projet, associations ...).

Toutes ces interactions ont donné lieu a la mise a jour et la création de différents fichiers Excel, Doc
(suivi des expérimentations, planning provisoire, agenda du tiers-lieu, suivi des clés...) sur un espace
partagé pour permettre de garder une trace des personnes rencontrées, des rendez-vous effectués et
a venir, et des décisions prises. Cette communication interne, déja en place a mon arrivée, était
primordiale, elle nous a permis de garder une cohérence auprés des interlocuteur.rice.s et d’agencer
au mieux les évenements et activités proposées en fonction de I'espace et des halles disponibles au
tiers-lieu.

Bienvenue !

Figure 21 : Plan d'accés des Beaumonts pour les organisateur.rice.s (Les Beaumonts, 2023)
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Concernant la communication externe, jai disposé d’'une grande liberté pour tester de nouvelles
propositions, a la fois au niveau des réseaux sociaux (Facebook, Instagram) et de la newsletter
mensuelle (Mailchimp). Lobjectif était de poursuivre le travail mis en ceuvre au cours de la saison 1 et
que celui-ci soit en accord avec la charte graphique des Beaumonts.

e (Création d’un formulaire d’inscription via Mailchimp ayant permis de tripler le nombre d’inscrit.e.s
a la newsletter des Beaumonts : http://eepurl.com/h 6PIT

e (Création de stories a la une sur Instagram et d’un Linktree pour mettre en avant et simplifier I'accés
aux informations importantes (+ pallier le manque actuel de site web dédié au tiers-lieu).

e Mise en place d’un planning de communication pour Facebook et Instagram (par ex : sortie des
posts « agenda de la semaine » tous les lundis a 9h).

e Prise de rendez-vous avec Sylvain Gibey, community manager de la Ville de Tours pour programmer
des interviews des usager.e.s des Beaumonts (mise en ligne a venir) et faire remonter les
informations manquantes de la page dédiée a la ZAC des Casernes Beaumont-Chauveau sur le site

de la municipalité.

les_beaumonts v ¢ =

LEs v > & @ ¢ ¢

Chantiers Agenda JEA 2023 Info accés Pr

Les Beaumonts

@ ® X

Un tiers-lieu a inventer ensemble !

S'abonner & la newsletter
Agenda du mois
Guide d'accueil

Bilan saison 1

D @ B ®©

Linktree

Cookie preferences

Figure 22 : Linktree avec les liens utiles, Stories a la une (en rouge) et feed Instagram @les_beaumonts

Enfin, j’ai aussi pu répondre a certaines des sollicitations regues au cours de I'été au sujet du tiers-lieu,
comme celle de Willy Metivier dans le cadre de 3X3 Magazine qui souhaitait publier un article sur les
Beaumonts (publication a venir), ou de l'alternante Jeanne Combat qui souhaitait se renseigner sur la
démarche d’urbanisme transitoire, culturel et collaboratif engagée par la SET et la Ville de Tours pour
I’écriture de son mémoire.
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2.2.2. Animation de la co-construction

Principalement abordée a I'arrivée d’Annabelle Royer, I'animation de la co-construction a été a plusieurs
reprises discutée entre I'équipe des Beaumonts, les membres du COPIL (au cours de points mensuels)

et les usager.e.s présent.e.s au tiers-lieu.

Le 15 juin 2023, une réunion des voisin.e.s du tiers-lieu est organisée pour discuter de futur.e.s
expérimentations au tiers-lieu, de leurs attentes et besoins vis-a-vis des Beaumonts dans le moment
présent et pour les futures saisons. En amont de cette réunion, jai pu réaliser les supports de
communication, participer au boitage des affiches avec Léa Finot et Maud Chenu (cheffe de projet a la
Direction des Grands Projets Urbains - Ville de Tours) ainsi qu’a I'animation du format atelier proposé
aux participant.e.s. Le compte rendu de cette réunion rédigé par Annabelle Royer, fait partie des
documents que j’ai pu relire durant mon stage, et auquel j'ai pu faire des ajouts (notamment un

glossaire dédié au projet urbain (cf. Annexe 5, p. 33)).

Fin juin, des ateliers de co-conception des espaces publics transitoires et futurs autour du tiers-lieu, a
I'initiative du groupement d’architectes-urbanistes en chef, ont de nouveau ouvert le dialogue a propos
de la réflexion sur la gouvernance et le modéle des Beaumonts dans le futur. En effet, si aujourd’hui la
SET est propriétaire du batiment et qu’elle programme I'activation du site avec la Ville de Tours, il ne
s’agit que d’une situation provisoire destinée a faire émerger un éventuel collectif pour reprendre la

gestion du lieu.

Ainsi, lorsque que la question des usages des espaces publics autour du tiers-lieu a été posée aux
participant.e.s des ateliers (habitué.e.s, habitant.e.s et usager.e.s des Beaumonts), cela a par la méme
occasion posé celle des usages, du statut et de la gouvernance future dans le tiers-lieu.

LAVILLE Jaory LIGERIENNE.,, '

TACDES QkSE\NlS!UUMNTWMm -

Figure 23 : Atelier co-conception des espaces publics #3 (Crédit photo : Léa Finot)
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Au cours de ces ateliers, j’ai été sollicitée par ma tutrice de stage et sa colléegue Sarah Vanier, cheffe de
projet en charge de l'opération de la ZAC des Casernes, afin de créer un document de travail mettant
en avant les besoins du tiers-lieu sur 3 échelles de temps différentes : aujourd’hui, dans une
configuration de chantier en évolution ; dans un futur proche, lorsque les travaux pour la seconde voie
de tram débuteront (ce qui créera une nouvelle contrainte d’acces) ; dans une dizaine d’années, lorsque
le nouveau quartier programmé sera livré et habité.

(cf. 2023stg_DAE4_Allain_Manon_documentdetravail.pdf)
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Figure 24 : Dates de livraisons et travaux annoncées a la réunion publique de février 2023 (Ville de Tours & la SET, 2023)
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2.2.3. Design d’usages du tiers-lieu

Dans le projet des Beaumonts, au travers de la mission de Léa Finot, la SET applique une nouvelle
méthodologie de projet, ce qui fait I'originalité de la démarche de tiers-lieu engagée : 'aménageur est
a la fois maitrise d’ouvrage et maitrise d’usages (Finot, 2022). Cette position particuliere permet a
I'aménageur d’avoir une connaissance plus fine et de conseiller au mieux le commanditaire, la Ville de
Tours, au fil des avancées du projet.

Durant mon stage, j'ai contribué a I'animation des permanences d’accueil et j'ai également vécu les
lieux, ainsi sur différents sujets j’ai pu apporter des retours d’usages et ait donc été en mesure participer
au design d’usages du tiers-lieu.

Le maitrise d'usages, qu'est-ce que c'est ? @ °

o
Définie en 2020 dans le « livre blanc de TAMU » comme « un domaine d’activités et de missions professionnelles visant a
intégrer les besoins et les aspirations des usagers et a associer ceux-ci a certains choix/décisions du cadre de vie bati, de
la phase “stratégie amont ” a I'exploitation, voire a la requalification », |la maitrise d’usages est de plus en plus considérée
dans I'élaboration de projets urbains. En effet, celle-ci compléte I'association maitrise d’ouvrage / maitrise d’ceuvre en
offrant une place a I'usager.e dans la phase de conception (La 27e Région et al., 2020).

Egalement appelé « design d’usages » ou « design thinking », sa méthodologie est orientée usager.e.s car celle-ci a pour
objectif « d’anticiper I'usage dans la conception et de créer ainsi sa désirabilité et son adéquation a des besoins réels »
(Tayebi, 2019).

Figure 25 : Compétences idéales d'une équipe
projet d'apres l'inventeur du "design thinking"

Dame ' uckomatisg ﬂt'saps Nouveaux Tim Brown (Allain, 2023)
' : dw“lk

Désirabilité

' Sau
idéale

Faisabilité

perence de. > MODVEMENIS (Haute Gualité e
’%m citoyens Envronnementaie)

Figure 26 : Les conditions d'émergence de I'assistance a maitrise
d'usages (Réseau AMU, 2020)

De ce fait, j'ai su prendre en compte les retours des utilisateur.rice.s des Beaumonts et les rendre
constructifs. Par exemple, face au nombre d’informations pratiques et d’acces a retenir pour les
organisateur.rice.s d’évenements, j'ai été sollicitée pour créer un document les regroupant. Ou encore,
concernant les informations affichées a I'entrée du tiers-lieu, je les ai réorganisées pour qu’elles soient
rapidement identifiables et lisibles (un panneau dédié a I'agenda, un autre aux informations sur le
projet de tiers-lieu, et un dernier destiné aux affiches, pubs d’événements se déroulant dans le
quartier). Avec Annabelle Royer, nous avons également mis en place un tableau « Foire a idées » pour
que les visiteur.se.s du tiers-lieu puissent laisser des suggestions d’activités, d’évenements et qu’elles
soient visibles de tous.tes.
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Egalement, en assistant aux points de réflexion au sujet des aménagements intérieurs du tiers-lieu
animés par Silvia Huelves (architecte) et Paul Huguen (concepteur et aménageur de mobiliers en bois),
j’ai pu commenter les plans réalisés en témoignant de mon utilisation de I'espace au tiers-lieu, et faire
remonter des observations au sujet des utilisateur.rice.s du lieu (par exemple : avoir une maquette a
hauteur pour les enfants, rajouter des poignées sur certains placards, mieux isoler les placards
construits pour éviter que la poussiére s’y infiltre...).

L'un de ces aménagements intérieurs est encore en cours de construction et de conceptualisation : il
s’agit du point info dédié au projet urbain de la ZAC des Casernes. Une de mes dernieres missions de
stage sera de faire une proposition a propos des informations manquantes sur les panneaux existants
a Sarah Vanier, cheffe de projet en charge de la ZAC a la SET. De ce fait, je prendrais appui sur ma
compréhension du projet, et sur les questions que les visiteur.se.s du tiers-lieu m’ont fréquemment

posé au cours de I'été pour engager une réflexion et réaliser un document de travail, a I'image de celui
proposé au sujet des espaces publics autour du tiers-lieu (cf. 2.2.2.).

Si pour le moment ce document n’est pas rédigé, j’ai déja quelques pistes d’'amélioration possibles a
explorer : un glossaire du projet urbain plus complet, s'appuyant sur la premiere version réalisée pour
le CR de la réunion des voisins (cf. Annexe 5, p. 33) ; un schéma des acteurs et parties prenantes dans
le projet détaillant leurs roles et leurs liens ; une frise chronologique du projet afin de permettre aux
habitant.e.s de se rendre des étapes déja passées et du travail qui a été réalisé, et éventuellement de
ce qu’il reste a faire en fonction des informations a ma disposition ; une légende permettant une lecture
rapide des informations présentes sur la maquette ainsi que celles sur les panneaux...

Pour finir, comme mentionné précédemment, la maitrise d’usage permet de conseiller de maniére plus
fine la Ville de Tours quant aux atouts, freins, et adaptions du projet des Beaumonts. En effet, le tiers-
lieu est et sera encore pour plusieurs années au cceur des chantiers, notamment celui du tram, dont la
date de lancement de chantier n’est pas encore connue, et qui passera tres proche du batiment. Ainsi,
il est pour le moment complexe de se projeter et de mettre en place un modele économique viable
pour le tiers-lieu dans cet environnement encore trop incertain : dates de lancement des chantiers
approximatives, difficile d’anticiper I'intégralité des futures contraintes, pas encore de décision actée
par la municipalité a propos du futur statut des Beaumonts (public ou privé)...

Toutefois, le scénario qui se dessine aujourd’hui est celui d’'un équipement public qui serait géré par
une structure tierce (associative, coopérative) mais rien n’est pour le moment décidé. Ainsi, si
I’élaboration de plusieurs hypotheses a présenter a la Ville de Tours quant au futur du lieu débute avant
la fin de mon stage, je serais amenée a participer a cette réflexion.
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IIl.  Retour réflexif : Quels sont les atouts et les risques de la co-
construction d’un tiers-lieu tel que Les Beaumonts ?

Grace a un portfolio de documents constitué en partie par ma tutrice de stage, j'ai pu me questionner
au sujet des tiers-lieux et de la coconstruction dans le cadre d’un projet urbain tel que celu ides
Casernes Beaumonts-Chauveau.

3.1. Un atout supplémentaire au dialogue compétitif pour concerter et co-construire

Les permanences d’accueil proposées aux Beaumonts depuis le début de la saison 1 permettent aux
habitant.e.s et aux porteur.se.s de projet d’étre partie intégrante de la construction du tiers-lieu.
Inspirées des permanences de |'Hbtel Pasteur, tiers-lieu rennais évoqué précédemment (cf. 2.1.3.) et
des permanences architecturales, leur objectif peut se résumer ainsi :

« La permanence architecturale c’est construire en habitant et habiter en construisant [...] ; c’est faire
que le chantier soit un lieu de vie [...] ; c’est donc se rendre disponible a I'évolution impensée du projet
[...] ; c’est servir le café et faire visiter le chantier a tout moment [...] ; est surtout guidée par le bon sens
et fait pourtant face a des freins et des obstacles... » (La Preuve par 7, 2015)

Le chantier vit donc déja, au travers du tiers-lieu, avant méme la fin des travaux de la ZAC. Cette
activation pousse a la curiosité et permet a certain.e.s de découvrir la friche et de la vivre, voire méme
incite parfois les plus réticent.e.s a s’intéresser au projet global.

Ce dernier point pourrait d’ailleurs étre une opportunité pour 'aménageur a I’échelle de la ZAC, puisque
si la permanence porte sur le sujet du tiers-lieu aujourd’hui, durant ces temps, nous avons souvent été
amenées a discuter du projet urbain de la ZAC des Casernes Beaumont-Chauveau. Ainsi, la

réorganisation du point info existant en un espace convivial et accessible a tous.tes permettrait
d’obtenir des informations et d’avoir un.e interlocuteur.rice adapté.e.

Al'image de la maison mobile du projet utilisée comme outil de médiation par La Compagnie des réves
urbains dans le cadre d’'une commande de Marseille Rénovation Urbaine sur les différents PRU
marseillais, on pourrait aussi imaginer un futur point info (complémentaire ?) se déplagant autour du
périmetre de la ZAC (La Compagnie des réves urbains, 2018). Selon la proposition expérimentée au
tiers-lieu de « passer le mur », ce point info pourrait aussi se déplacer a I'intérieur de celle-ci quand
I'accés sera ouvert au public afin de faire « déborder » la ZAC dans les quartiers alentours.

Enfin, au sujet des ateliers de concertation espaces publics qui se sont déroulés cet été, les retours
effectués par leurs participant.e.s mettent en lumiére la nécessité de trouver un équilibre, pour ne pas
épuiser ces acteur.rice.s tout en continuant de les solliciter (Réseau AMU, 2020). Ainsi, pour éviter a ce
cercle de participant.e.s de se restreindre, I'idéal serait de renouveler la communication autour du
projet urbain et de celui des Beaumonts afin de toucher les publics que ne se sont pas encore rendus
sur place®. Lors du cocktail de I’'Université de Tours, nous nous sommes par exemple rendues compte
gu’une majorité des enseignant.e.s et personnels de la faculté n’était jamais venue au tiers-lieu, alors

3 Des actions a I'image de celles engagées par Cuesta intitulées « Gagner du terrain » sur le projet de La Courrouze a Rennes
pourraient étre un moyen d’ouvrir encore plus la ZAC au public (projet d‘aménagement urbain d’un ancien site militaire de
production de munitions en cours, 2018 — 2023) https://cuesta.fr/fr/projets/qgagner-du-terrain-la-courrouze-rennes-2018-
2020
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gue certains locaux sont des proches voisins du chantier, de méme au cours de I'exposition de I'école
Rabelais lorsque des parents découvraient le lieu...

3.2.  Une forte acceptation du projet d'aménagement

Face aux conflits d’'intéréts et a l'opposition de l'opinion public sur certains aspects du projet
(phénomene connu sous le nom de NIMBY « Not In My Backyard »), une démarche telle que les
Beaumonts favorise I'acceptation du projet. En effet, les usager.e.s du tiers-lieu suivent I'avancée des
travaux et y développent des usages avant leur livraison. Le lien social est renforcé, et les craintes sont
diminuées, lorsque la maitrise d’usage rentre en jeu, on peut méme observer une « amélioration de
I'acceptation collective » et certain.e.s deviennent ambassadeur.rice.s du projet.

De plus, du point de vue de la Ville de Tours, la création d’un tiers-lieu citoyen bénéficie au territoire
sans peser sur les finances de la municipalité. Toutefois, comme le rappelle Sarah Vanier au cours d’un
échange avec I'Ecole du Terrain les facteurs qui rendent possible la mise en ceuvre de ce type de
méthodologie de projet sont « la volonté politique, la prise de risque partagée entre la Ville et la SET,
le dynamisme du territoire et la bonne santé financiére de la SET qui géneére des recettes par ailleurs »

Au vu du temps long du projet d'aménagement de la ZAC et des travauy, il serait intéressant de mettre
celui-ci en récit pour renforcer cette acceptation, notamment face a la demande qui a pu étre notée
durant la réunion des voisin.e.s du tiers-lieu de connaitre |’histoire des Casernes et de faire des balades
urbaines sur le site.

3.3. Le souhait de la mixité sociale

Permettre la mixité sociale et I'acces a la culture aux quartiers les plus défavorisés sont deux volontés
politiques du tiers-lieu Les Beaumonts. Ainsi, le travail réalisé avec la Centre Social Maryse Bastiéest
primordial, puisqu’il a permis de réunir des habitant.e.s qui ne s’étaient jusqu’ici jamais rencontré.e.s
ailleurs (citation CSC Maryse Bastié Bilan de la S1).

Ces rencontres sont principalement dues aux relations avec le CSC, les associations et collectifs du
guartier ainsi qu’a la gratuité ou prix libre obligatoire mis en place par les 10 regles du jeu de
I'expérimentation des Beaumonts par la Ville de Tours et la SET, de plus un partenariat avec Culture du
Ceeur, favorise la participation des plus démuni.e.s.

Ceci pose toutefois une question quant au futur du tiers-lieu, une telle mixité et accessibilité peut-elle
perdurer si la gratuité ou le prix libre ne sont pas conservés par I'éventuel futur collectif en charge ?

3.4.  Unrisque de gentrification ?

Depuis quelques années, les lieux alternatifs sont appropriés par I'Etat et les collectivités locales, on
parle méme d’une « mode » des tiers-lieux.

« Le recours aux occupations temporaires pour accroitre la valeur financiere d’un projet immobilier et
préfigurer ses futurs usages est de plus en plus systématique » (Correia, 2018)
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Dans le cadre des Beaumonts, la SET a fait le choix d’internaliser la gestion du tiers-lieu au lieu de le
déléguer a une structure commerciale a I'image de Cultplace ou de La Lune Rousse, deux sociétés
spécialisées dans la « fabrique de lieux de vie a dimention culturelle » dont les pratiques sont
dénoncées par plusieurs acteur.rice.s et auteur.rice.s car celles-ci « excluent les habitants les plus
précaires du quartier » et engendrent ainsi la gentrification du quartier (Correia, 2018).

Toutefois, il apparait important de prendre en compte ce risque lorsque la SET ne sera plus
gestionnaire du lieu, notamment a la rédaction de préconisations pour le projet dans le cas ol un
collectif privé serait gestionnaire du tiers-lieu. Ceci nous renvoit a la question de la gratuité / prix libre
et invite également a mettre en lumiére que certains évenements et ateliers aux Beaumonts durant la
saison 1 et cette saison 2 n’ont pas ou peu attiré d’habitant.e.s du quartier voisin Maryse Bastié (I'un
des plus ancien quartier d’habitat social de Tours).

Pour le moment, aucun suivi statistique n’est réalisé quant a I’age, le quartier d’origine et le niveau de
vie des utilisateur.rice.s du tiers-lieu, il y a seulement certain.e.s habitué.e.s pour qui on connait en
partie ces informations (une piste pour améliorer la compréhension du projet ?)

Enfin, on peut envisager que le risque de gentrification est moindre a Tours étant donné qu’il s’agit

d’une ville francaise moyenne, cependant ce phénomene a déja été plusieurs fois dénoncé dans le
Vieux Tours et au quartier Velpeau, preuve qu’il n’est pas a négliger...

29



IV.  Bilan du stage

En débutant mon stage a la SET, je n’avais que quelques notions a propos des tiers-lieux, et je souhaitais
découvrir 'urbanisme culturel et collaboratif. Je voulais comprendre comment se constituait un projet
tel que celui entrepris sur la ZAC des Casernes Beaumont-Chauveau, quelles étaient ses parties
prenantes et étre sur le terrain pour interagir et co-construire avec des habitant.e.s et usager.e.s du
tiers-lieu. Avec du recul, cette mission de médiation et de design d’usages aux Beaumonts m’en a appris
beaucoup plus sur le plan professionnel et personnel !

En effet, durant ces quatre mois, j'ai eu 'opportunité de
cotoyer plusieurs chef.fe.s de projet a la SET et a la Ville
de Tours, ce qui m’a permis d’avoir un apercu de leurs
parcours, métiers et missions en cours. Jai pu
comprendre les relations entre municipalité et
aménageur dans le cadre de grands projets
d’aménagement tout en identifiant le mode de
fonctionnement et les spécificités d’une Société
. A , » : d’Economie Mixte, notamment au travers d’une matinée
Figure 27 : Journée récréative de la SET : visite de la dediée au nouveau plan stratégique de la sociéte.
Clinique du Street Art (Crédit photo : Annelyse Daumain)

J'ai eu I'occasion d’étre en immersion dans un projet ou
I'aménageur est polyvalent, a la fois maitrise d’ouvrage
et maitrise d’usage étant donné le poste de ma tutrice
de stage qui est peu souvent internalisé dans les SEM en
France. Cette position m’a donné la possibilité de
contribuer aux retours d’usages liés au projet du tiers-
lieu ayant aussi vécu les lieux durant la saison 2 des

Beaumonts aux c6tés de Léa Finot et d’Annabelle Royer. Figure 28 : Ré-ouverture du tiers-lieu aprés la pause
estivale d’aolit (Crédit photo : Annabelle Royer)

Cette expérience professionnelle a été riche en rencontres formelles et informelles puisque jai
également été au contact d’élu.e.s, technicien.ne.s de la Ville de Tours, d’acteur.rice.s du milieu culturel,
social et associatif, d'archéologues, d’architectes, de porteur.se.s de projets et d’habitant.e.s de la
métropole. Ainsi, j'ai pu découvrir et comprendre leurs interactions au sein du projet urbain de la ZAC
des Casernes, tout en participant a de nombreux échanges et événements.

Enfin, en lien avec les missions de ma tutrice de stage, j’ai pu découvrir le projet de la Clinique Saint-
Gatien en assistant a une réunion interservices aux Affaires Culturelles de la Ville de Tours peu avant
I'ouverture de la Clinique du Street Art*, une activation artistique financée par la SET durant la phase
d’études avant réhabilitation et commercialisation de I'ancienne clinique. De plus, j’ai visité a plusieurs
reprises I'exposition temporaire de street art réalisée par les artistes et participé a la conférence de
presse de présentation du projet de réhabilitation de la clinique organisée par la SET®.

4 Un projet porté par I'agence Stadler Design Studio et la SAS Kréa : https.//www.laclinique.art/
5 https://www.tours.fr/page-portail-tours-decidons-ensemble/tours-decidons-ensemble/qrands-projets/rehabilitation-de-la-

friche-saint-gatien/
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Annexes

Annexe 1 : Uenjeu des tiers-lieu face aux défis actuels en France (Banque des Territoires, 2021)

Une forme de réponse aux défis auxquels nos institutions, notre économie et notre modele social font face
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Stratégie de céveloppement des Tiers Lieux - Ecosystémes et Développement — Janvier 2020

Annexe 2 : Plan de masse du projet daménagement de la ZAC des Casernes avec son parc central de
18 000m? par I'urbaniste-architecte Bruno Fortier en 2019 (Crédit photo : Twitter @ch_bouchet)
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Annexe 3 : Composition du comité de dialogue de la ZAC des Casernes Beaumont-Chauveau (Bonjour,

2021)

14 habitants (titulaires et
suppléants)

Représentants de I'Université
Représentants du CCNT

Représentants du groupe scolaire Rabelats
Représentants de Fassociation des commergants
Représentants du groupe scolaire Maryse Bastié

Représentants du centre soclal Maryse Bastié et
centre socio-culturel Giraudeau

Représentants des commergants non-sédentaires
Représentants du groupe de travail NPNRU

3 adjointe au Maire référentes
dans le cadre du dialogue
compétitif

3 techniciens de la Ville de Tours
2 cheffes de projet de la Set

Annexe 4 : Plan état des lieux ZAC des Casernes Beaumont-Chauveau — Site de Beaumont réalisé le

19/09/2022 par le cabinet de géométres Géoplus

DATE
19/09/2022
ECHELLE
1/1000
U . vitte oe WU
es DOSSIER
Zone d'’Aménagement Concerté T =
"CASERNES BEAUMONT-CHAUVEAU" 2
Dessiné par : EM
Rue du Capitaine POUGNON, Vérifié par  : CP
Ville de TOURS (37000)
FICHIER

IS SEAUMONT: T13092(20)-Etat_des_lieux.dwg

N PLAN

L‘INEENIERIEEEUALIFIEE

SYSTEME CADASTRE

Station base C.AT.2015 Section . ER
Coordonnées : RGF93 - CC47 Numéros : voir plan
Nivellement NGF IGN69 Contenances  : Voir plan
MODIFICATIONS

Ind. DATE OBSERVATIONS

A 19/09/2022 Mise en place de références chantier XYZ (cf. nota 1)

Relevé des installations existantes (cf. nota 2)

NOTA

1) Réalisation d'une polygonale encadrée entre les reperes C.A.T.* de la rue du
Capitaine Pougnon et les repéres C.A.T. de la rue du Plat d’Etain pour mise en
places de références XYZ sur le site Beaumont.
*CAT . Canevas de I'Aggl i

points de g é

2) Relevé des grillages mis en place par I''NRAP pour délimitation des emprises des
fouilles et des stockages. Relevé de la palissade bois du tiers-lieu "Les Beaumonts".
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Annexe 5 : Glossaire du projet urbain (Les Beaumonts, 2023)

Glossaire du projet urbain

Une estune zone a lintérieur de laquelle une collectivité publique (commune, intercommunalité, département,
région...) décide d'intervenir pour réaliser ou faire réaliser I'aménagement et I'équipement de terrains & bétir en vue de les céder ou de les concéder
ultérieurement & des utilisateurs publics ou privés.

Concernantla Beaumont Chauveau, la Ville de Tours est la collectivité a I'origine du projet et elle a confié la réalisation de
I'aménagement de la zone @ la SET dans le cadre d'une concession d’'aménagement.

La Société d'Equipement de Touraine (SET) est une Société d’Economie La concession d'aménagement estle contrat par lequel la Ville

Mixte (SEM), ses actionnaires sont majoritairement publics : Département de Tours a confié la maitrise d'ouvrage de la Beaumont-
Indre et Loire (30%), Ville de Tours (23%), Tours Métropole Val de Loire Chauveau @ un aménageur : la SET.
(21%)... La SET travaille essentiellement pour des collectivités publiquesen
tant qu'aménageur ou constructeur. Les missions suivantes sont ainsi confiées d la SET :
. coordonner I'ensemble des études liées al'opération,
. acquérir le foncier pour les travaux,
Le maitrise d'ouvrage (MOA) est la personne pour qui est réalisé le . céder les terrains aux constructeurs avec
projet — pour la ZAC Beaumont Chauveau il s'agit de la SET. un cahier des charges validé par la Ville de Tours.
Lamaitrise d’ceuvre (MOE) estla personne chargée par la maitrise La SET est aussi garante du bilan financier de ['opération.

d'ouvrage de la réalisation du projet. Elle est garante des délais, des coits
et du respect du cahier des charges — pour o ZAC Beaumont Chauveau il
s'agit du groupement Agence Id Up - Phytolab - Artélia.

Le dialogue compétitif est une procédure danslaquelle la

Ville de Tourset la SET ont comparé les offres de plusieurs

L'architecte-urbaniste en chefestla personne qui réalise le plan candidats au poste d'architecte-urbaniste en chef

d'aménagement de la ZAC (diapo 3) selon les besoins mis en avant par la Particularité ici, le dialogue a associé les voisin.e.s de la ZAC
MOA. Pour la ZAC Beaumont Chauveau, ce choix a été réalisé en 2022 (habitant.e.s, assaciations, écoles, professionnelle.s - usager.e.s... )

suite & un dialogue compétitif — pour la ZAC Beaumont Chauveau il s'agit du dfin de recueillir leurs avis et d'expliquer certains arbitrages.
groupement D&A - Safége-Suez - Bellastock - Adequation - Repérage urbain. 17
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