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Introduction 
 
 
La formation Génie de l’Aménagement et de l’Environnement de L’Ecole Polytechnique de 
l’Université de Tours assure le développement des compétences chez l’étudiant à travers les 
cours théoriques et pratiques. Au cours des semestres, l’élève a l’opportunité d’orienter sa 
formation vers une des quatre spécialités proposées : Ingénierie des Milieux Aquatiques 
(IMA), Aménagement Durable et Génie Ecologique (ADAGE), Ingénierie Territoriale 
Internationale (ITI) et Réseaux et Systèmes de l’Environnement et des Aménagements 
Urbains (RESEAU). 
 
Selon la spécialité choisie, l’étudiant participe à la conception, la gestion et la mise en œuvre 
de projets liées au développement durable des territoires. Finalement, le dernier semestre 
constitue la réalisation d’un stage ingénieur qui a pour but l’insertion professionnelle de 
l’élève.  
 
Dans le milieu professionnel, les compétences acquises permettent à l’étudiant de se 
positionner sur plusieurs domaines de l’aménagement du territoire et de l’environnement. 
Ainsi, les missions qui lui sont confiées peuvent être liées à l’urbanisme, aux opérations 
foncières et de l’habitat, aux énergies renouvelables, à la restauration des écosystèmes, à la 
gestion des déchets ou aux mobilités, entre autres. 
 
Les mobilités constituent un élément qui impacte fortement l’utilisation des voies et espaces 
publics, les paysages et la qualité de vie des habitants. L’offre du transport urbain et la 
promotion des mobilités actives (telles que la marche à pied et le vélo), sont les leviers sur 
lesquels les territoires travaillent de plus en plus.  
 
Des villes Européennes reconnues dans la gestion des mobilités comme Copenhague, 
Helsinki, Oslo, Amsterdam et Vienne ; favorisent l’utilisation du vélo comme moyen de 
déplacement. En France, les villes les mieux équipées pour l’usage du vélo sont Strasbourg, 
Nantes et Bordeaux (FUB 2018).  
 
La Loi d’Orientation des Mobilités publiée en 2019 reconnaît aussi l’importance de 
l’utilisation du vélo sur le territoire national. C’est pourquoi actuellement en France, les 
collectivités s’intéressent au développement des réseaux et aménagements cyclables.  
 
Ainsi, ce document détaille le stage de 6 mois réalisé au sein du Service Mobilité de la 
Communauté d’Agglomération le Grand Chalon. D’abord, la structure d’accueil est 
présentée. La mission du stage et le déroulé de la mission sont ensuite décrits. La dernière 
partie du document constitue la présentation des livrables et de l’expérience vécue. 
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I. La structure d’accueil 
 
Le stage de fin d’études ici présenté a été effectué au sein du service mobilité du Grand 
Chalon. La place et la nature de ce service sont décrites par la suite, à travers la présentation 
de l’organisation administrative et opérationnelle de cette structure, ainsi que ses missions 
et ses domaines de travail.   
 
 

I.1. Le Grand Chalon 
 
Le Grand Chalon naît comme une Communauté de communes en 1994 avec 17 communes 
membres. Elle évolue au cours des années et devient Communauté d’agglomérations en 
2001 avec 28 communes membres. Elle accueille 10 communes de la Côte Chalonnaise en 
2004 et 13 communes issues de la dissolution de la Communauté de communes de Monts et 
des Vignes pendant les années suivantes jusqu’en 2017 (Le Grand Chalon 2017). 
 
Actuellement Le Grand Chalon est une communauté d’agglomérations composée de 51 
communes et 117 847 habitants. Elle est située dans la région Bourgogne-Franche-Comté, 
département de Saône-et-Loire. 
 
 

 
 

Figure 1: Les 51 communes  
Source : Site web du Grand Chalon 
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En tant qu’Etablissement Public de Coopération Intercommunale (EPCI), l’objectif du Grand 
Chalon est la conduite collective des projets de développement territorial et la gestion des 
services publics locaux. Les compétences à sa charge sont :  
 

 Le développement économique 

 L’aménagement du territoire 

 La petite enfance 

 L’équilibre social de l’habitat sur le territoire communautaire 

 La politique de la ville dans la communauté 

 L’action sociale d’intérêt communautaire 

 La gestion d’équipements culturels et sportifs communautaires 

 La voirie d’intérêt communautaire 

 L’urbanisme  

 La gestion des déchets 

 L’eau et l’assainissement  

 La gestion des milieux aquatiques et prévention des inondations 

 L’environnement et le cadre de vie  

 Le transport et les déplacements  

 L’enseignement supérieur 

 Le développement numérique 

 Le tourisme 

 La cohésion sociale 

 Les échanges internationaux et la coopération décentralisée 

 Le soutien aux activités culturelles 

 Le soutien aux activités sportives 
 
Pour assurer ses missions, 2 063 agents travaillent au service des élus et des habitants (Le 
Grand Chalon 2021). 
 
D’un point de vue hiérarchique, l’organe majeur du Grand Chalon est la direction générale 
de services, qui travaille en coordination avec le président de la Communauté 
d’agglomération et le maire de la ville centre, Chalon-sur-Saône. Ensuite, la structure 
organisationnelle  se divise en 5 délégations : 
 

 Délégation à l’action solidaire 

 Délégation à l’attractivité du territoire 

 Délégation aux ressources 

 Délégation au cadre de vie 

 Délégation au développement du territoire 
 
Ces délégations se composent à la fois de différents services, pôles et directions spécifiques 
en fonction de la dynamique en charge.  
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Figure2 : Organigramme général  
Source : L’organigramme de services du Grand Chalon 

 
 

I.2. La Direction Développement durable et Mobilités 
 
La direction de développement durable et mobilités fait partie de la délégation au 
développement du territoire, ses compétences communautaires principales sont : 
l’élaboration et mise en œuvre du plan d’actions développement durable et milieux naturels, 
la mobilité et les transports urbains.  
 

 
 

Figure 3 : Organigramme direction développement durable et mobilités  
Source : L’organigramme de services du Grand Chalon 
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I.3. Le Service mobilité 
 
L’équipe du service mobilité se forme de M. Maurice Coupat, l’actuel responsable du service, 
et deux assistantes techniques/administratives. Cette équipe se complète avec un assistant 
SIG et un chargé d’opérations qui travaillent aussi pour le service transports urbains.  
 
Le service mobilité se charge de renforcer, valoriser, favoriser et développer les modes de 
déplacement actifs sur le territoire communautaire. Il travaille de manière individuelle sur 
des missions spécifiques et/ou de manière transversale avec les services : ingénierie et 
infrastructure, voirie, espaces verts, propreté urbaine, domaine public, transport urbain, 
entre autres. 
 
 

I.3.1. Le Service Mobilité et les mobilités actives  
 
Les mobilités actives désignent les modes de déplacements qui font appel à l’énergie 
musculaire. Les plus représentatives sont la marche à pied et le vélo, mais elles incluent 
aussi la trottinette, les rollers, etc. (MONFORT 2020) 
 
C’est pourquoi le premier levier du service mobilité est la structuration du réseau cyclable 
d’intérêt communautaire. Ceci entraine la création, la gestion et l’entretien des voies 
cyclables du Schéma Directeur Cyclable 2019-2026, outil sur lequel les techniciens et les élus 
travaillent activement.  
 

 
 

Figure 4 : Voies cyclables du Grand Chalon  
Source : Archives service mobilité 
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La structuration du réseau implique aussi ses liaisons avec les multiples itinéraires 
cyclotouristiques qui croissent le territoire : la voie cyclable Beaune-Chalon, la voie Bressane, 
le tour de Bourgogne à vélo, l’Euro vélo 6, la voie bleue Moselle-Saône à vélo, et la Grande 
boucle de Bourgogne Sud. 
 
Le deuxième levier constitue l’équipement cyclable, qui comprend la planification et la mise 
en place de mobiliers destinés à l’usage du vélo. On y trouve le stationnement de qualité,  
les stations de gonflage, de lavage et d’entretien en libre-service et les bornes de recharge 
VAE mis à disposition des usagers sur le territoire du Grand Chalon. 
 

 
 

Figure 5 : Equipement cyclable centre-ville 
Source : Carte des voies cyclables Grand Chalon 

 
Le Grand Chalon a la particularité de ne pas posséder la compétence voirie sur les 
communes. Pour cette raison le service mobilité doit travailler en étroite communication 
avec les mairies. Son troisième levier constitue le conseil technique aux communes. Ainsi les 
techniciens accompagnent des projets communaux, mettant à disposition leurs 
compétences et expertise sur la structuration des réseaux et l’équipement cyclable. 
 
Finalement l’animation et la mise en place d’activités pour la promotion des mobilités 
actives auprès des habitants et des entreprises constituent le quatrième levier. Des activités 
qui promeuvent la marche et l’utilisation des vélos et des trottinettes sont organisées en 
coordination avec les associations de cyclistes et d’autres organisateurs de la santé et du 
sport. Ainsi la pratique les mobilités actives deviennent un outil pour plusieurs finalités.  
 
L’essai d’un vélo assistance électrique (VAE) pendant un matin, des ateliers de mise en selle 
pour différentes tranches d’âge et la prime pour l’achat d’un VAE sont des exemples 
d’animation et incitation proposés autour du vélo.  
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II. La mission du stage 
 
La mission du stage est présentée en deux parties : un aperçu de la situation du 
stationnement pour des vélos sur le territoire du Grand Chalon ; et le travail attendu de la 
part de la stagiaire dans ce contexte. 
 
 

II.1. Contexte  
 
L’utilisation du vélo comme moyen de transport aide à améliorer la vie urbaine, mais elle est 
aussi avantageuse pour l’usager. Grâce à différentes études menées autour du vélo 
actuellement on sait que 30 minutes de vélo par jour diminuent de 30% les risques de 
maladies comme les problèmes cardio-vasculaires, le diabète et le cancer ; le risque d’être 
blessé en vélo est 10 fois moins élevé qu’en voiture, les coûts de déplacement en vélo sont 
également 10 fois moins élevés qu’en voiture, entre autres avantages (ADEME 2020).  
 
C’est pourquoi les collectivités françaises s’intéressent de plus en plus à la mise en place de 
politiques qui favorisent l’augmentation de la part modale du vélo sur leurs territoires. Ceci 
aboutit souvent à la création de différents outils mobilité comme le Schéma directeur 
cyclable pour le cas du Grand Chalon. 
 
Pour le service mobilité le but est de créer des changements dans les pratiques de 
déplacements chez les habitants afin de désengorger les voies des zones urbaines, améliorer 
l’utilisation des espaces publics et réduire l’impact sur l’environnement. Autrement dit, 
réduire l’utilisation de la voiture personnelle et favoriser une transition vers la marche à 
pied, le vélo, la trottinette et les transports collectifs. 
 
Pour ce faire, il est nécessaire de proposer une offre de services de modes actifs qui puisse 
concurrencer le système voiture et se montrer plus avantageuse. En ce qui concerne l’offre 
d’un système vélo, deux leviers sont indispensables : le réseau continu des voies cyclables et 
les équipements cyclables sur le territoire.  
 
Parmi les équipements pour les vélos, le stationnement est l’un des éléments qui impacte 
fortement le choix des habitants à se déplacer à vélo ou pas. Les types de stationnement 
pour les vélos les plus connus sont :  
 

 

 Les pince-roues : Nom donné à des dispositifs 
permettant de stationner les vélos en coinçant une ses 
roues et le sécuriser à l’aide d’un cadenas personnel. En 
termes de sécurité contre le vol, ce type de stationnement 
est le moins performant étant donné la facilité pour 
détacher la roue du reste du vélo.  
 
 
Figure 6 : stationnement pince-roues   
Source : Création propre  



 8 Rapport de stage Sucely RODAS 
 

 

 Les arceaux : Ce sont des structures qui 
permettent d’attacher une des roues et le 
cadre du vélo avec un cadenas personnel. 
Grâce à ceci, son niveau de sécurité est 
supérieur à celui du pince-roues. Le style plus 
connu est un U renversé, mais d’autres styles 
comme les décapsuleurs et des formes plus 
originales peuvent être mises en place dans les 
espaces publics (ADEME, Lille Métropole 2009). 
 
 
 

Figure 7 : Stationnement arceaux  
Source : Création propre 

 
 

 L’abri couvert : Stationnement qui offre une 
structure pour attacher les vélos en forme de 
pince-roues ou d’arceaux, plus un toit qui permet 
de protéger les vélos des intempéries.  
 
 
 
 
Figure 8 : Stationnement couvert  
Source : Création propre 

 
 
 

 L’abri sécurisé : Ce sont des équipements de 
stationnement à structure fermée. Ils sont 
accessibles par un système de sécurité et avec 
un dispositif qui permet d’attacher les vélos à 
l’intérieur avec un antivol personnel. Ils 
peuvent être équipés de casiers, pompes de 
gonflage et de recharge VAE.  
 

 
Figure 9 : abri sécurisé  

Source : Archives service mobilité 

 
 
 
Le déploiement du stationnement pour vélos dans les espaces publics s’inscrit aussi dans un 
cadre législatif à partir de l’année 2018, avec l’objectif national du Plan Vélo et Mobilités 
Actives de passer du 3% à 9% des déplacements en vélo d’ici l’année 2024. Le plan propose  
quatre axes de travail : la sécurité sur la voirie, la lutte contre le vol, les incitations et le 
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développement de la culture du vélo. Les Autorités Organisatrices de la Mobilité (AOM) sont 
donc invitées à travailler sur l’offre de services et d’aménagements pour les vélos.  
 
En ce qui concerne spécifiquement les abris sécurisés, la Loi d’Orientation des Mobilités 
(LOM) établit en 2019 que les gares de voyageurs, les gares routières et les pôles d’échange 
multimodaux doivent être équipés de stationnement sécurisé pour les vélos avant le 1er 
janvier 2024. 
 
Sur le Grand Chalon actuellement il existe quatre abris sécurisés de 4 places : un dans le 
centre-ville de Chalon-sur-Saône, deux sur la commune de Saint-Léger-sur-Dheune et le 
dernier sur la commune de Saint-Bérain-sur-Dheune. Ces abris ont été mis en place pour 
répondre au besoin des cyclotouristes, cependant le besoin du stationnement sécurisé sur 
d’autres sites de l’agglomération nécessite aussi d’être comblé. 
 
En effet les 4 compteurs fixes mis en place en 2019 sur 4 sites stratégiques de la ville centre, 
montrent une augmentation des passages des vélos depuis leur installation (sauf en période 
de confinement à cause du Covid-19).  
 
 

 
Figure 10 : Les compteurs 

Source : Site web Eco-counter 
 

 
La prime mise en place par le Grand Chalon pour l’achat d’un VAE a connu aussi un grand 
succès auprès des habitants (1 500 VAE achetés depuis 2018). Ce qui se traduit par plus de 
vélos haut de gamme en circulation. En plus, la collectivité planifie d’acheter dans les années 
qui suivent 300 VAE pour offrir un service de location de longue durée.   
 
Toutes ces données amènent à une réflexion : si les flux des cycles augmentent, le besoin du 
stationnement le fait de la même manière. Et si ces flux sont composés en grande partie par 
vélos haut de gamme, c’est le besoin de stationnement sécurisé qui augmente. 
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II.2. Le rôle de la stagiaire  
 
Dans ce contexte, la mission de la stagiaire consiste à élaborer le plan de déploiement 
d’abris sécurisés pour vélos sur le territoire du Grand Chalon. Il doit présenter des solutions 
pour la stratégie d’implantation d’abris, en prenant en compte les limites territoriales du 
Grand Chalon et en répondant à une liste de questions initiale :  
 
 

 
     Pourquoi implanter des abris vélos sécurisés ?  

 
 
                             Où les implanter ?  

 
                              Pour quel type d’usage ?  

 
 
 
                                      Quel type d'équipement ?  

 
 
                Quel système de sécurité ?  

 
                 Quelles démarches ?  

 
 
         Quel gestionnaire ?  

 
 
 
Le plan élaboré est présenté aux techniciens du service transport et mobilité et aux élus 
concernés par la thématique mobilité du territoire. Ainsi il doit répondre aux enjeux 
techniques et mettre en avant la viabilité des stratégies proposées, d’un point de vue 
attractif et fonctionnel. 
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III. Le déroulé de la mission 
 
Pendant les six mois de stage au sein du service mobilité, la stagiaire a travaillé sur 
différentes étapes pour accomplir la mission confiée. Ces étapes sont décrites par la suite.  
 
 

III.1. La découverte du contexte  
 
Afin de s’immerger dans le domaine de la mobilité et de comprendre les enjeux dans le 
contexte territorial du Grand Chalon, la première mission a été la lecture de plusieurs 
documents, parmi lesquels on trouvait :  
 
 
 
 

 Les politiques en faveur des piétons et des 
cyclistes dans les villes françaises 

 Le projet de territoire Grand Chalon 2021-
2026 

 Le schéma directeur cyclable 2019 

 Les pistes d’action pour le vélo en Bourgogne-
Franche-Comté 

 Le réseau mobilité de Saône-et-Loire 

 Articles scientifiques et de presse variés  
 Le guide de décryptage de la Loi d’Orientation 

des Mobilités (LOM) 
 
 

 
Figure 11 : Couverture projet de territoire  

Source : Site web du Grand Chalon 

 
 
 
Le contenu de ces documents a permis d’identifier les acteurs principaux de la dynamique 
du vélo, le cadre légal autour du stationnement pour vélos, ainsi que les volontés politiques 
et la réalité sociale du territoire.  
 
La découverte du contexte fut complétée par une visite de terrain sur le réseau cyclable 
actuel dans la zone urbaine de la ville centre, guidée par M. Coupat. Le but de cette visite 
était d’avoir une expérience d’usager des voies cyclables actuelles, un premier aperçu du 
besoin de stationnement pour vélos et d’identifier les sites qui avait déjà fait partie d’un 
projet de stationnement sécurisé. 
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III.2. Le benchmark abris vélos sécurisés 
 
Le benchmark est une technique qui permet d’observer et analyser les performances et 
stratégies d’autres collectivités afin de s’en inspirer et d’en tirer le meilleur.   
 
Si on compare la France avec certains pays nordiques, favoriser la pratique du vélo à travers 
des politiques et inclure cet élément dans les projets urbains est une pratique assez récente 
et toujours en voie de développement. En effet, il n’existe pas encore des politiques de mise 
en œuvre standardisées en ce qui concerne les systèmes cyclables.   
 
C’est pour cela qu’après la lecture des documents, observer les stratégies de déploiement 
d’abris vélos sécurisés à travers des retours d’expériences a été un élément qui s’est vite 
montré pertinent pour identifier les bonnes pratiques et les erreurs à éviter dans un projet 
communautaire de cette nature.  
 
Le benchmark commence par l’analyse d’informations utiles et la rédaction d’une fiche 
d’interview contenant les données à demander lors des échanges (voir annexe 2). Ensuite, 
les agglomérations à contacter ont été sélectionnées en fonction de 2 critères : avoir une 
population d’entre 100 000 et 275 000 et une offre de stationnement cyclable sécurisé, 
fonctionnel et reconnue par les usagers du vélo. 
 
Plusieurs agglomérations ont été contactées par téléphone et par mail afin d’avoir une 
interview avec la personne ou les personnes responsables de la mobilité sur leur territoire, 
en expliquant le projet du Grand Chalon et le propos du benchmark. Parmi lesquelles 6 ont 
répondu favorablement à la demande d’interview :  
 

 Communauté d'agglomération de la Rochelle  

 Communauté urbaine d'Arras  

 Grand Bassin de Bourg-en-Bresse  

 Grand Chambéry l'agglomération  

 Lorient Agglomération  

 Dijon Métropole 
 
Les retours d’expériences des techniciens et les recherches documentaires, ont permis 
d’identifier les performances les plus intéressantes pour le Grand Chalon et les éléments à 
prendre en compte pour le déploiement d’abris sécurisés.  
 
La stratégie de chaque agglomération était différente selon leur historique et l’évolution du 
projet. Parmi toutes les informations le plus important à retenir a été la création d’une 
stratégie qui s’adapte aux besoins existants et potentiels mais aussi aux objectifs, 
caractéristiques et moyens du territoire.  
 
Les méthodes participatives étaient valorisées pour mesurer et localiser les besoins des 
usagers. En effet, des abris mis en place sur des hypothèses purement techniques sur 
certaines agglomérations s’étaient avéré un échec et un investissement public vain.   
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III.3. Les stratégies d’implantation 
 
Sur la base du benchmark et des éléments contextuels, la stratégie pour le Grand Chalon a 
été structurée. 
 
4 Besoins de stationnement vélo principaux ont été identifiés sur le territoire : le 
cyclotourisme, le stationnement résidentiel en centre-ville, les lieux d’intérêt et l’inter-
modalité. En fonction de ceci, 2 options de stratégie d’implantation d’abris ont été 
proposées : L’implantation par test et l’implantation hybride consultation-test.  
 
Des recommandations pour le choix d’équipement et le système de sécurité à choisir 
complètent les deux propositions.  
 
L’implantation par test propose de choisir les sites d’implantation à l’aide de l’avis technique 
des mairies et du service mobilité du Grand Chalon plus 6 critères : 
 

 Espace public  

 Site éclairé 

 Desservi par le réseau cyclable existant ou connecté avec un autre moyen de 
transport 

 A moins de 150 m d’un des 4 besoins (ou plusieurs)  

 Foncier disponible pour l’agrandissement de l’abri (minimum 1 abri moyen) 

 Site validé avec la mairie de la commune concernée 
 
L’implantation hybride consultation-test propose pour sa part, de mettre en place une 
enquête publique afin de recueillir des données actualisées des utilisateurs actuels et 
potentiels du vélo. 
  
L’implantation hybride consultation-test a paru la plus intéressante lors de la présentation 
des deux options. Le caractère participatif de l’enquête publique a été un des éléments qui a 
permis sa présentation auprès du président de la communauté d’agglomération.  
 
 
 

III.4. L’enquête publique  
 
 
Le design de l’enquête publique a été inspiré du guide du 
stationnement des vélos publié par l’ADEME et Lille Métropole 
(ADEME, Lille Métropole 2009). Elle a été adaptée en fonction de 
l’information à recueillir pour le service mobilité et du public visé. 
  
 

Figure 12 : Présentation de l’enquête publique 
Source : Création propre 
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Son format numérique permet une diffusion simplifiée. Elle a été créée sur la plateforme 
Google, ainsi les répondants peuvent y avoir accès à travers un lien ou QR code. Le choix 
d’une plateforme en libre accès était aussi une réponse aux contraintes numériques que 
vivait le Grand Chalon depuis le mois de février 2021,  à cause d’une cyberattaque qui a 
affecté les réseaux de la communauté d’agglomération jusqu’au mois de juin de la même 
année.  

 
Le design de l’enquête a été testé et révisé par les différents services du Grand Chalon et 
modifié plusieurs fois. La version finale (voir annexe 6) a été approuvée, cependant elle ne 
sera publiée qu’au mois de septembre 2021 par décision du président de la communauté 
d’agglomération.  
 
 

III.5. Les démarches pour la mise en œuvre et les coûts 
 
L’étape avant la rédaction finale du plan de déploiement d’abris sécurisés pour vélos, était 
d’identifier les démarches à suivre pour la mise en œuvre de la stratégie choisie.  
 
L’analyse des enjeux administratifs et financiers  
permet d’établir 4 étapes à suivre :  
 

 L’identification des sites 

 Réalisation de démarches administratives et de fiches descriptives  

 L’investissement  
 La gestion et maintenance  

 
L’identification des sites sera assurée par le Grand Chalon, sur la base des connaissances 
techniques ou à l’aide de l’enquête publique. La réalisation de démarches administratives et                  
de fiches descriptives seront probablement partagés entre le Grand Chalon et les 
communes, en fonction d’intérêts communautaires et/ou communaux. Le même principe 
s’applique pour l’investissement.  

 
La partie la plus complexe est la prise en compte de plusieurs scénarios possibles pour la 
gestion des abris. En effet, le retour d’expériences et les recherches, ont démontré que la 
gestion des abris sécurisés pour vélos peut se faire par différentes entités selon les 
possibilités et besoins du territoire.  
 
Pour le cas du Grand Chalon, plusieurs scénarios sont possibles pour la gestion des abris : la 
gestion en régie par chacune des communes, la gestion en régie par le Grand Chalon, et la 
gestion en délégation de service public grâce à un prestataire. A cela s’ajoute la possible 
création de la Maison du Vélo, projet qui reste en constante évolution au moment du stage. 
 
Finalement chacune de ces possibilités a été analysée et décrite dans le document final du 
plan et servira de support pour la prise de décisions.  
 
 
 



 15 Rapport de stage Sucely RODAS 
 

Pour avoir une idée assez rapprochée de la réalité des coûts d’investissement, différents 
devis ont été demandés auprès des fournisseurs et des prestataires. Etant donné que les prix 
des abris et du génie civil varient en fonction des finitions, accessoires et travaux 
nécessaires,  les prix les plus élevés ont servi de base pour la création des budgets maxi 
arrondis.  
 
Ces budgets maxi arrondis ont servi postérieurement à une estimation de l’investissement 
par étape (18 mois) et cumulé sur la base des scénarios d’évolution idéaux  de chacune des 
stratégies d’implantation :  
 
 
Option 1 : Implantation par test 
 

Etape No. D’Abris 

pérennisé 
No. D’Abris 

test 
Total 

d’abris Investissement (€) Investissement 

cumulé (€) 
1 0 4 4 44 000 44 000 
2 4 4 8 160 000 204 000 
3 8 4 12 160 000 364 000 

Tableau 1 : Investissement option 1 
Source : Création propre sur devis variés 

 
Option 2 : Implantation hybride consultation-test 
  

Etape No. D’Abris 

pérennisé 
No. D’Abris 

test 
Total 

d’abris Investissement (€) Investissement 

cumulé (€) 
1 3 3 6 153 000 153 000 
2 6 3 9 120 000 273 000 
3 9 3 12 120 000 393 000 

Tableau 2 : Investissement option 2 
Source : Création propre sur devis variés 

 
 

III.6. La rédaction de documents 
 
La rédaction et révision du document final du plan de déploiement d’abris sécurisés pour 
vélos sur le territoire du Grand Chalon et du rapport de stage, a constitué la dernière étape 
de l’expérience au sein du service mobilité.  
   
 

III.7. Diagramme de Gantt  
 
Le déroulement des différentes étapes de la mission peut être représenté 
chronologiquement dans le diagramme de Gantt ci-après.  
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La découverte du contexte  
                          

Le benchmark abris vélos 
sécurisés 

                          

Les stratégies 
d’implantation 

                          

L’enquête publique 
                          

Les démarches pour la mise 
en œuvre et les coûts 

                          

La rédaction de documents 
                          

Tableau 3 : Diagramme de Gantt 
Source : Création propre 

 
 

III.8. Participation aux activités  
 
Pendant chacune des étapes il a été aussi possible la participation aux différentes activités 
du service mobilité et de la mairie de la ville de Chalon-sur-Saône. Cette participation 
s’affiche par dates dans le tableau ci-dessous. 
 

Date Activité 

15/03/2021 Réunion Maison du vélo 

07/04/2021 Réunion benchmark abris vélos 

16/04/2021 Réunion plan vélo de Chalon-sur-Saône 

05/05/2021 Réunion point d’étapes du service mobilité  

18/05/2021 Présentation de l’enquête publique  

19/05/2021 Réunion gestion abris sécurisés 

20/05/2021 Présentation des travaux 

20/05/2021 Visite de terrain de sites potentiels d’implantation 

21/05/2021 Réunion maison du vélo 

07/06/2021 Réunion ADEME stationnement vélo 

17/06/2021 Présentation système de sécurité UBI 

22/06/2021 Réunion point d’étapes du service mobilité  

24/06/2021 Webinar stationnement Cerema  

07/07/2021 Présentation la Ruche à vélos 

Tableau 4 : Participation aux activités 
Source : Création propre 
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IV. Les livrables 
 
Le livrable principal de la mission dans un premier temps était le plan de déploiement d’abris 
sécurisés pour vélos sur le territoire de Grand Chalon. Cependant au cours des étapes, des 
nouveaux documents ont fait leur apparition et se sont constitués en tant que livrables à la 
fin de l’expérience. Ce chapitre décrit l’ensemble de ces documents. 
  
 

IV.1. Le plan de déploiement d’abris sécurisés pour vélos sur le 
territoire du Grand Chalon 
 
Le plan répond à la liste de questions établie dans la mission du stage et illustre les options 
possibles pour chaque élément. Il servira d’appui pour la prise de décisions finale des 
techniciens et des élus.  
 
La structure du plan se compose de 4 parties principales : le contexte, la stratégie, la mise en 
œuvre et les coûts. 
    
 

 
 

Figure 13 : Couverture du plan 
Source : Création propre 

 
 

IV.1.1. Le contexte 
 
Le contexte implique un passage en revue de la description d’abri sécurisé et des raisons 
légales et sociales qui motivent la mise en place de ces équipements sur le Grand Chalon.  
      
Les 4 besoins identifiés sur le territoire sont présentés dans cette première partie, ainsi que 
les types d’usage de stationnement que représente chacun de ces besoins et les types 
d’équipement et systèmes de sécurité utilisés sur d’autres territoires (exemples issus du 
benchmark).  
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IV.1.2. La stratégie  
 
La deuxième partie du plan présente les 
deux options de stratégie 
d’implantation :  
L’implantation par test et l’implantation 
hybride consultation-test. La stratégie 
décrit les étapes, un exemple visuel et 
les avantages et risques de chacune des 
options.  
 

Figure 14 : Les 2 options proposées 
Source : Création propre 

 
Pour éviter la désignation d’une marque d’équipement spécifique, les recommandations 
d’équipement à mettre en place se fait à travers l’identification de 3 types d’abris :  
 

 Petit abri : de 5 ou 6 places 

 Abri moyen : de 10 ou 12 places 

 Grand abri : de 20 places ou plus 

 
Des recommandations pour le choix du système de sécurité pour chaque type d’abri sont 
aussi faites dans cette partie du plan.  
 

 

IV.1.3. La mise en œuvre   
 
La troisième partie du plan est une 
guide des pas à suivre pour mettre en 
œuvre la stratégie choisie. Ici sont 
présentées dans l’ordre les démarches 
administratives et techniques à 
réaliser. 
 

 
 
 

Figure 15 : Exemples des fiches  
Source : Création propre 

 
 
Cette partie aborde aussi la question de la gestion des abris après leur mise en place. Etant 
donné que pour le Grand Chalon plusieurs options sont possibles, chacune de ces options et 
leurs implications administratives sont décrites individuellement. 
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VI.1.4 Les coûts  
 
La dernière partie présente des estimations des coûts maximaux, d’abord de manière 
individuelle pour chaque type d’abri et ensuite sur deux scénarios qui reflètent 
l’investissement par an et cumulé jusqu’en 2026. Finalement des courbes statiques illustrent 
la tendance d’investissement selon la stratégie choisie. 
 
 

IV.2. L’enquête publique  
 
L’enquête publique est l’élément clé de l’implantation hybride consultation-test. Il s’agit 
d’une enquête en format numérique qui a pour but de recueillir des données actualisées par 
rapport au stationnement des vélos sur le Grand Chalon. Les répondants y ont accès par lien 
ou par QR code à partir d’un dispositif numérique (smartphone, tablette, ordinateur). 
 
Elle est dirigée aux utilisateurs actuels et potentiels du vélo, avec des questions rédigées 
tout public et des consignes claires et faciles à suivre.  
 
La plateforme google forms sur laquelle l’enquête publique a été créé, permet la 
visualisation rapide et en temps réel des réponses envoyées. Les données sont aussi 
téléchargeables en format feuille de calcul.  
 
 

 
 

Figure 16 : Graphique test question 1 rubrique 4 
Source : Création propre 

 
Le graphique ci-dessus affiche les réponses des tests réalisés pour évaluer la fonctionnalité 
de l’enquête publique. Ce ne sont pas de données du public visé.  
 
L’objectif principal de l’enquête est d’être un outil participatif à travers lequel les habitants 
peuvent choisir et/ou indiquer les sites sur le territoire, où l’on a besoin de stationnement 
sécurisé pour vélos.  
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Les répondants peuvent choisir 5 parmi les 24 sites potentiels pour l’implantation d’abris 
vélos sécurisés proposés. Ils peuvent également indiquer un nouveau site si aucune des 
propositions ne comble leurs besoins. Les sites proposés ont été choisis et analysés avec le 
service mobilité et le service transport urbain, ils répondent aux critères techniques établis, 
ainsi qu’aux besoins explicitement exprimés dans le passé par les habitants auprès du Grand 
Chalon.  
 
Un traitement de ces données permet aussi la visualisation des flux vélos sur le territoire, les 
taux d’inter-modalités et la susceptibilité d’utilisation.  
 
La méthode de diffusion sera à travers une note dirigée aux répondants sur laquelle on 
trouve une explication en bref du but de l’enquête, le lien et le QR code qu’y donnent accès. 
Ceci dans l’objectif de faciliter la transmission de l’enquête au grand public et atteindre le 
plus de répondants possible. 
 
Ainsi le ou les enquêteurs auront l’option de donner directement la note aux répondants ou 
de la laisser sur le vélo (collée ou coincée) et les répondants suivront les instructions à leur 
retour. En plus le lien et/ou le QR code peuvent être partagés via mail et autres moyens 
digitaux.  

 

 

IV.3. Les shapes des sites potentiels  
 
Les sites potentiels pour l’implantation d’abris ont été identifiés et validés auprès des 
services mobilité et transport urbain. Ensuite, ils ont été cartographiés sur un logiciel SIG afin 
de créer des cartes pour illustrer les stratégies proposées.  
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 17 : Carte Opt1et1 
Source : Création propre 

Figure 18 : Carte Opt1et2 
Source : Création propre 

 
 
Les shapes issus de ce processus, bien qu’ils doivent être actualisés, pourront servir dans les 
années qui suivent pour l’évolution de la stratégie. 
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V. L’expérience 
 
Ce dernier chapitre est une synthèse de l’expérience vécue d’après un point de vue 
personnel.  Il se divise en trois parties : les méthodes, les compétences acquises et l’analyse 
des pratiques.   
 
 

V.1. Les méthodes  
 
Pendant les six mois de stage, différentes méthodes de travail ont été observées et utilisées 
pour accomplir les missions confiées.  
 
Le retour d’expériences est une méthode qui consiste à partager le processus et les résultats 
d'une expérience afin de tirer des enseignements et optimiser les pratiques dans le futur. La 
gestion transversale des projets est la méthode qui permet que plusieurs services travaillent 
sur un même projet avec des objectifs communs. Finalement les démarches participatives 
sont des méthodes qui permettent d’avoir l’avis des habitants, ainsi le projet n’est plus objet 
des collectivités mais des tous les habitants du territoire. 
 
La mise en pratique de ces méthodes dans l’expérience au sein du service mobilité est ici 
présentée.  
 
 

V.1.1. Le retour d’expériences  
 
Soumises aux mêmes objectifs régionaux et nationaux ; et confrontées souvent aux mêmes 
défis politiques et sociaux, les collectivités s’appuient fréquemment sur le retour 
d’expériences pour accomplir au mieux leurs missions.  
 
 
Il existe d’ailleurs plusieurs entités qui 
favorisent et facilitent la communication entre 
elles pour ce type d’échange. Spécifiquement 
dans le domaine de la mobilité, l’Association 
pour la gestion indépendante des réseaux de 
transport public (AGIR) a créé un site web 
dédié aux échanges entre collectivités et 
propose une animation active des webinaires 
d’actualité autour de la mobilité.  

Figure 19 : Webinaire Agir 
Source : Site web ResOAgir 
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Pendant la durée de stage, l’intégration à ce site (appelé resOAgir)  a permis la découverte 
de thématiques liées aux enjeux des politiques cyclables, mais aussi à celles liées à la 
mobilité et à l’urbanisme en général. Dans les forums il est possible de trouver les réponses 
aux questions que l’on peut se poser en tant que néophyte, ou de poser une nouvelle 
question.  
 
Cet outil et d’autres échanges mis en place par Le Centre d'études et d'expertise sur les 
risques, l'environnement, la mobilité et l'aménagement (Cerema) et par l’Agence De 
l’Environnement et de la Maîtrise de l’Énergie (Ademe) permettent le partage des bonnes 
pratiques à travers les expériences et l’analyse des techniciens de la mobilité. 
 
Le benchmark sur les abris vélos réalisé a servi à identifier les techniques de gestion et 
l’organisation des collectivités. Lors de cette démarche, le retour d’expériences a 
grandement enrichi les informations tirées des interviews et a donné les lignes directrices 
pour travailler sur le plan pour le Grand Chalon.  
 
 
 

V.1.2. La gestion transversale de projets  
 
La transversalité est une caractéristique qui distingue les projets territoriaux des projets de 
nature différente. C’est le cas pour certains des projets du service mobilité. Comme il a été 
précisé antérieurement, les techniciens sont souvent amenés à travailler en coordination 
avec d’autres services du Grand Chalon et/ou des mairies communales. En effet, il est 
nécessaire de travailler avec le service de domaine public de la mairie de Chalon-sur-Saône 
par exemple, quand il s’agit de mettre en place des nouveaux équipements pour vélos à 
disposition des habitants.  
 
Ceci demande un sens de l’organisation, de la communication et une capacité d’adaptation 
développée. Dans le contexte du stage, le permis de diffusion de l’enquête publique 
constitue un exemple pratique de cette transversalité : bien que la consultation soit validée 
par le Grand Chalon, il s’agit d’atteindre le plus de répondants possibles. La diffusion de 
l’enquête doit alors s’organiser avec les mairies des communes et le prestataire du transport 
public. 
 
La gestion transversale de projets est une compétence très importante à développer pour 
les urbanistes et cela inclut aussi prendre en compte qu’elle entraîne parfois des limites. Par 
exemple la validation des sites potentiels pour l’implantation d’abris sécurisés. 
 
La pertinence technique et pratique de chaque site a été analysée avec les services mobilité 
et transport urbain du Grand Chalon. Etant donné que le Grand Chalon ne possède pas la 
compétence voirie des communes, les sites ont été ensuite soumis à l’évaluation et 
validation des techniciens de la mairie de Chalon-sur-Saône. Cette démarche devra se faire 
avec les communes concernées, au fur et mesure de l’avancée du projet.  
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C’est ainsi que les compétences des techniciens pour la gestion transversale de projets sont 
mises à profit. Ils doivent en effet proposer des solutions si, par exemple, l’un de sites n’est 
pas validé par la commune.  
 
A cela s’ajoute la complexité des postes. Plusieurs élus des communes font partie du Grand 
Chalon et même certains techniciens avouent se sentir parfois travailler sous une « double 
casquette ». Ceci peut être confus et les limites entre intérêts communaux et intérêts 
communautaires paraissent parfois très flous.  
 

 
 
En ce qui concerne la mobilité, la mairie 
de Chalon-sur-Saône a décidé d’octroyer 
le budget mobilité de la ville au Grand 
Chalon. Ceci afin d’éviter une dualité de 
services et d’assurer la bonne gestion de 
ressources.  
 

 
Figure 20 : Le Grand Chalon : des communes, des services publics et un territoire 
Source : Kaléidoscope  
 
 

V.1.3. Les démarches participatives  
 
L’expertise et la connaissance du terrain des techniciens sont des atouts importants pour le 
service mobilité. Leur facilité à identifier les éléments contextuels physiques mais aussi 
sociaux du territoire, permet d’orienter les projets au mieux. Cependant, avoir l’avis des 
habitants à travers les démarches participatives devient un élément clé pour assurer le 
succès des projets. 
 
Participer à des enquêtes, des questionnaires ou même présenter leurs propres idées de 
projets dans le quartier, sont des démarches qui permettent aux habitants de se sentir co-
créateurs d’un projet. Ainsi, avec le soutien des habitants, le projet a beaucoup plus de 
chances d’atteindre les objectifs fixés.  
 
 

 
 

Figure 21 : La participation citoyenne 
Source : Alterville 
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Dans les démarches participatives, les collectivités sont aussi gagnantes car l’avis des 
habitants aide à valider ou alimenter l’expertise des techniciens pour l’orientation des 
projets. 
 
L’identification des sites pour abris sécurisés a par exemple été travaillée avec les 
techniciens du Grand Chalon, mais aussi sur la base d’une consultation faite par la mairie de 
Chalon-sur-Saône appelée « à vous d’inventer la ville ». A travers cette consultation, les 
habitants ont présenté des idées de projets pour la ville, et plusieurs d’entre eux parlaient 
du stationnement pour vélos. Des mails envoyés directement au service mobilité avec des 
demandes précises ont aussi été pris en compte.  
 
Cela a permis de comprendre l’importance d’impliquer les habitants : si l’on veut améliorer 
leur qualité de vie, il est important d’écouter leurs demandes et de les croiser avec les 
possibilités de la collectivité. Ceci afin de proposer des solutions viables pour les 
fonctionnaires et fonctionnelles pour les usagers.  
 
 

V.2. Les compétences acquises  
 
Le tableau ci-dessous liste les compétences acquises pendant le stage et les éléments de 
preuve pour chacune d’entre elles. 
 

Compétence Eléments de preuve 

Capacité d’analyse et synthèse 

 Lecture et analyse des documents 

 Reprise et rédaction de la mission de 
stage 

 Analyse du contexte par observation 

Sens de l’organisation et la 
communication 

 Réalisation du benchmark  

 Présentation des travaux 

Capacité de résolution des problèmes 
et sens de l’innovation  

 Structuration et proposition de différentes 
alternatives  

 Création de l’enquête publique 
numérique  

Capacité d’adaptation  
 Adaptation aux contraintes de la 

cyberattaque et du contexte sanitaire  

Tableau 5 : Compétences acquises 
Source : Création propre 
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L’expérience du stage au sein du service mobilité m’a permis de mobiliser les connaissances 
et pratiques acquises dans la formation ingénieur à Polytech. La capacité d'analyse et de 
synthèse dans un contexte réel de travail détermine la compréhension du contexte et 
l’appropriation de la mission confiée.  
 
L’organisation et la communication prennent tout leur sens quand il s’agit de travailler en 
équipe et de transmettre l’information de manière claire. La capacité d’adaptation et 
d’innovation joue un rôle important quand il est nécessaire de proposer différentes 
solutions viables afin d’avoir l’accord des parties prenantes, qu’il s’agisse des élus, des 
techniciens, d’entreprises privées ou de prestataires. 
 
 
 

V.3. L’analyse des pratiques  
 
Avoir travaillé dans le domaine public m’a permis d’avoir une vision globale de 
l’administration publique.  D’un point de vue personnel, la constante comparaison des 
systèmes, techniques et méthodes entre la France et le Guatemala est inévitable.  
 
L’expérience du stage au sein d’une collectivité a été grandement enrichissante, à travers le 
développement des compétences mais aussi des savoir-être dans le contexte du secteur 
public. En effet, un enjeu important de la mission confiée était de proposer des solutions 
fonctionnelles au niveau technique, mais aussi attractives afin d’avoir l’accord des élus et 
mettre en œuvre le projet.  
 
C’est ainsi que la manière de présenter les éléments et le langage utilisé devait être choisi 
avec précaution en essayant d’anticiper l’effet du support sur les techniciens et sur les élus.   
 
Pour les EPCI, la communication entre techniciens et élus est fondamentale pour le 
développement du territoire. Ces deux groupes de personnes possèdent les compétences 
nécessaires pour la mobilisation des ressources afin d’améliorer la qualité de vie des 
habitants. S’ils se fixent des objectifs communs et travaillent en coordination pour les 
atteindre, il y a de fortes probabilités que les besoins soient comblés en grande partie et que 
les opportunités soient exploitées. Cependant s’ils ne travaillent pas pour les mêmes 
objectifs, cela se traduira par la stagnation de leur territoire.  
 
Pendant l’expérience du stage, la participation aux réunions du service mobilité a permis 
d’observer un exemple de bonne communication. L’esprit de travail en équipe était présent 
et les résultats étaient souvent satisfaisants.  
 
Les réunions de point d’étapes du service mobilité font preuve de la bonne organisation. Il 
s’agit de réunions avec l’équipe mobilité pour prendre connaissance de l’avancée sur les 
missions à la charge de chaque personne. Cette pratique de communication est en soi très 
importante pour une équipe, cependant le plus intéressant est la manière de commencer les 
réunions. En effet, le chargé du service concerné commence par demander si quelqu’un se 
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sent trop chargé(e) de travail ou sous pression à cause de ses missions, ce qui motive la 
confiance et le travail des techniciens.  
 
Nonobstant, pour passer à la mise en œuvre des projets, il existe une hiérarchie à respecter. 
La prise de décisions est alors un procès aussi important que complexe. Les dates des 
mandats politiques, l’enjeu financier, l’avancée des territoires voisins et le contexte sanitaire 
sont, entre autres, des éléments qui influencent l’orientation des décisions dans les 
collectivités.  
 
Ainsi, les techniciens doivent réussir à prouver et à persuader les élus de l’importance des 
projets qu’ils proposent. C’est sur ce point que le système du secteur public français pourrait 
s’améliorer. Sachant que les techniciens restent généralement plus de temps que les élus 
dans leurs postes de travail, et qu’ils possèdent les compétences techniques pour identifier 
les causes des problèmes et proposer des solutions ; ils pourraient avoir une meilleur 
position dans la prise de décisions concernées.  
 
En conséquence, les échanges entre élus et techniciens constitueraient des débats 
constructifs (encore plus) pour l’orientation des projets, tout respectant les arguments et les 
points de vue de chaque partie prenante. Ce qui ne veut pas dire que les dialogues actuels 
ne sont pas efficaces, au vu du développement atteint sur le territoire français. Il s’agirait 
seulement d’une amélioration du rôle attribué aux connaissances techniques dans les 
collectivités.  
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V.4. Conclusion  
 
 
Le stage réalisé au Grand Chalon a été en premier lieu un moyen pour développer des 
nouvelles compétences, mais il a aussi alimenté les expériences passées de mon parcours 
étudiant.  Les compétences acquises dans les cours au Département d’Aménagement et de 
l’Environnement (DAE) ont été mises à profit dans cette expérience. Le benchmark sur les 
reconversions d’aéroports réalisés dans l’atelier ITI par exemple, a inspiré la réalisation de 
celui d’abris sécurisés.  
 
Les méthodes de gestion des projets exposées pendant les cours prennent tout leur sens 
dans le milieu professionnel. Le sens de l’organisation et le travail en équipe que nous avons 
développé pendant les semestres d’études au DAE, se sont montrés grandement utiles pour 
assurer les missions confiées.  
 
La mise en place de démarches participatives à travers des outils numériques est une 
compétence que j’ai pu développer lors de ma formation au Guatemala.  
 
En plus, l’opportunité de travailler sur une thématique qui me tient au cœur, comme l’usage 
du vélo, a été une grande source de motivation. Je voudrais d’ailleurs continuer à travailler 
sur les mobilités dans ma carrière professionnelle.  
 
Le stage au Grand Chalon m’a permis de comprendre à quel point cette dynamique est 
importante pour offrir une bonne qualité de vie aux habitants. La complexe relation entre 
transports et le développement du territoire est aussi une thématique qui m’a toujours 
intéressée : ce sont les transports qui désignent le développement du territoire ? Ou 
l’inverse ? 
 
De plus, la préservation de l’environnement se fait à travers la transition énergétique mais 
aussi via la promotion de mobilités actives et l’amélioration et l’innovation des transports 
communs.  
 
En conclusion, le stage de fin d’études au sein du service mobilité a été une expérience très 
formatrice dans le sens professionnel mais aussi personnel.   
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Plan de déploiement d’abris sécurisés 
pour vélos sur le territoire du Grand 
Chalon 

Résumé : Ce document détaille le stage réalisé au sein du Service 

Mobilité du Grand Chalon. L’objectif était de concevoir un plan 

pour implanter des abris sécurisés pour vélos. Ainsi, dans un 

premier moment la place du stationnement dans dynamique du 

vélo est passée en revue, pour ensuite expliquer comment s’est 

déroulé le stage et quels ont été les livrables produits.  
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Annexes 
 

6 : Plan de déploiement d’abris sécurisés pour vélos sur le territoire 
du Grand Chalon  
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

  



 

2 : Fiches d’interview benchmark  
 

Contact  M. Emmanuel ROCHE 

Poste 

Chargé du développement de la politique cyclable de la 

direction de la  mobilité (2 responsables dans la thématique 

cyclable) 

Collectivité  Grand Chambéry l'agglomération  

Historique abris sécurisés  

 

2001. Premier abri à la gare 

avec 40 places 

→ visant l’inter modalité vélo-

train  

2008. Elargissements du parc 

d’abris sécurisés en réponse 

à la demande et aux nombre 

d’abonnés 

→ visant l’inter modalité vélo-

bus et vélo-voiture/covoiturage 

Nombre d’abris  

1 collectif 500 places  Gare 

4 collectifs  50 places   

10 individuels 10 places  

Etudes de chalandise? 
Non, implantation des abris sur des endroits de test. Si ça 

marche, l’abri reste, sinon il est déplacé dans un autre endroit 

Les problématiques 

rencontrées 

Quelques vols des vélos au début du projet car équipement pas 

abouti de la part du fournisseur  

Et car les usagers n’utilisent pas un cadenas de qualité dans les 

abris collectifs   

Public visé  
Inter modalité dans les trajets domicile-travail  

Vélo-train, Vélo-voiture et covoiturage et Vélo-bus 

Public touristique ? 
Pas de demande car hôtels/auberges avec des stationnements 

vélo  

Compatibilité avec la 

Région 

Carte OùRA compatible pour l’abri collectif de la gare mais pas 

pour le reste d’abris  

Système de sécurité  
Abris Individuels  Clef  

Abris collectifs  Carte RFID  

Service gratuit ou payant ?  Payant  

Modes de paiement 

usagers 
Carte ou espèces à la Vélo station  

Indicateurs de 

fonctionnalité 

Control d’utilisation (horaires et fréquence)  à travers les 

données fournis par la carte RFID 

Choix d’équipement / 

capacité / fournisseur ? 

centrale d’achat ? 

Altinnova choisi à travers un appel d’offre, équipement adapté 

aux exigences du Grand Chambéry  

Exploitant  Agence Ecomobilité Société Publique Locale  



 

Maintenance (réparations)  Le Grand Chambéry 

Nettoyage  Association  

Astreinte   ------------ (horaires de service abris établis. De 5h à minuit) 

Contrat En régie   

Moyens techniques 

Logiciel de control 

d’utilisation (données 

envoyés au GC 3 fois/an) 

Agence Ecomobilité  

Coûts Investissement   

Abri 10 places  25 000 TTC 

Abri 50 places  
60 000 TTC + travaux 

d’installation  

Financement  Le Grand Chambéry  100% 

ETP 
5 ETP pas complètement dédiés aux abris sécurisés (à la vélo 

station)  

Communication  Le Grand Chambéry 

 
 

  



 

Contact  M. Anthony DESIRE 

Poste Chargé de Projets Mobilité et Transports  

Collectivité  Communauté d'agglomération de la Rochelle 

Historique abris sécurisés  

 

2006. Premiers abris  

→ visant l’inter modalité vélo-

train avec la réouverture de 

haltes ferroviaires  sur le 

territoire  

Elargissements du parc 

d’abris sécurisés faits le long 

des années  

→ visant l’inter modalité vélo-

voiture/covoiturage et vélo-bus 

Elargissement du parc à faire  
→ visant couvrir le centre 

urbain de la Ville de la Rochelle 

Nombre d’abris  10 collectifs  20 places  

Etudes de chalandise? 
Non, implantation des abris sur des haltes ferroviaires et parking 

relais  

Les problématiques 

rencontrées 

 Foncier → faire des conventions avec la SNCF pour pouvoir 

implanter des abris dans les gares et les démarches de permis 

de construire  

Public visé  
Inter modalité dans les trajets domicile-travail  

Vélo-train, vélo-bus, vélo-voiture et covoiturage 

Public touristique ? 
Demande en cours de traitement malgré la vocation touristique 

du territoire, car public itinérant (pas d’abonnement possible)   

Compatibilité avec la 

Région 

Non, deux cartes différentes pour les usagers (projet de les faire 

compatibles)  

Système de sécurité  Carte RFID spécifique  

Service gratuit ou payant ?  Payant  

Modes de paiement 

usagers 

Carte ou espèces à la maison de la mobilité ou sur l’application 

freebike.paryelo.fr  

Indicateurs de 

fonctionnalité 

Control d’utilisation (taux d’occupation) à travers les données 

fournis par la carte RFID 

Choix d’équipement / 

capacité / fournisseur ? 

centrale d’achat ? 

Abri-plus et Altinnova choisis à travers un appel d’offre  

Exploitant  

Régie de Transports 

Communautaires Rochelais 

(Yélo)  

Etablissement Public Industriel 

et Commercial  

Maintenance (réparations)  Régie de Transports Communautaires Rochelais (Yélo) 

Nettoyage  Régie de Transports Communautaires Rochelais (Yélo) 

Astreinte   
- (horaires du personnel du service vélo. De 6h à 20h, samedi 

compris)  



 

Contrat En régie  

Moyens techniques 

Logiciel de control 

d’utilisation (données 

envoyés au GC 3 fois/an) 

Agence Ecomobilité  

Coûts Investissement   

Abri 10 places  25 000 TTC 

Abri 50 places  
60 000 TTC + travaux 

d’installation  

Financement  

Abris sur l’agglo CA de la Rochelle  100% 

Abris sur la ville  
CA de la Rochelle  50% 

Commune 50% 

 
Abris sur la gare 

de la Rochelle 
SNCF 100% 

ETP 
Moins d’un ETP (5 ETP pour tous les services vélo à la maison de 

la mobilité)  

Communication  Yélo 

 

  



 

Contact  Mme. MICHAUD 

Poste Responsable mobilités vélo 

Collectivité  Ville de Lorient   

Historique abris sécurisés  

2011. Etude sur la dynamique 

vélo (location et 

stationnement) par un 

cabinet d’études. 

→ Diagnostique vélo   

2012. Mise en place de 3 

abris  

→ visant l’inter modalité vélo-

train, vélo-bateau, flux des pôles 

générateurs et tourisme 

saisonnier  

2013. Déplacement de l’abri 

du stade à la gare car 

manque d’abonnés 

→ réponse à la demande  

2015. Déplacement des 2 

abris au campus universitaire 

et au centre-ville et 

implantation d’un abri plus 

grand à la gare en partenariat 

avec la SNCF  

2021. En travaux pour un 

nouvel abri de 200 places 

pour la gare  

Nombre d’abris  

1 collectif 80 places  Gare 

1 collectif  60 places  Bateaux 

1 collectif  30 places  Campus 

1 collectif  20 places  Centre-ville  

Etudes de chalandise? 
Non, implantation des abris sur des endroits de test. Si ça 

marche, l’abri reste, sinon il est déplacé dans un autre endroit 

Les problématiques 

rencontrées 

Stationnement pour des VLS dans les abris fermés → Problèmes 

de sécurité car accès libre → VLS déportés et sécurisation des 

abris fermés  

Public visé  

Inter modalité dans les trajets domicile-travail/fac   

Vélo-train et Vélo-bateaux  

Tourisme saisonnier  

Public touristique ? Abris de la gare et bateaux   

Compatibilité avec la 

Région 

Non, deux cartes différentes pour les usagers (projet de les faire 

compatibles) 

Système de sécurité  Abris collectifs  Badge RFID spécifique  

Service gratuit ou payant ?  Payant  



 

Modes de paiement 

usagers 
Carte ou espèces à la boutique vélo  

Indicateurs de 

fonctionnalité 

Control d’utilisation (horaires et fréquence)  à travers les 

données fournis par la carte RFID  

Choix d’équipement / 

capacité / fournisseur ? 

centrale d’achat ? 

Marché public 2012 → altinnova  

Marché public 2015 → abri-plus  

Exploitant  
Agora Services (transports 

publics à part CTRL) 
Association déclarée 

Maintenance (réparations)  Agora Services 

Nettoyage  Agora Services  

Astreinte   
Il existe un No. De astreinte mais il sert juste pour récupérer 

l’info pour résoudre le problème le matin 

Contrat 
En régie municipal (boutique vélo, location de vélos et 

stationnement) 

Moyens techniques 

Logiciel de control 

d’utilisation (logiciel de 

control de tous les 

équipements ville) 

Ville (adaptation du logiciel 

comprise dans marché public 

abris)  

Câblage électrique pour 

chaque abri  (arrivé de la 

fibre)  

Ville (marché public 

informatique)  

Coûts Investissement (en 

2012) 
Abri 30 places  45 000 TTC 

Financement  Ville de Lorient   100% 

ETP 
4-5 ETP (pour la boutique vélo) (régisseuse, 2 technicien, 2 

accueil)   

Communication  

Boutique vélo. Campagne de communication en printemps mais 

beaucoup de personnes en liste d’attente sur tout pour l’abri de 

la gare 

Labélisation de tous les abris   

 
  



 

Contact  M. Florent GALLET  

Poste Chargé des missions mobilités actives  

Collectivité  Dijon Métropole   

Historique abris sécurisés  

 
 

→ visant l’inter modalité vélo-

tram et transports collectifs   

Nombre d’abris  
1 collectif 89 places  Gare 

10 collectifs  26-40 places   

Etudes de chalandise? 
Non, fait avec les connaissances de terrain des chargés de 

mission  

Les problématiques 

rencontrées 
  

Public visé  
Inter modalité dans les trajets domicile-travail  

Vélo-tram et Vélo-bus 

Public touristique ? En réflexion  

Compatibilité avec la 

Région 
Pas de la carte mais oui le service  

Système de sécurité  Abris collectifs  Carte RFID transports U 

Service gratuit ou payant ?  Payant  

Modes de paiement 

usagers 
Carte ou espèces à la Vélo station  

Indicateurs de 

fonctionnalité 

Rapport mensuel (horaires et fréquence)  à travers les données 

fournis par la carte RFID 

Choix d’équipement / 

capacité / fournisseur ? 

centrale d’achat ? 

 

Exploitant  
Cykleo (Sous-délégataire vélo 

de Keolis (Dyvia)) 

Société par actions simplifiée à 

associé unique 

Maintenance (réparations)  Cykleo 

Nettoyage  Cykleo  

Astreinte   Cykleo  

Contrat Délégation de service public  « mobilités » 

Moyens techniques 

Logiciel de control 

d’utilisation  

Câblage électrique  

Cykleo   

Coûts Investissement     

Financement    

ETP 5 ETP personnel location vélo   

Communication  Cykleo  

 



 

Contact  M. Tristan CAMPARDON 

Poste Chargé d’études mobilité et usages  

Collectivité  Ville de Bourg-en-Bresse  

Historique abris sécurisés  

 

2011. Consigne collective dans 

le parking souterrain du 

centre-ville 

 

2015. Reprise du dossier 

stationnement vélo sécurisé  

→ réponse au manque de 

stationnement vélo résidentiel  

2018. Premiers 5 vélo-box 

implantés 

2020. 2ème vague de 10 vélo-

box  

2020. Premier vélo box en 

parking relais entrée de ville  

→ Test inter modalité vélo-

voiture  

Nombre d’abris  
15 collectifs 5 places   

3 collectifs  46 places  2 consignes région 

Etudes de chalandise? 
Non, mais appel aux conseils citoyens pour choisir le lieu 

d’emplacement des 5 box vélos  

Les problématiques 

rencontrées 

Places pas compatibles pour les vélos cargo et les vélos avec un 

panier non démontable  

Public visé  Résidents en centre-ville sans stationnement chez eux  

Public touristique ? 
Pas de demande car hôtels/auberges avec des stationnements 

vélo  

Compatibilité avec la 

Région 

Carte OùRA compatible pour les 2 consignes collectives de la 

gare mais pas pour le reste d’abris  

Système de sécurité  
Abris collectifs vélo-box  Clef  

2 Abris collectifs  Carte RFID  

Service gratuit ou payant ?  Payant  

Modes de paiement 

usagers 
Carte ou espèces à la Vélo station ou à la mairie 

Indicateurs de 

fonctionnalité 
Control d’abonnements 

Choix d’équipement / 

capacité / fournisseur ? 

centrale d’achat ? 

Altinnova choisi à travers un appel d’offre  

Exploitant  Ville de Bourg-en-Bresse  

Maintenance (réparations)  Ville de Bourg-en-Bresse 

Nettoyage  Ville de Bourg-en-Bresse 

Astreinte   ------------  

Contrat Service de la ville en régie « stationnement »  



 

Moyens techniques 
Pas de permis de construire 

pour les box vélos  
 

Coûts Investissement   10 vélo-box  60 052 TTC 

Financement  

Ville de Bourg-en-Bresse   27% 

Sub. Action cœur de ville 

Sub. Alveole  
73% 

ETP Minimum dans les services stationnement  

Communication  Ville de Bourg-en-Bresse « stationnement »  

 
 
 
 
 
 

  



 

Contact  Mme. Alice LOUIS 

Poste 
Agent Services et stationnements vélos, micro-mobilités en 

libre-service 

Collectivité  SMMAG et Grenoble Alpes métropole 

Historique abris sécurisés  

 

2015. 2 Consignes collectives 

de la gare et 33 collectives à 10 

places ind 

→ Visant l’inter modalité vélo-

voiture et transports U 

(Topographie Grenoble)  

 

2018-2020. 15 vélo-box 5 

places et d’autres consignes 

collectives 20-100 places 

→ Besoin de stationnement 

résidentiel et inter modalité  

Etudes de chalandise? Non 

Les problématiques 

rencontrées 
Non  

Public visé  

Inter modalité dans les trajets domicile-travail  

Vélo-tram, Vélo-bus et vélo-voiture 

Résidents en centre-ville sans stationnement chez eux  

Public touristique ?  

Compatibilité avec la 

Région 
Oui, les cartes des consignes collectives 

Système de sécurité  
Abris 10 places et vélo-box  Clef  

Abris collectifs  Carte RFID  

Service gratuit ou payant ?  Payant  

Modes de paiement 

usagers 
Carte ou espèces à la métro vélo ou l’agence mobile  

Indicateurs de 

fonctionnalité 

Control d’abonnements et utilisation des cartes RFID des 

consignes collectives  

Choix d’équipement / 

capacité / fournisseur ? 

centrale d’achat ? 

Altinnova  

Exploitant  Cykleo 
Société par actions simplifiée à 

associé unique 

Maintenance (réparations)  Cykleo 

Nettoyage  Cykleo 

Astreinte   Cykleo 

Contrat Marché public 4 ans 

Moyens techniques 
Pas de permis de construire 

pour les box vélos  
 

Coûts Investissement     

Financement  Métropole / SMMAG   100% 

ETP Minimum dans les services stationnement  



 

3 : Tableaux benchmark 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

Collectifs 
Collectifs 

places ind

Carte 

RFID

Badge 

RFID

Application 

smartphone

Clé non 

reprod Digicode 

Cadenas 

perso TER

transport 

U VLS

Communauté Urbaine 

d'Arras X X

Grand Bassin de Bourg-

en-Bresse X X X X

X X X X X X

X X

Communauté 

d'agglomération de la 

Rochelle X X

Grand Besançon 

Métropole X X X

Communauté Urbaine 

Dunkerque Grand 

Littorial X X X X

Lorient Agglomération X X

Dijon Métropole X X X

X X X X X

X X

Grenoble-Alpes 

Métropole

Compatibilité

Collectivité 

Système de sécurité Abris

Grand Chambéry 

l'agglomération

Service Exploitant Identité juridique Contrat Maintenance Nettoyage Astreinte Communication Equipemen Coût TTC EPCI Commune Subventions

Communauté 

Urbaine d'Arras EPCI 

9 abris 10-

40 places 508 000 152 000 356 000

Grand Bassin de 

Bourg-en-Bresse

Ville de 

Bourg-en-

Bresse

Ville de Bourg-en-

Bresse En régie 

Ville de Bourg-

en-Bresse

Ville de Bourg-

en-Bresse non

Ville de Bourg-

en-Bresse

10 vélo-

box 5 

places 60 052 16 027 44 025

Abri 10 25 000 25 000

Abri 50 

places 60 000 60 000

Communauté 

d'agglomération de 

la Rochelle EPCI 

Régie de 

Transport 

Communautaires 

Rochelais

Etablissement 

Public Industriel et 

Commercial En régie 

Régie de 

Transport 

Communautaire

s Rochelais

Régie de 

Transport 

Communautaires 

Rochelais

non 

(horaraires 

d'utilisation)

Régie de 

Transport 

Communautaire

s Rochelais
Grand Besançon 

Métropole Communauté 

Urbaine Dunkerque 

Lorient 

Agglomération

Ville de 

Lorient Agora Services

Association 

déclarée En régie Agora Services Agora Services

Agora 

Services

Agora Services / 

Ville de Lorient 

Abri 30 

places 45 000 45 000

Dijon Métropole EPCI Cykleo 

Société par actions 

simplifiée à associé 

unique 

Sous 

Délégation de 

Service Public Cykleo Cykleo Cykleo Cykleo 

Grenoble-Alpes 

Métropole

EPCI / 

SMMAG Cykleo 

Société par actions 

simplifiée à associé 

unique 

Marché public 

4 ans Cykleo Cykleo Cykleo Cykleo 

Collectivité 

Gestion Investissement en euros

Grand Chambéry 

l'agglomération EPCI 

Agence 

Ecomobilité

Société Publique 

Locale En régie EPCI Association 

non 

(horaraires 

d'utilisation) EPCI

De à Gratuit 

Gratuit 

abonnemen

t transport U

Gratuit 

abonnement 

TER

Gratuit 

location 

vélos Payant Jour SemaineMois 3 Mois 6 Mois Année 

Année + 

entretien 

Boutique 

vélo 

Boutiques 

relais

Bornes 

auto En ligne

Communauté Urbaine 

d'Arras X X forfait X 10 15 X

Grand Bassin de Bourg-

en-Bresse X 5 50 X X X

Grand Chambéry 

l'agglomération 05h 24h00 réduction X 8 30 60 X

Communauté 

d'agglomération de la 

Rochelle X X X 5 X

Grand Besançon 

Métropole 05h00 02h00 X 2 20 X X X

Communauté Urbaine 

Dunkerque Grand 

Littorial X X X

Lorient Agglomération réduction/2 réduction/2 réduction/2 X 2 9 18 34 72 X

Dijon Métropole 05h 01h00 X X X X 1 10 X X

Grenoble-Alpes 

Métropole X 2 6 12 49 40 X

Collectivité 

Tarifs Horaires fontionnement Service 

24/24 - 7/7

24/24 - 7/7

24/24 - 7/7

24/24 - 7/7

24/24 - 7/7

24/24 - 7/7

Abonnements



 

4 : cartes illustratives des stratégies 
    

 

 
 

 



 

 
 

 



 

5 : Note aux répondants de l’enquête publique 
 

 
 
  



 

6 : Enquête publique 

 
 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

  
 
 
 
 
 


