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CONSEIL

STAGE DE FIN D'ETUDES

Consultant junior en management de grands projets publics
Elaboration et mise en ceuvre de processus de concertation

QUELQUES MOTS SUR LA CONCERTATION...

. NT \E BESOIN DE CoN

- DEMANDE SOCIALE

« Besoin citoyen d'un fonctionnement plus réflexif
des modes de gouvernance

* Prise de conscience des implications des décisions
politiques et volonté citoyenne de participer a la
vie publique

> « TOURNANT DELIBERATIF »

« La légitimité de la décision est basée sur le respect
d'une procédure qui assure l'expression de toutes
les parties prenantes au probleme posé »

(Mabi C., 2011)

+ d’'acceptation du projet
Projet + approprié aux besoins

QU'EST-CE QUE LA CONCERTAT/O
N>

« Travailler de concert
dans un but commun »

Permettre |'expression de chacun dans une
logique de conciliation des points de vue

S
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2 TYPES DE CONCERTATION

CONCERTATION AU TITRE DU CODE DE
LURBANISME OU DE LENVIRONNEMENT

* Documents de planification urbaine (PLUi, SCoT, PDU...)

* Projets d’aménagement, d'équipement ou urbains
orésentant d'importants impacts sur I'environnement ou

sur |le territoire

3 ETAPES DE MISE EN CEUVRE :

Informer le public sur la tenue de la
concertation et son objet

- Réalisation de supports de communication

Animer des temps d'échanges
pour recueillir I'avis du public

- Animer des permanences, ateliers

participatifs, réunions d’information Ecoute

Vision
stratéegique

Dresser le bilan quantitatif et
qualitatif de la concertation

- Un exemple de bilan que j'ai réalisé lors de
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www.polytech.univ-tours.fr

Analyse
Synthese
Aisance orale

Organisation

35 allee Ferdinand Lesseps 37200 Tours

CONCERTATION VOLONTAIRE D'UN
MAITRE D'OUVRAGE POUR...

Co-construire

Dénouer une situation en impasse en ouvrant le
dialogue

Ildentifier le besoin a I'origine d'une difficulté
rencontrée

3 ETAPES DE MISE EN CEUVRE :

Appropriation du projet pour comprendre
le besoin derriere la commande

- Entretiens avec des acteurs locaux puis analyse
de contexte, veille sur 'actualité locale. ..

Définition d'une stratégie de
concertation adaptée au besoin identifié

- Définition d’une stratégie amenant les
participants a s'exprimer dans un sens commun
pour construire le projet

Animation de temps d’'échanges

- Mobilisation d’outils d’animation divers :
brainstorming, travail en sous-groupe, exercice
créatifs...puis analyse et synthese des échanges
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