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La société TCRA (Transports en Commun du Grand Avignon) exploite le réseau urbain ORIZO, commandité par l’autorité

organisatrice de transports : la communauté d’agglomération du Grand Avignon. Le réseau est constitué de 65 lignes de

transport, passant à travers 16 communes, et employant 317 salariés. Au sein de la TCRA, le chargé de mission Exploitation

travaille à temps complet sur différents aspects du transport, dont 2 principaux : la lutte anti-fraude et l’accidentologie.

Contrôle des informations

Le chargé de mission vérifie la bonne saisie des :

- Constats amiables, réalisés par les conducteurs ayant subi l’accident

- Rapports internes, reportant les circonstances de l’accident aux chefs

de groupe des conducteurs.
Diagnostic de la situation de fraude sur le réseau

Le chargé de mission réalise régulièrement le diagnostic

de l’état de la lutte anti-fraude sur le réseau, par des

entretiens avec différents acteurs ou par déplacements

sur le réseau.

Traitement de logiciels

Le chargé de mission est en mesure d’administrer et de consulter

la bonne saisie des données, à travers des logiciels enregistrant :

- le nombre de PV saisis

- le nombre de règlements encaissés

- toute autres variable de la fraude.

Organisation du système de fraude et d’accidentologie

Le chargé de mission réalise des schémas organisationnels détaillant:

- les rôles et missions de chaque acteur

- les relations professionnelles qu’ils doivent entretenir

- des procédures de travail explicitant les méthodes de réalisation

de chaque tâche.

Déclenchement des entretiens post accident

Le chargé de mission assure le suivi de l’accidentologie et

prévient les chefs de groupe, lorsque l’entretien post-

accident doit être tenu.

Solutions d’amélioration pour limiter la fraude

Le chargé de mission utilise des moyens innovants comme :

- la mise à disposition des données actualisées aux agents

verbalisateurs

- la mise en place de plannings de vérification.

Gestion de bases de données

Le chargé de mission a accès aux multiples bases de données du réseau. En

combinant l’ensemble des bases de données, il génère des statistiques :

- par agent verbalisateur (nombre de PV saisis, nombre de règlements, …)

- sur le suivi du recouvrement du PV

- sur la localisation de la fraude (par arrêt, ligne, secteur géographique, …)

- horaires sur la fraude (par tranches horaires, mois, an, …).

Ces rapports statistiques sont hebdomadairement remis au Directeur du

service Exploitation, qui décide de mesures à prendre, selon les résultats

observés.

Gestion de bases de données

Le chargé de mission alimente sa propre base de données

d’accidentologie, recueillant les informations des constats

et rapports internes. Il génère des statistiques :

- sur la localisation des accidents (selon l’arrêt, la ligne, …)

- sur la cause des accidents

- horaires (par tranches horaires, mois, an, …).

Ces rapports statistiques sont hebdomadairement remis au

Directeur du service Exploitation, qui décide de mesures à

prendre, selon les résultats observés.
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Distinction tramway et bus

Le chargé de mission se déplace régulièrement sur le réseau, en distinguant la fraude ou les accidents dans les bus ou dans le

tramway. Le traitement d’un accident n’est pas le même selon le type de véhicule.


