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Recueil des besoins d’habitants d’un quartier prioritaire en projet de 
renouvellement urbain - Ilot Savary, ANGERS

WORKSHOP

ENTRETIENS

1    

Avec les professionnels impli-
qués sur le projet, ainsi que le 
personnel municipal agissant 
au niveau local. Un contact 
permanent est établi entre les 
membre de l’équipe projet.

2 

Quarante entretiens ont 
été menés, avec des habi-
tants et des professionnels 
du quartier. Le resultat des 
entretiens a ensuite été 
analysé. 

5     Formaliser un plan d’action Elaboration du plan d’action, grâce à la matière co-produite entre les experts du lieu 
(les habitants) et les experts techniques : des mesures sont prises et des projets 
sont commencés.

Clarifier la problématique et identifier 
l’écosystème d’acteurs

Recueillir des besoins et mobiliser
l’écosystème local

Un travail est fait sur les différents acteurs pré-
sents sur la zone : Quelle est leur nature et 
quelle est leur influence sur le projet ?
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Cartographie des acteurs
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Pyrammide de Maslow des besoins recueillis au 
près des habitants du quartier

Les paradoxes fertiles remontant de l’analyse des 
besoins des habitants du quartier

3     Définir les limites de la co-production citoyenne
L’intérieur du bac à sable : ce sur quoi je peux agir

La limite : ce sur quoi on est pas sûr de pouvoir agir

L’extérieur : ce sur quoi on ne peut pas agir

WORKSHOP

Necessité de définir les sujets qui 
doivent être traités, afin de 
s’adresser au.x public.s pertinent.s 
(âge, zone de résidence, structure 
familiale...)

ATELIERS

4

Publics ciblés : 
Jeunes, deux ateliers ont été organisés 
avec les associations locales pour re-
cueillir leurs besoins
Adultes, plusieurs ateliers placemaking 
grand format étaient prévus mais ont été 
reportés à cause des conditions saniaites

Mobiliser l’intelligence collective au 
service de nouvelles idées
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Carte sensible de l’îlot Savary par un public jeune
animations du 15/07/2020

Méthode du bac à sable, permettant de délimiter les sujet à traiter en 
co-élaboration avec les habitants


