CHARGE D’ETUDES ET METHODES

Une fonction intégrée a la filiéere Exploitation :

Afin de répondre efficacement aux besoins des clients, la fonction Etudes & Méthodes, intervient essentiellement en amont
et en aval de l'exploitation opérationnelle®.

Intégrés a la filiere Exploitation, les membres du bureau Etudes & Méthodes construisent premiérement, a l'aide du logiciel Hastus,
l'offre théorique établie par le service Marketing dans le respect des délais, des politiques du Groupe et des réglementations
sociales et techniques.

Et, dans un second temps, ils sont chargés d'analyser la performance des activités opérationnelles afin de soumettre
des propositions damélioration visant a ajuster l'offre en conséquence.

Cadre d'intervention du Bureau Etudes & Méthodes (BEM) :

Les 5activités du BEM deécrites ci-dessous interviennent dans chacune des 4 étapes du cycle de l'activite de transport de voyageurs.

Réponse a un appel Intégration ou . Etudes et
d’offres sortie d'activité R optimisation

Agents opérationnels de terrain et
services du Pole Marketing

(0] ]

o 5 Préparation

des référentiels * Objectif: déterminer les distances et les temps de parcours
permettant l'élaboration de laréponse, lintégration de
l'activité ou la réalisation de 'étude

Contribution
Services Exploitation Opérationnelle, au pilotage * Activités : recueil et préparation de données topologiques

nécessaires a la construction théorique, détermination des
types de véhicules et des contraintes de voirie (tracés des lignes,
distances inter-arréts et HLP, CDC Exploitation élaboré par le
Marketing, temps de parcours)

*Enjeux: disposer d'une vision exhaustive et a jour des unités d'ceuvre

Contréle de Gestion

* Objectif: - en RAO, mteg.ra'tlor: ousortied actwt’sé ou étude : produire ou g Responsables Marketing,
ajuster les unités d'ceuvre pour une réponse ou pour une activité existante U N .
- en vie courante : produire les unités d'ceuvre nécessaire  l'élaboration Exploitation Opérationnelle
du budget d'exploitation annuel et contribuer au reporting mensuel et Maintenance

des activités
* Activités: élaboration du calendrier de production, bilans des unités d'ceuvre
nécessaires a la construction du budget d'Exploitation, analyse
des écarts entre budget et réalisé pour le reporting, propositions
d'amélioration de la performance 02
*Enjeux: maintenir en permanence un haut niveau de performance
opérationnelle et économique Construction

de l'offre
théorique

* Objectif: créer ou ajuster l'offre de transport qui sera proposée dans
la RAO ou mise en ceuvre a lissue de lintégration ou de l'étude
o 4 * Activités : proposition d'offre de transport : graphiques de ligne, services
véhicules par jour type, unités d'ceuvre, grilles horaires,
. informations a destination des voyageurs, sous-traitance
Construction éventuelle...
des trames *Enjeux: proposer une offre théorique pertinente et compétitive

Services Exploitation théoriques
Opérationnelle et RH
* Objectif: faire ou ajuster la construction des trames et 03 R vicss Ex;: lolfation O.P crationnelle,
déterminer ou ajuster le calendrier de production Construction Contréle de Gestion et RH
* Activités : élaboration des trames théoriques, calcul des effectifs des Services
par contrat de travail type, bilan des trames en unités Agents théoriques * Objectif: faire ou ajuster la construction des services agents théoriques

d'ceuvre et création des fichiers d'interface vers l'outil * Activités : préparation des SAT, bilans de 'habillage (unités d'ceuvres et indicateurs),
de planning et de gestion du quotidien création des feuilles de services agents, des matrices des déplacements
*Enjeux: optimiser 'affectation des ressources et des effectifs (HLP, entrée/sortie), des fichiers d'interface (billettique, SAEIV,
fiches horaires et affichages aux arréts)
*Enjeux: optimiser l'habillage de l'offre, dans le respect des spécificités locales et
des contraintes opérationnelles (accords d'entreprise)

(1) Lexploitation opérationnelle consiste en la gestion en temps réel de [‘activité : planification des services,
management des opérations, gestion des aléas, des accidents, des fraudes, saisie du réalisé, de la prépaie, etc...
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