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Préambule

Etudiantes de I'école ingénieure Polytech’Tours mention “Génie de 'aménagement et de I'environnement”,
nous avons effectué ce stage dans le cadre d’un stage de groupe, exercé en fin de 4e année. Ce premier stage
professionnalisant a pour objectif d’appliquer les notions acquises au cours de notre formation, ainsi que d’acquérir
une premiére expérience dans le monde du travail.

Au sein du SYDAR (Syndicat mixte fermé d’aménagement du Roumois) ou encore Pays du Roumois, |'objet
de notre stage s’est porté sur la prise en compte de la Communauté de Communes de Quillebeuf sur Seine (CCQS)
dans le processus Agenda 21, démarche entreprise dés début 2014 par le Pays du Roumois. La fusion du Pays du
Roumois (composé de 3 communautés de communes : la CC Bourgtheroulde-Infreville, la CC du Roumois Nord et la
CC d’Amfreville la Campagne) et de la CCQS est prévue pour janvier 2017. Cette fusion fut décidée sous 'ordre d’un
arrété préfectoral datant de janvier 2015.



INTRODUCTION

Le SYDAR ou Pays du Roumois est présidé par M. Bruno Questel (également maire de la commune de
Bourgtheroulde) et dirigé par M. Cyrille Mansour, notre commanditaire.
Un pays est une notion introduite dés février 1995 suite a la loi d’orientation pour I'aménagement et le
développement du territoire (LOADT). Elle désigne des territoires qui ne sont ni des collectivités territoriales, ni des
cantons, ni des Etablissements publics de coopération intercommunale (EPCI) a fiscalité propre. Un pays correspond
aux périmetres de bassin de vie et d’emploi présentant un caractere de « cohésion géographique, économique,
culturelle ou sociale », permettant ainsi I'étude et la réalisation de projets de développement. Il peut étre
représenté et géré sous différentes formes juridiques : syndicat mixte de pays (dans le cas du Roumois), association,
groupement d’intérét public...

L'agenda 21 est le théeme principal de notre stage. Il fixe un projet de territoire porté par une collectivité
territoriale, qui prend la forme d’un programme d’actions pour le XXle siecle, portant 'ambition de développement
durable, c’est-a-dire conjuguer les besoins présents et ceux des futures générations. Ainsi, le but est de concilier la
protection de I'environnement, le développement économique ainsi que le progres social.

Enrichies sur le plan personnel et professionnel car familiarisées avec les documents d’urbanisme et le
contexte politique résultant de la réforme territoriale, nous allons dans un premier temps vous Présenter la
structure qui nous a accueillies, le contexte politique et les démarches engagées par les deux territoires. Puis, nous
présenterons nos missions. En derniére partie se trouve un regard critique de notre travail effectué durant ces 3
mois, du 18 avril au 8 juillet 2016.

L'intercommunalité Roumois-Quillebeuf au coeur des grandes métropoles

Carte d’identité du territoire :
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er
= 66 communesaul Janvier 2017 Estuaire de la Seifte EHo /{\N/

= 51 326 habitants
= (Caractere rural, forte influence

“>Airedurbaine de Rouen

urbaine

= Carrefour entre Rouen, Le Havre et
Caen

= Connecté aux axes routiers, s e
portuaires, aéroportuaires -9

_____

[ Paris
[

s 1°'/01/2017: fusion des 4 EPCI
¢ Vers une intercommunalité >50 000 hab.

/ sans échelle
Scurce: 1GN 2015
Reéalisation: Anna Schlattmann




Le périmeétre d'étude

Légende

i.....- Pays du Roumois

012 4 6 8
s mm Kilometres

Source : IGN 2015
Reéalisation : Les stagiaires du SYDAR (2016)



Contexte du stage

1. Contexte historique, présentation de la structure et des démarches
engagées

Situé au cceur de I'’ex Haute Normandie et au nord du département de I'Eure, le Pays du Roumois ou SYDAR
regroupe 53 communes et prés de 45 000 habitants. Ce territoire rural, a d’ailleurs vu sa population doubler en
I’'espace de 48 ans (de 1968 a 2016). Créé a l'initiative de M. Gilbert Martin (président honoraire de la chambre
d’agriculture et député de I'Eure de 1956 a 1958), la vocation premiére du SYDAR était de préserver le caractére
rural du territoire. Aujourd’hui, il vise a assurer la planification du développement du territoire, notamment a travers
son schéma de cohérence territoriale (SCoT), approuvé en mars 2014.

Organigramme de la structure :

Le SYDAR
Président
Bruno QUESTEL
:
1
A 4
Elus
Membres du
Comité Syndical
:
1
2
Directeur
Cyrille MANSOUR
:
1
1
1
[mm==mmmmmmmmmmmme—mmme-eooo A mmmm o s mmmm oo 1
1 1 1
1 1 |
v v v
Secrétaire Chargée Mission Chargée Mission Conseiller en
Comptable Tourisme SCoT/Agenda 21 énergie partagée
Akima FATAH oinilliels Caroline LEHOUX Herve MATHIEU

MORISSET

Figure 1 : Organigramme du SYDAR
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Souhaitant faire vivre et animer son territoire, le SYDAR a pour but de fédérer autour d’un méme projet
territorial. Il coordonne et anime les actions a I'échelle de 3 CC (Bourgtheroulde Infreville, Amfreville la Campagne et
Roumois Nord). Les domaines dans lesquels cette structure opére sont: la planification et 'aménagement de
I'espace, l'urbanisme, I'environnement, les équipements publics, le développement local, I'’économie et I'insertion
ainsi que la promotion touristique. L'émergence de projets dans ces domaines est donc favorisée.

Des actions sont également mises en ceuvre en fonction de 4 missions :
- L’élaboration et I'animation du projet de territoire ;
- Le pilotage de politiques publiques et de projets ;
- Le conseil et 'accompagnement des maitres d’ouvrage ;
- La promotion du territoire, la représentation et le dialogue avec les institutions.

Le Schéma de cohérence territorial (SCoT), approuvé en mars 2014 est le socle du projet de territoire. Pour
rappel, le SCoT est un document réglementaire qui fixe les orientations stratégiques d’aménagement et de
développement du territoire a horizon 20 ans et se limite aux champs de l'urbanisme et de I'aménagement. Les
thématiques telles que les déchets, I'énergie ou encore |'action sociale ne sont pas profondément traitées. En
paralléle, une démarche ambitieuse et participative que constitue I'agenda 21 est lancée en 2014 (la finalisation est
prévue fin 2016). Il vient alors compléter ce socle stratégique pour doter le territoire d'un solide document de
référence, accessible a tous, partagé avec les acteurs du territoire et intégrateur de thématiques nouvelles en
matiere de développement durable, couvrant des champs tels que la culture, le social, I’'économie, I'environnement
ou encore |'éco-responsabilité. Les premiéres actions (du projet Agenda 21) ont été inscrites dans le Contrat de Pays
(2014-2020) signé avec la Région et le Département, le 20 février 2015. Un contrat de Pays est un outil de mise en
ceuvre du développement du territoire a travers la validation d’actions et de projets sur une période donnée. Ces
actions et projets sont considérés comme stratégiques et leur validation permet de considérer leurs financements
comme prioritaires.

Un autre programme vient consolider 'agenda 21 : le programme LEADER, Liaison entre Actions de développement
de I'économie rurale. Avec le PnrBSN (Parc Naturel Régional Boucle Seine Normande) et le Pays Risle Estuaire,
organisations limitrophes au Pays, une candidature LEADER a été portée s’orientant vers « I’économie de proximité
et les services au prisme de l'innovation et du développement durable » - axée sur I'économie, les circuits-courts...
Les membres porteurs de cette candidature porteront un GAL (Groupe d’Action Local) constitué d’acteurs privés et
publics chargés de la mise en place de projets sur le développement rural et bénéficieront des financements
européens de 2016 a 2020, a hauteur de 3 150 000€.

Ainsi la coordination de ces différents projets est essentielle pour le bon fonctionnement de cette
planification territoriale qui a pour but de fédérer plus largement les actions et politiques publiques des communes
et communautés de communes, les initiatives entrepreneuriales, associatives et citoyennes.




2. Un élargissement des périmetres intercommunaux: contexte politique et
démarches engagées par la Communauté de communes de Quillebeuf sur Seine (CCQS)

Les futurs candidats a la présidence du territoire Roumois Quillbeuf n’étant pas encore connus, les
différentes actions et volontés des acteurs tels que, les DGS (directeurs de service généraux), secrétaires et autres
agents intercommunaux restent en léthargie. La précarité de certains postes se fait également ressentir, des agents
intercommunaux se questionnent quant a leur avenir. La CCQS actuelle est depuis de nombreuses années partenaire
du Pays Risle Estuaire et du PnrBSN (également partenaire du Pays du Roumois), et constitue un pan de ce territoire
tourné vers la Seine. Ainsi, elle se trouve arrachée a un Pays et un bassin d’emploi, de vie, le bassin de Pont-
Audemer, partie importante et intégrante du Pays Risle Estuaire, avec lesquels elles entretiennent de fortes
relations. Tandis que le Pays du Roumois se tourne vers le bassin de vie, d’emploi de Rouen, avec cette fusion, il doit
dorénavant se tourner vers la Seine Normande, au plus proche du port du Havre. Une partie étrangere, tout en
longueur, en bord de Seine s’intégre a ce territoire qui éprouve déja quelques difficultés a faire régner I’harmonie au
sein méme de ses 3 CC. En effet, il existe des tensions et des divergences au Pays du Roumois, certaines
intercommunalités étant plus avancées que d’autres dans I'assimilation de la fusion et leur implication dans la mise
en place de celle-ci.

Le territoire de la future intercommunalité est inclus dans une démarche LEADER. Celle-ci permet de
défendre des intéréts communs et de soutenir les projets qui s’inscrivent dans la dynamique du programme de
I'agenda 21.
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Figure 2 : Le Pays du Roumois et ses voisins
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Sur le schéma suivant (figure 3), nous pouvons voir que les démarches engagées par la CCQS se sont
déroulées en méme temps que celles du SYDAR (énoncées en premiére partie) :

- SCoT approuvé en 2014 - SCoT en démarrage, phase diagnostic
- Agenda 21 / projet de territoire en cours de - Projet de territoire en cours de finalisation
finalisation - Contrat de Pays Risle Estuaire 2014-2020

- Contrat de Pays du Roumois 2014-2020

- LEADER Seine Normande (GAL retenu par I'ex Haute-Normandie)

Socles pour le projet de territoire Roumois-Quillebeuf

Figure 3 : Cohérence des démarches

Le SCoT de la CCQS est en cours, élaboré en partenariat avec le Pays Risle Estuaire bien que la fusion avec le pays du
Roumois soit prévue pour 2017. Dans un premier temps nous n’avons pu prendre connaissance de ce document, lors
d’'une demande a notre initiative, cela nous laissant apparaitre un climat de méfiance avec lequel il nous faudrait
composer dans un territoire qui nous était encore inconnu.

M. Cyrille Mansour, nous a permis d’obtenir le diagnostic du projet en intervenant auprés de Mme Marion Guenette
ex-chargée de mission a la CCQS. L'extraction des données utiles a notre travail c’est avérée fastidieuse de par la
guantité d’informations qui étaient a notre disposition mais qu’il a fallu sélectionner et réactualiser, afin de pouvoir
les exploiter.
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3. Objectifs de la mission

Dés lors, I'objectif est d’unifier les deux projets de territoire, d’établir une stratégie globale, en harmonisant les
actions des politiques publiques ainsi qu’en coordonnant les acteurs du territoire. C'est pourquoi I'élaboration des
fiches diagnostics dynamiques, synthétiques et accessibles a été nécessaire pour permettre une compréhension du
territoire a portée de tous. Notre commande initiale visait a finaliser la démarche agenda 21, s’illustrant au travers
d’une boite a outil :

LA BOITE A OUTILS DE AGENDA 21 DU ROUMOIS

7 ; Les éco-engagements des :
La feuille de route de assccintianG Le Pacte éco-citoyen

I'infercommunalité (CDC & Pays) - Mode d’emploi responsable
- Vivier d’cictions & cocher

- Mode d’emploi
.\n'vier d’actions @éﬁniels' et afﬁné?s Les &co-engagements des - Mode d‘emploi
suite & la 27 série d'cteliers- avnl) établissements pédagogiques, -Vivier d‘actions & cocher

-Medalités de suivi / évaluation - Références aux engagements des
collectivités, vis-&-vis des
engagements qui peuvent éfre pris
par les citoyens — contribuables —
usagers - consommaoteurs

meédicaux et sociaux
- Mode d'emploi
- Vivier d’actions & cocher

Les éco-engagements des

entreprises/commergants
- Mode d‘emploi
- Vivier d“actions & cocher

Les éco-engagements du monde
agricole et forestier
- Mode d’emploi
- Vivier d'actions & cocher

Les éco-engagements des
communes
- Mode d’emploi
- Vivier d'actions & cocher

Les missions consistaient a réaliser un diagnostic synthétique englobant I'intégralité du futur territoire, des
feuilles de route intercommunale, des chartes d’engagement, des fiches ressources, ainsi que l|'aide a
I’organisation d’'un événement : la semaine européenne du développement durable (SEDD, se déroulant du 30
mai au 5 juin).

La commande en constante évolution, et dont certaines missions furent chronophages (élaboration des 31 fiches
diagnostics) avec en paralléle I'organisation de la SEDD a été révisée : la feuille de route intercommunale a été
élaborée par le bureau d’études « Auxilia » ainsi que les fiches ressources. La commande finale se compose de la
réalisation de fiches diagnostics a I'échelle de la future intercommunalité, d’une étude comparative des plans
d’action et des stratégies de la CCQS et du Pays du Roumois ainsi qu’une formalisation des chartes d’engagement.
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Notre commande s’est donc constituée de 3 grandes phases :

- Réaliser un diagnostic synthétigque et transversal portant sur les 4 communautés de communes concernées

par la fusion de 2017 :

o Compilation, appropriation et étaiement des données existantes incluant une étape de mise a jour
et de recherche de données manquantes ;

o Réalisation de cartes accompagnant les fiches diagnostics ;

o Rencontres avec les acteurs du territoire (syndicat des déchets, syndicat d’eau, etc.) afin de s’assurer
de la bonne articulation des initiatives portées par ces acteurs.

- Comparer les actions établies entre la communauté de communes de Quillebeuf sur Seine et celles du Pays

du Roumois en élaborant un tableau comparatif des stratégies envisagées :

o Les documents concernés : les actions figurant dans les feuilles de route réalisées par Auxilia pour le
Pays du Roumois (documents disponibles seulement en fin de stage), les actions portées par les
différents contrats de pays.

- Opérationnaliser et rendre visible la démarche Agenda 21 :

o Formalisation de l'outil existant que sont les chartes d’engagement pensées et réalisées par le
bureau d’étude Auxilia. Test de I'outil sur les acteurs concernés.

o Appuyer I'équipe dans |'organisation et I'animation de la semaine du développement durable (du 30
mai au 5 juin 2016). Celle-ci vise a la fois a rappeler les bonnes pratiques, a découvrir de nouvelles
initiatives en faveur du développement durable et tester la charte d’engament citoyenne aupres du
public grace al’élaboration d’un quizz .
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La méthodologie employée pour 1’élaboration de notre travail
1. Les documents mis a disposition

Les documents consultés pour la réalisation des fiches diagnostic sont: le SCoT du Pays du Roumoaois, les
deux Contrats de Pays, le projet de territoire de la CCQS (diagnostic et 8 fiches actions), le diagnostic de la
candidature LEADER, s’étendant sur le territoire Seine Normande (PnrBSN, Pays Risle Estuaire et SYDAR) ainsi que les
documents produits par Auxilia. Les recherches internet et entretiens avec les professionnels ont permis de combler
les informations manquantes ou encore de conforter et d’étayer les informations recueillies au SYDAR.

Des documents spécifiques a certaines thématiques du diagnostic ont également été utilisés :
- Le document marché guichet unique, rapport et enquétes effectuées sur le BAC (Bassin d’Alimentation de

Captage), les besoins des entreprises, etc.

La démarche agenda 21 menée par Auxilia, que nous avons reprise juste avant son terme, se décompose en
plusieurs phases :
- La premiére de janvier a septembre 2014, a consisté a établir un bilan des pratiques et politiques territoriales. Ceci
s’est effectué par le biais d’enquétes réalisées aupres des habitants et des élus pour les mettre au cceur de la
démarche.
- La deuxieme, d’octobre 2014 a septembre 2015, a consisté a hiérarchiser des enjeux et les premiers éléments de
stratégie.
- La troisieme, débutée octobre 2015 vise a la finalisation de I'agenda 21. Notre intervention s’effectue au milieu de
cette phase. Deux séries d’ateliers permettent la concertation finale des acteurs du territoire pour aboutir aux
chartes d’engagement mais également a la feuille de route intercommunale. La premiere série d’ateliers s’est
déroulée en novembre 2015. Répartie en 3 thémes (environnement, économie et service a la population), elle
réunissait élus et membres du C3D pour la co-construction des chartes et la proposition d’actions relatives a chaque
catégorie d’acteurs. La deuxieme série d’ateliers (auxquels nous avons pu prendre part en avril), a permis
I’élaboration de la feuille de route intercommunale, appelées également fiches actions. Celles-ci exposent les actions
a prioriser a I’échelle de I'intercommunalité dans la gestion de ses compétences de fagon durable.

Le C3D (Conseil en développement durable) est un conseil réunissant acteurs privés et publics pour
I’élaboration d’une démarche consultative auprés des communes dans la réalisation de la démarche agenda 21. Il a
également été présent lors d’un dernier atelier (le 29 juin) au cours duquel les chartes d’engagement ont pu étre
testées.

DEBUT DU STAGE
ET PRISE EN COMPTE DE LA CCQS g

= Bilan de I'action publique

(entretiens avec les = Travail avec CDG et = |[nstallation du C3D en
collectivités) CNFPT: pré-définition d'un septembre

= Evaluation DD du Contrat plan de formation des Elus et = Novembre 2015 : réunion
de Pays 2011-13 Agents des 3 ateliers de travail

= Concertation avec la = 3 réunions des (intégrant les membres du
population, les agents et les commissions de travail Pays C3D): des défis aux actions
acteurs locaux : Plus de qui ont conduit a hiérarchiser DD
500 réponses a I'enquéte les enjeux (oct 2014) = 1°" trimestre 16 : vO des
A21 (2014) = Elaboration d’'une 1%® trame | Chartes d’éco-engagement

= Une journée consacree a la de la stratégie, avec pour
formation des agents (+ de socle le PADD du SCOT
200 agents)

Figure 4 : Notre intervention dans le processus agenda 21
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- Bilan de I’action publique selon I’échelon territorial (pour nos
Phase 1: diagnostics, ceux-ci renferment une rubrique « compétences »
Janvier a Septembre 2014 qui sont exercées par les CC. Il s’agit la d’un travail rétrospectif qui

vise a valider les propos tenus par les agents)

- La hiérarchisation des enjeux du territoire par le biais d’une
enquéte réalisée aupres des habitants et des élus (utile pour les
fiches diagnostics)

- Résultats de I'enquéte Agenda 21 du Pays du Roumois afin de
Phase 2: . AP . .
voir les défis a relever selon les habitants, les agents et les élus en
Octobre 2014 a Septembre 2015 matiere d’énergie, d’infrastructures d’avenir, etc. : utilisés pour la
semaine du développement durable

- Stratégies Agenda 21 et celles du Roumois : utiles pour avoir une

entrée sur la comparaison des axes stratégiques des projets de
territoire

- Les séries d’ateliers (pour les fiches diagnostics : les actions déja
Phase 3: menées localement)
N )< L .
Octobre 2015 — Fin 2016 - Modele de charte du bureau d’études (appropriation du modele,
étudier son format initial au travers d’une réunion avec les

membres du C3D. Porter un regard critique sur cet outil)

- Feuille de route intercommunale (actions retenues des ateliers) :
utilisée pour le plan stratégique

Figure 5 : Documents produits par le bureau d'études que nous avons utilisés
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2. Imbrication des deux projets de territoires aboutissant vers un seul projet

Les documents produits des le début de la démarche agenda 21 concernaient seulement les 3 CC composant
le SYDAR. Notre intervention a permis de lancer I'intégration de la communauté de communes de Quillebeuf sur
Seine au sein de ce long processus qu’est I'agenda 21. La schématisation ci-dessous résume la relation entre la
démarche entamée bien avant notre arrivée et I'intégration réfléchie de la CCQS pour la finalisation du processus

Agenda 21 :

Emboitement de la stratégie choisie avec les démarches et documents existants sur le

Documents
existants sur le
territoire

Projets de
territoire pour
un
développement
durable

Stratégie pour la
finalisation et
harmonisation
des projets du
territoire

territoire

Pays du Roumois EPCI Quillebeuf-sur-Seine
(EPCI Roumois-Nord, Bourgtheroulde,

Amfreville-la-Campagne)

- SCOT approuvé en 2014 - SCOT (périmétre du Pays Risle
- Contrat de Pays du Roumois Estuaire) en démarrage (phase
2014-2020 diagnotic)
- Contrat de Pays Risle Estuaire
2014-2020

Agenda 21/ Projet de territoire: Projet de territoire:

Phase 1: Conduite du processus de Elaboration d'un diagnostic
bilan-évaluation des pratiques et synthétique du territoire (2015)
politiques territoriales, formalisation
des enjeux (2014) Proposition d’'une stratégie et
élaboration d’ un plan d'actions
(2015/2

ierarchisation des

yoration de |a stratégie participatif

(2014/2015) 8 fiches actions
Phase 3: Plan d'actions participatif et
«Chartes” pour l'engagement de la
société civile (2015/2016)
16 fiches actions

LEADER Seine Normande (GAL retenu par la Région Haute-Normandie)

¥

Diagnostic synthétique pour I'ensemble du territoire sous forme de 31 fiches

thématiques

Comparaison des plans d'actions

- comparaison des actions du Pays du Roumois et de Quillebeuf-sur-Seine
I déduction des enjeux et des défis pour la nouvelle intercommunalité a
‘horizon de la démarche Agenda 21

Objectif a I'horizon de la fusion et de la finalisation de ’Agenda 21:
Une ,feuille de route” pour lI'intercommunalité Roumois-Quillebeuf

i

Test et discussion de I'engagement des citoyens sous forme des ,chartes”

- faire compléter les actions pour les acteurs différents
Lprésentation et test” du format,Charte”

Objectif a I'horizon de la fusion et de la finalisation de '’Agenda 21:
Une stratégie finale pour les éco-engagements de la société civile

Figure 6 : Intégration de la CCQS dans

les démarches engagées du SYDAR
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3. Rétro planning pour mener a bien les missions

18.04 - 24.0.25.04 - 01.05 02.05 - 08.05 09.05 - 15.05 16.05-22.05 23.05-29.05 30.05-05.06 06.06-12.06 13.06-19.06 20.06 - 26.06 27.06 - 03.07 04.07 - 08.07 Juillet Aot
Semaine DD

Enrichissement des diagnostics suite aux
commentaires faits par les professionnels lors
de la représentation orale qui leur a été
dédiée

Réalisation des fiches diagnostics

Réalisation des cartes pour les fiches diagnostics Modification des cartes

Préparation des supports pour la semaine
du DD + organisation des activités pour
les enfants, préparation d'enquétes
aupres des citoyens, des supports pour la
partie "vidéo" durant la journée de DD
//
éalisati

tabléau co atif 7 planification
/%77/2/ P Réalisation du tableau comparatif : planification stratégique

of ts/des diagnostics ; relecture de
c e ficheha isatjon, des écritures
D o
0 de

Finalisation
Feuille ute-et Fiches du travail . : )
Finalisation du travail pour le Pays du Roumois

ressour pour le Pays

Roumois

Réflexion sur la trame et

début du rapport de stage Rédaction du rapport de stage
pour Polytech

*  Les hachures représentent le planning initial
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4. La réalisation des fiches diagnostics

a. Des fiches a améliorer constamment

Nous avons initialement proposé 18 fiches diagnostics. Les thémes des fiches ont été choisis au
cours de notre lecture du SCoT et autres documents permettant d’avoir une premiére représentation
du territoire (1ére phase de notre rétro planning). lls sont également inspirés des themes que nous
avons pu aborder lors des ateliers. Le format synthétique des fiches (3 pages par théme) nous a
amené a décomposer les grands domaines tels que, I'environnement, I’économie et les services a la
population en plusieurs volets, multipliant le nombre de fiches qui se déclinent ainsi :

- Théme « environnement » : Assainissement-Eau, Biodiversité/Paysage et Energie

- Théme « économie » : Economie générale, Agriculture, Circuits courts/alimentation, Zones
d’activités, Commerce de proximité

- Theme « service a la population » qui se décompose par les fiches: Enfance-Jeunesse,
Senior/Santé/Handicap, Transports-Mobilités Durables et Hauts débits-services, Action
sociale (ESS, aides...) et Emplois-Insertion-Formation

- Des fiches entrant dans la catégorie « Général » : Localisation du territoire, Evolution de la
Population, Urbanisme-Habitat ainsi que Tourisme/Associations.

Le nombre de fiches a presque doublé suite a la demande de notre commanditaire.
Effectivement, dans le cadre de I'agenda 21, voulant couvrir tous les champs possibles pour observer
le niveau d’engagement auquel les acteurs du territoire se situent face au développement durable,
des fiches supplémentaires ont été agrémentées a notre premiére liste. Ainsi, des fiches ciblées vers
les actions et acteurs du territoire pouvant contribuer au développement durable ont été réalisées,
telles que « I’éco-responsabilité et bonnes pratiques durable des communes et EPCl » ou encore
« Education et formation, Education a I’environnement et a la citoyenneté ». Tous les champs ont été
couverts et réalisés, soit au total 31 fiches (cf. document annexé : figure 12).

Pour chacune d’entre elles, I'acquisition des données s’est faite en plusieurs étapes: les
premiéres informations sont obtenues a partir des documents d’urbanisme (surtout le SCOT et PADD
du Pays du Roumois), du diagnostic de la candidature LEADER « Seine-Normande », ainsi que du
diagnostic du projet de territoire de Quillebeuf sur Seine. Nous avons ainsi pu élaborer la version
initiale de nos fiches diagnostics.

Par la suite nous avons réactualisées nos données par des recherches (internet) et des
rencontres avec des acteurs, des professionnels du territoire (en raison de données chiffrées trop
anciennes pour certains documents et/ou d’un manque d’informations). Pour chaque entretien’, un
support a préalablement été préparé, les questions étant adaptées a l'interlocuteur en fonction du
champ de compétences de ce dernier et de sa vision sur I'évolution future du territoire. Les
informations fournies lors de ces entretiens mais également les remarques de notre commanditaire
sont venues enrichir chacune de nos fiches diagnostics.

Finalement, I'’étude des documents, les recherches internet et les rencontres d’acteurs nous
ont permis d’aboutir a une version provisoire de ce travail. Cette version nous a servi de support
lors d’'une présentation orale, (le 8 juillet, lors de notre dernier jour de stage) devant les

! Une liste d’acteurs a été réalisée (cf. document annexe, deuxiéme partie) en fonction des thématiques des
fiches diagnostics
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professionnels du territoire que nous avions pour la plupart, contactés ou méme rencontrés
auparavant. Lors de cette présentation®, nous avons retranscrit le fruit de notre travail concernant
les fiches diagnostic : ce qui a contribué a leur finalisation au travers des échanges et commentaires
gu’ils nous ont apportés. Finalement, cette présentation marque une étape tres importante de notre
travail dans la mesure ol pendant leurs échanges, les professionnels nous ont offert une vision du
territoire et des fiches, différente de la nétre. L'attention apportée a notre travail a permis son
enrichissement et son aboutissement : la version finale.
L'ensemble de ces étapes sont illustrées sur la figure 7 (ci-dessous).

Méthodologie des fiches diagnostics

Sources principales:

SCOT,

Diagnostic LEADER,Seine
Normande”

Diagnostics projets de territoire

Etape 2

Entretiens avec des

1) Version initiale du diagnostic Recherche internet

professionnels

/’_—_ﬂ Etape finale

Présentation du diagnostic
devant les professionnels
& discussion

2) Version provisoire du diagnostic

3) Version finale du diagnostic

Figure 7 : Elaboration itérative des fiches diagnostics

% Un extrait de cette présentation orale devant les professionnels que nous avons rencontrés est joint en
annexe. Cf. figures 13 a 15.
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b. Forme et modéele de fiche

s . " 3 s , . . .
Une forme précise des fiches” a été demandée par notre commanditaire comme suit :

Une fiche doit comporter :

- Un titre accrocheur, annongant et dirigeant la
fiche vers un sujet précis relié a une des
grandes thématiques (général, environnement,
services a la population, démarches politiques
et économie). - Une rubrique « constat »,
reprenant les éléments essentiels qui
caractérisent le territoire.

- « Des données et chiffres clés » qui donnent
une idée de la quantification des données clés
du territoire.

- Une carte illustrant les informations
recueillies

- Des politiques publiques et actions portées
localement qui permettent de voir le jeu des
acteurs et les partenaires essentiels pour la
mise en place d’actions et I'élaboration d’un
projet de territoire : « les acteurs clés » (liste
non exhaustive).

- Un tableau AFOM (Atouts, faiblesses,
opportunités, menaces) reprend les éléments
importants de la fiche et méne vers des
objectifs et enjeux globaux pour le futur
territoire Roumois-Quillebeuf.

- la notion d’acteurs clés permet de distinguer
les acteurs majeurs pour chaque thématique.

Voici, la fiche « modeéle » choisie, permettant
de visualiser la description : figure 8.

Grille type pour les fiches diagnostics

L)

Constats du territoire

Donnees clés Chiffres chés

Carthographle analytique

Politiques publiques

Acteurs clés

Actions portées localement

Tableau synthétique d'une analyse atouts - faiblesses

Objectifs et enjeux du territoire

Annexe

Figure 8: fiche diagnostic type

* ensemble des fiches « diagnostics » sont disponibles dans le 2" document joint a ce rapport intitulé :

« commande du Roumois ».
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Fiche 20 : Un territoire a adapter au regard d’une population vieillissante

Alors que la part des 30-59 ans est majoritaire sur le territoire Roumois-Quillebeuf, celle des 60-74 ans est en

hausse. Actuellement, les personnes agées sont relativement bien représentées sur I'ensemble du territoire.
Toutefois, en comparaison avec le département, le territoire Roumois-Quillebeuf dispose d’'un nombre de personnes

de 80 ans
(6.95%) légerement inférieur a
celui du département (8%)”. La
communauté de

agées de plus

communes
d’Amfreville la Campagne en
comptabilise le moins. Or,
méme si la proportion des
personnes agées est inférieure
a celle du département, il ne
faut pas négliger les besoins
générés par cette population.
En effet, le vieillissement de la  Légende

population
nouvelles

engendre de
attentes :les

™71 Secteur Louviers
™71 Secteur Pont-Audemer

personnes agées, tout comme

les personnes handicapées
0-3%

souhaitent le maintien a leur 36%
ici 6-9%
domicile le plus longtemps g o
possible. . 1215%
0 5
[ e—
D’ores et déja, une

Part de la population de plus de 75 ans

10 km

Zone critique
"soins de personnes égées\e,t
maintien a domicilé”

. Nombre de lits dans I'hébergement de personnes agées
@ Nombre de médecins exercant (entre 1 - 4)
UTAS (Unité Territoriale d'Action Sociale)

Des territoires déficitaires en termes d'équipements et de services pour les seniors

|
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Réalisation: Anna Schiattmann

offre d’accueil et de services pour personnes agées est présente sur le territoire (EHPAD, maisons de retraite, ou

encore le maintien a domicile : cf. annexe) mais celle-ci reste insuffisante. De plus, des déficits en termes de santé
sont observés et davantage accentués dans les Communautés de Communes de Quillebeuf sur Seine et d’Amfreville

la Campagne (cf. carte page suivante). En effet, des

médecins généralistes sont a la veille de la retraite
et la reléve n’est pas assurée.

Toutefois, d’autres praticiens du corps
médical s’installent progressivement (notamment
des dentistes, kinés ou encore infirmiers libéraux).
Les services de soins infirmiers a domicile sont tres
sollicités mais ne sont pas extensibles. D’autre
part, les seniors éprouvent des difficultés a accéder
aux services de soins. En conséquence les habitants

doivent se déplacer vers Rouen, Lisieux, Pont-
Audemer ou encore Le Havre pour des actes
supérieurs. Les lieux d’accueil des personnes agées
dépendantes sont déficitaires (cf. zone critique de
la carte ci-dessus) et des problemes de suivi et de
difficulté sont

dépistages des personnes en

* Données de I'Insee (2013)

Eure :

717 personnes agées bénéficient de I'aide sociale
départementale (2011), soit 6 pers./1000 parmi la
population agée de plus de 60 ans

6.9 médecins pour 10 000 habitants

Roumois-Quillebeuf :

16% de plus de 65 ans et 6.95% de plus de 75 ans
5.5 médecins pour 10 000 habitants

Données clés :

6 établissements d’accueil (442 places)
720 bénéficiaires/an des aides a domicile
158 aides a domicile (cf. annexe)
Désertification des médecins généralistes (cf.

annexe)
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observés. Des spécialisations des batiments sont nécessaires (pour la maladie d’Alzheimer, plus ou moins
médicalisés).

Les habitants de I’'Eure font appel principalement aux CCAS’ et aux médecins traitants afin de se renseigner
sur les aides apportées aux personnes agées.

Une attractivité hétérogéne des medecins sur le territoire

Le HAVRE

® Medecin gencraliste sur le territoire
—— Attractivité des medecins
[H] Hoptral
Consultation des medecins
0-500
N 500- 1000
B 1 000-5000
B 5000 - 10 000
Territoires de Santé
Evreux-Vernon
Le Havre
B Rouen-Elbeut
[] périmétre de lintercommunalite

0 5 10 km EVREUX-VERNON

Globalement, les besoins d’aide a domicile sont importants et vont croitre de maniére exponentielle d’ici les
prochaines années. Par conséquent, il est indispensable d’anticiper, de réagir face a ce besoin croissant. Des
sensibilisations aupres de la population permettraient d’inciter les 50-60 ans a penser a leur vieillissement. Les
propositions actuelles ne sont peut-étre pas efficientes et réellement adaptées aux besoins des personnes en perte
d’autonomie. Comme les personnes concernées souhaitent vieillir chez elles, quelque soient leur degré de
dépendance, il conviendrait déja d’accompagner les personnes dans leur démarche de remise aux normes de leur
domicile notamment.

Compétences : les cases colorées indiquent que la CCR Dépt
pe ) quentq Com. | ccas ccBl | ccac | Pt | Etat
compétence est détenue N .
Politique en faveur des personnes agées + maintien a
domicile

Sécurité sociale, CPAM

Aide au handicap, allocation aux adultes handicapés/ PCH

CCAS

MDPH/EHPAD

Politiques en faveur des personnes agées et handicapées :
aide a domicile/services de proximité

Mini vieillesse (caisses de retraite), contréle soins
hospitaliers

Gestion de résidence personnes agées

Prise en charge de I'’ensemble des prestations d’aide sociale
a destination des personnes agées et des adultes en
situation de handicap.

> Centres Communaux d’Action Sociale
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Création de services et d’activités porteuses d’innovation sociale, de
services de base dans les zones déficitaires (accueil, santé, mobilité, etc.) par

le SYDAR.

Contribution financiere a

Pluridisciplinaire.

la construction de Maison de Santé

- Des ateliers mémoire ont été menés au POle Animation Famille par la Mutuelle Sociale Agricole sur le
territoire de Quillebeuf sur Seine, des ateliers « Bien vieillir » ont été organisés courant 2014.

- Investissement des associations aupres des seniors (cours internet, cours anglais...)

- Acces aux soins en zone rurale

- Plusieurs communes ont vu construire des maisons individuelles en bandes adaptées aux besoins des
personnes agées et personnes a mobilité réduite (centaine de maisons de ville a Bourgtheroulde)

- Un projet privé de cabinet médical est actuellement envisagé sur la commune de Bourneville.

- Le cLIc® propose des services a destination des seniors (oriente, conseille, facilite les démarches des

seniors).
Atouts Faiblesses Opportunités Menaces
- Aide a domicile - Difficulté d’acces aux -  Développement de -Accentuation de la

structurée, service d’aide a
la personne actif

- Installation de nouveaux
praticiens : dentistes,
infirmiers

soins

- Manque de
professionnalisme des
CCAS

- Personnes agées sont
excentrées

- Absence de politique de
santé

- Sous dimensionnement
des équipements pour
personnes agées

maisons de santé, aide a
domicile a amplifier

- Médicaliser la résidence
Personnes agées de
Bourgtheroulde

- Un service de transport a
la demande a valoriser
pour les personnes ayant
des problemes de mobilité
- Nécessité d’un
accompagnement pour
aider ces personnes a la
prise de décisions

désertification médicale
-Difficultés de maintien
des publics agés (méme

sans dépendance sur le
territoire) sur I'EPCI de
Quillebeuf sur Seine

- Standardisation  des

solutions car les personnes
ont des degrés de
dépendance différents

Lutter contre I'isolement et favoriser le lien intergénérationnel ;

Adapter le logement au cycle de vie ;

Renforcer la politique de maintien a domicile des personnes agées ;

Rattraper le retard sur I'objectif de la loi en faveur des personnes handicapées qui avait pour objectif

une accessibilité de « tous a tout » ;

Mettre en place une offre d’accueil et de services pour personnes agées a apprécier au regard de la
demande ;

Développer des services de santé (réflexion sur I'intégration du handicap).

® CLIC : Centres locaux d’information et de coordination gérontologique

23



5. La réalisation du plan stratégique
Les premiers éléments de comparaison

Les thématiques du plan stratégique reprennent les axes suivants (figure 9) :

Pays Roumois Quillebeuf sur Seine

Axe 1 : Conforter une dynamique résidentielle

respectueuse du cadre de vie, I'identité rurale et des Axe 1 : Cadre de vie de qualité
potentialités environnementales du Roumois > Maitrise de I'urbanisation et de notre
> Des défis pour une transition vers un urbanisme empreinte énergétique et climatique

maitrisé économe en énergie

Axe 2 : Stabiliser la dépendance économique du
territoire en s’appuyant sur un développement qualitatif
et équilibré

> Des défis pour une transition vers une économie de la
proximité valorisant les ressources locales

Axe 2 : Une économie de proximité et
durable
> Maintien et développement des

Axe 3 : Tourner le Roumois vers I’avenir dans un esprit

de cohésion et de solidarité —)
> Des défis pour une transition vers un territoire vecteur
d’innovations sociales et de solutions en matiere

d’amnlni

Axe 3 : Vie sociale
> Favoriser le lien social et agir sur I'insertion
sociale des jeunes

Axe 4 : Valoriser le réle de I’élu et de 'agent au service Axes transversaux
d’une action publique locale renforcée  —~  >Impliquer les habitants dans la construction
> Des défis pour une transition vers une nouvelle des politiques locales (et de I'identité rurale)

Figure 9 : Axes stratégiques des projets de territoire

Ces axes figurent dans le SCoT et le Contrat de Pays du Roumois, ceux de la CCQS sont issus de leur projet de
territoire et suivent les objectifs fixés par le Contrat de Pays Risle Estuaire. Les axes stratégiques sont trés similaires
pour le Roumois et la CCQS ce qui démontre, globalement, leur souhait d’orienter leur territoire dans la méme voie.
A la différence du Roumois, la CCQS ne possede pas d’axe 4 mais présente des « axes transversaux » portant sur
I’action publique locale, comparables a I’'axe 4 du Roumois.

La réalisation du plan stratégique s’est effectuée a travers une comparaison des actions des projets
stratégiques des deux territoires. Ces informations recueillies sont contenues dans les deux contrats de Pays et les
actions inscrites dans les fiches actions des deux parties.

Dans un premier temps, la stratégie des deux territoires a donc été comparée par le biais des documents
socles du projet de territoire : les contrats de Pays. Notons que pour le Contrat du Pays Risle Estuaire, seules les
actions s’effectuant sur la CCQS ont été sélectionnées.

Ces actions ont été répertoriées sous la forme d’un tableau et classées par thématiques et par axe. Nous
avons choisi de classer les actions en fonction des axes du Pays du Roumois plutot que ceux de la CCQS car il était
plus facile de regrouper les actions correspondantes aux « axes transversaux » de la CCQS dans I'axe 4 du Pays du
Roumois.
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Afin de comparer chaque action de chaque axe pour les deux territoires, le tableau s’est avéré étre le
meilleur outil pour comparer et avoir une premiére vision globale des convergences et divergences entre les deux
stratégies de territoire.

La correspondance entre les actions a été faite par un code couleur : vert si les actions correspondaient
parfaitement, jaune partiellement et rouge pas du tout.

Notons que parfois, certaines actions peuvent couvrir deux thématiques telles que I'action « Lutter contre le
gaspillage » se trouvant dans la thématique « environnement, (Axe 1) » et « économie, (Axe 2) ».

Cette premiére comparaison permet d’avoir une vision globale, vision qui a été ensuite complétée par les
actions énumérées dans les fiches actions (fiches actions rédigée par Auxilia pour la Pays du Roumois et les fiches de
Quillebeuf sur Seine). Il s’agit d’affiner ces orientations stratégiques identifiées vers des actions ciblées, s’effectuant
ponctuellement sur une plus petite échelle et s’exergant sur des acteurs identifiés comme des acteurs clés dans les
différentes thématiques.

Actions contrat Actions contrat
L depavorays MRl  duPoysRse
du Roumois Estuaire
COMPARAISON
Actions feuille
de route Pays
2 Roumols —

(Auxilia)

Figure 10 : Méthode de comparaison des deux stratégies

Méme si a priori les actions contenues dans les fiches actions doivent suivre par logique les actions des
contrats de pays, un travail de vérification de cohérence entre les actions des contrats de Pays et des actions des
fiches a également été réalisé.

Lors de la comparaison des actions des deux territoires, nous avons été confrontées a des actions tres
précises et détaillées (CCQS notamment) face a d’autres au contraire trés générales (majoritairement pour le Pays du
Roumois). Il a donc été parfois difficile, face a ce niveau de précision d’actions différent, de comparer certaines
actions et de connaitre celles réellement entreprises sur le territoire. Une action trés globale et peu précise pourrait
étre interprétée comme une préoccupation secondaire pour le territoire contrairement a des actions précises qui
signifieraient qu’il y a eu une réelle réflexion sur le sujet.

Le tableau comparatif et son analyse sont situés dans le document « Commande Roumois ».
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6. Les chartes dans le processus Agenda 21
a. Réaction de la population : semaine du développement durable

Dans le cadre de la semaine européenne du développement durable (du 30 au 5 juin 2016), le SYDAR a
organisé un certain nombre d’événements tout au long de la semaine afin de partager aupres de la population les
grands enjeux de développement durable du territoire ainsi que les actions retenues par le SYDAR dans le cadre du
projet de territoire. Cette semaine inscrite dans I'aboutissement de I’Agenda 21, s’est conclue par le village du
développement durable qui regroupait sur une journée un certain nombre de stands de partenaires (Agence de
I’Environnement et de la Maitrise d’Energie, Syndicat de Destruction des Ordures Ménageres de |I'"Ouest de I'Eure
(SDOMODE), etc.) proposant des activités et alliant sensibilisation et information sur les bonnes pratiques.

Nous avons produit pour cet événement un certain nombre de supports (plan du site, posters, etc)
disponibles en annexes. Nous avons réalisé également des animations : un stand maquillage pour enfants, un quizz
pour adultes et pour enfants ainsi qu’'un mur d’expression permettant d’échanger sur des actions citoyennes
contenues dans la charte citoyenne.

Le principe du quizz des enfants était un jeu de piste ol les réponses aux questions se trouvaient dans les
stands. Les enfants devaient alors parcourir 'ensemble du village de développement durable pour finir le quizz et
pouvoir participer au tirage au sort. Le quizz des adultes plus classiques comprenaient des questions de culture
générale sur les enjeux environnementaux ainsi que des questions nécessitant aussi un arrét a certains stands du
village.

Le mur d’expression était divisé en deux parties. La premiere partie consistait a prioriser les actions de la
charte citoyenne avec des gommettes. La charte citoyenne regroupe des bonnes pratiques a entreprendre sur les
thématiques de I'énergie, des déchets, de I'eau, de la biodiversité et de la sensibilisation. Chaque personne avait en
sa possession trois gommettes (d’une couleur correspondant a sa classe d’age) permettant ainsi de sélectionner trois
actions, les plus importantes selon eux, que nous discutions par la suite. Certaines des actions de la charte ont pu
étre discutées et priorisées. Les actions sélectionnées par la population comme étant les plus prioritaires sont :

1) Réduire globalement sa production de déchets en faisant évoluer sa consommation
2) Acheter des produits locaux et de saisons
3) Sensibiliser et expliquer aux enfants les enjeux du développement durable

La deuxiéme partie du mur d’expression consistait a énoncer les actions déja entreprises par le biais de post it et
comprenait également une question plus ouverte permettant aux habitants d’indiquer selon eux les priorités pour le
Roumois ainsi que proposer des actions que la commune pourrait mettre en place.

Bilan :

Toutes les actions de développement durable proposées se sont révélées étre déja réalisées par la majeure
partie des participants. Deés lors, il semble pertinent de proposer sur la charte des actions plus exigeantes en termes
de développement durable tout en gardant a I'esprit que les participants présents a cet évenement ne constituent
seulement qu’un échantillon des citoyens du territoire (échantillon exclusivement supérieur a 30 ans d’aprés les
gommettes) et qui sont, pour la plupart déja sensibilisés aux questions du développement durable. De plus, la
présence des participants a cet événement était assez faible. Ainsi, il convient de conserver des actions plus
abordables pour les citoyens moins sensibilisés afin que chaque citoyen (averti ou novice quant a ces enjeux
environnementaux) puisse s’approprier cet outil.

Notons que cet événement nous a également permis d’approfondir certaines parties des fiches diagnostics. En
effet, le temps d’échange autour du mur d’expression, ou des post-its étaient accolés par les citoyens, relevait les
atouts, faiblesses du territoire, enjeux ainsi que les actions portées localement.
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MUR D’EXPRESSION
MUR D’EXPRESSION

déja en faveur du développement

% Quelles sont les actions que Vous entreprenez
durable?
S-VOUS PRETS A VOUS ENGAGER DES AUJOURD'HUI?

ja reductsuto

uLED

Figure 11 : Temps d’échange autour du mur d’expression
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b. Mode d’emploi actuel

Un vrai travail de cohérence du projet a été réalisé entre les différentes phases de I'agenda 21. En effet, les
chartes représentent la quintessence des actions retenues lors d’ateliers et enquétes effectuées lors des phases 1 et
2 du processus Agenda 21. Sur la base du volontariat, la charte est un document synthétique et abordable, faisant
apparaitre les diverses catégories d’acteurs (entreprises, agriculteurs, établissements, associations et communes),
qui chacune se divise 4 grands types d’actions de la maniére suivante :

* D’une part les actions structurantes (elles sont prioritaires, longues a appliquer et vouées a inciter
I"application d’autres actions) ;

e De sensibilisation ;

* Les bonnes pratiques ;

* Les actions supports (favorisent la communication ou I'implication d’un plus grand nombre).

L'objectif pour le lecteur est de sélectionner les actions auxquelles il est et serait prét a s’engager librement, en
cochant la ou les cases correspondantes. Cet outil s’adresse a la société civile. Pour qu’un projet agenda 21
fonctionne réellement, la démarche ne doit pas s’arréter aux plans d’actions de lI'intercommunalité mais doit
s’étendre aussi a l'échelle de la société civile pour que les acteurs du territoire (agriculteurs, citoyens,
établissements, etc.) agissent également dans ce processus. La concertation de tous les acteurs est ainsi primordiale.

Ces rubriques relévent alors des degrés d’engagement variables. Il est possible de cocher I'action dans le cas
d’un futur engagement ou d’une action déja réalisée. Pour une meilleure compréhension de I'outil, en voici un
exemple, il s’agit d’un extrait de la charte des associations, rubrique « des actions de sensibilisation et de
promotion » (cf. ci-dessous : figure 10). L'ensemble des chartes sont disponibles dans le document intitulé
« commande du Roumois ».

Pour rappel : les actions figurant dans ces chartes résultent directement de la lére série d’ateliers de
novembre dernier. La pré-sélection des actions que nous avons par la suite formalisées sous forme de chartes, a été
réalisée par Auxilia.
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Nos engagements

“Roumois

Des actions de sensibilisation et de promotion

Destinées a informer et @ mobiliser les acteurs locaux (par exemple lancer une
campagne de sensibilisation interne aux économies d’énergie)

Case a cocher :

Nous Nous nous
sommes engageons
déja
engageés
.. Favoriser un entretien durable de ses espaces verts D D
Eau, biodiversité , . . .
(zéro phyto, fauchage tardif, plantation de haies _ _
et paysages . Fiche X Fiche X
bocagéres
Engager I'établissement dans des actions de D D
.. . _ développement durable et de sensibilisation des éléves a
Sensibilisation a ;o . . Fiche X Fiche X
. I’environnement et communiquer sur ces actions
I’environnement
Développer un potager et impliquer les enfants D D
Fiche X Fiche X
Favoriser I'utilisation du vélo en créant des aménagements
Fiche X Fiche X

(appuis vélos)

Mobilité et Améliorer la sécurité routiére aux abords de I’école : D D
usages rappeler aux parents le respect des régles de sécurité, de
Ari . . Fiche X Fiche X
numeriques conduite et de stationnement aux abords ! !

Favoriser la pratique du covoiturage entre parents d’éléve

U
U

Fiche X Fiche X

U
U

Acces a la culture  Prendre en compte le handicap dans 'accés a

. L Fiche X Fiche X
et aux services I’établissement, dans les usages fche fche
Réduire les déchets d’emballage : boites a goQter, D D
X optimisation du conditionnement des pique-niques
Déchets ' Fiche X Fiche X

barquettes multi-portions, format familial, serviette en
tissu pour le déjeuner

Figure 12 : Extrait de la charte "associations"



Cc. Présentation des chartes d’engagement Lors d’un atelier

Le format présenté ci-dessus est provisoire. Afin de tester ce nouvel outil, nous avons pu organiser un
dernier atelier (le 29 juin 2016). A la suite d’une visite de I’entreprise de Mr. Lanos a Bourg-Achard, le format actuel a
été présenté devant le conseil de développement durable (C3D), des citoyens, M. Lanos ainsi qu’a notre tutrice Mme
Sabine Guitel. La présentation orale s’est déroulée en deux temps. La premiere partie récapitulait la démarche
Agenda 21 entreprise depuis le départ.

Le theme de l'atelier étant le développement économique, seules les actions liées a ce theme ont été
présentées.

A la suite de cette présentation, une séance de travail a été organisée autour de la forme, de la diffusion et
du suivi des chartes.

Celle-ci n’avait pas pour objectif de détailler le fond, mais surtout d’analyser la forme. Le débat ayant
mobilisé la majorité de I'assemblée, une discussion générale s’est engagée et tous les acteurs présents ont abordé le
sujet de concert.

d. Compte rendu de L’atelier et regard critique sur Lle format des chartes

L'ensemble des participants a la réunion étaient du méme avis concernant le format actuel des chartes :
considéré comme inapproprié. En effet, la charte n’a pas été ressentie comme une incitation a I'engagement, mais
plutét comme un questionnaire restrictif et peu participatif (oui/non).

Un probléme de suivi a pu également étre mis en avant. En effet, comment parvenir a mesurer le taux
d’implication afin de pouvoir régulierement faire le point sur les actions accomplies. Comment inciter les gens a
s’engager toujours plus de leur propre initiative. D’autres questionnements ont pu étre émis : faut-il un
ambassadeur des chartes qui pourrait jouer ce réle ? Cette proposition n’a pas rencontré d’avis favorable a ce jour
aupres du C3D qui n’est pas prét a plébisciter cette forme d’outil de I’Agenda 21.

Egalement, il a été relevé que le c6té participatif « je m’engage » n’était pas visible. Le format actuel n’est
pas optimal, des questions se sont également posées concernant la présentation de ces chartes a la société civile,
comment les sensibiliser a cette démarche ? Comment améliorer I'accompagnement personnel de la mise en ceuvre
des actions et comment porter les chartes vers un engagement collectif ? Comment identifier les actions que nous
réalisons au quotidien ? Comment inciter les acteurs a continuer et comment peuvent-ils prendre conscience du
degré de leur engagement. La prise en compte de chaque engagement contribuerait a donner I'exemple a d’autres
pour aller d’une action individuelle vers une action collective, ce qui permettrait une prise de conscience collective,
plus rapide sur les questions concernant le développement durable.
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Propositions

La durée du stage ne nous a pas permis d’approfondir ce débat. Cependant, nous avons pu aborder succinctement la
guestion et dégager quelques propositions:

Avant le lancement d’un outil tel que les chartes, il serait avisé de réaliser une sensibilisation des multiples
acteurs qui aborderait les multiples thématiques de I'agenda 21. Il serait envisageable d’initier des « cafés de
développement durable », des réunions d’entreprises dont le théme porterait sur des actions déja portées
en matiere de développement durable, etc.

Le lancement des chartes pourrait se faire en plusieurs phases. En effet, il est possible de lancer une
premiére vague d’actions sur un theme précis afin d’observer la réaction des acteurs face a cet outil.

Mettre en place un réseau d’acteurs du développement durable permettrait la mobilisation de nouveaux
acteurs et 'accompagnement de ces derniers par d’anciens engagés (systeme de parrainage, etc.).

Rythme d’évaluation entre 2 et 5 ans? Une fréquence d’évaluation réguliéere permettrait de voir
I'avancement des actions.

Nuancer le degré d’engagement selon les moyens de chaque acteur: de la volonté de faire jusqu’a la
concrétisation (cf. figure 11):

Exemple d’action : charte | Etape O: Volonté | Etape 1: action | Etape 2: action | Etape 3: action

association mais  problémes | débutée en cours totalement
rencontrés accomplie

Maitriser les

consommations en eau

au quotidien

Figure 13 : Proposition de différents degrés d'engagement
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Regard critique

Les missions attribuées

a. L’imbrication des documents et des démarches

La démarche Agenda 21 a débuté début 2014, I'annonce de la fusion en 2015. Nous nous étions alors
demandées, pourquoi I'intégration de la CCQS dans la démarche agenda 21 n’avait débutée qu’en 3° phase, et non
dés I'annonce de la fusion, soit en 2° phase. Lors des ateliers d’avril, malgré I'invitation de certains membres de la
CCQS, leur engouement face a la fusion et la collaboration n’était pas de mise. Ce manque de participation ne leur
permet pas de défendre leurs idées et projets. La CCQS ne se sentait pas impliquée dans ce nouveau projet qui
intervient suite a la fusion avec le Pays du Roumois. En effet, la démarche agenda 21 ayant été lancée par ce dernier,
I'intercommunalité n’a pas le sentiment d’avoir un réle important dans la finalisation de la démarche.

Ainsi, I’Agenda 21 n’est pas une démarche entierement intégrée par la totalité du futur territoire. Pourtant,
ce projet n’est pas totalement différent des démarches entreprises par la CCQS qui valorise I'environnement (ex :
labellisation RAMSAR du Marais Vernier).

b. Les supports produits

La réalisation des fiches diagnostics doit permettre de connaitre les éléments clés du futur territoire
Roumois-Quillebeuf. A I'issue d’une présentation orale destinée aux acteurs que nous avons pu rencontrer tout au
long du stage, ces derniers nous ont fait part de leur intérét pour notre travail et expliqué que ce dernier pourrait
constituer un socle sur lequel les acteurs du territoire pourront s’appuyer par la suite. Les fiches diagnostic
représentent une base de travail qui peut étre régulierement mise a jour.

La réalisation des cartes enjeux fut difficile. En effet, I'acquisition des données permettant leur
concrétisation fut fastidieuse (données non actuelles, probléme de communication avec certaines institutions, etc.).
La durée de réalisation d’une carte étant longue il nous a fallu anticiper les besoins en données ne sachant pas
précisément quel message nous allions transmettre en termes d’enjeux. Le choix d’un titre clé et représentatif du
territoire ou encore des données a transcrire sur la carte sont autant d’éléments auxquels il faut réfléchir pour
porter et transmettre un message, compréhensible par tous.

Le tableau comparatif des stratégies du Pays du Roumois et de celle de Quillebeuf sur Seine, a permis quant
a lui, de dégager les points forts et ceux a améliorer sur lesquels le futur territoire devra travailler. Toutefois, des
inquiétudes surviennent au sujet de I'appropriation de ce travail par les élus : parviendra-t-il a engager une vision
commune du territoire ? L’harmonisation des compétences, actions et projets sera-t-elle recherchée deés le début de
la fusion, en janvier 2017 ? Combien de temps cela prendra-t-il ? Une présentation de la fusion ayant abouti a la
Communauté d’agglomération Caux-Vallée de Seine nous a permis de mesurer I'ampleur du travail, des relations
humaines, et du temps fournit : 3 ans en ce qui concerne cette fusion alors que celle-ci était souhaitée. Qu’en sera-
t-il pour le territoire Roumois-Quillebeuf ?

Des inquiétudes surviennent également quant a I'appropriation des chartes. Si le format actuel de la charte
ne convient pas aux membres du C3D (principalement), il est alors nécessaire de remettre en question son format
avant méme de discuter de son contenu. C’est pourtant un document maitre qui sera présenté a la société civile et
dont I'appropriation par ces derniers est essentielle. Ce document se doit d’étre accessible, ludique, dynamique pour
répondre facilement a tous les acteurs, petits et grands, novices ou avertis en matiére de DD.
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c. Le déroulé de La SEDD

D’un point de vue personnel et professionnel, la préparation et I'organisation de la SEDD fut vécue comme
trés enrichissante. D’autant plus que nous avons participé a la répartition spatiale de I'événement, de certaines
activités (enquétes aupres des habitants et citoyens), réalisé des affiches publicitaires pour la journée DD et ce, a
I’échelle du Pays du Roumois... Nous avons pris plaisir a consacrer du temps pour cet événement, nous permettant
ainsi d’étre sur le terrain, au plus proche de la population.

L'objectif nous a semblé rempli, par les échanges entretenus avec les habitants du Pays du Roumois
(notamment au travers d’une boite a questions), nous avons pu voir la sensibilisation et la prise en compte de gestes
durables par les citoyens. La journée DD, a également permis d’échanger les savoir-faire entre partenaires et
citoyens. Cependant, ce fort moment d’échanges et de convivialité, refletent-ils de solides liens entre les
partenaires, entre les partenaires et la population ? Les acteurs nous ont semblé sincéres, et fiers de participer a cet
événement dans la mesure ou tous cautionnent le DD. Cet engagement est-il représentatif de tous les citoyens du
territoire ? Ainsi, était-il intéressant d’étendre ce genre d’événement au futur territoire. Seul point regrettable :
I’ensemble de la CCQS n’a pas été conviée. Le Pays du Roumois a ainsi pu organiser un dernier événement au sein de
son territoire, au plus proche de ses citoyens. D’ailleurs, qu’en est-il de I'application des actions des citoyens sur le
long terme ? Les chartes et événements tels que la SEDD permettront d’évaluer cela ?

d. Les entretiens: de la recherche d’informations a la diplomatie

Lors de la réalisation de nos fiches diagnostics nous avons pu nous entretenir avec des professionnels,
techniciens sur des themes spécifiques (eau, agriculture, énergie...). Une liste d’interlocuteurs avait été préétablie
par notre commanditaire, nous permettant d’avoir les coordonnées des personnes a rencontrer. Faute de temps
nous n‘avons pu tous les rencontrer. Cependant, la richesse de tous nos échanges méme minimes, a contribué
fortement a I'avancement de notre travail.

En effet, la prise en compte de la fusion restant trés contrastée a ce jour, les entretiens avec les DGS nous
ont permis de réaliser la situation conflictuelle actuelle. Certains nous ont fait part de leur démotivation. De plus, la
CCQS reste tres frileuse a ce sujet. En effet, les refus de la part de la CCQS pour nous rencontrer témoignent d’un
comportement méfiant envers le SYDAR. De plus, I'engouement pour cette fusion n’a pas été favorisé lors des
ateliers la CCQS ayant été peu représentée les membres présents (majoritairement CCRN, CCBI, CCAC) peuvent
mieux défendre leurs intéréts. Ce phénoméne accentue le sentiment d’exclusion de la CCQS dans ce projet de
territoire.

Encore un trop grand nombre d’acteurs du territoire ont du mal a prendre conscience de la nécessité de
cette collaboration, de ces échanges dans le but de faire progresser le territoire sur les 3 thématiques du
développement durable (économie, environnement, social). D’autres acteurs, en majorité des professionnels,
restent trés positifs a ce sujet et semblent réellement motivés. lls présentent une volonté de faire évoluer les
démarches, et pronent la coopération. La démarche LEADER prouve que le travail collectif est possible, il faudrait
alors profiter de ce programme pour travailler ensemble. Une fois le contexte politique apaisé, une marche
collective vers la collaboration des acteurs politiques sera possible, engendrant une collaboration totale des
protagonistes a travers le territoire permettant ainsi une mise en place de projets plus poussés.

Finalement, nous avons pu développer et exercer nos qualités relationnelles dans ce contexte difficile.
Malgré les difficultés engendrées, ce contexte particulier de fusion est d’actualité. Il nous a permis d’étre au cceur
des problématiques actuelles auxquelles sont confrontés de nombreux territoires aujourd’hui.
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La prise en main de la commande

Dés la premiere journée de stage, nous avons participé a la série d’ateliers permettant la réalisation de la
feuille de route intercommunale. Autour de plusieurs thématiques et en concertation avec des élus et membres du
C3D, nous avons pu voir comment se déroulait un atelier de concertation. La prise en main de la commande a d{
s’effectuer rapidement, beaucoup de notions sont arrivées a l'issue de ce premier jour.

Certains retards auraient pu étre évités dans notre planning initial si la période de familiarisation des
documents d’urbanisme avait été moins longue, et si le contexte politique avait pu nous permettre une acquisition
aisée des données. Cependant, ces 3 semaines d’appropriation de documents d’urbanisme, nous ont permis de
poser le cadre de notre travail, de planifier les missions demandées de facon optimale. Nous avons pu discerner les
avantages et inconvénients du travail de groupe. D’un c6té, de nombreux échanges permettent d’enrichir notre
production et de 'autre, des avis contrastés peuvent en ralentir la finalisation. Une synergie de groupe est donc
nécessaire, il convient de prendre en compte |'avis de chacun et d’opter vers une démarche de consensus.

Finalement, nous avons pu voir que |'organisation au sein d’'une équipe est indispensable pour mener a bien
un projet dans le temps imparti. En termes de méthodologie, I'organisation de notre emploi du temps s’est articulée
autour des rencontre avec les acteurs et du travailler avec les partenaires sur le terrain.

Cette premiére expérience s’est avérée enrichissante et professionnalisante. Nous avons pu mesurer la
difficulté de devoir gérer plusieurs aspects de projets (diagnostic, stratégie, cartes, etc.) et plusieurs thématiques en
méme temps sur une courte période. Nous avons pris conscience de I'importance du volet relationnel d’un projet. En
effet, méme si un projet est pertinent sa réalisation peut étre stoppée par les élus et autres acteurs du territoire si le
contexte politique et relationnel n’est pas favorable. A I'avenir, il serait intéressant de suivre I'aboutissement de la
démarche, d’observer I'impact de notre travail sur le long terme en particulier en ce qui concerne les politiques
publiques...

Effectivement, nous restons curieuses quant a I’évolution de la démarche agenda 21 face a la fusion du Pays
du Roumois et de la CCQS.
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Annexes

Liste et répartition des 31 fiches « diagnostics » :

Localisation-territoire-recontextualisation spatiale

Population-évolution

Voirie et infrastructures-THD- Usages numériques

Economie (générale), secteurs d'activités et filieres

Paysages et enjeux liés au foncier naturel et agricole

Urbanisme/habitat

Equipements publics intercommunaux/patrimoine des
EPCI

Eco-responsabilité et bonnes pratiques Ddurable des
communes et EPCI

Communication institutionnelle, politique évenementielle
et culturelle des EPCI

Ressource en Eau/Cycle de I'Eau

Qualité de I'Eau/Assainissement

Biodiversité/milieux naturels

Energie/énergies renouvelables

Déchets

Enfance Jeunesse Adolescence

Senior-santé-handicap

Education et formation, Education a I'environnement et a
la citoyenneté

Culture

Sports

Général

Général

Général

Général

Général

Général

Général/EPCI

Général/EPCI

Général/EPCI

Environnement

Environnement

Environnement

Environnement

Environnement

Senvices a la
population

Senvces a la
population

Senvices ala
population

Senices a la

population

Senices a la
population

claire/julia

claire/julia

charlotte/yasmina

charlotte/yasmina

claire / julia

claire/julia

charlotte/yasmina

charlotte/yasmina

charlotte/yasmina

claire/julia
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Figure 14 : Liste et répartition des fiches "diagnostics"
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Le 8 juillet 2016 : Présentation orale (retour de notre travail sur les fiches « diagnostics »)
devant les acteurs que nous avions rencontrés :

Nous avons débuté cette présentation orale en précisant le cadre de notre travail, c’est-a-
dire son contexte territorial et politique ainsi que les objectifs de notre mission au sein du SYDAR.
Nous voulions présenter de maniére synthétique les éléments principaux caractéristiques du
territoire Roumois-Quillebeuf pour chacune des 31 thématiques. Voici ci-dessous 3 exemples de
thématiques que nous avons présentées :

Donnés clés:
16% de plus de 65 ans et 7% de plus de 80 ans

Senior/Santé

[ Acteurs clés : CLIC, CCAS }

Un territoire a adapter au regard de la population vieillissante

vices pour les seniors.

YT SRR —— .
@ e s e emrnt oo 11 4)
UTAS (Unie Tarrfteriobe o Actiun Souiobe )

Port e So grapuiation &4 phes da 73 eee.
b
a3
|_ERE
-
o 5 12
)
Atouts Faiblesses Opportunités Menaces
- Aide a domicile - Difficulté d’accés auxsoins - Développement de maisons de santé, -Eloignement des hopitaux pourles
structurée, serviced’aide - Manguede aide a domicile a amplifier actes supérieurs, des services
a la personne actif professionnalisme desCCAS - Médicaliserlarésidence Personnes dgées -Accentuation de la désertification
- Installation de - Personnes dgées sont de Bourgtheroulde médicale
nouveaux praticiens: excentrées - Un service detransport 3 lademande a -Difficultés de maintien des publics
dentistes, infirmiers valoriser pour les personnesayant des agés(méme sans dépendance surle
problémes de mobilité territoire) sur CCQS
- nécessité d’un accompagnement pour - Eviter la standardisation des solutions

aiderces personnesalaprise de décisions car lespersonnesontdesdegrésde
dépendance différents

Figure 15 : éléments caractéristiques du territoire Roumois-Quillebeuf concernant la thématique « senior/santé »
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Une offre en transport en commun réduite et inégale

Les navattes

Can EUBI 407

_ O

A
COM ey
oty

e TN
s Coran PATERE 0

-
Acteurs clés : Conseil régional,
Conseil départemental, Associations

"

Donnéesclés :
* 89 % desdéplacementsdomicile/travail
s'effectuent en voitureindividuelle

*  15% travaillent surle territoire devie 0 S 10 b H S I S i e 0y
R L — Femns dws Arwmnre
*  Offrelimitée entransporten commun 3 ’
Atouts Faiblesses Opportunités Menaces
Importancerelativedes - Forte habitude a utiliserle - Encourager lesalternativesal’usage  La créationd’une offreen
flux domicile-lieu véhicule individuel dela voiture transport local pourrait devenir
- Peuoupas d'actiondansle un élément générateur de
domaine des déplacements mitage de I'habitat
doux

Figure 16: éléments caractéristiques du territoire Roumois-Quillebeuf concernant la thématique « transport »

Economie générale Une économie a dominante présentielle

Données clés

Sphére présentielle : 68% sur le Pays
Roumois, 74% sur la CCQS

Nombre total d’emplois (en 2012): 9466

De nombreux agents travaillent dans les CC:
76 sur la CCQS, 377 sur le Pays Roumois

Nombre d'emplois par secteurs d'activité EPCI
Roumois-Quillebeuf

Administration... [
Commerce,... I

Construction NN
Industrie N
Agricufture il
0 2000 4000 5000
® RoumoisNord ® Quillebeuf sur Seine
W Bourgtheroulde Infrevilie B Amfrevilie s campagne - "r..._.......... 8 % 10N i A it e 04
b S s
Atouts Faiblesses Opportunités Menaces
Une forte base Des modes de développement Candidature Leader portée parle Un positionnement ambivalent
présentiellea exploiter contrastés entre diverses parties du Parc, le Pays du Roumois etle Pays ou un potentiel d’autonomie
territoire Risle Estuaire (surlavalorisationde inaccompli

Des « ressources » I'économie de proximité)

localesvariéesattachées Desressources peuvaloriséesdansle
adessavoir-faire(dans  cadre d’activités économiques (bois  La proximité de Rouen etdu portdu
les différents secteurs) énergie, bois construction, produits Havre développe encoredesactivités
agricoles labellisés...) de reconditionnement (containers) et
logistiques

aveclescréateurs
d'entreprises

Figure 17: éléments caractéristiques du territoire Roumois-Quillebeuf concernant la thématique « économie »

Perte de contactlocalement



3 Age
Inom : Tl

® Compte les animaux de la farme
at marque la nombre dans a case :

* A quol sert la couche d'azone 7
0) A nous falre brornzer
bj A nous protéger des métdorites
¢) A nous protéger dan rayona du solell

* Retrouve les courgettes at entours-les

A NA

* D'ol provionnant los pommon de teme qul ont
td utilisdas pour falme |as frites da 1s Buvette?
Ecrin la néponsa dana 'ancadnd :

Pour blon dormir, la température Idéale d'une
chambre aot de :

g) 14°C b) 16°C oy 2°C
Quelle est |2 salson da |'asperge?

Sur 100% de consommation d'sat potabls,
comblen de pourceninge ast consacrd &
bolsaon?

1%
b} 27 %
.60 %

Laqualis de cas Bctivitds dmet le plus de gaz &
affet da sarre on France 7
%) Le tranmport

PARCOURS DES SAVOIRS

* Rends-tol au pdle environnement
ot éponds A la question sulvante :
Quedle quantité d'sau potable
consomma une famille par jowr?

a) 80 L par jour
b) 120 L par jour
€) 150 L par jour

* En comblan d’anndes un chewing gum
sa dédcomposa-t-il 7

a) 5 ana
b} 2ans

* Rends-1ol au stand
s it

QUIZZ DEVELOPPEMENT DURABLE

® Sur queiles basea est fondé la commercs
dquitsbis ?

* En combien de temps un sac en plastiqus
sa décomposs-t-47

a) 1 an

b} 250 ana
c) 450 sna
d) 1000 ana

* Ou'sst-ce qui consomme la plus d'dnergle
dans ia maslson?

Romise des quizz & 18030 & 'accueil
Remise des prix & 17h au centre Gilbert Martin

Figure 18: Recto et verso des quizz pour adultes et enfantes
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- " SEMAINE
| ¢« Dimanche 5 Juin 2016

30 WAL~ 3 1N

| —mas——

Progfamme de la journée O

N —

14h ot 17h
- "Nbulltion, ¢

“Le Grand joy ¢

: . devant » pour les enfants
0h 2 18h = autour du réchauffement
Ateliers et animations de -t ]
sensibllisation au
Développement Durable
Promenades en dnes bités et
mini ferme
Expositions des travaux des

collégiens et des centres de
loisirs autour du

développement durable

P Atelier réparation cyclo, ,

\ prévention routiére et parcourSids
maniabilité pour enfants ,
Stands de producteurs locaux e
atelier cuisine
Musique Folk
Boite 3 question/interview

Figure 19 : Programme de la journée du village DD
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Plan du Village du Développement Durable
Dimanche 5 juin 2016

Figure 20 : Plan du village du développement durable

Exposants et animations
sur site
n Accuell - information

Péle Agriculture & Alimentation:
Ormdum-umm o

et Rhisbarbe du Roumols
(©)Nicolas Pinel, Cidre et viande bovine

Péle Evironnement:
] et Maison de F'eau de Thuit
Signal

Habitat et Développement, ALEC 27
SDOMODE et SERPN

Pole Mobilité
JParcours vélo, Stand magulltage
Ateliers prévention et répasation -
Cyclociub du Roumols

B {35 Boite & questions

Venez vous exprimert
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