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Le SDAASP (Schéma Départemental d’Amélioration de
I'Accessibilité des Services au Public)

e S’inscrit dans le contexte de la loi NOTRe

e Vise a dresser un état des lieux des services au public (publics ou privés) présents dans
chaque département,

e Analyse des besoins et identifie les territoires présentant un déficit d'accessibilité a ces
services,

® Programme d’action (6 ans) comprenant des objectifs quantitatifs et qualitatifs,

— Démarche classique d’un schéma— fognl_sy TECH’
TOURAINE Réalisation : éléves Polytech T —
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D’une démarche globale d’un schéma “classique” vers une démarche dynamique

- Une démarche prospective classique de plus
en plus remise en cause, Diagnostic

- Objectif d’intégrer cette approche de
diagnostic dans un processus plus dynamique ’ L 4
par le biais d’indicateurs.

-

- Avantages: actualisables régulierement dans
le temps, plus lisibles et simples

Schéma représentant la dynamique d’évaluation de I'indicateur —
Réalisation : éléves Polytech
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Les questions d’aménagement suscitées par le schéma

® Rendre un service au public est-il uniquement une question de géolocalisation
?

e Faut-il dissocier I'offre et la demande dans I’établissement des outils
d’évaluation du schéma?

e Comment peut-on induire les acteurs clés dans |’élaboration du SDAASP et son
évolution?



Les notions du schéma

- Notions de services au public et services publics, une distinction importante

Service public : se concentre sur les services organisés dans une intention d’intérét général.

Service au public :

o Marchands / non marchands,

O Publics / privés,

o Multithématiques (Santé et dépendance, action sociale, Services administratifs de
proximité, Enfance/jeunesse, Emploi/formation/insertion, Activités sportives,
culturelles, de loisirs, Commerces et services marchands de proximité, Sécurité, etc.).
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Les notions du schéma

- L’accessibilité

e Une notion complexe :
O Ne se limite pas a sa composante physique

(notamment accessibilité aux PMR) ou

présentielle.

Caractéristiques variées :

I'accessibilité physique : temps d’acces,
distance,
I"accessibilité fonctionnelle: horaires,

disponibilité, co(t, délais d’attente,
I'accessibilité pratique: internet, téléphone et
! modalité d’accés, existence de services

.f Libereé « t;lw « Fraternité .7
assocles.
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Schéma représentant la dynamique de la notion
d’accessibilité
Source: La territorialisation et I'accessibilité des services
publics, parapublics et sociaux - Avis CESA n°2-01 — Avril
2001
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Carte isochrone du
SDIS du département
d'Indre et Loire
(cartes ne prenant en
compte que les
casernes du
département) -
Source : éleves
Polytech Tours
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1 G unrt
AR 39‘

Couverture du département en minutes. Couverture du département en minutes:
‘Couverture de la population Couverture de la population N
I 2425 navtants non couverts & mons de 20 min A I 2356 ratstants non couverts & mons de 15 mn A
613741 habitants COuverts & mong 0 20 mn HOTTI0 hattanes Couvents b Mo de 19 M
Classification des casernes Classification des casernes
® M * o
@ cs @ cs
@ o= @ o
Trongons routers ot bt Trongons routens et bits.
Scénario ; vitesse lbre diminuée de 20 % aucune route infranchissable Scénano | vitesse kore dminube de 20 % aucune route nfranchasable
Date: 170872016 s 10 20Kkm Date: 170872016 o 5 10 20 Km
Source: OE2T, BD TOPO 37, données insee 201, étudiants de polytech Tours | SN . | Source: OE2T, BO TOPO 37, Insee 2013, de Tours { NI




Meéthode de mise en place des indicateurs

1 - Fiches thématiques

- Détermination des
thématiques

- Elaboration de fiches
synthétiques

7 - Indicateur: Test

- Test des indicateurs

- Implémentation jusqu’a
obtenir des indicateurs
opérationnels

A

6- Indicateur:| Affinement

- Affinementa partir des
résultats obtenus lors de
I'étape précédente

w
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Schéma synthétique de la méthode de mise au point des

indicateurs — réalisation : éléves de Polytech

2 - Indicateur: Premiére approche 3 - Rencontre avec les parties

prenantes

- Balayage des données
fournies par I'OE2T - Prise de rendez-vous

- Définition précise des Coiifrontation de nos
indicateurs par thématique indicateurs avec la
réalité

- Recherche des données
mangquantes

5- Confrontation des acteurs
|- Organisation de
réunions pour mettre en
confrontation les
acteurs avec nos
indicateurs.

!

Indicateurs satisfaisants

4 - Indicateur: Ajustement

- Ajustement a partir des
résultats obtenus lors des
étapes précédentes

7 - Indicateur: Fin

- Indicateurs
NON oul opérationnels
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ll. Mode d’emploi des indicateurs

Méthode générale

- Une méthode duplicable :

e Lathématique sécurité = précurseur de la méthode

e Autres thématiques = vérificateur de la méthode

- Une méthode en cinq points :

. Rencontre avec les acteurs => dimensions de la notion => Indicateurs et leur fonctionnement =>

. Représentations => Finalités des indicateurs

' Liberié « Egalité + Frateraité POLYTECH"
REPUBLIQUE FRANGAIS TOURS )

f—
TOU RAIN E PREFECTURE Département
LE DEPARTEMENT D'INDRE-ET-LOIRE Aménagement et Environnement



La thématique de la sécurité

TOURAINE

LE DEPARTEMENT

z

Accessibilité au service de la
sécurité:
® notions de distances et
de temps (temps
d’intervention),

e limitation des
déplacements
(dématérialisation).

- Acteurs rencontrés

POLYTECH’
TOURS

Département

w

Structure Acteurs Rble/Grade Informations Données
Conseil Monsieur Chefdeservicedela | Lesprincipales missions duservice securite :
Départemental | MADINIER securite -la stirete
-la gestion de situation d’urgence et crise
~la defense
Détails sur le Centre de Traitement et de
Régulation de I'Alerte (CETRA).
Gendarmerie Monsieur Chefd'escadrondela | Sujetsabordes: Effectifs des gendarmes par
LE GOFF YVON gendarmerie - I'organisation, caserne
o les actions,
= les enjeux
- les principaux acteurs leviers,
SDIS37 Monsieur Directeur = I'organisation,
LE COLONEL | departementaladjoint | — les actions,
FOURNIER = les enjeux,
= les principaux acteurs leviers.
SDIS37 Madame Chef duservice de Isochrones des VSAV et SPS
TOULAT I'information (Ambulances et Sac Premiers
geographique Secours)a 20 minutes du
SDISS37
Les données concernant les
Cls.
SDIS37 Commandant | Chefdugroupement | Organisation duservice SDIS37, SDACRE
BRETON logistique, Indicateurs créeslors du SDACRE, Schéma régional
equipements et Complexite de I'evaluation du service. d’organisation des soins
matériels
SDIS37 Monsieurle Directeur Adonné sonpoint de vue sur les questions de
colonel départemental I"auto-evaluation des casernes oudes centres
REVERCHON de secours.
Polytech Tours Monsi Polytech/SP Nous aaidés sur la comprehension des Cartesisochrones prenanten
onsieur 3 e b F :
Etienne volontaire distanciers areprésenterpourle sDIS compte les vitesses des

vehicules

Aménagement et Environnement
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- Dimensions de la notion d’accessibilité a la sécurité

Accessibilité a la sécurité

(SDIS 37 - gendarmerie - police)

Matériels Hommes

Kilométres parcourus Ancienneté

Qualifications

Formation Communication

Voirie
inaccessible

Stabilité Disponibilité

zone rurale type de
ou urbaine véhicule 12



— Indicateurs et leur fonctionnement
Outil simple et opérationnel : R

Logiciel de traitement des réponses de I'enquéte

\ s . n
e Systeme d’auto évaluation => Enquéte
interne,
non
Lors de linscription des résultats dans le tableau ci-dessous, veillez 3 suivre
la légende et plir les cases bl I ! 1
\ e . . . -
e Systeme d’évaluation : Outil technique : Macro —
. >3 .
é peu couteux
Excel' Temps d'i couteux |
. Considé qu'il est p d indre un temps d‘interveﬂtimdcl _ I
: A5 mi pour du territoire ?
. . e : - = : =
° Calcul de po|nt => code couleur af|n d evaluer  Pessédezvous suffisamment de moyens matériels pour couvrir latotalice A
- des opérations de type "secours a personnes” (SAPJ?
. . Sinon, 3 combien estimez-vous la mise a niveau du matériel? i
Ie se rVICe . * Posséd suffi de matériels pour assurer les o
. opérations de type “incendies” (INC) ? non
. Sinon, 3 combien estimez-vous Ia mise 3 niveau du matériel ? eu couteux b
S F S suffi de moyens matériels pour assurer les ki 1
o Ve r-t : B on opérations “diverses / prévention” (0D} ?
. Sinon, 8 combien estimez-vous la mise a niveau du matériel ? 1
- F suffi de ¥ matériels pour assurer les a6 1
- opérations de type “accidents de la voie publique” (AVP)?
. Sinon,a bi i |a mise @ niveau du ériel ? 1
. suffi. de ¥ ériels pour assurer les
opérations de type “exceptionnel” (exemple: crash de I'alpha jet 3 non (4]
Vouvray)?

O Rouge : Perfectible
W =N

| Liberté « Egalité « Fraternicé POLYTEC H‘
e — REPUBLIQUE FRANGAISE TOURS ;
TO U R A I N E PREFECTURE Département
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- Représentations

La représentation de l'indicateur de type enquéte passera par
une carte interactive.

La fenétre “ Synthese de I’auto-évaluation” indiquera :
les informations pratiques de la structure,

le total de points obtenus par I'enquéte,
le code couleur,

le détail des réponses aux questions.

L'objectif de cette représentation est d’avoir un outil
permettant un suivi rapide et des mises a jour automatiques.

Représentation de

Département
Aménagement et Environnement

'F O POLYTECH® l'indicateur - réalisation :
TOURS éléves de Polytech

Bilan fictif du service rendu parles gendarmeries du département d'indre et Loire

Synthése de I'auto-évaluation:

Brigade territorial de XXX
Responsable: Commandant XXX

@ Saisi le 17/09/2016
@ ® Total de points obtenus: 7
@®
Détails des points:
@ o .
=3 PRRC L
O’ ®.7~

®

®
®
®
-,

. ®
' @ ®
@
®
@®
)
®
®
N
Légende
Auto-évaluation : inal 193 fant ooint
Effectifs
. Bon
& Ssatisfaisant
@ Perfectibie 0 10 20 40
L A A A 1 A A A J I'Z




—> Pistes d’amélioration/approfondissement
e Mettre en place des coefficients/pondérations

® Mise en place d’'une deuxieme enquéte destinée aux victimes

E“. POLYTECH’

'r Libersé = Egalicé » Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE TOURS
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Apercu des autres thématiques

o=
4 m =
4 thématiques retenus sur les 12: Sécurité, mobilité, services marchands - -
et internet/téléphonie °
Informations sur I'association X :
—> Services marchands : Carte isochrone et application web pour l'usager Siciobas i
et I'élu de la commune. R S
° Subventions :
Je suis intéressé(e) par :
° Date de création:
Entrer le nom de votre commune : K
Commerces de 1°* nécessité

: b
St XX de Touraine
°
Vous étes :

Carte de la géolocalisation des Liste des
w services de 14 nécessité sur la associations existantes

commune

Association X %
Entrer votre code personnel : Association Y
TSRS PR SR S e S s S S B S
leso e ' Association Z

Nouvelles associations




Boulangeries Donnersonavis:

A A & A
Géolocalisation des boulangeries : loR R R
Ciguer sur ko bouicngene Se votre chou Voir les avis
J‘ ) '._“ = '
Ceservice est bien rendu  [M]

Ceservice a besoin d’améliorations D

Justifications :
Renseigrements sur Ic boulcngene sélectionnde SR —— -

Adresse : XXXX

Horaires d’ouverture : XXXX
Association : xxxxx
Siteinternet : xxxxx
Téléphone : xxxxx

Livraison : oul NON

, Représentation fictive de la « confortabilité spatiale » des services
Wiberst - Egalt = Fraerniv groupés en Indre et Loire o POLYTEGCH"

REPUBLIQUE FRANCAISE

—
TOURAINE © PREFECTURE

LE DEPARTEMENT D'INDRE-ET-LOIRE
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Apercu des autres thématiques .

Proportion de la population ayant au maximum la 4G, 3G et 2G
des communes limitrophes d'Indre et Loire

- Internet/téléphonie : carte interactive illustrant les taux
de population répartis dans tous les types de débits sur
chaque commune et enquétes aux particuliers.

| Entrer le nom de la Commune I

{1l faut un mot de passe et E
i unidentifiant pour !
i accéder a cefte partie. !
[ Internet ] [ Téléphonie mobile ] ,,,,,,,,,,,,
1 Voir les carte des |
T
Je posséde Jeen posséde un  Voir le zonage du |
internet 1 réseau !
e iiaas Seih il SSl SE |
I T " N i
ReABHewIae Je n'en posséde pas —L - ?l_atjsflliu_ef N R:aau maximum de la Commune
ShOE 0 T 0 nb_pop_a6
‘ —

I ¥ . | Nb_pop_3G

vai L irl \Y !
Jorial pas L vorlesas 1 o LIS,

internet chez moi

8
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Apercu des autres thématiques @

—> Suite du schéma pour Internet :

Je posséde internet
“Quelle est l'utiisation
possible avec votre
débit?”

P e r— - - ——

1 1
s | e oo e e e e e B et - - 1
1 ) | Jani : ! | ! I Jarrive a faire toutes |
U oy arrive a avoir la TV et | 1 i S :
: Jarnvejm asurfer | : le télépt par X : J'arrive & taléc 1 : les utilisations possibles |
: sur internet ! - ft s 1 orve harges 1 1 avecune durée de !
i (entre 0 etd Mbs) | internet. Jarrivea | | beaucoup de fimet de | | téléct t rédut '
, : | télécharger musique et | : musique i 1 (>20 Mbs) !
i \ , films convenablement | , (entre 13 et 20 Mb/s) ! | 1
et i (entre 5et12 Mbs) | I ! bemmm e e e e e ==
(Lo S e . (e ——
“Ce débit vous suffit-il?"
- : | PR, i
'r = N {ow | | NON i
i bacaqea=a lecageces 1
Liberté » Egalité = Fraternité 2
/ REPUBLIQUE FRANGAISE POLYTECH
TOURS
TOURAINE D';IRIIgEE-(E:TT-‘i?)TRE “Pourquoi?” Département

Aménagement et Environnement
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Apercu des autres thématiques

-> Suite du schéma pour Internet :

Je posséde internet
*Quel est le prix de

votre internet?”

-—— - -

| 2140 € |

] =

| 0-20€ !

| I —— |

-k -y

“Comment le prix vous

parait-il?"

*Pourquoi?”

| 41.606 | | 61-100€ '

E!
=23

Liberté « Egalité o Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFECTURE
D'INDRE-ET-LOIRE

Je posséde internet

“Par quels moyens
avez-vous internet?”

‘Pourquoi?”

e,
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Apercu des autres thématiques

—> Suite du schéma pour Internet :

A l'extérieur de chez moi
“Par quels moyens avez-

Je n'ai pas internet chez moi

“Quelles sont les raisons?”

vous internet?”

1 ] 1 I 1 - e Sm——_—— eme-= ———

:Jen'envel.lxpas: : Jene peux pas

e & =] e e = |

H : ,
: :
E EPN? ] “Pourquoi?”
'
i isochrones autour des EPN |
e e
“‘Pourquoi?”
'r Liberié « ;ﬂli « Fraternité P D L Y T E c H .
e — REPUBLIQUE FRANGAISE A
TO U RA I N E PREFECTURE Département
LE DEPARTEMENT D'INDRE-ET-LOIRE Aménagement et Environnement



Apercu des autres thématiques

- Mobilité :

Carte avec les éléments suivants :

les villes multimodales,
les villes desservies par les TAD,
les villes reliées par réseau de transport

les villes sans réseau fil vert et sans

plateforme multimodale,

les les tracés des différents réseaux.

Enquéte d’auto-évaluation.

—
L —

TOURAINE
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e

..................

(o |

Absence
d’utilisation

A

g

Quelles sont les raisons ?

* Pour travailler

= Pour faire des achats

* Pour aller voir des
amis/famille...

= Autres déplacements

\

Pourquoi utiliser ce
mode de transport?

Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFECTURE
D'INDRE-ET-LOIRE

Pourquoi?

Le logiciel affiche les moyens de transports

Véhicule
personnel

Covoiturage

J

1 Absence non ] [ Sa présence serait
: dérangeante utile
Pourquoi? A quelle fréquence
utiliserez-vous ce moyen
de transport?

l

Pourquoi souhaiterez-
vous avoir ce type de

transport?

POLYTEGH’
TOURS !

Département
Aménagement et Environnement
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Précision pour les autres modes de déplacement

Posséde un vélo

Ne posséde pas de

Utilisation

Absence
d’utilisation

Peutsedéplaceré [ Ne peut pas de déplacer
apied J
Réguliérement Rarement

Pourquoi?

Quelles sont les raisons ?

= Pour travailler

* Pour faire des achats
Pour aller voir des
amis/famille...
Autres déplacements

\

Pourquoi?

Pourquoi utiliser ce
mode de transport?

POLYTECH’
TOURS

Département

Aménagement et Environnement

23



Précision pour les autres modes de déplacement

Posséde un
Utilisation Absence d'utilisation [ ;Icu{
Absence
Utilisation d'utilisation

Pourquoi? Pourquoi?

Quelles sont les raisons ?

®= Pour travailler
= Pour faire des achats

= Pour aller voir des Pourquoi utiliser ce
'r amis/famille... mode de transport? o POLYTECH"
.

—_—— = Autres déplacements TOURS
TOURAINE s 24
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lll. Retour sur expérience et apports du stage

- Experience sur le travail d’un schéma

- Connaissance du fonctionnement des institutions publiques

- Expérience de travail collectif et autonome

- Immersion au sein du monde professionnel grace aux différentes rencontres avec beaucoup
d’acteurs (élus, sapeurs pompiers du SDIS37, maires...) lors de réunions ou d’entretiens,

- methode innovante et originale par le biais d’indicateurs

d = N
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MERCI| DE VOTRE ATTENTION

MERCI A TOUTES LES PERSONNES QUI NOUS ONT
AIDES DURANT CE STAGE.
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