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● S’inscrit dans le contexte de la loi NOTRe

● Vise à dresser un état des lieux des services au public (publics ou privés) présents dans

chaque département,

● Analyse des besoins et identifie les territoires présentant un déficit d'accessibilité à ces

services,

● Programme d’action (6 ans) comprenant des objectifs quantitatifs et qualitatifs,
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Le SDAASP (Schéma Départemental d’Amélioration de 

l'Accessibilité des Services au Public)

Diagnostique Enjeux Fiches actions

Démarche classique d’un schéma–

Réalisation : élèves Polytech



D’une démarche globale d’un schéma “classique” vers une démarche dynamique

→ Une démarche prospective classique de plus

en plus remise en cause,

→ Objectif d’intégrer cette approche de

diagnostic dans un processus plus dynamique

par le biais d’indicateurs.

→ Avantages: actualisables régulièrement dans

le temps, plus lisibles et simples
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Schéma représentant la dynamique d’évaluation de l’indicateur –

Réalisation : élèves Polytech
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● Rendre un service au public est-il uniquement une question de géolocalisation

?

● Faut-il dissocier l’offre et la demande dans l’établissement des outils

d’évaluation du schéma?

● Comment peut-on induire les acteurs clés dans l’élaboration du SDAASP et son

évolution?

Les questions d’aménagement suscitées par le schéma



→ Notions de services au public et services publics, une distinction importante 

Service public : se concentre sur les services organisés dans une intention d’intérêt général.

Service au public : 

○ Marchands / non marchands,

○ Publics / privés,

○ Multithématiques (Santé et dépendance, action sociale, Services administratifs de 

proximité, Enfance/jeunesse, Emploi/formation/insertion, Activités sportives, 

culturelles, de loisirs, Commerces et services marchands de proximité, Sécurité, etc.).

Les notions du schéma
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Les notions du schéma

→ L’accessibilité 

● Une notion complexe :

○ Ne se limite pas à sa composante physique

(notamment accessibilité aux PMR) ou

présentielle.

Caractéristiques variées :

l’accessibilité physique : temps d’accès,

distance,

l’accessibilité fonctionnelle: horaires,

disponibilité, coût, délais d’attente,

l’accessibilité pratique: internet, téléphone et

modalité d’accès, existence de services

associés.
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Schéma représentant la dynamique de la notion 

d’accessibilité

Source: La territorialisation et l’accessibilité des services 

publics, parapublics et sociaux - Avis CESA n°2-01 – Avril 

2001
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Carte isochrone du 

SDIS du département 

d'Indre et Loire 

(cartes ne prenant en 

compte que les 

casernes du 

département) -

Source : élèves 

Polytech Tours



Méthode de mise en place des indicateurs
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Schéma synthétique de la méthode de mise au point des 

indicateurs – réalisation : élèves de Polytech



II.  Mode d’emploi des indicateurs

Méthode générale

→ Une méthode duplicable : 

● La thématique sécurité = précurseur de la méthode

● Autres thématiques = vérificateur de la méthode

→ Une méthode en cinq points : 

Rencontre avec les acteurs => dimensions de la notion => Indicateurs et leur fonctionnement =>

Représentations => Finalités des indicateurs 
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La thématique de la sécurité

→ Acteurs rencontrés 

Accessibilité au service de la 

sécurité: 

● notions de distances et 

de temps (temps 

d’intervention),

● limitation des 

déplacements 

(dématérialisation).
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Monsieur 
Etienne



→ Dimensions de la notion d’accessibilité à la sécurité
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→ Indicateurs et leur fonctionnement
Outil  simple et opérationnel : 

● Système d’auto évaluation => Enquête 

interne,

● Système d’évaluation : Outil technique : Macro 

Excel,

● Calcul de point  => code couleur afin d’évaluer 

le service :

○ Vert : Bon

○ Jaune : Satisfaisant

○ Rouge : Perfectible
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La représentation de l’indicateur de type enquête passera par

une carte interactive.

La fenêtre “ Synthèse de l’auto-évaluation” indiquera :

● les informations pratiques de la structure,

● le total de points obtenus par l’enquête,

● le code couleur,

● le détail des réponses aux questions.

L’objectif de cette représentation est d’avoir un outil

permettant un suivi rapide et des mises à jour automatiques.

→ Représentations
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Représentation de 

l'indicateur - réalisation : 

élèves de Polytech



→ Pistes d’amélioration/approfondissement 

● Mettre en place des coefficients/pondérations

● Mise en place d’une deuxième enquête destinée aux victimes
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Aperçu des autres thématiques

4 thématiques retenus sur les 12:  Sécurité, mobilité, services marchands 

et internet/téléphonie

→ Services marchands : carte isochrone et application web pour l’usager 

et l’élu de la commune.
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Représentation fictive de la « confortabilité spatiale » des services 
groupés en Indre et Loire 
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→ Internet/téléphonie : carte interactive illustrant les taux

de population répartis dans tous les types de débits sur

chaque commune et enquêtes aux particuliers.

Aperçu des autres thématiques



Aperçu des autres thématiques

→ Suite du schéma pour Internet :

19



Aperçu des autres thématiques

→ Suite du schéma pour Internet :
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Aperçu des autres thématiques

→ Suite du schéma pour Internet :
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Aperçu des autres thématiques

→ Mobilité :

Carte avec les éléments suivants :

● les villes multimodales,

● les villes desservies par les TAD,

● les villes reliées par réseau de transport

● les villes sans réseau fil vert et sans

plateforme multimodale,

● les les tracés des différents réseaux.

Enquête d’auto-évaluation.
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III.   Retour sur expérience et apports du stage

→ Experience sur le travail d’un schéma

→ Connaissance du fonctionnement des institutions publiques

→ Expérience de travail collectif et autonome

→ Immersion au sein du monde professionnel grâce aux différentes rencontres avec beaucoup

d’acteurs (élus, sapeurs pompiers du SDIS37, maires…) lors de réunions ou d’entretiens,

→ methode innovante et originale par le biais d’indicateurs
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MERCI DE VOTRE ATTENTION 

MERCI À TOUTES LES PERSONNES QUI NOUS ONT

AIDÉS DURANT CE STAGE.


