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u De nouveaux comportements Emergence du e-commerce en France (BtoC) :

S “sociétaux” favorisant . , !

" rutilisati ve d’Int ¢ - 600 millions de transactions en 2013 : +13,5% par rapport a 2012,

~ utilisation massive d’internet... - 51,1 milliards d’€ de chiffre d'affaires : +17,5%,

‘E‘ notamment pour consommetr... - 138 000 sites marchands actifs : +17%. @
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: Impacts sur la ville du XXléme siécle :

™ LOGISTIQUE : problématique du “dernier kilometre” & COMMERCES : "Showroom” et “"Web to store”.
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S.| Une émergence du e-commerce confirmée par les acteurs locaux
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= 3 défis a relever pour la Principa

= :

kca - un défi “Commerc

2 - un défi “Logistiq

Q - un défi “Fis
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3) La gestion du dernier kilometre a Monaco
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Le processus opérationnel

Obijectifs Schéma
Jec S
stratégiques directeur ) i
Solution proposée :
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. Créer un local de massifica-
Concertation . oo
, tion et de mutualisation des
v - colis destinés aux particuliers
Projet moneégasques.
logistique

Principe du local : Un transfert de responsabilité pour le dernier kilometre...
impliquant des conséquences et des contraintes... mais des gains pour la Principauté.

Opportunité fonciére :
500 m?du projet d’entrée de ville (Jardin Exotique) réaffectés au
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