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FORMATION PAR LA RECHERCHE ET PROJET DE FIN D’ETUDES

La formation au génie de I'aménagement, assuréelegatépartement aménagement de I'Ecole
Polytechnique de I'Université de Tours, associesdanchamp de I'urbanisme et de 'aménagement,
l'acquisition de connaissances fondamentales, Uimsitipn de techniques et de savoir faire, la
formation a la pratique professionnelle et la faiorapar la recherche. Cette derniére ne vise pas a
former les seuls futurs éléves désireux de prololeye formation par les études doctorales, mais to
en ouvrant a cette voie, elle vise tout d'abore\afiser la capacité des futurs ingénieurs a :

» Accroitre leurs compétences en matiére de pratjgnedessionnelle par la mobilisation de
connaissances et techniques, dont les fondementenéénus ont été explorés le plus finement
possible afin d'en assurer une bonne maitriseléutelelle et pratique,

e Accroitre la capacité des ingénieurs en génie amdhagement a innover tant en matiere de
méthodes que d’outils, mobilisables pour affrorderésoudre les problémes complexes posés par
I'organisation et la gestion des espaces.

La formation par la recherche inclut un exercicéiviiduel de recherche, le projet de fin d’études
(P.F.E.), situé en derniére année de formationétiages ingénieurs. Cet exercice correspond a un
stage d’'une durée minimum de trois mois, en labomatde recherche, principalement au sein de
I'équipe Ingénierie du Projet d’Aménagement, PagsatgEnvironnement de 'UMR 6173 CITERES a
laquelle appartiennent les enseignants cherchewtgpartement aménagement.

Le travail de recherche, dont I'objectif de base dacquérir une compétence méthodologique en
matiere de recherche, doit répondre a I'un des dearxds objectifs :

» Développer tout une partie d'une méthode ou d'util ouveau permettant le traitement
innovant d'un probleme d’aménagement

» Approfondir les connaissances de base pour mignanéér une question complexe en matiere
d’aménagement.
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| NTRODUCTION

Nombreuses sont les personnes qui disent qu'elésent pas la ville a cause de la pollution, du
monde, de la circulation, du manque de verdure.le®fustifications sont nombreuses. Pourtant,
aujourd’hui, 77% de la population francaise vitvilte. Bien sur, il y a certains individus qui sasrt
guelque sorte contraints d'y vivre, mais cela mewne le qualificatif d’ « aimer » est en fait #éun
jugement personnel, qu’il ne signifie pas la mérhese pour tout le monde. Une majorité de la
population dit ne pas aimer la ville pour tellestelles raisons, mais tout le monde n’aime paslla v
de la méme facon.

En fait, cela passe par le rapport affectif qu'Btdindividu avec la ville. Chaque personne nasent
pas le méme rapport affectif a la ville selon sge,&on passé et de nombreux autres facteurs.

Plusieurs étudiants se sont déja prétés a I'étudeagdport affectif a la ville chez I'individu. Une
premiére recherche, réalisée en 2000, a permisodéren I'existence du rapport affectif a la villeez

un individu quelconque. Ces recherches ont apglaséconnaissances plus complétes sur la notion de
rapport affectif a la ville, au lieu.

Ainsi, nous savons qu'’il existe au moins quatreéégaties de déterminants du rapport affectif a la
ville : les aménités, évoquant les éléments agedafplii se trouvent dans I'environnement urbain ;
'urbanité, composée de I'ensemble des liens s&cifui existent ou se créent dans la ville ; la
lisibilité, définissant une ville identifiable, remguable ; et la civilité, renvoyant aux relations
gu’entretient un individu avec d’autres personnes. plus, le rapport affectif a la ville est un
sentiment qui se construit & partir d’'un jugemeatspnnel. Il se forme et évolue en fonction de
I'apprentissage et de I'appropriation de I'individda ville.

Les professionnels de I'urbanisme sont des inds/@menés a évoluer dans la ville qui se trouve étre
également leur lieu de travail. En effet, les pssfennels de I'urbanisme travaillent sur des psojiet
différentes tailles mais toujours dans la villeslgojets, qui ont vocation a améliorer I'espacet s
des moteurs d’investissement plus ou moins imponaair le professionnel qui y travaille. Cela
génere une phase d'apprentissage et d’appropridtigmojet par le professionnel.

Ce travail s’appuie sur le postulat, démontré parrecherches précédentes, que le rapport aféectif
projet chez les professionnels de I'urbanisme exiSette recherche s’'intéresse aux conséquences du
rapport affectif au projet sur la pratique du pssiennel de I'urbanisme, et plus particulierememt s
sa satisfaction par rapport au résultat du prgj. a pour vocation de démontrer I'hypothése gti. e

« si le professionnel de I'urbanisme est attachgrajet, alors il est satisfait du résultat finalCette
hypothése peut étre illustrée par un enfant rédlisae maquette : en y passant du temps, soit en
s'investissant, I'enfant s’attache a la maquetteéamment a travers le travail qu’il fournit, et doen
général il est satisfait du résultat. Bien surcd@acité d’autocritique de l'individu peut modésar
satisfaction.

Dans l'optique de répondre a la recherche, l'amalyentretiens menés avec des professionnels de
l'urbanisme est réalisée. Cette analyse a pernmis da premier temps d’identifier le rapport affecti
au projet chez les professionnels de l'urbanismesguonstitue notamment de trois composantes qui
sont : l'investissement, I'appropriation et le $emnt de déception.

Ensuite, des régulateurs du rapport affectif ajeprsont mis en évidence. Par régulateurs, il faut
entendre des facteurs de rapprochement ou de détach au projet chez le professionnel de
'urbanisme. Ainsi, les relations avec les autretears du projet, le passé du professionnel, sken ro6
dans le projet et son rapport affectif a la villeiltravaille régulent son rapport affectif au jeto

Enfin, la satisfaction du professionnel, notammeigée a partir de sa capacité d’autocritique, est
estimée afin de pouvoir conclure sur la valeur'ldgpbthese.

Le rapport est composé de trois parties. La prenpartie vise, en s’appuyant notamment sur I'étude
des travaux déja effectués dans ce domaine, ardéntermes et I'objet de la recherche. La seeond
partie présente la méthode de recherche. Elleoegplétée par la troisieme partie ou sont analyses |
entretiens.



PARTIE 1 : PRESENTATION DU SUJET DE RECHERCHE

l. Le rapport affectif, une notion a découvrir

1. Des connaissances récentes et basées sur la@atde universitaire

La question du rapport affectif n'a pas fait I'abge nombreuses recherches. C'est en 2000 que
Béatrice Bochéta réalisé le premier mémoire de recherche sue teéimatique. Son mémoire avait
pour intérét de mettre en valeur les différenteBinants du rapport affectif chez I'individu avidle.

En partant du postulat que le « couple aménitéhitdaest une base au sens mathématique » du
rapport affectif, elle a conclu que tout élémentadeille pouvant intervenir dans le rapport affeest
définissable par ce couple. Son étude, ainsi ge@emherches postérieutelsii ont permis de définir
deux catégories de déterminants du rapport affeletif aménités et 'urbanité.

L’étude et la mise en valeur des déterminants gpawr affectif & la ville ont ensuite été complétée
par Fanny Guyomardu cours son étude du rapport affectif & la d#eBruxelles. Elle a ainsi mis en
avant deux autres catégories de déterminants gti scivilité et la lisibilité.

En reprenant les conclusions faites par BéatricehBip d’'autres étudiants ont réalisé leur mémagre d
recherche. Benoit Feildelui, s’est attaché & étudier la construction ddgndu rapport affectif & la
ville. L'objectif de sa recherche était de déclaiffes phénoménes psychosociologiques a I'origine d
la naissance du rapport affectif entre l'individueeville.

DansEvolution du rapport affectif a la ville de I'inddl, & travers son parcours de Vigoélle Le
Borgne, en s’appuyant sur les travaux déja réaleséss en avant que le rapport affectif de I'indiv

se développe a partir de son passé. En partar@t deelstion de départ : « Le temps passé en milieu
urbain est-il un facteur déterminant dans la cotitn du rapport affectif de I'individu a la ville >,
Joélle Le Borgne conclut notamment que le rappffectf est lié a certaines périodes de vie de
l'individu, notamment I'enfance.

Enfin, en 2007, Nathalie Audas dans son mémlogreapport affectif au lieu : Analyse comparée de
méthodes de recueil d’informations sur la dimensaffective des représentatidngtudie les
différentes méthodes d’observation du rapport &ffaa lieu. Elle parvient notamment a réaliser un
tableau synthétigepermettant & quiconque d'utiliser la méthode lasphdaptée en fonction des
besoins de sa recherche sur le rapport affectif.

Tous abordent le rapport affectif de I'individugville sous différents angles : construction ctgej
évolution, étude des méthodes d'analyse ; mais’ mBentre eux s'intéressent a celui des
professionnels de l'urbanisme. Il est vrai que gesfessionnels de I'urbanisme sont également des
individus qui vivent dans les villes, mais ils onbe connaissance plus compléte, notamment

technique, de la ville gu’un habitant ne travaillpas dans ce domaine.

1 BOCHET B.,Le rapport affectif & la ville : Essai méthodologé&au vue de rechercher les déterminants du rapport
affectif & la ville Mémoire DEA, 2000

2 BOCHET B., Liens affectifs et proximité urbaine : réflexionr diexistence et la constitution de liens entre les
individus et la ville, The third congress on Prokim « New growth and territories,>2001

¥ GUYOMARD F., Le rapport affectif entre l'individu et la villel’exemple de Bruxellesiémoire de Magistére,
2005

* FEILDEL B., Lerapport affectif & la ville : Construction cogniévdu rapport affectif entre Iindividu et la ville
Mémoire DEA, 2004

® LE BORGNE J. Evolution du rapport affectif a la ville de l'indilu, & travers son parcours de yislémoire de
Magistere, 2006

® Ibid, p 26

" AUDAS N., Le rapport affectif au lieu : Analyse comparée d&thndes de recueil d’informations sur la dimension
affective des représentatigidémoire de Magistére, 2007

8 Ibid, p 67

° Benoit Feildel, dans sa thése qu'il réalise actuedint, s'intéresse au rapport affectif des professils de
'urbanisme.
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DansL’invention de la villé, Yves Chalas explique qu'au milieu des discours ligbitants il y a
Iignorance due au manque de connaissance en urleagidlimagerie liée a 'ensemble des préjugés.
Dans les paroles de 'urbaniste, méme si nous dérwmis que les préjugés sont toujours présents dans
'esprit des personnes, ce discours d’ignoranceaaite@tre moins important dans les paroles des
professionnels de l'urbanisme. En effet, nous paawupposer que ces derniers sont des habitants des
villes qui n’entretiennent pas un rapport affecoinmun avec la ville du fait de leurs connaissances
dans le domaine.

2. L’absence d'étude sur le rapport affectif des prfessionnels de l'urbanisme
Bien que le rapport affectif ait fait I'objet deusieurs mémoires de recherche durant ces derniéres
années, nous avons pu constater précédemment gapgdert affectif chez les professionnels de
'urbanisme était peu, voire pas, étudié. Pourtantprofessionnel de I'urbanisme est une personne
dotée d’affectivité qui peut influencer ses relasi@ la ville, au lieu, au travail.

Figure 1 : Les rapports affectifs chez le professionnel debnisme, Réalisation : Anne Mabille

EsPACE(VILLE)
_ Environnement du projet ____ , \
: E‘\\—> Professionnel qlg 'urbanisme
- 7 > = Individu
Projet .
e <—> Rapport affectif

Lillustration ci-dessus permet de mettre en avast différents rapports affectifs ayant déja été
abordés dans d’autres recherches. Comme nous $grénédemment vu et comme l'illustre la figure,
les rapports affectifs a la ville et & un enviromeat, qui peut étre un lieu, chez l'individu onjadété
étudiés et mis en évidence. Le professionnel debdhisme étant également un individu, nous
pouvons conclure sur I'existence de ces rappofect#t chez le professionnel de l'urbanisme. Par
contre, comme il a déja été souligné le rapposdctffau projet chez le professionnel de I'urbarsm
n'a pas encore fait 'objet d'une étude précise.

Méme si le rapport affectif & la ville a été étudigez l'individu, il pourrait étre intéressant detire

en paralléle les recherches précédentes avec pertagffectif chez le professionnel de I'urbanisme.
Nous faisons I'hypotheése qu’une telle recherchengéide mettre en avant des points communs mais
également des différences entre le rapport affectifv ville chez l'individu non compétent en
urbanisme et chez le professionnel de I'urbanisioetefois, pour cette recherche nous avons pris le
parti d’étudier le rapport affectif au projet quit @ropre aux professionnels de I'urbanisme.

Dans un article de la revue Urbanigm@amille Tiano, chercheuse & I'Institut Francdisrdanisme,
parle des acteurs des projets urbains : les éasig les architectes et aménageurs, les commusjcan
gu’elle décrit comme les « auteurs d'imaginair&ke met succinctement en avant le rapport que peut
entretenir un professionnel de I'urbanisme avegnqsojet ».

1 CHALAS Y., L'invention de la ville Edition Anthropos, 2003, p 7 & 15
2 TIANO C., Revue Urbanisme n°357, Articlees acteurs des projets urbains, des « auteurs agjinaire »
Novembre-Décembre 2007, p 55 a 57
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Les élus locaux sont décrits comme des personnespbétre tres attachées aux projets réalisés sur
leur territoire, au point de parler parfois de wldébé ». Par exemple, Pierre Mauroy, homme
politique, aurait expliqué ne pas avoir dormi peniddes nuits en raison des difficultés rencontrées
pour Euralille.

Camille Tiano parle ensuite des architectes etutleanistes. Certains professionnels de I'urbanisme
s’investissent au minimum dans les projets aloesdjautres y vouent corps et ame. En effet, elée si
'exemple de 'aménageur Jean-Paul Baietto etafteHitecte Rem Koolhaas qui ont réalisé ensemble
le projet d’Euralille avec une volonté de rupturehitecturale, économique, politique, et esthétique
avec des lignes architecturales futuristes. Cei paid par les deux professionnels a entrainé de
nombreux débats, mais les deux hommes se sera&@fandiis, sans doute par attachement au projet.
Certains pourraient dire gu'ils ont gagné leur parregard du résultat, mais cela reste a I'apgtiéai

de chacun.

Nous pouvons tout de méme avancer, a partir dexagnple, que I'implication des professionnels
dans la réalisation d’'un projet a certainementateseéquences sur le projet lui-méme, conséquences
positives ou négatives selon les points de vue.

Béatrice Bochet, dans sa recherche, fait référeneerre Janbtqui dit que le sentiment est un
régulateur de I'action. En posant le postulat quuofessionnel de I'urbanisme établit des sentisent
lors de la réalisation d'un projet (il aime ou fkime pas le projet), nous pouvons dire que ces
sentiments pour le projet auront des conséquenaesestravail du professionnel et donc sur le
résultatl.

L'intérét de cette recherche est d'étudier le rap@dfectif au projet chez les professionnels de
l'urbanisme afin d’en voir les conséquences suprtget final selon le professionnel. La recherche
s’intéressera aux conséquences sur le projet il geivue du professionnel lui-méme, étant donné la
difficulté de juger de la qualité d’'un projet, duigisant I'objet d'une autre recherche.

[l. Définition des termes

La signification de certains termes employés dasitecrecherche pouvant étre ambigué, voici
guelques définitions élaborées a partir de la metieebibliographique.

1. Le rapport affectif, un sentiment personnel
a. Le rapport affectif a la ville de l'individu

DansLe rapport affectif a la ville : Essai de méthodgik en vue de rechercher les déterminants du
rapport affectif & la villé, Béatrice Bochet définit le rapport affectif eingéressant aux sentiments
qui peuvent s’exprimer de différentes formes : rtisgent esthétique, sentiment de rejet, sentiment
d’appartenance.». Les sentiments se ressentent a la suite d’piméoa fondée sur une appréciation
subjective et non sur un raisonnement logique. tElimine son explication du terme en disant que le
fait d’avoir des sentiments, soit d’entretenir apport affectif, correspond a un « état affectiuaty
pour antécédent immédiat une représentation etiewemotion ».

Benoit Feildel élargit dans son mémoire la notion de rapportéiffé « une sphére d'affectivité » qui
recouvre différents degrés et différentes formesasgiments et d’émotions. Le rapport affectifpsel
Benoit Feildel, est donc plus vaste et contienplks l'idée d’émotion qui est un état affectif plus
intense, plus troublant et plus temporaire queigisent.

1 BOCHET B.,Le rapport affectif & la ville : Essai méthodologé&jau vue de rechercher les déterminants du rapport
affectif a la ville Mémoire DEA, 2000, p 9

2 BOCHET B.,Le rapport affectif & la ville : Essai méthodologé@au vue de rechercher les déterminants du rapport
affectif a la ville Mémoire DEA, 2000, p 7 a 10

® FEILDEL B., Le rapport affectif & la ville : Construction cogine du rapport affectif entre I'individu et la gl
Mémoire DEA, 2004, p 8 a 12
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Dans sa recherche, Fanny Guyomaagporte I'idée de temps. En effet, I'affectif faippel aux
sentiments qui se développent par I'apprentissagbed et également en fonction des interactions
existantes entre le lieu et I'individu. L’histoide I'individu et I'environnement, direct ou inditeont
donc une influence sur les sentiments qu'il pesseatir pour un lieu, une ville, un projet.

Pour Joélle Le Borgne, le lien affectif que lindiu construit avec la ville est étroitement lié a
'apprentissage et a l'appropriation de la villear@ Evolution du rapport affectif a la ville de
lindividu, & travers son parcours de %jeloélle Le Borgne cherche & mieux comprendrefe tie
relations que peut établir un individu avec laevilPour cela, elle fait une étude paralléle avec le
rapport affectif entre deux individus, soit par exde lors de relations amoureuses. Elle en conclut
gue «le rapport a la ville passe tout d'abord g@s interactions, des échanges entre celle-ci et
l'individu qui s’y trouve » et qu'il nait grace aw®motions et aux sentiments ressentis par I'indiad
propos d'une ville. Le rapport affectif a la vilke traduit donc par des sentiments personnels
engendrés par les expériences vécues ou non pdividu, en rapport direct avec la ville ou
seulement associés a elle.

Enfin, Nathalie Audasexplique que le rapport affectif « renferme dola des émotions (fugaces) et
les sentiments (s'établissant dans la durée) quingttent de se forger une opinion a caractére
subjectif envers un espace ».

—

D’apres ces lectures, le rapport affectif a laevést un lien sentimental qu’étahli
un individu avec la ville. Ce lien se met en placéte a I'accumulation, liée g
I'apprentissage et a I'appropriation de la villee sentiments et d’émotions qui
interagissent entre eux. Il est subjectif et net quas nécessairement un
raisonnement logique. De plus, la mise en placa dipport affectif a la ville cheg
un individu est souvent rattachée a la notion daptissage dans le temps.

Pour la suite de la recherche, il pourra étre cldméidonc que le rapport affectif a
la ville est un ressenti personnel que chaque iehdipeut établir a la suite de ses
expériences personnelles. Le rapport affectif eat dubjectif, puisqu’il dépend de
'image que l'individu a de la ville.

Bien sdr, le rapport affectif n’est pas une accwatioh de sentiments figée dans
temps : il peut étre amené a évoluer a partir deeltes expériences de I'individ
En effet, des mauvais souvenirs d’enfance peuwrg §u’un individu n’aime pa
une ville, mais des expériences nouvelles et agggieuvent conduire I'individ
a changer d’avis sur la ville.

Le rapport affectif a la ville de I'individu est do un sentiment personnel qui |se
met en place et qui peut évoluer dans le tempssquer le rapport affectif est
positif, nous considérerons qu'il est la sourcendiertain attachemeha la ville.

e

— U =

L GUYOMARD F., Le rapport affectif entre I'individu et la villeL’exemple de BruxellesMémoire de Magistére,
2005,p2a3

2 LE BORGNE J.Evolution du rapport affectif & la ville de I'indiu, & travers son parcours de yilémoire de
Magistere, 2006, p 12 a4 24

¥ AUDAS N., Le rapport affectif au lieu : Analyse comparée d&thmdes de recueil d’informations sur la dimension
affective des représentatigridémoire de Magistére, 2007, p 12

* L'attachement est I'intérét d’une personne powlque chose, il s'agit d’'un sentiment d’affectiarrable.



b. Le rapport affectif au projet chez les professrls de I'urbanisme

Aprés cette étude bibliographique, nous proposandodmuler une définition plus adaptée a la
recherche.

L'affectif releve de la sensibilité, des sentimestsgénéral. D'aprélse dictionnaire de la géographie
et de I'espace des socié€tése rapport est le lien ou la relation entre delnjet$, ou individus,
supposés non indépendants I'un de l'autre. Ce digndéfini comme des opérations intellectuelles
omniprésentes qu’on finit par ne plus percevoirudlpouvons donc dire que le rapport affectif se
compose de sentiments et d’émotions qui rapproafEumt objets ou individus entre lesquels il existe
un lien.

Les sentiments étant de I'ordre du subjectif, cmifie que le rapport affectif au projet est un
ressenti individuel, personnel et susceptible aderan fonction de la personnalité du professidnne

La subjectivité du rapport affectif, des sentimesrisexplique la difficulté d’étude qui sera différe
d’'une personne a l'autre. Toutefois, cela n'empé&oae d’'étudier les points communs des rapports
affectifs établis dans une méme situation.

De plus selon Jacques Lévy et Michel Lus3aliliffectif s’assimile & un rapport passionnel, qué
s’oppose au rationnel lié & la connaissance. Cepentiaffectif n’est pas opposé a la connaissance
en effet, on ne peut aimer que ce que I'on conhaitapport affectif se constitue donc de sentisent
personnels développés pour quelque chose, ou duejogu’un individu connait. Malgré tout ces
sentiments font appel au c6té passionnel de I'iddivia raison n’est pas dominante dans ce type de
sentiments.

Enfin, le rapport affectif se met en place suitéappropriation d'un objet ou d'un individu. Un
professionnel de I'urbanisme, attaché a un pragjet|’approprie probablement. Cette appropriation
d’'un projet par un professionnel de I'urbanismetmginc avoir des conséquences sur son implication
dans la réalisation du projet. Plus il considéterprojet comme le sien, plus il s'y attachera @ial
plus il voudra le réussir. De méme, si le professeé veut réussir le projet, il s’investira plus et
s’attachera donc plus facilement a son travail.

Nous admettrons pour la suite de la rechercheejtaplport affectif au projet chez
les professionnels de l'urbanisme est donc fait’@ecumulation non figée d
sentiments et d’émotions liés au passé du professicet a ce qu'’il connait, ou ce
gu’il ne connait pas. Les professionnels viventegets differemment les uns des
autres car leur appropriation au projet est pemitmpt individuelle.
Tout comme le rapport affectif a la ville, nous sidk@rerons que le rapport affectif
positif au projet s’identifiera par un attachemehis ou moins fort au projet du
professionnel de I'urbanisme.
Le rapport affectif au projet qui s’exprime parpfaopriation du projet aura donc
des conséquences sur le résultat final du prasyltat final dont le jugement est
encore personnel et qui est lié au rapport affectif
La suite de la recherche permettra également deopomieux cerner et définir cg
rapport affectif au projet chez les professiongel$'urbanisme.

D

LLEVY J. et LUSSAULT M. Dictionnaire de la géographie et de I'espace desié&és Edition Belin, 2003, p 763

2 1bid p 672 : « Réalité matérielle ou immatérielnstruite, stable ou isolable, entrant dans deeses d'actions
mais non dotée d’intentionnalité »

% Ibid, p 169 4 170



2. Les professionnels de l'urbanisme, un groupe geofessionnels en constitution
a. Précisions sur les termes « urbain » et « ushani

Selon Francoise Choay et Pierre Méftlinittré définit 'urbain par « ce qui concerne Vile par
opposition a rural ». Toutefois, comme le souligfrancoise Choay, ville et urbain ne sont pas a
confondre. En effet, certains lieux ne sont pasuvillss et pourtant concentrent des zones urbasisée
Par exemple, le cceur d’'un hameau peut étre urhaaisétruit sans pour autant devenir une ville.
L'urbain s’expliqgue donc par une organisation spatassociant la densité et la diversité : la dénsi
traduisant la cumulation de plusieurs éléments denfieu et la diversité définissant des éléments
divers et variés d’un lieu.

Au terme d’'urbain s’associe l'urbanisme gu'une dité d’'auteurs a tenté de définir comme un
champ spécifiqgue. Dans les années 1960, I'urbanitaiedéfini comme un ensemble d’actions sur la
ville relevant de l'implantation et 'aménagemerg Hespace. Aujourd’hui, on le décrit comme
science et technique de 'organisation spatialtethitoire.

Dans leDictionnaire de I'urbanisme et de 'aménageniete terme d’urbanisme est étendu & « tous
les types d’intervention organisée sur I'espace datbatissable, quels que soient leur échelle (du
territoire a la demeure individuelle), leurs acteudécideurs publics ou privés, praticiens,
administrateurs), la nature du savoir dont elldévent (théorique ou appliquée, scientifiqgue ou
juridique), quelle que soit I'’époque ou elles $aesit ».

En résumé, I'urbanisme est une activité profesgamui consiste a étudier les qualités d'un espac
ses problemes et ses potentialités d’'usages, pandgens d’analyse de situation (bati, morpholggie)
d'analyse de tendances (démographie, populatidivjtés), d’'analyse de sites (équipements publics,
place), pour aboutir & des propositions d’aménagérdes propositions de plans (COS, affectation de
zones, schéma) discutées en relation avec lesitéstpubliques et la populatibnAujourd’hui les
habitants sont de plus en plus intégrés aux prdjatbanisme, notamment avec le développement de
la démocratie participative, qui se veut étre uémarche ou I'avis des habitants est attendu afin de
réaliser des projets plus adaptés a leurs besuoais,aussi afin qu'ils acceptent mieux le projet.

b. Eléments de définition des urbanistes ...

La profession d’urbaniste s’est développée danpramier temps entre les deux guerres mondiales,
ou la fonction principale était I'élaboration ddans communaux d’aménagement, d’embellissement
et d’extension. Ce n'est qu'a la fin des annéesD19fie les urbanistes sont apparus comme des
professionnels spécifiques, et qu'a la suite deldaentralisation dans les années 1980, que la
profession a connu un véritable essor. A cette épotps urbanistes étaient essentiellement des
architectes, des planificateurs qui décidaientdlantation des grands ensembles, de quartiers aeufs
des villes nouvelles. Aujourd’hui, cette professgmamble toujours étre en train de se constitueq d’

la difficulté de la définir.

Dans la revue Avenirs n°485les urbanistes sont définis comme des professlenen contact
constant avec les élus gqu'ils ont pour mission aeseiller en leur fournissant tous les éléments de
décision qui permettent de prendre les décisiofatives a l'avenir et au développement des
collectivités territoriales. En effet, tout le teavque les urbanistes réalisent doit étre faisgaerdre

de vue que la décision ne leur appartient pas’ahgudécision si bonne gu’elle leur paraisse nd vau
rien s’ils ne parviennent pas a convaincre lesdifiits partenaires concernés.

L MERLIN P. et CHOAY F.Dictionnaire de I'urbanisme et de 'aménagemé®riesses Universitaires de France, 2005,
p 908

2 MERLIN P. et CHOAY F.Dictionnaire de I'urbanisme et de 'aménageme®iesses Universitaires de France, 2005,
p 911

3 VERPRAET G.,Les professionnels de l'urbanisme, Socio-histoies dystemes professionnels de I'urbanjsme
Economica, 2005, p 40

4TITEUX C., Revue Avenirs n°465, Dossilrchitectes, paysagistes, urbanistésin 1995
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De plus, il est expliqué que la pluridisciplinaridé la profession la rend d’autant plus difficile a
définir. En effet, 'urbanisme fait aussi bien abad’architecture qu’a la sociologie, I'économia ia
géographie. La rencontre de différents spécialistegsrvenant lors de la réalisation d'un projet,
entraine la maitrise de l'urbaniste dans ces nambdemaines qui fait la synthése en intégrant les
différents apports de I'équipe.

Nous proposons de définir pour la suite de la netiee 'urbaniste comme un spécialiste de la
conception, de I'établissement et de Il'applicatides plans d'urbanisme et d’aménagement du
territoire. Son travail consiste « a se demandejutea se passer a I'échelle du territoire qubatiia
déplacé un pion % afin d’aider les élus & décider en fonction desobes de la population qu'il a
consultée. Ce professionnel travaille rarement sedbit donc trouver un langage compris de tous qu
facilite la mise en commun des problémes et destisnk. L'aspect diversifié de la pratique de
lurbaniste se retrouve a travers la multiplicitée des domaines d’intervention: recherche
fondamentale, études urbaines, élaboration de demismd’urbanisme, conception d’espaces,
urbanisme opérationnel.

C. ... plus généralement des professionnels de Ihisbee

Comme nous avons pu le préciser précédemmentrdasistes ne travaillent jamais seuls, ils sont en
relation avec une multitude d’acteurs lors de lalisétion d’un projet. Ces personnes peuvent en
grande partie étre considérées comme des profestsomle I'urbanisme. Leur définition reste

aujourd’hui floue, mais a partir de la recherchelibgraphique, nous avons pu délimiter cette
profession pour la suite de la recherche.

Alors que les urbanistes se constituent comme defegsions intellectuelles élaborant une série de
représentations sur la ville, sur l'interventioaine et publique, les professionnels de I'urbagism
percoivent eux comme une série de figures techmieig liées a la production de I'espace (chargé
d’opérations), a l'intervention publique (chargétddes et travail social), et au travail munici@dlis,
directeur général des services, directeur descarechniques).

Selon le dossier de la revue Avenirs n®488s professionnels de I'urbanisme sont principaiet
représentés par les architectes, les paysagistes etbanistes. Le réle de ces trois professishsle
dessiner et d’'aménager nos espaces de vie, ctist-de la maison ou de I'immeuble jusqu’a la ville
en passant par les jardins. Ces métiers, qui deenared la fois de la rigueur et de l'imagination,
nécessitent d’'avoir le sens de la négociation. t@snaissances techniques et lintégration des
contraintes économiques lors de la réalisation gitojet sont également deux composantes de ces
professions de |'urbanisme.

Gilles Verpraet explique, dankes professionnels de |'urbanisme, Socio-histoies dystémes
professionnels de I'urbanistheque selon la Société Francaise des Urbanistesepeétre déclarés
urbanistes ceux qui occupent au moins 50% de kmps professionnel a I'élaboration d'études
urbaines. Une telle définition relativement soufdésse place aux architectes urbanistes, qui gdabo
des projets de construction, des projets d’architeca coté de I'élaboration des études urbaines. D
plus, les paysagistes peuvent donc également @nsidérés comme des professionnels de
'urbanisme.

Les élus municipaux, méme s'ils passent moins agpsesur I'élaboration d’études urbaines que les
urbanistes, peuvent également étre considérés catemprofessionnels de I'urbanisme. N'ayant pas
nécessairement suivi de formation dans le domédseélus sont amenés a prendre des décisions en

1 BELMESSOUS H., Revue Urbanisme n° 304, Dossierbaniste Janvier-Février 1999, p 49

2 VERPRAET G.,Les professionnels de ['urbanisme, Socio-histoies dystémes professionnels de I'urbanjsme
Economica, 2005, p 2

STITEUX C., Revue Avenirs n°465, Dossiarchitectes, paysagistes, urbanistésin 1995

4 VERPRAET G.,Les professionnels de l'urbanisme, Socio-histoies dystemes professionnels de I'urbanjsme
Economica, 2005, p 40
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urbanisme, ce qui les contraint a acquérir des @ieaances en la matiére. La réalisation de projets
peut représenter un investissement moral et phgsigportant pour ces acteurs. La recherche ayant
pour objectif de comprendre les conséquences caorapffectif au projet, et les élus municipaux
pouvant établir un lien quelconque avec un projetis les considérerons pour la suite de la recherch
comme des professionnels de I'urbanisme.

Les professions de l'urbanisme se présentent domume professions intellectuelles élaborant des
messages et des représentations sur la ville astion urbaine. Les architectes et urbanisted ks
premiers professionnels de I'urbanisme. Les éluaur, passant beaucoup de temps entourés de ces
professionnels, sont ceux qui prennent les dédsforales, notamment a l'aide de leurs chargés
d’études mais également a I'aide de nombreusessaprsonnes de I'équipe municipale.

Tous ces professionnels sont amenés a se renclmmgete la réalisation de projet. lls établissdesd
relations entre eux et avec le projet lors de séisation. Ce sont ces rapports que nous étudierons
dans la suite de la recherche.

L'urbanisme, science et technique récente de lidsgdion spatiale du territoire, |a
donné naissance a un nouveau groupe de profess@uiese constitue encore
actuellement : les professionnels de I'urbanisme.

L'urbaniste, considéré comme I'expert des étudbaines, est le premier acteur de
'urbanisme. Professionnel aux connaissances nambése(sociologie, économig,
géographie, etc.), son réle est de pouvoir fairdide et la synthese entre les
nombreux autres acteurs d’'un projet.
Le groupe des professionnels de l'urbanisme estiedgamt constitué des
architectes, paysagistes, techniciens travaillastgrande partie de leur temps sur
des études urbaines. Les élus sont égalementukdradns ce groupe en raison|du
pouvoir décisionnel gu'ils détiennent. Les élustsianc amenés a suivre de pres la
réalisation des projets.

Pour la suite de la recherche, les professionrelbucbanisme considérés sergnt
donc les urbanistes, les architectes, les chargésnidsions, les élus et les
directeurs de service d’'urbanisme.

Dans un souci de fluidité pour le reste de la regies nous pourrons utiliser par abus de langage,
comme nous pouvons le rencontrer régulierementuadijwui, le terme urbaniste pour désigner les
professionnels de l'urbanisme.
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3. Le projet, moteur de I'action du professionnel @ I'urbanisme

En nous intéressant a la relation qu’établissenptefessionnels de I'urbanisme avec le projetsnou
précisons la recherche autour du projet urbain.

Cette partie vise a définir le projet urbain daidéé ou le projet est quelque chose que l'on a
I'intention de faire sur un espace. En effet, lej@rurbain fait souvent référence dans la litié&neaux
projets que les élus font lors de leur campagnéectién. Ici, nous nous intéressons a la notion de
créer, de modifier un espace qui ne correspondaulidesoins de la population.

a. Eléments de définition

Dans L’Anthropologie du projét il est expliqué que le terme « projet» dans enatulture est
d’'invention relativement récente. D’ailleurs center n'a pas toujours d’homologue dans d’autres
langues.

Le terme est apparu de facon réguliere dans leanbultu XIVeme siécle sous les formes de
« pourjet » et de « project ». Au début, ces terdesignaient des éléments architecturaux jetés en
avant. C’est durant le XVéme siecle qu’ils ont plés connotations d’aménagement spatial en lien
avec l'étymologie latine du verbe « projicio », rifigant « jeter en avant, expulser ». Une étude
compléte de I'étymologie du mot « projet » abotitisar le fait que ce mot désigne une action future
ayant un objectif final.

Le fait que I'utilisation de ce terme soit récert# également présenté par Gilles Verpraet dans
projet urbairf. Il explique que le projet est un outil de compiosi urbaine plus adapté au « nouveau
contexte de la décentralisation ». En effet, defauicentralisation, les élus locaux ont beauqbup

de pouvoirs en urbanisme. Les maires et les éqsipésalisées en urbanisme réalisent de nombreux
travaux sur des lieux qui ne répondent plus adiiétt général.

Toutefois, ce terme en vogue est généralement gdplour mettre en avant I'image et l'action des
collectivités, on parle de vocation de « marketirigain .

De plus, il est important de souligner que le frgst au cceur de I'aménagement urbain car il
aménage la ville, notamment dans le but de maintnile développer I'’économie. C’'est pour cela
que dans le langage des architectes on retrouyeutsue sens ancien (des années 1970) de projet
architectural a grande échelle ou de compositi@tiap. Autrement dit, le projet urbain est au cceur
de I'ordre (du désordre) spatial de la ville eppgose au « chaos urbaif »

Comme il I'est expliqué dans Rictionnaire de la géographie et de I'espace desié&tés, le projet
urbain aboutit sur la réalisation d’une entité gigst jamais réellement terminée, il y a toujoues d
possibles. Il s'agit d'une entité inachevée ou e2tpujours une idée d'incertitude. En effet, ldevil
n'est pas quelque chose de figée, des projetsteqjdgurs en cours et laissent la place a d’autres
projets. De plus, la prévision de toutes les comsgces d’'un projet parait étre une chose impossible
L'aménagement est une activité rarement termirgies sesse a reprendre pour constituer un espace
plus habitable.

b. Le projet, lieu de rencontre pour une multipa’acteurs

A cette définition précédemment élaborée, il faréciser que le projet urbain résulte d’'une série
d’actions qui s’enchainent avec des acteurs différeCette série d’opérations emboitées remontent a

L BOUTINET J.P.Anthropologie du projetPresses Universitaires de France, 1990, p 23 & 54

2 VERPRAET G. Le projet urbain : Enjeux, expérimentations et pasionsActes du colloque de Marseille, Editions
de la Villette, 2000, p 50 a 59

SLEVY J. et LUSSAULT M. Dictionnaire de la géographie et de I'espace desé&tés Belin, 2003, p 747 & 748

4 MERLIN P. et CHOAY F.Dictionnaire de I'urbanisme et de 'aménagemédtesses Universitaires de France, 2005,
p 728

> LEVY J. et LUSSAULT M. Dictionnaire de la géographie et de I'espace desiéés Belin, 2003, p 747 & 748
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niveau décisionnel ou I'élu et I'aménageur-urbang&int chargés d’articuler les acteurs intére$sgs,
techniques mobilisées et les compétences sollicitée

Dans leDictionnaire de I'urbanisme et de I’aménagerﬁeﬁt. Devilier, architecte-urbaniste, est cité
pour avoir dit que le projet urbain est « une dé&marayant pour but de rendre I'espace a l'usage »
impliquant de nombreux acteurs dont la pensée pastunique. Ces paroles impliquent d’avoir une
réflexion quant a I'implication de tous ces actelis effet, chaque acteur aura une vision difféent
sur le devenir du projet et chacun voudra, plugnoins selon son appropriation du projet, suivre son
idee.

Le projet, terme d’invention relativement récesie compose d’'une série d’actions
prévues dans le futur et qui a un objectif finalerive s'’il aboutit toujours a un

résultat final, le projet laisse toujours la placde nouveaux projets. Il s'agit donc
d'une réalisation qui n’est jamais réellement tewei avec une certaine part
d’incertitude.

Elus, urbanistes et les autres professionnelsudeahisme sont amenés a travai
ensemble lors de la réalisation de projet, le bantéde réorganiser des espa
urbains. La rencontre et la relation de ces acteursun projet influeront sur let

ler
ces
Ir

appropriation au projet. En effet, nous pouvonsgimer qu’'un professionnel gn
mauvaise entente avec les autres acteurs se détalthprojet.

La suite de la recherche s’intéressera donc aestlelirapport affectif au proje
chez les professionnels de l'urbanisme, notammergtediant les conséquenc

que peuvent avoir les relations entre professiasial ce rapport affectif au proje

h

eS

—

~—*

[ll. Objet de la recherche

Comme nous l'avons vu précédemment, il est difficile donner une définition précise des
professionnels de I'urbanisme car ils regroupentgtand nombre de professionnels aux fonctions
proches mais variables. N'ayant pas de définitierledir fonction, nous pouvons nous demander s'il
est possible de définir la bonne pratique d’un gssionnel de I'urbanisme. En effet, les urbanistes
réalisent pas tous exactement les mémes tachgslubeles relations qu'ils entretiennent avec leurs
interlocuteurs (tels qu’élus et techniciens) petiaiervenir dans leurs maniéres de travailler.tahé
pas tous dans les mémes conditions de travail tftors; rencontre d’acteurs), une comparaison de la
pratique des professionnels de I'urbanisme seniffieild. Toutefois, les professionnels sont amenés
a réaliser des projets, a se rencontrer et pewatiacher au projet. Le rapport affectif au projet
méme s'il n'est pas le méme d’un projet a l'autrel’ene personne a l'autre, est un point commun
entre tous les professionnels de I'urbanisme.

Le rapport affectif étant lié aux sentiments gtiiuiencent entre autres nos actions, nous pouvons no
demander si le rapport affectif au projet chezledessionnels de I'urbanisme a des conséquences su
leurs pratiques, et lesquelles. Son étude est elovisageable pour déterminer la qualité de laguati
des urbanistes.

L’objectif de cette recherche n’est pas de défmibonne pratique des professionnels de I'urbanisme
mais de comprendre quelles sont les conséquenceapgort affectif au projet sur la pratique du
professionnel de l'urbanisme. L'étude se baseralesirconséquences postérieures au projet: les
professionnels rencontrés parleront d’un projetlgg@nt vécu et donc les conséquences étudiées ne
seront & priori pas celles du rapport affectif enjgt au moment de sa réalisation. Nous supposeas g
si un professionnel de l'urbanisme est attachérasojet, alors il est satisfait du résultat firchl
projet. Nous entendons ainsi que la pratique déepsinnel de I'urbanisme, régie en partie par son
rapport au projet, est bonne si le professionneassfait de son travail.

I MERLIN P. et CHOAY F.Dictionnaire de I'urbanisme et de 'aménagemédtesses Universitaires de France, 2005,
p 729
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Bien sir, cette analyse demanderait d’effectuerétnde précise sur la pratiqgue des professionmels d
'urbanisme et sur la qualité finale des projetsaidMnous partirons du principe qu’'en prenant en
compte la capacité d’autocritique des professianeeken analysant finement leurs discours, qutil es
possible de faire un lien entre rapport affectdsuitat final du projet et qualité de I'exercice
professionnel. L'autocritique des professionnelasnapportera donc d’abord des informations sur la
qualité de leur pratique avec le recul qu’ils atirpar rapport au projet réalisé, puis nous pourrons
juger de leur capacité de s’autocritiquer lors aedalisation d’'un projet afin de I'améliorer. Nous
porterons notre étude plus particulierement spréenier point, c’est-a-dire le jugement de la jopai
post-projet car cela nous apportera plus d’élémsmtdes conséquences du rapport affectif apres le
projet.

Le rapport affectif, identifié principalement pagsdbilans positifs et négatifs et le résultat firs
retrouvera dans le discours du professionnel ldfsquarlera d’une satisfaction ou d’'une
insatisfaction.

Le point de départ de la recherche ¢
donc le rapport affectif au projet chez l¢
professionnels de I'urbanisme.

THEME : Le rapport affectif au projet
chez les professionnels de l'urbanisme

1

La difficulté de définir ce groupe di  propLEME GENERAL : Comment peut-on
professionnels nous a fait nous interrog juger la pratique

sur le jugement de la qualité de le
pratique professionnel.

d’un professionnel de I'urbanisme ?

A 4
QUESTION GENERALE : Le rapport affectif au
Le rapport affectif étant identifi¢ comm{ projet a-t-il des conséquences sur la pratique

influengant nos  actions, il  doi du professionnel de l'urbanisme ?
probablement avoir des conséquences 'so
la pratique du professionnel. »l«

Quelles sont ces conséquences, si e  QUESTION SPECIFIQUE : Quelles sont les
existent ? conséquences du rapport affectif au projet
chez les professionnels de 'urbani: ?

En admettant que I'exercice professionnel »1«

sera apprécié en fonction de la satisfacti HYPOTHESE : Si un professionnel de

du  professionnel, ~ nous  eémettor ., hanisme est attaché & son projet, alors illest
'hypothese que si le professionng PR . b
satisfait du résultat fine

s'approprie son projet, alors il est satisfa
et donc mieux il travaillera.

Pour répondre a cette recherche, nous utilisetengdtien comme outil. Il sera mis en place aves d
professionnels de I'urbanisme. Les entretiens séatéétre les meilleurs outils pour répondre aecett
recherche.

Le travail sera d'identifier les paroles ayant ignlavec le rapport affectif au projet, puis d’'en
déterminer les conséquences sur le projet final.domséquences que nous chercherons seront celles
décrites par le professionnel de I'urbanisme ioiggér
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PARTIE 2 : PRESENTATION DE LA METHODE DE RECHERCHE

I. Le choix de l'outil : I'entretien

1. L’entretien semi-directif, un outil adapté a I'éude du rapport affectif

Lors de la réalisation d’'une enquéte sociologiqueyx possibilités s’offrent aux chercheurs: la
réalisation d’entretiens ou celle de questionnailess questionnaires, & questions ouvertes ou
fermées, ont l'inconvénient d’imposer un cadre tebgpicte aux personnes interrogées. L'entretien,
grace a la mise en ceuvre des processus de comtimied’interaction humaine, permet d’obtenir
des informations et des éléments de réflexion fides et nuancés. A linverse de I'enquéte par
guestionnaires, les méthodes d’entretien se caisaté par un contact direct entre le cherchesgest
interlocuteurs.

L’entretien semble donc plus adapté pour étudieapport affectif, sentiment personnel et différent
selon les personnes. Cette notion n'étant pas geethose de « palpable », I'entretien permet de
laisser les interviewés exprimés leurs sentimesui, le rapport affectif, qui ne pourraient resisort
correctement a travers un questionnaire.

Apres avoir décidé de réaliser des entretiens, awass dd choisir quels types d’entretiens seraient
utilisés. En effet, de nombreux types d’entretiens été élaborés par les sociologues : focalise,
indirect, semi-directif, non préstructuré, biograpte, clinique, exploratoire... Les deux types
d’entretiens qui pourraient se montrer les pluériggsants pour notre recherche sont I'entretien non
directif et le semi-directif.

DansL’entretien dans les sciences socidld®ntretien non directif est décrit comme unetiopze
ou/et un dispositif de recherche organisé entre gesonnes, interviewer et interviewé, conduit par
l'interviewer. L’objectif de ce type d’entretiensstede favoriser la production du discours chez
l'intervieweé sur un theme défini dans le cadrealeskcherche.

La difficulté de ce type d’entretiens est que Eintiewer ne doit pas intervenir et que le discales
I'interviewé risque de dévier totalement de I'oltiecherché.

L’entretien semi-directif, abordé dansManuel de recherche en sciences socfalest certainement

le type d’entretien le plus utilisé en rechercheiae. Il n’est ni entierement ouvert, ni orienér pin
grand nombre de questions précises. Le cherchetipp&voir une série de questions lui permettant de
recentrer l'interviewé, mais aucun ordre n'est préCependant, il faut quand méme laisser
l'interviewé s’éloigner de I'objectif de la rechbé souvent les personnes interrogées retournent a
I'objectif d’elles-mémes et leurs petits écarts ygu apporter des informations intéressantes qui
n'auraient pas été envisagées. Bien évidemmelintserviewer constate un éloignement important de
son objectif de recherche, il devra intervenir labent de maniére a ne pas offenser son
interlocuteur.

Pierre Bourdieu explique, daisa misére du mondeque la réalisation d’'un entretien avec une
personne de son entourage, plus ou moins prochagpka mise en place d’une relation de confiance
entre les deux interlocuteurs. Dans plusieursleaselations de famille ou amicales ou la comdici
entre deux femmes ont permis de surmonter les dbstdiés aux différences entre les conditions
sociales et, en particulier, la crainte du mépeisldsse.

De plus, il suggére, pour pouvoir instaurer cettation de confiance, a l'interviewer de jouer Gler.

par exemple, l'interviewer peut faire croire q&st originaire de la méme ville que l'interviewé.

1 BLANCHET A., L'entretien dans les sciences sociales : I'écolat@arole et le sendDunod, 1985, p 7 a 77
2 QUIVY R. et VAN CAMPENHOUDT L.,Manuel de recherche en sciences socjdlesod, 2006, p 173 a 177
3 BOURDIEU P., ACCARDO A. et BALAZS GLa misére du mongé&dition du Seuil, 1998, p 903 a 939
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Durant un entretien, l'interviewé exprime ses pptioms d'un projet, ses interprétations ou ses
expériences, l'interviewer, lui, facilite cette egpsion en employant des questions ouvertes et en
réagissant afin de ne pas perdre de vue les dbjelgtisa recherche. L'enjeu de I'entretien, surtout
avec un professionnel qui peut décider de caclecligses, consciemment ou inconsciemment, est de
le pousser a dire la vérité en se contredisantr Pela, il faut bien avoir déterminé I'objectif de
I'entretien.

Le livre intitulé Pourquoi les hommes se grattent l'oreille...et lesnrfees tournent leur
alliance 7, nous enseigne beaucoup de choses sur l'analysteetie. En effet, un entretien est
composé d’un discours mais les gestes peuventrdgataévéler des informations. Des conseils sont
également donnés pour l'interviewer qui doit apdrena se comporter de certaines facons afin
d’encourager les personnes a se confier a lui.

Il faut tout de méme noter que, malgré la lectwendmbreux ouvrages sur le theme, le savoir-fare d
l'interviewer s’élabore par la compréhension intgtdes situations d’entretiens. Chaque interviewer
meéne un entretien difféeremment, et tous ses eemieteront différents selon la situation.

2. Les limites de cet outil

« J'ai compris des mon enfance que les mots neegpondent pas toujours a ce que les gens veulent
dire, ni a ce qu'ils ressentent. Et je savais dfijcon pouvait en faire ce qu’on voulait, a conditide
savoir décoder leurs attitudes physiques réelled,yerépondre avec pertinence ».

Allan Peasé

La citation précédente illustre tres bien I'une li@ites de I'entretien. Lors d’entretiens, les gmies
interviewées ne réussissent pas toujours a expignes sentiments. En général, I'explication de ce
gue l'on ressent ne passe pas que par 'emplojataf$ tels que «j'aime bien », « c’est moche »,
« ca sert a rien »... Toute la difficulté de I'exescrepose sur son analyse car on peut égalemsmt fai
dire ce que l'on veut aux mots. C'est donc pouracglie la mise en place d’'un protocole est
importante pour I'analyse la plus correcte possilgle entretiens.

De plus, comme I'explique théoriquement Pierre Bau dansLa misére du mondgil faut faire
attention a I'exercice de I'entretien qui peut €er marquant pour l'interviewé. La narration digsfa
passés, actuels, de sensations est issue des es@stipersonnels qui ne sont pas toujours dévoilés.
Aprés l'interview, la personne interrogée peut ad@s regrets ou se remettre en question, il s’agit
d’'un grand travail sur soi. Il faut donc «rédume maximum la violence symbolique qui peut
s'exercer » a travers I'entretien en instaurantnategion « d'écoute active et méthodique ».

L PEASE A. et B.Pourquoi les hommes se grattent l'oreille...et lesrfees tournent leur alliance Eirst édition, 2005
2 PEASE A. et B. Pourquoi les hommes se grattent l'oreille...et learfees tournent leur alliance First édition,
2005, p 19

3 BOURDIEU P., ACCARDO A. et BALAZS GLa misére du mongé&dition du Seuil, 1998, p 903 a 939
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Il. Une opportunité dans I'avancement de la rechere

Au début de la recherche, une opportunité s’estgmté&e pour I'avancement de la recherche : un
doctorant, Benoit Feildel, qui a déja réalisé ummiée sur le rapport affectifeffectue sa thése sur la
représentation affective de I'espace urbain, notanirtes projets urbains. Cette recherche, intitulée
De la construction d’'une représentation affective lgéspace urbain a sa conception : la prise en
compte de I'affectivité envers I'espace dans leggis d’Aménagement et d'Urbanismise a mieux
connaitre les conséquences du rapport affectifiagiiidu a I'espace afin de pouvoir modéliser ce
rapport affectif. Le but final de la recherche @sihc, a partir de la modélisation, d’améliorer tiac

en aménagement-urbanisme.

Pour pouvoir répondre a sa thése, Benoit Feildéhlisé des entretiens avec des professionnekset d
habitants. Les entretiens avec les professionmels arientés vers deux projets sur lesquels ild son
intervenus : le quartier des Deux Lions a Touls guartier Rolland-Pilain & Chambray-les-Tours.

Afin de compléter ces entretiens et d’avoir plusndetiére a travailler, il était également possible
d'utiliser les entretiens réalisés par Hélene Balll également doctorante. Sa theése, intitllée
communication des projets urbains : Outils de repréation, symbolique spatiale et réception d’'un
espace en projet par les habitangspour objectif de comprendre comment la comnatitin autour

des projets urbains est menée. Les entretiensééadivec les professionnels de I'urbanisme visent a
obtenir des informations sur le projet des Deuwxnkia Tours tant au niveau du contenu qu’au niveau
de la communication faite aupres des habitants.

Ainsi, la démonstration de I'hypothése de rechepsg étre appuyée sur I'analyse de onze entretiens
Méme si les entretiens ne sont pas menés autola geoblématique de notre recherche, ils se
réalisent tous avec des professionnels de I'urb@nigui parlent d’'un projet auquel ils ont particgié
gu’ils se sont probablement appropriés.

Méme si I'objectif n'est pas strictement le mémee quelui de ce travail, nous sommes partis du
postulat que I'un des objectifs des mémoires ethikeses est de faire avancer la recherche en ¢énéra
Or, ces deux doctorants n’ont pas fini leurs thesese seconde analyse des entretiens pourraient |
apporter de nouveaux €léments dans leur recherche.

De plus, il aurait été délicat de rencontrer lesneg professionnels une seconde fois pour mener des
entretiens certes différents mais trés prochesidbéa’en rencontrer de nouveau sur le méme
territoire semblait envisageable mais difficile.

L’inconvénient principal de ce choix est que n'aypas réalisé ces entretiens, ils ne répondront pas
directement & cette recherche. Le second inconvépi& que notre analyse ne sera portée que sur
I'écoute des entretiens, et non sur une analyseNés

La recherche est donc basée sur I'analyse d’esiefijui ont tous été retranscrits. Pour la suite du
travail il faudra mettre en place un protocole dlgee afin d’obtenir le maximum d’informations pour
répondre a I'hypothése de recherche qui est: gprofessionnel de l'urbanisme est attaché a son
projet, alors il est satisfait du résultat final.

! FEILDEL B., Le rapport affectif & la ville : Construction cogine du rapport affectif entre I'individu et la gl
Mémoire DEA, 2004
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lll. Les projets sur lesquels les professionnels daurbanisme ont travaillé

Afin d'offrir aux lecteurs la possibilité de mettdans le contexte les extraits des discours temrss |
des entretiens, cette partie vise a faire une bpg@sentation des projets auxquels ont participé le
professionnels de I'urbanisme rencontrés.

1. Le projet des Deux Lions

Le quartier des Deux Lions se situe y

I'extrémité Sud de la ville de Tours. <ol ' L
Quartier enclavé, il est réputé pour s AN iﬁmm,//"’%j"““
cadre de vie exceptionnel, en effet il e : PR g e

encadré d'espaces verts réputés di
'agglomération tourangelle. A I'Ouest i

 Fongettes

plaine de la Gloriette, a I'Est le Lac de | Lopnss : s
Bergeonnerie, au Sud les coteaux du P *ZEge e AT Tl g SR
Cher, au Nord les rives du Cher offrent t /,,--.’”"‘ 27 e '

cadre verdoyant, appréciés par les habita S
et par les personnes s’y promenant. P

Ce nouveau quartier, au coeur (
'agglomération tourangelle et a quinz

minutes du centre ville, est actuelleme

desservi par trois lignes de bus et se¢

desservi par le tramway a I'horizon 2011. N\

Figure 2: Le quartier des Deux Lions dans
I'agglomération tourangelle
Source : www.maps.google.fr, Réalisation : Anne

Vers Tours Centre Vers Paris

Vers Joué-lés-Tours Vers Poitiers

Figure 3: Le quartier des Deux Lions, un quartier enclavé
Source : www.maps.google.fr, Réalisation : Anne &b

Appartenant a l'origine a la commune de Joué-leésrg,cet annexé dans les années 1960 par Tours, le
quartier des Deux Lions doit son existence a l'amenaire de Tours, Jean Royer. Créé en 1992 sous
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forme de zone d’aménagement concerté, sa supddizike est de 78 hectares dont 50 hectares sont
constructibles et 28 sont destinés aux espacescpube maitre d’ouvrage du projet est la ville de
Tours qui a délégué la maitrise d’ouvrage a la &EEiété d’Equipement de la Touraihe)

Dans un premier temps, le quartier, situé en zooedable, a di étre remblayé a hauteur de 3 nsllion
de nt. En 2006, 962 logements étaient réalisés et lmbitéune surface de 52 hectares, et 81 hectares
étaient a vocation pour des activités regroupardi & 170 emplois. Le quartier accueillait égaletmen

4 700 étudiants.

A terme, 2 000 logements, 4 000 emplois et 5 500ights se regrouperont sur ce nouveau quartier de
la ville de Tours.

L’aménagement de ce projet, pour répondre a lant@lde la ville de se développer, d’accueillir de
nouveaux habitants, d’anticiper les futurs beseinde favoriser I'accueil de nouvelles activitégia
pour principale caractéristique d’offrir un quartieixte :

- le parc d’activités des Deux Lions : il s’agitid espace destiné a recevoir des activités de
pointe (Ze Bank), des activités tertiaires (MAIFgUgues, etc.), mais aussi des unités de rechetche
de formation. La voirie interne a permis de défid@ grands ilots qui pourront étre découpés en
différentes parcelles selon les besoins exprimégepantreprises,

- 'espace habitat : des quartiers d’habitatsentils et individuels s’organisent en bordure du
Cher. Les constructions sont moins denses versild &fin de favoriser la visibilité sur le Cher,

- 'espace loisirs : le quartier accueille un b un cinéma et un espace de détente « I'heure
tranquille » décrit comme étant un lieu de promeracec des rues partiellement couvertes,

- I'espace enseignement supérieur : de nombreudtiagtts peuvent faire leurs études a la
Faculté de Droit et a I'Ecole Polytechnique de Borggroupant trois départements (informatique,
ameénagement, productique).

Encore en travaux, le projet des Deux Lions offramix tourangeaux un nouveau quartier a
I'architecture originale et moderne. En effet, fgtis pris architecturaux et urbains, le choix des
matériaux, des mobiliers et des essences vegétalsgirent des éléments naturels du site.

Ce projet, qui n'a pas vocation a concurrenceelgre ville, semblerait donc offrir un nouvel espac
de vie et de détente pour les habitants de I'agétation tourangelle.

~~~~~~~~~~~~~~~~
L1
Ville de Tours
Quartier des 2 Lions
Tours
0 20 0 6
e ——
— Limite de zone
I coveeprises
W avicats
I terrains aménagés

Figure 4: Le plan d’aménagement d’ensemble du quartier éesDions
Source www.set.fr Réalisation : SET

1 CHESSE J.Vers I'élaboration d’une charte de qualité enviremmentale pour le quartier des 2 LigriRapport de
stage, 2004, p6 a1l
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2. Le projet Rolland-Pilain*

hntfe-ﬂsme—d'ﬁlﬁ—
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Figure 5: Le quartier Rolland-Pilain dans I'agglomération
tourangelle

Source : www.maps.google.fr, Réalisation : Anne Ngab

Chambray- #

itous 4

Le projet Rolland-Pilain se situe au coeur de Ilanmane de Chambray-lés-Tours, commune
appartenant a I'agglomération tourangelle.

Le projet s’'est réalisé en deux temps. A la suéelad révision du POS, la municipalité a eu ses
premieres réflexions sur 'aménagement du quaetiet997. C'est en 1999 qu’une procédure de ZAC
est née.

Suite aux élections municipales de 2001, la noev@&juipe municipale décide d’abandonner le projet
de ZAC « Rolland-Pilain ».

En avril 2002, la nouvelle municipalité lance uransultation d'urbanistes afin d’établir un projet

répondant d’avantage aux attentes des Chambraydten®004, le Programme d’Aménagement
d’Ensemble (PAE), document a finalité financiems, &aboré.

! Groupe AtelierTravaux d’expertise, Projet d’aménagement RollaiidH®, 2006
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Le secteur Rolland-Pilain s’insére dans un envieoment aux multiples fonctions. Au Nord, il est
séparé par la RD 943 par une zone a vocation coomieret par une résidence composée de
logements collectifs. La partie ouest est situéeaur de la zone commerciale longeant la RD 910.

Enfin, le quartier est bordé par une zone d’halpigaillonnaire au Sud et a I'Est.

Vers Tours Vers Paris

Vers Poitiers Vers Montbazon

Zones d’'activités Habitat pavillonnaire Habitat collectif

Figure 6 : Analyse fonctionnelle des abords du site
Source : www.maps.google.fr, Réalisation : Anne &b

Le projet d'aménagement a été réalisé afin de deod différents enjeux :

- Conforter la porte d’entrée de I'agglomérationrangelle : de part sa localisation sur les
arteres principales de lI'agglomération, le sectRalland-Pilain semble étre un secteur stratégique
d’entrée de I'agglomération.

- Créer une nouvelle entrée vers le centre villepuis les axes principaux, la traversée de la
commune se fait sans que n’apparaisse clairemegméence du centre-bourg. La possibilité d'accés
au centre-ville a travers le secteur Rolland-Pitsarrait répondre a ce manque.

- Favoriser les liens urbains entre I'Est et I'Suecette entrée du centre-ville peut créer une
liaison est/ouest entre les quartiers.

- Inciter la mixité urbaine : en relation avecréglementation de la loi SRU, le programme
accueillera des maisons individuelles (pavillom®s maisons de villes pour densifier, ainsi que des
logements sociaux (a hauteur de 37 % sur le praggm

- Assurer l'intégration du bati dans son enviraneat : Le bati prévu a été implanté en
fonction des zones voisines avec au Sud et a diiEgtavillonnaire, et au Nord du collectif. Une noue
est congcue comme rupture végétale séparant dees nas différentes (habitats/commerces).
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- Réaliser des équipements publics : au cceur dtiguest prévu une placette centrale avec
une médiathéque et une gendarmerie (et 15 logemerftsction). La médiathéque répond a plusieurs
enjeux, dont notamment accueillir tous types deligsibréaliser un pdle culturel, valoriser I'aspect
architectural pour assurer l'intégration de lade dans son environnement. Enfin, un parc paysag
s’étendra sur une surface de 1,5 hectare dansitamgibé de la médiathéque.

Parking Conforama

Non'iniclus dans le secteur
Rolland:Pilain

Habitat individuel

Parc paysager

Nogeménfs collectifs “

Logements

gendarmerie

[SHabitat individuel

Figure 7 : Schématisation des fonctions du projet Rollandiril
Source : Groupe Atelier, Réalisation : Groupe Ateli

Encore en cours de réalisation, ce projet au cela dille de Chambray-lés-Tours, notamment avec
la création de la médiathéque a pour objectif dgnmamiser le cceur de la commune.
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PARTIE 3 : ANALYSE ET RESULTATS DES ENTRETIENS

|. L’échantillon de professionnels de I'urbanismenterviewes

L’analyse porte sur onze entretiens qui ont étés&sapar Héléne Bailleul et Benoit Feildel au sour
de la réalisation de leur these.

Le tableau ci-dessous présente les différentesmpaees auxquelles ont été attribuées des pseudonymes
afin de respecter leur anonymat.

Interviewé Structure Enquéteur Date entretjen Proje
Monsieur A | Association Benoit Feildel 22/01/07
Monsieur B | Mairie de Tours H(,élf‘:ne Ba'illeu 04/06/07 Quartier des
Madame C CA Tours(+) Heléne Bailleu 28/09/07 2Lions
Monsieur D | Mairie de Tours Héléne Bailleu 14/09/07
Madame E SEM en Touraine Héléne Bailleul 27/06/07
Madame F Mairie de Chambray Benoit Feildel 19/06/06
Mada.me G | Mairie de C'ha}mt\)ray BenoT:[ Feiildel 10/07/06 Projet Rolland-
Monsieur H | Structure privée a Tours Benoit Feilde] 09/06/06 Pilain
Monsieur | Mairie de Chambray Benoit Feildel 16085/
Monsieur J Mairie de Chambray Benoit Feildel 16002/
Madame K Maire de St-Pierre-des-Corps  Benoit Feilde  22/09/07 SPDC

Figure 8: Les personnes interviewées par Hélene BailleBeebit Feildel
Source : H. Bailleul et B. Feildel, Réalisationne Mabille

Cing professionnels interviewés ont travaillé serpgrojet du quartier des Deux Lions. lls ont
principalement été rencontrés par Héléne Baillewhdt le premier semestre de I'année 2007. Parmi
ces personnes rencontrées, Messieurs A et B aiessM@dame C ont joué un rdle important dans la
réalisation du projet. Monsieur D et Madame E sla#t professionnels qui ont été également amenés a
travailler sur le projet, mais & moins grande ingace que les trois autres professionnels.

Pour le projet Rolland-Pilain, les entretiens ditmenés par Benoit Feildel principalement en 2006.
Les professionnels qui sont majoritairement intengedans le projet sont Madame F et Messieurs H
et J. Les autres personnes ont été acteurs semsidai

Enfin Madame K est une professionnelle de I'urbaeigui travaille au service urbanisme de la ville
de Saint-Pierre-des-Corps, commune voisine a celiesTours et de Chambray-les-Tours. Son
entretien n’est pas basé sur un projet précis lmamtiere y étant apportée est intéressante.

Tous ces professionnels rencontrés par HéleneeBhék Benoit Feildel ont accordé en moyenne une
heure d’entretiens durant lesquels ils étaient plusioins guidés.

Il. Un protocole d’analyse basé sur I'analyse thénmtajue des entretiens

L’'analyse des entretiens s’est réalisée en deuggem

- le découpage thématique permettant de faireremipr tri de lI'information contenue dans
les entretiens,

- I'analyse thématique, plus fine, permettant gamiser I'information dégagée des entretiens
afin de répondre a la problématique.

Ces analyses ont permis d’acquérir une meilleuren@issance des entretiens et d’organiser
I'information y étant contenue. Toutefois, tout &éments n’étant pas pris en compte, I'analysadin
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pourra étre complétée par des constats, des risspensonnels n'étant pas nécessairement apparus
lors du suivi du protocole d’analyse.

1. Le découpage thématique des entretiens

Aprés avoir pris connaissance des entretiens ésapar Héléne Bailleul et Benoit Feildel, il adall
mettre en place un protocole pour l'analyse degetens. L'analyse thématique, méthode
couramment employée pour ce type d’exercice, a ketab plus appropriée aux besoins de la
recherche. Cela consiste a découpé les entretigaiade thématiques.

Les thématiques ont été dégagées aprés s'étre ilmprégné du contenu des entretiens, mais

également de la problématique. En effet, parfoistaces thématiques pourraient sembler

intéressantes pour répondre a la problématique meiparaitre que dans un seul entretien. Afin de

ne pas perdre d'informations pouvant étre isolédesdm seul entretien, il était nécessaire de peendr

des notes en paralléle sur les entretiens. De pkrsaines thématiques, ayant pu apparaitre dans
'ensemble des entretiens mais ne pas avoir des lsmec la problématique, n'ont donc pas été

sélectionnées.

Ainsi, en gardant pour objectif de vérifier 'hypése qui estsi le professionnel de I'urbanisme
s’attache a son projet, alors il est satisfait dasultat fina) les thématiques identifiées, regroupées en
thémes, pour I'analyse des entretiens sont :

1. Relation a un projet en particulier :

- le rdle de la personne dans le projepermettant d’identifier I'attachement au projet,

- les bilans et le récit du projet permettant d’avoir un récit du projet selon lefpssionnel
de l'urbanisme,

- la relation de l'interviewé avec les autres acteurst sa vision sur euxpouvant avoir des
conséguences sur le rapport affectif au projetarsement,

- la capacité d’'autocritique sur le projet permettant de voir le niveau de satisfaction du
professionnel quant aux résultats finals et qut pgalement lui permettre d’améliorer le projeside
sa realisation,

2. Relation aux projets en général :

- la vision de la personne sur sa profession, sa fdimn, qui a des conséquences sur le
rapport aux projets et qui permet d'identifier fatigue du professionnel,

- le récit et la vision des projets(le projet en général ou d’autres projets), petaméet
d’identifier le rapport affectif aux projets,

- le rapport, la vision de la ville en général en supposant que les professionnels de
I'urbanisme aiment tous la ville d’'une maniere dune autre, ce rapport peut avoir des conséquences
sur le rapport affectif au projet

- le rapport, la vision de la ville ou le projet s'esréalisé qui a des conséquences sur
I'implication du professionnel de I'urbanisme dades projets urbains,

3. Conséquences du passé :
- le récit du passé de linterviewg qui a des conséquences sur le professionnel de
I'urbanisme.

Les premiéres thématiques identifiées se réfénemagport qu’entretient, qu’a entretenu l'intervéew
avec un projet précis, projets qui ont brievemeatpFésentés précédemnierita seconde série de
thématiques est plus en lien avec le rapport ajetpen général, c’est-a-dire que ce théme mettra en
avant la vision des professionnels de I'urbanisomeles projets, notamment par rapport a la vision
gu’ils ont de la ville sur laquelle ils travaillen€e théme a vocation a compléter les informations
dégagées du premier regroupement de thématiqués, Eétait également nécessaire d’'analyser les

L Cf Partie 2. IIl. Présentation des projets étugiék9

25



dits par rapport aux passés des personnes, puisgupeut considérer que le passé, quel qu'il soit,
aura toujours des conséquences nos visions, H0OA|Alos penseées présentes.

Ainsi la grille d’analyse a pu étre réalisée etpéencomme I'exemple le montre ci-dessbus

Monsieur A
C’est nous méme qu’avions proposé a Jean Royéamjeeler
Quartier, c’était pas les Deux Lions a cette époque

Role dans le projgt  On avait créé un axe de la partie centrale oul oifgitovoir se
concentrer une sorte de magasins de cafés...uneva@mte autour
d’un canal.

Donc I'histoire du projet, bon il faudrait beaucodg temps
pour....mais simplement en prenant les étapes, dps$t
importantes....

Bilan, récit sur le

Relation au projet projet

Relation et vision| Monsieur B la qui parle beaucoup, qui donne I'ingsien d’avoir
des autres acteulqsnventé le quartier...euh...faudrait peut-étre un peunddestie de s

du projet part parce qu’en fait le quartier était déja dessin
Capacite . e . .
. " Moi je n'y connaissais rien en commerce... la prem@rose que j'g
d'autocritique suf o e .
) faite c’est que j'ai fait venir un expert.
le projet

C’est sOr que I'impression d’ensemble n’est pasdin de tous les
projets architecturaux mais, la qualité de I'aretfitire est un élément
quand méme qui renforce ....
Relation au proje Rapport & la ville Les petites villes, en gérléral les Yilles sontdmﬂirirce gu’elles ’se
reconstruisent sur elles-mémes et & ce momenpldids du passé,

ne sait pas ou il est mais... il transparait.

Discours sur les
autres projets

en general en générale

Rapport a la ville

. . Je pense que...la Touraine est merveilleuse, triés jol
du lieu de travail

Conséquences du C’est moi qui aie fondé I'agence d’'urbanisme egj'e directeur
passé sur la | Rapport au passgd’une agence d'urbanisme que jai quitté...Euh...dtdaila retraitg
profession pour la partie... que j'avais liée a I'agence.

Figure 9: Extrait de la grille d’analyse
Réalisation : Anne Mabille

Afin de ne pas trop faire d’interprétations lors ditcoupage des entretiens, la ponctuation, qui fait
I'objet d’'une interprétation lors de la retranstiop, n'a pas été prise en compte. De plus, latfonc

de l'interviewé et I'ensemble de son discours onjdurs été pris en compte lors du découpage afin d
ne pas perdre ou de ne pas créer de l'information.

2. L’analyse thématique par occurence

Dans un second temps, une fois le découpage des amtzetiens réalisé et la grille d’analyse
complétée, un regroupement des citations par deefleas thématiques a permis une analyse plus fine
des entretiens et de la grille. Ces thématiquegtgnassociées selon qu’elles permettaient d’ifilenti

le rapport affectif au projet, les facteurs de didweement de ce rapport affectif ou encore la
satisfaction du professionnel de I'urbanisme faceésultat final du projet :

- Identification du rapport affectifappropriation du projet, investissement et connaismce
du projet, sentiment de déception, expression d'udésintérét du projet
Les citations se retrouvant dans les thématiquappropriation du projet » et « investissement,
connaissance du projet » permettent de cernertachament au projet. Par exemple, lorsque Madame
C a dit « Toute I'énergie qu'on a dépensée, mdi heaucoup, beaucoup travaillé a l'arrivée de

! La grille d’analyse compléte est accessible darfichier « Analyse entretiens », & la page « tabl&analyse dans
le CD Annexes.
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I'espace commercial par exemple»,.nous pouvons comprendre que cette personneb&ascoup
investie dans le projet parce que c’était imporganir elle, ¢a lui tenait a cceur.

La thématique « sentiment de déception » fait eéfég aux personnes qui se sont beaucoup investies
par attachement au projet et qui ont donc été déguwsm moment dans le projet.

Enfin, parfois certains interviewés avaient deslea qui montraient un détachement au projet, d’ou
la thématique « expression d’'un désintérét du proje

- Développement du rapport affectif au projedpport aux autres acteurs positifs, rapport
aux autres acteurs négatifs, personne ayant toujoarvécue a la ville, personne ayant toujours
vécue a la campagne, personne au rble premier dafesprojet, personne au réle second dans le
projet, personne ayant un réle moindre dans le prajt, vision positive sur la ville du projet,
vision négative sur la ville du projet
La premiere analyse a permis de constater que méneax facteurs influant sur le rapport affectif au
projet apparaissaient dans les entretiens et dagnslle d’analyse. Ainsi, les relations qu’entegti un
professionnel de I'urbanisme, son passé urbairgléequ’il a eu dans le projet et sa vision deilke v
dans laquelle il travaille sont autant d’éléments spnt apparus de maniére récurrente dans les
entretiens et qui sembleraient avoir des conségsesuar le rapport affectif au projet, donc sur la
satisfaction du professionnel par rapport au projet

- résultat final du projetpersonne totalement satisfaite du projet, personnpartiellement
satisfaite, personne non satisfaite, auto-critiqusur le résultat final du projet.
Apres avoir identifié le rapport affectif et ce guiluent dessus, il a également été nécessaitediés
lavis qu'a le professionnel de l'urbanisme sur rigsultat final du projet, soit sa satisfaction
personnelle. Une corrélation sera donc possibles digixistence du rapport affectif et la satisfanti
d’un projet fini.

Le tableat a la page suivante faisant I'objet d’une analylse guantitative, mais construit & partir de
I'analyse thématique, a donc pu étre réalisé.

Les comptages ont été réalisés dans les deux edestdre de la grille d’analyse :

- dans le sens horizontal, c’est-a-dire que chagugonne répondant a la thématique au moins
une fois était comptabilisée,

- dans le sens vertical, il s’agit de compterdenbre d’apparitions de chaque thématique dans
I'entretien d’'une personne.

! Le tableau est accessible dans le fichier « Aradygretiens », & la page « double lecture » du GiieRes.
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lll. Analyse des entretiens

Cette partie vise a analyser les entretiens paesétafin d’en dégager des conclusions qui seront
synthétisées dans la partie suivante.

Ne s’appuyant que sur onze entretiens, les résutaenus sont a relativiser. En effet, ils peremstt
d’appuyer des idées mais ne peuvent pas serviedlds vérités qui s’appliqueront dans tous les cas

De plus, I'analyse ayant été réalisée dans le butgdondre a une hypothése, il est possible qu'une
part d’affectivité ait pu étre trop importante.

Enfin, I'absence d’'informations a pu étre analyséene certaine maniére alors que parfois cela
provient de la facon dont I'entretien a été mend’raerviewer.

Par exemple, les entretiens qui ont été menés @lankl Bailleul ont été moins riches en éléments de
travail car sa recherche est plus éloignée de-cetjge celle de Benoit Feildel.

1. Identification du rapport affectif dans les entretiens
a. L’appropriation du projet par le professionnell’drbanisme

Les récits des interviewés ont permis de mettravamt ce qu'ils pensaient du projet sur lequebiils
travaillé, notamment comment ils se le sont apjpéspr

Monsieur A : « Je crois que c’était le... plaisir, la passion pfirrlement le...le fait d’aimer le lieu
pour lequel je travaillais...et ca a été... »

Monsieur B : « Le premier acte de construction que jai fagst de faire ici un jardin. »
« Mettez moi aussi des T2, des T3, des T4, dessuraisons, ou mes gens habitent... »

« Il est clair que ¢a c’est un projet qui a été..i gudemandé vachement de travail... ¢a fait des
années que je travaille sur les noues... »

Madame C: « C’est beaucoup ce projet l1a qui est aussi mdmep@arce qu’'on est beaucoup de
parents... et donc si vous voulez, on n'est pasutuda tout indifférent. »

Madame F : « Le lotissement c’est quelque chose qui ne permetpaucoup de lien social. Une
place publique, a Rolland Pilain, on a fait une gdapublique, pour moi c’était trés important quil
ait une place publique. »

Monsieur H : « Si le maire de Chambray avait tenu compte dettee du programmiste, il m’aurait

dit Monsieur H., je ne peux pas vous laisser fagegque vous étes en train de décider, vous mezamette
un rectangle, un beau rectangle a la place deevawurbe et on part sur le concours avec ¢a.
J'aurais été tres emmerdé. J'aurais été tres emém@alce que j'aurais refusé et que c¢a aurait été
difficile. »

Monsieur J : « Dans la mesure ou on a décidé a un moment queallait confier & une entreprise
privée, c’est d'accepter aussi que ces gens laspuisrentabiliser leurs projets en faisant autresd
gue ce qu'on leur demandait a la base. »

Madame K : « On est fier quand ¢a sort quoi, on est fier émdent. »

Le rapport affectif au projet s'identifie notammeuatr I'appropriation du professionnel de I'urbanésm
au projet. L'appropriation consiste a adapter upaes, un objet a un usage déterminé ; cela
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correspond bien a la finalité du projet qui dofigédre a un usage défini. Mais I'appropriation gign
également que I'on s’attribue quelque chose, gelomevient propriétaire. C'est en ce sens du terme
gue I'on peut identifier le rapport affectif au b L’appropriation du projet montre la mise eaqd
d’un attachement quelconque au projet de la paprdigssionnel.

En effet, certains professionnels ont bien déerfirbjet comme le leur : Madame C parle de son,bébé
ce qui est une dénomination tres forte, MonsieuuiBparle régulierement dans son entretien de
« ses » habitants qui habiteront dans « son » igudres professionnels de l'urbanisme ont donc
tendance a parler du projet comme si il leur appait.

De plus, comme des parents peuvent étre fiers wls lenfants, les professionnels montrent une
certaine fierté lorsque le projet semble réussjugt fonctionne comme ils I'avaient prévu. Ce poin
permet la encore de prouver que les professiomaglsontrés se sont appropriés les projets sur
lesquels ils ont travaillé.

L'appropriation des professionnels interviewés pasgalement a travers un discours qui montre que
certains points du projet étaient importants paw, eomme Madame F qui expliqgue que pour elle la
présence d’une place publique dans le projet deuRbPilain était quelque chose de nécessaire.
L'attachement au projet, dans les cas de Monsieeir ¢ Monsieur J, se découvre par la difficulté de
voir le projet modifié et pris en charge par d'astpersonnes.

L’appropriation du projet par les professionnelsstiprésente dans leur discours est une premiére
composante du rapport affectif. Cela permet de montn certain attachement au projet puisqu’on
s’approprie quelque chose lorsqu’on y est attaché.

b. Le projet, un lieu d’investissement pour le pesionnel de 'urbanisme

Lorsque I'on s’investit dans quelque chose, c’esbig donne une valeur affective a cette chose. Un
professionnel qui s'investit, qui investit de s@mps dans son projet, accorde donc une valeur
affective au projet. Le professionnel de I'urbargsme s’investira donc pas dans un projet auquel il
n'est pas attaché, ou alors il le fera beaucoumsnoi

Monsieur A : « Donc I'histoire du projet, bon il faudrait beaugo de temps pour....mais simplement
en prenant les étapes, des étapes importantes... »

Monsieur B : « Moi ¢a fait 10 ans que je vais au MIPIM par epéan le marché international de
limmobilier. Ce qu’aucun €lu de la ville de Toun&vait jamais fait, et ce que personne ne fait
jamais dans les villes. »

« J'ai certainement oublié plein de choses... pance g peux vous en parler toute la semaine de
cal »

« La on va organiser les restaurants autour d'uteee centrale, euh, avec un jet d’eau, enfin quelqu
chose de vraiment pas mal, on est en train de isga, on s'amuse beaucoup avec les architectes. »

Madame C : « Toute I'énergie qu’on a dépensée, moi j'ai beayr; beaucoup travaillé a I'arrivée de
I'espace commercial par exemple... »

« Dieu sait si on s’est battu pour avoir un Monapri »
« C’est extrémement fort, donc nous on est extr&mieimpliqué, souvent les gens ne le comprennent
pas bien... quand ils nous rencontrent ils pensettngeast des gens sans coeur, qui n’en ont rien a

foutre, qui sont payés a la fin du mois, mais cbeshplétement faux... »

« On a tellement di investir, quand je dis invegtr ne parle pas d’argent... s’investir dans la
communication a I'extérieur pour que ce projet... »
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Madame G : « Il y a eu pas mal de rapport affectif, finalemdn.) Si on y avait pas un peu mis nos
tripes, on aurait rien a faire...mais bon... Le prggpense, il va étre gagné quoi, parce que voila... »

Monsieur | : «Aprés Rolland-Pilain, la ou ¢a devient intéressasst qu’effectivement c’est un vrai
aménagement de I'espace urbain. On s’est donné.faslda réflexion et le budget pour réfléchir sur
des matériaux, enfin tout ce qui fait un aménagemiespace urbain. »

Madame K : « Il y avait une dame qui avait une toute petitgison, pendant deux ans il a fallu
'accompagner, on I'a relogé dans une maison deilla. Voila. On a cherché avec elle. »

« ll'y a des dossiers cruels quoi, enfin je veus (ires)... c’était pas moi qui traitait le dossiparce
que ¢a marque... Enfin je veux dire ¢a vous touaheeth du travail, largement, c’est bien parce que
I’on travail sur la ville, on travail sur 'lhumaindonc... »

L'analyse des entretiens a montré que plus leepsiafnnels étaient investis dans le projet, ptuy il
étaient attachés.

Lorsque les personnes interviewées parlent deel§tigsement que le projet a représenté pour eux, il
semble que le projet ait été quelque chose de prgoar eux, Madame C parle de I'énergie qu’elle a
dépensé pour le projet, Madame G dit y avoir «sasstripes ». Cet investissement peut étre amusant
pour certains professionnels, comme le dit Mondi&wu plutdét donné des sentiments de tristesse, de
compassion pour les habitants concernés par letptej que pour Madame K.

Les professionnels, attachés au projet, semblemt divre totalement le projet, ce qui leur permet
également d’avoir une connaissance précise dutprgls que Monsieur A et Monsieur B qui
expliquent pouvoir parler des heures du projet.

L'investissement, tout comme I'appropriation, eshd une composante du rapport affectif au projet
chez les professionnels de l'urbanisme. Les estretont permis de dégager des sensations fortes
ressenties par les professionnels pour le projet.

c. Les sentiments de déception, I'expression dartam attachement au projet

Quelques personnes, et plus particulierement Mongie ont décrit des sentiments de déception par
rapport a I'évolution du projet.

Monsieur A : « C’était une idée structurante de notre projetcar étonnamment ¢a n'a pas été suivi
Sous réserve que c’était un peu plus compliqué. »

« Il 'y avait... une sorte de concept difficile & meeur pied parce que dés...qu'on complexifie les
opérations, les opérateurs en général si ils n'éonnhpas la volonté ils trainent des pieds... et
finalement les élus...méme Royer qui était touttddfaorable (...) finalement ¢a n’a pas été fait. »

« Imaginez ce grand axe central qui devait se prgdy vers la... comme un axe vers lequel tout le
monde a I'heure du déjeuner viendrait se retrous@ec des petits restaurants, des cafés, des salons
de thé, c’était un projet magnifique ! »

« Et ¢a c’est une occasion perdue...Alors les pr@etduent parce que la vie fait que....Mais, on peut
avoir un pincement de cceur a un certain niveau... »

« Le quartier des Deux Lions il a manqué d’étineelb

« Le quartier des Deux Lions, il a... il laisse saifaim... il laisse sur sa faim ! »
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« C’est un guartier qui...est plutét mieux que ceogurouve ailleurs, mais c’est toujours pas tout a
fait suffisant. »

Madame G : « Il y a des choses dans le projet qui m’ont chiffee et javoue quoi... je faisais mon
travail parce que c’est mon travail et parce quearge qu'il fallait y aller sur ce projet, mais il &
des fois ou je me disais je suis certaine de faire bétise. Je suis certaine parce que je ne |18S p
dans mon... c’est pas comme ¢a que je vois cette>zone

« J'ai un regret dans ce projet, c’est que je trewque ce projet va tres bien vivre de lui-mémesnhai
a pas de liens avec les autres. »

Monsieur H : « Cela me choque énormément. Ca me choque, e préféré des élus qui soient
un peu plus musclés, on pouvait étre beaucoupdgose. »

« J'ai dit bon bah voila, si ils ne veulent pasdimsité, on ne fera pas de densité, mais c'étaibdu
méme une erreur, mais voila quoi... donc c'était emreur, mais ils ne pouvaient pas tellement faire
autrement d'ailleurs. »

« Rolland Pilain, ¢a été un projet plastique faitp répondre a une stratégie finalement financiére.

Monsieur J : « Si j'étais simple citoyen et que je ne connasseles tenants et les aboutissants c’est
vrai que je pense que je serais décu. »

Le premier constat quant au sentiment de décemtémnit par les professionnels est qu’il n'est
manifesté que par les personnes ayant eu un r@leriamt dans le projet. Ce sentiment, lorsqu'il est
décrit, s'associe a celui d'appropriation du progn effet les interviewés expliquent la déception
gu’ils ont ressentis suite aux tournures qu'a mngre le projet sur lequel ils ont travaillé.

En étant attaché au projet, le professionnel paat@cu du déroulement du projet ; tandis qu'un
professionnel non attaché au projet ne pourra mésste sentiment de déception. La déception est
donc une autre composante du rapport affectif ajepgui ressort de I'analyse des entretiens.

d. L’absence d’attachement au projet chez cerfaiofessionnels

Opposé au rapport affectif positif étudié précédemincertaines paroles ont montré un certain
désintérét du professionnel par rapport au pr@ette fois, les personnes I'ayant exprimé sonesell
gui sont le moins intervenues sur le projet.

Monsieur D : « On est strictement pas impliqué dans le développé dans la commercialisation du
centre, on est impliqué dans l'instruction du pesmhé construire. »

Madame G : « Bah forcément, y’a des fois ou on se dit je lealss bras, bah c’est bon... mais
non... »

« Déja, moi je me souviens en avoir eu ma claquRaand-Pilain et ne pas en avoir un mauvais
souvenir aujourd’hui. »

Monsieur | : « Sur Rolland-Pilain, ¢a veut dire que je suis pasvé tout de suite sur le projet. Il y a
d’abord eu les urbanistes qu'ont bossés et je atisé en 2éme temps. Donc il y a déja un certain
nombre de choses et de principes qui sont figéadjoa arrive, n'empéche pas qu’on ait des idées
propres. »

Monsieur D et Monsieur | expliquent que leur foontiles a fait intervenir & un certain stade
d’avancement du projet. En prenant le projet erteroles deux professionnels ont une capacité
d’attachement qui est limitée. En effet, ils arnivéorsque d’autres personnes se sont déja appespri
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le projet et quand les principales décisions oftpéises. Leur impact sur le projet est donc beguco
moins important que pour d’'autres acteurs, ils oigatht pas avoir I'impression de porter le projet e
I'attachement au projet est donc limité.

Madame G représente une exception dans ce casulisclit en avoir eu marre du projet, alors
gu’elle a fait partie des professionnels y ayantueu6le majeur. Ce désintérét soudain qui estitdécr
dans son cas s’est développé suite a un trop graedtissement de sa part. Tandis, que les autres
paroles des professionnels suscitent justementwasiissement moindre de leur part, peut-étre en
raison du role qu’ils y ont joué.

L'analyse des entretiens a permis dans un prengigps de déterminer des
composantes du rapport affectif au projet chezptegessionnels de I'urbanismeg.
L'appropriation, I'investissement et la déceptiamistrois catégories de discours
tenus par les professionnels qui semblent atteenh@sojet.
Méme si tous les professionnels interrogés ont raomt intérét au projet, nous
pouvons constater que l'intérét parait plus dévmoprsque le professionnel a pu
un réle plus important dans le projet.
Il semble donc qu'il existe un lien entre le rappaifectif et le role du
professionnel dans le projet.

2. Mise en valeur de régulateurs du rapport affedt au projet

Aprés avoir identifié le rapport affectif au propans le discours des professionnels de I'urbanisme
les entretiens ont également permis de mettre antast d’'étudier les facteurs de développement du
rapport affectif. Il s’agit des relations existantre les acteurs, du passé du professionneflelu
gu’il pense avoir joué dans le projet et de laonsgu’il a de la ville ou le projet s’est réalisgette
partie vise a étudier comment ces régulateurs egissir le rapport affectif a la ville. Par régalas,

il faut entendre des facteurs d’'attachement ou @actiement au projet chez le professionnel de
I'urbanisme.

a. Les relations du professionnel avec les autiesies du projet

Les relations avec les autres personnes sur netrelé travail peuvent nous conduire a apprécies pl

ou moins notre travail. Les professionnels de Buibme sont amenés a avoir des échanges avec de
nombreux acteurs et ces relations peuvent avoiingatences sur le vécu du professionnel par rappor
au projet.

Monsieur A : « Monsieur X le paysagiste, Monsieur X qui est @& plus grands paysagistes et qui
avait fait un projet qui était, qui était extraordiire... »

« Qu’est-ce qui a fait la force de Royer c'est qReyer était un type énergétique et moi je l'ai

beaucoup fréquenté par rapport & des choses, hiemtes idées n’étaient pas les siennes. J'ai ...jai
respecté ses points de vue, parce que c'était umme d’'un grand courage, qui... disait ce qu'il

pensait, qui pratiquait pas la langue de bois) get.c’est un homme qui avait du cceur. »

Monsieur B : «Alors « on » c’est euh, c’est une bande... euh... @®st d’abord un couple, Jean
Germain et moi. »

« Et ce travail 1a par exemple, c’est tout a fait que I'on fait avec notre bande, réfléchir a ¢a... a

froid, indépendamment d’un programme... comment ab fa@e astucieusement des choses comme
¢a... Avec la clique de joyeux que j'évoquais tdtheure... »
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Monsieur D : « Il y a un acteur aussi tres présent qui est éspnté par la méme personne élue, c’est
le service espace vert de la ville, qui participes pnal tout comme le service urbanisme, parce que
c’est le méme élu qui préside ces deux servicest Mademoiselle Y, qui est également une actrice
trés présente sur le quartier. »

Madame F : « En fait moi j'étais un peu son (Monsieur H) chlede Troie, c’est-a-dire que quand il
était menacé... »

« La place de I'urbaniste c’est d’étre le créatedonc il (Monsieur H) a vraiment été complétement
bien dans ce réle la. Il I'a affiché, c’est le ade le dire puisqu’il avait fait un panneau. »

« Je vois le maire trés souvent, donc apres iy &ravail de confiance... oui de confiance... »

« Monsieur H. il a été trés technicien aussi, c&stire qu’il a eu ce geste, et puis apres il a eu
tellement envie de s’investir. »

« C'est-a-dire que j'étais admirative. Je me disdibosse, moi jai bossé dans le privé, je sais
gu’'apres c’est sur sa vie personnelle. »

Madame G : « Ensuite pourquoi Monsieur H., parce que je smgil'il a vraiment écouté les élus et
qgue dans ses propositions c’est lui qui a fait, auait I'air d’avoir la conception qui... la sensitbé

des élus, et puis voila... il avait présenté des &hodes dessins, etc... qui... dés le départ, je pense
gu’il a compris ce que souhaitaient les élus, ilrla montré, il leur a formalisé, et du coup je pen
que ¢a a plu et ¢ca a eu un intérét aussi de dies, fiens, finalement ce que I'on avait dans la téte
arrive a nous le mettre sur papier. »

Monsieur H : « J'ai eu un architecte relativement intelligent ecé de moi, qui avait déja fait... qui
avait déja travaillé dans des villes nouvelles, ddrs’est relativement, trés facilement adaptépan
masse. »

Toutes les personnes interrogées, sauf Madamet@uates paroles positives pour les personnes avec
lesquelles ils ont travaillé. Parfois certainespanes font presque preuve d’admiration. Par exampl
Madame F exprime un vrai respect pour Monsieur H.

Toutefois, nous pouvons également remarquer qujuaede partie des professionnels ont également
critiqué les autres acteurs avec lesquels ilsramgillé.

Monsieur A: « Monsieur B la qui parle beaucoup, qui donne liegsion d'avoir inventé le
guartier...euh...faudrait peut-étre un peu de modelgtiea part parce qu’en fait le quartier était déja
dessiné... »

Madame F :« On a commencé avec Monsieur Z qui était I'deztie de la SET, et la SET, je pense
guand méme que j'avais un peu vu que c'était urblproe de structure, de facon de produire
'espace, c’est-a-dire que I'on avait une fagconhteacratique de produire de I'espace, on s’occupait
plus du bilan que du projet. »

« C’était la SET qui n'avait pas une bonne appmatt le maire, je m’en rappelle, m’a dit « on e v
pas virer la SET, vous n'imaginez pas, vous ne vendez pas compte de ce que vous entrevoyez ». »

Monsieur J : « Vous avez rencontré Monsieur H. oui ... donc ..luj@ une vision ... voila ... qui a
une vision ... une vision des choses qu'’il veut aipseht ...

Benoit Feildel vous vous avez senti ca comme quelque chose guslirnposait ou ...

Monsieur J alors la moi ... oui ... oui ... »
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Certains professionnels tiennent des propos quipsaofois durs par rapport aux autres professianel
Les professionnels qui ont été le plus investisdamprojet sont les plus durs avec les autresiecte

Nous pouvons donc conclure que plus les personneseté impliguées dans le projet, plus les
jugements gu’ils ont sur les autres acteurs sois,foritiques. En étant plus impliqués dans lggbro

les professionnels s’approprient plus le projey, attachent plus et acceptent moins la critique. En
effet, les autres acteurs peuvent représenter daesgers » pour la réalisation de « leur » prdget.
devant confronter leur projet a d’autres avis, pesfessionnels attachés au projet peuvent se sentir
menaces, et leurs relations avec les autres a@pw@se complexifiées.

De plus, nous pouvons constater que Monsieur Asrditment apprécier Monsieur Le Maire, Jean
Royer, et attaque de l'autre c6té Monsieur B. Npagvons supposer que les discours tenus sont
également liés a la hiérarchie existante entrade=urs.

L'analyse met peu en avant les conséquences damnsl avec les autres acteurs
sur le rapport affectif au projet. Toutefois, nqaensons que ce point mériterait
d’étre approfondi peut-étre a partir d'autres digre. Il semble logique d’affirme
gu’une bonne entente avec les autres acteurs get fpacilite 'appropriation du
projet par le professionnel. De méme, si les mtatisont mauvaises, le rapport|au
projet pourrait en étre amoindri.
Par contre, les entretiens mettent bien en évide&xeonséquences du rappprt
affectif au projet sur les relations avec les autieteurs. En effet, il semble que
plus le professionnel est attaché au projet, plasuin regard critique (positif et/qu
négatif) sur les autres acteurs. L'attachementrajetopeut créer une crainte et une
géne de l'intervention d’autres acteurs.
L'analyse du discours des professionnels sur léga@acteurs est tout de méme a
prendre avec un certain recul puisque la hiérareltequelque chose qui peut
également influer sur la maniére de parler desaydrofessionnels.

=

b. L'intervention du passé du professionnel dansratque quotidienne

Les entretiens n'ayant pas tous été menés par feenidterviewer, la question du passé n'a pas

toujours été abordée. Héléne Bailleul et Benoitdekin'ayant peut-étre pas besoin de s'intéresser

précisément a ce point pour I'avancement de lehgsess, le passé des professionnels de I'urbanisme
n'apparait que de facon irréguliére dans I'anatiese entretiens.

Il a pu étre constaté que le passé des profes¢soamait des conséquences sur la maniére dont ils
abordaient les projets et donc la maniére doqalss/aient s’y attacher.

Le cas de Madame K illustre bien la relation exiwaentre le passé du professionnel et son rapport
affectif au projet.

Madame K : « C’est quelque chose qui m’a... qui m’a marqué ouj@iigorté (...) pour aménager
d’autres espaces, et il y a un autre fait aussi @jéité tres marquant c’est que Creil dans les asnée
soixante-dix a été entierement rasée, pratiquempent construire. »

« J'ai vécu dans une ville en chantier en faitc&taussi ¢ca a été quelque chose d’'assez marqesnt, |
panneaux, les barriéres de chantier, dans la vdlest quelque chose que jai completement gardé. »

« Ca aussi ¢a n'est pas anodin, parce que touteséngles je les ai faites en paralléle avec urditav
auprées des enfants, pendant huit ans, et la natiéguipe quoi, enfin je veux dire le travail d’épei
ce qui m'a donné une méthodologie de travail. »

« J'avais des états d’ame, ouais bien sur, pour pour quoi. Pour faire des maisons neuves qui vont
étres vendues, voila, on se pose toutes ces que&lidien sur. »
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« Bel Air il y a I'aspect super difficile avec lbabitants, c’est sur que c’est assez riche. »

Madame K explique au cours de son entretien qugasse a des conséquences sur sa maniere d'agir
lors de la réalisation de projets et sur son insgstent dans son travail. En effet, elle dit que
lorsqu’elle était plus jeune, elle vivait dans wilee ou il y a eu de nombreux travaux. Ces travatix
ces nombreux changements dans sa ville, dans sotieguayant été des faits marquants pour elle, ell
tente de mieux prendre en compte la populationderka réalisation de projet. Le vécu de Madame K
a donc des conséquences sur son rapport aux projets

De plus, elle raconte également avoir travaillédaen huit ans avec des enfants et que ce traegail I
accoutumé a travailler en équipe, état d’espritegtiimportant pour un professionnel de I'urbanisme
La encore, Madame K montre que son passé lui aipefévoluer dans sa profession, et également
que son passeé l'aide a plus s’investir dans legtsrafin de mieux prendre en compte les besoins de
la population.

L'histoire des autres professionnels de l'urbanismepermet pas de faire autant de liens avec le
rapport affectif au projet. Cependant nous pouvymeTsevoir une corrélation entre passeé et rapport au
projet puisque une partie des professionnels ex@layoir déja vécu en ville et que leurs vécus dans
la ville de provenance les a entrainés a abordemnisuvelle ville de travail et les projets s’y délant
d’'une maniére différente.

Le passé est donc un facteur agissant sur le ragffectif au projet. Le vécu das
professionnels de l'urbanisme n’est pas anodinleur maniére d'aborder lgs
projets qu’ils traitent aujourd’hui. lls peuventré&tamenés a s’attacher plus
fortement a un projet qui leur tient & cceur erorad’une situation passée qui les a
marqués. De méme, cela peut les encourager a rséinasesser au projet.
De plus, le passé d'une personne, ici les profeasie de I'urbanisme, est un
facteur qui influe sur toutes nos actions. En eféepassé nous sert au quotidien de
lecon pour agir au mieux ensuite.

c. Le r6le du professionnel de I'urbanisme darztget

Lors des entretiens, les interviewés ont souvenagtenés a parler plus ou moins directement du réle
gu'ils ont pu jouer dans le projet. Le premier dahgst qu'a priori, d’'apres I'analyse des entretje
ces personnes décrivent a leur juste valeur legidleles ont joué dans le projet.

Monsieur A : « C’'est nous méme qu’avions proposé a Jean RoyBameeler Quartier, c’était pas
les Deux Lions a cette époque. »

« On avait créé un axe de la partie centrale owvoulait voir se concentrer une sorte de magasins de
cafés...une zone vivante autour d'un canal. »

« Le maire (M. Royer) sauf pendant les cing desseaannées...il s'est beaucoup appuyé sur nous et
sur moi en particulier, vraiment toutes les grandbsses...mais...euh...il y a beaucoup de choses qui
ont été protégées, qu’'on a protégeé, qu’'on a réagsbtéger... »

Monsieur B : «Moi javais fait un grand tableau. Donc je suis && avec cette ... dans mon
escarcelle, le Maire m’a dit « tiens prends »... h&irprends 60 hectares et montre nous ce que tu
sais faire ». »

« J'ai fait une liste de noms, différents nomsed\es pour et les contre. Ce qui est pour dansoce,
ce qui est contre dans ce nom. Et parmi les nonesj'quais proposés a mes collegues... javais
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envoyé ca en circulaire a mes jeunes colleguessepgu’on arrivait tout juste. J'ai proposé « et
pourquoi pas I'appeler les 2 Lions » ... »

« Quand il (Le Maire) m’'a confié ¢a, il m’'a dit, d dit publiqguement, devant tout le monde, « Je
confie ce quartier la & Mr B, il sera le seul quididera sur ce quartier, de tous ses aspects, ratil
rendra compte a moi, directement». »

Madame C: « Il (Le Maire) m’'a confié a moi, sur le plan tedfpme, cette mission, et il a confié
parallelement a deux élus cette charge... un éllétpii plus en charge du commerce et de l'activité
économique et un élu qui était plus en charge iées lvec I'Université, la recherche... »

«Je me suis occupée de la construction de I'imdgece quartier, de sa promotion... et de sa
promotion d’abord aupres des professionnels. »

« Moi sur les aspects éco, commerce, machin...leEapliitbt sur les aspects urbanisme, paysage... et
en fait monsieur B il est a la fois élu de la Videélu de I'Agglo... donc il n'y a pas de frontiere
quoi... »

Madame F : « Je suis a I'interface, mais je ne sais pas fagajue fait Monsieur H. »

« C’est quelque chose qui se fait sur la durée otaan réle. Un role, et puis des fois on est trés
embétant parce que des fois on anticipe, on veitpl®blemes avant qu'ils ne se posent et c'est
parfois problématique. »

Monsieur H : « On leur fait plein de dessins, plein de croquis,essaye de leur faire comprendre. |l
y a des gens qui comprennent bien, et il y a das gai ne comprennent pas. Il y a des élus, forts
nombreux, qui ont de véritables difficultés avexcgians... »

« On a mis quand méme pas mal de pistes, on aatglgtheminements cyclables et puis on peut se
déplacer vraiment en vélo dans tout le secteupetsc'est a Chambray de raccorder un peu tous les
wagons. (dans un souci de mobilité des habitants) »

« Madame F. a géré pas mal de réunions et on a&ehntqué des choses qui étaient dites en réunion
et chaque fois je suis revenu : j'ai redessinétdes en fonction de ce qui s'était dit. »

Les personnes qui avaient été présentées comnas cglli ont eu le plus d'impact dans la réalisation
des deux projets (Messieurs A, B, H et J, et Megda@ et F) sont celles qui se décrivent comme
ayant eu un réle important. De plus, ces profes&tsnont également été les plus expressifs quant a
leur rapport au projet et ce sont eux qui ont digya un attachement plus fort au projet.

Donc, les professionnels qui ont joué un r6le ingoar dans le projet ne voient pas leur role a la
baisse. Mais les professionnels « moins » impastaetfont pas d’éloges de leur réle au-dela de ce
gu'’ils ont vraiment été.

Monsieur D : « Le role n’est pas tres en amont sur l'urbanigatdu quartier, il I'a été lorsque que
I'on a participé a la rédaction des reglements danpd’aménagement de zone parce que c’est une
zone d’aménagement concerté. »

Monsieur | : « Moi je fais pas des projets... »

Arrivant dans un second temps dans la réalisatiorpmjet, Messieurs D et | paraissent moins
expansifs sur le réle qu’ils ont joué mais égalensem leur rapport affectif. Comme nous avons pu le
voir précédemment, en arrivant plus tard sur I¢gproe dernier leur est moins appropriable. Esteff
d’autres acteurs se sont déja appropriés le pebjdbnc ils ont moins de poids dans I'évolution du
projet. Cela ne signifie pas leur contributioniestile, leur role est d’aider a réaliser le pragetnme
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d’autres I'ont prévu. Ainsi, il semble logique deedgue la part d’affectivité est moindre dans earg
de situation.

Le rble du professionnel de I'urbanisme dans Iggpr@ donc des conséquences |sur
son rapport au projet. En effet, les professiongelont été a la téte du projet sont
ceux qui développent les sentiments les plus footg le projet, ceux qui sont |e
plus investis. lIs ont également été les plus esgif® quant a leur vécu du projet.
Par contre, les professionnels qui ont joué un mddéns important dans le projet
s'y sont moins attachés. Leur réle dans les graddeisions pour la réalisation du
projet étant moindre, I'appropriation en est rasteeet donc I'attachement auspi.
Bien sur, cela n’exclut pas qu’'une personne, ayantble « secondaire » dans|le
projet, soit totalement investie dans le projefjud son attachement y soit fort. En
effet, nous avons décrit d'autres régulateurs dopaet affectif qui peuvent
compenser celui-ci. Par exemple, le passé du [miofasel et ses relations avec |es
autres acteurs peuvent a eux deux suffire pour lguprofessionnel s’attache
fortement au projet.
De plus, il semblerait, d'aprés I'échantillon dergmmnes rencontrées, que |es
professionnels de l'urbanisme soient des professisnqui jugent leur fonction
correctement. lls ne se vantent pas pour ce qublst pas fait.
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d. Le rapport affectif a la ville du lieu de tralvai

Bien que toutes les personnes interviewées n’a@sabordé ce point, nous pouvons avancer que tous
les professionnels de I'urbanisme aiment la vilegénéral. De plus, aucun entretien ne montre qu’un
des professionnels rencontrés n'aime pas la ville.

Par contre nous avons voulu nous intéresser ang, I&ils existent, entre le rapport a la ville Iz

de travail du professionnel et son rapport au pra@ moitié des professionnels a soulevé des goint
positifs sur leur ville de travail et la moitié aipté des points négatifs. Toutefois, il s’agit dedmes
personnes, c'est-a-dire que ceux qui ont critiguélle ou ils travaillent sont ceux qui en partdiee
maniére positive.

Monsieur A : « Je pense que...la Touraine est merveilleuse,dlies

« Jaurais aimé que Tours ait une véritable imaggionale. Tours est quand méme I ille
francaise, je crois, au point de vue importance... »

« Je suis un petit peu décu par... Tours, je suipaindécu parce que...le patrimoine pour moi c'est
quelgue chose qui bouge, donc bien sOr qu'il faotgger tout ¢a...mais enfin, bon en France les
gens savent quand méme protéger. »

Madame F : « Quand je suis arrivée a Chambray, je me suigedite suis pas dans une ville, je suis
dans un village, je suis dans un milieu rural. »

Madame G : « L'aménagement de Chambray, je pense qu'il y andément de choses a faire parce
que c’est une ville qui pousse comme un champigsams réelle cohérence, avec des coupures
importantes, avec des espaces boisés existantsguiais ne voit pas, qui ne sont pas mis en valeur,
gui ne sont pas visibles. »

« En construction, il n’y a pas d'identité, c’estsg@z pauvre quoi, en matiére... enfin, & aucun moment
on se dit : tiens on va aller a Chambray pour Jeiicété un petit peu typique, alors que je pense qu
Chambray a des atouts réels, puisque c’'est quantieméne ville, une commune qui était plutdt
campagne quoi, et qui aujourd’hui... enfin je croigedje est passée de la campagne a la cité
dortoier, a la cité commerciale et aujourd’hui oe sait plus trop la qualifier. Effectivement on y
travaille. »

« Je ne peux pas dire que je n'aime pas Chambeagepmue j'y trouve un réel intérét. »

« On a des espaces naturels merveilleux, je vaexli@ilac c’est un bonheur, les bois de Chambray.
En trois minutes on est en pleine campagne, omihen€me pas que I'on est & Tours en 10 minutes. »

« Ceci étant, je pense que Chambray a véritableroette image qualitative au vu du nombre de
personnes qui veulent y vivre... »

Monsieur |: « Les gens habitent Chambray, ils vont bosseewi, il y en a qui viennent a
Chambray que pour faire des courses et qui ne deseat que la Vrillonnerie... »

Benoit Feildel : « Vous aimez Chambray... »
Monsieur | : « Ah ouais »

! Les autres professionnels n'ont en fait pas patééta ville dans laquelle ils travaillent, maidace’explique par la
maniére dont ont été menés les différents entietien
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Monsieur J: « On dit Chambray c’est quoi, c’est un petit cceer ullage, avec tres peu de
commercants et puis de I'autre coté une tres grasse industrielle avec des commerces assez loin. »

« Je suis attaché a la ville. »

Madame K : « Pour moi ¢a (Saint-Pierre-des-Corps) représertaibi ... pas grand-chose parce que
j'avais vraiment pas envie de partir de Paris, aiétlair ... »

« Je I'apprécie toujours, j'aime travailler a Steere. »

Globalement nous pouvons observer que, malgré geelgoints négatifs, les professionnels de
'urbanisme rencontrés aiment travailler dans Mlle. De plus, les défauts et inconvénients décrit
par les professionnels ne semblent pas vraimentléeanger. Au contraire, ils leur suscitent un
véritable intérét dans leurs pratiques professilbesiecomme I'explique Madame G.

De plus, il est normal que les villes actuelles massent des problemes d'urbanisme. Or ces
problemes peuvent créer une véritable motivatiars da@xercice professionnel de I'urbaniste, airsi |
professionnels ont une réelle envie de changeteses.

Le fait de travailler sur la commune semble aidey professionnels a s’y attacher. Par exemple,
Madame K expliqgue avoir eu une véritable apprélmnsorsqu’elle est arrivé & Saint-Pierre-des-
Corps, mais qu’aujourd’hui elle apprécie y traill

La réalisation de projets sur une commune est taté&gpe comme une autre qui permet de développer
un rapport affectif au projet, comme I'a mis enevailJoélle Le Borgriadans sa recherche au sujet des
individus non professionnels de 'urbanisme.

Le rapport affectif a la ville semble donc avoirsdsonséquences sur le rapp
affectif au projet du professionnel. La vision qperte le professionnel d
'urbanisme sur la ville dans laquelle il travaileemotive dans sa pratique sur

ort
e
es

projets. Ainsi le professionnel peut plus s'invedtians le but de vraimer
participer a une évolution positive de la ville. tapport affectif a la ville est don
un élément motivant dans la pratique du professbgui peut ainsi plus s’invest
dans la réalisation des projets et donc plus sacher.

Mais nous avons également pu constater que le magifbectif au projet a lui aussi
des conséquences sur le rapport affectif & la. \Hiteréalisant des projets dans yne
ville, le professionnel y passe du temps et pentdy attacher.
Il existe donc une corrélation entre le rapporedif a la ville ou le professionng
travaille et le rapport affectif au projet.

= 0O

3. Evaluation de la satisfaction du professionnelgr rapport au résultat final du
projet

Hormis Monsieur A, aucun professionnel n’a montmé guelconqgue insatisfaction du résultat final du
projet.

Monsieur A: « Il y a le méga... cinéma qui sont 14, c’est une idémplétement ridicule, dans un
guartier aller mettre...on avait I'opportunité fonokemais...on va pas nous raconter que ces cinémas
la ont un sens... »

Toutefois, il est bon de rappeler que dans un preteimps I'analyse s’intéressait aux sentiments de
déception que pouvaient exprimer les professionmagisontrés afin d'identifier leur rapport affectif
au projet. Nous avions pu constater que les priof@ssls qui étaient les plus attachés au projétrita
ceux gui montraient le plus de sentiments de déept

1 LE BORGNE J. Evolution du rapport affectif a la ville de I'inddlu, a travers son parcours de yiglémoire de
Magistere, 2006
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Il est possible que lors de I'analyse les sentisidrtdéception et d'insatisfaction aient été codifign

Sinon, il est possible de constater que les primiessls de I'urbanisme sont majoritairement saitisfa
du résultat des projets sur lequel ils ont tragaill

Monsieur A : « C’'est un quartier, bon, qui va se structurer pague les vides vont se remplir, il y a
guand méme une certaine lisibilité du quartier existe. »

Madame C : « On est complétement crédible parce que ce gitliginoncé a été fait... »

« Dans les faits ce n’est pas fini, mais nous @styon sait que c’est s(r... on sait que maintenant,
c'est gagné... »

Monsieur D : « C’est un quartier qui fait de plus en plus paitegrante de la ville, maintenant le
guartier des deux lions c’est vraiment, c’est uargjer. »

Madame F : « Je pense beaucoup que Rolland Pilain ¢a a uteirvd’exemple. »
Madame G : « Il va en sortir quelque chose, et forcément guelchose de bien. »
Monsieur H : « Le projet est trés bien, d’ailleurs on a eu detance, tout le monde est satisfait. »

Bien que tous les professionnels rencontrés sentdésdisfaits du projet sur lequel ils ont travill
nous avons pu constater également que les prafiesdsoqui étaient les plus impliqués dans le projet
faisaient également le plus preuve de capacitéatatique apres le projet.
La capacité d’autocritique des professionnels paetpercue de deux maniéres :

- soit le professionnel s’autocritique aprés lggt;, ce qui montre gu'il n’est jamais totalement
satisfait de ce gu'il fait. Par exemple, Monsiewr dit : « On aurait pu aller plus loin ... un petit peu
de regrets la ... ».

- soit le professionnel s’autocritique pendantrget, ce qui I'aide & améliorer le résultat final
du projet. Par exemple, Monsieur a dit Moi je n'y connaissais rien en commerce... la pesei
chose que jai faite c’est que j'ai fait venir urpert. »

La capacité d’'autocritigue permet donc de nuargesatisfaction des professionnels de I'urbanisme.
Lors de I'analyse des entretiens, la capacité dtiiique apres le projet a été la plus remarghées

ne pourrons pas donc conclure sur les relationk dmpacité d’autocritique durant le projet et le
rapport affectif au projet.

Nous avons constaté que les professionnels lesatfashés au projet sont également sont ceux qui
font le plus preuve de capacité d’autocritiqueatalqui sont les moins satisfaits de leur travail.

Madame C : « Evidemment je ne suis pas contente de tout, gisnpas ouais c’est super, c'est le
plus beau quartier de la Terre, non, mais en mé&mnws, ce que j'ai fait, je I'ai fait, et au moinyia
des choses qui se seront faites grace a moi... Dgna peut étre des erreurs, mais quand on ne fait
rien, on n'est responsable de rien... »

Madame F: «Je pense qu’honnétement, il faut imaginer quiad’ notre premier projet, ma
premiere expérience dans une fonction aussi prachpouvoir politique. Je pense que j'étais pas a
I'écoute forcément, enfin je n'ai pas assez vunetysé, je ne les connaissais pas les élus, done je
peux pas savoir, je ne peux pas vous dire ce quitpensé. »

« J'ai compris pourquoi c’'était raté. Parce queyihvait tout pour que ce ne soit pas raté, et drnilfa
n'y avait pas d’ame, il n’y avait pas de projet, @mis les choses les unes a coté des autres. »
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Monsieur H: « On a une approche plus plasticienne, c'est-&dnes bceuf, a la limite Rolland
Pilain, si javais eu le temps de le faire, jausapréférer faire une petite maquette, c’est certain
jaurais préféré faire une petite maquette. »

« Je ne me suis pas senti, assez costaud en targomeepteur aupres de Chambray pour aller leur
balancer une maquette et leur dire, voila il fauteqcela soit comme ¢a. Donc j'ai... mais en réalité
c’est comme cela qu’on devrait faire. »

Monsieur J : « On aurait peut étre pu faire mieux mais c’est pamal ... alors bon c’est vrai que
I'on se contente peut étre d’'un a peu pres maigires] ... I'idéal, on aura peut étre pas atteint un
idéal c’est s0r ... mais on est décidé a faire mieux

Les personnes que nous avions indiqguées comméulesnmpliquées dans le projet, les plus attachés
au projet sont également celles qui ont fait lesple critiques quant au résultat final du projei. P
exemple, Monsieur H, qui a été un personnage aié tkaprojet Rolland-Pilain, évoque des regrets
alors qu'il paraissait trés attaché au projet.

Bien évidemment les paroles des interviewés sanotos a utiliser avec précaution car ils peuvent
toujours essayer de dégager une certaine imagatarviewer. Mais nous avons tout de méme pu
constater que les personnes les moins satisfaiteésdltat final du projet étaient celles qui étaie
plus attachées au projet.

Méme si tous les professionnels sont satisfaits dae premiere analyse du projet
sur lequel ils ont travaillé, il semble que lesspaitachés au projet soient aussi(les
moins satisfaits.

L'étude de la capacité d’autocritique, une foipiejet terminé, a permis de mettre

en avant le niveau de satisfaction de chaque wiofasel de ['urbanisme
rencontré. Cet élément permet de nuancer avecel@i@r bilan observé sur |a
satisfaction des professionnels. Les professiontelSurbanisme ne se satisfgnt
pas des projets pour leur simple participationrajep au contraire.
De plus, cette capacité d'autocritique, qui peudlément apparaitre lors de |la
réalisation du projet, permet au professionnel @itala compétence d’améliorer |e
projet en se remettant en cause.
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IV. Synthese des résultats

L'analyse des entretiens a permis la mise en égmeaiu rapport affectif au projet chez les
professionnels de I'urbanisme présent dans lewodis. Il s'avére que ce rapport affectif s'idemetif
par un attachement a travers trois composantesayutel’appropriation du projet, I'investissement
qgue fourni le professionnel et la déception quéupexprimer. Trés rapidement, une corrélation est
montrée entre le role que le professionnel a dansdjet et son rapport affectif au projet. En effe
plus le professionnel a un réle important dansr@ep, plus il s'investit et donc plus il s’attache
projet.

Dans un second temps, nous avons pu étudier delategs du rapport affectif au projet :

- Les relations gu’entretient le professionned@les autres acteurs peuvent influencer sur son
attachement au projet. En effet, si les relatiorecdes autres acteurs sont bonnes, le profesdidane
'urbanisme pourra s'y attacher plus facilement.isviBanalyse des entretiens permet surtout de
montrer que plus le professionnel de l'urbanismeagtaché au projet, plus ses relations avec les
autres seront difficiles. La critique d’autres msdionnels peut étre percue comme une attaque a son
projet, et donc a ses idées, qu'il accepte diffioiént lorsqu’il est attaché.

- Le passé du professionnel est un régulateur ahpart affectif au projet chez les
professionnels de l'urbanisme. En effet, le vécuyprhfessionnel a des conséquences sur sa maniere
d’'agir et sur sa vision des choses. Les expériepessées sont régulatrices de toutes nos actions
présentes.

- Comme il a pu étre mis en évidence rapidementdle du professionnel de I'urbanisme a
des conséquences sur son rapport au projet. Rudkeoest important, plus il s'attache au prdjla
s'explique par l'investissement du professionnepeajet. En effet, lorsque le professionnel paase d
temps sur le projet, il s'investit plus et dons’dttache plus.

- Le rapport affectif du professionnel a la ville lieu de travail influence sur la motivation et
I'attachement du professionnel a réaliser le prajet professionnel qui souhaite changer ou conserve
'image d’'une ville sera plus attaché a réussirpegets sur lesquels il travaille. De plus, nousres
également pu constater que le rapport affectifrajepa des conséquences sur son rapport affeletif a
ville. L'idée du développement du rapport affegifr I'apprentissage expliqué par Joélle Le Botgne
est retrouvée dans l'analyse des entretiens : uerdg professionnel travaille dans une ville en y
réalisant des projets auxquels il est attachépdsse du temps et donc il s’y attache.

Enfin, nous avons pu conclure sur la relation axisentre la satisfaction finale du professionnel e
son rapport affectif. L’hypothése de départ étzitSi un professionnel de I'urbanisme est attaché a
projet, alors il est satisfait du résultat finalOr. les entretiens ont permis de constater queséous

les professionnels paraissent satisfaits de leajefprmais ceux qui font le plus preuve d’'une cépac
d’'autocritique sur le résultat final sont ceux gont le plus attachés au projet. La critique dyepro
prouvant une certaine insatisfaction du résultalfinous pouvons dire que plus le professionrtel es
attaché au projet, moins il est satisfait du résdiibal.

Les professionnels de I'urbanisme sont des prafessis qui ne sont pas totalement satisfaits de leu
travail et qui esperent faire mieux.

La figure suivante permet d'illustrer ce que nowsrs pu mettre en évidence lors de cette recherche.

1 LE BORGNE J. Evolution du rapport affectif a la ville de I'inddlu, a travers son parcours de yiglémoire de
Magistere, 2006
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Figure 11: Bilan de I'analyse des entretiens
Réalisation : Anne Mabille

D’apres I'analyse des entretiens et comme il appsawa la figure, nous pouvons conclure que :

1. Le rapport affectif au projet s’identifie danvestissement du professionnel dans le projet,
son appropriation et les sentiments de déceptidhpguit exprimer.

2. Le rapport affectif au projet du professiondell’urbanisme est régulé par les relations du
professionnels avec les autres acteurs, son Emsé)le dans le projet et son rapport affectd sille
du projet.

3. Les bonnes relations du professionnel avec aleses acteurs du projet facilitent
I'attachement au projet du professionnel.

3. Plus le réle du professionnel dans le projeireportant, plus il y passe du temps et donc
plus il s’attache au projet

3. Le rapport affectif a la ville ou se réalisegplejet a des conséquences sur le rapport affectif
du professionnel au projet.
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4. Le passé est un facteur qui influe notammentleswapport affectif du professionnel au
projet.

5. L'attachement au projet du professionnel perhmiquer ses relations avec les autres
acteurs du projet.

6. Le rapport affectif au projet peut changerdeport affectif a la ville ou se réalise le projet.
7. Le passé du professionnel influe sur son gigstid

8. Si le professionnel de I'urbanisme est attaah@rojet, alors il est moins satisfait du résultat
final du projet.

Ainsi I'hypothése de recherche a été infirmée etdfinition du rapport affectif complétée. Le rappo
affectif au projet chez le professionnel de 'urisare se traduit par un attachemautprojet de la part
du professionnel. Il peut se manifester a travapptopriation du professionnel, son investissene¢nt
sa déception.
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CONCLUSION

by

Le rapport affectif est une notion difficile & metten évidence puisqu’il s’agit d’'un sentiment
personnel que les personnes peuvent plus ou nwiter tde dissimuler afin de protéger leurs pensées.
Comme tous professionnels, les professionnels aidodhisme sont des individus qui n’aiment
certainement pas que I'on essaye de comprendrarianiere de penser afin d’analyser leur travail.
C’est la qu’a été toute la difficulté de la rechrcpuisqu’il a fallu travailler sur des entretiensles
professionnels pouvaient raconter les choses coitsng souhaitaient afin de faire paraitre ce gu'il
voulaient.

L'objectif général de la recherche était donc d¥gu le rapport affectif au projet chez les
professionnels de I'urbanisme afin d’en voir leasgEguences, notamment sur leur pratique.

Grace a lI'analyse des entretiens, nous avons pstaten dans un premier temps que l'investissement
du professionnel, son appropriation par rapporprjet et ses sentiments de déception étaient trois
composantes du rapport affectif au projet chepitetessionnels de I'urbanisme.

Ensuite, nous avons également pu mettre en évidpritexiste des éléments qui régulent le rapport
affectif au projet : le réle du professionnel ddmsprojet, ses relations avec les autres actetls, e
vision de la ville dans laquelle il travaille. Tetdis, le rapport affectif au projet a lui ausssde
conséguences sur ces régulateurs. En effet, lansqurofessionnel est attaché au projet sur leduel i
travaille, ses relations avec les autres acteugrajet peuvent en étre complexifiées puisqu’il chau
protéger son projet, ses idées face a des persgnnés confronteront d’autres visions. De plus, e
étant attaché a un projet, en y passant du teepsofessionnel peut voir évoluer sa vision deilla v
dans laquelle il travaille.

Enfin, les entretiens ont permis de constater guapport affectif au projet a des conséquenceksur
pratique du professionnel de l'urbanisme. Ainsysiavons pu réfuter I'hypothese de départ qui tait
« Lorsque le professionnel de l'urbanisme est héa& son projet, alors il est satisfait du résultat
final ». En effet, nous avons démontré que l'attacdnt au projet du professionnel augmentait sa
capacité d’autocritique et donc qu'il paraissaitimscsatisfait du résultat final du projet. Cettpagzité
d’autocritique qui est décelable a la réalisationpdojet, mais également aprés le projet, permet au
professionnel d’améliorer sa pratique. En se reanettn cause, le professionnel cherche toujours a
faire mieux et fait donc évoluer ses projets gtragique

Méme si Nous ne pouvons pas assurer que ce queNMULONS représente une vérité générale, nous
pouvons conclure que le rapport affectif au prajeez les professionnels de l'urbanisme a des
conséguences sur sa pratique, gu'il lui permetashedliorer.

Au cours de la recherche, nous avons donc pu nettévidence certains liens entre le rapport affect
et d’autres éléments, mais il reste des pointgpéoeet.
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Figure 12 : Causes et conséquences du rapport affectif aatproj
Réalisation : Anne Mabille

La figure précédente met en avant avec les triiagpce que nous avons pu mettre en évidence lors

de la réalisation de la recherche. De nouvellestigses de liens existants, gue nous avons souevés

la fin de ce travail, apparaissent en traits plbésti:
- Il existe, au moins, deux autres régulateursagiport affectif au projet que sont la vision
du professionnel sur sa profession, et le contggt@ral du projet (localisation, élus,
période, vocation...).
- Il existe des interactions entre tous les réguia du rapport affectif au projet.
- Le rapport affectif au projet agit, d'une mameié&u d’'une autre, sur ses régulateurs.
- Les composants du rapport affectif au projetriagissent entre eux.

Bien sur, tout comme cette recherche vise a coriés recherches existantes, celle-ci nécessiterai
son tour d’encourager d’autres travaux pour am@lites connaissances sur le rapport affectif.
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Résumé :Plusieurs étudiants se sont déja prétés a I'étudeaplport affectif a la ville chez lindividu.
Mais ils abordent peu le rapport affectif chezgesfessionnels de I'urbanisme.

Les professionnels de l'urbanisme sont des inds/idmenés a évoluer dans la ville qui se trouve étre

eégalement leur lieu de travail. En effet, les psefennels de l'urbanisme travaillent sur des psopi
différentes tailles mais toujours dans la villeslgrojets, qui ont vocation a améliorer I'espaamt sles
moteurs d’'investissement plus ou moins important @ professionnel qui y travaille.

Ce travail s’appuie sur le postulat, démontré emtigopar les recherches passées, que le rappedtiafiu
projet chez les professionnels de I'urbanisme exists’'intéresse aux conséquences du rapporttedféac
projet sur la pratique, et plus particulierementlawsatisfaction du professionnel de I'urbanisrae fapport
au résultat du projet. Ce travail a pour objectfdEmontrer I'hypothése qui est : « si le professsd de
'urbanisme est attaché au projet, alors il esstat du résultat final ».

Afin de répondre a la recherche, l'analyse d’erdrst menés avec des professionnels de I'urbanisine
réalisée. Ainsi, il est prouvé que le rapport dffeest composé de I'appropriation au projet ¢
professionnel, de son investissement et de sesrsgris de déception. Il est réegulé par différetgménts
gue sont le passé du professionnel, son rble égm®jet, ses relations avec les autres actewanetapport
affectif a la ville ou il travaille.

Finalement, le travail conclut sur le fait que tprain professionnel de I'urbanisme est attachéramsojet,
alors il est moins satisfait du résultat final daojet.

Cette premiére recherche sur les conséquencespgortaaffectif au projet chez les professionnels
'urbanisme laisse place a de nouvelles hypothpsasant donner lieu a de nouveaux travaux de rebbe
dans ce domaine.

Mots clés :Appropriation — Attachement — Autocritique — Iniesement — Professionnel de I'urbanisn
— Projet — Rapport affectif — Relations — Urbaniste
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