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A. Environnement touristigue de la base

1. Situation géographique

Source : wiki-geneanet.org

Région Lorraine

B Département Meurthe et
Moselle (54)

Le département de la Meurthe-et-Moselle (54)

Source : descampings.

fr
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Communauté de

Communes du Pays O Base de loisirs

de I'Orne

La base de loisirs se situe proche de Metz (enwiran30aine de km). Elle se trouve sur la commeniglaineville.

« Moineville est une commune qui compte au recensedef005 : 1 048 habitaht<ette commune a dans les années 60, une populatio
qui a commencé a décliner avec les premiers saalltiesidérurgiques. La redynamisation du villageriiendra dans les années 70
avec la construction successive de plusieurs @tiegts qui entrainera un renouvellement de la ptpal

* Moineville fait partie de la Communauté de CommudasPays de I'Orne, créé en 2001. Elle regroup@r@ntunes pour plus de
23 675habitants : Auboue, Hatrize, Homecourt, JoBufaville, Moutiers et Valleroy.

! Source : www.insee.fr/



I Podds dles (its marchands

2. La fréguentation touristique... it
a. ... dans la région Lorrai?'le

La Lorraine se classe ¥Fau niveau de la part représentée dans les ntitedss en France.
- 3584 649 nuitées en 2006 - '17-%‘
e 278000 lits touristiques

80 000 lits marchands (30% des listes touristigdes} 47,5% en hétellerie de pleine air.

198 000 résidences secondaires

On vient en Lorraine le plus souventfemille (47%) dont 37% sont venus accompagné d’'un o _ _
des enfants de moins de 12 ans (chiffre de 2006). Source : www.tourisme-lorraine. fr

83% des touristes sont francais et viennent ennt@jde I'Est, de la région parisienne et du bagsinsien Est. Les étrangers représentent
17% et viennent en majorité de Belgique, d’Allemagn des Pays-Bas.

On vient en priorité pour la beauté Benvironnement naturel® (41%) mais aussi pour lesionuments, musées et patrimoine (34%),
pour visiter les villes (31%) et pour rendre vigitéa famille ou a des amis (31%).

70% des touristes se logent en lit marchand ddh% en hoétel (courts séjours et personnes de gl dns), 17% en camping et 15% en
location (long séjours et familles en majorité).

b... dans le département Meurthe-et-Mogelle Répartition des lits marchands par pays
* Presde 13 862 ||,tS tourlsthuement rtlarchands Répartition de la capacité d'accueil par type : Ry 3,6% Variation entra 2004 st 2005
* 1104810 nuittes dans les hébergements d‘établissement LR N N T o
marchands. . Sk o | 2w | e
531 497 | W (-6A4R)
6867 résidences secondaires. 7% A 6 | A | A

2080 | 2208 | a(+68%)
1200 | 1241 | #(+34%)
6420 | KSES | A (+26%)
15,9% 2879 | 2865 | W (05%) |
T3415 | 13881 | #{+33%)

C’est en majorité le Sud du département qui reggoup
la capacité d’accueil en hébergement c’est adssi |
gu’'on y trouve de nombreux sites a visiter.

PONT-A-MOUSSON
54%

LIVERDUN

—47.,5%

TouL NANCY

LUNEVILLE

@ hotellerie B hotellerie de plein air 9% BACCARAT

O chambres d'hétes O gites ruraux " SAXON-5I0N
M autres meublés touristiques @ hébergements collectifs

20,7%

2 3Source : CRT Source : CDT 54
® Enquéte eurokea été 2006
* Source : CDT, 2006



Les hébergements touristiqdes

Etablissement les plus Etablissements avec le
Type Taux d’occupation . ! b taux d’occupation Type de clientéle :
At Nombres représenté dans le N ;
d’établissements annuel moyen dé annuel moyen le plus| Etrangére / Francaise
épartement Sleve
Hoteliers 97 55% 2 * 46,4% Oetl*:56,1% 19,6% 80,4%
Campings et 24 21% 2%, 45,8% 3*:33% 715%|  28,5%
camping-car
Hébergements de 18 Centre de vacances : 44,4%
groupe
Gites de France 127 46,5% 3* 57,5% 2 éepis : 50,6% 16% 84%
3. La clientele en Meurthe-et-Moselle
a. Provenance de la clientéle
80% de la clientéle est francaise 20% de la clientéle est étrangéere
% lle-de-France % Majorité de Hollandais
% Lorraine % Allemands
% Champagne-Ardenne % Anglais
% Alsace % Belges
% Rhéne-Alpes % ltaliens

Les touristes viennent:
& 42% en excursionnistes
& 31% pour des séjours longs (moyenne de 11 jours)
& 27% pour des courts séjours (moyenne de 1,7 jours)

La clientele est constituée en majorité par desl@y@p, mais aussi des retraités et des fonctioesdils viennent pour la plupart en couple et en
famille. C’est une clientéle de 45 ans en moyenne.
On vient en Meurthe-et-Moselle notamment pour leuce. Visite de musées et chateaux sont les pahes activités.

® Source : CDT, 2005



On vient en Meurthe-et-Moselle
% 51% pour rendre visite a la famille
% 46% visiter les villes
% 40% pour voir un monument, musée, du patrimoine
% 5% viennent pratiquer des activités sportives
& 5% viennent pour voir un spectacle ou participen@ manifestation sportive.

b. Bassin de chalandise

Moineville se situe a une vingtaine de kilométresrmrd-ouest de Metz. Nancy se trouve a ur
soixantaine de kilometres.

La particularité de ce territoire est que compiaitde la forme du département, on est plus proeke (
grandes villes des départements voisins comme k&eB82km) (population de 124 500) en Mosell¢
(57) et Verdun (a 53km) (population 19 624) en Me(s5) que de Nancy (a 53km) (populatior
105 400).

Nancy et Lunéville sont les destinations favordasiépartement.

Les points de fixation touristique les plus prockest : dans la Moselle avec la cathédrale de Mtz
Amnéville. Dans la Meuse a Verdun et ses alent(fewst de Douaumont, citadelle souterraine, etc
En Meurthe-et-Moselle, on trouve I’Abbaye des Pratrés a Pont-a-Mousson, sinon c’est a Nancy (
I'on trouve par exemple le musée des beaux-arts.

Le point de fixation le plus proche est Metz otnljpeut trouver Amnéville avec re< nnmhreux sites

visiter. i .
Etablissement | Fréquentation 2006 1e e densite (2003) :
Thermeapolis 434 261 ‘ :

Villa pompéi 140 147
Imperator aquarium 82 000 ) ,
Zoo Amnéville 493 819 Verdu m 6 6112 hab/ki
Amnéville Aventure 34 000 O 69,6 hablkrh
Snow Hall 00 214 = 20,9 hab/krh
Luge d’été 35034 I 0 hab/krd
Total 1419475 e hab/knt

m Moineville
!

® Enquéte eurokea été 2006

Sites touristioues dans le départer :

Sites touristiques

Fore de Fermaont

Mombre d'entrées

total 2005

Chiteau-Musée-Apeliers Erausc de Longwy Stean LAige 9 760

Musée municipal des Emaux de Longery

Cité radieuss Le Corbusier
Centre culturel des Prémontrés

Labyrinche de Mais Les Jardins du Courot

Musée “Au fil du papier”
Musée Lorrain

Musée des Beaux Arts
Musée de I'Eccle de Mangy

Museum Aquarium de Mancy (MARN)

Musée de I'Histzire du fer
Chateau de Fléville

Musée frangais de la Brasserie de St-Micolas-de-Port 5270

Petit train touristique de Mancy
Jardin Botanique du Montet
Chiteau d'Haroué

CRISTALID EspaceVerre
Claitre Saint Gengoule de Toul
Carhédrale de Toul

Fore Aventure de Bainville sur Madon

Galerie-Musée dual de Fer
Muzée d"Art et d'Histoire de Toul

Office de Tourisme de Sion-Vaudémont

lmi(s de Pierre-Percée

ors camping et camps sous toilke)
Musée du Cristal de Baccarat
Maison de la Mirabelle

Musée du cinéma et de la Photographie

Eglis= Saint |acques de Lunéville
Musée Les Sources d'Hercule

Parc de loisirs Aventure Parc des Pays des Lacs

Légende : Terntorres
Longwy Briey

Nancy & couronne

Sud-Ouest 54

Val de Lotraine

Lunévillois

Source : CDT 54



B. Hébergements concernés et autres bases de loisilesndours

1. L’hébergement
a. Les campings

* Les campings se situent surtout dans la moitiedsudepartement de Meurthe-et-moselle.

Les campings aux alentours de Moineville

Localisation des emplacements de camping par canton

~ Source : CI5T 5

v—€z

Meurthe-et-Moselle : ol

e 1. Moineville ;: Camping de la base de loisirs derper
e 2. Briey : Camping municipal *
e 3. Jaulny : Camping la pelouse **

Moselle :

* 4. Metz : Camping municipal ****

» 5. Burtencourt : Camping la croix de Sacker **

* 6. Corny-sur-Moselle : Camping le paquis

» 7. Thionville : Camping municipal**

» 8. Volstroff : Camping du centre de loisirs**

Meuse :

» 9. Bonzée : Les marguerites ** et les églantines **

« 10. Chétillons sous les Cotes : Aire naturellegi@sigs de mandie
e 11. Hannonville sur Cétes : les étangs de long&au *

e 12. St Maurice sous les Cotes : Aire naturelle ois fli

Les critéres de sélection d’'un camping de vacances
& La situation géographique et les loisirs externas choisit une région, (mer
/ montagne / campagne), puis ses atouts (la plagandonnée, les sites a

visiter, les lacs, etc.)

& Les loisirs intégrés (piscine, animation, etc.)
& La qualité paysagéere (emplacement, bati, etc.)

gy

r Dy
R

« Bay

&

CC

a Tl

Pt -

cc Accueil camping-car

[] 0a5 emplacements

[] 6 a29 emplacements

[] 30 a 59 emplacements
[ 60 a 119 emplacements
B 120 a 239 emplacements

.0 ) .

Baomem:
=2

Callen-aurFiaine 33
(5 e i Laca de Plame-Pemds)

Source : CDT 54



b. L’hébergement de groupe

Une vingtaine d’établissement sont en mesure d&llicudes groupes en Meurthe-et-Moselle. lls gaesit pratiquement tous dans la
moitié Sud du département.

Ces hébergements accueillent principalement desienfle centres de vacances ou de centres ds bésirenvirons.

Les hébergements de groupe en Meurthe-et-Moselle

types d'hébergement d'éta%ﬁ?ste)rrﬁents Nombre de chambres Nombre de lits
Centres de vacances 8 102 681
Chélet - Gite 1 4 16
Gites d'étape et de 7 46 196

séjour
Gites d'enfants 1 2 5

Auberge de jeunesse 1 19 60
Total 18 173 958

Source : CDT 54

Secteur du Pays de Briey

Le secteur du Pays de Briey est caractéristigue @ritoire peu touristique. On y trouve peu de tharchands (3,5% du département) et pas de
grand site touristique. Méme avec sa proximitégard de Metz (environ une trentaine de kilom@tresterritoire n'abonde pas de touristes.
Mais son caractére rural peut-étre un atout deccdelvie et de vacances.



2. Les bases de loisirs du département

On trouve dans le département plusieurs basesdiles let d’autres lieux qui proposent des activités

Peu de bases proposent autant d’activités quedsloineville a part la base des pays des la¢datee Percées.

. 12
. 9 4 8 14 Pierre 10 5 Kayak 3 Cosnes | 6 Sangsue - .
7 Serry | 1 Marville - . . - . y 13 Bures | 11 Haye ; 9 2 Fontaine | Damele 1“'_:’
Faviére | Moulaine | Madine percée Messein aventure et romain Briey vieres Labyrinthe
piscine piscine
Baignade couverte X X X dec?euver
mini-golf x golf golf X X X X
canoé kayak X X canoé X X canoé
escalade X X
VTT X X X
Tennis X X X
accrobranche - tyrolienne X X
tir a l'arc X X
badminton X X X
jeux pour enfants X X X X X X X
activités nautiques X4 X X x3 X3
équestre X X X
hammam
salle de sport sauna X X
solarium
péche X X X X X X X X
parcours santé X X
randonnée pédestre X X X X X X
terrain de sport X pétanque X2 X4 X
speed ball X X
bowii saut élastique jeux i . Labyrinthe
Cross - owling < gonflables, char a < rafting h pistes
autres flag roller pédalo voile, paint ball, kart | PEYI0 | hoqroqpeeq | PING PO cyclables
a pédale
nombre d'activités 15 13 6 2 6 17 5 5 7 12 3 3 3 1
proposées
toute mi-juin toute toute toute avril nov toute toute toute toute
ouverture \ . Mai - sept '] \ . \ . toute I'année Auvril - oct \ . pour le \ . \ . toute I'année \ ) \ .
'année mi-sept I'année I'année 'année nautique I'année 'année I'année I'année
. oui o'w maison | i sous oui ; :
hébergement pour groupe ] d'accueil et . camping camping
camping camping tentes camping

Ces bases proposent toutes des activités du mémetgles que des activités nautiques, du golftaees se distinguent avec des

s N . . . p Source : CDT 54
activités originales comme une piste de roller awla, ou une structure gonflable a Pierre Percée. e



C. La base de loisirs de Serry-Moineville
1. Généralités
a. Desserte de la base et stationnement.

Une seule route permet d’accéder directement aasa e loisirs, cette
route arrive de Moineville.

Le site est bien desservi avec le passage de Adntr@aris et Reims a
Strasbourg. Ainsi que par les nationales 103 et.431épartementale 136
passe au sud du site.

Homgcaurt

N103 Valleroy ZAC des
]

On peut y accéder par des modes doux grace adavgde de la vallée de
I'Orne, qui suit la rive gauche de I'Orne. Cettaevtait 23 km de long est
relie Valleroy a Rombas Elle est réalisée esséenigint en béton plus
enrobé.
Une passerelle fait la liaison entre la base dbéeges de la voie verte. — AR ol 4
Cette voie verte a une fréquentation évaluée apedSonnes / heure les
jours de beaux temps (cyclistes et piétons). Hatnize

a8 UE#F Paradis

Pour le stationnement sur la base de loisirs, ukinmpest présent sans Z1e

étre matérialise. Ce parking est commun pour lsisleats et les visiteurs. /. Lo e g Jete ©2007 Tele Aties
Il n'existe pas de stationnement pour les vélos.

O Base de Loisirs ——— Voie verte Passerelle

La gare la plus proche est située sur la commun¥alleroy (gare de & Gare
Valleroy — Moineville). La commune est desservie [aaligne Conflans
Jarny-Hagondange. Avec le TGV Est, Moineville seive a 3H de Paris.

Il'y aussi I'aéroport international de Strasbourgedui de Metz — Nancy — Lorraine au niveau nation

Par contre, il n’existe que trés peu de signalétigpur indiquer la base de loisirs ainsi que sompéiag. La signalétique n’est présente qu’en
arrivant dans Moineuville.



b. Les activités

La base de loisirs de Serry a été inaugurée en EO8hitiative de la
commune de Moineville.

La base de loisirs est actuellement gérée parolestion SOLAN. Cette
association a pour but le developpement d’activitékurelles, sportives, ¥
touristiques et de loisirs sur la base de la Valiieseie (base de Serry). o

En 2001, la CCPO a pris la compétence en matiémgestissement a réaliser

sur le site. Dans ce cadre, la CCPO s’est porigamsent acquéreur de « la
batisse : le Bon'Jo ». (Acheté par la mairie de dwille). Ce batiment se

trouve accolé une maison d’habitation privée. (K nussi un batiment de 6
logements privés a coté du parking.)

SOLAN emploie 8 personnes

1 directeur et 1 animateur sportif en CDI supppateSOLAN.

1 comptable, 2 agents d’administration et animatibragent d’entretien et
ménage, 1 agent d’entretien et 1 apprenti BPJSBanti tous actuellement
des emplois aidés.

Pour I'été, la DDJS met a disposition de la basdodgrs pour 1 mois un _
éducateurs spécialisé, pour les 2 mois une aniceattiun directeur de camp. =~
SOLAN emploi des saisonniers en été qui sont desefe de la commune. =
Leur salaire est pris en charge par la commune.

La base est ouverte toute I'année de 9H a 21h. @0®,2sa fréquentation
s’éleve a 15 000 personnes sur I'année 2006.

De nombreuses activités sont présentes sur lagbdss prix abordables.

Un camping est ouvert du 1 avril au 31 octobrec&aacité est de 25 emplacements. L'été, il aceusitout des groupes d’enfants venant
d’accueil de loisirs de la CCPO. SOLAN organise dasps pour les adolescents (ils ont un agrémenrttecde vacances). Ce camping a été
pour partie rénové en 1998 et en 2007.

" Rapport du 14 avril 2007 réalisé pour 'assemigiéeérale de I'association SOLAN du 18 avril 2007.
10



ACTIVITES SPORTIVES ESTIVALES

Chiffre d’affaire Pic de
Activités Gestion Pratique Capacité Localisation In  stallation Matériel de l'activité entre fréquentation en
2003 et 2006 2006
mini-golf 1986 SOLAN en(?;)(;]rée 20 personnes extérieure circuit 18 trous fourni stagnant mai - septembre
mur d'escalade SOLAN encadrée initiation 8 extérieure mur 8m de long, 3 m fourni en baisse juin - septembre
enfants de haut
bicross VTT SOLAN encadree ou 8 personnes extérieure piste de 280m fourni correct juillet - aont et
non parcours de 5km octobre
tir a I'arc 1986 SOLAN encadrée 8 personnes EXte”eurra?]%l:ﬁ abri *le rien de spécial fourni Des hauts et bas mai - octobre
accrobranche SOLAN encadrée 10 personnes extérieure le bois parco::zr(iins les fourni en progression juin - septembre
groupe . . R —
cross canadienne SOLAN encadré ou si encadree 12 extérieur I'esplanade / fourni en baisse mai, juillet
non personnes septembre
quad 2004 SOLAN non. extérieur circuit fourni stagnant juin - octobre
encadrée
Kayak 1986 SOLAN encadrée 8 personnes extérieur sur I'Orne / fourni stagnant juin - septembre
speed ball SOLAN gr:g;gfé 16 personnes extérieure 1 terrain ext? fourni nouveauté en 2006 été
flag SOLAN groupe 16 personnes extérieure / fourni nouveauté en 2006 été
encadré
tyrolienne 2005 SOLAN encadrée 1dp:£g:tnee/ extérieure tyrolienne fourni en progression juin - ao(t
ACTIVITES SPORTIVES tout temps
Tennis 19.85 ext SOLAN non 8 personnes/court | intérieur et extérieur 2 courts int, 2 courts fourni stagnant novembre
1987 int encadrée ext
badminton SOLAN non. 8 personnes/court intérieur 1 court fourni en baisse mars, aout -
encadrée septembre
ACTIVITES NON SPORTIVES
péche / libre / extérieur non fourni /
promenade / libre / extérieur / /
aire de jeux enfants . -
SOLAN libre extérieur . / /
1985 ! xiened 400 m2 avec jeux,
aire de fé%%e nique | soLan libre extérieur tables / /

11




période estivale
Activités estion ratique capacité localisation é uipement matériel bilan de F'activite de
9 pratiq P q P entre 2003 et 2006 | fonctionnement
par rapport a 2006
ESPACE BIEN ETRE 1994
hammam SOLAN encr:];(;]rée 1 personne Hall étage 1 hammam individuel / en progression mars
sauna SOLAN non. 1 personne Hall étage 1 sauna individuel / en progression mai
encadrée
solarium SOLAN non 1 personpes/ Hall étage 2 appareils (1 en / correct mars - juin
encadrée appareils panne actuellement)
AUTRES installations
hall couvert 1992, a disposition 2 terrains de tennis et
contient terrains de pour activités 1 de badminton, club
tennis et badminton, temps de extérieur house, sauna, / / /
sauna, hammam et pluie ou hammam, solarium et
solarium ainsi que : nocturnes bureau
°  Bureau SOLAN Hall RdC / /
administration
¢ Club House Bar : mini snack Salle | fauteuils et vente glaces et -
1988 Hall RdC TV tables boissons stagnante juin - septembre
* Vestiaires SOLAN Hall étage / / / /
* Sanitaires SOLAN Hall étage / / / /
Parking a disposition extérieur pas bien matérialisé / / /
Sanitaires publics a disposition extérieur proche / / /
esplanade
a disposition en progression
esplanade ouen extérieur / / prog . avril, juin - juillet
- pour la location
location

* La clientéle est en majorité locale. Des persogueprennent des cartes pour le tennis ou le saulhammam. En fin d’année scolaire, les
différentes écoles de la CCPO viennent faire uniges@&n été, SOLAN met en place son propre ceatgreacances fonctionnant a la semaine.
Ce sont des familles qui viennent a la journée.

12



2. Bilan économigife

Actuellement les activités fonctionnant le mieuxitsie quad, le tennis, I'accrobranche et la tyrotie. Le tennis fonctionne surtout grace a la
vente de cartes qui est en pourtant en diminutegpuid quelques années.

Le kayak a lui aussi perdu du chiffre d’affaire.

Mais les recettes de SOLAN sont issues pour laiéndé subventions. La moitié de ces subventionsaut di aux emplois aidés.

Quand aux dépenses, elles sont dues pour les ¥adsire personnel.

Les recettes en 2006 ® accro i
@ bad Les dépenses en 2006
. Manifestalio;; et locations O bicross
A oot W kayak 19% 6%

18%

O Frais généraux
O cross cana

H escalade O Autres charges diverses

B mini golf D charges financiéres
0,
W tennis (cartes jetons) o M Cotisations globales

Activités diverses ( o .
subventions, etc) Produits Emanmers
24% 1%
Activités
27%

W tir a l'arc 3%

. M frais personnel CEC
O volley, ping pong 41% CES FI)EJ - RESP
O quad [ Frais de formations
B inter éduc

M frais de personnels

CNASEA emploi jeunes- P
Bier-etre stagiaires été + Mod

apprentis
26% 5%

O cartes adhérents

Frais de

5]
tyro personnel

O chéques cadeaux

@ speed ball + flag

Il y a aujourd’hui une bonne diversité dans les/&i€s proposées. Mais les activités demandentdagmce d’animateurs. Cet accompagnement
engendre des frais de personnel qui représentéhidé3 dépenses. Ces frais augmentent, en moyenB@6%a par an.

On peut remarquer que le résultat de I'exploitasaméliore de puis 2003 mais quand on regardédaltat d’exploitation hors subvention,
depuis 2002, le résultat baisse énormément. Popasser de subventions, il faudrait trouver un gppo recette, de 100 000€ sans augmenter
trop les frais d0 aux personnels.

® Source : Plaquette de I'assemblée général detaon SOLAN du 18 avril 2007.
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Recettes (€)

Provenance des recettes Provenance des dépenses

100 000,00 A

140000 -
90 000,00 -
80 000,00 120000 -
70 000,00
100000 -
60 000,00 @
« 80000 -
50 000,00 — (]
// 2
40 000,00 g 60000
9]
o
30 000,00 -
40000
/.
20 000,00 1 [ ,)"/
20000 —— ——
10 000,00 - /'\Fiii/ = —
r—— — — . . R
0.00 1 2001 ‘ 2002 ‘ E‘( 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 2001 2002 2003 2004 2005 2006
-10 000,00 - AmmZmm
uuuuuuuu Années —+— Dépense bar —=— Frais généraux
—e— Activités Activités diverses (CNASEA, subventions, etc) Frais de personnel Autres charges diverses
—=- Bien-étre —+— Camping —=-charges financiéres
Manifestations et locations —=— Bar
Produits financiers
Années % par rapport a R Résultats
Dont , . . % par rapport a .
Recettes (€) : I'année Dépenses (€) , . L Résultats hors Remarques
subventions o I'année précédente .
précédente subventions
1999 91 911,10 90 386,73 1524,37 /
2000 108 836,03 99 070,72 9 765,31 /
2001 110 343,29 61 360,75 106 301,07 4042,22 -57 318,53 /
2002 102 181,06 51 589,79 95 357,50 6 823,56 -44 766,23 /
2003 92 519,09 61 582,23 -9,40 99 734,57 4,60 -7 215,48 -68 797,71 canicule
2004 130 623,18 73 881,01 40,00 134 787,55 35,00 -4 164,37 -78 045,38
2005 154 884,76 81 670,26 18,80 160 328,28 15,00 -5 443,52 -87 113,78
2006 194 900,23 97 951,02 26,00 191 584,48 19,00 3 315,75 -94 635,27
D o7 | 202 923,00 4,10 202 923,00 6,00 0
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D. Compléments d’information

1. Carte de zonage des types d’instabilité

I'Orne Moineville-Rombas

NC : Pas de possibilité d'utiliser les terrains pde 'aménagement
dédié aux loisirs ou aux stationnement automobiles.

3NA: Zone destinée a l'implantation de batimentssage de
tourisme, de sport, de loisirs et de culture.

3NAa2 : Zone a risques d’affaissements (de moyerfaildes)
miniers, classée par la DRIRE.

3NAI : Zone avec risque d’inondation

3NAaz2i ;. Zone avec risque d’inondation et risquésdfdissement
miniers (de moyens a faibles).

* Dans les secteurs 3NAi et 3NAa2i, sont interditsstées
modes d’occupation du sol qui ne sont pas des ranisins
légeres.

Ces constructions ne devront pas nécessiter unepaiion

humaine permanente et de devront pas proposer #EeSp
sensibles a l'eau. Sont également interdits toltaegsement et
affouillement. De plus, 'emprise au sol des batitseentre joints est limitée a 400m2
la plus grande dimension ne doit excéder 25mnatdtion a un rez-de-chaussée ains
gue pas plus de 3 étages (R+3).

Vue du Bon'Jo
en arrivant a la
base de loisirs

+ La batisse le Bon'Jo ne se situe dans aucune zdsgue. Elle se situe dans le
zonage destiné a I'usage de tourisme, de sportejdiles et de culture.
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2. Batisse et alentours
a. Le Bon'Jo

Le batiment permet actuellement d’accueillir 156spanes, avec I'ouverture de la mezzanine l'ac@i@iéve a 250 personnes.

Depuis I'acquisition de la batisse le Bon'Jo, seaton fonctionnement bien puisqu’elle est louéstias week-end de mai a aolt 2007.
La majorité des locations sont des manifestatioosderts, fétes, etc) organisées par des assodaimuvert a tous ou des fétes plus familiales
de type mariage. Le Bon'Jo se loue a 150€ le week-e

Ce batiment n’est pas équipé pour I'hiver puisqu’dst pas chauffé, ni isolé. Il n’existe pas dencmiisine mais il y a a disposition un
réfrigérateur et un micro-onde.

Il faut que I'hébergement vienne se greffer a laské. Cette batisse qui peut faire office de sadlerepas avec le repas livré par un
traiteur mais aussi salle de séminaire, de maaiiests et toutes sortes de réunions.

Ce batiment demande des travaux pour pouvoir seute I'année, en priorité isolation avec instala du chauffage. L’installation
d’'une cuisine sera un plus toute location.

Plan de la batisse (document non communiqué ga€CRO avant la fin de mon stage)
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b. Autour de la batisse le « Bon'Jo ».

La batisse le « Bon’Jo » permet de recevoir dedfesations mais il n’y aucune offre d’hébergememidur possible proche. Il n'y a pas
d’accueil pour les groupes, en dehors du campingux alentours de la base de loisirs, ni sur ietéére de CCPO. Pourtant, la base accueil
couramment les scolaires de la CCPO, ainsi quadeseils de loisirs. Il y a aussi des demandesegarlubs sportifs qui souhaiterais pourvoir
faire des courts séjours, des week-end. Ainsi cege akntres de formation de BAFA-BAFD qui souhairaavoir accés eux aussi a un
hébergement de groupe pour les diverses formations.

Cet hébergement ne peut se réaliser sur la baseisits que par la réalisation d’une constructicuve ou en rénovant la batisse
existante (proche du parking). Cette derniere catapactuellement 6 logements dont 3 sont occupdecation ou bien, il y a la possibilité
d’installer de I'hébergement en Habitation Légated oisirs (HLL). Quelque soit le type de structuiieébergement de groupe devra avoir une
capacité de logement correspondant a un bus, &dst une capacité d’environ une soixantaine deqd.

On peut installer sur le camping plusieurs HLL, gant des constructions démontables ou transpegatdstinées a une occupation
temporaire ou saisonniére a usage de loisirs. Wmpitey de moins de 175 emplacements ne doit passaller sur plus de 35% de ces
emplacements. Il est donc possible d’en installsuBle camping de la base de loisirs. Pour erallestsur un autre terrain que celui du
camping, I'implantation est soumise au droit commdes constructions. Il est possible d’en installarla base de loisirs méme avec les risques
d’inondations et miniers existants. Ces contraifii@s qu’une nouvelle construction est difficilergettre en place, de plus, cela est lourd a porter
par la CCPO.

Quand aux activités présentes, I'offre est déja hiwersifiée. De plus, en proposant de nouveltdwigés cela engendre des colts de
personnel car pour la plupart elles demandent gadgement. Une activité, ou plutdt un service patigtre développé, celui de la location de
vélo. En effet, avec la voie verte, cela permeatdé&s aux sites de différentes communes en évitentsutes et leur circulation. On peut donc
aller par exemple a la piscine de Joeuf et au eenfiormatique — multimédia d’Homécourt.

Le pont pour
accéder a la voie
verte.

8 Le camping
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Points ressortant du diagnostic

Base et alentours :
* Bonne accessibilité
* Manque de signalétique

Hébergement :

* Manque d’hébergement de groupe

» Pas beaucoup de camping dans les alentours

Clientéle :
* De proximité
* Familiale

La base de loisirs :

» Grande diversité des activités

L’économie de la base
* Fonctionnement avec beaucoup de subventions (ldiémdu

budget)
* ¥ des dépenses dl aux personnels

3. I*®ébauche de calcul économique de la batisse ld8o avec un hébergement de groupe

* Création d’'un hébergement ou rénovation :

HEBERGEMENT + BON'JO RECETTES
. . . . Location de la batisse Bon'jo : 12 Organisation d'un soirée
INVESTISSEMENT | prix (€/m?) SLE:;%;:e Prix (€) Fonctlonnemenis€8 n;(:l;ji?éoelslts /' moyenne de 50 lits mois, 52 week-ends, 200€ la (type concert) un soir,
P ' location/WE chaque mois.
12 soirées,
Accueil, bureau Taux d'occupation Nombre de Taux d'occupation 5€ lentrée,
g ’ 1400 96 134 400 s CA (§) CA (€) CA (€) moyenne de | 9000 €
espace libre (%) nuitées (%) 150
personnes
Chambres 1600 501 801 600 100 14 400 216000 180000 100 7 000
restauration 1400 100 140 000 50 7 200 108000 90000 50 3500
Salle détente 1400 57 79 800 45 6 480 97200 81000 45 2250
Locaux techniques 1000 100 100 000 40 5760 86400 72000 40 2000
Cuisine 2 000 50 100 000 35 5040 75600 63000 35 1750
TOTAL 1355 800
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CHARGES

En Co(t
Hébergement batiment Bon'Jo Charges personnelles, sur 8 mois Co(t (€) BILAN
(€) (€)
1,5 Equivalent Recettes
Charges du 28 800 / Service entretien Temps Plein 15 600 , (taux . 120 500
personnel (ETP) d'occupation
a 50%)
Charges
structurelles Assurance, .
Impot, Taxe 5500 Directeur 1/4 ETP 2800 Charges 57 800
Publicité, 5000 Administration 1ETP 10 400 total 62 700
communication
Fluides e; 9000
consommation
Charges i
fonctionnelles Entretien,
maintenance, 9 500
blanchisserie possibilité de prendre en charge le salaire du directeur par I'association
TOTAL HT 57 800

» Mise en place d’'HLL

INVESTISSEMENT RECETTES
o . A . Organisation
Egbg?e“sog: rix Fonctionnement : 8 mois / 8 HLL = 48 lits / Lor%a(;tilgnsgev\llzéaﬁ telisdes 320(;1012 I-alz d’'une soirée (type
Eoisirs P moyenne : 12€/nuit/personne ' Iocation/WE’ concert) un soir,
chaque moais.
L'unité 35m? Taux . . 12 soirées, 5€
(pour 4 a 6 30 000 € d'occupation Nom_bfe de CA (€) Taux d'occupation CA (€) I'entrée, moyenne 9000 €
nuitées (%) ’
personnes) (%) de 150 personnes
cI:Dhoe;;;tss 180 000 € 100 11 520 138240 100 7 000
50 5760 69120 50 3500
45 5184 62208 45 2250
40 4 608 55296 40 2000
35 4032 48384 35 1750
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CHARGES
Heé Codt Bon'Jo . -
ébergement En HLL (€) © Charges personnelles, sur 8 mois Colt (€) BILAN
0,5 Equivalent Recettes (taux
Cr;e:;%?]snglu 18 400 / Service entretien | Temps Plein 5200 d'occupation a 81 620
P (ETP) 50%)
Charges
Assurance, .
structurelles Impot, Taxe Directeur 1/4 ETP 2 800 Charges 26 650
Publicité, 5 000 Administration 1ETP 10 400 total 54 970
communication
Fluides et
consommation 2000
Charges ]
fonctionnelles Entretien,
maintenance, 1250 _ . . i o
blanchisserie possibilité de prendre en charge le salaire du directeur par I'association
TOTAL HT 26 650 0
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Bases et espaces de loisirs aux alentours et cutdépent

Les bases et espaces de loisirs

. Base de loisirs de Marville (mai - septembre)

. Site de profonde Fontaine (toute 'année)

. Plaine de jeux Cosnes-et-Romain (toute I'année)

. Base de loisirs de Moulaine (toute I'année)

. Canoé kayak Homecourt aventure nature (toute&ah
. Plan d’eau de la Sangsue — Briey (toute I'année)

. Base de loisirs de Serry (toute I'année)

. Base de loisirs du lac de Madine (toute I'année)

. Base de loisirs de Faviére (mi-juin — mi-septeshbr
10. Base nautique de Messein (avril — octobre)

11 Parcs de loisirs de la forét de Haye (toute l&)n

12. Basin de plein air de Damelevieres (toute I'afnée
13. Centre de pleine nature Bures

14. Base de loisirs des pays des lacs de Pierrego@mgte
'année)

15. Labyrinthe de mais, jardin de Courot.

Les grands parcs

©CoOoO~NOUTA,WNPE

14
ey .a - A. Tepacap

'k_ e h
2N :\o@\ S B. Amnéville et Walygator
N AU R e C. Labyrinthe La Clé des Champs
{ ' \' D. Aventure Parc Pays des Lacs
E. Mounky Parc
F. Fort de 'Aventure
Cercle de 25km de rayon autour de la base de
loisirs de Serry




Les hébergements de groupe dans le département

e Auberge de jeunesse

Centre de vacances
Chélet — Gite

= Gite d’Etape et Séjour

5 Gite d’Etape et Séjoudbellisé « Gite de France »
Gite d’enfants

\ PohtdMecann
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e o
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Wty ‘ f
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P
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Les hébergements de groupes et leur capacité

d’accueil

2 Bendonier

(o T
) Gireyssin
Vezouze .

Meurthe-et-Moselle :
* 1. Moineville : camping de la base
de loisirs
» 2.Gite d’étape et de séjour
» 3.Beaumont : gite de séjour (22 et
28)
Moselle :
* 4.Vigy : centre ADEPPA (270)
* 5.Rezonville : gite d’enfants
* 6. Metz : auberge de jeunesse (62)
» 7. Thionville : auberge de jeunesse
(60)
Meuse :
» 8. St Maurice sous les Cotes : foyer
rural (37)
» 9. Lachaussée : gite de randonnée
(22)
» 10.Bonzée : foyer rural (34)
* 11.Vigneuilles : village vacances
loisirs (30 a 98)




IIl. Exemple de fiche action réalisée pour le sch@iaménagement touristique de Sainte-Gemmes-ste-Lo

Priorité AXE Ill : LES SERVICES

touristiqu

Action II1.4. : Mise en réseau des producteurs locaux

* * . A~
(horticulteurs, maraichers)

Objectifs :

De nombreux producteurs sont installés sur lettéémei communal. Certains d’entre eux effectuentadeente directe au consommateur, mais il
n'existe pas aujourd’hui de mise en réseau et de #m commun du travail des producteurs locauxdjbhsam méme un fort potentiel (présence
d’'un marché de proximité, développement des aésuile loisirs & Ste Gemmes)

» Mise en valeur des différentes productions produstér le territoire. potentiel existe pour la disition directe et la mise en synergie des
savoir-faire locaux.

» Mettre en avant la vente du producteur au consdeunainsi que la qualité des produits vendus.

* Créer une synergie entre les producteurs pour pespme diversité dans les produits vendus.




Publics ciblés :

Clientele de proximité, individuels, groupes (akaits des serres action 1V.5), clientéle en séjour

Description :

1) Mise en réseau des points de vente directe mgésar la commune par une information sous forepldquette « les points de vente directs a
Ste Gemmes », distribués chez chaque productens, lda services publics, le camping, les hébergéufsiture maison de la Maine et de la
Loire...

< &F S ‘i e - ~Sa s me W végétéém' 3
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2) Développement des points de vente directe plessih des services proposés comme la créationsdg’tuice de paniers [égumes et fruits par
exemple

3) Développement des animations et événements camaux producteurs locaux : floralies, féte du gi&ra, de la courge...Ce type d’actions
constituera un des axes de développement de l@maésla Maine et de la Loire.

4) Adhésion a une charte de qualité locale, visaptomouvoir les engagements des producteurs Xodata-vis de la clientele et de leur

production, par exemple : engagement a recevaitidéat, a garantir la tracabilité de son produitpajours donner les informations sur son
produit, etc...



Acteurs concernés :

| Maitre d’ouvrage :

Les producteurs, CCI, syndicat professionnel.

Partenaires :

Commune de St Gemmes sur Loire, CDT, office duisoug d’Angers Loire.

Approche investissement :

Edition de plaquette a 1000 exemplaire : 5000 €

Echéancier indicatif de mise en ceuvre :

Moyen terme

Montage et fonctionnement :

Démarchage et regroupement des producteurs lo@anupe action commune.
Ce type de travail pourrait étre entrepris pairiegances professionnelles représentatives, f@Clgpar exemple.

Co-financement de la plaquette par les producteutss organisations professionnelles. Recherchatéglle de sponsoring pour diminuer le
colt de publication.



| : Calendrier du stage effectué

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 [ 23 ] 24 [ 25 | 26 27 28 29 [ 30 |
N ETAITC e TETEPITOTTIUT;
relance relance relance| Réunion Réuni mise a jour du listing Recherche dinfc
téléphonique télépho télépho[ a Ste eunion des hébergements et Réalisation des fiches actions pour Ste R .
MAI T A Mayocq . L P pour diagnostic
pour I'enquéte nique nique |Gemmes 80 recherche des numéros Gemmes suite a la réunion base de lois
PACA PACA PACA | (49) (80) de téléphones B
P— Saisie .
. . L Réunion Déplacement sur la
Diagnactic base de loisirs Finition des a St des Diagnoctic base de loisirs (54) et
JUIN idem Mise a jour du fichier de I'enquéte PACA Fiches actions pour Ste Gemmes " X aste questio 9 - i
. > fiches actions | Gemme base de loisirs | rencontre d'élus et de
suite aux réponses recues nnaires )
s professionnels
PACA
Saisie Etude sur la faisabilité ) - Que;t!onnalres PACA |’§§I|ser par Finition| Questi entretie Quesllm,ma.n’:'as )
. . . . . Questionnaires téléphone (CV) + saisie des ns PACA réalisés Questio
Diagnostic Retouche des |questio économique hébergement . . . . g . . du |onnaire|, . CaiA
JUILLET s " . PACA a remplir questionnaires Réalisation d'entretiens . télépho|par téléphone + PACA T
complété fiches actions |nnaires + salle pour la base de L 4 . . - diagno S R L L
L par téléphone téléphoniques Pour une étude touristique ; niques saisie des par télé
loisirs . stic | PACA . :
en gironde (33). (33) | questionnaires
uestionnaires PACA |
AOUT Q

réalisés par téléphone

Enquéte sur les hébergements en région PACA

Fiches actions pour le schéma d'aménagement touristique de Saintes-gemmes-sur-Loire (49)

diagnostic pour I'étude de faisabilité de la batisse "le Bon'Jo" de la base de loisirs de Serry-Moineville (54)
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INTRODUCTION

Mon stage individuel de fin d’étude s’est déroutgaht 3 mois, du 3 mai au 3 aolt 2007. Ce stagd sfectué dans le cabinet d’étude
SOMIVAL, se situant a Clermont-Ferrand dans le digpaent du Puy-de-Ddme, au sein des affaires togures.

Le but de ce stage choisi, était de découvrir uremie travail méconnu a mes yeux ; le cabinetud@, mais également de concilier mon
intérét pour le secteur touristique et d’apprehetetedifférentes missions qui peuvent s’en ragach

Ce stage a été l'opportunité de voir et de pamicigux affaires réalisées en cabinet d’étude. démiouvert par la méme occasion le
fonctionnement de la société et j'ai rencontré dmloreuses personnes avec leur spécialité (envinoemie architecte, marketing, etc).

Mon travail consisté d’assister les chargés d’egfaguant ils en avaient besoins. J'ai donc pu &iagailler sur plusieurs missions méme si
mon apport ne représentait qu’une infime part sut te travail que demandait la mission concer@gant la durée de mon stage, j'ai donc
participé principalement a 3 projets qui serontligxi@s dans la seconde partie de ce rapport.

Cette note de présentation commencera par une gneqpartie avec la présentation du cabinet, puis dae seconde les objectifs du stage
ainsi que les objectifs distincts par rapport affiailees auxquelles j'ai pu participer.



A. SOMIVAL, un cabinet conseil de référence darssdemaines du développement local

A.1. Plus de 40 ans d’histoire

SOMIVAL (SOciété de Mise en Valeur de I'AuvergnedatLimousin) a été crée en 1962 par I'Etat. Etlté I'origine une SEM (Société
d’Economie Mixte). En tant que Société d’Aménageniadgional (SAR), SOMIVAL a rempli une mission d@sce public d’aménagement du
territoire et de développement local dont I'objetité'la mise en valeur des régions Auvergne etdiigin”.

En ceuvrant pour les collectivités locales ou ldsepnises, a la conception ou a la réalisationrdgets, SOMIVAL a été pendant plus de 40
ans le relais de la politique d'Etat d’aménagene¢mt’équipement au service du développement écanmmilu Massif Central, a l'instar des
guatre autres compagnies du canal de ProvenceashiRBone-Languedoc, des coteaux de Gascogne ell@éde la région Aquitaine.

L'objectif pour I'Etat était de faire réaliser pags SAR de grands travaux, et notamment des bareagecation agricole ou touristique. L'Etat
exercait alors un pouvoir de tutelle assuré pamessteres du budget et de I'agriculture. Il apgibaussi une contribution financiere aux grands
ameénagements effectués en region.

La décentralisation et [I'évolution des politiquesubliques en matiere Survole des offres par région auxquelles a répondu
d’aménagement du territoire ont progressivemenngéda mission de SOMIVAL. SOMIVAL en 200&;}}&”

Depuis plusieurs années, les grands travaux d'ayeérent qui rentraient dans le cadre LS

de ses missions principales étaient en nette ditoimuLa société devenait peu a peu, T
pour les collectivites locales, un outil de dévelement régional. C'est la raison pour Qe
laquelle ses actionnaires publics ont souhaitéafiser la société afin de la prolonger et.£

de préserver son savoir faire. SOMIVAL réfléchitud nouveau positionnement et
engagent des transformations (extension du donskacévité, du rayon d'action, ...)

En 2003, un décret en Conseil d’Etat a engagé ilatgation. Les actionnaires _ :
publics ont cédé en majorité leur participation. MB@AL est depuis une S.A.S. g S
(Société par Actions Simplifiées) au capital de BOOE qui exerce son activité sur ' -
I'ensemble du territoire national.

Quatre ans apres la privatisation de la sociétéIS@L a gardé un lien fort avec
son ancien territoire d’action. En 2006, 32% ddsesfsont réalisées sur le Massif
Central représentant 49% du chiffre d'affaires.

iH,AUTE { PICARDIE
NORMANDIE

LORRAINE
CHAMPAGNE
ARDENNE

BRETAGNE AlGHCE

- FpAySDUUAN R
al BOURGDGNE 4 Taux des offres

Plus de 12% 1
Ertre 10% et 12% (1)
Erfre 5% et 10%  (5)
Ertre 3% et 5% (3)
Ertre 2% et 3% (3)
Ertre 1% et 2% (7)
Aucune offre (21

[0 0 [ o o

CORSE,

Cartographie: Emilie GARNIER



De son histoire, SOMIVAL a gardé sa proximité aves collectivités locales et sa localisation gépbmue. Le siege social, situé a
Clermont-Ferrand (63) en Auvergne (lieu de monestagst renforcé par :

e Le siege de Limoges, base d'intervention en Limoesivers les régions du grand Ouest

* Le siege de Paris.

A.2. Des missions et des compétences au servidexkloppement territorial

Société d’'ingénierie et de conseil, SOMIVAL pampieiau développement durable et a 'aménagemertedésires en s’appuyant sur une
equipe pluri disciplinaire qui réalise des étudeatégiques, des études d’aménagement, du monegg®jets, de la recherche de financement et
du conseil de gestion. Cette vocation premiéressret en deux missions :

= I'étude et le conseil
Dans cet optique, SOMIVAL accompagne les colletdwierritoriales ou les entreprises dans leuaségires de développement : la faisabilité, le
montage, la programmation d’actions, la conduiteideestissements.

& I'assistance a maitrise d’ouvrage (AMO) :

SOMIVAL assiste les maitres d’ouvrage publics owg®, ou se substitue a eux dans le cadre de nsaddatélégation de maitrise d’ouvrage,
tout au long des phases d’investissement. Cetist@sse large concerne principalement les domdinesicier, juridiqgue, administratif et
technique.

De plus, SOMIVAL poursuit sa mission d’AMO en prgant la gestion et/ou la commercialisation de oesté@quipements, principalement dans

le domaine du tourisme. Ainsi, SOMIVAL possede dédiligles destinées a la gestion et a la commasaitibn d'équipements touristiques

(Camping, location de meublées...). Elles possedeattune leur propre marque :

__Sogéval, cette filiale a en charge la gestion depiiags municipaux par délégation de service pullie gere 15 sites dont 3 en fermage et
12 en mandat.

_Réveéa, cette filiale a un statut d'agence de vogpgeialisée dans le tourisme vert. En 2007, elancercialise 72 sites, soit 700 gites,
chalets et mobile homes dans 38 départements and~es en Belgique ;



Part des métiers développés par SOMIVAL dans l#rehd'affaires 2006

4%

B/Sogeval

REYEL

Etude et Conseil
0 = AMO
? Maitrise d'ceuvre

Gestion et divers

Chiffre d’'affaire 2006 = 2,8 M€

SOMIVAL réalise ses missions dans trois domainestd/é qui recouvrent les principaux secteurs dieldppement économique des zones
rurales.

= Le développement des entreprises

SOMIVAL apporte aux PME-PMI des conseils et réatiss études nécessaires dans le cadre de proje¢stissement. La société réalise aussi
des batiments pour les industriels investissantirect.

Exemple : Mise aux normes d’abattoirs.

= L’eau et I'environnement

SOMIVAL assiste les collectivités locales, les ésdements publics, les groupes d’agriculteursestdntreprises pour la mise en ceuvre de
projets dans les domaines de préservation desumifiaturels, la protection contre les risques glansation économique de I'eau.

Exemple : Evaluation du potentiel hydroélectriquebassin Loire Bretagne — Agence de I'Eau Loiret&@yae.

= Tourisme, Loisirs et territoire

Ce dernier domaine vise a développer les potetdisalouristiques des territoires en conseillaretnanageant les collectivités territoriales, les
associations de tourisme et les opérateurs praés ldur démarche. Les équipements publics etlie cke vie

Cette activité concerne les projets destinés aiaraéla satisfaction des besoins des habitantsedgeprises et des associations.

Exemple : Etude de faisabilité d’un projet tougste "La batisse Bon'Jo" — Communauté de CommunkEQhe.



Répartition du chiffre d'affaires 2006 de SOMIVA&armomaine d'activité

Eau & environnement La répartition du chiffre d'affaire en trois

domaines est due a une réorganisation
interne de la société en début d'année 2007.

B Tourisme & territoire
B Aménagement - Développement
des entreprises

Les projets auxquels j'ai participé durant mon etsg rapportent au domaine dominant de la socid@urisme et Territoire". La ventilation
des offres par région pour ce domaine se difféeenettement de la tendance générale. Trés peaitkafbont traitées en Auvergne et Limousin,
les études s'étendent a I'ensemble du territotienah ou international. Au cours de I'année 2%, des offres portaient sur des missions a
I'étranger ou dans les DOM TOM, représentant 13%hiffre d'affaire.

25%
Chiffre d’'affaire 2006 = 2,8 M€

A.3. Organisation et fonctionnement de la structliagcueil

Au 1% janvier 2007, la société comptait un effectif @epérsonnes pour SOMIVAL et 10 personnes pourilietes REVEA et SOGEVAL.

Répartition personnelle de SOMIVAL aff flanvier 2007

Nombre de collaborateurs :

31 Gestion
12 ;
Fonctionnement

Production

0% 20% 40% 60% 80% 100% Developpement



L'équipe de SOMIVAL se compose comme telle :

* Le personnel administratif qui assure la gestiole énctionnement de |3
société représente 28% des salariés. Leurs missmmtstransversales
ressources humaines, comptabilité, communicatienrétariat, qualité,
...etc.

*Les 72% restants forment un groupe pluridiscipimade chargés
d'affaires et de techniciens, constitué d'ingésieufarchitectes et dg
consultants en charge de la production et du dppeloent. Les chargé
d'affaires ont une fonction double. lls doiventligga leurs missions
d'études, de conseils et d'assistance tout en hdrmrale nouveaux
contrats. Leur temps de travail est donc divis@eetd traitement deg

Président

Oraaniaramme fonctionnel de SOMIV; ‘( Pierre-Henri GAUDRIOT )

Production
Développement

Gestion

Eau & Fonctionnement

Environnement

Tourisme &
Territoire

dossiers en cours et I'élaboration de propositions.

Il n'existe pas d'organigramme général de la stractlu fait qu'il y ait
tres peu de rapports hiérarchiques. Les 31 chatgdfaires travaillent en
équipe au sein de l'uns des trois domaines d'&et{vbir ci-dessus). Les
dossiers sont répartis selon les compétences spsalités de chacun. |
est par ailleurs possible de présenter un orgamigi&afonctionnel.

Ce schéma montre le fait que les groupes du pessadministratif et de
la production travaillent ensemble. Ce sont destfons complémentaires
nécessaires a la bonne marche de I'entreprise.

La réunion de ces deux groupes montre tout soméin&n situation
commerciale de développement. L'équipe gestiontifmmoement
réceptionne les appels d'offres, qui sont répaeidse les chargés d'affaire

par le responsable de domaine. Une fois les proposirédigées, I'équip

Responsa ble de domaine

Consultant senior
C Chef de projet
| I
Consultant Consultant Consultant senior
Aménagement - Faisabilité Stratégie touristique Tourisme durable
Environnement

Consultant Consultant
Stratégie marketing Economie touristique
CConsuItant JunioD

gestion/fonctionnement contrdle la conformité etuas leur envoie.

Au sein de la branche Tourisme et Territoire, chades consultants (senior ou non) peut-étre Chéfrdget, sur un ou plusieurs dossiers,
selon les compétences requises pour la missiofCHef de projet est celui qui a rédigé la propositib est aussi le référent direct pour le
commanditaire. D'autre part, il est possible destater que le rapport hiérarchique s'établit sééxpérience et non selon les compétences ou

I'ancienneté acquise a SOMIVAL.



Dans cette organisation, les stagiaires sont soresponsabilité d'un consultant.
Bien que l'on puisse comparer le travail d'un stimgia celui d'un consultant junior, les attentessant pas tout a fait semblables pour
différentes raisons :
- Un stagiaire n'est pas un salarié a part entiereniSsion est éphémere et sa participation ne gadesur une partie du dossier et non sur
I'ensemble de I'affaire.
-  Etant en phase d'apprentissage et de découventactuité n'est pas calculée en terme de rentébili
A SOMIVAL, les stagiaires sont placés dans uneasitm "gagnant-gagnant". L'arrivée d'un stagiagteus gain pour 'entreprise puisqu'elle
permet un bénéfice de temps. En participant ardifits projets, il déleste les chargés d'affairdspguvent se consacrer soit a des taches
nécessitant davantage d'ingénierie, soit a la s@paappels d'offre. En retour, le consultant, maie stage, initie le stagiaire & des modes
opératoires et permet ainsi a I'étudiant de condroses connaissances au terrain. Le maitre de stitache a présenter I'ensemble des facettes
du métier en le faisant participer :
_aux différentes étapes d'un projets : diagnostiajégie, plan d'actions ;
__aux situations de contact avec la clientéle :tamd{situation commerciale), réunion de lancemséininaire, comité technique et comité de
pilotage lors de réunions intermédiaires de resiitu



B. Ma participation aux affaires de I'équipe tourisme de SOMIVAL

B.1. Présentation de ma mission et ses objectifs

Ayant effectué mon stage au sein du départementsioe de SOMIVAL, j'ai participé a différentes affes en lien avec le développement
touristique. Ce domaine nécessite plusieurs compésenotamment en analyse stratégique, regroupetgiormations.

La présentation de mon stage se fera en deux tdrapsd’abord en présentant le déroulement du stages objectifs. Puis dans un second
temps la présentation des différentes missionsuaelbas j'ai pu collaborer avec les objectifs daulteds de chacune et la méthode de travail.

J’ai commencé mon stage en n'ayant pas de sujiti.d&f devais collaborer a plusieurs affairest(dié, de conseil et d’assistance) mais ne
pouvant connaitre leur état d’'avancement, les onissiauxquelles je devais participer, ne pouvastprécisée a I'avance. J'ai donc découvert
ma premiere mission le premier jour de stage. lgsctifs de ce stage étant d’apporter une assistansi possible des idées nouvelles aux
chargés d’affaires. Et plus personnellement, detégrer dans un bureau d’étude et de voir quetiesles étapes distinctes d’'une mission. Les
projets pouvant étre assez différentes dans lgetr @gaalisation d'un schéma d’aménagement togustj réponse a des appels d’offre, étude de
faisabilité de réalisation d'un batiment, etc),acelemande une certaine capacité d’adaptation.utl danc savoir traiter et s’adapter aux
différentes phases d’'un projet comme le diagnasticdien la présentation d’action a mettre en celwaeplupart des affaires commencent
toujours par une recherche d'informations, deseéiehs (téléphoniques ou sur place) d’élus etgperss concernées par le projet.

Au cours de mes 3 mois de stage, je suis interveau affaires principalement :
» Réalisation du schéma d’aménagement touristiqua demmune de Sainte-Gemmes-sur-Loire (49).
 Etude sur le tourisme social et associatif damédeon PACA.
 Etude de faisabilité de la batisse « le Bon'Joriabase de loisirs de Serry-Moineville (54).

Ma contribution a ces différentes missions n'agasdifférenciée (voir annexe |) aussi bien en éxrohe temps que de compétences requises.
De plus, certaines taches m'ont été confiées denfagnctuelle pour contribuer au bon fonctionnententa structure ou pour rendre service a
un chargé d’affaire. Des travaux comme la rechem@edonnées pour élaborer des propositions d’actmun les compléter, entretiens
téléphoniques a réaliser suite a un déplacementiéne derniére minute, etc. Ces différentes taokeseront pas mentionnées dans cette note
de présentation, ni dans le rapport de stage.
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B.2. Le suivi d’affaires : les missions d’études,abnseil et d’assistance.

Une mission peut se discerner suivant trois phases.

Phase 0 : Lancement opérationnel de I'étude

Phase 1 : Diagnostic stratégique (enquéte, regnoaipied’information, etc et traitement des donnéesiillies)
Phase 2 : Définition des enjeux de développemeth erogramme d’actions

Ces diverses phases sont bien sdr spécifiquescuehaissions. J'ai travaillé principalement sur Bgions dont une qui constitue mon
rapport de stage.
Ci-contre, je présente, dans 3 parties distintgsspbjectifs, la méthode de travail et les phdsegrojet sur lesquels j'ai pu intervenir.

B.2.a. Etude sur le tourisme social / hébergenmmilsctifs en Provence-Alpes-Cote d'Azur

Caractéristigue de I'étude : Etude de marché

Commanditaire : Comité Régional du Tourisme Proeeflpes-Cote-d’Azur

Durée de I'étude : Décembre 2006 - octobre 2007

Enjeux et objectifs : Aider les gestionnaires auwer un nouvel élan. Eclairer les collectivitésle institutionnels du tourisme sur les
dispositifs et actions a mener en faveur du touiassociatif et social

Lieu concerné par I'affaire

Phase auxquelles

Structuration de I'étude j'ai participé
Phase (0 Photographie de I'offre en 2007 O
Phase 1 Analyse des problématiques |et M
recommandations
~
4

I
0 250 Kir Cartographie M. THOMAS
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& Travail effectué

Mon travail a été au départ de relancer les diffi@® structures pour qu’elles nous renvoient lestipenaire. Mais le listing des
établissements communiqué par la région n’étantpamplet, il a fallu faire de nombreuses rechercéhiesnet pour trouver les coordonnées des
établissements qui n’ont pas répondu.

Apres la mise a jour compléete du listing, j'ai iéélun tableau de synthese (voir en annexe Ilprggnt les types d’établissements avec les
données concernant le questionnaire, c’est-a-dogi ®u non ils ont répondu et si non, pourqueais(fe bon interlocuteur, ne veut pas répondre,
etc).

Les relances n'étant pas satisfaisante (moins éle d0taux de réponse) et suite a une réunion del88IM du comité régional du tourisme
et de 'UNATY, mi-juillet, il fallait continuer & relancer et@mpléter au maximum les questionnaires. J'ai dicdippeler les établissements
pour remplir les questionnaires directement paptébne.

< Difficultés soulevées

Les questionnaires ont été envoyés en mars. A épttgue de I'année de nombreuses structures sted, elles que les centres de vacances
et certains villages vacances. De plus les quesdiogs demandent des renseignements assez prédistablissement comme les travaux
effectués au cours des 5 derniéres années avemtmtant, les recettes et dépenses détailléesedadntation 2006 en nombre de journée
vacances, etc. Ces indications ne sont pas faailebtenir car les personnes se trouvant sur latstel ignorent parfois certains des
renseignements demandés, seul le siege ou le @aipei sont capables d'y répondre.

Quand jai commencé a effectuer le questionnaigph®niquement, le taux de remplissage s’est ha@sséffet, les personnes sont un peu
plus présentent et disponibles sur la structureem@e. Pourtant il m’'a fallu occasionnellementpe@r plusieurs fois car les responsables
pouvaient étre occupés (en juillet nous sommeslane saison). Le questionnaire étant assez largn@lir et certaines questions demandant
des recherches pour les propriétaires des strgctiaesimplifié le questionnaire quand je le rgais par téléphone. Le questionnaire, en effet,
n'a pas été assez testé avant d’étre envoyeé. Belpliisting des structures était trop anciengliat’au moins 2 ans), beaucoup de temps ont été
passé a la recherche de coordonnées des établigseme

Le questionnaire a été envoyé au mois de marssfuire saison creuse pour les professionnellesutisine et les relances téléphoniques
ont été effectué au mois de juillet qui fait paeila pleine saison.

1 Union Nationale des Associations du Tourisme
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B.2.b. Schéma d’aménagement touristique de la carerda Sainte-Gemmes-sur-Loire

Caractéristigue de 'étude : Etude stratégie, etismt a définir un plan d'actions & mettre enresavcourt, moyen et long termes.
Commanditaire : Commune de Sainte-Gemmes-sur-Loire

Durée de I'étude Janvier 2007 a aolt 2007

Enjeux et objectifs Définir des actions a mettrepkate pour le développement touristique de la canmen

Localisation du territoire concerné

Phase auxquelles

Structuration de I'étude j'ai participé
Phase ( Lancement de I'étude O
Phase 1 Diagnostic et identification O
des besoins 0o
Phase Z Proposition de schéma O
d’aménagement
Phase 3 Plan d’action a court terme %}
Modéele de fiche action type
0 250 Krr . X
Priorité Cartographie M. THOMAB
touristique Titre
de l'action
Objectifs, intérét de I'action
Publics ciblés . . . ., . .
Pour cette étude, je suis arrivée sur la phaseegtdment, avec la mise en place des
Description de laction, avec illustrations fiches actions a réaliser par rapport aux axes éeldppement et aux actions retenus
Acteurs concernés pendant une réunion (auquel jai pu participer). Ma&sion a été de créer, en prenant

exemple dans d’autres dossiers, une fiche actipe {yoir ci-contre). Puis suivant les
actions a mettre en place et les capacités de sHdouchargé d’affaire, d’'un architecte et
moi-méme), nous nous sommes reparties les ficmeexa II1).

Maitre d'ouvrage

Partenaires

Approche d'investissement,  évaluer au maximum le co(t que
va engendrer la mise en place de cette action

Echéancier indicatif de mise en ceuvre,  court, moyen ou
long terme

Montage et fonctionnement 13




& Difficultés soulevées

L’écriture des fiches actions sans avoir prie partliagnostic n’est pas si évident au premier alddedparticipation a la réunion précédente
la réalisation des fiches et la découverte la coneravec sa visite, m'a permis de m’investir plygsdement dans I'écriture des fiches actions.

La rédaction de ces fiches demande beaucoup derobes notamment pour ce qui est de I'estimatioenitiere. Grace a une mise en ligne,
sur le réseau, des derniéeres affaires traitéesjmes recherches se simplifient en retrouvanddesmées dans d’autres dossiers.

La réalisation de cette étude est commanditéeaparhmune avec le CDT qui a stimulé derriére. Eat,dé CDT souhaitait que la commune

fasse rapidement cette étude car pratiguementstdesecommunes de I'agglomération I'ont fait d&alisée. Ce schéma d’aménagement
touristique n’a pas que pour objectif le tourisieapporte aussi au développement de la commumhg eermet de préserver une certaine

qualité de vie.

B.2.c. Etude de faisabilité, batisse « le Bon’Jwoir rapport de stage)

Caractéristique de I'étude : Etude de faisabiigént a donner un programme d'investissement stusiarulation des colts d'exploitation
Commanditaire : Communauté de Communes du Pay®aw|(54)

Durée de I'étude : Juin a Septembre 2007
Enjeux et objectifs : Permettre a I’Associationdigposer d’un outil lui permettant d’assurer sabiige économique a moyen et long terme,

grace a une ouverture a l'année.

Localisation du territoire concerné

Phase
Structuration de I'étude auxquelles jai
participé %
Phase (0 Lancement opérationnel O
Phase 1 Positionnement  marketing 2t M
définition du produit
Phase 2 Etude de faisabilité économique O
I
14 0 250 Knr  Cartographie M. THOMAS




& Travail effectué

J'ai participé a cette étude, en réalisant le diatia (qui est mon rapport).

Pour une étude stratégique de développement tguestun diagnostic comprend : une analyse derépfie la demande, de I'image et de
I'identité ainsi que de I'organisation touristiqde territoire. Le diagnostic s’établit en déployphisieurs méthodes d’observation du territoire :
visite critique, analyse documentaire, entretieniséirectifs, table ronde territoriale.

L’analyse de I'offre et de la demande, qui s’ap@érincipalement a partir de la documentationistiggue, m’'a été confiée. Pour se faire,
j'ai prie des points de repéres (voir tableau ¢itos) :

Eléments de cadrage :

. e , . . ., .| ¢ Letourisme au niveau régional (chiffres clés, etc
Ces reperes, pour la réalisation d’'un diagnostont sadaptés g ( )

chaque type d’étude et de territoire.  Le tourisme au niveau départemental
Pour ce qui concerne la phase 1, elle n’est pasiniée puisqu’elle| - Données générales du territoire concerné (géograpdiivités touristiques,
doit aboutir a plusieurs scénarios. attractivite)

- , , L'offre d’hébergement :
& Difficultés soulevées : g

* Analyse générale de I'offre et comparaison au nivees départements de Ig
Ce n’est pas évident de commencer un état des $ianx avoir ung ~ "€9'°"

connaissance physique du terrain. Une rencontre B¥SONNeS| . analyse des différents types d’hébergement coneeuoér I'étude dans un
concernées par I'étude est une phase primordiale giscuter de leurs rayon de 50 km aux alentours du site intérességranet hébergement de
attentes et de leurs visions. L’analyse statistigtiéa cartographie ——droune).

pour illustrer les propos, sont trés importantesrggien percevoir et] Les bases de loisirs :

réveéler des faits qui sont pour la plupart ressenti * Analyse des bases de loisirs dans le départeméntraffre d’activite

La base de loisirs de Moineville :

Le diagnostic doit pouvoir conforter les personneacernées pal
I'étude. Si le diagnostic fait ressortir des poigts ne vont pas dans |
sens des idées que peuvent avoir les commanditeties personneq _° Présentation des activités
concernees, 'argumentation doit étre tres bierug@e. « Analyse financiére

» Accessibilité

» Zonages
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CONCLUSION

Ce stage a été tres instructif sur plusieurs poirast d'abord sur la découverte du fonctionnentkntette société. La communication est le
principal moteur et la base du bon fonctionnementabinet. J'ai pu aussi apprécier la diversité diierentes missions auxquelles un chargé
d’affaires tourisme peut traiter comme un schémamé&nagement, une étude de faisabilité, une encoéi® également le traitement aux
réponses des appels d'offre. Il en ressort quaptabilité est une qualité primordiale pour trdeaitlans ce milieu. De plus, la difficulté que jai
pu avoir et de travailler dans un bureau sur dé&sre$ dont le territoire concerné n’'est pas celilila société se trouve. Il m'a été parfois
totalement méconnu. Il faut trouver les informasiatu territoire intéressé pour bien cibler la nosset des le début de I'affaire connaitre et
pouvoir mettre en avant les atouts et les faibldsiskeu pour bien répondre a la commande. Maisalinet traite sans cesse des affaires, elles
se chevauchent dans le temps, il n’est donc pagdent d’avoir beaucoup de temps pour bien congpeeat s’encrer sur le territoire intéresseé.
Il faut savoir aller directement aux données ppalgs celles qui sont primordiales pour la missioncernée. Les affaires se croisant, il est
indispensable d’avoir une capacité a pouvoir padsee mission a une autre sans reprendre a cHaigues éléments depuis le début.

Malencontreusement, un stage de 3 mois ne m'agrasipde suivre une affaire du début a la fin, laand méme participé a 3 phases de 3
affaires distinctes.

Ce stage a été trés formateur pour rentrer davis lactive par la suite. Il m’a permis de me rentiympte de mes points faibles a corriger et
de mes points forts a valoriser pour ma futurepvadessionnelle.
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ANNEXES

| : Calendrier du stage effectué
Il : Tableau de synthese des questionnaires PACA
Il : Fiches actions réalisées pour le schéma dreagément touristique de Sainte-Gemmes-sur-Loire
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RESUME

La base de loisirs de Serry-Moineville en Meurth®leselle, est gérée par I'association SOLAN e€Ctammunauté de Communes du
Pays de I'Orne qui a la compétence en matiere edtissement. L'acquisition d’'un batiment nommé &8t@n’'Jo » remet en question les
problemes financiers de la base. La communauténa demandé a SOMIVAL d’étudier la base de loismarpapporter des scénarios sur son
exploitation financiére. Ce diagnostic souleve emmeales problemes des emplois qui subsistent gr@tifférentes aides. Le but de I'étude étant
de donner des solutions pour essayer de prendreagge I'emploi de directeur, sans aide.

Le diagnostic prend donc en compte plusieurs fasteamme les tendances touristiques des enviranfiébergement, activités, etc) mais
également les finances de la base pour bien coanaiprovenance des recettes et dépenses.

Etude de faisabilité, batisse le « Bon’Jo » : D@siit THOMAS Marion
Stage du 3 mai au 3 aodt 2007 Magistére Aménagement 2006-2007



