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INTRODUCTION

Le tableau de bord du PAD 2007-2010 a été réabised’'un stage d’'une période de
trois mois, effectué au sein du service économiealgrde la Direction Départementale de
I'Agriculture et de la Forét (DDAF) d’llle et Vilaie.

Ce rapport présente les différentes étapes dal@saton du tableau de bord du PAD
2007-2010. Cette présentation du tableau de boren lmue non demandé par le
commanditaire, parait indispensable afin de pemmethe évolution de I'outil mis en place
dans les trois ans a venir et pour les prochair3.PA

Une présentation générale du PAD et du tableauod# donstitue la premiere partie
introductive de cette présentation, la méthode rdwatl est ensuite précisée afin de
comprendre le déroulement et I'élaboration du tblde bord. Enfin, la derniére partie
suggere quelques propositions afin d’améliorealdstau de bord.



I. Présentation générale

Le Projet Agricole Départemental est un documerg em place en llle et Vilaine
depuis 1997. Ce projet détermine les prioritésadgalitique d'orientation des productions et
d'aménagement des structures d'exploitation dashsplartement. A partir de ces priorités, une
grille d’équivalence entre les différentes prodos du département est déterminée ; cette
grille permet de définir les criteres généraux dates individuelles et des références de
production ou des droits a aide.

Afin d’actualiser le PAD précédant de 2003-2006, mouveau projet agricole
départemental 2007-2010 d’llle et Vilaine a étérappé le 21 décembre 2006.

Les priorités de ce troisieme PAD sont énoncédsaars d'actions qui ont pour but
de donner au PAD un aspect plus opérationnel gaigiécédents. Ces actions découlant
d’objectifs opérationnels ont pour finalités d’étrencretes et réalisables par un ensemble
d’acteurs listés de fagon non exhaustive pour aades actions.

Malgré cela, il apparait clairement que l'intérénpipal du PAD pour la profession
est la grille d’équivalence.

Par ailleurs, la durée réduite de la période d@ation de ce nouveau projet n’a pas
permis de réaliser toutes les évaluations demarsigdss précédents projets.

Pour pallier cela et dans le but de faire vivrecentinu ce projet, M. le préfet et la
DDAF se sont engageés a réaliser un tableau decaoRIAD afin de suivre I'avancement des
actions inscrites dans les différents objectifsrapénnels du projet.

La mise en place du tableau de bord du PAD 200D-20dlonc différents but&n
effet, un tableau de bord est, d’abord, un ouiililégié de contrdle et de suivi, car c’est un
outil de synthese, de visualisation de la situatibde constats affectés par des indicateurs. Ce
tableau est donc un outil de suivi de la politiquese en place. Il a pour but dévaluer
annuellement les niveaux de résultats par rappott abjectifs du projet et de permettre
egalement de réorienter les actions en conséquyramda suite.

Le tableau de bord du PAD permet donc d’avoir uisen de I'impact du PAD sur
'agriculture du département. Pour cela, il paiaiéressant d’évaluer I'impact réel de ses
actions. De plus, ce tableau de bord est réalisé fensemble des organismes agricoles et
pourra également servir a orienter les prochainS.Fafin, ce tableau de bord peut peut-étre
donner un sens plus opérationnel au PAD en mettaavant ses actions.



II. Méthode

Ce tableau de bord a été realisé en trois tempss Da premier temps, une prise de
contact passant par une rencontre avec les principeganismes agricoles a permis de se
familiariser avec le sujet pour ensuite €labordgaldeau de bord en connaissant leurs attentes
et souhaits. Enfin, une application Access, supgarttableau de bord, a été réalisée en
parallele de la récolte de lI'information.

1. Elaboration du tableau de bord

A partir des souhaits des différents organismegsieetla demande formulée, les
indicateurs et I'aspect général du tableau de botetté déterminés.

o0 Aspect général

Il semble intéressant de réaliser un tableau dd permettant d’évaluer I'ensemble
des actions du PAD. Ce projet comporte pres d’wagantaine d’actions. Elles ont donc été
analysées pour déterminer les indicateurs corregpisidAu vu du nombre d’indicateurs que
cela entrainait, il paraissait aussi intéressanndtre en place une synthése afin d’avoir une
représentation du PAD plus simple avec un nombstaiat d’'indicateurs, facilitant ainsi la
lecture. Cette synthése permet d’avoir, en effet,talsleau simple, facile a manier et
entierement lisible. De plus, la réalisation d'ableau avec peu d’indicateurs répond a la
demande de quelques organismes. Dans le but g@tthétique, les indicateurs choisis pour
ce tableau ont été définis en fonction des obgciférationnels du PAD dont découlent les
actions. Le tableau de bord se divise donc en greubies : une partie globale regroupant
I'ensemble des indicateurs par action, et une goasththétique avec quelques indicateurs par
objectif.

L’aspect visuel du tableau de bord du PAD a été&@éeqar une majorité des acteurs
rencontrés. En effet, le souhait de ne pas avotahbleau illisible rempli de chiffres a souvent
été formulé. Il a donc été décidé de faire le tblde bord grace au logiciel Access et
d’associer des que cela était possible des repseéssTd graphiques.

Le fait d’avoir un tableau accessible par tous ssa@té demandé a la fois par le
commanditaire et par plusieurs organismes agricdlage impression ou une édition au
format pdf des deux parties est donc possible ‘paplication dans le but de diffuser les
données du tableau de bord.

Enfin, la mise a jour du tableau a aussi été préaweein de I'application afin de
permettre chaque année d’actualiser les donnéeadieateurs.

o La définition des indicateurs

Il a été décidé de définir dans un premier temssiidicateurs pour chaque action du
PAD.

Ces indicateurs ont pour but de constater I'impigct’action mise en place. Chaque
indicateur est défini dans un premier temps pdit@tié, une unité et une description.



Il est d’ailleurs apparu comme nécessaire, selpradtions, d’'intégrer des données de
cadrage afin de suivre I'évolution de I'agricultiger le département puisque le PAD se veut
étre une politique générale, par exemple le nordigneploitations.

D’autre part, certaines actions sont difficilemepiantifiables mais le souhait émis
était d’'indiquer pour chaque action au minimum nodidateur. C’est le cas pour I'action
« Accompagner I'externalisation d’activités pourrdgx l'autonomie de décision sur
I'exploitation » dont les indicateurs sont le nombde formations sur I'externalisation
d’activité et la délégation et le nombre de béngifies de ces formations.

Pour la partie synthétique, les indicateurs ontdétérminés en fonction des objectifs
opérationnels ; ce tableau reprend les principaudicateurs du tableau général ou des
indicateurs calculés, par exemple pour I'objectiReconquéte de la qualité de I'eau », un des
indicateurs : «la quantité d’azote résorbée (commgeset biphase) » s’obtient a partir des
indicateurs « quantité d'azote résorbée avec lepostage » et « Quantité d’azote résorbée
avec le biphase ».

0 La collecte et le traitement des indicateurs

Apres la définition des indicateurs, il était né&@ese de déterminer pour chacun
différents renseignements permettant leur collettéeur traitement au sein du tableau de
bord.

Ainsi, les informations suivantes ont aussi éténfalisées :

- Les sources et fournisseurs de l'information ;
- Le traitement a opérer sur les données brutesgoduire I'information recherchée ;
- Safréquence de production.

Il a donc été nécessaire de déterminer I'organigimgosant de I'information qui est
alors réféerencé comme « organisme fournisseur Birdermation. Pour cela, une prise de
contact avec les principaux organismes agricolet® aéalisée, afin de connaitre pour chaque
indicateur, I'organisme fournisseur. Ensuite, chaquganisme défini comme fournisseur a
été sollicité afin de récolter les informations dedicateurs pour pourvoir remplir le tableau.
Il a d’ailleurs été décidé de récolter, dés lore gala était possible, I'information a partir de
1997, date du premier PAD. Cette recherche n‘appagétre menée a son terme car étant
réalisée durant la période estivale les acteurséduamt I'information n’étaient pas tous
disponibles.

Ce travail a, de plus, entrainé de nombreuses roatiiins car il est apparu que
certains indicateurs ne pouvaient pas étre rendégign ne correspondaient pas exactement a
linformation existante. Il aurait été intéressamar exemple, pour évaluer I'action
« Progresser dans le sens d’'une agriculture pltsname » de constater I'évolution des
ventes de pesticides au sein du département. Vegaque cette information n’est pas
disponible car elle n’existe pas. Cet indicatedoac du étre supprimé de la liste.

Cette recherche d’informations a également permisahstater que la fréquence de
production des données est majoritairement annuekedonc été décidé que le tableau sera
mis a jour annuellement et non semestriellementcene stipule la demande originale.



2. L’application Access

La derniere phase du travail a été la réalisatiamel application permettant la
consultation et la modification du tableau de bord.

Ce travall a été realisé avec le logiciel Accesschlioix a été préféré car la gestion du
tableau de bord avec une application Access peametmeilleure gestion des données et
egalement un aspect visuel plus agréable et siéplif

En effet, le remplissage de la base est facilitgiraplifié par rapport a d’autres outils
comme un tableau Excel. De plus cela évite la g%wn involontaire de données des cases
adjacentes (dans le cas d’'un tableau Excel) eeémait la multiplication des versions au fur
et a mesure que le fichier se diffuse.

Cette application se compose d'une base de donnééume interface graphique
permettant la consultation et la mise a jour dédimation.

o la base de données

La base de données est un systéme d'organisatidendemble des informations,
congu pour une localisation et une mise a jourdeygt facile des données. Son information
est organisée en tables, en champs (les colonnes)emregistrements (les lignes).

Différentes tables avec des rapports logiques adilies ont été créées a partir de ces

données.

Mom de la table

Champs de la Table {avec en souligné la clé
primaire = référence unigue denregistrerment) Utilité de la table

Tab action

(Code_action, Libelle_action) répertarie la liste des actions du PAD

Tab indicateur

(Code_indicateur, Libelle_indicateur, Unite,

Description_indicateur, Farmat, Frequence,
Formule calcul, Code objectif, Borne_inferieure, [donne la liste des indicateurs du tableau
Borne superieure) de bord

référencie pour chague indicateur son

Tab donnée (Code_donnee, Code indicateur, annee, donnee) [résultat par année
Tab_abjectif (Code_objectif, Libelle_ohjectif) danne la liste des objectifs du PAD
Tab arganisme (Code_organisme, Libelle_organisrme) fait |a liste des arganismes,

Tableau 1 : Liste des tables principales de la bagle données

Des tables ont aussi été créees afin de serviedemhtre les tables précédentes.

Nom de la table

Champs de la Table Utilité de la table

permet de connaitre les indicateurs correspondant &

Tab_lien_Actionlndicateur (Code_action, Code_indicateur) chague action.

donne les acteurs définis par le PAD pour chacune des

Tah_lien_ActionOrganisme (Code_action, Cade_aorganisme) actians.

(Code_indicateur, Code_organisme, |permet de connaitre les acteurs fournisseurs et les

Tab_lien_IndicateurOrganisme | Type_relation) acteurs sources de l'information pour chague indicateur.

Tableau 2 : Liste des tables « liens » de la base données




Les tables sont reliées entre elles de la fagoraste.

Code_action Code_adtion
Code_organisme Code_organisme Libelle_action
Libelle_organisme

Code_action
Code_indicateur

Code_organisme
Code_jindicateur
Type_relation

Libelle_indicateur
Complement_libelle
Unite
Description_indicateur
Farmat:

Frequence r
Formule_calcul

Code_objectif Code_objedi
Borne_inferieure Libelle_objectif

Borne_superieure

Code_donnee
Code_indicateur
Annee

Danneg

Graphique 1 : le schéma relationnel de la base dednées

Ces tables ont été remplies en fonction de l'infation obtenue. Seule la table
Tab_donnée est modifiable a partir de l'interfacagpbique.

Des champs de certaines tables ne sont actuellgrasnttilisés par I'application mais
ils pourront étre utiles si I'application est amere étre améliorée par exemple le champ
« format » dans la table « Tab_indicateur ». (aftip 111-2)

o L’interface graphique

L'interface graphique est réalisée a partir de diEumulaires développés dans cette
application. Le premier « F_onglets » permet lasottation des données. Il se compose de
trois pages d’'onglets :

- Ensemble des indicateurs permettant de consultableau général a partir du choix
d’une action ;

- Synthese : cette page permet de voir le tablealn&ygtie, c’est a dire les indicateurs
a partir d'un objectif ;

- Mise a jour des données qui permet a la fois deutimmspour chaque organisme, les
indicateurs qu'’ils fournissent et de mettre a jées informations concernant les
indicateurs en faisant appel au sous-formulaire raputdonnee ».

Le sous formulaire « sf_rajoutdonnee » donne ta lies informations d’'un indicateur
et permet de renseigner cet indicateur pour lerenatjour dans la base.

Une fiche d'utilisation de cette application (cfnnexe 1) a été réalisée afin
d’expliquer le fonctionnement et I'utilisation dette interface.

L’information a afficher dans les formulaires estestue a partir de requétes. Elles
sont utilisées pour manipuler I'information au sdala base de données. Elles sont créées a
partir des tables et permettent de regrouper lesnrdtions souhaitées.

Voici la liste de ces requétes et leur utilité selerormulaire et la page auxquelles
elles sont liées.



Les requétes liées au formulaire « F_onglets » Ilsurpage « Ensemble des

indicateurs » :

« Req_F2_organisme de chaque action » permet d’dsoliste des organismes
référencés pour chaque action en fonction de dactglectionnée.

« R2_creationAction » permet de remplir la tableb Ttenp_f2 avec la liste des
indicateurs et leurs données correspondaraciidn sélectionnée.

« R2_indicAction_croisee » permet de faire une ys®lcroisée des données de la
table Tab_tmp_f2.

« R2_listTotalelndicAction_croisee » permet d’avii@nsemble des indicateurs pour
chaque action ; cette requéte est utilisée paat’ktE_TabloTotal » pour afficher le
tableau général.

« R_indicateur_graphique » permet d’avoir les desreafficher dans le graphique en
fonction de l'indicateur sélectionné.

Les requétes liées au formulaire « F_onglets »aspatje « Synthése » :

« R1_creationprObj » permet de remplir la table Tap f1 avec la liste des
indicateurs et leurs données correspondartigdctif sélectionné.

« R1_indicObj_croisee » permet de faire une ameatysisée des données de la table
Tab_tmp_f1.

« R1_donnees_croisée » permet d’avoir 'ensembdeittticateurs par objectif. Cette
requéte est utilisée par I'Etat « E_tabloSynthetiqupour afficher et imprimer la
synthese

« R1_indicateur_graphique » contient les donnéedfieher dans le graphique en
fonction de la ligne sélectionnée.

Les requétes liées au formulaire « F_onglets » laupage « Mise a jour des

données » :

« Reqg_F3_listeorganismefournisseur » permet d’aleitiste des indicateurs dont
I'organisme sélectionné est fournisseur.

« R3_listeorganismesource » permet de récupéier; sh a, I'organisme source de
I'indicateur sélectionné.

« R3_ajoutdonnee » est directement liée au sounulaire « sf rajoutdonnee » et
permet la mise a jour de la table « Tab_donnedosn $edicateur sélectionné.

Des états ont également été créés afin de pouwgirimer les enregistrements

souhaités :

« E_TabloTotal » est utilisé dans la page « Enserdbk indicateurs » pour afficher,
imprimer ou encore convertir au format pdf le tablgénéral c’est a dire 'ensemble
des indicateurs pour chaque action.

« E_tabloSynthetique » est utilisé dans la paggn¢n@se » pour afficher, imprimer
ou convertir au format pdf la synthese c'est-a-d@g indicateurs pour chaque
objectif ;

« E_Lst_indicateursARenseigner » est utilisé darmslge « Mise a jour des données »
pour afficher et imprimer la liste des indicatewrsrenseigner par l'organisme
sélectionné.



En effet, pour la mise a jour des données, afifadiiter la demande d’'informations
auprés de I'ensemble des organismes fournissduest ipossible d’'imprimer, a partir de
I'application, la liste des indicateurs a fournar@’organisme sélectionné. De plus, une lettre
type pour demander I'information aux organismeteacéée accompagnée d’un fichier Excel
avec les coordonnées de chaque organisme. Céteedst donc a envoyé a chaque organisme
fournisseur avec la liste des indicateurs correspoisd

Enfin, certains indicateurs ne sont pas a mettfgeua par 'interface graphique. En
effet, leurs informations sont directement calcslléeenregistrées dans la base de données a
partir de la mise a jour d’autres indicateurs. Qoear mise a jour est automatisée dans
'application. Prenons I'exemple de l'indicateula: vente d’intrants (indicateur défini pour
I'objectif : Revenu, moyens de production, foncidt)s’obtient & partir de I'addition de la
vente de phosphore et la vente d’azote. Cet inglicat’'est donc pas a renseigner car la mise
a jour des indicateurs vente de phosphore et \Barete entraine la mise a jour automatique
de la vente d’intrants. Les autres indicateursraat@uement enregistrés sont :

- Taux d'exploitations en démarche qualité (agri-@ome et en raisonnée) ;
- Taux d'exploitations sous signe de qualité et CCP ;

- Taux d'exploitations faisant de I'agro-tourisme ;

- Taux d'exploitations en dessous du PAD ;

- Taux d'exploitations au-dessus du PAD ;

- Taux de plan de professionnalisation réalisé ;

- Taux d'exploitations en pluriactivité ;

- Quantité d'azote résorbée (compostage, biphase) ;

- Nombre d'installations non aidées.

Cette méthode permet donc de comprendre commetiét @oBcu le tableau de bord.
Mais par manque de temps, ce travail n'a pu étteldment finalisé. Les propositions
suivantes pourront alors étre réalisées ultérieargmour ameéliorer le tableau de bord.



III. Propositions

1. Améliorations du tableau de bord

Le travail développé n’est qu’une premiére étapér permettre I'évaluation du PAD.
En effet, pour cela, un bilan de chaque action éoé fait. Des objectifs concrets (c’est a dire
une tendance, une valeur seuil a atteindre ou engogécart) sont donc a définir pour chaque
action du PAD. Mais ces objectifs ne peuvent étreerdénés qu’en concertation avec
'ensemble des organismes qui ont mis en placeAlB. ela n’a malheureusement pas pu
étre envisagé durant le stage a cause de la patesieacances. Cette partie aurait en fait du
étre réalisée lors de I'élaboration du PAD maispda été faite « par souci de rapidité ».

Les objectifs définis pourront ensuite étre comparda mesure de l'indicateur pour
voir réellement I'impact de 'action. Un indicateay en effet, besoin d’étre confronté a une
attente afin de savoir si le résultat de ce derestrpar exemple positif ou négatif. Prenons
'exemple du nombre d’installations aidées qui @st180 en 2006. Cette information prise
seule ne permet pas d’évaluer si ce nombre est tengpisi il correspond aux attentes du
département, ... il est donc nécessaire de le comaane objectif pour évaluer son sens.

Un systeme de notation peut également, par la, sktite développé afin d’améliorer
I'évaluation du PAD a partir du tableau de bord.

Une note peut étre définie a partir de la comparaientre l'indicateur et I'objectif
(par exemple, objectif atteint = 1, objectif pdtément atteint = 0, objectif non atteint = -1).
Il peut aussi étre intéressant de mettre un poidbamue indicateur d’'une action afin de
donner plus d'importances a certains.

Une note peut ensuite étre calculée pour chaqgueaitedir, en fonction de son poids.
Enfin, il est ensuite possible de déterminer gitian est atteinte ou non. A partir de cela, des
graphiques de type «en araignée » peuvent étrdenégat établis afin d’avoir un aspect
visuel de la réalisation ou non de I'action.

Ce tableau doit aussi pouvoir permettre a termdéderminer si les actions du PAD
répondent aux objectifs. Les indicateurs par olifegtermettent d’évaluer si I'objectif est
atteint et ainsi également d’évaluer si les actiomsespondent aux objectifs fixés car le fait
d’avoir des actions atteintes n’entraine pas syatiéporement le fait que I'objectif
opérationnel soit atteint.

Enfin une derniére amélioration & apporter au tabbe bord concerne les indicateurs.
En effet, plusieurs indicateurs définis dans unrpee temps pour le tableau de bord ont du
étre supprimés ou modifiés car ils n’étaient pasegnables. Il pourrait étre envisageable
pour certains indicateurs de quantifier I'inforneatiafin de compléter différents outils comme
ce tableau de bord. Prenons I'exemple d’'un indizapermettant de suivre la qualité de
l'eau : la teneur moyenne en nitrates dans legrggi Cette information existe au niveau
régional mais pas au niveau départemental. Il pewgitre peu pertinent d’'avoir cette
information sur une petite superficie comme le digmaent. Pourtant, I'information fournie a
I'échelle régional n'est pas représentative ddel’'#t Vilaine car elle est biaisée par des
teneurs en nitrates importantes dans quelquesnsagsisants des départements : Finistéere et
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Cotes d’Armor. Il pourrait donc étre intéressargtdblir une procédure pour obtenir cette
information a un niveau inférieur que régional coenépartemental.

2. Améliorations de I'application

Des améliorations sont a apporter a I'applicatimecess dans la partie Mise a jour des
informations. En effet, des sécurités pourraient &outées afin d'éviter I'enregistrement
(involontaire) d’erreurs dans la base. Cela n'&fya développé essentiellement par manque
de temps. Par exemple, I'acces a I'onglet de mijseiades données pourrait étre protégé par
un mot de passe.

Limitations connues :

- Amélioration de la sécurisation des données déjgsirée ;

- Cas des nombres décimaux : prévoir I'entrée detaitieu de virgule et inversement
et convertir en fonction du parametre local dedioateur ;

- Contrdle des numériques dans les champs données ¢aseparticulier de « n.d. »)
avec l'utilisation des champs format, borne_inferge borne_superieure de la table
« Tab_donnee » ;

- Améliorations des méthodes de mise a jour desrmdtons issues de calcul lors de la
mise a jour d’'une donnée.

De plus, a l'usage de lapplication, des défauts comtraintes seront sdrement
détectés. Par manque de temps, l'application n'a pa étre testée par les personnes
susceptibles de l'utiliser, sauf au cours de pri&giems au maitre de stage. Des améliorations
pourront donc étre apportées a I'application paufagiliter I'utilisation selon les remarques
des usagers.

Dans un second temps, I'application pourrait éteessible sur I'intranet de la DDAF.
Cela permettrait a I'ensemble du personnel de |&APD@'y avoir acces en consultation. Les
personnes détenant I'information pourrait aussi rauoi accés en écriture afin de pouvoir
directement mettre a jour le tableau.

Enfin cette application pourrait a terme étre miédifpour étre accessible sur internet.

Pour cela, une interface en PHP est a développsaat la base de données Access actuelle.
Ainsi, une consultation par toutes personnes sal@i$ possible depuis un site web.
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CONCLUSION

Le rendu actuel du tableau de bord est un outitatjwéqnel qui permet d’avoir une
représentation synthétique de la réalité. Il permhetsuivre I'évolution de I'agriculture
départementale liée a la politique agricole miselane.

Mais, le travail effectué n’est qu'une premiérepétgour réaliser I'évaluation du
PAD. En effet, ce travail doit étre complété par wélexion, & mener par I'ensemble des
organismes agricoles, sur les objectifs de chaqtienadu PAD afin de pouvoir comparer le
résultat atteint a I'objectif prévu.

Cette présentation permet de connaitre les différéléments de la réalisation du
tableau de bord permettant ainsi, si besoin d'ar&iou de modifier ultérieurement le
tableau.
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ANNEXE

Annexe 1 : Fiche d'utilisation du tableau de bord



FICHE D’UTILISATION DU TABLEAU DE BORD DU PAD

Le tableau de bord est réalisé sous une applicafiooess. Il est accessible dans
citee_08/60_applications/Tableau_bord_PAD.mbd.réatton du raccourci est automatisee.

Cette application permet la consultation du tabldawbord et la mise a jour des données a
partir de différents onglets.

I - Consultation du tableau de bord

Le tableau de bord se compose de deux parties :

- - un tableau général regroupant 'ensemble desaelirs par action
- - une synthese rassemblant les principaux indicsigar objectif

Une consultation du tableau est donc possible ploacune de ces parties.

1. Onglet1: « Ensemble des indicateurs »

Dans I'application Access, les informations affioles sont accessibles a partir d’'une action ;
il est également possible d’afficher et d'imprimartotalité de ce tableau et enfin de le
transformer au format pdf pour pouvoir le diffuser internet.

La sélection d’'une actionpermet de faire apparaitre différents €léments :

- laliste des acteurs impliqués dans I'action
- laliste des indicateurs correspondant a I'action

Il est ensuite possible d’avoir différentes infotioas a partir d’'un indicateur.

La sélection d’'un indicateur permet d’afficher :

- le graphique montrant I'évolution de I'indicateur
- des informations complémentaires sur le nom deitatéur, quand il en existe
I'organisme fournisseur de l'information

Le bouton Tableau généralpermet I'apercu et I'impression de la totalité @bleau. Ce
tableau peut aussi étre converti en format pdf &®BEcreator pour étre ensuite mis sur
internet.

Enfin il est également possible d'imprimer la page cours afin d’avoir sur papier le
graphique pour I'indicateur sélectionné.
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Onglet 1 : Ensemble des indicateurs

2. Onglet 2 : « Synthése »

Les informations affichables, dans cette partiebsennent a partir d’un objectif. Il est aussi
possible d’afficher, d’imprimer et de convertir edf la synthése compléte.
La sélection d’'une donnégermet d’avoir :

- laliste des indicateurs correspondant

La sélection d’un indicateur permet d’afficher, comme pour le tableau général,

- le graphique
- les informations complémentaires sur I'indicateursgju’elles existent.

Le bouton synthésepermet I'apercu et I'impression du tableau syntjugt. Ce tableau peut
aussi étre converti en format pdf avec PDFcreatar ptye ensuite mis sur internet.

Enfin il est également possible d'imprimer la page cours afin d’avoir sur papier le
graphique pour I'indicateur sélectionné.
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[I- Mise a jour de l'information

La mise a jour de I'information se fait en deux pmmDans un premier temps, cette partie de
I'application permet d’avoir pour chaque organiskadiste des indicateursqu’ils peuvent
fournir. Dans un deuxieme temps, les informaticg®ueillies pour chaque indicateur sont a
saisir pour étre enregistrées dans la base. @etttidnnalité est définie dans I'onglet 3.

1. Demande d’informations aux organismes fournisseurs

La sélection d’'un organismepermet d’afficher ldiste des indicateursdont I'organisme peut
fournir I'information.

Le bouton Liste a envoyer a I'organismepermet limpression de la liste des indicateurs
pour étre envoyé a chaque organisme avec la ledie demander I'information (lettre type
pour tableau de bord.doc).

2. Mise a jour de l'information

Une fois I'information retournée, l'indicateur cespondant est a sélectionner pour pourvoir
le mettre a jour. La liste des informations déjistxtes au sein de la base apparait alors avec
une ligne vide a la fin pour pouvoir renseigner noavelle information.



Avant la saisie de l'information, il est nécessai® regarder si I'indicateur a renseigner
dépend d’'undéormule de calcul

Ensuite pour chaque indicateliannée et la donnéesont a renseigner et a valider.
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» |l faut taper unesérie de 4 chiffres
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Donnée :

Attention au type de données :

e Taper des nombres lorsque la donnée attendue egtelaumérique, seule la mention
«n.d. » (non disponible) est correcte dans ce cas.
» Taper des lettres quand le type de la donnée atezstude type texte.
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RESUME

Le stage réalisé a la Direction DépartementaléAtgitulture et de la Forét (DDAF)
d’llle et Vilaine au service « économie agricola sonsisté a élaborer un tableau de bord du
Projet Agricole Départemental (PAD) 2007-2010. @eld¢au de bord a pour but d’évaluer
'impact des actions de ce projet sur I'agricultaie département. Le stage s’est déroulé en
trois temps. D’abord une prise de contact aveaijet a été réalisée a travers la lecture de
documents et surtout la rencontre avec les orgasisagricoles afin de connaitre leurs points
de vue sur ce nouveau PAD et leurs attentes deaabidle bord. Puis dans un deuxieme
temps, le tableau a été élaboré avec la défindmtiensemble des indicateurs le composant
et la collecte des informations pour chaque indizatCe tableau comporte deux parties : un
tableau général avec des indicateurs définis pbaguwe action du PAD et une synthése
permettant d’avoir un tableau plus simple avec amlre réduit d’indicateurs pour chaque
objectif du PAD. Enfin une application Access a @é&eloppée. Cette application comporte
la base de données du tableau de bord et uneaicgegiaphique permettant de consulter ce
tableau et de mettre a jour facilement les inforomet
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INTRODUCTION

Afin de valider mon dipléme de Magistére en aménaggd du territoire, j'ai réalisé
un stage de trois mois de début juin a fin aou7280 sein de la Direction Départementale de
I'Agriculture et de la Forét (DDAF) d’llle et Vilaie située & RENNES. Le travail a réaliser a
porté sur le nouveau Projet Agricole Départemeti¢aP007-2010 approuve le 21 décembre
2006. Il m’'a été demandé de réaliser un tableshode de ce PAD.

La réalisation de ce travail a abouti a la créatdme application Access avec une
base de données et une interface graphique. Unrtaggprésentation du tableau de bord du
projet agricole départementale 2007-2010 a égaleggentéalisé accompagné d'une fiche
d’utilisation de ce tableau de bord.

La note de présentation suivante permet de compit@pport expliquant le travail
réalisé car cette note apporte une réflexion pkrsgnnelle sur cette premiere expérience
professionnelle. Ce document présente, dans unigréemps, le contexte du stage, et ensuite
détaille les conditions de stage.



I. Le contexte du stage

1. Le contexte agricole

L’agriculture occupe une place importante au seirdépartement d’llle et Vilaine.
Cette agriculture est principalement basée suevae. En effet, I'llle et Vilaine est le
premier département producteur de lait et de vedmnboucherie. Plus de la moitié des
exploitations professionnelles sont spécialiséespreauction laitieres et les trois quarts
détiennent des vaches laitieres. Les productions $mirde porcs et de volailles constituent
aussi une activité importante du département. @ddiee est également un département de
culture des fourrages dd a une adaptation de talgure pour l'alimentation animale (blé,
mais, plantes fourrageres et prairies).

L’llle et Vilaine comptabilisait, en 2005, pres di# 660 exploitations agricoles dont 7
837 exploitations professionnelles. La populatiative agricole s'éléve a environ 23 000
personnes, qui fournissent environ 16 300 Unités Tdavail Annuel (U.T.A.). Cette
population agricole est dans sa grande majoritditden Si les exploitations agricoles sont en
nombre élevé en llle-et-Vilaine, il faut aussi sitpr que ce nombre est en baisse réguliere : -
4 % par an depuis 2000. Entre les deux recensergén&aux de I'agriculture de 1988 et de
2000, le nombre d’exploitations a diminué de 45 %.

Ce mouvement, da a la fois au nombre important @eads en retraite et en pré-
retraite, et dans une moindre mesure a la recaowvepofessionnelle de certains actifs en
période de crises conjoncturelles, est en partigredbalancé par linstallation de jeunes
agriculteurs, qui est traditionnellement élevéellemet-Vilaine (premier rang national en
2005 et 2006 avec respectivement 196 et 180 iastaik aidées).

Dans ce contexte, les exploitations agricoles seldppent et se concentrent : entre
1988 et 2005, la surface agricole utile (S.A.U.)yerine est passée de 18,3 a 39 ha (ce qui
reste néanmoins inférieur a la moyenne nationalesfuilésormais de 50 ha), et les troupeaux
moyens de 27 a 39 vaches laitiéres, de 35 a 1@ tetide 79 a 322 porcs a lI'engraissement.

Enfin, la population agricole s'est considérabletmajeunie depuis 1988, I'dge moyen
des chefs d'exploitation étant d'environ 45 ans.

Ce rajeunissement et la diminution du nombre daatgilons devraient continuer dans
les prochaines années, dans le contexte du dépkat ratraite prochain de nombreux
agriculteurs et des réformes de fond qui touchetiedlement I'agriculture.

2. Le Projet Agricole Départemental (PAD)

Le Projet Agricole Départemental est un documerg er place en llle et Vilaine
depuis 1997. Ce projet détermine les prioritésadgalitique d'orientation des productions et
d'aménagement des structures d'exploitation daséspartement. A partir de ces priorités, une
grille d’équivalence entre les différentes prodows du département est déterminée ; cette
grille permet de définir les criteres généraux dates individuelles et des références de
production ou des droits a aide.



A la fin de I'année 2005, la commission départeralentl’orientation de I'agriculture
(CDOA) a demandé une révision du projet agricojgadi&mental de 2003. La démarche a été
lancée en mai 2006 par cette CDOA alors qu’une exdaition par les syndicats a été réalisée
aupres de leurs membres en début de 'année 2@06olveau projet agricole départemental
2007-2010 d’llle et Vilaine a été approuvé le 2tatébre 2006.

Il apparait clairement que I'intérét principal dAP pour la profession est la grille
d’équivalence fixant les seuils de références.

Ce stage m’a amené a m’interroger fortement suddeeloppement a venir de
l'agriculture. La politique menée sur le territod#lle et Vilaine au travers de ce PAD a pour
but de conforter les installations en place tout famorisant l'installation des jeunes
agriculteurs. Il apparait cependant a travers illegi’équivalence que la politique menée est
une politique d’agrandissement des exploitations.eket, les références de production ont
été fortement augmentées. Il semble donc exister aomtradiction entre la réussite des
objectifs concernant la reconquéte de I'eau etdntien des paysages et 'augmentation de
ces références dans le but de mettre en place tdeguses rentables et durables pour
permettre d’envisager sereinement I'avenir.

3. La Direction Départementale de l’agriculture et de la Forét
d’Ille et Vilaine (DDAF)

La direction départementale de I'Agriculture et ldeForét (DDAF) est un service
déconcentré de I'Etat francais placé sous l'adtodii préfet. Il exerce, au service des
territoires ruraux, des missions relevant d'abordanihistére de I'Agriculture et de la Péche
mais aussi du ministere de I'Ecologie, du Développet et de ’Aménagement durables.

La DDAF adopte et met en ceuvre, au niveau dépani@mées politiques publiques
relatives aux productions agricoles et forestiéaels protection et a la gestion de I'eau et de
'environnement, a I'aménagement et au développementespace rural. Elle effectue
également des missions d'ingénierie publiqgue a lmadde des communes et de leur
groupement.

La DDAF d’llle et Vilaine se compose de 4 servicegrvice « économie agricole »,
service «ingénierie et territoire », service «aggprural, eau et forét » et service de I
« inspection du travail, de 'emploi et des polies sociales agricoles ». Ce stage m’a permis
de constater qu’il existe peu de relations entre ddférents services ou seulement des
relations ponctuelles entre des agents travailantdes domaines liés. Certains agents m’ont
méme dit qu’ils ne connaissaient pas vraiment en cpusistaient le travail de leur collegue
du service voisin.

Lors de mon stage, j'étais rattachée au serviceoramie agricole ». Ce service est
chargé principalement du maintien du potentiel hang économique de l'agriculture du
département pour cela il traite différents dossterscernant I'installation des agriculteurs, les
droits a paiement unique, les quotas laitiers, dg@mme de maitrise des pollutions d’origine
agricole (PMPOA), le plan de modernisation desnbétits d’élevage (PMBE), les mesures
agro-environnementales,...

Il se compose en trois poles : le pble aide directa PAC, le pble développement
rural et le dernier pdle qui est un regroupemenduigre cellules : cellule sur le programme



de maitrise des pollutions d’origine agricole (PMBQcellule des contrbles de terrain,
cellule des quotas laitiers et cellule des strestat GAEC. Ce service dispose de 34 agents
titulaires et 18 agents vacataires longue duréendmbre d’agents vacataires temporaires
varie régulierement en fonction des instructions demandes d’aides. Mais le nombre
d’agents du service diminue régulierement.

Un des problemes que jai pu constater des le ddbumon stage est le manque
d’échanges d’information entre les différents pdlbss actions ont d'ailleurs été lancées
durant mon stage pour améeliorer le travail au skirservice avec la mise en place d'une
démarche qualité. Cela a, par exemple, mis en plaegéunion entre les différents chefs du
service, des podles ou des cellules (une fois pas)nadin de présenter les nouveautés les
difficultés,...

J'ai d’ailleurs pu durant mon stage assister @laion du service avec I'ensemble des
agents dont le théme principal était la démarchditquaes agents étaient invités a lister les
problemes rencontrés au sein du service et a héflacdes solutions. Cette démarche parait
trés intéressante a développer pour un tel seriAae.contre, la réussite de cette démarche
dépend de l'investissement des agents qui ontal&arnir beaucoup de travail. Les agents
de ce service apparaissent étre beaucoup prigeyatravail ; ils ont de nombreux dossiers a
traiter. En effet, les démarches administrativas pbtenir des aides sont trés conséquentes.

Le travail demandé en stage n'est pas directemdid »<au travail du service
économie agricole. En effet, il ne servira pasaé@ment aux agents du service mais aux
décideurs comme le chef du service ou les memlarés GDOA.

Malgré le fait que le PAD donne les priorités dedditique agricole départementale,
il apparait qu'une trés grande majorité des pems®mui travaillent dans ce service, pour ne
pas dire la totalité ne connait pas ou trés pdRAPB et son contenu. Au début du stage, jai
été rencontrer différents agents de ce serviceddigonnaitre leur opinion et I'utilité qu’ils
ont du PAD. Il s’avere gu’une partie des agentButdisent quasiment pas et une autre partie
ne connait seulement que la grille d’équivalencat de se servent régulierement. Pour eux,
ce document a plus un intérét politigue qu'unergifée. Les agents se sont d'ailleurs peu
intéressés a mon travail, lorsque je les rencanpaur rechercher des informations afin de
compléter les données, certains craignaient sugoatmon travail au final leur rajoute du
travail supplémentaire.



II. Les conditions de stage

1. Le choix du stage et les objectifs personnels

Ce stage a été choisi pour différentes raisongrbposition faite par la DDAF d’llle
et Vilaine portait sur le Projet Agricole Départartad, un document général sur I'agriculture
développé sur le département et comportait uneeparatique avec la rencontre d’'un grand
nombre d’organismes agricoles. Cela m’a paru tri&séssant, d’une part de travailler au sein
de cette structure afin de découvrir une autre thcenonde agricole que je ne connaissais
pas, puisque issue de ce milieu je ne connaisipalenent que la vision des agriculteurs.

D’autre part, ce stage m’a permis de connaitre eeddcuter avec les principaux
acteurs présents au sein du monde agricole eat Mdaine et ainsi de pouvoir développer un
réseau de contacts au sein d’'un département ajegsiglk attachée et ou j'aimerais évoluer.

De plus, mes objectifs personnels sont de travagteur développer les énergies
renouvelables en réalisant des projets avec lesu#tgurs. Les travaux réalisés durant mon
cursus scolaire ont d'ailleurs souvent été orientéss les énergies renouvelables et
principalement la biomasse. Je souhaitais don@wens ce stage m’orienter plus vers le
milieu agricole afin d’avoir une certaine expérierat quelgues contacts dans ce milieu.

2. Le déroulement du stage

a) La commande

La demande de stage consiste a mettre en placableat de bord pour le nouveau
projet agricole départemental de 2007-2010. L'difjele ce travail est de réaliser un suivi du
PAD et donc de voir I'impact des actions de ce girspur I'agriculture du département. Un
autre objectif peut ressortir de cette demanddaiteque certains acteurs et notamment mon
tuteur de stage souhaitent donner au PAD une diorepius opérationnelle.

Pour réaliser ce travail, il m'a été demandé deinmen place un tableau simple, facile
a remplir et diffusable. De plus, a la fin desgroiois de stage, ce tableau devait correspondre
a une version au temps 0 afin d’avoir un aperclié®lution de I'agriculture. Cela a pour
but, il me semble de palier le manque d’évaluadarPAD 2003-2006 lors de I'élaboration
de ce nouveau projet qui a entrainé de vives aasgle la part de certains organismes.

b) La méthode

Le stage s’est realisé en trois temps principaansbun premier temps, le travail a
consisté a prendre contact avec le sujet de spagge]e tableau de bord a été élaboré et enfin
ce tableau de bord a été mis en forme sous un&atph Access. Une présentation du travalil
devant 'ensemble des organismes contactés etese&conomie agricole de la DDAF a été
prévue hors période du stage. La méthode mise aae our réaliser ce travail a été une
méthode personnelle. Par contre, I'avancement aailr était régulierement présenté au
tuteur de stage afin qu’il suive I'évolution de moavail et me donne son avis.



» Une prise de contact avec le sujet

Cette prise de contact est d’abord passée paregherd détaillée des différents PAD
et par une rencontre avec les différents organisaggsoles afin de connaitre leur avis sur le
PAD et leurs attentes vis-a-vis du tableau de bord.

Pour préparer cela, il m'a été demandé en débstatge de répertorier les différents
organismes a rencontrer pour leur envoyer un aautes informant de mon travail. Ces
organismes ont donc été listés a partir des docwreistants et plus particulierement en
reprenant les acteurs précisés pour chaque adimnld PAD, les acteurs qui ont participés a
I'élaboration de ce document et enfin les membrda @DOA. Aprés I'envoi du courrier aux
organismes retenus, ils ont été contactés pour fixe rendez-vous. En parallele, un
guestionnaire a été élaboré abordant les themeargsii:

- Participation a la réalisation du PAD
- Intérét pour le nouveau PAD

- Le PAD 2003-2006

- Les actions du nouveau PAD

- Intérét pour le tableau de bord

Il m’est apparu intéressant de rajouter a la lilgt® acteurs a rencontrer les organismes
agricoles qui étaient contre la mise en place d®AB, afin de les intégrer au projet de
tableau de bord et d’essayer si possible d’intélgners attentes du tableau de bord. Il est,
d’ailleurs, ressorti de ces entretiens beaucoup géupropositions pour le tableau de bord
gu’avec les autres organismes.

Enfin cette période a également permis de présdatesujet de mon stage aux
différents acteurs, tout d’abord au personnel dvice économie agricole et aux membres de
la CDOA pléniere.

» La mise en place du tableau de bord

A partir des informations récoltées lors des einst le tableau de bord a pu étre
élaboré. La mise en place du tableau de bord giésiulée en deux temps principaux :
définition des indicateurs et récupération desrmttions. La méthode de travail appliquée
pour cette partie est présentée dans le rappasemation du tableau de bord du PAD, remis
a la DDAF. Pour compléter cette présentation, ianété demandé de déterminer des
indicateurs pour chaque action du PAD. Pourtamtares de ces actions sont difficilement
guantifiables et les indicateurs définis alors agisaent peu pertinents.

» La mise en forme du tableau de bord sous une appéitton Access

La mise en forme du tableau de bord a été réatiggartir du logiciel Access. Cette
derniere partie du travail a été réalisée en pdeallie la récupération des données. Cette
partie est également décrite dans le rapport raf@a<DDAF.

» La présentation du résultat
Le rapport de présentation du tableau de bord djetpagricole départementale 2007-

2010 a été remis au commanditaire afin d’explidasrdifférentes étapes de la réalisation de
ce tableau de bord.



De plus, les rencontres aupres des organismesamtrénqu’un grand nombre d’entre
eux étaient intéressés pour connaitre le résudtamoin travail. J'ai donc proposé a mon tuteur
de stage de réaliser une réunion pour présentertraeal avec I'ensemble des organismes
agricoles sollicités. Cette réunion a, par cordiegtre envisagée hors période de stage car il
n'était pas possible de la faire pendant la pérextvale.

Pour conclure sur cette partie, ce travail m'a ama&rdévelopper une méthode pour
élaborer un projet dans sa globalité en coordoniesnattentes et les informations provenant
de différents acteurs.

3. Les principales difficultés rencontrées

La réalisation du stage durant la période estigabntrainé quelques difficultés. En
effet, pour mettre en place ce tableau de boralriait été nécessaire dans un premier temps
de définir des objectifs qualitatifs ou quantitafifour chaque action du PAD puisque cela n'a
pas été réalisé lors de I'élaboration de ce prajetdéfinition des ces objectifs ne peut étre
fait qu’en concertation des différents organismgscales a l'origine du PAD. Mais la
réunion de ces différents organismes n’était pagsageable lors de la période de stage.

De plus, la récolte des renseignements pour chadieateur n'a pas pu étre compléte
car les personnes ressources n’étaient pas disesmbur fournir I'information souhaitée. La
base de données du tableau de bord n’a donc patseptotalement remplie a la fin du stage,
en effet, plusieurs organismes contactés n’avaiastrépondu a la demande d’informations.

Une autre difficulté rencontrée a été le manqueasmaissance du logiciel Access. En
effet, le développement de I'application a prisumeap plus de temps gu’initialement prévu
et les erreurs produites pas I'application onttéig difficile a corriger. Par contre, a la fin de
ce stage, la réalisation d’'une application souse8s@pparait comme un atout car cela m’'a
permis de découvrir et d'apprendre a me serviredegiciel.

Une derniere difficulté a été le temps. Il auraieé &ouhaitable de faire des
préconisations d'outils a développer pour rendratages actions du PAD plus
opérationnelles. Mais le manque de temps ne m’'p@asis de réaliser ce travail.



CONCLUSION

La réalisation du tableau de bord du projet ageiocdépartemental m’a permis de
découvrir le milieu agricole du point de vue pagiite et de rencontrer une grande majorité des
organismes acteurs de ce milieu. L'évolution due@ib de bord dépendra, d'ailleurs, de la
volonté de I'ensemble des ces organismes. En é&fatimplication permettra une utilisation
et une mise a jour de ce tableau de bord.

Ce stage m’a donc permis de travailler en collamraavec différents acteurs ayant
des idées totalement différentes pour la réalisaion méme projet. La confrontation des
points de vue améne a avoir une vision plus oljecte certaines informations.

Enfin, cette premiere expérience professionnelleareespond pas vraiment a ce que
je souhaite faire. Par contre, elle a été tresast@mnte dans le sens ou ce stage m’a permis de
développer entierement un projet de facon autond@eeplus, il est trés probable que mon
parcours professionnel m’amene a réaliser d’auttbkeaux de bord afin de pouvoir suivre
'impact d’'une action.
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