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Avis au lecteur :

Pour permettre de mieux situer les communes ds B&ngouléme qui seront citées
dans I'exposé suivant, le lecteur est invité a idéplannexe Il située a la fin de ce dossier.
Ainsi, il gardera sous les yeux une carte et uaragjssement du centre ville d’Angouléme ou
sont indiqués les principaux monuments et lieuxistiques de la ville.

Les numéros de pages indiqués dans le sommaiee table des matiéres de cette
version informatique sont difféerents de ceux durfar papier. En effet, ils correspondent aux
numeéros de pages donnés par la version PDF dess&do



Introduction

Située au Sud-Est de la région Poitou-Charentegp@éme se trouve au croisement
de l'axe Bordeaux - Paris (N 10) et Atlantique -gddi Central (N 141). Facile d’acces, elle
souffre néanmoins de la cruelle concurrence déta Atlantique et des villes alentours (La
Rochelle, lle d’Oléron, lle de Ré, Poitiers, Borden

Pourtant, cette ville, capitale Internationale lde Bande Dessinée possede des
richesses qui peuvent intéresser des touristesod@neux horizons : Art Roman, Image,
Cadre naturel... C’est pourquoi, depuis quelques es)née tourisme fait partie des
préoccupations du conseil général de la Charerttessautorités angoumoisines.

Ainsi, le pays d’Angouléme a été créeé : il regr@@B@® communes qui travaillent dans
un but commun : développer le tourisme autour déllad’Angouléme. L'office de tourisme
du Pays d’Angouléme a d’ailleurs été remanié er82{¥hs ce but.

Pourtant, malgré tous ses efforts et ses atmBBays d’Angouléme ne parvient pas a
attirer le nombre de touristes qu’il espére. S+dgitun probleme de potentiel ? D’'un manque
de compétences ? Ou tout simplement Angoulémellestdetime d’'une concurrence trop
forte ?

L’étude suivante va tenter de répondre a ces igmssten commencant par dresser un
bilan objectif sur la relation qu’entretient le gag’Angouléme avec le tourisme, avant de
proposer des solutions aux éventuels dysfonctioené&rou manques constatés.



Partie | :

Le tourisme en Pays d’Angouléme



A : La ville dAngouléme et I’Angoumois :

1/Localisation:

Fig 1 et 2 : Situation géographique d’Angouléme

Angouléme est une ville d’environ 40 000 habitaritayversée par le fleuve La
Charente et située dans la région Poitou-Chareftest la préfecture du département la
Charente. La Communauté d’Agglomération du Grandodéme (ComAGA) regroupe 15
communes et compte un peu plus de 100 000 habitAntgpouléme et son agglomération
représentent ainsi le plus gros centre industntrbePoitiers et Bordeaux.

2/ La ComAGA et le Pays d’Angouléme:
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Fig 3 : Les communes composant la ComAGA




Il est important avant toute chose, de bien distanda Communauté d’Agglomération
du Grand Angouléme et le pays d’Angouléme (ou Amgois): le pays d’Angouléme n’est
pas une appellation « officielle », mais regroupeville d’Angouléme et 29 communes
appartenant a la ComAGA ou a d’autres communaug&sammunes dans un but de
promotion du tourisme.

Communes appartenant a la Commuanuté de ComsrmunGrand Angouléme

Communes appartenant a la Communauté de Coesrharente Boéme Charraud

Communes appartenant a la Communauté de CoesrBiraconne et Charente

Communes appartenant a la Comunnauté de Coesrimla Vallée de I'Echelle

Commune appartenant au Pays Entre Touvre atedte

Fig 4 : Les communes composant le Pays d’Angouléme




Ainsi, aux 15 communes de la ComAGA s’ajoutent :
- Asnieres-sur-Nouére, Balzac, Brie, Champniers)dés, Marsac et Vindelle qui
appartiennent a la communauté de communes Bra&ir@igarente.
- Mouthiers-sur-Boéme, Roullet St-Estephe, Sireluitis Palis et Voeuil et Giget qui
appartiennent a la communauté de communes Chdaegtae Charraud.
- Dirac et Garat qui appartiennent a la communaet&communes de la Vallée de
I'Echelle.
- Mornac qui appartient au Pays Entre Touvre etr€ftta mais a aucune communauté
de communes.

3/ Situation d’Angouléme par rapport aux autres viles:

Grace a sa gare TGV, Angouléme est facilement sitdesdepuis la plupart des
grandes villes de France : ainsi, Paris est joignab 2h10, Bordeaux en 50min et Lille en
4h. De plus, l'aéroport situé a Brie propose uaesdin directe avec Lyon en 1h10 mais est
clairement en perte de vitesse.

De plus, le réseau routier dessert Angouléme denféres satisfaisante : en effet, la
RN10 et la RN141 se croisent a Angouléme, ce qudepla ville a 4h de Paris, 2h de Tours,
1h45 de La Rochelle et 1h30 de Limoges ou de Barde®ngouléme est ainsi a la croisée de
deux grands axes : Nord-Sud et Est-Ouest.

Cette position reste cependant a nuancer : I'axeldS8od représenté par la RN 10
souffre malgré sa trés bonne qualité (2x2 voiesugeg de la concurrence de I'A10 et de
I’A20, qui sont souvent privilégiées par les autdnitistes effectuant de longs trajets. L'axe
Est-Ouest, qui ne souffre pas vraiment de concoer&st quand a lui de mauvaise qualité a
I'Est d’Angouléme (beaucoup de traversées de conasgoi ralentissent le trafic).
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Fig 5 : Situation géographique d’Angouléme par mppux autres villes du Centre-Ouest




Angouléme parait donc quelque peu enclavé entré@es axes autoroutiers. De plus,
la proximité de la cote Atlantique, du FuturoscdpdPoitiers) ou de la ville de Bordeaux ne
laissent pas une grande possibilité d’expositiohngouléme. Malgré tout, cette ville peut
grace a sa position constituer une étape sur l& i touristes itinérants qui souhaitent faire
des arréts plus ou moins longs en fonction derdiefivité du site ou de la qualité de
I’hébergement propose.

4/ Histoire de la ville:

Angouléme est édifiee sur un éperon rocheux dorhidan80m un méandre de la
Charente. Elle fut occupée dés I'époque protoligaier (4™ & 2™ siécle avant notre ére),
puis ceinturée de remparts a la fin du Bas-Empom&in. (5™ siécle aprés JC)

Le 18 mai 1204 une charte est signée par JeanTeares roi d’Angleterre pour rendre
officielle la création de la commune d'Angoulém®&rgouléme médiévale était ceinturée de
hauts remparts avec de puissantes tours et dojgaris monumentales fortifiees.

L’avenement de la commune d’Angouléme fut célébrésdes coupoles de 'immense
Cathédrale St-Pierre, cathédrale romane élevée2amd. siecle (entre 1110 et 1136) par
I'évéque Girard Il et visitée par le pape Callikten 1119.

Durant les siecles qui suivirent, Angouléme funkudes raisons de discordes entre
Anglais et Francais lors de guerres incessantds.f@ un port important durant le T%
siecle ainsi qu'une capitale politique, et un cenhtellectuel et artistique important aux
15" et 16 siécles.

Angouléme fut le siege d'un comté, I'Angoumois, parvint a une branche de la
famille des Valois dont est issu Francois d’Angowé connu sous le nom de Francois ler, roi
de France de 1515 a 1547. En 1524, le navigatgligritGiovanni da Verrazzano annonce a
Francois ler avoir découvert un nouveau territqu# a nommé Nouvelle Angouléme en son
honneur. Ce territoire devient par la suite la NalevAmsterdam, puis New York.

Fig 6 : Blason du 14éme siecle qu 7 Blason ensur le don|on de I'Hbtel de Ville

La fidélité des Angoumoisins a la cause francaisglique, des le 14eme siecle,
'apparition de la devise latine d’Angouléme "Fartlo mea civium fides" qui signifie en
langue francaise " Ce qui fait ma force, c’esidlité de mes citoyens ".

Angouléme fut par la suite une ville essentiellenmaiiitaire et industrielle. Ainsi, la
ville basse, le long du fleuve et auprés de I'amgiert fut le centre économique de la ville, ou
se développaient les activités industrielles etroenciales (papeterie, faiencerie...).



B : Les atouts touristigues d’Angouléme:

Angouléme et son pays appartiennent au réseats\étlPays d’Art et d’Histoire depuis
1987.

Le label " Villes ou Pays d'art et d'histoire " atitibué par le ministére de la Culture et
de la Communication a des collectivités locales smilhaitent valoriser leur patrimoine,
favoriser la création architecturale et promouviair qualité dans les espaces batis ou
ameénages. Cette volonté se traduit par la mise wmeog'une convention " Ville d'art et
d'histoire " ou " Pays d'art et d'histoire ", éledmen concertation avec les communes. Elle
définit des objectifs précis et comporte un voieamcier. Les Villes et Pays d'art et d'histoire
constituent un réseau national qui permet I'échdegeexpériences les plus innovantes

1/ Le patrimoine d’Angouléme:

- L’hétel de Ville: Il a été construit de 18581869 a I'emplacement de
I'ancien chateau comtal dont deux tours ont ét&enges : le donjon polygonal édifié par les
Lusignan aux 13" et 14 siecles, ainsi qu’une tour ronde duM%siécle qui a vu naitre en
1492 la sceur de FrancoiS, Marguerite de Valois, mécene, grand politiquéaetvain. Les
batiments de I'H6tel de ville sont de style éclguot ; les formes ont été choisies dans le
répertoire de l'art gothique, de la Renaissancaleet/art classique. Dans les tours est
présentée en permanence une exposition sur I'testdi’'urbanisme d’Angouléme.

Fig 8 et 9 : L’ancien chateau comtal et I'actuetél@e Ville : on remarque le donjon polygonal gubsiste

-La Cathédrale St Pierre : Remarquable par sa tsealpet son architecture, la
cathédrale est un édifice important pour I'art Rom@onstruite de 1110 a 1136 par Girard I,
évéque d’Angouléme, elle présente une nef a filealgoles et un choeur entouré de quatre
chapelles. Une importante campagne de restauratioe 1850 et 1875, sous la conduite de
I'architecte Paul Abadie fils modifia certaines s de I'édifice.



Fig 10 : La cathédrale St-Pierre

-Les remparts : La ville a été protégée par dempaets des le Bas Empire romain.
Ceux-ci ont été reconstruits et agrandis au Moyga, Auis a nouveau renforcés a la fin du

16" et au 17 siécle. Ils ont été arasés et les portes de I oiit été détruites & partir du
18™° siécle afin de permettre a la ville de s’étendnedehors de ces murailles devenues
inutiles. Les chemins du Jardin Vert longent ungi@ales anciens remparts reconstruits au

13Msiécle. La muraille, construite & méme le rochst flanquée de tours rondes ou carrées,
avec parfois des archéres ou des canonniéres lesiché

Fig 11 : Les remparts d’Angouléme

-Les Halles : Construites par I'architecte Edoudftdrin et I'ingénieur Pommier, les
halles ont remplacé en 1886 le Chatelet, ancieeabafort. Exemple de l'architecture

métallique du 19" siecle, le secteur a été choisi pour étre entiénéméhabilité, de maniére
a ce gue ce quartier, haut lieu de commerce, tu@ra I'animation de la ville.



Fig 12 : Les Halles

-Le Palais de Justice : Construit en 1826 par Rdaldie pére, le palais de justice
présente une fagcade néo-classique. Son jardin anééagé en place avec une fontaine du
19 siecle.

Fig 13 : Le Palais de Justice

-L’Eglise St Andre : Elle se compose d’'une avaeft#omaine suivie d’'un ensemble
gothique du 18" siécle, et posséde une remarquable collectioaleaux du 16" au 19™°
siecles, ainsi qu'un grand retable et une supetbgede bois sculptée de style baroque.



Fig 14 : La nef de I'église St-André

2/ La patrimoine de ’Angoumois:

-L’abbaye de La Couronne, construite entre 11182&6, et dont il ne reste que des
ruines.

Fig 15 : Les ruines de I'Abbaye de La Couronne

_ -Le moulin de Fleurac, a St Michel, moulin a pagme le papier est fabrigué comme
au 18Msiécle, ainsi que le moulin du Verger, sur la camende Puymoyen.

-L’abbatiale romane de St Amant de Boixe (commuitaés a environs 20Km
d’Angouléme), fondée au®® siécle. Les batiments conventuels accueilleronl@d7, le
Centre d'Interprétation de I'Architecture Romane.

-Le site de Villebois Lavalette (commune situéengin 25Km d’Angouléme), qui
propose d'imposantes murailles datant des Lusigma®,chapelle romane du®siécle, une
partie du chateau du 43iécle ainsi que des halles datant dusigcle.



3/Les museées:
La ville d’Angouléme propose six musées ouvertsgdannée

-Le musée de la Bande Dessinée : partie intégdunt€entre National de la Bande
Dessinée et de I'lmage

Fig 16 : Le Centre National de la Bande Dessinéedimage

-Le fond régional d’art contemporain Poitou-Chaesn Il propose des expositions
régulieres d’artistes contemporains, et a pour ionisge constituer une collection pour la
région.

-Le Musée du papier — Le Nil : propose des cadbhest sur I'histoire et les techniques
de la papeterie industrielle en Charente

Y

Fig 17 : Le Musée du Papier — Le Nil

-Le Musée de la résistance et de la déportajwésente les thémes historique liés a la
seconde guerre mondiale



-Le Musée de la société archéologique et histerdgila Charente : plus couramment
appelé musée archéologique, il comprend d'impoetantollections préhistoriques et
protohistoriques, des collections gallo-romainessiafjjue des témoignages et des émaux de
I'époque médiévale.

-Le Musée des Beaux-arts, aussi appelé Musée di#déme, actuellement en travaux,
et dont la réouverture est prévue en 2008.

-Le Musée du cinéma, qui devrait bient6t voirderj

4/ Les Festivals:

La ville d’Angouléme aime se proclamer la ville desstivals car elle accueille de
nombreux événements

- Le Festival International de la Bande Dessinég,agcueille sur 3 jours en Janvier
plus de 200 000 visiteurs.

- Le festival des Musiques Métisses, en Juin,eaétitviron 75 000 visiteurs.

- Le circuit des remparts, en Septembre, accuédléaemps d'un week-end des
automobiles anciennes

- Le festival Piano en Valois a I'automne.
- Les Gastronomades (découverte de produits doirfeen Novembre
A une moindre échelle, La Téte dans les Nuagesivéésle spectacles pour les

enfants et leurs parents en Mars, Théatres erefétdai ainsi que Ludoland (exposition et
test de centaines de jouets) en Novembre rythrraamtde de la ville.

JPTFESTIVAL

MUSIQUES
METISSES

Fig 18 et 19 : Affiches du Festival de la Bandedd&se 2005 et des Musigues Métisses 2007




5/ Le pble Image:

L’'univers des images a Angouléme, déja trés prémest le Festival International de
la Bande Dessinéet le Centre National de la Bande Dessinée etidade (CNBDI) a éte
renforcé en 1997 par la création du syndicat miktd?6le Image, Mageli€manation d'un
partenariat entre le Conseil général de la Chardat¥/ille d’Angouléme, la Chambre de
Commerce et d'Industrie d’Angouléme, et une impticasoutenue de la Région Poitou-
Charentes, son role est de promouvoir la filieragmsur le Département, par I'implantation
et I'accompagnement des entreprises, la mise ea giastructures de formations adaptées, le
développement de la recherche dans la produciimiagis fixes ou animeées.

Aujourd’hui, Magelis voit naitre ou grandir des guations dans des domaines aussi
divers que le long métrage d’animation, la sérieddhimation, la fiction, le multimédia, la
publicité, le film en relief, la bande dessinée dont Kirikou et la sorciere, Kirikou et les
bétes sauvages, U, Les Triplettes de Bellevillaéds et les Vikings...

Dans la dynamique de Magelis, le Festival de la &8Dsi que le musée de la Bande
Dessinée donnent une dimension touristigue au pdiege d’Angouléme. C’est ainsi
gu’Angouléme, ville de monuments, est aussi ledmuiades murs peints de la bande dessinée.
Depuis 1996, plus d'une vingtaine d'ceuvres monuatemnide grands dessinateurs ont été
disséminées dans toute la ville. Reprenant deopeagies de bande dessinée, ces ceuvres
s’integrent dans le paysage urbain et confirmenmtplact de cette forme de littérature sur la
ville.



Fig 20, 21 et 22 (de gauche a droite et de habash:New York sur Charentd de Crécy)L a fille des
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Un autre projet, qui rencontre pour linstant quels] problemes d’exploitation est
I'ouverture prochaine d’'un musée du cinéma, dassheiens chaix de la ville.

Fig 23 : Les anciens chaix, en bord de Charente

6/ Le fleuve, la nature:

La ville d’Angouléme est située sur les bords d€larente. Des croisiéres sont ainsi
proposées sur ce fleuve, a bord de I’Angoumoisy dé découvrir les richesses du paysage
charentais et de son artisanat traditionnel: lacladerie artisanale Letuffe, le moulin & papier
de Fleurac, le Gaec des Sazaris (dégustation éayiet cognac a Fléac) ainsi que les écluses
qui jalonnent son parcours. Ces croisiéres propgoaassi un déjeuner a bord afin de
découvrir les spécialités du terroir.

Pincau-Cognac Port I'Houmeau
g ¢ di Sazaris EMBARCADERE

Ecluse de St-Cyb;

hocolaterie cqersie

lin

Fig 24 et 25 : L’Angoumois et son parcou T =
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Le plan d’eau de la Grande Prairie est un lieu éterde et de baignade situé au bord
de la Charente, et est relié a la ville d’Angoulépae une coulée verte qui suit le cours du
fleuve.

Fig 26 : Pont de pierre sur la Charente

La vallée des eaux claires a Puymoyen permet aesgnades aux abords de grottes
et abris sous roches qui servirent d’habitat auxrnes de Neandertal, puis de carrieres de
pierres et de champignonnieres.

Les Grottes du Queroy (prés de Mornac) préseratextvisiteurs les vestiges d’'une
civilisation préhistorique.

De plus, le cours de la Charente ainsi que le&t$ate La Braconne et de Bois Blanc
constituent un réseau de parcours péedestres et VTT.

Ville et Pays d’Art et d’Histoire, Angouléme préserdonc une grande richesse de
patrimoine. Mais elle présente aussi un attrapaleson Péle Image et son cadre naturel.

C : La mise en valeur des atouts touristiques d’Anguléme:

1/ L'office de tourisme:

Situé en centre ville, I'office de tourisme du pajAngouléme entame une nouvelle
page de son histoire et voit son role renforcéefiet, la ComAGA a décidé par un vote a
'unanimité de se doter de la compétence tourismprimtemps 2003. L'office de tourisme a
ainsi été remanié a cette occasion, avec la miselase d'une nouvelle équipe et une
nouvelle distribution des responsabilités.

Fort de la volonté de développer le tourisme danglle et ses environs, I'office du
tourisme est ouvert toute I'année et assez bieiquéddans la ville. Il propose des documents
et des guides présentant les lieux, les monumlestbalades et les produits du terroir qui font
la richesse du pays d’Angouléme. Il gere aussiagésités pour les enfants, des évenements,
des visites et des croisieres sur la Charente.



2/ L’association Via Patrimoine:

C’est une association pour la valorisation duipatine, dont les bureaux sont situés a
I'Hétel de ville. Elle propose des visites, dediate et des conférences afin de faire découvrir
et comprendre le patrimoine d’Angouléme et de saysplLa durée des visites ne dépasse pas
la journée.

3/ Internet:

Le site Internet de la villehttp://www.angouleme.fr/porta)l/ propose un espace
« culture ». Dans cet espace, la page concerrmntlsées n’en présente que deux : le musée
des beaux-arts et celui du papier. La page concelea festivals est quand a elle assez
exhaustive. Enfin, une page nommeée « histoire do@me » présente de maniére trés
approfondie I'histoire d’Angouléme, mais la navigaty est assez peu pratique. Enfin, sur la
page « annuaire », on trouve un lien vers le gteéodfice de tourisme.

Le site de l'office de tourisme du pays dAngoukntttp://www.angouleme-
tourisme.com est assez récent: il présente le patrimoine @usiles activités diverses qui
sont proposées dans la ville et ses environs,fiessal’hébergement et de restauration, et les
diverses manifestations. En ce qui concerne lenpaitne, un lien vers le site de I'association
via patrimoine est proposeé.

Le site de I'association Via Patrimoirtgtp://www.patrimoine-charente.cgrmrésente
le patrimoine charentais, ainsi que les visitespps@ées. Un agenda complet des visites
guidées prévues par I'association est disponilfile,de permettre au touriste de planifier son
futur séjour.

La mise en valeur du potentiel touristique deille vnanque donc de coordination : en
effet, le touriste qui cherche a préparer son séjans le pays d’Angouléme via Internet n'a
pas toutes les informations qu’il souhaite sur &ma site, les informations concernant le
patrimoine et les visites n’apparaissant pas ssitéede I'Office de Tourisme.

D : L’hébergement proposé, la restauration:

Le déficit d'image d’Angouléme par rapport aux astgrandes villes de la région que
sont Poitiers et La Rochelle et l'attrait évidentld cote Atlantique mettent a mal le tourisme
en Charente. Ainsi, le département ne regroupe8§aede la capacité d’accueil régionale
contre 74% pour la Charente-Maritime. Ce constster@ nuancer puisque Angouléme ne
recherche pas les mémes touristes que les villesage Atlantique.

Le recensement suivant a été effectué a partidsshures fournies par le Comité
Départemental du Tourisme de la Charente et a pigrtiecherches Internet. On remarque des
différences d’informations entre les différentearses.

1/ Les Hotels:

Le Comité Départemental du Tourisme de la Charantpertorié dans ses brochures
13 hotels (jusqu’a 3 étoiles) dans la ville d’Anffoune et 14 dans ses proches environs.



L'office de tourisme annonce, lui, 1500 lits daesplays d’Angouléme correspondant a 23
hotels.

2/ Les campings:

A proximité de I'aéroport Brie-Champniers (au Nafédngouléme), le Camping Eole
propose 16 emplacements. Quand au camping du Niso8ireuil (au Sud), il en propose 40.
L’offre en camping est donc tres limitée.

3/ Les gites:
Le guide des gites de France recense 25 gitestisédans '’Angoumois, dont la

capacité d’'accueil varie de 2 a 10 personnes, glogd’'Union Départementale des Offices de
Tourisme de la Charente n’en indique aucun.

4/ Les chambres d’hétes:

L’office du tourisme recense 20 établissementp@sant des chambres d’hotes, pour
un total de 159 lits. L'Union Départementale dedid®6 de Tourisme de la Charente n’en
indique aucun.

5/ Les logements meublés:

En effectuant des recherches sur Internet, ontatengque le lien « hébergement » du
site de I'Union Départementale des Offices de Tud de la Charente ne propose que 5
meublés dans le pays d’Angouléme (de 2 a 5 perspnne

6/ Les villages de vacances:

Angouléme et ses proches environs ne proposentgasgiage de vacances. Il est a
noter que le Comité Départemental du Tourisme dehi@arente en répertorie pourtant 6 dans
le département, mais le plus proche se situe a 2ZBRngouléme.

7/ Constat concernant ’hébergement:

Les offres d’hébergement dans le Pays d’Angouléom¢ donc diversifiées, méme si
on peut remarquer un mangue en ce qui concernliéde de plein air.

Cependant, pour combler ce déficit, la ComAGA argwojet d’'installer un camping
de 6,2ha a proximité du plan d’eau de la Grandé&irpour 'année 2008. Il proposerait
environ 150 emplacements, essentiellement en hautgamme parmi lesquels des
hébergements locatifs (type chalet).

8/ La restauration:

Angouléme possede dans sa vieille ville de nombrestaurants proposant des
spécialités régionales et des cuisines du monddeRays d’Angouléme, ils sont environ 40
ouverts toute I'année.



E : La fréguentation touristique:

En 2005, d’apres un rapport du Comité Départeneatd ourisme de la Charente, la
fréquentation des principaux sites, musées et/fstse répartie ainsi :

Site ou événement Frégquentation
Festival de la Bande Dessinée 210 000
Festival des Musiques Métisses 75 000
Festival des Gastronomades 61 000
CD:lelei?qlée Musée de la Bande 33 622
Musée du papier 14 042
Chocolaterie Letuffe 13 000
St-Amant-de-Boixe 10 210
Moulin de Fleurac 5295
Grottes du Queroy 4700

Fig 27 : Fréquentation des principaux lieux ou &@ments touristiques du Pays d’Angouléme

La fréquentation de I'Office de Tourisme du PayArdjouléme pour 'année 2005 a
été de 27 182 visiteurs, ce qui représente unagssign de 1.6% par rapport a 'année 2004.
Malgré tout, on reste encore loin des 41 915 wvis#teenregistrés en 2005 par I'Office du
Tourisme de Cognac.

Une étude effectuée par SOMIVAL (bureau d’étude®Aménagement) et qui
a été mise a disposition par la ComAGA révéle uoxtal’occupation moyen des
établissements hoteliers inférieur a 60%, mais igoel tout de méme le fait que la
fréquentation est plutdt bien répartie dans l'ann@ela est di au fait que les touristes
viennent a n'importe quel moment de I'année, poes déjours plutbt courts. De plus, les
festivals n’ont pas lieu en période de vacancekses, ce qui améliore cette répartition des
fréquentations.

Pour étudier les tendances principales du tour&m@gouléme, je n’ai pas pu avoir
acces a des statistiques ne concernant que le dPAggouléme. Cependant, une étude
effectuée en 2006 par le Comité Départemental duidime de la Charente sur les chiffres-
clés du tourisme en Charente en 2005 permet deenegitevidence les tendances suivantes :



Répartition des touristes par origine régional@@ob :

O lle de France 29,5%
B Poitou-Charentes 15,7%

O Pays de la Loire 7,1%

O Centre 6,3%
B Nord Pas de Calais 5,5%

O Autres 35,9%

Fig 28 : Répartition des touristes par origine eégie en 2005

De plus les touristes étrangers représentent 18% @ la clientele, et leurs origines se
répartissent ainsi :

E Royaume-Uni 33%

B Belgique 28%

O Allemagne 14%

O Pays-Bas 9%

B Autres 16%

Fig 29 : Répartition de la clientéle étrangerepmrs d’origine

En ce qui concerne la fréquentation des officedasme, les charentais représentent
51% des visiteurs francais. Dans la clientele é&am les Britanniques représentent 58% et
les britanniques résidant en Charente 11%. Cefrehi$’expliquent sans doute par l'intérét
grandissant des Britanniques pour les régions di#CBiest et par le fait que la plupart des
sites Internet des Offices de Tourisme ne sonti@sibju’en deux langues : Francais et
Anglais.

L’association Via Patrimoine, quant a elle, organies visites essentiellement pour
des familles durant les vacances scolaires et g@sigroupes le reste de I'année. Ces groupes
sont essentiellement des associations culturells parfois aussi des voyageurs effectuant
un voyage organisé pour qui Angouléme n’est quitape d’'une demi-journée.



L’étude SOMIVAL effectuée pour la ComAGA identifieessentiellement a
Angouléme une clientéle de passage :

- La clientéle familiale des excursionnistes golanée qui viennent essentiellement

de I'Océan ou des régions voisines.

- Laclientele d'affaires.

- Laclientele des festivals (pas toujours aréermt souvent jeune).

- La clientele « culturelle », souvent originairesdrégions proches et parfois
étrangere.

Angouléme se doit donc de retenir cette clientédeserait-ce qu’une nuit.

F : Bilan

Le potentiel touristique d’Angouléme est donc réeffisamment fort pour provoquer
un séjour de courte durée, et ce en dehors desdpéride festivals qui ont leur attractivité
propre. La clientele n’est pas concentrée sureluflolt mais se répartie sur une longue
période de I'année. Ainsi, le Pays d’Angouléme si de retenir la clientéle familiale et la
clientéle culturelle plus d’'une journée, et detitat de maniére plus efficace.

En ce qui concerne I'offre en hébergement, a I'pkoa d’événements ponctuels tels
les festivals qui attirent un trés grand nombrevdsteurs, elle parait suffisante et sera
satisfaisante une fois le projet de camping hagaieme réalisé.

Les infrastructures semblent donc en place pourealtic un nombre de touristes plus
important durant I'année. Un effort reste plut@iage au niveau de la mise en valeur de ce
potentiel touristique.



Partie Il :

Des solutions pour exploiter le potentiel
touristique du Pays d’Angouléme



Nous venons de constater que le Pays d’Angoulénseede un véritable potentiel
pour le tourisme. Il est exploité conjointement passociation Via Patrimoine et par I'Office
du Tourisme.

Or, le taux de remplissage moyen des hotels esriénir a 60%, et la ville
d’Angouléme n’est que rarement I'étape d’'un voyagganisé. Pour nombre de personnes,
Angouléme ne rime qu’avec Festival de la Bande iDésset beaucoup ignorent que cette
préfecture de la Charente possede le label Vill®ats d’Art et d’Histoire. Il faut donc
encourager les touristes a venir et a séjourn@ags d’Angouléme.

Nous allons donc tout d’abord proposer de nouvegpes de séjours, avant de nous

intéresser aux modifications que cela implique ieau du site Internet, et enfin réfléchir a
la fagcon dont on peut améliorer I'exposition média¢ du Pays d’Angouléme.

A : Prise en charge et accompagnement des touristédsrant leur séjour:

1/ Comparaison avec une ville au succes touristigueconnu : Sarlat :

L’office de tourisme met en avant le patrimoindest atouts du Pays d’Angouléme,
consultables sur son site Internet et propose @8®s; des croisieres ou signale certains
evenements. Or la durée des visites ne dépassa joasnée.

On constate pourtant que des séjours «clé ensmagont proposés dans de
nombreuses villes ou régions de France.

Prenons I'exemple de Sarlat: cette ville de prés1@ 000 habitants se situe en
Dordogne, dans le Périgord Noir, et propose unirpaine historique et des richesses
naturelles comparables a celles d’Angouléme. Poynaalgré son faible nombre d’habitants,
et donc sa moindre importance geographique, allié gtune forte popularité nationale, et sa
renommée s’étend méme sur le territoire britannique

Lorsqu'on visite le site Internet de l'office duutisme de Sarlat, en plus des
habituelles visites prises en charge par les mesnbtes I'office du tourisme, on se voit
proposer des séjours de groupes, avec des visile$pffice du tourisme se charge de
réserver le logement (hotel, village de vacancesné-auberge) et d’organiser les visites. |l
en est de méme pour les séjours dits « individuédn famille, en couple ou seul). Le but est
alors de découvrir le patrimoine de la région, niaigastronomie ou le repos sont aussi mis
en avant.

Par exemple :

Détente, plaisir, évasion
pour vos week-end de mai en Périgord

a partir de

4 jours / 3 nuits
2 €

par personne




Les fins gourmets allieront
gastronomie et patrimoine.

a partir de

¥ 1 en chambres d'hétes 255 €

par personne

Fig 30 et 31 : 2 exemples de séjours proposés par 'office de tourisme de Sarlat

La mise en valeur des atouts touristiques de Ssetable donc étre trés efficace.

2/ La méme chose est-elle possible en Pays d’Antigne ?

Le pays d’Angouléme peut baser ses séjours tayuiessi sur plusieurs themes forts de
son patrimoine :

- Le patrimoine historique

- Iimage

- les festivals

- la gastronomie

- la nature

hY

Un point important est alors a prendre en consiaéra les séjours axés sur le
patrimoine historique ou l'image peuvent intérespkrsieurs types de public : le public
« familial » qui souhaite que les visites soienteasibles aux enfants et le public plus
spécialisé qui attend des explications trés précisAinsi, proposer des séjours
« thématiques » ne s’intéressant qu'a un seul lasds cités précédemment n’est pas une
solution idéale. En effet, si un guide lors d'unsite a face a lui différents types de public, il
lui est difficile de satisfaire les attentes dettieumonde.

Le fait que le tourisme soit géré par deux organsuifférents (I'office de tourisme et
'association Via Patrimoine) n’est pas un probleemesoi, ces deux institutions travaillant
ensemble depuis 20 ans : Via Patrimoine organseisites individuelles tous les Week End
et tous les jours pendant les vacances scolairtess eisites pour les groupes s’effectuent a la
demande. Lorsqu’un groupe s’adresse a l'office aluri$me pour des visites concernant le
patrimoine historique, ce dernier prend contactcal@ssociation pour qu’elle délegue un
guide agréé par le ministére de la Culture.



3/ Mise en place de ces séjours:

A : Réservation

Le site Internet de I'office de tourisme devra petine au futur touriste d’indiquer sur des
pages successives les dates de son séjour (un &ddekprolongé ou non- en dehors des
vacances scolaires ou n'importe quelle date dulesitvacances scolaires), le nombre de
personnes ainsi que le type d’hébergement qu’ihaibe (ex : hétel 2 étoiles, hétel 3 étoiles,
camping, gite...). Le site Internet lui indiqueraralsi il y a un hébergement répondant a ses
criteres disponible aux dates voulues. Il aura iémsu sa disposition la liste des visites
possibles avec leurs prix et leurs horaires (pou&tar classés par theme) et pourra soit créer
son séjour a la carte (en se réservant des tebnes ljuand il le souhaite), soit opter pour un
séjour pré établi.

B : Logistique :

Dans les deux cas, I'Office de tourisme se chargerréserver 'hébergement
souhaité par le touriste ainsi que les visitesl gugélectionné. A son arrivée a Angouléme, le
touriste se présentera a I'Office de tourisme orédupérera toutes les données concernant
son hébergement ainsi que ses visites (adressedtierigement, lieu de rendez-vous pour les
visites, billets...). Le client n’a alors qu’'une seldomme a payer, a l'ordre de l'office de
tourisme qui se chargera ensuite de reverser @l@uaoit a I'hbtel ou au gite...Ce type de
séjour ne prend pas en compte le transport qué eda charge du client. Néanmoins, une
page Internet peut proposer des liens vers ledsitee SNCF ou de I'aéroport ou vers un site
de location de voitures.

Une solution pour encourager le public a se restdarsoir a Angouléme est de mettre
en place des réductions dans certains restaurartenpires pour les touristes ayant effectué
ce type de séjour.

C : Séjours pré-établis :

Ce type de seéjours pré-établis permet de distingliiéerentes « catégories » de
touristes et de leur proposer des séjours réporadbntrs attentes. On peut ainsi répertorier 3
catégories de touristes, tout en essayant de nempéer dans des stéréotypes trop faciles:

- la famille avec des enfants en bas age, qui réckame séjour assez ludique et
dépaysant. Ce genre de public n’appréciera pavidiégss de musée pendant une
demi-journée compléte mais plutbt une croisiére lau€Charente qui plaira aux
enfants.

- la famille avec des enfants adolescents, senséldsstoire ou a I'art mais qui
sont curieux de tout, et qui s’intéressent autalat fabrication du papier qu’'a la
dégustation du chocolat ou a la découverte des paimnss.

- le public plus connaisseur qui souhaite des exjica tres poussées sur l'art ou
I'histoire et qui recherche plus le savoir queiledissement.

A partir de ce constat, on peut songer a mettreaxamt trois types de séjours
correspondant a ces trois publics aux attenteérdiftes.



Sur le site Internet devront étre affichés tresrefaent le nom de chaque séjour, les
diverses activités proposées, les horaires de ehaqtvité ainsi que le prix du séjour. La
réduction accordée pour le restaurant doit aussindise en évidence.

D : Adaptation de l'offre a la demande :

Le tour de la ville le premier matin avec explioatibréve de son histoire et
présentation des principaux monuments semble iadggble, quelque soit le séjour. Ensuite,
certaines activités semblent avoir un public delieétion :

- la famille avec les enfants en bas age sera tphitiée par les murs peints, la
croisiére sur la Charente avec dégustations eedoles activités proposées par l'office de
tourisme et I'association Via Patrimoine pendaist Vacances scolaires (Croisiéres « P’tits
mousses a bord » proposant une soirée pyjama éwigs d’histoires au fil de I'eau, croisiére
énigme au chateau de Fleurac...).

- la famille avec adolescents sera sensible auxsnpgints et aux croisieres
dégustations, mais aussi a la visite de I'hételitle et de la cathédrale, a la vieille ville ainsi
gu’aux musées de la Bande Dessinée ou du papier.

- enfin, le public plus connaisseur s’intéressdus pivement aux visites de I'hotel de
ville et de la cathédrale ainsi qu’a la vieillel@jimais aussi a I'abbaye de la Couronne, aux
sites de Saint Amant de Boixe et de Villebois Lattal et a tous les types de musées.

Ainsi, de la méme facon que dans un restaurantlerchoix entre des menus ou des
plats a la carte, le site de I'Office de tourisnerd proposer en page d’accueil les options
« Séjours clés en mains » et « séjour a la cafim xeffet, il faut que ces deux solutions soient
visibles dés la page d’accueil, pour que le visigait attiré immédiatement. Il est important
de préciser que quel que soit le séjour souhatéyuriste peut choisir I'hébergement qu'il
veut.

4/ Exemples de séjours:

Dans la suite, nous allons prendre I'exemple dess ttypes de séjours cités
précédemment, tels gu’ils devront apparaitre susitke Internet de I'office de tourisme. I
pourra y en avoir d’autres dans la méme veine gug proposés dans cet exposé.

Le séjour correspondant a une famille avec desnenfan bas age sera nomme
« Séjour Plaisir », celui correspondant a la faeralec des adolescents sera nommé « Séjour
Découverte » et enfin celui dont les activités ggadent a un public plus connaisseur sera
nommé « Séjour Passion ».

L’intitulé du séjour, les activités proposées aimpse le prix minimum du sé€jour pour
une famille de deux adultes et deux enfants appamn&iclairement. L’'onglet « Voir plus de
détails» redirigera le visiteur vers des informasiglus complétes.

Les prix indiqués sont calculés aprés une étudepdrsactuellement pratiqués pour
les visites et les hébergements, et donnés de meangicative en annexe | et Il. L'office de
tourisme pourrait sans doute obtenir des tariféépeétiels. En effet, la mise en place de ces
types de séjours pourrait garantir un afflux deenté supplémentaires dans les hotels
partenaires.



Pour présenter les trois exemples de séjours imaagen respectant les trois criteres
précisés en partie 3/, je me suis inspiré de l& mmspage de I'office de tourisme de Sarlat.

Ainsi, le séjour Plaisir prendra cette forme :

Séjour Plaisir

Nature et gastronomie au fil de I'eau

2 jours / 1 nuit

a partir de
& Visite d’Angouléme 132€
Promenade au bord de la Charente pour une famille de
4 personnes en
Croisiére gastronomique hotel **
Ce séjour donne droit a des
réductions dans certains
restaurants angoumoisins
Voir plus de détalils...
Fig 32 : Présentation du Séjour Plaisir
L’onglet « Voir plus de détails» permet de visionleecadre suivant :
Séjour Plaisir
2 jours / 1 nuit
1% Jour : 10h- Visite d’Angouléme en bus ou a piediftdes rempart
vieille ville, murs peints)
12h30- Temps libre pour repas dansgdil Angouléme
14h- Promenade au plan d’eau deY8eix et le long de I  &partirde

coulée verte 132;€

pour une famille de
4 personnes en
hétel **

2°™jour : 10h- Visite de la chocolaterie Letuffe
12h30- Temps libre pour repas danseil Angouléme

14h- Croisiéere et visite du Gaes &azaris a Fléac

Ce séjour donne droit a des réductions dans certains restaurants angoumoisins

Hébergement...

Fig 33 : Détails du Séjour Plaisir




L'onglet « Hébergement » permettra ensuite de sthdhébergement souhaité, le
calcul du prix total devra prendre immédiatememhpte de ce choix.

De la méme facon, le Séjour Découverte se préseatesi :

Séjour Découverte

Histoire et gastronomie a Angouléme

2 jours / 1 nuit

a partir de

175€

pour une famille de

L ) 4 personnes en
Croisiére gastronomique sur la Charente hétel **

Visite d’Angouléme et de ses monuments

Visite guidée du musée de la Bande Dessinée

Ce séjour donne droit a des
réductions dans certains
restaurants angoumoisins

Voir plus de détails...
Fig 34 : Présentation du Séjour Découverte

L’onglet « Voir plus de détails» redirigera leitesir vers le cadre suivant :

Séjour Découverte
2 jours / 1 nuit

1%" Jour : 10h-Visite d’Angouléme en bus ou a pied (Tour des ranms;
vieille ville, murs peints)

12h30- Temps libre pour repas dansdil Angouléme

14h- Visite de I'hotel de ville et th cathédrale Saint Pierre a partir de

2°™jour : 8h30- Visite guidée du CNBDI 175€
pour une famille de

. .. ~ 4 personnes en
12h30- Temps libre pour repas damngeil Angouléme hotel **

14h-18hCroisiere sur la Charente avec visite de la cladedk
Letuffe et du Gaec des Sazaris a Fléac

Ce séjour donne droit a des réductions dans certains restaurants angoumoisins
Hébergement...
Fig 35 : Détails du Séjour Découverte




Enfin, le Séjour Passion se présentera ainsi :

Séjour Passion

Laissez vous conter le patrimoine charentais

2 jours / 1 nuit a partir de
Visite d’Angouléme et de ses monuments 89€

] o pour un couple en
Découverte du Centre d'Interprétation de hotel **

I'Architecture Romane

Ce séjour donne droit a dgs Visite du musée du papier
réductions dans certains
restaurants angoumoisins

Voir plus de détails...

Fig 36 : Présentation du Séjour Passion

L’onglet « Voir plus de détails» redirigera le w&ir vers le cadre suivant :

Séjour Passion
2 jours / 1 nuit

1%" Jour : 10h-Visite d’Angouléme en bus ou a pied (Tour des rans;
vieille ville, murs peints)

12h30- Temps libre pour repas dans le vieil Angmglé
a partir de

14h- Visite de I'h6otel de ville et de la cathédrSkgint Pierre 89;€

pour un couple en

2°™ Jour: 8h30- Départ vers Saint Amant de Boixe sitevidu site hotel **

12h30- Temps libre pour repas dans le vieil Angmalé

14h- Retour a Angouléme, visite dusge du papier

Ce séjour donne droit a des réductions dans certains restaurants angoumoisins

Hébergement...
Fig 37 : Détails du Séjour Passion

Il faut noter que pour les groupes, les séjours EmMMEmes et se préparent de la
méme maniére, seul le nombre de personnes chandergahisateur qui se charge de la
réservation (et se porte donc garant vis-a-visafice de tourisme) doit indiquer le nombre
de lits a réserver, le prix final qui lui sera igdé concernera alors I'ensemble du groupe.



Des séjours peuvent aussi avoir lieu autour d'wtivial : I'office de tourisme peut
organiser par exemple un séjour qui propose ldevidi CNBDI pendant le Festival de la
Bande Dessinée, la visite de la chocolaterie Letp#ndant les Gastronomades ou bien des
séjours permettant de découvrir brievement la \é@leson histoire pendant les Musiques
Métisses ou pendant le Circuit des Remparts...

Le but de cette opération est de rendre plus féifgéparation d’un voyage en Pays
d’Angouléme et de répondre plus efficacement aumat@les des touristes en les débarrassant
d’'un maximum de contraintes liées a I'organisatiten leur séjour. Ce systeme de séjours
« clés en mains » ne bouleverse pas vraiment ksudas de fonctionnement de I'office du
tourisme, qui a déja pour vocation de proposeradégités ou des visites. Il leur faudra tout
de méme avoir des relations plus étroites avec gauproposent les hébergements pour étre
informés régulierement des disponibilités. Le tragaeffectuer concernera surtout le site
Internet qui devra étre modifié pour mettre en @léautil de réservation en ligne et mettre en
évidence ces séjours « clé en mains » sur sa pagaudil.

B : Conséguences visuelles de ces nouveaux séjausle site Internet:

En raison de la mise en place des ces « séjats®nlmains » et « séjours a la carte »,
le site Internet de l'office de tourisme doit éamélioré. En effet, ces deux nouvelles options
doivent étre visibles sur la page d’accueil. Ersusi le visiteur choisit cette option, il va
devoir naviguer sur des pages lui permettant desichie séjour qui l'intéresse, le type
d’hébergement qu’il souhaite ainsi que le nhombrepeesonnes concernées et les dates du
séjour. C’est la mise en place de ces pages oglrgaléveloppée dans cette partie.

1/ La page d’accueil :

La page d’accueil est la page la plus importahia dite Internet. En effet, selon une
étude récente, le temps moyen passé sur la pageudiad’un site Internet est de quelques
secondes. Il faut donc que la vision globale déeegehge soit agréable et que quelque chose
attire I'ceil du visiteur pour qu’il y reste plusigtemps.
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Fig 38 : Page d'accueil du site de I'office de tenre

En ce qui concerne I'impression générale que d&gapgage d’accueil actuelle du site
de l'office de tourisme, elle est plutét bonne. €amstate que les couleurs chaudes et froides
s’accordent en une certaine harmonie et que tbegaaformations y sont visibles.

Le changement a apporter a cette page d’accueillagsut d’'une information : la
possibilité de planifier des séjours « clés en maiou « a la carte ». Cette information doit
étre visible d’'un seul coup d'ceil : il faut donmtégrer a la page existante, tout en s’assurant
gue le visiteur n'ait pas besoin de faire défilerpage pour I'apercevoir. On peut donc la
placer sur le fond vert pomme, en bas a gaucha pade actuelle.
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Fig 39 : Modifications de la page d’accueil de fioé de tourisme

Le profil de la cathédrale Saint-Pierre en rougmedle un des principaux monuments
d’Angouléme, tandis que les écritures noires smdf@aune assurent la visibilité de cette
information. En cliquant sur « Séjours « clés eimma », le visiteur sera redirigé vers la liste
des séjours préparés par l'office de tourisme. Iuant sur « Séjours « a la carte » », il sera
redirigé vers la liste des visites et activitésgilues en Pays d’Angouléme.

2/ Choix du Séjour « clés en mains »:

En cliquant sur I'onglet « Séjours « clés en mains le visiteur est donc redirigé vers
une page lui permettant de choisir le séjour qupliait parmi une liste de séjours pré établis.
Dans cette partie, seuls les trois exemples denségités précédemment seront présentés. Le
mode de présentation constaté sur 'ensemble durdgérnet est bien entendu conservé, pour
gue cette nouvelle option s’integre totalement dam&ysage existant.
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Fig 40 : Choix du Séjour « clés en mains »




L'onglet « Voir plus de détails» permet de visionngne page ou toutes les
informations complémentaires sont fournies. Voiei que cela donnerait pour le séjour
Plaisir :
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Fig 41 : Détails d’'un séjour « clés en mains »

L’'onglet hébergement permet ensuite de continueraldgation : le visiteur pourra
indiquer ses criteres d’hébergement, le nombreatsopnes ainsi que les dates du séjour.
Cette page sera présentée en partie 4/.



3/ Choix du séjour « a la carte » :

Les améliorations a effectuer pour le séjour &dee sont les mémes que pour le
séjour clés en mains : une liste de visites ettidiées avec leur durée et leur prix doivent étre
présentées de la méme maniere que les séjourserlésains. Le visiteur doit avoir la
possibilité de sélectionner les activités gu'il lsaite voir figurer dans son séjour et d’en
indiquer I'ordre. Enfin, quand il a composé sorogéj il clique sur I'onglet « hébergement »
qui se situe en bas de page, et est redirigé gagea qui va étre présentée en partie 4/.

4/ Choix de I'nébergement :

Aprés avoir fait son choix de séjour, le visitadwit, pour pouvoir effectuer sa
réservation, indiquer plusieurs informations :

- les dates de son séjour

- le nombre de personnes

- le type d’hébergement
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Fig 42 : Choix de 'hébergement




En ce qui concerne les durées des séjours, lespteemrésentés précédemment ne
durent que deux jours. Pour autant, il est possjbéel’office de tourisme prévoie des séjours
plus longs, lors de Week end prolongés par exeri@eplus, un séjour « a la carte » peut étre
prévu par le visiteur pour une durée supérieur@wx dgours. Enfin, les séjours « clés en
mains » commencant en matinée, les touristes peaveir besoin de passer la nuit précédant
le début des visites a Angouléme en raison der@eddu trajet.

En ce qui concerne le nombre de personnes, lanclisin est faite entre les enfants de
moins de 12 ans et les adolescents. En effet,dedshet certaines visites font parfois des
distinctions de prix selon I'age des enfants.

Enfin, le visiteur peut choisir le type d’hébergerngu’il souhaite.
L’onglet « Voir les réponses » redirigera le vigitgers une page ou apparaitra la liste
des logements disponibles correspondant a sedestt@vec le prix total du séjour en face de

chaque logement. En effet, tous les hétels ** (psemple) ne proposent pas les mémes
services, ni les mémes prix.

C : Un effort est également a fournir en matiere dmage et d’exposition:

Angouléme, malgré son patrimoine et ses atoutsuraldt et naturels évidents
n'apparait pas sur les programmes des agencesydges L’'agence Arts et Vie par exemple,
qui a pourtant vocation a proposer des voyagestiésrels ne compte pas Angouléme parmi
ses destinations, alors qu’elle propose un séjeld purs a Saintes et ses environs autour du
Festival de Musique Classique, ou bien un séjout pheirs a Poitiers et ses environs avec en
toile de fond I’Art Roman. Angouléme souffre doriardgrave probléme d’exposition malgré
son label Ville et Pays d’Art et d’Histoire.

1/ Rechercher des partenaires :

Pourtant d’autres labels existent. L'office de teome devrait en exploiter pour
améliorer I'image d’Angouléme en dehors de la ChizrelLe passeport Gourmand en fait
partie.

Depuis 20 ans, n'importe quelle personne peut Esahpour la somme de 50€. Sur
simple présentation, il permet de découvrir unedin régionale d'étapes gastronomiques,
culturelles et de loisirs, avec des réductions patialler de 10 a 50 %. Or on n’y recense la
présence d’'aucune ville de la région Poitou-Chasent

Fig 43 : Le passeport Gourmand




La réduction s'applique une seule fois par étadiment. L'engagement des
restaurateurs est uniquement contractuel. Et dyriiguaccueillent un afflux de nouveaux
clients qui ne seraient peut-étre jamais venus lgaRasseport.

Ainsi, l'office de tourisme pourrait encourager kestaurateurs de la ville a s’allier a
ce label qui jouit d'une excellente réputation ddesbut de faire venir des touristes
supplémentaires.

2/ Se faire connaitre aupres des agences de voyapes

L’office de tourisme de la ville pourrait aussiister sur un autre organisme vecteur
de touristes : les agences de voyages. En effelemieres, comme on vient de le voir pour
'agence Arts et Vies, n'ont pas pour habitude aleefescale a Angouléme. Les responsables
angoumoisins pourraient donc inviter les représesatdes agences de voyages francaises et
étrangéres a séjourner a Angouléme et leur faioewl&ir tout le potentiel de cette ville
chargée d'histoire. Certaines agences pourraieots athanger d’opinion sur le Pays
d’Angouléme et le placer dans leur liste de destina.

Il suffirait que quelques agences nationales g@sgent a la ville d’Angouléme et la
fasse figurer dans leur catalogue pour que la @éord’Angouléme change. En effet,
n'importe qui pourrait alors voir le nom d’Angouléndans un catalogue de voyage ou sur la
devanture d’'une agence. Et pour cette personrstatiet d’Angouléme passerait de « ville ou
il y a un festival » a « ville ou il y a des chosesoir ». Ensuite, il n'y a plus qu’a laisser le
bouche-a-oreille faire son ceuvre...

3/ Améliorer la lisibilité des sites Internet :

A : Relations Office de tourisme — Via Patrimoine

Lorsgu’un touriste visite le site Internet de lio# de tourisme, il a la possibilité de
consulter un agenda des évenements principaux\diel@t des activités proposées. Or il est
invité a aller sur le site de I'association Viartabine s’il recherche des informations sur le
patrimoine historique du Pays d’Angouléme, et silihaite consulter 'agenda des visites de
la vieille ville, de la cathédrale ou de I'hotel dée.

Et cette invitation n’est absolument pas clairgsguil faut qu’il choisisse 'onglet
« Le Pays d’Angouléme » puis le sous-onglet « Atgoe Ville d’Art » pour apprendre
I'existence de I'association et connaitre I'adredsdeur site Internet.

Il'y a donc un probléme de clarté concernant le d&@ chacun de ces organismes. En
effet, méme si dans les faits le réle de chaquiitutien est clairement défini, le visiteur ne
s’arréte qu’a ce qu'il voit sur les sites Intereéfpeut étre déstabilisé par ce partage des réles
gui n’est jamais clairement expliqué. Il est dieqia Patrimoine organise des visites mais on
ne sait pas que l'office de tourisme et 'assocrage partagent officiellement les taches.

C’est pourquoi, au lieu de ne parler de Via Paiima que sur une page un peu
marginale, I'office de tourisme pourrait I'insér@ans I'onglet « patrimoine » en y créant par
exemple un sous-onglet « visites », et expliquersadur cette page le role de I'association et
dire clairement que c’est elle, en accord aveditefde tourisme, qui organise ce type de
visite. Et ce parce gu'elle est la seule a avoimsdaon équipe des guides agréés par le
ministere de la Culture.



©F [

- 4
F & ;
Gy A [ -
e Tzl st B ANGOVE O e
PAYS DANGOULEME < e ] k' et .. #e J r e 1
it {0 et “"-'m__'_'..,. .@-‘ﬂ--jm.—ﬁn'
mmm\rsd' = de I'ea Activités et loisirs Hﬁbﬂgiemmlt ‘Restauration Photos
EN IMa”
L= . e
=8 Artisanat Ville d'art et d'histoire...

Gastronomie

Les regards s'évadent a travers les rues de la ville, & travers les chemins,
Nature la campagne. Les monuments racontent leurs histoires et la nature

Famille s'ouvre aux balades... Profitez, prenez le temps de vivre un moment au
Pays d'Angouléme...

® e Enfants
A deux C'est un peu comme si une partie de [Ttalie s'était installée id, avec ses toits de tuiles et

A sa lumiére meridionale.
Seniors

Groupes Admirez les chefs d'oeuvre gui ponctuent vos promenades dans les rues de la ville avec
les murs peints... la BOD... c'est toute une histoire, c'est toute notre histoire!

-Destination Affaires

Combien de fois avez-vous réve peindre de belles images sur les murs qui vous
entourent? Angouléme ['a fait!

i s& trouve Angouléme 7

Via Patrimoine

Association pour la valorisation du patrimoine, & Angouléme, en Angoumaois, en
Charente,

\ia Patrimoine gére le label “ville et pays d'art et d'histoire”, et regroupe 150 communes
de la Charente engaaées dans la valorisation du patrimoine.,

Via Patrimoine c'est :

- Une équipe de médiateurs pour faire connaitre le patrimoine sous toutes ses formes.,
-Une assodation & I'écoute des communes désirant valoriser, animer, réhabiliter leur
patrimaoine,

- Une interface entre les milieux scientifiques et le grand public {avec notamment
l'organisation de sessions duniversités de printemps et d'été).

-Ln centre de documentation du patrimoing ouvert & tous et toute 'année; ainsi qu'un
espace fibrairie.

- Un service éducatif ; pour sensibiliser les jeunes au patrimoine, en temps et hors
temps scolaire,

- Une programmation de visites toute l'année & Angouléme, en Angoumois, en
Charente, pour les individuels et les groupes ¢ des visites guidées menées par des
guides conférenciers agréés par le Ministére de la Culture qui proposent des defs de
lecture du patrimaine.

-Lne exposition permanente “Angouléme, ville d'art et dhistoire”, et des expositions
tempaoraires,

- Des expositions en prét: "Mairies de Charente”, "Associations et patrimoine en
Charente”,

Téléphone : 05 45 38 7196
patrimaine @mairie-angouleme . fr
http: {fwww patrimoine-charente.com

Fig 44 : Position de I'association Via Patrimoing & site Internet de ['office de tourisme

B : Toucher plus de touristes étrangers :

Le site Internet de I'Office de tourisme du Paysngjouléme n’est publié qu’en deux
langues : le Frangais et I'Anglais. Or les tousstgrangers représentent 15 & 20% des
touristes recensés en Pays d’Angouléme. Ainsi,sal@ Britanniques qui représentent 33%
des touristes étrangers, les Belges en représeziémtles Allemands 14% et les Hollandais
9%.

Il est donc nécessaire que I'office de tourismenpe ses dispositions pour accueillir
au mieux les touristes étrangers non britannigReblier le site Internet dans d’autres langues
est un premier pas: ainsi une version allemandéo#itndaise de ce dernier pourrait
permettre d’attirer les touristes étrangers en giasd nombre.



Conclusion

Le Pays d’Angouléme souhaite faire du tourismemateur de son développement.
L'office de tourisme est donc au cceur de la palgigle séduction du public qui est menée
depuis 2003, et qui vise a augmenter le nombreodestes et la durée de leur séjour.
Pourtant, le succés de cette politique reste tlasifc

Cette étude a montré que les atouts d’Angoulémersels, et que 'hébergement sera
suffisant une fois que le projet de camping hauga®mme aura été mené a son terme par la
ComAGA.

Ce constat ayant été effectué, les efforts restdaire résident surtout au niveau de la
séduction du public.

Le diagnostic a révélé un manque dans les offresegurs de l'office de tourisme :
aucune ne dépasse la journée. Or un comparatif lavedle de Sarlat prouve le succes
d’offres de séjours dits « clés en mains » de 2n@es ou plus, ou I'office de tourisme se
charge de réserver les visites et 'hébergementigésurs. La méme chose est possible en
Pays d’Angouléme, qui possede les infrastructurésseichesses nécessaires.

La mise en place d'un tel dispositif est complexeisqu’il faut prévoir des
programmes de visites adaptés a tous les typesutlistes. L’'autre difficulté concerne le
développement des interfaces sur le site Interediffice de tourisme, pour que le visiteur
soit immédiatement attiré par ces offres, et puiasdement réserver son sejour.

Un systeme de séjours « a la carte » peut aussiesge en place parallélement,
fonctionnant sur la méme base de données.

D’autre points sont aussi a améliorer : le siteerimét de l'office de tourisme n’est
traduit qu’en Anglais, et devrait s’ouvrir a d’a@grhorizons. De plus, le lien entre I'office de
tourisme et l'association Via Patrimoine n’apparpds clairement et peut désorienter
certaines personnes qui, souhaitant effectueridées; ne savent pas a qui s’'adresser.

Enfin, Angouléme souffre d’'un déficit d'image, eftee ses festivals qui attirent du
monde, elle doit tenter de s’associer avec deddaledes agences de voyages reconnus afin
de se faire un nom dans le monde du tourisme.

Ainsi, la ComAGA et l'office de tourisme semblerg donner les moyens de leurs
ambitions, a I'exception des quelques points regemans cette étude. Les infrastructures
semblent donc en place, mais le succes de ceitgpeltarde a se faire sentir.

Depuis fin Avril 2007 deux Week End « clés en mamutour de la Bande Dessinée et
de I'Art Roman ont été mis en place en partenana&c le label Week-end Pass’ion. Il est
pour I'heure impossible d’en ressentir 'impactrétdonné la date trés récente de la mise en
place de ces deux offres. Mais cette solution,llsi & révele efficace sera peut étre un
premier pas vers un futur succes touristique ds B&ngouléme...
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Annexe | : Prix des visites et croisieres pratiquésn Avril 2007

Visites Adulte Enfant (moins de 12 Famille Etudiant Iou demandeur
ans) d'emploi
Tours de I'h6tel de ville 4 € Gratuit 9€ 250 €
Vieille ville 4€ Gratuit 9¢€ 2,50 €
Tours de Ihotsillge ville + vieille 5e Gratuit 9¢ 350 €
Visite f:lm d o_ell (30 minutes pour oe Gratuit oe
découvrir le patrimoine)
Croisieres Adulte 4a12ans moins de 4 ans Famille
Croisiere + y|S|te de la 16 € g€ Gratuit 40 €
chocolaterie Letuffe
Croisiere + VI.SIt(? du'Gaec des 16 € g€ Gratuit 40 €
Sazaris a Fléac
Croisiere + visite du Moulin de 16 € g€ Gratuit 10 €
Fleurac
Croisiere + V|S|te_ du Musée du 10 € 5e Gratuit o5 €
Papier
Croisiere déjeuner 41 € 28 €

. Tarif de 30 a 48
Croisiere de groupe
personnes
Croisiére L'eau a la bouche: Déjeuner + Gaec des Sazaris 44 €
Croisiére du Capitaine: Déjeuner + Chocolaterie Letuffe 41 €
Croisiére Vallée de la Charente entre pierre et eau: Visite
d'Angouléme + Déjeuner + Chocolaterie Letuffe ou Moulin de 39€
Fleurac ou Gaec des Sazaris
Croisiere Champétre: Déjeuner a bord + Chocolaterie Letuffe ou
; ; 36 €
Moulin de Fleurac ou Gaec des Sazaris
Croisiére et terroir: Déjeuner + Chocolaterie Letuffe + Gaec des 34 €
Sazaris
Etudiant et moins de
Musées Adulte demandeur Groupe
' : 18 ans
d'emploi
3€/personne a
CNBDI 6 € 4,50 € Gratuit partir de 10
personnes
Fond régional d'art contemporain Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
Musée du papier - Le Nil Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
. - 1,5/personne a
Musee de(;"i‘ resistance etdela |, g4 ¢ 150 € Gratuit partir de 10
éportation
personnes
Musée de la société
archéologique et historique de la Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
Charente




Annexe Il : Prix moyens des hébergements pour uneuit pratiqués en Avril 2007

Hébergement Famille 4 personnes Couple
Hétel ** (avec petit déjeuner) 84,75€ 54,40 €
Hotel *** (avec petit déjeuner) 205 € 124,50 €
Gite (hors petit déjeuner) 122 €
Chambre d'hétes (hors petit déjeuner) 71€ 50 €

Remarque : Le prix indiqué pour un hébergement @&elHbour une famille de 4 personnes
correspond a des chambres équipées d’un grartddit @eux petits lits.



Annexe 3 :
- Carte Schématique des communes composant le Paygaliléme (angouleme-
tourisme.com) :
Les distances indiquées pourtSaimant de Boixe et Villebois Lavalette sont
données par rapport au centre d’Angouléme.
- Carte du centre ville d’Angouléme (Quid.fr)

A FEt e ol sﬁ <
= E ﬁ?-_.-__ Ite Marquais & f
st é‘"-i::"" F_--E-:‘;ph__s-.: des g .‘\15“? B L'Howneau scr':
A ' Arts et Techn. Y U f / :
@ Bordeaus . dellmage 7 VWO & _ P
e N / a Garn
o ~—rTT o . 1 m?/ ®
Irm % {Centre Nat. de la Bande &  Départementales

nt Cognsc Dessinée et de I'image) / > Ay
i ‘m’\ ’,/
e s Nor ,g{ANGOU_LEMf/J @ﬁ' Bouie,

Boatioy HMOtel-Dieu Py Pl dvGal

" (4] Minage Resnier “p| dy -E'. o @
0 i Rus o g Lo Plarea N\ '{%‘” g& é&‘ Saint-Roch
Anc. Chap. 8, ' St-André i &  Place e
ne des Cordeliers "% PLE Pl G. G. Parrot = c!m
Musée des Louvel Guillon  Marché Place  Administratis
Y Beaux-Arts M Palais de  Couvert duChamg- = o L
Saint-Ausong ==- " Justice St-Martial de-Mars
Cathédra Ch. de . Rue do
St-Pierre : Hétel Place
“ Commereo o1 =" g Ville  StMartsl  Bouivacy 3
Musée de B
Pl et 9
Archéologique
Chap.
2 d'Obézines o
g A 4
E &
£ Place -
=, St-Gelais & =






Titre Dynamiser le tourisme a Angouléme (16)

Comment améliorer l'attractivité du Pays d’AngouEm

Résumé :

Angouléme est la préfecture du département La d€fharet appartient a une
communauté de communes qui compte un peu plus @O0WD habitants. Le Pays
d’Angouléme souhaite faire du tourisme un moteusale développement. Pourtant, le succés
de cette politique reste tres relatif.

Ses atouts touristiques sont pourtant réels, kmgéson patrimoine roman, son cadre
naturel et le fait que la ville soit reconnue Calgitinternationale de la Bande Dessinée. De
plus, ses capacités en hébergement sont bonneBays d’Angouléme souffre donc d’un
probleme de mise en valeur de son offre touristiqueinflue forcément sur la fréquentation.

Ce projet montre gqu’il est nécessaire de mettrgplace des offres de séjours d’une
durée supérieure a la journée, et de mettre léstewtlans les meilleures conditions possibles
en facilitant ses démarches. L'image dégageée paitdelnternet de 'office de tourisme est
alors déterminante. Ainsi, des séjours dits « efémains » et « a la carte » doivent étre créés,
ou I'office de tourisme se charge de la réservaties visites et de I’hébergement. Le touriste
est alors débarrassé de certaines contraintes.

Parallelement, des efforts sont a faire en tertimeage, afin de mieux faire connaitre
le potentiel du Pays d’Angouléme aux échelles nat@s et internationales : recherche de
partenariats avec des labels reconnus dans le denaa tourisme, discussions avec les
agences de voyages et publication du site Intengplusieurs langues. Ainsi, le tourisme
pourra réellement trouver sa place en Pays d’Arégoael

Mots-clés : Tourisme / Attractivité / Mise en valeur / Hébergent / Fréquentation / Site
Internet / Image / Patrimoine

LOVATO Jérome
Projet Individuel

Année 2006-2007

Dipléme : Ingénieur $®année

Polytech’ Tours, Département Aménagement
Nombre de pages 53 (+3 pages d’annexes)



