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Préambule: la question des personnes sans domicile fixe en France

Périodiquement, lorsque les conditions de survie des sans domicile deviennent
critiques, les mobilisations a leur égard se multiplient: collectes, articles de journaux...

Marquant une rupture par rapport aux années précédentes, l'action médiatique
menée par l'association Les Enfants de Don Quichotte (voir documents en annexe) cet
hiver 2006/2007, organisée sous forme de camps dans la plupart des grandes villes de
France, a tiré une sonette d'alarme a l'intention
des acteurs politiques et de I'opinion publique.
Ces manifestations révélent une aggravation des
situations de grande précarité en France, ainsi
gu'une crise globale en ce qui concerne le
logement des personnes les plus défavorisées.

Le lien entre ces deux thémes est
clairement formulé; ils constituent des problémes
de société majeurs pour notre époque. Il n'en a 2 — o o~

) P poq lllustration 1: Campement des Don

pas tQUJours ete ainsi: la, fagon d apprehepder l,a Quichottes au bord du canal Saint Martin
question des sans domicile a beaucoup évolué (Paris, hiver 2006/2007: source: RTL info)
depuis 1945, selon les mutations sociales,

politiques et économiques en cours. Les paragraphes qui suivent ont pour principal objet
d'illustrer ces évolutions.

Chronologie de l'assistance de I'Etat aux personnes sans domicile de 1945 a nos jours

(extrait du Rapport thématique de la cour des comptes sur les personnes sans domicile,
2007, modifié)

« Dans le contexte économique de I’aprés-guerre, caractérisé par une pénurie de
main-d’oeuvre et une croissance forte de I'activité et du salariat, les mendiants, errants
et«clochards » intéressent peu les politiques publiques, si ce n’est dans le cadre de la
répression de la mendicité et du vagabondage. L’assistance privée - principalement le
fait des associations - intervient dans les vides laissés par la sécurité sociale et
I'aide sociale. La grave crise du logement que subit la France, qui maintient les « sans-
logis » dans I'extréme précarité, suscite ainsi 'appel de I’Abbé Pierre en février 1954.

Dés la fin des années 60, il apparait qu’en dépit de la croissance économique, la
pauvreté subsiste. ATD Quart Monde puis René Lenoir introduisent le terme
d’exclusion dans le débat public, avec une approche qui reste fondée dans une large
mesure sur I'inadaptation des individus.

L’apparition du chémage et de la précarité professionnelle dans les années 70 met
en exergue le réle de la pénurie d’emplois et de la fragilisation des parcours



professionnels dans la genése de la précarité et dans I'exclusion de personnes qu’un
auteur a été conduit a appeler les « inutiles au monde ».

La loi du 19 novembre 1974 étend Il'aide sociale a I’hébergement, en la faisant
financer par I'Etat et en ouvrant les centres d’hébergement « aux personnes et familles
dont les ressources sont insuffisantes, qui éprouvent des difficultés pour reprendre ou
mener une vie normale ». Les centres sont gérés dans leur grande majorité par des
associations, et leur nombre double entre 1970 et 1980.

Des sans-abri meurent pendant les hivers rigoureux de
1982 et 1984. Le gouvernement établit alors les
premiéres bases d’un dispositif « d’'urgence sociale »
dont I'objectif est de « répondre sans délai aux situations
sociales qui exigent une intervention immédiate ». Ce
dispositif rencontre la volonté d’agir des associations et
leur capacité d’'inventer de nouvelles prises en charge.

La création du revenu minimum d’insertion (RMI) en

1988 marque un tournant de la protection sociale : il assure  lllustration 2: Un « cabane » faite
d.es.mo.yens d’e,xistence minima en rompant avec la _ %w
distinction fondée sur I'aptitude au travail, et rend possible

une stratégie de lutte contre I'exclusion s’appuyant sur (source: Internet)
I'accés aux droits. Congu comme un sas vers l'insertion, il

se transforme toutefois pour certains en impasse.

Par ailleurs, les centres d’hébergement accueillent des publics de plus en plus
divers : aux hommes seuls ont succédé des jeunes, des familles, des immigrés. Leurs
missions sont redéfinies en 1991, ils doivent devenir le pivot du systéme public
d’aide aux personnes sans domicile.

Mais, dans les années qui suivent, deux rapports critiquent les effets négatifs de I «
insertion perpétuelle »; il est de plus constaté que les personnes les plus en difficulté
n'accédent pas aux CHRS. L’accueil d’'urgence, en effet, s’est fréquemment développé en
dehors des CHRS. Grace notamment aux financements des plans hiver, les associations
ont diversifié leurs modes d’intervention, développant des accueils de jour, des «
maraudes », des prises en charge médico-sociales dans des lits infirmiers. Le SAMU
social de Paris est fondé en 1993.

Aujourd’hui, la situation des personnes sans domicile constitue encore un défi pour les
pouvoirs publics.

La nécessité d’articuler la compétence spécifique de I’Etat en matiére de cohésion
sociale, les diverses politiques sectorielles et les missions d’aide sociale que la loi
confie aux départements rend plus difficile la mise en oeuvre de solutions
opérationnelles qui reléevent pour la plupart des associations.

La logique de continuité de la prise en charge, de I'accueil en urgence a la réinsertion
sociale, qui sous-tend les interventions publiques pour les personnes sans domicile est en
méme temps mise a mal. Les structures d’hébergement d’urgence et d'insertion sont
engorgées, I’accés a un logement durable, qui conditionne un parcours d’insertion
réussi demeure un probléme majeur.
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Evolution du statut des personnes sans domicile au regard de la |égislation

Depuis I'apres-guerre, toutes les constructions Iégislatives autour de la lutte contre
I'exclusion ont modifié la fagon de considérer ces personnes. Les SDF sont
progressivement passés du droit pénal au droit social. Ce ne sont plus des asociaux a
repousser, ni seulement des personnes a assister, ce sont aussi des citoyens dotés de

droits civils, civiques et sociaux.

Evolution des profils rencontrés depuis la période d'aprés guerre

Pendant la reconstruction puis les trentes glorieuses, le phénomeéne des
« sans logis » reste marginal et ponctuel; les situations de ces personnes ne sont pas
encore considérées comme révélatrices d'un dysfonctionnement de la société francaise,

leur existence va de soi.

Dans les années 80, la montée du chdmage et de la précarité fait apparaitre de
nombreuses situations intermédiaires entre celle du « clochard » trés marginalisé et
celle du travailleur pauvre, encore bien inséré socialement mais dont les ressources
sont insuffisantes pour se maintenir dans un logement classique. Le terme sdf fait son
apparition dans le langage courant a cette époque et englobe toutes les situations de
non-logement ou de mal-logement, qui deviennent des problémes de société a part

entiére.

Cette tendance se poursuit dans les années 90. Jusque dans les années 2000,
cette population, bien que variée du point de vue des situations rencontrées, reste
relativement homogéne dans la mesure ou l'on retrouve une trés grande majorité de

personnes seules, principalement des hommes de plus de 30 ans.

Résultat de I'enquéte sur la population SDF publiée par I'INSEE le 26 octobre 2006

(d'aprés l'article intitulé « les SDF, une population hétérogéne », publié 1€26/10/2006 sur le

site internet RTL.fr)

Aujourd'hui, les profils rencontrés sont beaucoup plus hétérogénes
qu'il y a juste 5 ans, avec une augmentation notable du nombre

de jeunes, de femmes, de familles. Pour améliorer la
connaissance des personnes sans domiciles, I'INSEE a réalisé
une enquéte en 2001 auprés des "personnes fréquentant les
services d'hébergement ou les distributions de repas chauds". Les
premiers chiffres publiés a I'époque évaluaient a 86.000 le nombre
de personnes sans domicile, parmi lesquelles "70.000 adultes et
16.000 enfants les accompagnant". Aujourd’hui en 2006, ce
chiffre (total) serait toujours compris entre 80.000 et 100.000.

composition de la population SDF:

La grande majorité (45%) des sans domicile est composée de

Les personnes sans
domicile, au sens de
I'INSEE

Une personne est dite
sans domicile un jour
donné si, la nuit
précédente, elle a eu
recours a un service
d’hébergement ou elle
a dormi dans

un lieu non prévu
pour I’habitation (rue,
abri de fortune).

personnes seules, un groupe caractérisé par une large proportion d’'hommes (80% de

ces 45%).



Plus inquiétant, 'enquéte montre que 22% des SDF sont des jeunes diplomés,
disposant pour les deux tiers d'un emploi dans le secteur marchand, et dans le secteur
associatif pour le dernier tiers. Ces 22% sont toutefois moins isolés que le reste des SDF :
ils trouvent relativement facilement des solutions d'hébergement dans leurs familles ou
chez des amis.

Plus mal loties, les femmes représentent 18% des SDF, dont les trois quarts sont
accompagneées de jeunes enfants, ajoutant a leur vulnérabilité. Peu diplomées, elles
bénéficient néanmoins, pour trois d'entre elles sur quatre, de revenus composés
d'allocations familiales. Selon I'enquéte de I'INSEE, ce sont elles qui recherchent le plus
activement un logement parmi toute la population SDF.

La mendicité est également observée. Elle concerne 15% des SDF, et I'enquéte
démontre qu'un tiers de ceux qui mendient sont au chémage depuis plus d'un an, un quart
depuis moins d'un an. Plus grave, un tiers des personnes qui composent cette
catégorie ne cherche pas d'emploi. Toujours concernant les mendiants, les réfugiés
en attente d'un statut y sont trois fois plus nombreux que dans les autres groupes
de SDF.

Les personnes agées de plus de 50 ans ne réprésentent que 2% des SDF, en tout
cas de ceux rencontrés par les chercheurs de I'INSEE. Parmi eux, quasiment tous sont
des hommes qui n'ont jamais vécu en couple, et qui ne travaillent pas. 83% d'entre eux
percoivent un minimum vieillesse ou une petite retraite, 14% des allocations "adulte
handicapé". lls sont donc en général plus "a l'aise" que les autres SDF.

Ce nouveau volet de I'enquéte de I'INSEE montre une trés grande diversité dans la
situation des sans domicile fixe. Celle-ci s'explique en grande partie par les formes

multiples d'éloignement du marché du travail et la variété des circonstances qui
entourent la perte du logement.

les parcours rencontrés:

A chacune des

circonstances releveées ci 3,00% 12.00%

e . y (V]
cont.re gst associe un profil 26,00% H départ du do-
particulier d'individus . Les micile coniu-
expulsions, les sorties [ départdu
d’institutions ou . fover narental
y . : 19,00% [ arrivée surle
I'immigration concernent e .

. . territoire natio-
un public masculin, le I perte de lo-
départ du foyer parental aement
concernent plutét des 21,00% M sorties dinsti-
hommes assez jeunes, le 19.00% tution

emenaqge-
’ []d

départ du domicile
conjugal plutét des

.person'ne_s_d ages Figure1: Circonstances les plus fréquemment évoquées par les sdf
intermédiaires, hommes aidés pour la perte d'un logement
ou femmes.

(sources INSEE, réalisation P.Frangois)



Introduction:

Comme dans la plupart des grandes villes de France, la ville de Toulouse connait
les difficultés énoncées en préambule, a savoir un nombre important de personnes en
situation de grande précarité, ainsi qu'une crise du logement qui s'aggrave. Ces
phénomeénes sont pris en charge par un réseau d'aide sociale développé, mais qui reste
globalement insuffisant, en particulier en ce qui concerne les structures et dispositifs
destinés aux personnes sans domicile.

Ces derniéres connaissent des difficultés croissante pour satisfaire toutes les
sollicitations. Des manifestations sociales pour protester contre ce manque de répondant
ont eu lieu comme dans la plupart des grandes villes de France, a la fois de l'initiative des
travailleurs sociaux (gréve en novembre 2006) comme des sdf eux mémes (campement
des Don Quichottes de janvier a mai 2007, voir annexe 1)

L'enjeu de ce travail sera d'analyser dans un premier temps les difficultés majeures
qui empéchent un fonctionnement satisfaisant de ce réseau, afin de dégager les réponses
a apporter de fagon prioritaire.

Dans un deuxiéme temps, une proposition qui participera a la mise en application
de ces réponses sera développée.
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l. Le réseau d'aide
aux personnes sans domicile a Toulouse:

caracteristiques et besoins fin hiver
2006/2007
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a) La situation particuliére de la ville

situation géographique

Lille®

Paris -
L] strasbourg
»Brest £

ndhtes I

E-g-de.aux

g ry
Midi-Pyrémnées .
Marzeille
r

TOULOUSE & F

Illustration 3: Localisation de Toulouse par
rapport au territoire national

(source: Internet)

démographie

Environ 6000 personnes sont considérées sans domicile fixe pour une population
de plus de 400 000 habitants, soit une proportion de prés de 1.5%. Comme dans la plupart
des grandes villes chefs-lieux de région, le réseau d'accueil, d'hébergement, de services
en tous genres mis en place pour ces publics, est de loin le plus développé de la région.
Il est donc logique que la ville exerce une trés forte attractivité envers ces personnes, qui
souvent sont dépendantes de telles structures.

Accueill des sans domiciles: tendances

Au niveau de la population sdf, le ville connait une assez bonne réputation en
raison du dynamisme de son réseau d'aide et d'un climat de solidarité exprimée par les
habitants. L'« image sociale » de la ville est positive: il existe de nombreuses associations
militantes, de centres de formations pour les métiers du secteurs social; autant de
soutiens pour défendre leur cause.

De part tous ces facteurs, Toulouse est également un lieu d'expérimentation en ce
qui concerne l'action sociale ; c'est dans cette ville que les premiéres « haltes santé » ont
été créées conjointement par des bénévoles et les services publics de la ville.

Une volonteé d'éloignement du centre ville

La population sans domicile est souvent pergue comme dérangeante : mendicité,
occupation prolongée de l'espace public sont parfois difficilement acceptés. La mise en
place de mobilier urbain (bancs, plots...) qui ne permettent pas de s'allonger reflétent une
volonté d'éloigner ces populations du centre ville. Des groupes de pression luttent en
permanence contre les dérives de telles tendances.
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b) Profils rencontrés

On retrouve globalement les mémes que ceux recensés a I'échelle nationale (voir
préambule). Les proportions spécifiques mesurées a Toulouse par I'INSEE ne sont pas
directement disponibles mais on peut supposer qu'elles se rapprochent des moyennes
nationales. La Veille Sociale, réseau des structures et dispositifs destiné a répondre aux
situations d'urgence, a également effectué ses propres recensements, dont les résultats
sont synthétisés dans le diagramme ci dessous.

492

[l Hommes
seuls

808 B Femmes
seules

[ ] Couples
[ ] Familles

3097

Figure 1: Populations recensées ayant sollicité le 115 de mai 2006 a
janvier 2007 (_en nombre)

(source: veille sociale, réalisation P.Francgois)

2) Présentation des structures et dispositifs en place pour ces publics

a)_Services ponctuels, situations d'urgence
acceuil inconditionnel

-dispositif de veille sociale: ses missions sont, d’aprés la loi du 29 juillet 1998
« 1°/ Evaluer I'urgence de la situation de la personne ou de la famille en difficulté ;
2°/ proposer une réponse immeédiate en indiquant notamment I'établissement ou le
service dans lequel la personne ou la famille intéressée peut étre accueillie et  organiser
sans délai une mise en oeuvre effective de cette réponse (...) ;
3°/ tenir a jour I'état des différentes disponibilités d'accueil dans le département. »

Le dispositif est composé des services suivants :
- un numéro d'appel téléphonique gratuit, le « 115 », fonctionnant 24 heures sur 24,
- le pdle d'accueil, d'information et d'orientation (P.A.l.O) qui accueille les

personnes en grande difficulté, réalise une premiére évaluation de leur situation et
les oriente vers les services compétents.
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Le P.A.1.O fait également office de d'accueil de jour: les personnes sans domicile
peuvent y accéder librement pendant les heures d'ouverture; elles y trouvent divers
services courants (aide alimentaire, hygiéne corporelle, blanchisserie, courrier),

- I'équipe mobile sociale ou SAMU social, qui va vers les personnes les plus
désocialisées pour leur proposer des services (mise a I'abri, soins) ou les mettre en
relation avec d’autres prestataires,

- les hébergements d'urgence qui constituent en principe une solution de
dépannage de courte durée pour les personnes sans abri avant I'acces, si elles en
ont besoin, a un hébergement d’insertion, puis/ou au logement.

-foyers maternels: accueil de méres enceintes ou accompagnées d'enfants de moins
de 3 ans. Rencontres possibles avec une péricultrice, prestation d'autres services
ponctuels en lien avec la maternité et la petite enfance

-autres services (vie quotidienne)

douches municipales
points d'écoute
restaurant social
vestiaires

(non exhaustif)

restaurant social du grand Ramier

(source: Internet)

b) Structures de réinsertion
procédures d'admission, selectivité a l'entrée

-Centres d'Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS): d'aprés la définition qui

figure dans le code de l'action sociale, les CHRS sont des établissements sociaux qui

« assurent l'accueil, notamment dans les situations d'urgence, le soutien ou
I'accompagnement social, I'adaptation a la vie active ou l'insertion sociale et
professionnelle des personnes ou des familles en difficulté ou en situation de détresse ».

lls accueillent les personnes et les familles « qui connaissent de graves difficultés,

notamment économiques, familiales, de logement, de santé ou d'insertion, en vue de les
aider a accéder ou a recouvrer leur autonomie personnelle et sociale ».

-Centres d'Accueil pour les Demandeurs d'Asile (CADA): principe identique a celui

des CHRS, mais leur public est essentiellement constitué de demandeurs d'asile.

-Centres Provisoires d'Hébergement (CPH): principe identique a celui des CHRS,

14



mais leur public est essentiellement constitué de réfugiés politiques

-Résidences sociales: Ces résidences ont pour mission principale d’aider les
personnes accueillies a accéder a terme a un logement ordinaire.
Elles proposent des logements meublés, conventionnés a I'aide personnalisée au
logement (APL) afin d’accueillir toute personne ou famille ne parvenant pas a accéder a
un logement ordinaire ou a s’y maintenir ; ceux-ci peuvent bénéficier d’équipements
collectifs et de mesures sociales. Les occupants doivent disposer de ressources
inférieures au plafond HLM.

-Maisons relais: Elles constituent une catégorie particuliére de résidence sociale,
car le public accueilli est dans une situation d’isolement ou d’exclusion qui lui rend
impossible 'accés a un logement ordinaire. Les bénéficiaires sont en majorité des
personnes seules; les familles y sont rares et les logements ne comportent pour la plupart
qu' une seule piéce.

Une maison-relais comporte également des espaces collectifs et est animée par un couple
d’hdétes qui assure une présence quotidienne.

-Logements conventionnés ALT (Aide au Logement Temporaire): lls apportent des
solutions de logement temporaire pour des situations d'urgence et/ ou pour des
personnes sans ressources. Gérés par des associations ou par le CCAS (centre
communel d'action sociale) de la ville, ce sont des logements classiques dont la
redevance mensuelle a été abaissée au maximum grace a l'allocation d'aides publiques
dont I'ALT fait partie.

15



¢) Articulation d lispositifs qui tuent e ré

Figure 2: « Groupes » de structures

en fonction de leurs missions et de la durée des senices proposés
(source: schéma de l'accueil, de 'hébergement et de l'insertion de la Haute-Garonne 2001-2003 réalisation: P.Francois)

A Durée du senice proposé

illimité
Maisons relais
Mission: similaire a celle
du logement temporaire
Le |Ogement mais sans obligation de
Quelques : départ a terme.
semaines a temiporalre
plusieurs
années -ReS|dences sociales N
: -Logements classiques qui relevent W 2
du dispositif ALT (Allocation ,‘ L h ebel’g ement
" Logement Temporaire) d ' | nse rtl on
o - _ -Centres d'Hébergement et de
Mission: loger tempora!remer)t des / Réinsertion Sociale (CHRS) \
personnes ayant des difficultés : —Centres d'Accueil pour les \
pour accéder un logement de droit Demandeurs d'Asile (CADA) )
commun ou pour\s’y ma|‘nten|r -Centres Provisoires d' Hebergement
acceder a terme a un N (CPH) o
logement de droit commun definitif ) ’
Mission: permettre a un public en grande difficulté
INSERTION d'accéder a une autonomie personnelle et sociale
tout en disposant d'un hébergement
]
L'urgence
URGENCE
enices de « eille », d'information )
et d'orientation . !
Quelques Le 115 - hébergement d'urgence
minutes _Le pdle d'Accueil, dinformation et dOrientation - restaurants social
a (P.A.L.O) - dguches’ municipales
plusieurs L'Equipe Mobile Sociale (E.M.S) -points découte
jours .
Mission: apporter un soulagement immeédiat, une solution non différée a une situation
jugée intolérable
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passage d'une structure a l'autre par les utilisateurs du réseau

Ce dernier est mis en place de fagcon a ce que les personnes qui y font appel
puissent évoluer vers des situations de plus en plus stables : sortir de situations
d'urgence, mettre en oeuvre un processus d'insertion, accéder a du logement définitif.

Lieu impropre —» | Hébergement | —* | Hebergement > | Logement
a I'habitation d'urgence d'insertion définitif

Parc trés social parc trés social,
social ou privé

Figure 2bis : Parcours résidentiel idéal d'une personne sans domicile
(Réalisation: P. Francgois)

Or le « parcours résidentiel » (cf figure ci dessus) des personnes qui font appel a ces
structures est trés rarement linéaire et les transferts d'un structure a l'autre peuvent aussi
bien se faire dans le sens « ascendant » que « descendant » (situations de retours a la
rue non négligeables).

La personne peut aussi passer directement d'une situation d'hébergement temporaire a
I'obtention d'on logement de droit commun, par exemple... il n'existe pas de parcours
classique , en témoigne le récit suivant.

Témoignage : Parcours résidentiel d'une personne logée en résidence sociale
(proposition pour le 25éme congrés international sur la population, Tours, 18-23 juillet 2005 :

Le « passage » en résidence sociale : quel impact sur le parcours logement , extraits)

« Bahia, agée de 25 ans, vit avec son fils &gé de deux ansdans la résidence d’A. (92)

A son arrivée en France, elle vit avec sa mére, ses freres et sa jeune soeur dans un
appartement HLM en région parisienne. [...]

En mai 1996 Bahia et sa famille sont expulsés de leur logement .[...] Depuis la famille a
éclaté. Chacun des membres connait un parcours trés chaotique, y compris les enfants.
Ces derniers sont au départ placés chez le pére qui au bout de trois semaines les met
dehors. Bahia, alors mineure (17 ans) est prise en charge par 'ASE et est placée dans
un foyer. Le jour de ses 18 ans I'ASE lui communique une liste de foyers car majeure
elle n’a plus droit a une prise en charge. Bahia ne trouve pas de place et pendant plus
d’'un an n’a pas d’endroit stable ou vivre : elle dort successivement dans une voiture
abandonnée, dans la cage d’escalier de 'immeuble de son pére, chez des amis et a
I'hétel parce qu’elle est aidé financierement par un ami et qu’elle travaille en paralléle de
ses cours. Pendant toute cette période elle reste dans le secteur géographique du sud
92.

En 1999 elle arréte ses études car elle ne peut plus suivre financierement et trouve du
travail a I'h6pital de Massy ou elle est plutét bien payée et employée en CDI. Grace a
ses revenus elle loue un F2 dans le parc privé.
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Elle y reste a peu prés d’'un an puis finit par partir sous la pression de sa mére et de
son beau-pére qui lui demandent de venir vivre avec eux. Bahia ne restera que trois
mois chez sa mére et son beau-pére qui est locataire d’'un grand F5 situé dans le
18eme arrondissement de Paris. On lui fait comprendre qu’elle doit partir car il n’y a
pas suffisamment de place.

Bahia part alors vivre chez son ami . Elle y reste deux ans mais le vit trés mal car leur
relation se dégrade et Bahia subit trés vite des violences conjugales. Bahia qui a
quelques économies s’installe a I'hétel jusqu’au moment de son accouchement. Entre
temps elle a perdu son emploi.[...]

Pendant plus d’1 an et demi Bahia est hébergée par des amis, elle change d’endroit
trés régulierement et n’a aucune stabilité. Depuis le début de I'année 2004 elle est
prise en charge par les services sociaux de la mairie de Fresnes qui dans un premier
temps la loge dans plusieurs hétels successivement avant de l'orienter et de lui trouver
une place a la résidence sociale d’A. ou elle vit désormais depuis trois jours.

Le jour-méme de son arrivée des demandes de relogement sont lancées.

Son salaire de téléprospectrice se monte a 700€ par mois, elle bénéficie de 'APL et
des allocations familiales. L’'accompagnement social est assuré a la résidence par une
assistante sociale qui suit de tous les résidents (contrat d’insertion)

Bahia sera plus particuliérement suivie parce qu’elle vient d’arriver a la suite d’un
parcours trés chaotique. »

3- localisation des structures «en dur » dans la ville

Les figures suivantes ont pour objet de visualiser la répartition de ces structures dans la
ville et d'analyser en quoi celle-ci peut étre ou non un avantage ou non pour leurs usagers.

dépliant 1- Plaquette réalisée par la veille sociale: Les adresses utiles
pour les personnes sans domicile

dépliant 2 - Figure 4: Localisation des services ponctuels hors
hébergement d'urgence par rapport aux lieux pratiqués
par les sans domiciles
Figure 5: Localisation des structures d'hébergement
d'urgence par rapport aux lieux pratiqués par les sans
domiciles

dépliant 3 - Figure 6: Répartition de I'nébergement d'insertion dans la ville
Figure 7: Répartition du logement trés social pérenne dans la ville
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4)L rvenan nnemen

a) les principaux acteurs: fonctions et articulation

Etat Département Municipalité Associations
Compétences financiéres: Gestion et Gestion : Elles ont
- par le biais de la DDASS, financement - de 3 CHRS (pour une essentiellement des

financements pour le
fonctionnement des structures
et dipositifs d'aide aux sans
domiciles

-par l'intermédiaire de la DDE,
financements pour
l'investissement.

Ces compétences sont |égales
en ce qui concerne les
structures d'accueil d'urgence,
ou | 'Etat est financeur a 90%.

partiel de foyers
maternels, dans le
cadre de l'aide
sociale a
I'enfance.

quinzaine environ)
- de l'espace social du
Grand Ramier

Financements:

- du CCAS de la ville

- de deux postes
d'éducateurs pour le
dispositif de veille sociale

- de I'espace social du grand
Ramier

compétences de
gestionnaires,
bénéficiant pour la
plupart de subventions
pour pouvoir exercer
leurs activités et
rémunerer leurs
éventuels salariés.

Leurs domaines
d'action sont
extremement

Sa participation est facultative
pour les autres types de
structures et dispositifs.

diversifiés, de part leur
cadre législaif trés
souple (loi 1901) :
gestion de centres
d'hébergement ou de
structures de logement
social, aide a la
recherche d'emploi ou
de logement,
prestations de soins
gratuits, participation
aux « maraudes » ...

L'élu en charge du dossier
concernant les sans
domiciles est I'adjoint
délégué aux affaires
sociales, actuellement
premier adjoint au maire.

Compétences legislatives:
Elaboration du PDALPD* par la

DDASS, plan destiné a faciliter
l'acces au logement pour les
personnes les plus
défavorisées, préconisé par la
loi dite « Besson » du 31 mai
1990 (extrait: cf annexe 3)

La municipalité exerce ses
principales compétences en
terme d'action sociale par
I'intermédiaire du CCAS ; la
présidence de cet
établissement public est
souvent exercée par un
adjoint du maire.

Les associations sont
primordiales dans le
domaine de l'action
sociale dans la mesure
ou elles ont une
connaissance précise
des besoins locaux.
Besoins pour
lesquelles elles se sont
justement formées de
fagon spontannée.

*plan départemental d'action pour le logement des personnes défavorisées

L'articulation entre ces différents acteurs n'est pas évidente; leurs domaines d'action
(gestion, financement) se recoupent souvent. Bien que leurs échelles d'action ne soient
pas les mémes, il n'existe pas de hiérarchie clairement formulée.

De plus, leur multiplicité rendent trés complexes les montages de projets : les

gestionnaires et les financeurs sont souvent distincts . En ce qui concerne les
financements eux mémes , ils proviennent quasiment toujours de sources distinctes.
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b) Un exempl cration f. a une situation d'urgence : « |'affaire des Don
Quichottes » (janvier- mai 2007)

Ces derniers mois, la mairie de Toulouse, la DDASS et la FNARS (fédération
nationale des associations de réinsertion sociale) ont été sollicités par I'association « les
Enfants de Don Quichotte », pour reloger les sans domicile qui participaient au
campement organisé par cette derniére. Ses revendications portaient sur des solutions de
logement ou d'hébergement décentes et durables pour chacune de ces personnes. Dans
le but d'atteindre rapidement cet objectif, le partage des taches a été le suivant:
-enregistrement des situations des personnes par des assistants sociaux de la DDASS
-mobilisation de locaux, places d'hébergement et de logements par la municipalité et la
FNARS.

c) Les réseaux et collectifs d'associations

lls sont trés actifs et nombreux a Toulouse. Ces regroupements spontannés
permettent de partager les expériences respectives, d'innover, de réfléchir sur des
problémes généraux .
lls permettent également de gagner en Iégitimité face aux pouvoirs publics, pour lesquels
ils constituent les principaux interlocuteurs.

Le collectif CHRS (réseau local) et la FNARS (réseau national) sont les plus
importants dans le domaine de I'hébergement et de l'insertion des personnes sans
domicile.

5) Principales difficulté ré

a) un manque global de places d'hébergement et de logements accessibles aux
plus démunis

L'hébergement

Le nombre de places permanentes devrait, selon certains travailleurs sociaux, étre
multiplié par deux. En effet, comme cela a été évoqué précédemment, le réseau d'aide
sociale toulousain n'a pas d'équivalent a I'échelle régionale; il est donc tres sollicité par les
personnes en difficulté. Tous les services s'en trouvent engorgés et entravés dans leur
fonctionnement, en particulier les structures d'hébergement, aussi bien d'urgence que
d'insertion.

L'accessibilité des personnes défavorisées au logement social

La file active de dossiers reconnus prioritaires dans le cadre du PDALPD préconisé
par la loi dite « Besson » (voir annexe 3) s'éléve actuellement a plus de 2000 demandes et
ne cesse d'augmenter. L'application de cette loi se heurte a une insuffisance quantitative
de logements accessibles financiérement a ces publics, notamment de logements sociaux.

Ce dernier type de logement, au départ destiné aux ménages les plus modestes, a
en effet vu sa construction baisser a la fin des années 90, et ses loyers augmenter de
facon significative . Si actuellement la construction de logements sociaux a Toulouse a
repris de facon a rattraper le quota des 20% du parc des résidences principales imposé
par la loi SRU (Solidarité et Renouvellement Urbain), ces constructions sont souvent
financées par des préts de I'Etat qui ne permettent pas d'obtenir en aval une réduction
suffisante du colt de la redevance payée par le locataire. Ajoutés au faible taux de
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rotation des résidents qui I'occupent, ces facteurs rendent problématique I'accés a ces
logements pour des personnes dont les revenus sont tres limités .

b) saturation de I'hébergement d'urgence et d'insertion par manque de débouchés

Prés de 30% des personnes hébergées en CHRS sont prétes a partir vers des
structures ou elles bénéficieraient d'une plus grande autonomie, voire du logement
classique . On compte parmi elles une majorité de « travailleurs pauvres » ainsi qu'un
nombre croissant de familles, le plus souvent monoparentales ou nombreuses en attente
d'un grand logement (T5,T6).

Le manque de place dans ces établissements est donc amplifié par la « stagnation » de
publics ne trouvant pas de solution de relogement qui leur soit adapté.

Si par conséquent les besoins sont indéniables en matiere de places
d'hébergement, la création de places supplémentaires en CHRS, préconisée par les
pouvoirs publics, ne doit pas se faire isolément . Plutét que d'augmenter le nombre déja
important de telles structures (plus d'une quinzaine), sur lesquelles il serait de plus en plus
compliqué de porter une vue d'ensemble, il serait opportun de se concentrer dans un
premier temps sur le relogement des personnes « en attente » , aussi bien pour contribuer
a cette décongestion que dans l'interét des personnes elles mémes. L'acquisition d'un
logement stable permet en effet de sortir d'une subsistance « au jour le jour » et de
(re)commencer un projet de vie.

c) une nécessité de créer de nouvelles places de logement adaptés a des publics
fragilisés

Un public pour lequel le logement classique n'est pas toujours approprié

Une personne ou une famille quittant un CHRS peut trouver des difficultés pour se
maintenir dans un logement de droit commun. L'obstacle le plus « matériel » est le codt
des loyers pratiqués dans le parc privé ainsi que l'insuffisance de logements sociaux
accessibles et de qualité .

D'autres obstacles plus « psychologiques » peuvent justifier une étape
supplémentaire avant d'accéder au logement classique. Une personne ou une famille
peuvent exprimer le besoin de se stabiliser aprés un parcours chaotique, ou de pouvoir
disposer tous les jours d'interlocuteurs disponibles.

Des projets de logement alternatif en cours

Créer des débouchés pour les structures d'hébergement ne se résume donc pas a
la construction de logements classiques supplémentaires . Il est nécessaire de créer des
structures de logement dit « adapté » (exemples: résidences sociales « simples »,
maisons-relais, foyers de jeunes travailleurs) , accessibles aux ressources de ces publics,
offrant des services collectifs supplémentaires par rapport aux logement de droit commun
(espace collectif, permanences de travailleurs sociaux...) ou pourra se maintenir un lien
fort avec les dispositifs de suivi social. Ceci passe par une présence de tous ces services
au sein de la résidence.

Des mesures ont effectivement été prises pour augmenter la part de ce type de
logement dit « tres social » et figurent dans le Programme Local de I'Habitat établit par la
Communauté d'Agglomération du Grand Toulouse. 4 projets de maison-relais sont en
cours pour completer le dispositif existant. Or ces structures destinées a recevoir des
personnes fortement désocialisées risquent d'étre sollicitées, faute d'autre solution, par
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des ménages dont les problématiques seraient moins lourdes que celles des publics
habituellement logés en maison relais. |l faut donc proposer d'autres alternatives a ces
ménages pour qu'ils se réorientent vers des solutions plus adaptées.

La création d'une résidence sociale « simple » pourrait répondre en partie a cette
problématique; en effet, la circulaire du 4 juillet 2006 relative a ce type d'établissement
définit leur fonction de la fagon suivante:

« les résidences sociales ont pour objet d’offrir une solution de logement meublé
temporaire a des ménages ayant des revenus limités ou rencontrant des difficultés
d’acces au logement ordinaire, pour des raisons économiques mais aussi sociales, et pour
lesquels un accompagnement social peut s’avérer nécessaire. Elles ont donc vocation a
accueillir des publics trés diversifiés tels que : les jeunes travailleurs ou jeunes en
insertion, les personnes en formation professionnelle, les femmes en difficulté, les
travailleurs immigrés, etc.... »

Les modalités de création d'une telle structure seront développées dans la partie suivante.

Figure 7: Schéma bilan illustrant l'interét d'augmenter le capacité

du parc de logement trés social
(réalisation P.Frangois)

Hébergement Logement
d'insertion trés social* Congestion
2 »  539places ——<—P | environ 500 (situation
Demandes permanentes | pemandes logements actuelle)
d'admission | 19structures | yadmission | 171 structures
Augmentation de la
capacité du parc de
logement tres social
> Hébergement - » Logement
\H H Y - *
Demandes d'insertion Demandes trés social
d'admission d'admission
*hors FJT
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I.LUn élément de réponse face a la
congestion du réseau d’hébergement et
de logement des personnes sans
domicile:

un projet de résidence sociale
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1)_Les grandes lignes du projet

a)objectifs principaux

lls sont définis dans le projet social porté par le promoteur de I'opération
(association, société anonyme d'économie mixte...), établi en partenariat avec tous les
acteurs du projet (propriétaire des locaux, financeurs de I'opération, services déconcentrés
de I'Etat...) Ces objectifs pourraient étre les suivants, conformément aux besoins énoncés
précédemment et aux limites fixées par la circulaire relative aux résidences sociales:

-offrir une solution de logement temporaire autonome,ou une utilisation de services
collectifs et un accompagnement social sont possibles mais non systématiques, adaptés a
aux situations et les besoins des résidents

-proposer une redevance la moins chére possible , qui ne mette pas le locataire en
difficulté financiére

-étre un outil d'insertion par le logement ou la personne, qui ne rencontre plus de
probléemes matériels majeurs, retrouve le temps de rechercher un emploi, de faire des
projets de vie.

-constituer une derniére étape sur le parcours résidentiel du bénéficiaire avant d'accéder
au logement de droit commun

b)publics plus particulierement visés:

-personnes définies comme prioritaires par le PDALPD

-personnes suffisamment autonomes pour accéder a du logement privatif, notamment
provenant de structures type CHRS

-publics ayant un besoin de lien social, notamment les personnes seules ou sortant de
situations particulierement difficiles, mais dont les ressources personnelles laissent
envisager un acceés rapide (moins de 2 ans) a du logement ordinaire.

-familles en recherche de logement, présentant des difficultés qui nécessitent un soutien
sociales rapproché

-familles nombreuses en difficulté qui ne souhaitent pas étre dispersées dans plusieurs
etablissements

c)actions principales a mener

pour soutenir les personnes hébergées dans le cadre d'un suivi social

Des personnes habilitées (travailleurs sociaux) doivent pouvoir intervenir sur la structure:
une mise a disposition de bureaux doit étre prévue a cet effet

Les services sociaux de droit commun doivent également pouvoir étre réquisitionnés
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facilement et on devra donc rechercher la proximité d'un centre social.

pour proposer des loyers accessibles a des personnes trés défavorisées

Les projets de création de ce type de résidence font I'objet d'un prét locatif aidé
d'insertion (PLAI, octroyé par le service délégataire de 'aide a la pierre ), supérieure a la
moyenne des aides a la pierre mais qui fixe une redevance maximale a payer par le
locataire. Pour ne pas dépasser les plafond fixés on devra rechercher un maximum de
financements complémentaires, en particuliers provenant des collectivités locales afin
d'intégrer au mieux le projet dans les politiques locales (PDALPD, PLH)

pour faciliter la vie quotidienne des résidents

Une permanence (hote, veilleur...) pourra étre mis en place par le gestionnaire.

Des équipements divers pourront étre mis en place: salle commune pouvant accueilllir
également des non résidents, cuisine commune, laverie...

Il faudra veiller a une bonne accessibilité du local commun pour tous les résidents pour
que chacun puisse bénéficier de la méme fagon de ces services.

2) Critéres d'implantation et de morphlogie de la structure physique

criteres d'implantation

Celui ci doit étre situé dans un quartier dynamisé par une vie sociale animée, des
équipements (culturels, éducatifs, commerciaux...) structurants et de nombreux services
de proximité. Ce dernier point est fondamental dans la mesure ou la distance et la
difficulté d'accés découragent trés vite des publics fragilisés par une marginalisation plus
ou moins longue.

Ont doit également veiller au cadre de vie, qui doit contribuer au bien étre du résident et
constitue un facteur non négligeable de son adaptation.

nombre et typologie des logements

Pour une bonne insertion dans le quartier d'implantation, il est souhaitable que cette
structure soit de petite taille: une trentaine de logements.

Compte tenu des caractéristiques locales (cf figure 1) il faut prévoir une large proportion
de logements destinés aux familles; a titre indicatif, on peut proposer 30 logements dont
-5 logements de type 3

-3 logements de type 4

-3 grands logements, de type 5 ou 6.

- 15 logements destinés aux personnes seules, de type 1 ou 2.

- 4 studios mis a disposition pour des situations d'urgence et/ ou d'hébergement trés
ponctuel.

modalités d'implantation dans I'environnement

L'emplacement devra étre réfléchi de facon a ce que l'intégration du bati dans
I'environnement urbain soit optimal. Le lieu doit étre suffisamment fréquenté pour
immerger les résidents dans la vie de quartier.

La conception de la structure du bati doit favoriser la convivialité et I'ouverture sur le
quartier. On doit en effet éviter a tout prix le repli de la résidence sur ses propres activités,
conformément au projet social et afin de prévenir une stigmatisation la population qui y
réside, par manque d'information des riverains.
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llustration 5 : Exemples de résidences sociales existantes: un béati intégré au tissu urbain
(sources: SONACOTRA)

équipements supplémentaires envisageables:

On peut prévoir des espaces verts environnant la résidence, un garage a vélo, un atelier
polyvalent...

La structure doit également étre apte a loger des personnes présentant un certain degré
de handicap physique; un ou plusieurs logements, ainsi que I'espace commun seront
ameénagés a cet effet.

3) Choix de la zone d'implantation: le quartier Empalot-Niel

a) une ZAC en cours de réalisation

La ZAC ( zone d'aménagement concerté) située en bordure sud est du quartier
remplacera I'ancienne caserne Niel qui y était implantée. 400 logements y seront réalisés,
dont 30 % de logements sociaux.

L'OPAC, organisme public entre autres promoteur de logements sociaux ,est
propriétaire d'un lot sur le site. La maitrise d'ouvrage de la construction de la résidence sur
ce site pourront lui étre confiée dans le cadre d'un partenariat .

L'aménagement de la ZAC doit respecter des objectifs de mixité sociale et de
diversité des activités: logement, services publics, espaces verts. Deux éléments centraux
donnent a ce lieu une certaine identité : la maison des associations, qui dynamise déja la
vie sociale du quartier et le futur jardin , qui occupera I'ancienne place d'armes et va
contribuer a rendre cet endroit agréable a vivre. Tout ceci est conforme aux « grandes
lignes » du projet évoquées plus haut.
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b) Des &qui liversifié

En ce qui concerne I'existant sur I'ensemble du quartier, les services sont diversifiés,
nombreux et trés proches de la ZAC (moins de 2 minutes a pied pour la plupart)

= Cummerces
== Limite ZAC Miel
== | mite quartier Empalat- Niel

0 Ecpaces verts et arhorés
[ cervices publics

(extrait du document de présentation du GPV -modifié)
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Figure 9: Localisation des principaux bassins d'emploi

de I'agglomération Toulousaine
(source: INSEE, réalisation P. Frangois)

L'emplacement de la ZAC se trouve a 15 minutes du centre ville ( par les transports en
commun), et a proximité (moins de 3 km) des 4 bassins d'emploi majeurs de
I'agglomération, ou se concentrent plus de 80% des emploi recensés de I'agglomération:
I- le centre ville au nord

2-la Zone Franche Urbaine du grand Mirail a 'ouest,

3- le pble Montaudran- Lespinet a I'Est

4 -En fin la Zone de Rangueil au Sud

Ces facteurs sont importants pour la démarche de réinsertion des personnes en difficulté,

qui passe souvent par le retour a I'emploi et pour lesquels le lieux de travail ne doit pas
étre trop éloigné du lieu de résidence.
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d) Une desserte satisfaisante par les transport en commun

2 des podles d'emploi cités dans le paragraphe précédent sont desservis
directement par 3 lignes de bus : les 3 desservent le centre ville, le bus n°2 dessert la
zone de Rangueil. La fréquence de passage est bonne, toutes les 5 a 10 minutes en
période normale pour les bus n° 2 et n° 38

Les future gare ter (train express régional) et station de métro accroitront les
possibilités de déplacement des résidents qui souvent ne possedent pas de véhicule
propre. Les plans de desserte par le bus et le métro sont figures en pages annexes.

e) un quartier inclus dans le périmétre du grand projet de ville (GPV)

Cette situation est un réel avantage, car la structure pourra bénéficier directement
de la politique sociale et économique exercée dans ce périmétre. Le PLIE est en effet I'un
des aspects importants du contrat; il a pour mission principale de mobiliser le tissu
économique et les entreprises afin d'aider les publics en difficulté a accéder a I'emploi
durable a la fin de leurs parcours individualisés.

Voici quelques exemples d'objectifs qui s'ils sont atteints, pourront profiter aux résidents:
-créer une plateforme de services regroupant le service public pour 'emploi et des
structures associatives du champ de l'insertion.

- Rendre prioritaire les publics du GPV sur les dispositifs de droit commun concernant
I'information et I'orientation.

- Adapter l'offre de transport public (itinéraire, horaires,tarifs,...).

- Favoriser 'accés au permis de conduire : action “volant pour I'emploi”.

- Informer et accueillir des nouveaux arrivants par l'intermédiaire des points information
jeunesse, Centres sociaux, Centres socioculturels, Mairies annexes

- Créer des outils dev communication adaptés : lettres d’information, brochures, site
Internet / outil multimédia...

- Coordonner, articuler des lieux d’information.

3) Configuration et implantation souhaitée du bati

Implantation

La parcelle appartenant a 'OPAC se trouve en bordure nord de la ZAC, comme le montre
la figure ci contre. Il serait souhaitable que la structure y soit implantée de fagon a ce que
I'espace commun donne sur la zone centrale de la ZAC; cette zone constituera en effet un
lieu de passage animé comme le laissent présager la présence future du grand espace
vert et des équipements publics (notamment les futures gare et station métro).
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Figure 10: Zone d'implantation de la résidence sur la ZAC
(sources: service d'urbanisme de la ville de Toulouse, réalisation P.Frangois)

Configuration du bati

En ce qui concerne la forme du bati elle méme, elle pourra prendre la forme d'une
structure « diffuse », c'est a dire ne pas former un seul bloc mais se répartir dans plusieurs
immeubles destinés a du logement « classique ». Ceci permettrait d'obtenir une
intégration optimale de la résidence dans la trame urbaine et de favoriser les échanges
avec les autre habitants du quartier.
Ce type de configuration fait I'objet d'une réglementation précise qui figure dans I'annexe 4
de la circulaire du 4 juillet 2006 relative aux résidences sociales, ou elle prend le nom de
« foyer-soleil». Les propositions suivantes sont conformes a ce qui y est préconisé:

la partie centrale, constituée de I'espace commun et d'une quinzaine de logements
pourra constituer toute une partie d'immeuble donnant sur la méme « cage d'escalier » et
avoir la méme configuration que le reste du batiment si les quotas de types de logements
prévus initialement par I'OPAC sont similaires a ceux prévus dans le cahier des charges.
Les plans du rez de chaussée devront néanmoins modifiés pour accueillir les parties
communes et les studios destinés aux situations d'urgence. Un agencement de cet
espace est proposeé sur la figure suivante ci contre.

la salle commune: doit étre ouverte sur I'extérieur de la structure et de capacité
suffisante pour pouvoir accueillir tous les résidents ainsi que des personnes extérieures
(environ 60 personnes) dans le cadre d'événements exceptionnels (repas, animations...).
Sa conception doit favoriser la convivialité. Dans la mesure du possible, elle devra
occuper un position centrale.
La cuisine commune pourra faire partie intégrante du local; les entrées principales des
bureaux et autres locaux déboucheront I'espace central et non pas sur un couloir séparé.
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Figure 11: Plan du rez-de-chaussée de |'espace central
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-les logements « satellites » pourront se répartir dans les autre immeubles environnants et
méme appartenir a des propriétaires différents . Il faudra toutefois veiller a ce que la partie
centrale soit accessible avec la méme facilité pour tous les résidents et garde un proximité
suffisante avec tous les appartements disséminés; on doit pouvoir s'y rendre sans l'aide
de moyen de transport quelconque.

4) Réalisation du projet de résidence sociale

a) comité de pilotage:

Il doit réunir tous les acteurs du projet et veille a la bonne cohérence entre le projet
social et architectural, durant sa conception et tout le long de se réalisation.
Il est composé du gestionnaire, qui peut étre une association* ou le CCAS, du
propriétaire, de représentants des collectivités locales (en particulier la commune
d’implantation et le conseil général), des services déconcentrés de I'Etat (DDE et DDASS)
et des financeurs.

Il est nécéssaire d'y associer des représentants du secteur médical et social local,
pour conseil, notamment en matiére d’accompagnement et de lien avec les services de
droit commun.
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*exemple d'associations gestionnaires de parc de logement trés social: la
SONACOTRA, Habitat et Humanisme . Ces associations travaillent sur tout le territoire
national, avec une fédération nationale qui coordonne les antennes régionales.

b)financements/codts de |'opération

Afin que celle ci soit viable et dure dans le temps, une multiplicité des financements

doit étre recherché comme cela a déja été évoqué. Parmi les financeurs « secondaires »

(hors Etat et collectivités locales), on peut faire appel entre autre a des préts de la Caisse

des dépbts, des subventions de la part du contrat de ville.
Le colt actuel d'une telle opération, d'aprés les réalisation déja existantes sur le territoire
national, varie en moyenne de 500 000 a 1 million d'euros, hors codts liés a 'acquisition

de mobilier qui se fait généralement par mobilisation de fonds propres.

(source: communauté d'agglomération du grand Toulouse, réalisation P. Francois)
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5) Eonctionnement et relations de la résidence avec son environnement

a) Une participation active de la structure a la vie de quartier

un lien physique avec l'extérieur:

L'entrée de la salle commune par l'extérieur sera si possible reliée au mail central de la
ZAC. L'espace vert situé au devant devra étre accessible a tous et de ce fait non cléturé.
Il devra étre aménagé de facon a favoriser la convivialité du lieu: plantations, bancs,
bassin d'agrément...

des initatives collectives a soutenir

L'accessibilité de I'espace commun et ses dimensions doivent permettre I'organisation de
manifestations ouvertes a tous les habitants du quartier: repas de quartier, buvette
temporaire, groupes de discussion, ateliers...

De méme, la participation des résidents comme des travailleurs sociaux a des
organisations du type comité de quartier sera fortement encouragée dans le projet social
et participera a une intégration réussie de la résidence dans la vie de quartier.

b) Quels débouchés a la sortie de la structure? Des passerelles a concevoir et a
mettre en place

permettre a terme un acces au logement de droit commun

C'est I'un des principaux objectifs d'une résidence sociale. Un effort particulier
devra étre fourni afin de ne pas connaitre de phénoméne de saturation par manque de
débouchés. Pour cela, la structure pourra établir des partenariats avec des dispositifs
d'aides a la recherche de logement comme la PRL (prestation recherche logement) , qui
est une mesure d'accompagnement exercées par l'intermédiaire d'une association agréée.

La réhabilitation de logements sociaux dans le cadre du grand projet de ville va
permettre de remettre sur le marché un certain nombre de logements disponibles. Les
résidents pourraient étre prioritaires sur ces derniers a la suite d'un accord auprés des
organismes concernés, ce qui leur permettrait par ailleurs de continuer a habiter le
quartier.

accroitre le parc de logements accessibles aux plus démunis

Des solutions d'ordre politique en vue doivent étre envisagées pour débloquer
massivement la situation de pénurie actuelle; ce pourrait étre :
-des mesures incitatives pour la réhabilitation et la location des logements vacants (il y en
a 22 000 actuellement recensés a Toulouse, voir annexe 2 ) mais impropres a |'habitation;
-un accroissement du contingent préfectoral (quota de logements réservés a des
personnes prioritaires selon des critéres divers )
-une augmentation de la construction de grands logements... tout ceci est bien sir loin
d'étre exhaustif et demande de longues périodes de réflexion pour débloquer a terme la
situation.
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Conclusion

Une résidence sociale constitue un élément de la « chaine résidentielle », qui va de
la simple mise a I'abri dans un établissement d'hébergement d'urgence au logement
classique, dit de droit commun. Cette chaine est aujourd’'hui saturée dans toutes les
grandes villes de France et la multiplication d'opérations comme celle proposée dans ce
travail peut contribuer a débloquer la situation. On peut également espérer que I'effort
soutenu de construction de logements sociaux sur tout le territoire contribuera a terme a
solutionner la crise actuelle du logement, qui touche directement les plus démunis..

Mais le mal logement n'est qu'une composante de la problématique SDF, dont les
causes sont a rechercher tant dans I'histoire de la personne que dans son environnement
économique et social. Si I'on ne peut refaire I'histoire de quelqu'un, il est possible d'influer
sur les autres parameétres, par exemple en répartissant au mieux les activités
économiques pour gérer l'afflux de personnes en recherche d'emploi, et donc faire en
sorte que la demande en logements ne dépasse pas les capacités du parc habitable...ou
encore, améliorer systéme social de prise en charge afin qu'il soit plus performant.

Autant de mutations lourdes et complexes, qui inscrivent la lutte contre la grande précarité
dans du trés long terme.
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Index réviation

CADA: centre d'accueil pour les demandeurs d'asile

CCAS: centre communal d'action sociale

CHRS: centre d'hébergement et de réinsertion sociale

CPH: centres provisoire d'hébergement

DD(R)ASS: direction départementale (régionale) des affaires sanitaires et sociales
DD(R)E:direction départementale (régionale) de I'équipement

EMS: équipe mobile sociale

FJT: foyer de jeunes travailleurs

FNARS : Fédération nationale des associations de réinsertion sociale
OPAC: organisme public d'aménagement et de construction

PDALPD: plan départementa d'action pour Ir logement des plus défavorisés
PLA-I: prét locatif aidé -intégration

PLIE: plan local d'insertion par I'emploi
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L' « affaire Don Quichottes » a Toulouse

(articles tirés du quotidien local « La Dépéche »)

Annexe 1
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Moudencet Prancoise de Veyrinas,

cueillent aussi, lalevée du campe-
ment avec ¢soulagement et satis-
faction. Il est dommage, précise
Padjointe, qu'on nesesoit pascom-
pris etentendus pendantdes mois,
maisaujourd’huidessolutionsont |
été trouvées. Bt nous avons de- |
mandéau préfet que tousles Don _
Quichotte, jusquau dernier,sofent |
relogés.» Btait-il nécessaire de les
assigner en justice? «On ne pou-
vait plus faire autrement pour re-
nouer le dialogue. Cela a tout dé-

bloqué et faitaccélérer lereglement
delacrise.» :
Jean-Louis Dubois-Chabert |

|
,

Exclusion. Alors qu | iri
X n. elamairie a
lancé un ultimatum au 2 mai.

'Les Don Quichotte invitent les

«hien logés » sous la tente

En réponse a l'ultimatum lancé
parle maire de Toulouse, qui a
annoncé quil saisira le tribunal
de grande instance sileur cam-
pement n’est pas levé le 2 mai
prochain, les enfants de Don
Quichotte ontannoncé hierlors
d’une conférence de presse qurils

nepartiraient pas. Pas plus qu'ils -

acceptentles propositions de re-
logement jugées «indignes » de
la ville et de la préfecture de
Haute-Garonne. « Nous sommes
d’accord pour dire quil faut sor-
tir de cette situation, a redit Phi-.
lou, porte-parole des Enfants de
Don Quichotte, mais an'importe
quel prix». « Deux Algeco pour
13 personnes sur I'ile du Ramier,
sansméme ur coin cuisine, sans
intimité, c’estnon !» ajoute Flo-
rian. ;
Des mercredi soir prochain,
échéance de lultimatum avant
Penvoi des CRS, les Don Qui-
chotte invitent les «bien logés »
avenir dormir surle campement
des allées Francois-Verdier,
«Nousavons déja 10 personnes
inscrites», Dont Francois Simon,
conseillermunicipal de Toulouse
(gauchealternative) : « Quon ne
réponde pasparlebatonaladé-
Bﬁn@m entrepriseici olides gens,
%H.vEm quatremois, ontrepris di-
gnité sociale, sanitaire, hu-

19 SDF sont toujours sans
solution de relogement. Proto
archives DDM, Thierry Bordas,
maine», demande-t-il.
Aujourd’hui, quatre mois apres
H,Eﬂm&mﬂc: ducampement, 24
personnes n’onttoujourspas de
«solution de relogement tem-
poraire digne de ce nom en at-
tendant une solution pérenne,
précise Philou. Cing personnes
ontaccepté d’étre relogéesal’ho-
tel, mais pourles 19 autres il west
Ppas question de s'entasser dans
undortoir ». Mardi, la préfecture
etla mairie avaient proposé de
mettreala disposition des SDF
des nuits d’hotels et des préfa-
briquésaménagésen dortoir sur
I'fle du Ramier.
J.-L. D.-C.




Annexe 2: La problématique du mal-logement & Toulouse
(articles tirés du quotidien local « La Dépéche »)
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Social. Les militants étaient hier place du Capitole...

- LeDALdemande
a _S:_m:ss de logements

Lamanifestation est plutétbien-
venue, juste avantle second tour

des présidentielles. Le DAL

(Droitaulogement) a multiplié
les actions, samedi, place du Ca-
pitole. «Nous sommes [a pour
interpeller le public sur les pro-
blemes delogement, lance Ben-
jamin Nakache, président du
DAL 31. Sur Toulouse, nous vou-
lons appliquerlaloi 1945 de ré-
quisition qui permet, en situa-

Les Q»Essam hier, ont multiplié les actions.Photo DDM, X. deF.

tion d'urgence, delogerles gens
en mHmb&m difficulté. Uneloi qua-
siment jamaisappliquée». Eﬁmw
latréve hivernale du 15 mars, qui

interromptles expulsions, les mi-
litants tirent la sonnette

d’alarme: il faudrait oobmﬂanm
avant de détruire,iln'ya pas as-
sez de logements sur Toulouse.
D’ailleurs, chaque vendredy, les

- militants se retrouvent devantle

le tribunal d’instance o1 sont

traitésles dossiers ’expulsion.
Des expulsions liées & différen-
fes raisons personnelles, mais
aussi au simple désir des pro-
priétaires de récupérer leur lo-
gement. Car la spéculation sur
Pimmobilier fonctionne plutot
bien.

Au coeur de cette mobilisation,

les Enfants de Don O:Rrozﬂ

bien stir. Unbilan simpose: «I1

reste 24 dossiers a traiter, 9 per-

sonnes ontobtenu unlogement.

autonome, neuf autres unloge- |
menttemporaire, explique Phi-
lou, bénévole. Précisons tout de
méme que,selon laloi Borloo de
janvier 2007, toute personne
ayant trouvé un _umwﬁmﬁdmﬁ
quel qu'il soit,ne peutse retrou-
veralarue.

Une loi m_umbnmgm pour le mo-
ment queselonlebon vouloir des
responsables des CHRS, (centre
d’hébergementet de H.nSmmnuOb
sociale) ».

m:ea;a Grasso

Mercredi 2 mai, & partir de 18 heures
mobilisation sur les allées Jule- Q:m%i

48



Société. La proportion de logements vides adoublé & Toulouse en trente ans
alors gu’elle était divisée par deux en périphérie dans le méme temps.

22000 _cm

enombre de logements vacants

wacessé d'augmenter i Toulouse

ces trente derniéres années. Tl a
méme été multiplié par 3,5 entre 1968
et 1999, passantde 6 300221 400. La
proportion de ces logernents vides avoi-
sine anjourd’hiud les 10 %4 de Phabital
toulousain contre 5 %ilyatrenteans.
Alinverse, dans labanlietue et la cou-
ronne périurbaine, cette proportion a
fortement chuté (respectivernent 4 et
G%), diminuant de moitié durantla
méme période.
Ces chillres paraissent asscz choquants
aumoment ol les plus démunis cou-
chentsousiatente et que prés de 40 000
demandes de logements sociaux se-
raient non satisfaites en Haute-Ga-

ronne. [ls sont pourtant édités parle

trés officiel Atlas de 'aive urbaine de
Toulouse, par 'Insee Midi-Pyrénées
et par 'Agence d'urbanisme de
I'agglomération toulousaine
(AUAT).

Ces organismes n'ont
pas actualisé ces
données {un re-
censement
est

6000 logements vacanis au sens fiscal.
serefuse i confirmer
logements va-
ux anssontsou-
danshuitagglo-
ses, dont celle de Tou-

cours)mais tout laisse & penser que
cette tendance, lourde, n'a pu siinver-
ser. Onne doitpas étreloin des 22 000
logements roulousains vacants au-
jourd’hui,

«11 faut distinguer la vacance dite de
marché (logements enattentedeloca-
tion oude vente) de la vacance enrai-
son de 'état dulogement ou de la si-
tuation du propriétaires, nuance
Jean-Luc Moudenc, qui évoque
laracherche effectuéeapres
la catastrophe AZF en
vue deréquuisition :
«Une dizaine de
logements
seule-

menlse sont révélés mobikisables | imm
édiaterments. )
Le maire UMP de .Hoﬂmocé
«Lamo

carts
misiu

louses,enréponsealalettre oun
Tuia adressé Marie-Christine
¢ générale P
hquisalar

o 6 U0, fes loge-
entunbeau fi-
at i exploiter.
1 n_d.o;anﬁ:u-
raniserlaremise

1

o

irchéd”
Tenls vides, aprés mise

m."..:omﬁmno;

incitations di-

_uo..z.acc. :nmumu_ncsnv
Cen'est pas unchoix. En fait,

:m:ﬂm. 2,

les différents impéts mxmxmw maﬂaﬂm al

~des choses, 'enarrivea penserquele
risque pris en louant n'est pas cam-

Et surle plan réglementaire?

&.&m lacatair m_..ﬂ.ﬂm ladeck

enbonneet due forme par

-
W

‘bien,Etenattenda Mt

impots.

Vous ne prenez pas defortes garanties?
Skbien sr.Maisla situation devotre locataire -

peut changer 3 n;ac instant. En consé-

plus grandes mﬁ les candi %,n entrant dans ce
cadrede ga_sm.n; moins nombreusx, C qui:

m'amene a ne pas louer. Mais je préfere ¢

compatéace acm._n,a_m perdresijenesuis pas

_ Recueilli par

rigoureLix. .
Jean- ?nm:& wn:%

jasouhaitelouer
Mais les conditions quisont aujourdhuioffer-
. tesauxbailleurs mecon n:_mm nti n_«m.«m_ﬂm»n en .
ue part non négligea~ - :

cation qui sont trop lourds et, aurésultat, i
décourageants, Enfait,dans I'état mﬂcmﬁ..
penseé ﬁmﬂcam«mﬂm!_;m mmm.;mmﬁnn. ]

Cest Ie neeud du probleme. m_a__o:m”.

siond E:nn..ﬁa:u:n.m.m_
._m.n:.w.czﬁ m»mo:axmn.n.-..
:._nmm_ mﬁ plus générale- .
- ment des années avant.

‘méme nmqmncnmﬁ_éﬁs.”

 vezpayer _n:nqnﬁ_n:_ les:
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Annexe 3 : Textes de loi concernant de logement et 'hébergement

des personnes défavorisées

Extraits de la loi n° 90-449 du 31 mai 1990 (dite loi « Besson ») , visant a la mise en
oeuvre du droit au logement

Art. ler . Garantir le droit au logement constitue un devoir de solidarité pour l'ensemble de la
nation.Toute personne ou famille éprouvant des difficultés particuliéres, en raison notamment
de l'inadaptation de ses ressources ou de ses conditions d'existence, a droit a une aide de la
collectivité, dans les conditions fixées par la présente loi, pour accéder a un logement décent
et indépendant ou s'y maintenir. [...]

Art. 2. Les mesures qui doivent permettre aux personnes visées a l'article ler d'accéder a un
logement indépendant ou de s'y maintenir font I'objet, dans chaque département, d'un plan
départemental d'action pour le logement des personnes défavorisées (PDALPD)Y...]

Art. 4. Le plan départemental, établi pour une durée déterminée, définit les catégories de
personnes qui, en application de l'article ler, peuvent étre appelées a en bénéficier.

Ce plan doit accorder une priorité aux personnes et familles sans aucun logement ou
menacées d'expulsion sans relogement ou logées dans des taudis. des habitations insalubres,
précaires ou de fortune. [...]

Extrait de 1a loi n°® 2007-290 du 5 mars 2007 (dite « loi Borloo » )instituant le droit au
logement opposable

Art. 4. Toute personne accueillie dans une structure d'hébergement d'urgence doit pouvoir y
demeurer, dés lors qu'elle le souhaite, jusqu'a ce qu'une orientation lui soit proposée. Cette
orientation est effectuée vers une structure d'hébergement stable ou de soins, ou vers un
logement, adaptés a sa situation.
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Annexe 4 : Plan de Desserte de la ZAC Niel par les transports en commun

Desserte de la ZAC par le métro

(source : Tiss€o)
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