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PROPOSITIONS

FONCTIONNEMENT

AVANTAGES

INCONVENIENTS

Un seul service régulier
a la demande

-Suppression totale de Transdréme

-Organisation d’une ligne qui se déclencherait s
un usager appelle pour réserver

-Rabattement et commodité confondus
-Ouverture a toutes les catégories de personne
- Desserte des personnes a domicile

-Organisation de trajets sur des demi-journées.

-Ouverture a toutes les catégories de
personnes

-Desserte a domicile

-Regroupement des voyageurs dans un mé
véhicule.

o

-Difficile de répondre aux besoins de
rabattement avec des jours et horairg
fixes
m'(la‘a desserte & domicile de toutes les
catégories de personnes peut entrain
un nombre de kilometres
supplémentaires par rapport a
l'itinéraire de départ.

Un service régulier a la
demande et un service
de rabattement

SRD:

-La ligne se déclenche lorsque les usagers
réservent

-Ouverture a toutes les catégories de personne
-Organisation sur des heures et jours fixes

-Desserte des personnes a domicile pour celles
le nécessitent

-Aller/retour compris dans une demi journée.
Rabattement

-Desserte a domicile

-Destinations définies avec des bourgs autorisé
-Utilisation de 6H a 21H du Lundi au Samedi

-Ouverture a toutes les catégories de personne

-Ouverture a toutes les catégories de
personnes

-Mise en place de deux offres bien distincte
5 -Réponse efficace aux besoins des diverses
catégories de personnes.

qui

L4

o

-On privilégie le rabattement par
rapport au SRD avec sa souplesse
Sd’utilisation
| -Solution plus rigide pour le SRD par
" rapport a Transdréme.

Une amélioration de
Transdréme en
commodité et
rabattement

-Ouverture de la commodité aux personnes en
insertion

-Abaissement de I'dge minimum autorisé a 60 3
pour la mission de commodité

-Nouveaux bourgs autorisés.

-Ouverture du service a un public plus largg
-Souplesse des horaires

ns, . o
3?eponse aux demandes exprimées pour d
nouveaux bourgs autorisés.

-Pas de regroupement des personne
dans un méme véhicule

| -Pas de diminution du déficit par
" voyage, voire méme une augmentatiq
car on ouvre la commodité a de

nouvelles personnes.

n

n,
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Introduction générale a I'étude « Comment faire évoluer le TAD en Drome »

Dans les espaces ruraux, les réseaux départementaux réguliers ne suffisent pas a répondre aux besoins de
mobilité de toute une partie de populations, qu'elles soient jeunes ou agées, actives ou inactives, non
motorisées de manicre occasionnelle ou permanente. Cependant, de par leur caractere dispersé, les
demandes de transport se prétent mal a I'offre réguliere. C’est pourquoi les transports publics doivent
étre développés sous des formes appropriées. L’offre de transport la plus adaptée aux milieux ruraux
peu denses est le Transport A la Demande (TAD).

L'objectif des TAD est de relier le monde rural a Pensemble de I'armature urbaine et aux réseaux de
communications départementaux et nationaux. Il permet d’assurer lirrigation des personnes, des zones
identifiées comme rurales peu denses, et de faciliter le déplacement des individus ciblés pour leurs
motifs de déplacement et/ou leurs caractéristiques sociales. La mise en place d'un TAD répond 2
plusieurs motivations :

Le développement local ou la volonté de favoriser le développement économique et social des zones
desservies, par un accroissement de la mobilité de la population. La lutte contre la désertification et le
maintien des petits commerces et services.

L’équité territoriale : désenclavement de certains secteurs grace par exemple au rabattement sur les lignes
régulieres de bus ou de trains, et aux liaisons vers les bourgs et les chefs lieu de canton.

Transdrome, le systeme de Transport a la Demande mis en place dans la Drome, a été créé par le
Département dans le cadre de I’élaboration du Schéma Départemental des Transports. Suite a ce
schéma, des lignes réguliéres départementales de larriere-pays ont été supprimées a cause de leur
manque de rentabilité. Afin de pallier cette défaillance d’offre de transport, le Conseil Général a alors
mis en place un TAD. Aujourd’hui, cette collectivité veut le faire évoluer pour mieux répondre aux
attentes de mobilité non satisfaites des habitants des territoires ruraux moins peuplés et souvent
enclavés.

NOTRE CAHIER DES CHARGES :

Notre stage a pour mission d’aider le Conseil Général a définir une stratégie d’évolution de son systeme
de Transport A la Demande. Cette transformation est engagée dans la perspective du renouvellement
des conventions en Septembre 2007. Le reconventionnement est l'occasion pour le Conseil Général
d'apporter des modifications a son systtme de TAD. Une de ses attentes est alors de proposer une
évolution du TAD en lien avec la démarche de territorialisation des politiques départementales et de
contractualisation avec les Pays et Communautés de Communes. De plus, le Conseil Général souhaite
préserver une complémentarité étroite entre le TAD et les lignes régulieres départementales

L’évolution du TAD va avoir trois objectifs :

- Répondre aux besoins non satisfaits :
* Des personnes isolées et souvent sans moyen de locomotion individuelle, ainsi que les chémeurs
et bénéficiaires du RMI pour I'acces a la recherche d’un emploi et a la formation.
* Des personnes agées

-Répondre aux besoins de correspondance avec les réseaux de transport collectifs ferrés ou routiers
départementaux.

- Rendre accessible le transport public aux Personnes a Mobilité Réduite (PMR). Cet objectif est issu des
nouvelles obligations législatives et réglementaires de la loi du 11 Février 2005 sur ’Egalité des droits et
des chances pour les personnes handicapées.



L'étude doit avoir pout résultat un rapport d’aide a la décision aux élus pour Iévolution du
conventionnement du TAD et Iélaboration dun cadre référentiel d’organisation dans le cadre de
discussions avec les intercommunalités et les pays. Il devra également pouvoir servir de base a
I’élaboration du prochain schéma départemental d’accessibilité des personnes handicapées.

LE GROUPE DE TRAVAIL :

Parallelement a notre étude, un groupe de travail s'est réuni. Celui-ci avait pour but de mener une
réflexion sur le TAD. Il regroupe des élus du département, des associations de PMR, des structures
sociales et le service transport du Conseil Général. Lors de sa premiére réunion, un bilan du TAD dans
la Drome a été présenté par le service transport. Cette présentation a abouti a 'exposition des problemes
liés au TAD et au choix de notre territoire d’étude : il s'agit du Pays L'Autre Provence situé au Sud du
département. Ce territoire a été choisi du fait de la préexistence de Transdrome et de son caractere
interdépartemental.

Le rapport de présentation de I'étude que nous avons menée pour le Conseil Général de la Drome
pendant dix semaines se présente sous la forme de deux livrets :

« Evaluation du systeme actuel et stratégie d’évolution » a pour objet dans un premier temps de
présenter 'ensemble de 'offre de transport du département. Ce diagnostic nous permettra de dresser un
bilan de fonctionnement du TAD et alors de mettre en évidence les grands axes de ’évolution du TAD.
Afin d’envisager cette transformation, nous avons comparé Transdrome a d’autres TAD frangais et
recueilli des idées innovantes.

Ce premier livret se conclut par la proposition d’une nouvelle formule de TAD adaptée a la Drome.

« Guide méthodologique et préconisations adaptées aux Baronnies Dromoises ». Suite a notre
proposition d’évolution, nous avons mis en place une méthode générique afin de pouvoir appliquer la

formule de TAD aux territoires ruraux de la Drome. Pour achever notre étude et répondre pleinement
au cahier des charges, nous proposons en deuxieme partie de ce livret 'adaptation concréte de la
méthodologie a notre territoire d’étude.



- DEUX SYSTEMES DE TRANSPORT

A LA DEMANDE DANS LA DROME :

Transdrome et les services réguliers a la demande

Transdrome : une premiere réponse pour le
transport en milieu rural >10

Page 10 > Organisation de Transdrome

Page 13 > Une raison de son fonctionnement

Les Services Réguliers a la Demande : une
alternative pour le transport en milieu rural >15

Transdrome, un service complémentaire du
réseau de transport public >17

Page 17 > Réseau ferré de la Drome, une concentration sur
le couloir rhodanien

Page 17 > Lignes régulieres départementales : une disparité
au niveau de la desserte du territoire




11 existe en Drome deux types de Transport a la Demande proposés par le Conseil Général. Le
plus développé s’appelle "Transdrome". Il dessert les zones dites de "l'arriere pays" : espace
rural de montagnes, peu dense et difficilement relié par les grands axes de communication.
Cest un service tres souple qui fonctionne sur des plages horaires larges, et sans trajets
prédéfinis. Depuis quelques années, quatre expériences de Service Réguliers a la Demande
(SRD) sont également menées. 11 s’agit de lignes virtuelles avec horaires et trajets définis.

Cette partie vise a présenter le fonctionnement de ces deux services, et de mettre en perspective
grace a leur historique la démarche, les objectifs, et les enjeux liés au TAD pour le Conseil
Général
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Le systeme Transdrome a été initié par le Conseil Général en 1989. A son origine, Transdréme avait une
organisation différente de celle a l'heure actuelle. En effet, le systtme a été modifié lors du
reconventionnement de 1994.

Pour comprendre les raisons de ces évolutions, nous allons dans un premier temps présenter le
fonctionnement actuel de Transdrome. Cette premiere approche a pour but de bien cerner son
organisation. La bonne compréhension du systeme permettra alors dans un deuxiéme temps, de mieux
appréhender les raisons des évolutions successives.

L’'organisation de Transdrome
= Les obijectifs et le public visé

Transdrome a été mis en place pour répondre a plusieurs objectifs :

- I’équité territoriale : offrir un transport public sur tout le département et combler la suppression de
certaines lignes régulieres déficitaires ;

- la lutte contre 'isolement social et spatial ;

- le développement local par le maintien d’emplois sur ces espaces.

Ainsi a travers Transdrome, le Conseil Général aborde plusieurs domaines d’actions qui s’intégrent a sa
politique forte pour l'aide a la personne. Il souhaite par le biais de Transdrome offrir un mode de
transport adapté aux attentes du milieu rural.

= Les deux missions : Rabattement et Commodité

Les missions de Commodité et de Rabattement sont distinctes 1'une de l’autre, avec des conditions
d’accés, d’horaires et de tarifs différents :

-_une mission de rabattement des usagers depuis les localités non desservies par une ligne régulicre vers
la localité la plus proche connectée au réseau départemental ou ferré. Cette mission est ouverte a toutes
les personnes dromoises ou non justifiant une correspondance.

- une mission de commodité afin d’assurer les déplacements pour les motifs d’achats, de visites
médicales ou de démarches administratives vers un bourg centre. Ce service est réservé aux personnes
agées de plus de 65 ans ainsi qu’aux personnes atteintes d’'un taux d’invalidité d’au moins 80%. Cette
mission est valable seulement pour les personnes ayant leur domicile principal ou secondaire dans le
département de la Drome.

= Les régions desservies

Transdrome n’existe pas sur la totalité du département. Il a été mis en place 1a ou des lignes régulieres
ont été supprimées.

1l y a onze régions Transdrome, réparties principalement sur 'Est du département, partie du territoire la
plus faiblement peuplée. Elles ont été délimitées plus ou moins en suivant les limites des cantons.

* Les bourgs autorisés (carte page suivante)

A chaque région Transdrome correspondent des bourgs de commodité et de rabattement autorisés,
différents en fonction de la mission (cf. annexe I). Les bourgs de commodité sont les bourgs centres ou
lon trouve des services de premicre nécessité : santé, administration, marché... Les bourgs de
rabattement sont les communes ou passent des lignes réguliéres et/ou une ligne de train.

Comment faire évoluer le TAD en Droéme ? Livret Yaléation du systeme actuel et stratégie d’évatutio
Stagiaires CG 26, DA Ecole Polytechnique, 2006
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Exemple : si M. Blanc habite dans la région Transdrome de Buis-les-Baronnies, il peut se rendre pour
une mission de rabattement a Buis-les-Baronnies, Nyons, Vaison la Romaine. Tandis que pour une
mission de commodité, il peut seulement aller a Buis-les-Baronnies.

= Les réservations

Pour bénéficier du service, une demande préalable doit étre effectuée aupres de 'organisme relais de la

région Transdrome. Celui-ci est généralement situé sur un bourg centre et peut étre de différents types :
point public, Poste, office de tourisme.... Les organismes relais passent une convention avec le Conseil
Général et sont indemnisés pour le service rendu. Il y a un ou deux organismes relais par région

Transdrome.

Exemple : 1l y a deux organismes relais dans la région de Buis-les-Baronnies. Si M. Blanc habite a Buis-
les-Baronnies, il réserve a la mairie de Buis-les-Baronnies. Pour les personnes de toutes les autres
communes de cette région Transdrome, elles réservent leur voyage a la mairie de Mollans-sur-Ouveze.

Une fois la réservation effectuée, organisme relais est chargé de la transmettre aux transporteurs (taxis,
ambulances,...). Ceux-ci doivent signer au préalable une convention avec le Conseil Général; cette
délégation de service public leur permet d’effectuer et d’organiser les courses Transdrome. Afin d’éviter
la concurrence entre les lignes régulieéres et Transdrome, il existe une restriction d’usage. En effet, il est
interdit au transporteur empruntant des parcours effectués par des autocars de lignes régulieres de
fonctionner dans ’heure précédent ou suivant le départ dudit car.

= Les tarifs
L’usager paie un tarif dégressif par tranche kilométrique (cf Annexe II). Le service Commodité est deux
fois plus cher que le Rabattement, mais en cas de regroupement des passagers, le tarif par personnes est

divisé par deux. Le Conseil Général rémunere le transporteur pour le parcours total de la course (a vide
et a charge).

Tableau 1 : les deux missions de Transdroéme

ur

In

Mission Rabattement Mission Commodité
' .._Permet d’assurer des déplacements pc
Objectifs Permet d'assurer une correspondance avec des motifs d’achats, médicaux ou
le réseau départemental et le réseau SNCF e
administratifs
Trajets possibles Domicile < bourgs de rabattement Domicite bourgs de commodité
. _uléﬂgs:r: :Jnr: e?‘;:g%g;ﬁgz\?:ctlr:r;%?ge - Avoir plus de 65 ans ou étre atteint d'
Conditions P . taux diinvalidité d'au moins 80%
d’'acces Transdréme. o )
- Pas de restriction du public visé. - Resider dans le departement,
] Du lundi au samedi Du lundi au samedi
Horaires R .
De 06h00 & 21h00 de 08h00 & 18h00
Tarlfskrr):ur 20 4 euros 8 euros

Stagiaires CG26 — 2006 — DA, Ecole Polytechniquéales
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* Le jeu d’acteurs du systéme Transdrome

En synthese de cette présentation de Transdrome, nous pouvons le schématiser de la fagon suivante :

Figure 1: le jeu d'acteurs de Transdrome

CONSEIL GENERAL TRANSPORTEUR

- fixe le réglement < conventionnement »| -Organise trajets

- finance le déficit - envoie les factures

- indemnise les - percoit les paiements

organismes relais des tickets vendus
conventionneme informe

ORGANISME RELAIS

- enregistre réservations

- informe les transporteurs

Les usagers
réservent

transporte

SERVICE
OFFERT

Commodité Rabattement

- 4 € pour 20 km
- du Lundi au Samedi
De 6h a 21h

- 8 € pour 20 km
- du Lundi au Samedi
De 8h a 18h

USAGERS

->ab65ans

-invalidité de  80% Tout public

Stagiaires CG26 — 2006 — DA, Ecole Polytechniquéalgs

Transdrome est un systeme de transport a la demande atypique, car il distingue deux missions de
Rabattement et de Commodité. Cela permet de cibler un public différent pour chaque mission, mais
entraine une complexification du service. Pour comprendre les raisons du fonctionnement actuel de
Transdrome, il est intéressant de revenir sur son histoire.
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L'historique de Transdrome : une raison de son fonctionnement actuel
L’évolution de Transdroéme se fait en deux temps :

- un premier, ou Transdréme est mis en place de maniere tres souple et ouvert a tous les publics ;
- puis un deuxieme, ou le déficit consécutif a cette souplesse est tel que le systeme est complexifié et
restreint pour en diminuer l'utilisation.

= De 1989 a 1994 : la premiére version

Comme nous 'avons déja précisé, Transdrome a été mis en place pour faire face aux suppressions de
lignes réguli¢res départementales trop déficitaires. L’objectif était de maintenir un service de transport
public dans Parriere pays, ainsi que de pérenniser la fréquentation des lignes régulieres maintenues grace
au rabattement sur ce réseau. La solution fut de mettre en place un systéeme de TAD, Transdréme.

La seule utilisation autorisée a 'époque devait étre le rabattement. Les usagers appelaient directement les
transporteurs pour réserver leurs trajets. Mais ils ont utilisé Transdréme pour d’autres besoins (achats,
courses, médecin...) et ainsi dévié le service de sa vocation d’origine. En effet, le Conseil Général ne
disposait pas de moyens pour controler les correspondances, et les transporteurs n’avaient pas intéréts a
limiter le service. De plus, son objectif semble avoir été mal compris par les transporteurs, sirement da
a un manque d’information par le Conseil Général (cf Annexe III). Les possibilités offertes ont
rencontrés un tel succes que la fréquentation du service a atteint 22 000 utilisateurs en 1994.

La premiere version de Transdréme fonctionnait selon un schéma tres simple :

Figure 2 : le jeu d'acteurs de Transdrome avant 139

CONSEIL GENERAL _ TRANSPORTEUR
Conventionnement

[y
»

SERVICE OFFER

- organise le voyage

- envoie les factures

- percoit les paiements des
tickets vendus

- fait la publicité

- fixe le reglement
- finance le déficit

RABATTEMENT Réservation et

transport

0,11 Euros / km

Du lundi au samedi
De 8h a 18H

Tout public

Stagiaires CG26 — 2006 — DA, Ecole Polytechniquéales



14

La déviance de lutilisation du service a entrainé une forte augmentation du budget Transdrome, et
révélé une demande latente* (Les mots suivis d’un astérisque sont définis dans le glossaire). La seconde
version adapte donc le service a ces enjeux.

= De 1994 a aujourd’hui : la deuxiéme version

Le Conseil Général a voulu lors du reconventionnement de 1994 limiter les dépenses excessives
générées par la souplesse du systeme précédent. Les objectifs étaient alors d’éviter la déviance du service
et dinciter le regroupement des usagers dans les véhicules. Les solutions concretes furent de :

* Créer la mission de commodité pour répondre aux besoins de transport vers les bourgs de
proximité.

* Mettre en place les Organismes Relais (OR), afin de limiter la déviance du systeme : ils sont chargés
de centraliser et de controler les réservations avant de les transmettre aux transporteurs.

* Pour limiter I’acces a la mission de commodité, le Conseil Général restreint le public autorisé et les
horaires.

= Les conséquences de ce changement d’organisation

Tableau 2 : Bilan comparé des deux versions de Tradréme
De 1989 a 1994 De 1994 a 2005

Augmentation du nombre de voyages d
3000 (en 1989) & 22000 (en 1994) Baisse du nombre de voyages
effectués : 5555 en 2004

1%

+

- Tres faible taux d’occupation

du véhicule
- Manque d’information et de
communication aupreés du put =Baisse de la dépense globale du
CG26 (127 700€ en 2004)
= Augmentation du déficit par Mais déficit par voyage toujours
voyage important : 23€/ voyage en 2003
= Augmentation de la dépense & contre 14€ en 1994

la charge du Conseil Général de
50.000 a 300.000 €

Stagiaires CG26 — 2006 — DA, Ecole Polyt echnigedours

Conscient de ces inconvénients, le Conseil Général n’a pas attendu le prochain reconventionnement, qui
aura lieu en Septembre 2007. Il a depuis 2002 expérimenté un autre type de transport a la demande : les
Services Réguliers a la Demande ou SRD*. Ce systeme a été mis en place seulement sur 5 itinéraires. 1l a
pour objectif de trouver une alternative au systeme actuel de Transdréme mais ne touche encore qu’une
faible part de la population.
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transport en milieu rural

Le Service Régulier a la Demande (SRD) circule a heutes et jours fixes. Chaque SRD dessert un certain
nombre d’arréts définis lors du conventionnement entre le Conseil Général et les transporteurs. Il est
ouvert a tous mais nécessite une réservation préalable aupres d’un organisme relais. Par conséquent, en
I'absence de réservation, le transporteur n’est pas mobilisé et le coGt du service reste nul. Le
département prend en charge 80% du déficit fixé lors de la convention, le reste étant payé par les
communes concernées. Le tarif appliqué pour l'usager est fixe et dépend du kilométrage du SRD. Un
tarif dégressif est appliqué si 'usager prend un aller-retour.

Tableau 3 : fonctionnement des SRD

Raisons de la . Déficit forfaitaire
. Horaires Desserte .
mise en place par trajet
Tous les mardis matin
Volonté Les samedis matin, Coly
Crest communale pendant les vacances Centre bourg de Crest  Non communiqué
scolaires
Défection du . 117,64 € (vacances
La C\? apelle transporteur TAD| Tous les jeudis matin Marcheend\?el;caosshapel © 52,10 € (période
en-vercors présent scolaire)
Existence
. antérieure a . . .
Pierrelatte Pintervention du Tous les vendredis matjinMarché de Pierrelattg 53 €
CG
St Nazaire- Défection du 3 de_ml-Journee§ les Centres bourgs de
le-Désert transpofrteur TAD| lundis, mercr_edls et Saillans ou Crest 4230 €
présent vendredis ’

Stagiaires CG26 — 2006 — DA, Ecole Polytechniquéales

Exemple : M. Blanc habite St Martin en Vercors, commune desservie par le SRD. 1l souhaite se rendre au
marché qui a lieu le jeudi matin a La Chapelle en Vercors.

les réservations). M. Blanc précise son lieu d’habitation, sa destination et s’il souhaite un retour ou non.
L’organisme relais lui précise alors I’heure et le point de départ et de retour de son trajet. Il transmet
ensuite 'information au transporteur ainsi que les autres courses prévues pour cette méme destination.

I
1
|
|
! . . . . .
. 11 appelle la veille ’Office de Tourisme de La Chapelle en Vercors (organisme relais chargé de prendre
I
|
|
| Le transporteur organise son itinéraire en fonction des communes ou il devra s’arréter.

|

Comment faire évoluer le TAD en Droéme ? Livret Yaléation du systeme actuel et stratégie d’évatutio
Stagiaires CG 26, DA Ecole Polytechnique, 2006



Tableau 4 : Horaires de desserte pour les SRD de la Chapelle en Vercors
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Aller

Retour

Saint Julien en Vercors

09h05 ; début du circuit SRD

11h55 ; fin du circsiRD

Saint Martin en Vercors

09h15 ; départ de M. Blanc

11h50 ; retour de MnBla

Saint Agnan en Vercors

09h20

11h40

La Chapelle en Vercors

09h30 ; arrivée au marché

11h30 ; départ du marché

Stagiaires CG26 — 2006 — DA, Ecole Polytechniquéales

Un nouveau SRD a été mis en place depuis janvier 2006 sur la région de Lus la Croix Haute. Il dessert la
commune de Lus la Croix Haute et ses hameaux vers Veynes les jeudis matin, jour de marché.
Créés récemment, les SRD ont été mis en place suite a un disfonctionnement de Transdréme ou a une
volonté communale. Les itinéraires sont surtout destinés a desservir les marchés des bourgs centres.

Les TAD constituent un réseau de transport pour le milieu rural : c’est le principal moyen de se déplacer
sur ce territoire quand on ne possede pas de véhicule personnel. Nous allons voir qu’il existe une offre
de transport ferroviaire et routier collectif sur larriere pays. Ceci va nous permettre de voir les

connexions entre ces réseaux de transport et Transdrome Rabattement.
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|rans!rome, un service complemen!alre !U reseau !e !ranspo!!

public

Le département de la Dréme est desservi par des lignes SNCF et des lignes réguliéres départementales
d’autocars. En voici une rapide présentation :

Réseau ferré de la Drome : une concentration sur le couloir rhodanien :

Le couloir thodanien est le territoire le plus accessible de la Drome du fait de sa topographie. En effet,
nous nous rendons compte avec la carte et le tableau suivant que les quatre lignes de voie ferrée dont
une a grande vitesse desservant le département sont concentrées dans la vallée du Rhone.

Tableau 5 : Gares SNCF du département de la Dréme
Lignes ferrées Gares desservies
TGV Paris»>Marseille Valence TGV, Valence Ville et Montélimar

St Rambert-d'Albon, St-Vallier, Tain-I'Hermitage,

TER Lyon—Marseille Valence Ville, Portes-lés-Valence, Loriol, Montéim
Pierrelatte
Valence—~Grenoble Valence, Valence TGV, Bourg de Péage

Valence Ville, Portes-lés-Valence, Livron, Crest,

Valence-Gap Saillans, Die, Luc-en-Diois

Stagiaires CG26 — 2006 — DA, Ecole Polytechniquéales

Lrarriére pays est peu équipé en dessertes ferroviaires. Seule une ligne dessert ce territoire : il s’agit de la
ligne Valence«>Gap, qui le traverse d’Ouest en Est. Les 4 gares desservies par cette ligne sont des
bourgs autorisés pour Transdrome en rabattement : Crest, Saillans, Die et Luc-en-Diois.

Lignes régulieres départementales : une disparité au niveau de la
desserte du territoire

L’ensemble du département est parcouru par 40 lignes régulié¢res d’autocars ouvertes a tout public. On
recense 4 500 000 voyages* par an. Ces lignes sont ouvertes a tous mais nous remarquons que 80% du
public est scolaire : les horaires, tarifs et cadencements sont adaptés a leurs besoins. Aucun autocar n’est
accessible aux personnes se déplacant en fauteuil roulant. Et hormis les actifs et les scolaires, il est
difficile pour les autres catégories de personnes d’utiliser les lignes régulieres: on recense pour la
majorité des lignes un départ le matin et un retour seulement en soirée.

En terme de dessertes, il existe une disparité forte selon les secteurs :

* Le Nord de la vallée du Rhéne profite d’un maillage dense ;

* Le réseau est moins fourni au Sud de la vallée du Rhone, ou il relie essentiellement les poles
urbains entre eux (Valence, Montélimar...) ;

* L’arricre pays est encore moins bien irrigué : douze lignes régulicres le desservent et constituent
des points de rabattement pour Transdréme.

Transdrome s’inscrit en complémentarité par rapport aux autres réseaux de transports collectifs du
département grice a sa mission rabattement. Le service rabattement assure donc une continuité de la
chaine de transport en reliant les zones rurales isolées aux villes principales du couloir rhodanien.

Comment faire évoluer le TAD en Droéme ? Livret Yaléation du systeme actuel et stratégie d’évatutio
Stagiaires CG 26, DA Ecole Polytechnique, 2006
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Le Conseil Général s’investit depuis 20 ans pour offrir du transport en milieu rural. Au
départ, Transdrome était un service souple (jours et horaires larges), ouvert a toute la
population, qui a été remodelé en 1994 suite a une déviance et une forte fréquentation.
Aujourd’hui, il existe deux services de TAD : Transdrome et le SRD (Service régulier a
la Demande). Les SRD sont composés de cinq itinéraires mis en place pour desservir les
commerces et marchés de centres bourgs, a des heures et jours fixes. L’organisation de
Transdrome est toujours aussi souple mais le Conseil Général a tenu a distinguer deux
missions afin d’en limiter la fréquentation. La Commodité permet I’acces pour les
personnes de plus de 65 ans aux services et commerces de bourgs centres; le
Rabattement constitue le maillon du réseau de transport collectif dans Parriére pays.
Aprés avoir étudié le fonctionnement général des TAD, il est désormais intéressant
d’évaluer ces deux services.
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Afin de mettre en évidence les atouts et faiblesses de Transdrome et des SRD, nous allons analyser les
états de fréquentation de 'année 2005 et nous appuyer sur les conclusions précédentes. Ce bilan justifiera
les objectifs que le Conseil Général prévoit pour I'évolution de son TAD. Nous y apporterons des
compléments pour pallier les faiblesses d’organisation du systeme.

Comment faire évoluer le TAD en Droéme ? Livret Yaléation du systeme actuel et stratégie d’évatutio
Stagiaires CG 26, DA Ecole Polytechnique, 2006
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Bilan d’utilisation des TAD

Ce bilan va se dérouler en deux temps : tout d’abord, nous allons procéder a I’évaluation du fonctionnement de
Transdrome ; puis nous nous attacherons a dresser celle des SRD.

Bilan 2005 de Transdrome

Nous avons réalisé ce bilan grice aux fiches mensuelles de réservation remplies par les organismes relais. Ces fiches
apportent différentes indications : la date du trajet, 'heure, la mission (C/R), le trajet effectué (son origine et sa
destination), le nom de l'usager et le nombre de personnes transportées (cf. annexe IV).

Ce recensement (cf. annexe V) a été fastidieux puisque I'ensemble des 5800 trajets effectués en 2005 a été retranscrit
a la main sur ces fiches. Ce travail était important pour par exemple mettre en évidence une donnée jusqu’alors
inconnue : le nombre de personnes différentes qui utilisent Transdréme. Les 5806 voyages ont été effectués par
1240 personnes différentes.

L’analyse annuelle de Transdrome du Conseil Général, complétée par I’étude des fiches de fréquentation a aussi
permis de dresser un bilan annuel pour 'année 2005

19%
Le rabattement constitue plus des % des
@ Commodité trajets effectués en 2005. Sa part a
@ Rabattement augmenté¢  depuis 2004, ou elle
représentait 66% des trajets effectués. 1l
81% faut tout de méme préciser que la grande
majorité des usagers de ce service sont
des touristes ou des personnes en
résidence secondaire dans la Drome
Figure 3 : Part des trajets
Nbre de
tickets
1400 La fréquentation de
1200 3 Transdrome est plus
1000 importante pour les régions
du Vercors et du Diois,
800 630 o0 régions les plus montagneuses
600 1 366 426 du département. 1l s’agit des
324 331 322 ;- A
400 179 202 régions  Transdréme  de
200 ~|_ I:l Chatillon en Diois, L.a Motte
0 : D : : : : o Chalancon, Rémuzat et
3 Q Regions Séderon
o N4 4 N TAD :
6@,00 Q)o\ ) &OQ F §Z‘I\\ ’b@) R Q @0’6 O ~6‘° &g\
> & RO N AN
> <
Q 2N 4 \/\}

Figure 4 : Nombre de tickets vendus

Comment faire évoluer le TAD en Droéme ? Livret Yaléation du systeme actuel et stratégie d’évatutio
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Les régions de la Motte
Zg 81 Chalancon, de Montbrun les
20 Bains, de Rémuzat et de Séderon
60 60 ont des kilométrages moyens plus
50 43 élevés que les autres régions.
1 40 S ., e
36 39 50 Une situation qui s’explique parce
40 — eI JU .
30 - 5 5, 25 que certains bourgs de
20 - rabattement autorisés sont assez
10 4 éloignés tels Vaison ou encore
0 : Carpentras.
oS PO I S S IR SISO U
$f0 Q \Q@ .\q,\‘} G@Q P (b@ 0((\0 %Qp"’ S8 En effet, ce tetritoire est trés peu
<P © © & \/@0 he N desservi par les lignes régulieres
départementales.
Figure 5 : Nombre de Km moyen parcou
Le taux moyen de %
remplissage d?s véhicules 2,50 5
pour Transdrome est de 06
1,32 200 P
T . LA gl 144 1,42
Ce taux trés.fzuble montre 1,5011,21 111 1,25 116 103 1,33 1,09 L32
que ce service est utilisé 1,00
comme un taxi privé
. , 5 0,50
subventionné plus quun
transport collectif. 0,00
S & S S P S
e O S L & X N U2
N N RN & L L &N
N C O & P NN
N2 NN

Figure 6 : Taux demplissage des véhicules

Co(t moyen par voyage pour le CG 26 La région de Die a une moyenne de
€ 10€ par voyage. On peut expliquer
50 ce faible cout par deux raisons :
25 | aw * un faible kilométrage parcourus
gg 1 par voyage (21kms)
30 . > * un fort taux de regroupement des
2541 19 18 19 20 Z) usagers par véhicule (2,00).
20 += 13 — 15
15 A 10 11 ) )
10 Au contraire la région de Montbrun
g jINE ‘ ‘ | | ‘ | ‘ a un cout moyen de 40€ par voyage.
On observe un kilométrage par
3 O Q X S W 4 (@) QO N 4 .
\&@' > @\\0 o .Q,SZ"Q Q@Q} éﬁ\& @06 N Q@‘\’ &éo 0\\66\ voyage important (81km) et un
& > O F SR faible taux de remplissage des
VN 1
véhicules (1.03).

Figure 7 : Colt moyen par voyage pour le CG&

(Auteurs des figures : Stagiaire CG 26, DA Ed@blytechnique de Tours, 2006).
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Cette analyse de l'utilisation de Transdrome permet donc de mettre en évidence les trois criteres qui
influencent le cout du service :

- Le nombre de voyages effectués
- Le nombre de kilometres moyens parcourus par voyage,
- Le taux de remplissage des véhicules.

Tableau 6 : bilan financier de Transdréme

Nombre de voyages effectués 5806

Nombre d'usagers différents 1240

chut,du service pour Conseil 135 765 €
Général 26

Co0t par voyageur transporté 23 €

pour le GC 26

Recettes percues aupres des 33 655 €
usagers

Taux de recouvrement (Recettes 20%

/Dépenses)

Bilan de la fréquentation des Services Réguliers a la Demande :

De méme que pour le bilan de Transdréme nous nous sommes appuyées sur les fiches de fréquentations.
L’analyse suivante présente le bilan général de chaque SRD. Comme ils n’ont pas la méme fréquence*, il
n’est pas possible de les comparer tous les quatre. Le but de cette analyse est plutét de faire ressortir des
généralités sur le fonctionnement des SRD.

= Analyse des services :

Bourdeaux :

Ce service régulier a la demande n’a jamais été déclenché en 2005. En effet, aucun voyageur ne I’a utilisé.
Ceci peut s’expliquer par le fait que Transdréme a été maintenu en commodité et en rabattement malgré la
mise en place du service régulier a la demande. Les usagers ont alors le choix entre un service a heures et
jours fixes (SRD) et un autre service a la demande beaucoup plus souple (Transdroéme).

Nous pouvons en conclure que le maintien en paralléle des deux types de service peut entrainer 'échec du
SRD.

La Chapelle en Vercors :

Parallélement au SRD, Transdroéme a été maintenu mais seulement pour la mission de rabattement. Il n’y a
pas alors de superposition de l'offre. Pour effectuer la mission de commodité seul le SRD peut étre utilisé.
En terme de fréquentation, le bilan du SRD est satisfaisant. En moyenne sur 'année 2005, le voyage a été
déclenché plus de 3 fois par mois (sachant qu’il ne peut étre déclenché qu’une fois par semaine). Le taux
de remplissage est lui aussi satisfaisant, avec une moyenne supérieure a deux voyageurs par trajet. Sur
I'année 2005, 95 tickets ont été vendus, mais cela ne concerne que neuf usagers.

Le cas de La Chapelle en Vercors nous démontre que la mise en place d’un SRD accompagné d’une seule
mission de rabattement Transdrome est une alternative efficace.

Mais il est quand méme important de noter que peu de personnes sont concernées par ce trajet de SRD.
Ceci est dtt au manque d’information et de communication auprés de la population.
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Pierrelatte :

Ce service antérieur a la création des SRD fonctionne bien. Pour la fréquentation de ce service, nous nous
basons sur des chiffres de 2003, et qui ne concernent que la période du mois de Mars a Décembre. Nous
sommes seulement en mesure de dire que, sur cet intervalle de temps, il a été vendu 41 tickets.

St Nazaire le Désert :

Sur ce territoire seul le SRD est présent. En terme de fréquence, le voyage a été déclenché moins de deux
fois par mois. Cette fréquence est faible d’autant plus que le SRD est possible trois demi-journées par
semaine.

Le taux de remplissage des véhicules est lui aussi faible, avec 1,10 personnes par véhicule.

Le SRD n’est utilisé que par onze usagers différents, et le nombre total de tickets vendus en 2005 est de
27.

En 2005, le déficit était en moyenne de 10€ par voyageur. Sur cette somme, le Conseil Général assurait
80%, soit 8€ par voyage.

Le SRD est une solution adaptée de transport en milieu rural, mais il doit étre étudié pour
chaque territoire pour répondre aux attentes des habitants. En conclusion nous pouvons
apporter des éléments pour une bonne utilisation du SRD :

- il doit étre en adéquation avec les besoins de la population ;

- il ne doit pas étre en concurrence avec un transport a la demande en mission de
commodité ;

- étre communiqué aupres de la population.

La présentation des deux TAD met en évidence leurs objectifs, leurs missions et leur
fonctionnement général. Nous sommes donc en mesure de dresser un bilan général de
leur organisation en confrontant leurs atouts et faiblesses.




25

Nous allons dresser les bilans respectifs des TAD selon les points de vue des différents acteurs : les
usagers, les acteurs locaux de Transdrome et des SRD (transporteurs, organismes relais) et le Conseil
Général.

Vis-a-vis des usagers

Transdréme
Atouts :
Faiblesse du cott des tickets et souplesse

d’utilisation du service : peu de contrainte d’horaires
ni de jours d'utilisation.

Service de porte-a-porte : réponse a la demande en
transport des personnes dgées en milieu
rural (population captive* ne pouvant pas toujours
faire appel a la solidarité).

Setrvice pratique pour les touristes sans moyen de

locomotion : permet de joindre les gares et lignes
régulieres aux lieux de vacances.

SRD:
Cout faible des tickets

Service ouvert a tous

Vis-a-vis des acteurs locaux

Transdréme et SRD
Atouts

Recette supplémentaire pour les transporteurs et les
organismes relais.

Maintien de services publics de proximité grace aux
conventionnements entre les organismes relais et le
Conseil Général.

Faiblesses :

Transdrome ne répond pas a toutes les demandes
des personnes captives de l'arriére pays, notamment
les personnes en insertion, les Personnes a Mobilité
Réduite, les jeunes. ..

Transdrome n’est pas un service assez lisible pour la
population : deux missions, deux tarifications, des
bourgs centres autorisés différents selon la mission,
manque de communication :

- informations uniquement sur Internet ce qui n’est
pas adapté a tous les publics.

- aucune plaquette d’information n’a été éditée patr
le Conseil Général depuis 10 ans. On peut donc
craindre une mauvaise compréhension du service de
la part des organismes relais, des transporteurs, et
donc des usagers.

Horaires, jours et destinations non adaptés a tous
les publics

Manque de communication du service

Véhicules non adaptés pour les PMR

Faiblesses

Manque d’échanges entre ces acteurs et le Conseil

Général.

Comment faire évoluer le TAD en Dréme ? Livreté&valuation du systéme actuel et stratégie d’éatuti
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Vis-a-vis du Conseil Général
Transdrome
Atouts
Désenclavement des personnes isolées en milieu
rural : Transdrome constitue un maillon du réseau

de transport départemental.

Outil de développement local : aide indirecte aux

26

Faiblesses

Déficit important par voyage :

- peu de regroupement des personnes da a des
horaires trés souples. Service qui s’apparente a un
transport privé subventionné.

- kilométrage important par voyage.

commerces et services de proximité dans les bourgs
centres en facilitant 'accés de la clientele. Contréle difficile: la complexité du réglement
nécessite des vérifications que les organismes relais
peuvent difficilement réaliser par simple appel

téléphonique.

Le service ne cotte qu’en cas d’utilisation.

SRD

Implication financiére des collectivités locales Superposition avec Transdrome Commodité =

échec du SRD
Désenclavement des personnes isolées

Outil de développement local

Cout par voyageur deux fois moins important que
pour Transdrome

Pour résumer, les SRD sont des services ouverts a tout public, mais leurs fréquences et itinéraires limités
ne peuvent contenter 'ensemble des besoins de la population. Leur avantage réside dans le fait qu’ils
diminuent le cout par voyageur transporté.

Le service commodité de Transdrome répond aux besoins des personnes agées. Normalement ce service
est adapté aux PMR mais, en réalité il ne leur est pas accessible, faute de véhicules adéquats. De plus, des
personnes captives de larriere pays sans moyen de locomotion n’ont pas acces au service. 1l peut s’agir de
jeunes, de personnes en insertion, de meres au foyer. ..

Le service rabattement, aussi surprenant que cela puisse paraitre, est principalement utilisé par les
touristes. Nous pensons que les offices de tourismes ayant la fonction d’organismes relais et les
documents touristiques sont les principaux vecteurs de communication pour cette catégorie d’usagers. (cf
annexe VI)

Compte tenu des atouts et faiblesses de chaque TAD, le Conseil Général envisage de faire évoluer son
TAD afin de mieux répondre aux demandes non satisfaites de transport en milieu rural.
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Les grands axes d’évolution du TAD départemental en vue du
reconventionnement 2007

Le Conseil Général souhaite mieux répondre aux besoins de mobilité non satisfaits aujourd’hui par son
offre de Transport a la Demande. 11 réfléchit donc aux évolutions possibles de son TAD en vue d’intégrer
d’éventuelles modifications lors du prochain reconventionnement. Il envisage dans un premier temps de
faire évoluer seulement Transdréme, service le plus étendu sur le département. Les SRD seront peut étre
ensuite réadaptés pour répondre a la demande locale.

Les pistes d’évolution vont donc tout d’abord s’appuyer sur ces objectifs départementaux d’évolution du
TAD. Nous y apporterons ensuite des compléments reposant sur les conclusions du diagnostic précédent.

La volonté du Conseil Général : ouvrir le TAD a de nouvelles catégories de
personnes

=  L'ouverture du public autorisé

Actuellement Transdréme commodité n'est accessible qu'aux personnes de plus de 65 ans ou atteintes
d'un taux d'invalidité d’au moins 80%. Le Conseil Général souhaite dans un premier temps ouvrir son
service aux personnes en difficulté sociale. C’est un public ayant un besoin de mobilité pour rechercher un
emploi, suivre une formation ou simplement se rendre a des rendez-vous administratifs. Sans moyen de
locomotion, ces personnes peuvent trés vite étre isolées. Cette tendance s’accentue d’autant plus dans les
zones de larricre pays.

= La mise en accessibilité des transports aux PMR

En vue de répondre a la loi du 11 février 2005 sur l'accessibilité des personnes handicapées, le Conseil
Général envisage d’élaborer un schéma départemental d’accessibilité, en y intégrant le Transport a la
Demande.

La loi donne un délai de 10 ans pout la mise en accessibilité de l'ensemble du réseau de transport collectif
a ces personnes, ou la mise en place de moyens de substitution pour y pallier. Cet impératif prend une
grande importance dans le cahier des charges de notre étude, car le TAD est un des moyens les plus
adaptables aux besoins spécifiques des PMR. La mise en place d'un nouveau service ou la restructuration
du service existant doit donc absolument intégrer cet objectif.

Le terme PMR se restreint souvent dans la compréhension courante aux personnes handicapées moteurs.
11 faut pourtant bien noter que les personnes agées et celles ayant des déficiences sensorielles ou mentales
sont également des PMR.

Les réflexions sur l'accessibilité ne doivent pas se concentrer uniquement sur la réduction des obstacles
physiques aux déplacements des personnes en fauteuil, mais intégrer les freins aux déplacements des
autres PMR : liés au repérage spatio-temporel, a la compréhension de 'information, et a 'appréhension.
Par ailleurs, outre I'accés aux véhicule, le traitement de I'accessibilité doit prendre en compte la totalité de
la "chaine de déplacement™: information, réservations, cheminements, points d'arrét, signalétique,
véhicule, accueil, formation des conducteurs... (cf. Annxe VI)

= La prise en compte des touristes

Il existe une certaine inadéquation entre les objectifs rabattement du Conseil Général et les résultats
obtenus par le service Rabattement. En effet, c’est un service principalement utilisé par les touristes alors
que le public visé a lorigine par le Conseil Général sont les Droémois. A travers cette mission, le
Département avait alors dans I'idée d’assurer la cohérence du transport public sur tout le département, et
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de désenclaver ces espaces ruraux isolés. Le tourisme étant une ressource économique majeure pour la
Dréme, nous pensons qu’il est important de conserver un service rabattement accessible aux touristes. Ce
point a été discuté avec le Conseil Général, qui nous a conforté dans cette idée.

Nos pistes de réflexions

L’ouverture du service a un public plus large va certainement entrainer une hausse de la fréquentation, et
par conséquent une augmentation du déficit global. On ne peut alors envisager une ouverture de
Transdrome et la conservation de son fonctionnement actuel. Des solutions nouvelles doivent étre
trouvées afin d’éviter une charge financiere lourde pour le Conseil Général. Différentes mesures sont a
intégrer pour la mise en place d’un nouveau systéme :

¢ Inciter le regroupement des usagers dans un méme véhicule et limiter les kilometres a vide.

* Favoriser les partenariats avec les collectivités locales telles que les Communautés de Communes,
Pays...

¢ Trouver de nouveaux financeurs (Région, ADEME...)

* Mettre en place une nouvelle campagne de communication.



Iévaluation de Transdrome et des SRD a mis en évidence les soucis d’ordre
organisationnel (les horaires a adapter, certains trajets a redéfinir, la communication du
service a renforcer), et la restriction du public concerné. Une demande latente* se fait
donc ressentir dans P'arriére pays. Face a cela, le Conseil Général souhaite définir une
stratégie d’évolution de son TAD, qui passe essentiellement par 'ouverture du service a
de nouveaux publics. Avant de commencer a exposer les propositions d’actions, nous
avons souhaité voir ce qui ce fait ailleurs, en matiere de Transport a la demande. Nous
avons donc choisi de comparer ce service a d’autres TAD en milieu rural afin de relever
les mesures intéressantes et celles a éviter.

29
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COMPARAISON AVEC

D’AUTRES TAD EN FRANCE

TABLEAU DE COMPARAISON DE 8 TAD >32

ELEMENTS CARACTERISTIQUES DES TAD >33
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Cette partie recense différentes expériences qui existent en matiere de transport a la demande.
Etudier ces différentes possibilités avec leurs avantages et leurs contraintes va nous permettre
d'enrichir nos réflexions sur l'évolution du systeme Transdrome.

Compte tenu du nombre important de TAD en France, nous avons choisi dans un premier
temps ceux ayant des objectifs similaires au futur TAD. Pour affiner notre sélection, nous avons
ensuite défini deux criteéres :

Le TAD doit desservir un territoire rural peu dense ayant des caractéristiques proches : relief
difficile, armature urbaine lache...

Un TAD peut étre retenu pour son originalité ou son caractére novateur.

Le recensement de ces différents exemples s'est effectué en trois temps : nous avons d’abord
¢étudié le rapport de la DATAR Services a la demande et transport innovants en milieu rural, édité
en 2004. 11 s’agit d’un inventaire des expériences de transport dans les zones rurales. Nous nous
sommes aussi appuyées sur un dossier thématique du Centre Régional de Ressources du
Développement Rural de la Région Rhone-Alpes intitulé Transport a la demande en milieu rural.
Ce dossier thématique est une compilation d’articles de revues et quotidiens. Afin de compléter
ces deux inventaires, nous avons contacté plusieurs Conseils Généraux. Afin de collecter des
informations et des précisions sur leurs TAD, nous avons élaboré des questionnaires (cf Annexe
VIII) et procéder a des entretiens téléphoniques.

Le tableau suivant propose une synthese comparative de 7 TAD francais y compris Transdrome.
Nous y retrouvons les données générales qui permettent de connaitre les objectifs de chaque
TAD, leur organisation, leur fonctionnement (modalités de réservations et paiement) et leur
gestion. Lors de nos recherches, nous avons aussi collecté d'autres idées et actions novatrices.
Celles-ci sont répertoriées sous forme de boite a idées (cf Annexe IX). Cette boite a idée permet
d'approfondir la réflexion transport au niveau des différents usagers : personnes agées, les jeunes
ou encore les personnes en insertion.




Tableau 7 : . Taxis TER — Abeille - CC Lo .
tableau de TAD - AVEYRON Tragzc(i)r’\c;?e : I\;':SDSizte: l-ao(\:lx(ngf Région Ancenis - LOIRE Pa“/if:'\?'\?:e i H&?J);'E%ELN_E
comparaison BOURGOGNE ATLANTIQUE
S Désenclavement. Lutte contre Désenclavement. | Rabattement de la I Dynamisme des Désenclavement.
Objectifs Ny ) ; o : Mobilité des zones rurales. Ny
Mobilité des l'isolement social et Mobilité des population sur les Y 1 Mobilité des
globaux L . Y o personnes isolées| Compléter lignes Y
personnes isolées spatial. personnes isolées| gares ferroviaires X personnes isolées
départementales
Population 142 000 hab 75 000 hab 31 000 hab 24 256 hab 70 000 hab 145400 27 700 hab
desservie a a a a a a
Missions C C-R C R C C-R C-R
Gestionnaires Intercommunalités ¢ Département Communauté de AO* : Région Communauté de Département Département
1 association P communes Exploitation ;: SNCF communes P P

30% coll. locales

94% coll. locales

80% Conseil Général

100% Conseil

Conseil Général

Communication

locaux)

plaquettes)

. 30% Département 100% Consell . 0 DA
Financement 40% Région Midi- Général P(_epartement 100% Region 20% coll. locales Général ADEME
Pyréné Région Auvergne FEDER
yrénées
Déficit annuel 353 000 € 135 765 € 30 000 € 200 000 € 146 000 € 263 000 € 5812 €
Déficit moyen 9,80 € 23 € 10,70 € 14 € 8€ 11,40 € 18,04 €
par voyageur
. O/D fixes, O: variables, D:fixe,| ~ . . . .| Ouvert tous les jours, . . O/D variables, . .
Typologie du horaires/jours fixes, tous les jours de 08ho ) val_rlab!e, D ._f|xe a partir de 12 gareg O/D varle}bles,. Jours jours et horaires O/D vallrlables,. Jours,
TAD N . Horaires/jours fixes et horaires fixes ) horaires variable
Arréts variables et 21h. de rabattement fixes
. . . C: Personnes agées . . . . .
Public concerné Tous publics et handicapées Tous publics Clients SNCF Tous publics Tous publicg Tous publics
Taif AR | € 3.5 et 20€ selquutEERIHENEN 5€ 4.2 € pour un aller 4€ Entre 3 et 6 § 4€
destinations 12kms
Tar|f|pa}t|on demandeurs d'empl non maison de retraite non regroupement et - de 26 ans non
spéciale jeunes
: - Centrale de
Organisme de R . : : . : . Mairies (carte . X . Centrale de
réservation Auprés du taxiteur | organismes relais Auprés du taxitegyir Gares degseryi d'abonnement) reser\(/)apttlicggcllfmg|C|el réservation
Faible (journaux Oui (informations Oui (logo,
oui trés faible Oui aux élus, dépliants dépliants, Oui (codt 20 000€)

plaguettes...)

AO : Autorité Organisatrice* de transport - R : Rtbment — C : Commodité - O : Origine — D : DesionStagiaires CG26 — 2006 — DA, Ecole Polytechniqugale's
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Elements caracteristiques des TAD :

Le tableau met en évidence l'existence de multiples formes de TAD qui se différencient en fonction de
leur organisation, de leur fonctionnement et de leur gestion.

= L'organisation :

Nous remarquons que les autorités organisatrices sont diverses : Conseil Général, Communauté de
Communes, Conseil Régional. Les TAD ont souvent un financement partagé entre le Département, les
gestionnaires locaux et la Région. L’implication locale facilite ’'adaptation du systéme a la demande locale.
En ce qui concerne la réservation, elle ne passe pas par un intermédiaire : le plus souvent, c’est le
gestionnaire local ou le transporteur qui effectue cette tache. Ces dernicres années, les gestionnaires ont de
plus en plus opté pour une centrale de réservation® : cette solution a un cott élevé en terme

d'investissement, mais la gestion au quotidien est simplifiée et les bilans facilités.

] Le fonctionnement :

La majorité des TAD sont ouverts a tout public. Cependant, la restriction des horaires et des jours limite
indirectement l’accessibilit¢é du public visé. Par exemple certains services proposent des dessertes
uniquement les jours de marché. Ce sont donc surtout les personnes agées qui peuvent utiliser le service.
Deux des TAD, différents de Transdrome, cumulent les deux missions de commodité et rabattement,
mais ne les distinguent pas. Et aucun TAD ne propose un systeme aussi souple que Transdrome ; en effet,
les horaires et les jours sont souvent fixes.

La tarification varie fortement d'un service a un autre. Certains territoires choisissent de pratiquer un tarif
trées faible et unique quelque soit la distance parcourue, tandis que d’autres appliquent des tarifs
kilométriques. Des tarifs spéciaux sont parfois pratiqués pour les catégories d’usagers les plus captives.

Tous les transporteurs de cette comparaison sont des entreprises privées. Si les gestionnaires d’'un TAD
décident d’acheter eux mémes leurs véhicules, I'investissement est tres important : Pachat de véhicules
pour le service Abeille (44) a couté 300 000€ au Conseil Général. Ils préférent donc déléguer le service aux
professionnels du transport. De plus, peu de véhicules TAD sont équipés d’élévateur pour le transport des
personnes handicapées moteur. Enfin, nous remarquons un lien qui existe entre 'information du public
(plaquettes, articles dans les journaux locaux) et la bonne fréquentation du TAD. Beaucoup de TAD sont
reconnaissables grace a leur logo, qui lui confére une identité visuelle.

= La gestion :

Les questionnaires, les entretiens ainsi que le rapport de la DATAR relate la difficulté a estimer la
demande latente. En outre, deux des TAD ont mis en place une adhésion obligatoire avant l'utilisation du
service. Cela permet des droits d’acces, une gestion des réservations et un recensement des usagers
simplifiés.

Comment faire évoluer le TAD en Dréme ? Livret Jaléation du systéme actuel et stratégie d’évatutio
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Nous allons détailler I'exemple des Taxis-TER de la région Bourgogne car sa gestion nous semble
originale : la structure juridique de ce TAD est différente des autres. Nous proposons donc une
explication plus approfondie de cette expérience :

Les taxis-TER Bourgogne ont été créés en 1994 par la SNCF pour pallier la fermeture des gares
ferroviaires peu fréquentées. La volonté était de proposer un setvice de substitution adapté a la réalité des
besoins dans des territoires ruraux faiblement peuplés. Les communes dont les gares ferroviaires fermaient
ont été renommées points d'arrét du TAD. Clest a partir de ces points que les voyageurs sont rabattus sut
les gares en service.

Figure 8 : organisation du Taxi TER de Bourgogne

Conseil Régional de Bourgogne

Autorité Organisatrice

Accord d

S Paiement 2
commercialisatio
SNCF
/ Exploitant
EFFIA
Filiale de la Contrat Paiement 1
SNCF
4
Transporteur

Contrdle des voyages et
collecte des factures

Stagiaires CG26 — 2006 — DA, Ecole Polytechniquéales

Paiement 1 = la SNCF rémunere le transporteur une fois par mois pour les courses effectuées.
Paiement 2 = dans le cadre de la convention TER, la Région reverse a la SNCF une fois par an le montant
total du cott du service.

L'information de ce service est surtout destinée aux usagers actuels de la SNCF. Elle est consultable sur le
site Internet TER Bourgogne ainsi qu'en gates par le biais d'affiches, de plaquettes et de fiches horaires.
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La comparaison fait ressortir les éléments caractéristiques d’'un TAD en milieu rural. I
s’agit de la mobilité des personnes isolées, du role plus ou moins bien défini de chaque
acteur et de la souplesse du service. Pour un fonctionnement optimal du service,
l'ensemble de ces éléments doit étre étudié en amont de la mise en place d’un TAD.

Grace a la comparaison, nous remarquons que la mobilité des personnes isolées passe
souvent par la seule prise en compte des personnes agées. Les PMR ont encore des
difficultés a avoir acces aux différents TAD. Et pour les autres publics dépendant du
transport collectif, bien souvent les horaires possibles de déclenchement ne peuvent leur
convenir. Il est donc important d’étudier en profondeur les besoins locaux pour une
meilleure adéquation de 'offre a la demande.

Chaque TAD est organisé de facon tres différente et a donc une implication d’acteurs
différents selon chaque territoire. Les fonctions de financement, de prise de réservations,
de gestion sont assurées dans chaque TAD par des organismes différents. Il faut donc
analyser le territoire pour trouver les meilleurs porteurs d’un projet TAD. Une bonne
implication des acteurs locaux est un gage de réussite d’'un TAD.

La souplesse d’un TAD varie selon la volonté du ou des gestionnaire(s) : plus un TAD est
souple, c’est-a-dire qu’il peut étre déclenché a une heure ou un jour non définis, plus son
cout sera important. Il est alors essentiel de prendre en compte les exigences du
gestionnaire pour faciliter son implication. Grace a I'analyse du TAD en Drome et a sa
comparaison avec d’autres TAD frangais, nous connaissons tous les éléments a prendre
en compte pour faire évoluer le TAD dromois. Nous sommes donc en mesure de
proposer une nouvelle formule de Transport a la Demande pour le Département.
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UNE NOUVELLE FORMULE DE
TAD SUR LA DROME

PROPOSITIONS DISCUTEES AU GROUPE DE
TRAVAIL >38

Page 38 > Notre méthodologie
Page 38 > Nos Propositions

Page 40 > Les solutions retenues

LES DEUX NOUVEAUX TAD IMAGINES POUR
LA DROME : DROMNIBUS ET UN SERVICE

RABATTEMENT >43

Page 43 > Remplacement de Transdrome
commodité par un SRD : Drémnibus

Page 53 > Rabattement

COMMUNICATION >59
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Le diagnostic de Transdrome et sa mise en perspective avec des TAD différents a fait émerger
des idées pour la conception d’un nouveau TAD. Plusieurs solutions ont été imaginées pour faire
évoluer Transdrome ; le 20 mars dernier, nous les avons présentées au groupe de travail dans
Iobjectif de collecter leurs avis et remarques sur la pertinence des pistes d’actions et leur
faisabilité. Cet échange a permis de faire des choix d’évolution du TAD drémois en concordance
avec les attentes du Conseil Général et avec nos propres intuitions.

Cette partie vise donc tout d’abord a retransmettre les propositions que nous avons émises au
groupe de travail et mentionner les éléments que nous avons conservé. Nous serons ensuite en
mesure d’établir des préconisations, valables pour 'ensemble du département de la Dréme

Comment faire évoluer le TAD en Dréme ? Livret Jaléation du systéme actuel et stratégie d’évatutio
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P

PROPOSITIONS DISCUTEES AU GROUPE DE TRAVAIL

Notre méthode :

Nous avons distingué trois types de propositions :

- offre générale de transport

- offre de transport pour les personnes a mobgitilite comprenant les personnes a
déficience mentale, sensorielle et moteur (handieapécessitant pas de fauteuil roulant)
- offre de transport pour les personnes handicap@ésur nécessitant un déplacement
avec un fauteuil roulant.

Cette différenciation des trois offres a pour obifete prendre en compte les caractéristiques
spécifiques que nécessite la mise en place d’'une dé transport accessible aux personnes a
mobilité réduite. Nous avons donc fait au sein méeePMR une distinction entre les
personnes handicapées moteur, sensorielles, mestdis personnes en fauteuil roulant,
pour qui le déplacement en fauteuil nécessite daiswés adaptés.

Nos propositions

Le tableau suivant présente I'ensemble des praposisoumises au groupe de travail. Nous
y retracons les commentaires du groupe de trawvei que les notres.

Comment faire évoluer le TAD en Dréme ? Livret Jaléation du systéme actuel et stratégie d’évatutio
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Un service intégré a
I'offre générale de
transport pour les
personnes déficientes
mentales, sensorielles e
moteur sans fauteuil

—

-Service intégré au service général qui sera rete

- Conventionnement avec des transporteurs.

2riPermet d'intégrer les personnes handicapé
au service général, évite alors un isolement

-N’entraine pas de colt supplémentaire
d’'investissement et de fonctionnement

-Privilégie I'autonomie des personnes

-Cofinancements possibles avec les autres
services du Conseil Général (service Adulte
handicapées et personnes agées).

egPrise en charge des personnes moir]
individualisée.

[

Un service spécifique
pour les personnes en
fauteuil roulant

-Mise en place de 5 ou 6 grandes zones de des

couvrant I'ensemble du département

-Partenariat avec des entreprises ou associatef

transport d’handicapés

- Un véhicule adapté par zone de desserte

sdrigestissement beaucoup moins lourd car
conventionnement avec des associations g
1éoassédent déja des véhicules adaptés

-Service individualisé a la personne
-Mise en place facile et rapide

-Cofinancements possibles avec les autres
services du Conseil Général (service Adulte
handicapées et personnes agées).

-Risque de sous-utilisation du service
lidans des zones peu denses

-Co(t de fonctionnement élevé a cau
des kilométres a vide important

-Difficile de faire un choix sur le publi
autorisé (taux d'invalidité ? types de
handicaps ?)

%)

Un service intégré a
I'offre générale de
transport pour les
personnes handicapées
moteur en fauteuil
roulant

-Service intégré au service général qui sera rete

- Conventionnement avec des transporteurs

-Pas d'utilisation de véhicules avec élévateur m

adaptation des véhicules (rampe...)

2riPermet d'intégrer les personnes handicapé
moteur au service général, évite alors un
isolement

Pentraine pas de co(ts supplémentaires d
fonctionnement

-Privilégie I'autonomie des personnes

-Cofinancements possibles avec les autres
services du Conseil Général (service Adulte
handicapées et personnes agées).

esSurco(t pour équiper les véhicules

-Service fastidieux a mettre en place
car prise en compte de I'ensemble de
echaine de déplacements

-Prise en charge des personnes moir]
individualisées

[

5€

a

Tableau 8 : tableau des scénarios d’évolution

Stagiaires CG26 — 2006 — DA, Ecole Polytechniquéalgs
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Les solutions retenues :

Grace a notre analyse globale du TAD et aux commentaires apportés par le groupe de travail, nous
sommes en mesure de faire un choix parmi ces scénatii.

= Choix pour l'offre générale de transport : des lignes SRD et un service de
rabattement

La mise en place d’un SRD est une solution intéressante pour I’évolution de Transdréme. Elle permet de
répondre aux objectifs du Conseil Général et tient compte des mesures que nous avons préconisé. En
effet, cette offre sera ouverte a toutes les catégories de personnes et permettra en méme temps de
maitriser les couts grace au regroupement des usagers.

Le maintien d’un setrvice souple de rabattement a été décidé en tenant compte des attentes du groupe de
travail. Pour les élus, ce service est important pour le tourisme, son fonctionnement doit alors étre
préservé.

Cette solution comporte des faiblesses :

-Les usagers du rabattement sont privilégiés par rapport a ceux du SRD: on maintient le
rabattement de facon souple, tandis que la mission de commodité est transformée en SRD avec
heures et jours fixes.

-Les solutions pour controler les billets de rabattement vont étre difficiles a trouver.

11 faudra alors veiller a limiter ces faiblesses lors de la mise en place des TAD :

- en proposant un SRD qui répondra au mieux aux besoins locaux afin que les usagers soient
satisfaits.
- en proposant une solution simple et efficace pour controler les billets de rabattement.

= Choix pour l'offre de transport des PMR (hors personnes en fauteuil roulant) : un
service intégré a l'offre générale de transport

Des le départ, il nous a semblé évident d’intégrer ces personnes a 'offre générale de transport. Nous
pensons qu’avec une bonne implication des acteurs de santé, des administrations qu’ils fréquentent et une
bonne communication, ces personnes peuvent tout a fait utiliser le transport public sans créer de
distinction.

= Choix pour l'offre de transport des personnes handicapées moteurs qui se
déplacent en fauteuil roulant : les deux solutions proposées sont retenues

L’investissement pour I’achat de véhicules adaptés pouvant entrainer des surcouts importants, cela suscite
une réflexion en amont sur le fonctionnement du transport sur ’achat des véhicules car il entraine des
couts d’investissement qui peuvent étre important.

A l'instar des élus, nous avons dans un premier temps considéré la solution des grandes zones de desserte
comme la plus évidente. Pourtant en voulant préciser son organisation, une question essentielle s’est
posée :
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- Y a til une réelle demande de transport dans l'arriere-pays pour les personnes se déplacant en
fauteuil roulant ?

La solution des grandes zones de desserte peut paraitre de premier abord intéressante cat elle permet de
répondre de maniere rapide et facile a la loi. Mais si la loi impose des mesures fortes et des progres
rapides, il serait regrettable d'agir dans la précipitation en oubliant de réfléchir a long terme. Un setvice
spécifique pour les personnes en fauteuil répond-t-il réellement aux besoins des territoires peu denses, et
aux souhaits des personnes handicapées ? Nous estimons que dans les zones peu denses du territoire de la
Drome, la solution des grandes zones de desserte va étre sous utilisé. C’est pourquoi nous proposons deux
offres de transport en fonction du territoire pour les personnes se déplagant en fauteuil roulant.

- pour les zones peu denses de l'arriére pays :

Nous préconisons une seule et méme offre pour ensemble de la population. En effet, grice a des
véhicules adaptés, la formation des chauffeurs et la desserte a domicile les personnes se déplagant en
fauteuil roulant pourront utiliser les offres de TAD.

- pour les zones urbaines et périurbaines :

Comme il n’existe pas de TAD dans ces zones, nous ne pouvons nous appuyer dessus pour proposer le
méme service que dans larriére pays. Sur ces territoires denses il semble que la solution des grandes zones
de desserte est la plus appropriée. En effet, compte tenu de la densité élevée et des conditions de vie plus
facile en ville que dans les zones montagneuses, nous estimons que le service sera plus utilisé. Avec cette
solution le Conseil Général sera rapidement en conformité avec la loi. De plus, il répondra a la non
accessibilité des lignes régulieres. Pour limiter les couts d’investissements, nous proposons dans ce cas de
conventionner ce service avec des entreprises ou des associations possédant des véhicules adaptés.

= Solution pour les attentes en transport non satisfaites par les choix retenus

Ce sont les besoins en déplacement qui ne peuvent étre assurés par le TAD car trop individuels. Il pourrait
alors étre proposé des bons de déplacements. Ceux-ci seraient destinés aux personnes nécessitant des
soins de santé prodigués a lextérieur du département. Les bons seraient distribués en fonction de
I'incapacité de la personne a se déplacer ainsi que de son revenu fiscal. Cette solution ne sera pas
approfondie, car celle-ci reléve plus de I'aide a la personne.
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En tenant compte des objectifs du CG et de nos préconisations, nous décidons de mettre
en place deux TAD : un Service Régulier a la Demande et un service de rabattement,
accessibles a tous. Concernant le transport des PMR en milieu urbain et périurbain, nous
n’allons pas préciser comment il pourra étre mis en place. En effet, comme nous I'avons
fait remarquer en introduction, nous proposons une stratégie d’évolution du TAD
uniquement pour le milieu rural.

Les choix étant désormais fixés, nous allons décliner les modalités de la mise en place des
deux TAD.
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LES DEUX NOUVEAUX TAD IMAGINES POUR LA DROME :
DROMNIBUS ET UN SERVICE RABATTEMENT

Dromnibus est un maillage de lignes SRD dont 'objectif est de répondre aux besoins de commodité de
I’ensemble de la population. Le service Rabattement est quant a lui destiné a faciliter I'accessibilité aux
territoires isolés. Ces deux services pourront étre adaptés a toutes les zones rurales de la Drome. Nous
allons désormais comprendre comment vont étre organisés ces deux services, quel sera leur
fonctionnement et leur gestion courante.

Remplacement de Transdrome Commodité par un SRD : « Dromnibus »

Tout au long de cette partie, nous désignerons du « territoire » comme l'espace ou nous souhaitons
appliquer le service Drémnibus. En effet, nous proposons de faire disparaitre les régions Transdréme
pour les remplacer par un nouveau périmétre d'actions qui pourra inclure plusieurs lignes de SRD. Cette
notion de périmeétre est difficile a appréhender car au moment de sa délimitation, on y associe les acteurs
locaux les plus a méme de porter le projet.

= Réflexions préalables sur les réservations et le financement

La décision de remplacer Transdrome par un nouveau service régulier a la demande entraine une
redéfinition du role des acteurs, notamment au niveau de I'implication que le Conseil Général souhaite
leur donner. Ce choix concerne plus particulicrement la prise de réservations et le financement du service.
Il est important de conserver les réservations préalables afin de pouvoir opérer un suivi et de mieux
connaitre les usagers. Pour ce qui est du financement, une modification de Transdrome aura des
répercussions sur le colt en raison de 'ouverture a tous les publics. Se pose alors la question du partage
du déficit occasionné.

Plusieurs possibilités existent, chacune ayant ses avantages et ses inconvénients. Nous allons donc les
présenter en précisant celles qui nous semblent le plus en accord avec la volonté du Conseil Général de
territorialiser son service et dont les inconvénients paraissent plus faciles a résoudre.

A partir de ces choix découlera la nouvelle organisation du service c’est-a-dire la répartition des différentes
taches selon le role de chaque acteur.
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Tableau 9 : la prise des réservations

Avantages

Inconvénients

Réservations effectuées
par les transporteurs

- Acteur proche et accessible par
public

- Offre plus facilement flexible et
adaptable a la demande

e Pas de soutien technique ou
financier des collectivités locales
- Multiplication des conventions
- Risque de fraude de la part du
transporteur : par exemple,
comptabilisation de courses non
effectuées

- Gestion et suivi compliqués ;
risque d’erreur dans le transfert
d’'informations au CG

- Codts multipliés car pas
d’économie d’échelle

Un organisme de réservation
par ligne SRD

- Conservation de relais locaux =
confiance des usagers

- Acteurs capables de relayer
l'information

- Contréle possible du transporteu

- Lisibilité du service difficile pour
'usager si plusieurs villes
traversées par plusieurs SRD

- Multiplication des conventions

=

le Conseil Général

- Gestion uniforme compliquée pour

- Territorialisation du projet
Drémnibus = réponse au cahier d
charges

- Investissement financier et
technique des acteurs locaux

- Pas de relais local = changemer]
brutal pour les usagers connaissa
Transdréme

- Risque d’incompréhension par |
population, blocage

Un point de réservation unique| - Convention unique - Nécessite une motivation forte des
par territoire - Gestion centralisée et simplifiée | acteurs locaux (Pays, CC)

suivi et bilan rapide> adaptation |- Qui sera l'interlocuteur ? Echellq ?

facile du service - Co(t plus élevé de

- Intégration possible des l'investissement (achat d’'un

réservations du service Rabattem( logiciel)

- Création d'un poste - Création d'un poste
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Tableau 10: financement du déficit du service Dromibbus 4
Avantages Inconvénients
e . s - Les décisions sont simples a - Pas d’implication financiére locale

Deéficit assume a prendre car les acteurs II(D)caux n’y| = pas de soutien technique local
100% par le CG sont pas conviés - Incohérence avec les 5 lignes SRD

déja existantes

Déficit assumé a
20% par les acteurs locaux
a 80% par le CG

- Cohérence avec les SRD existants

- Meilleure compréhension du co(]
du déficit du service par les acteu
locaux= demandes locales en TA
plus raisonnables, moins
individualisées

- Partage du déficit ; consultation
des locaux pour les décisions de
fonctionnement de Dromnibus

t
s Service plus difficile a faire
[Bvoluer car les élus locaux veulen
difficilement payer plus qu'ils ne Id
font

Implication de la région

- A condition d’avoir une forte
implication des Pays

Aides de T ADEME*

|

A La communication sera totalement prise en chargéepaonseil Général

Stagiaires CG26 —

2006 — DA, Ecole Polytechniqugalas
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Nous retenons donc le choix d’un seul acteur pour la prise des réservations par territoire, cet acteur étant a
définir en fonction du territoire lui-méme.

Le déficit sera quant a lui divisé entre le Conseil Général et les différents acteurs locaux inclus dans le
périmetre desservi.

= Répartition des roles

Tableau 11 : r6le des acteurs pour Drémnibus

Acteurs locaux Conseil Général de la Dréme

-Finance I'étude préalable pour stratégie
d’évolution du TAD

Mise en place -Définit le service

-Définit le bareme kilométrique

-Signe les conventions

-Prennent les adhésions et |es

Gestion réservations

Financement -Financent 20 % du déficit -Finance 80% du déficit

Tarification -Définit la tarification du service
Information -Edite les documents de communication
Suivi statistique -Assure le suivi statistique
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11 est maintenant possible de détailler le fonctionnement méme de Dromnibus, afin de se rendre compte,
plus concretement de la forme que ce service va prendre.

= Un service restrictif et ouvert a tous

- Fonctionnement général :

Tableau 12 : fonctionnement général proposé de Drémibus

Dromnibus est accessible a toutes les personnes @ga besoins autres que de
Public autorisé correspondances avec un transport public. C’'esewvice surtout destiné aux
personnes ageées, en difficulté sociale et aux PMR.

Adhésion Obligatoire et gratuite, aupres du Point Résermatforenouveler tous les ans.
Réservation Au maximum la veille, auprés du Point Réservation.

Itinéraire Il est fixé mais adaptable en fonction des réseamat

Origine/Destination Elles sont virtuelles et dépendront des réservation




46

Aller : Arrivée du véhicule TAD a la ville destinatioruae heure fixe ; départs
établis a 'avance mais dans une tranche horaire.
Retour: Heure de départ fixée, heures de dépose deenssd€pendant de leur

Horaires nombre.
Il sera important de tenir compte des heures deggasdes lignes régulieres poy
ne pas superposer les deux services.
Points de dessertes fixes, dans chaque centre trauggsé. Pour les personnes
Arréts justifiant _d’un_e imposs_ibilité a s’y rendre, unesderte a domicile sera organisés
sans majoration de prix.
Les dessertes en cours de route sont fixes etlelsuiegntres bourgs.
Tarification unique : 4€ I'aller, 4€ le retour.
Tarifs Tarifs préférentiels pour les personnes en ingedides PMR sur présentation d
justificatif : 1,5€.
{ggfta&r;lssatlon des Forfait fixe pour I'astreinte du véhicule + Forfaibur chaque trajet effectué.
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Les 4 parametres de Dromnibus liés directement aux voyages seront détaillés plus tard dans le livret 2 car
ils doivent étre adaptés a chaque territoire. Nous pouvons tout de méme les mettre en évidence, avec leurs
orientations générales :

L’itinéraire est fixe: le véhicule passe par un nombre de communes données; mais il est
adaptable en fonction des réservations : si aucun usager ne passe de réservations, le véhicule ne s’arréte
pas dans la commune ; il pourra ainsi éviter les détours inutiles. Il sera possible d’étendre litinéraire si une
commune non desservie en fait la demande au Conseil Général.

En ce qui concerne les arréts, il sera possible pour certains usagers ayant des difficultés pour se
déplacer d’étre pris puis déposés directement a leur domicile. Nous ne proposons pas de régles pour
limiter les ayants droits. Cela se fera a 'appréciation du Point Réservation en misant sur ’honnéteté des
usagers. L’impossibilité de se rendre au lieu de desserte devra étre indiqué des 'adhésion ou plus tard grace
a un justificatif médical.

Les horaires et les jours de passage seront a choisir en fonction du territoire d’étude et avec les
usagers actuels de Transdrome commodité pour déterminer les horaires et jours qui leur conviennent le
mieux.

Les tarifs proposés sont inférieurs aux tarifs actuels de Transdréme, car le service Dromnibus est
plus contraignant pour les usagers. Ceux qui auront connu Transdréme avec son organisation trés souple
seront aussi satisfaits par le prix plus bas. Des tarifs préférentiels ne seront proposés qu’aux PMR, et aux
personnes en insertion afin de faciliter leur mobilité. Le prix trop important d’un transport est un des
principaux freins a leur mobilité.

=
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- Mise en accessibilité du transport pour les Personnes a Mobilité Réduite

Tableau 13 : Mesures patrticulieres permettant I'acessibilité aux PMR

Objectifs

Solutions

Information et réservation :

Favoriser I'appropriation de
Dromnibus, diminuer
'appréhension

- Information spécifique envers les PMR, notamnpamtle biais des
médecins, des organismes et associations conq#&Rés CAT, 3™
age)

- Horaires et informations dispibles par téléphone, auprés du Poir|
Réservation.

Documents de communication illustrés par des syasbdairs

reprenant les points essentiels

Rendre l'information et la
réservation accessible a tous

Au Point de Réservation, appels regus par une peeset non une
boite vocale.
Réservation possible par Internet

Cheminement et points
d'arréts :

Mettre en accessibilité
'’ensemble de la chaine de
déplacements

|72}

- Desserte a domicile

- Mise en accessibilité des services ciblés p&RB. Des test « in
situ » devront étre réalisés en coopération avediéR (associations
ou personnes référentes) pour évaluer les aménagedeessaires
(trottoirs entre le point d'arrét et le servicgymession des marches
entrées de batiments...)

- Annonce personnalisée des points d'arréts

Acces aux véhicules :

Pernettre I'accés aux véhicul
pour tous
Favoriser I'appropriation de
Drémnibus, diminuer
I'appréhension

- Véhicules bas (pas de marches), espace poundgemsent du fauteu
- Chauffeur formé pour aider aux transferts desqoares en fauteuil.
- Peu de chauffeurs différents pour une ligne (otenaissance,
habitudes...)

- Achat de véhicules adaptés ou adaptation deswiéliexistants**,
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* 11 est possible d’équiper les véhicules par I'installation d’une rampe et la suppression de deux places a
larriere (les plus petits gabarits adaptables étant les monospaces et les utilitaires). Ces équipements sont
nettement moins chers a 'investissement que ’achat d’un minibus avec élévateur. Nous préconisons donc
P'acquisition d’un véhicule adapté par ligne Dromnibus a long terme (10 a 15 ans). 1l est toutefois possible
qu’il n’y ait pas de besoin réel dans ces régions isolées et montagneuses. A coutt terme, 'équipement d’un
véhicule pour un ensemble de lignes Drémnibus proches suffira a répondre aux demandes et permettra
d’évaluer les besoins réels. Le Conseil Général pourra se baser sur ce test pour estimer quels équipements
sont nécessaires a la mise en accessibilité de son service.

Pour prendre réellement conscience du travail a fournir pour la mobilité des PMR, des formations courtes
devront étre organisées par le Conseil Général. L’objectif sera de sensibiliser les acteurs a la mise en
accessibilité de la chaine de déplacements et de rendre compte des obstacles de circulation sur les lignes
SRD. L’idéal serait d’y faire participer les services transport et insertion-handicap du CG, les collectivités
locales concernées par le projet Dromnibus, les associations d’handicapés... Cela permettra de rapprocher
différents intervenants aux champs de compétences complémentaires, qui entrent dans le processus de
transport (villes, acteurs privés, Conseil Général, transporteurs...).
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= Le préalable obligatoire avant la mise en service de Dromnibus :

Etant donné que le service Drémnibus est moins souple que Transdrome Commodité, il risque d’y avoir
une certaine crainte, voire un refus de la part des usagers actuels. Il va donc étre nécessaire de réunir
I’ensemble des usagers actuels afin de leur expliquer le fonctionnement du nouveau systéeme. Cette
solution est facilement envisageable au vu du faible nombre de personnes différentes concernées par
Transdrome. 11 s’agira alors de recenser 'ensemble de ces personnes, de les contacter par courtier et de les
réunir.

L’objectif de telles réunions est d’obtenir la confiance de ces personnes, qui seront la base de succes de
Drémnibus. Ces réunions seront aussi 'occasion de leur proposer plusieurs itinéraires et jours de passage
du véhicule possibles afin de choisir ensemble les solutions les plus adaptées a leurs besoins.

Ce point nous semble important dans la mesure ou Drémnibus va créer un bouleversement dans les
habitudes prises par la population locale. Mais nous pensons que ces appréhensions peuvent s’estomper si
le Conseil Général communiquent ce nouveau service et implique directement ces usagers dans la prise de
décision.

= Une gestion quotidienne simplifiée

Une adhésion annuelle donnera acces au service Drémnibus ; elle peut se faire soit directement aupres du
Point Réservation, soit a 'aide d’un coupon détachable sur les plaquettes de communication. Ce coupon
sera a renvoyer au Point Réservation. Des réception de la demande d’adhésion au service Droémnibus, le
Point Réservation délivrera la carte d’adhésion nominative comportant un numéro d’adhérent et la
mention tarif spécial si il y a lieu. Au dos, nous pourrons y trouver les infos pratiques du service (numéro
de téléphone pour la réservation par exemple).

L’adhésion permet une bonne connaissance des usagers pour, par exemple, axer la communication a
certains usagers. Elle permet aussi la vérification des statuts pour 'obtention de tarifs spéciaux et la mise
en place d’une base de données clients, mise a jour quotidiennement.

Pour le service Drémnibus, 'achat d’un logiciel de réservation et de gestion apparait indispensable pour
plusieurs raisons: tout d’abord, les réservations vont étre effectuées a Déchelle de plusieurs
intercommunalités, le cout d’investissement et de fonctionnement pourra alors étre partagé entre les
diverses collectivités. De plus, un controle des réservations est nécessaire pour éviter un trop grand
nombre de fraudes de la part des usagers ou des transporteurs. Et enfin, les bilans et statistiques pourront
étre facilement exploitables pour évaluer le service.

Le choix du logiciel s’effectue en fonction des modalités de Dromnibus, afin qu’il soit adapté aux besoins
de gestion et non l'inverse. L'achat d'un logiciel de gestion du transport a la demande est un investissement
important (minimum 10 a 15000 €), d'un cott plus élevé qu'un traitement de texte ou un tableur.
L'ADEME, 1'Etat et parfois les Régions ou 'Union Européenne, peuvent attribuer des aides financieres
pour l'acquisition d'un logiciel de réservation et de gestion d’un TAD.

Nous proposons donc que la gestion quotidienne du service soit gérée par organisme chargé du Point
Réservation. L’utilisation du logiciel réduira le temps et le cott de gestion de Droémnibus en enregistrant
les réservations et fournissant au transporteur la liste des personnes a prendre en charge. Il pourra aussi
comporter des fonctionnalités liées au suivi clients, a la facturation et au suivi statistique.

En terme de communication interne entre le Point Réservation, le Conseil Général et les élus locaux, une
réunion-bilan sera nécessaire chaque année. Elle permettra de présenter, a tous les acteurs concernés par le
projet, les états de fréquentation de Drémnibus et d’échanger sur les éventuels problemes d’organisation
et de fonctionnement. Le service Drémnibus pourra alors étre réajusté a la demande locale et répondra au
mieux aux besoins de la population.
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Pour résumer, nous proposons un schéma qui reprend lensemble de l'organisation du futur service
Dromnibus. Nous y précisons les différents roles ainsi que les liens qui devront s*établir entre chacun des
acteurs :

Figure 9 : récapitulatif de I'organisation de Drédmnbus applicable aux territoires ruraux du
département

FINANCEMENT DU DEFICIT
D' EXPLOITATION

- 80% par le CG26

- 20% par les collectivités locales

GESTION

- Etude préalable
- Définition du service :

tarification,
indemnisation taxi
- Edition de la
communication
Supports - Bilan annue Convention
d’'information A
Conventior ..
Transmission
des réservations
Communes, organismes - Adhésion et réservations - organise les trajets
sociaux, associations... des usagers

- envoie les factures
Communication, - Information du public alAO2
information des usage

- Suivi statistique - percoit le paiement

Information Réservation

Usagers =
tout public
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En comparant ce schéma a Transdrome, nous remarquons le grand nombre d’acteurs locaux impliqués
dans le service Dromnibus. Cela fait partie du choix du Conseil Général d’associer les organismes et
collectivités locaux a son projet de TAD. Cela va garantir une meilleure lisibilité du service puisque
chaque acteur sera en mesure de fournir des informations aux usagers.

Certaines relations entre les acteurs vont faire I'objet d’une Délégation de Service Public : lorsqu’un service
public - le transport - n’est pas directement assuré par le Conseil Général mais par une tierce personne -
un transporteur ou le Point Réservation -, une convention doit étre signée. Cette convention mentionne
entre autre les conditions de financement des dépenses d’investissement, les modalités du controle
technique, financier et comptable exercé par le CG et les modalités de rémunération de l'exploitant. Dans
le département de la Drome, les conventions sont établies pour 5 ans.

Pour estimer le temps que prendra la mise en place de ces mesures, un échéancier de Drémnibus est
présenté ci-dessous. Concernant le service Rabattement, il n'est pas possible d'en présenter un vu les
nombreuses incertitudes qui pesent sur les hypothéses d'évolution. Le Conseil Général devra avant tout
avancer dans les réflexions de ses projets avant d'envisager lintégration du rabattement aux autres
transports collectifs.
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Le prochain reconventionnement du service Transdrome va permettre au Conseil Général de faire évoluer
son service Commodité vers le nouveau TAD Dromnibus. Prévu en 2007, il existe cependant plusieurs
échéances pour permettre une mise en place complete de Drémnibus sur I'ensemble des territoires ruraux
dréomois :

- Si la mise en place est plus longue que prévue, il est possible de repousser de 6 mois ou 1 an le
reconventionnement, grice a une Déclaration d'Utilité Publique. Cependant, il semble que cette
éventualité soit compliquée et incertaine (la DUP doit étre acceptée par la Préfecture). De plus, une
DUP impliquerait une charge de travail équivalente a celle nécessaire pour lancer Dromnibus en
septembre 2007 ;

- Il est aussi possible de reconventionner en septembre 2007 le service Transdroéme, en
expliquant qu'au cours de la convention, des changements vont avoir lieu : la mise en place de
Dromnibus. Le probléme majeur de cette solution est qu'elle implique de garder les mémes
partenaires : transporteurs et organismes relais ;

- Enfin, tenir les délais et proposer la mise en place de Drémnibus sur I'ensemble des régions
Transdrome et quelques territoires ruraux est techniquement envisageable. Certaines conditions
devront tout de méme étre réunies et les élus du Conseil Général devront accepter les changements
profonds de Transdrome, les acteurs locaux devront s'investir pour l'aider a adapter le service a leur
territoire.

Droémnibus va donc créer un changement dans l'organisation et le fonctionnement de Transdrome
commodité. Voyons désormais les scénarios d'évolution imaginés pour Transdrome rabattement.
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L'adaptation du service Rabattement

Transdrome rabattement possede actuellement deux faiblesses majeures : ce setvice est mal intégré aux
autres réseaux de transport du département et il est difficile de contrdler que I'usager effectue une
correspondance.

En effet, pour accéder a larriere pays drémois actuellement desservi par Transdrome, les personnes
doivent utiliser de nombreux transports collectifs différents : train, puis ligne réguliére départementale et
enfin Transdrome. Elles doivent donc s’informer sur trois réseaux de transport, utiliser trois services
distincts plus ou moins déconnectés les uns des autres, et donc effectuer trois paiements. De plus,
actuellement aucun contrdle ne peut étre fait du bon usage de ce service si ce n'est en regardant la
coordination avec les heures de correspondance.

Nous proposons donc trois hypothéses d’action : les deux premiéres permettent la mise en place a moyen
terme d’un systeme de billet unique, permettant des correspondances simplifiées du TAD avec des lignes
régulicres. La troisiéme est une simple adaptation du service rabattement aux besoins de la population
locale.

= Propositions @ moyen terme favorisant I'intermodalité

-1er hypothese : Gestion du service rabattement sur les gares par la SNCF (Accord de commercialisation).

Le projet

La SNCF commercialise un trajet a partir ou jusqu'aux villes importantes des régions de l'arriére pays : ces
villes sont nommées "points d'arrét". La SNCF assure le rabattement entre ces points d'arrét et des gates
grace a un service de transport a la demande : TAD TER. Elle conventionne avec des transporteurs privés
pour assurer ce trajet. L’usager a besoin d'un billet unique et donc d'une seule réservation pour 'ensemble
du trajet. L'utilisation du rabattement serait donc limitée aux seules personnes ayant une correspondance
avec les lignes SNCF. Le controle serait automatique. La SNCF assure la communication de ce service
grace aux fiches horaires TER et a son site Internet.

Préalables a la mise en place et gestion du TAD TER

Avant de commercialiser le service TAD TER, il faut d’abord enregistrer les nouveaux points d’arrét dans
la base de données de la SNCF. Cet enregistrement a un cott appelé frais d’initialisation et est entierement
assumé par la Région, autorité organisatrice du réseau TER. 1 est difficile d’estimer son montant pour ce
cas précis. En effet, jusqu’a maintenant, 'ensemble des TAD TER étaient créés suite a la fermeture de
gares. Les points d’arrét étaient donc déja enregistrés dans la base de données. Mais nous savons que pour
Pouverture d’une ligne réguliere SNCF, les frais d’initialisation sont de I'ordre de 5000 a 10 000 € par
ligne.

Chaque mois, la SNCF rémunere le transporteur pour les courses effectuées. Chaque année, la SNCF
réclame a la Région le forfait correspondant au montant total des frais d’exploitation, qui comprennent la
rémunération du transporteur et les frais de gestion. La encore ce cout est difficile a évaluer. Nous
pouvons seulement le quantifier grace a 'expérience du Taxi TER de la région Bourgogne : cette région
paie 200 000 € par an pour I'exploitation de 40 points d’arréts. Le colit moyen pour chaque point est donc
de 5 000 €. Ces couts sont approximatifs étant donné que la SNCF ne peut pas les divulguer pour cause
de confidentialité commerciale.

Cet accord de commercialisation est passé entre la Région et la SNCF. Actuellement la politique de la
région Rhone-Alpes est de mettre en place un réseau TER structurant, desservant les villes les plus
importantes. Mais a long terme, la Région envisage d’élargir le réseau TER aux territoires les plus isolés. Le
Conseil Général devra négocier avec la Région pour accélérer la mise en place du projet. Puisque les arréts
desserviront des petites villes (compétence du département), le Conseil Général assumera le cott total du
service en remboursant les frais d’initialisation et d’exploitation a la Région.



Quand la destination n’est pas le point d’arrét :
* Les touristes pourront utiliser a leur propre frais le transporteur conventionné, au tarif normal des
taxis, jusqu’a leur destination ;
* Les locaux pourront compter sur la solidarité, du point d’arrét jusqu’a leur domicile.
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Tableau 14

proposé

: intégration du service rabattement auéseau TER : fonctionnement général

Public visé

Accessible a toutes les personnes ayant besoirabattement pour prendre une

correspondance avec un autre transport public

Organisation
technique

Adhésion Non
Réservation La veille
[tinéraire En fonction des réservations

Origine/Destination

Des communes ou se localisent les points d'ar&&s vers les

gares les plus proches

Répartition des
réles

Horaires En fonction des correspondances avec les TER
Arréts Desserte a domicile.
Tarifs Tarification unique : 3€
Indemn!satlon des au km ? forfait fixe ?
taxiteurs
Conseil
SNCF Région Général de la
Dréme
~Signe les -Propose a la SNCF -Définit les
conventions avec ) ; B
Mise en place taxiteurs le service en apcord points d'arréts
i N avec le Conseil TER sur le
-Définit le baréeme . o
: L Général territoire
kilométrique
. Prend les
Gestion réservations
Intermédiaire avec | Finance

Financement

Indemnise les
taxiteurs

la SNCF pour
paiement du forfait
fonctionnement

intégralement le
service
rabattement
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Définit la
Tarification tarification du
Répartition des e service
A . Iite les documents
roles Information

de communication

Suivi statistique

Assure le suivi
statistique

Stagiaires CG26 — 2006 — DA, Ecole Polytechniquéales

Bilan : avantages et inconvénients de la mise en plad@ABUTER pour le Conseil Général

Avantages

Inconvénients

-Maillage de I'offre SNCF : solution satisfaisante
pour la population

-Développement territorial : 'implantation d’un
point d’arrét sur une commune peut générer une
dynamique

-Développement local : transport des usagers
possible avec des taxis privés, des communes non
desservies jusqu’aux points d’arrét

-Multimodalité et billet unique : efficacité du
service

-Tarif : avantageux pour l'usager

-Pas de dérive possible : I'usager prend forcément
un train en correspondance

-Communication : les usagers ont une information
claire par le biais seul de la SNCF sur leur itinéraire,
de l'origine a la destination

-Concertation : entre les Départements, les Régions
(Rhone Alpes et PACA) et la SNCF.

-Investissement lourd : pour la création des points
d’arréts

-Mise en place longue :
Négociation préalable entre les acteurs concernés
Création des points d’arréts

Mise en place du TAD TER (convention,
accords...).

Si le systeme de billet unique est difficile 2 mettre en ceuvre par la SNCF, une alternative est possible : le
transporteur délivre lui-méme un billet pour le trajet TAD TER. L’usager prendra un second billet pour
son trajet ferroviaire. ’organisation et le fonctionnement du service resteront inchangés.

Ce projet est a envisager 2 moyen ou long terme. En effet, les négociations avec la Région et la SNCF
vont étre complexes : la SNCF considérera ce marché peu rentable au vu de la faible densité de population
en zone rurale. Cependant, si la Région lui assure un forfait annuel, elle n’aura pas de raisons de ne pas
mettre en place ce TAD TER. Le service Transport du Conseil Général devra aussi convaincre les
Conseillers Généraux de I'enjeu du projet et donc accorder un budget en conséquence.
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-2¢me hypothese : Intégration du service rabattement au projet de billettique départemental

Le projet

Le département souhaite d'ici 2 a4 4 ans uniformiser son réseau de setvice de transport départemental avec
les autres réseaux de transport (bus urbains, train) grice a un systeme de billettique unique. Les usagers
pourront donc emprunter plusieurs moyens de transport avec la possibilité d'utiliser des tarifs combinés,
dits multimodaux (cat-bus, car-train).

Pour mettre en cohérence le service de rabattement avec l'ensemble des lignes réguliéres, il serait
intéressant d'équiper les taxis avec les mémes boitiers qui seront installés dans les bus et dans les trains. Le
transporteur pourrait alors vendre l'intégralité du voyage (transport en TAD et lignes réguliéres) a l'usaget.
En faisant payer la totalité du voyage des le départ en TAD, ce systeme assure une utilisation unique du
service de rabattement pour la correspondance avec les lignes régulieres.

Fonctionnement : une centrale de gestion départementale pour redistribuer les recettes

Le transporteur prendra en charge une personne a son domicile pour la rabattre sur une ligne régulicre. 11
encaissera la totalité du voyage patcouru par l'usager avec ses correspondances. Par contre le transporteur
venant chercher une personne a 'arrét d’une ligne réguliére pour la rabattre chez elle ne percevra aucune
recette de l'usager. En effet ce dernier aura payé l'ensemble de son trajet a la montée du car. L'ensemble de
ces trajets sera enregistré grace aux nouveaux boitiers mis en place dans chaque véhicule. Ces trajets seront
transférés périodiquement a la centrale de gestion départementale. Un logiciel spécifique calculera les
recettes que le département devra reverser aux transporteurs, en fonction des trajets effectués et des
recettes pergues.

Tableau 15 : intégration du service rabattement agysteme billettique départemental :
fonctionnement général proposé

Accessible a toutes les personnes ayant besoinabattement pour prendre une

Public visé correspondance avec un autre transport public

Adhésion Non
Réservation La veille
Itinéraire En fonction des réservation
o Origine/ De I'ensemble des communes au points de correspos@aec
Organisation Destination lignes réguliéres ou trains
technique Horaires Ouvert de 6 & 21h pour permettre toutes les casremces

Arréts Desserte a domicile
Tarifs Tarification unique : tarification zonale

Indemnisation au km ? forfait fixe ?

des taxiteurs

Répartition des Conseil Général

roles

de la Dréme

Transporteur

Région

Mise en place

Equipe le taxi du
nouveau systéme de
billettique

Recoit I'équipement
(boitiers)

Peut intégrer cette
uniformisation dans
le réseau TER

Gestion

Conventionne avec
les taxis

Transférent les
trajets effectués a la
centrale de gestion

Financement

Finance
l'investissement et le
service rabattement
intégralement

Peut financer pour Ig
mise en cohérence
du réseau
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rabattement sur les | plaquettes

fiches horaires de informatives aux
lignes régulieres clients sur ce service
La centrale de
gestion assure un
suivi

Suivi
statistique

Stagiaires CG26 — 2006 — DA, Ecole Polytechniquéal&s

Cout et financement

Les frais d'investissement pour ce projet de billetterie départementale (équipement de 300 cars
départementaux) sont de 2 744 000 € avec des frais de fonctionnement estimés a 200 000 € par an. Le
département assumerait l'ensemble de l'investissement. Le coit moyen pour équiper un véhicule est
supérieur a 9000€.

Avantages : Inconvénients :

-Intermodalité -Investissement élevé :

-Service rabattement intégré au réseau | CoGt important pour Iéquipement des
départemental véhicules

-Calculs des paiements aux transporteurs | Nombre d’usagers faibles
facilités ’ i
-Franges départementales : pas de connexions
-Controéle du rabattement simplifié. avec les réseaux des départements limitrophes.

Si une des deux hypotheses ci-dessus est retenue, sa mise en place prendra un certain temps avant que le
nouveau service soit opérationnel. Le service de rabattement actuel sera donc maintenu durant quelques
années pour assurer une transition. On propose, néanmoins de lui apporter quelques améliorations.

= Proposition a court terme : maintien et adaptation du service de rabattement
actuel

Le projet

Si aucune des deux premieres hypothéses n’est retenue ou si aucun autre projet n’est lancé pour évolution

du rabattement, ce service doit étre maintenu car il permet un vrai désenclavement du territoire pour la
>

population. De plus, le systeme actuel fonctionne bien, surtout aupres des touristes.

Fonctionnement

Les jours et heures autorisés sont du lundi au samedi (exceptionnellement le dimanche soir en fonction
des cotrespondances) de 6h a 21h. Les communes desservies seront celles de l'ancien service Transdréme.
Les communes de rabattement seront les mémes que celles actuellement autorisées. De nouveaux bourgs
de rabattement seront éventuellement ajoutés en fonction des besoins non satisfaits recensés sur le
territoire.

Pour conserver le dynamisme local, 'ensemble des taxiteurs assurant ce service actuellement et voulant le
reconduite, sera reconventionné en priorité. Les réservations s'effectueront au Point Réservation proposé
pour la gestion de Drémnibus dans les mémes conditions. Le setvice de rabattement, étant plus souple
que Dréomnibus (horaires et jours libres, porte a porte), ses tarifs seront plus élevés. La tarification plus
élevée que Dromnibus sera le moyen de dissuader les usagers de frauder. Une tarification par tranche
kilométrique sera appliquée, avec une premiere plage fixe pour les vingt premiers kilometres qui s’élévera a
4 euros.



Tableau 16 :
grille tarifaire proposée par usager

0a20km =4€

20 a 30 km = 6€

30440 km=7,5€

40 & 50 km = 9€

50 & 60 km = 10,5€

60 & 70 km =12€

70 480 km = 13,5€

80 4 90 km = 15€

Stagiaires CG26 — 2006 — DA, Ecole Polytechniquéalgs
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Cout et financement :

Ce service sera financé
intégralement par le Conseil
Général. Le service rabattement de
Transdrome coute actuellement
environ 110 000 euros par an, ce
déficit ne devrait pas évolué avec
cette nouvelle formule.
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D
COMMUNICATION

La communication est essentielle si 'on veut assurer une information optimale des publics habitués et
potentiels. Elle est d’autant plus importante que nous modifions un service déja existant. 11 faut donc
toucher 2 la fois les personnes utilisatrices du service précédent ainsi que les futurs usagers.

La création d’une identité

L’identité d’un service est primordiale pour la reconnaissance et I'appropriation par les usagers. On la
construit entre autres avec un nom et un logo. Nous préconisons le choix d'un nom facilement
mémorisable et qui personnifie le service. "Dromnibus", quel dréle de nom!... La Loire Atlantique
posséde bien son "Abeille"... on peut y aller dare-dare... (Sinon on s'était dit qu'un Drémad'R, a Saint-
Nazaire-le-Désert...). La reconnaissance des véhicules Dromnibus poutra se faire par l'utilisation du logo
(grace a des supports aimantés par exemple).

Les plaquettes :

Elles doivent permettre de répondre aux questions pratiques que pourrait se poser un éventuel usager.(cf.
annexe X).

Qu’est ce que le Transport A la Demande ?

Qui peut y avoir acces ?

Comment le service fonctionne-t-il ?

Quel est le tarif ?

Elles doivent étre réalisées de facon tres lisible, sinon cela représente un obstacle a l'utilisation du service.
De plus, elles devront étre illustrées d'une iconographie explicite a l'intention des personnes lisant avec
difficulté. Par exemple une bande dessinée résumant les principales étapes a suivre, et une carte retragant
les itinéraires seraient efficaces. D'autre part, ces illustrations appuieront l'identité visuelle de Drémnibus.

Lieux de diffusion :

- pour les SRD : les plaquettes seront mises a disposition dans les structures accueillant les personnes
agées, en insertion ou a mobilité réduite; ainsi que dans des commerces de proximités.

- pour le rabattement : dans les offices du tourisme, a bord des bus des lignes régulieres ainsi que dans les
gares SNCF et routicres.

Le site Internet du Conseil Général :

Ce dernier est surtout un moyen de communication destiné aux touristes. Pour le public des sourds-muets,
c'est le moyen le plus pratique de réserver les trajets, retransmis ensuite au Point Réservation.
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Les annonces dans les bulletins municipaux :

Les bulletins municipaux touchent un grand nombre de personnes. 1l sera judicieux de publier une
annonce dans les bulletins des communes traversées par le nouveau service, accompagnée d'un coupon
d'adhésion et du numéro de téléphone du Point Réservation.

L'information des organismes sociaux :

Les publics que l'on vise ont besoin d'étre mis en confiance pour utliser un service collectif. Les
organismes sociaux sont par nature des vecteurs efficaces de l'information. Pourtant, ils sont rarement au
courant des offres de transport public. Il faudra donc les informer spécifiquement.

Par ailleurs, certains services nous intéressent comme destination a desservir. .a connaissance du
Droémnibus permettra aux travailleurs sociaux de proposer des rendez-vous en conséquence. Par exemple,
si une personne sans moyen de locomotion souhaite prendre rendez-vous avec PANPE, le personnel
pourra lui proposer un entretien en fonction des horaires et des jours de desserte de Drémnibus.
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La réflexion menée sur les possibilités d’évolution du TAD, nous a amené a proposer deux types
de services : Dromnibus et un nouveau service Rabattement. Leurs objectifs respectifs restent
Iacces des personnes rurales isolées aux services et commerces de premicre
nécessité (alimentation, administration, santé) et le désenclavement de larricre pays en le
connectant aux autres réseaux de transport.

Le point fort de la nouvelle formule de TAD est la prise en compte des PMR a travers une
réflexion sur laccessibilité de la chaine de déplacements et des solutions proposées pour
I’adaptation des véhicules.

La communication est un pilier essentiel des deux TAD. Elle passera par l'information des
anciens usagers de Transdrome, la communication aupres des usagers potentiels. Les organismes
sociaux seront associés a cette stratégie pour permettre une communication informelle mais
efficace.

L’innovation de ces deux nouveaux services réside dans leur organisation : Dromnibus est un
maillage de Services Réguliers a la Demande avec des itinéraires et des horaires de dessertes fixés.
L’aller-retour s’effectue sur une demi-journée pour permettre aux usagers d’effectuer leurs
courses ou leurs rendez-vous. Pour le mettre en place et assurer son succes, 'implication des
acteurs locaux sera déterminante. Dromnibus doit devenir un transport de proximité utile et
fréquenté.

Le rabattement est aujourd’hui un service complémentaire aux réseaux de transport SNCF et
routiers, qui répond aux attentes des touristes et des locaux. I’évolution idéale de ce service serait
de tendre vers une intermodalité entre les différents moyens de transport. A court terme, cette
solution n’est pas envisageable : nous proposons alors de conserver le rabattement en ajoutant
quelques bourgs autorisés. En parallele, les réflexions de la Région Rhone-Alpes et du
Département sur le projet de billet unique, TAD TER ou Billettique, auront le temps murir. Les
partenariats avec la Région ou la SNCF pourront aussi étre négociés. A moyen terme, le
rabattement sera un moyen de transport totalement intégré aux autres offres.

Ces propositions, si elles sont adoptées, impliqueront d’importants changements dans les
habitudes de chacun (usagers, acteurs locaux, élus, Conseil Général). Cela risque d’étre un frein a
l'acceptation des projets. Le Conseil Général va devoir alors affirmer sa volonté de faire évoluer
son service. La méthodologie et I'application que nous proposons dans le deuxie¢me livret ont
pour objectif de montrer que méme a courte échéance, il est techniquement possible d’installer
ces deux systemes. Le Conseill Général pourra sy référer pour convaincre les élus.
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GLOSSAIRE

Autorité organisatrice : Dans le cadre du transport public de la Drome, le Conseil Général est
'autorité organisatrice. Son role consiste a organiser le service et a le financer, a informer le
public en cas de changement d’organisation et a exercer un controle sur le transporteur et
lorganisme relais.

Bassin de vie : Pour I’INSEE, un bassin de vie est le plus petit territoire dans lequel peuvent
s’accomplir la majorité des actes « courants » : il s’agit de I'acces aux services privés ou publics
fréquentés assez souvent, et de I'acces a 'emploi.

Captif (du transport public) : Individu n'ayant pas de moyen transport individuel, dépendant des
transports publics ou de la solidarité pour ses déplacements.

Demande latente (de transport public) : La demande latente est a mettre en opposition avec la
demande réalisée. 11 s'agit des besoins en transport public non satisfaits, qu'ils soient exprimés ou
non. On distingue la « demande latente estimée » (évaluée a travers l'analyse objective du
territoire) de la « demande latente exprimée » par la population (évaluée par des enquétes et des
réunions).

Demande réalisée : Elle correspond a I'utilisation actuelle du transport public. On considere que
celui-ci répond a certains besoins en transport pour les personnes qui y ont recours aujourd’hui.
Cette utilisation correspond donc a une demande a laquelle une réponse est déja apportée.

Fréquence : Nombre de fois ou quelque chose a lieu dans une période déterminée.

Itinéraire : L'itinéraire correspond a la route empruntée pour effectuer un trajet. Il peut y avoir
plusieurs itinéraires possibles pour un méme trajet. Pour aller de Séderon a Nyons, on peut
choisir entre plusieurs routes (par le sud, par le nord...)

PMR (Personnes a Mobilité Réduite) : Ce terme regroupe toutes les personnes rencontrant des
difficultés dans leurs déplacements. 1l s'agit des personnes atteintes d'un handicap (moteur,
mental, sensoriel...). Certaines approches donnent une définition plus large des PMR, en y
incluant les freins temporaires au déplacement : poussettes, finances...

Reconventionnement : Renouvellement du contrat entre le Conseil Général, les transporteurs et
les organismes relais qui effectuent le service de transport public.

Service Régulier a la Demande : Transport a la demande organisé comme une ligne virtuelle :
avec des origines, destinations, itinéraires, jours et horaires encadrés ; mais se déclenchant
uniquement sur réservation.

TAD (Transport a la Demande) : Transport public dont la desserte est activée sur demande.
L'organisation d'un TAD peut étre plus ou moins souple, en fonction que l'on restreigne ou non
les itinéraires, les origines et les destinations, les jours et horaires, le public ayant accés...

Taux de remplissage : Nombre moyen de passager par véhicules.
Trajet : Un trajet correspond a une liaison entre deux points.

Voyage : Chaque personne se rendant d'un point a un autre, en transport public, est
comptabilisée. 8’1 y a trois personnes dans une voiture, on compte trois voyages. Si elles font un
aller — retour, on compte trois voyages a l'aller, et trois au retour.
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CONTACTS

NOM | FONCTION

Conseil Général de la Drome
M. ARNOUX Conseiller Général du canton de Séderon
M. BRES Conseiller Général du canton de La Mottal@con
M. CHAUMONTET Conseiller Général de Romans 2
M. COMBES Conseiller Général du canton de Nyons
M. MATHERON Conseiller Général du canton de Chatilen Diois
M. GAUCHER Service relations avec les communeseZaud
Mme RANC Service relations avec les communes, zard N
M. HAEGEL Responsable de la sous direction, perssragées et adultes

handicapés
Mme LIORET Adjointe insertion professionnelle

Baronnies Dromoises

M. CELLIER Adjoint a la mairie de Rémuzat
M. MOULLET Président de la CC des Hautes Baronnies
M. BRUN Chargé de missions a la CC des Hautes Baéen
Mme PATINET Animatrice a la CC du Pays de BuisBesonnies
M. LAMY Chargé de missions, Pays Autre Provence
M. BERNARD Chargé de missions, Pays L’Autre Prowenc

Structures et associations d

es Baronnies Drémoises

Mme ALLIER Déléguée médicale, prévention cancers
M. ASTIER Association des Paralysés de France
Mme BELAOUS Mission Locale de la Drome Provencale
Mme BIDAUD Mobilité 07-26

M. BOISSIEUX Association Atout Trefle

Mme BREMOND

Directrice Syndicat d’Aménagement desdbnies

M. CHEVALLIER

Association Archer

M. GOUCHET Association des Paralysés de France

Mme FONTAINE Association Handi-go

Mme MERTZ Directrice de I'Association Familiale dBaronnies

Mme ODE Directrice adjointe de I’Association Farald
Intercommunal, St Paul les Trois Chateaux

Mme RAVAUD Déléguée de I'Association Tutélaire ddajeurs Protégés d
la Drome

M. ROBERT C. Coordination jeunesse, Buis les Baiesin

Mme ROLIN Directrice du Foyer des Jeunes Travaifieu
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M. TEIXERA CHRS, Aube Nouvelle, Condorcet

Mme TERTULLIEN Syndicat d’Aménagement des Baronnies
Mme TEXIER Comité local d'insertion, Nyons

Mme VERMOTE Directrice de TADMR

Taxis et transporteurs

M. CHAUVET Autocariste des Cars du Petit Nice

M. SAUREL Représentant des cars LIEUTAUD, Vaucluse

M. ROBERT M. Responsable d’exploitation, Régie \yg®Drome
Pays Dréme des Collines

M. BURAIS Adjoint a la mairie de Montmiral

M. LEYDIER Adjoint a la mairie de Triors

M. MARION Maire de Mours

Mme VOSSIER Adjointe a la mairie de Peyrins

Mme BOMPARD

Urbaniste a la Communauté des CommuhesPays de
Romans

M. MERLOZ

Chargé d'études, Pays la Drome des Cadlin

Taxis et Transporteurs

M. BABE Taxiteur
M. BOURNIER Taxiteur
M. BAIZET Syndicat Intercommunal de Transport deégglomération
Romano-Péageoise
Personnes contactées hors département
Mme RIBAS Responsable TAD du CG de I'Aveyron
Mme JACQUIN Coordinatrice Plateforme mobilité PaysREerche ornais
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Annexe I : Listes des bourgs desservis pour le service Transdrome

(4p)

REGION DE BUIS LES BARONNIES

Communes desservies : BEAUVOISIN, BELLECOMBE TARENDOL, BENIVAY

OLLON, BESIGNAN, BUIS LES BARONNIES, EYGALIERS,
LA PENNE SUR L'OUVEZE, LA ROCHE SUR BUIS, LA
ROCHETTE DU BUIS, LE POET EN PERCIP, MERINDOL
LES OLIVIERS, MOLLANS SUR OUVEZE,
PIERRELONGUE, PLAISIANS, PROPIAC LES BAINS,
RIOMS, ROCHEBRUNE, ST AUBAN SUR L'OUVEZE, STE
EUPHEMIE SUR L'OUVEZE, ST SAUVEUR GOUVERNET,
VERCOIRAN

Communes de rabattement : BUIS LES BARONNIES, NYONS, VAISON LA ROMAINE

Bourgs-centres pour la commodité : BUIS LES BARONNIES

Organismes-relais :

Transporteurs :

Pour les administrés de BUIS LES BARONNIES
Mairie de BUIS LES BARONNIES

Tél : 04.75.28.07.34

Heures d'ouverture :

tous les jours de 9h00 4 12h30 et de 13h30 a 15h30
(Réservation téléphonique possible de 8h30 & 17h00)

Pour les administrés des 20 autres communes du canton

Mairie de MOLLANS SUR OUVEZE

Tél : 04.75.28.70.15

Heures d'ouverture : )

du lundi au samedi de 9h00 a 12h00

(Réservation téléphonique possible de 13h30 & 18h00 du mardi au
vendredi)

M. GAY

Tél : 04.75.28.51.12
M. BERNARD

Tél : 04.75.28.08.20



Annexe I: Listes des bourgs desservis pour le service Transdrome

REGION DE LUC EN DIOIS

Communes desservies : AUCELON, BARNAVE, BEAUMONT EN DIOIS,
BEAURIERES, CHARENS, JONCHERES, LA BATIE DES
FONDS, LESCHES EN DIOIS, LES PRES, LUC EN DIOIS,
MISCON, MONTLAUR EN DIOIS, PENNES LE SEC,
POYOLS, RECOUBEAU JANSAC, VALDROME, VAL
MARAVEL, LUZERAND (hameau de la commune de
Menglon uniquement vers Luc en commodité)
BELLEGARDE EN DIOIS, ESTABLET, ST DIZIER EN DIOIS
(rabattement uniquement)

Communes de rabattement : BOULC, DIE, LUC EN DIOIS, ASPRES SUR BUECH

Bourgs-centres pour la commodité : DIE, LUC EN DIOIS

Organismes-relais :  Point Public de LUC EN DIOIS
Tél : 04.75.21.37.41
Heures d'ouverture :
Du lundi au vendredi : de 8h30 & 12h00
(Possibilité de laisser un message sur répondeur)

Transporteur : JHS AUTO M. SAUVAN
Tél: 04.75.21.33.22

Fkkkk

REGION DE MONTBRUN LES BAINS

Communes desservies : BARRET DE LIOURE, FERRASSIERES, MONTBRUN LES
BAINS, REILHANETTE
ET AULAN

Communes de rabattement : CARPENTRAS, SAULT, VAISON LA ROMAINE

Bourgs-centres pour la commodité : BUIS LES BARONNIES, MONTBRUN LES
BAINS, NYONS, VAISON LA ROMAINE

Organismes-relais:  Mairie de MONTBRUN LES BAINS
Tél : 04.75.28.80.42
Heures d'ouverture : -
du lundi au jeudi de 8h00 a 12h00 et de 14h00 a 18h00
le vendredi de 8h00 a 12h00 et de 14h00 a 17h00

Transporteur : Mme Veeux Tél : 04.75.28.85.12



Annexe I: Listes des bourgs desservis pour le service Transdrome

REGION DE REMUZAT - LA MOTTE CHALANCON

Communes desservies : CHAUVAC, CORNILLAC, CORNILLON SUR L'OULE, LA

CHARCE, LAUX MONTAUX, LEMPS, LE POET SIGILLAT,
MONTFERRAND LE FARE, MONTREAL LES SOURCES,
PELONNE, POMMEROL, REMUZAT, ROUSSIEUX,
SAHUNE, STMAY, VERCLAUSE, VILLEPERDRIX

ET  (Canton de La Motte Chalancon) ARNAYON, BELLEGARDE
EN DIOIS, CHALANCON, ESTABLET, GUMIANE, LA
MOTTE CHALANCON, ROTTIER, ST DIZIER EN DIOIS,
VOLVENT

Communes de rabattement : LA MOTTE CHALANCON, LUC EN DIOIS, NYONS,

REMUZAT, SERRES, DIE

Bourgs-centres pour la commodité : LA MOTTE CHALANCON, NYONS, REMUZAT, et

Organismes-relais :

Transporteurs :

uniquement pour les communes du canton de La
Motte-Chalancon : DIE et LUC EN DIOIS

Bureau de Poste de REMUZAT

Tél : 04.75.27.85.00

Heures d'ouverture :

du lundi au vendredi de 9h00 & 12h00 et de 14h00 4 16h45
le samedi de 9h00 4 12h00

Transporteur : Mme COMBE

Bureau de Poste de LA MOTTE CHALANCON

Tél : 04.75.27.20.00

Heures d'ouverture :

du lundi au vendredi de 9h00 a 12h00 et de 14h00 & 16h30
le samedi de 9h00 a 12h00

Transporteur : M. HUMBERT

Mme COMBE
Tél: 04.75.27.21.73

M. HUMBERT
Tél : 04.75.27.20.20



Annexe I: Listes des bourgs desservis pour le service Transdréme

REGION DE SEDERON

Communes desservies : AULAN, BALLONS, EYGALAYES, IZON LA BRUISSE,
, LABOREL, LACHAU, MEVOUILLON, MONTAUBAN SUR
L'OUVEZE, MONTFROC, MONTGUERS, SEDERON, VERS
SUR MEOUGE, VILLEBOIS LES PINS, VILLEFRANCHE LE

CHATEAU

Communes de rabattement : SEDERON, BUIS LES BARONNIES, LARAGNE,
CARPENTRAS, SISTERON

Bourgs-centres pour la commodité : SEDERON, BUIS LES BARONNIES,
MONTBRUN LES BAINS, NYONS, VAISON
LA ROMAINE, SISTERON

Organismes-relais:  Mairie de SEDERON
Tél : 04.75.28.50.95
Heures d'ouverture :
du lundi au vendredi de 13h30 4 17h30

Transporteur : M. GAY
Tél : 04.75.28.51.12



Annexe II: Tarifs du service Transdrome

PARTIE 2 : TARIFICATION

TARIFICATION PAR TRANCHE KILOMETRIQUE

Le découpage par tranche est basé sur le kilométrage Michelin' qui refléte la distance de commune a
commune.

Le découpage par tranche est le suivant :

Tarification par tranche

.de0a9km:1,6€ (dont 0,76 € pour le déclenchement de la course)
.de10a19km: 24

.de202a29km: 4

.de30a39km:5,5

.ded40349km: 7

.de50a59km: 8,6

.de60a69km: 10,2

.de70379km: 11,7

.de80a8 km:13,3

En commodité, le tarif initial résultant du découpage par tranche kilométrique est multiplié par 2.

Pour le calcul du kilométrage a vide, le siége d'exploitation est fixé a DIEULEFIT

Convention Bourdeaux-Dieulefit



Annexe III: Ancienne publicité pour le service Transdréme
réalisée par un transporteut.

TRANSDROME

SERVICE FINANCE PAR LE DEPARTEMENT

0OU QUE VOUS SOYEZ DANS LA VALLEE DE LA ROANNE, S"IL Y A UN
CHEMIN, NOTRE MINIBUS 4x4 PASSERA...

SAINT-BENOIT, LES GLEYSOLLES, RIMON, SAVELLE, PENNES-LE-SEC,
AUCELLON, PRADELLES, SAINT-NAZAIRE-L_E-DESERT, BRETTES,
VOLVENT, GUMIANE.

- SI VOUS DESIREZ VOUS ‘DEPLACER DANS LA VALLEE QU EN
SORTIR, PAR LA MOTTE, BOURDEAUX, SAILLANS

- SI VOUS RANDONNEZ JUSQU'A LA CHAUDIERE ET QUE vOUS
VOULIEZ REVENIR

- SI VOUS DESIREZ ALLER A LA CHAUDIERE POUR RANDOMNER
JusQu'A SAINT-NAZAIRE

- SI VOUS DESIREZ VOUS FAIRE RAVITAILLER A UN BIYOUAC

- SI VOUS DESIREZ ALLER VOIR LE CLAP DE LUC-EN-DIQIS

- SI VOUS DESITREZ VOUS FAIRE RAVITAILLER DANS VOTRE FERME

- ALLER CHEZ LE COIFFEUR, ALLER CHEZ LE VETERINAIRE, FAIRE
DES COURSES.

APPELEZ JEAN-LOUP PINTAUX 75.27.51.15
PREVENIR 12H A L°AVANCE

A 0,70 F/km, PLUS LA PEINE DE VENIR EN\yOITURE.
AYEZ LE REFLEXE TRANSDROME.

AU-DELA DU PERIMETRE DE LA VALLEE, POUR DES EXCURSIONS,
TRANSPINTAUX PEUT VOUS PROPOSER DES PRIX INTERESSANTS.
NOUS CONSULTER 24H A L°AVANCE.
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Annexe IV : Exemple de fiches mensuelles de fréquentation
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Annexe IV : Exemple de fiches mensuelles de fréquentation
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Annexe V : Tableau de fréquentation du service Transdrome de

I'année 2005
Nombre Nombre Nombre % % Taux de Nombre
d'individus | d'individus | d'individus | d'individus | d'individus |remplissage de tickets
utilisant le | utilisant la | utilisant le | utilisantla | utilisant le des vendus
TAD commodité |rabattement commodité rabattement| véhicules
Bourdeaux-
Crest 69 14 64 18% 82% 1,21 366
Bourdeaux- o o
Dieulefit 58 11 50 18% 82% 1,11 202
Buis les o o
Baronnie 36 0 36 0% 100% 1,48 179
Chag!'o.” en 116 42 88 32% 68% 1,31 630
iois
Die 44 13 34 28% 72% 2,06 538
La Chapelle en o o
Vercors 156 0 156 0% 100% 1,44 736
La Gervanne 112 2 112 2% 98% 1,42 331
La Motte 172 25 158 14% 86% 1,20 618
Chalancon
Luc en Diois 63 29 43 40% 60% 1,16 322
Mollans 15 7 9 44% 56% 1,04 95
Monébr.“” les 112 24 97 20% 80% 1,03 426
ains
Remuzat 164 33 142 19% 81% 1,33 675
Sederon 123 20 107 16% 84% 1,09 688
TOTAUX 1240 220 1096 19% 81% 1,30 5806

Source: Fiches de Fréquentation de Transdréme 2005,
Auteur: Stagiaire CG 26, Ecole Polytechnique de Tours DA, 2006.



Annexe VI : Publicité réalisée par le PNR parlant du service
Transdréme

Comment venir?

EN VOITURE
AUTOROUTE DU SUD A7
Sortie Tain I'Hermitage (en venant du Nord), ou Direction ROMANs-
BOURG DE PEAGE, puis SAINT NAZAIRE EN ROYANS, puis LA CHAPELLE EN VVERCORS.
Sortie Loriol (en venant du Sud), direction DIg, puis
Col de Rousset - VASSIEUX.
AUTOROUTE A49 GRENOBLE - VALENCE
Sortie Baume d’Hostun, direction Parc du
Vercors. VALENCE par autoroute 50 km. -
GRENOBLE par autoroute 70 km. e
DEPUIS GRENOBLE PAR LA NATIONALE s
SASSENAGE ‘VILLARD DE LANS' SAINT-JULIEN EN VERCORS

EN TRAIN
Gare de Die, puis sur réservation (0475482254)
liaison Transdréme vers tous les villages
Gares de Valence-viLLE ou Valence-TGv, puis
liaison autocars jusqu’a LA CHAPELLE EN VVERCORS
Gare de Grenoble, puis liaison autocars
jusqu’a VILLARD DE LANS, puis sur réservation
(04754822 54) liaison Transdréme vers tous les villages

(le service Transdréme ne fonctionne pas les dimanches et jours fériés)

Yercors

St Nazaire

YA

Parc SSRIER
-l

g
au Vercors &
aviomoute
— GNETOY

:gcta:'s‘ Gorges de la Bourne

, e

D531

Sl
L'Arp,Combe
Laval et les

Gorges de la (7 stMartin-en-Vercors

Bourne

ouvrent la

VOie - Tous gabarits : a partir de Saint-

Laurent-en-Royans, prendre la rou-
pe de I'Arp (D2) jusqu'au Col de la

Depuis le 5 septembre Machine, puis suivrec'a D119 et 178.

2005, la route des grands

Goulets est fermée a la
circulation pour une
durée de deux années.

Le département de la
Dréme a mis en place un
plan de circulation pour
vous permettre d'accéder
au plateau du Vercors.

Les panneaux de signali-
sation sont en place, lais-
sez-vous guider et profi-
tez-en pour découvrir de
nouveauxitinéraires et
de nouveaux paysages.

SOMMAIR

La carte d'héte
Services publics - Santé.
Acces au Vereors...........

MONTELIMAR

LeVercorsenhiver........L...oovenns oo pth
Dans le Vercors, la nature
leVercorsenété.........}..
L'agenda des festivités ...} ..

@DLE

- Véhicules inférieurs a 3,5T :
au départ de Saint-Jean-en-Royans,
suivre la direction de Combe Laval
(D76) jusqu'au col de la Machine,
puis suivre la D199 et la D178.

Ces deux routes vous permettront
un accés sans encombre aux com-
munes du plateau comme aux sta-
tions de sports d'hiver.

-> Possibilité aprés Saint-Nazaire
en Royans d'emprunter |'itinéraire
des Gorges de la Bourne (D531) puis

direction Saint-Julien et Saint-Mar-
tin-en-Vercors par la D103.

VERCORS

SUR INTERNET

vercors.com
vertacoo.com

vercors-net.com/saint-martin-en-vercors
vercors-net.com/lachapelle
www.vassieuxenvercors.free.fr




Annexe VII : Tableau recensant les éléments favorisant
1'accessibilité des PMR

INFORMATION,
RESERVATIONS

CHEMINEMENTS, POINTS
D'ARRET

ACCES AU VEHICULE

Personnes atteintes d'un handicap moteur.

Handicapés moteur en
fauteuil électrique non
transférable*.

« Communication spécifique
aupres de ces personnes.

- Eliminer toute marche
(obstacle infranchissable
en fauteuil électrique).

- Sécuriser les itinéraires.

- Aménager les
cheminements lors de
travaux ou obstacles
temporaires.

= Nécessite un véhicule
adapté avec élévateur ou
rampe d'acces.

Handicapés moteur en
fauteuil manuel*
transférable.

an idem ci-dessus.

 idem ci-dessus.

« Le chauffeur doit étre
formé pour aider au
transfert.

» Nécessite un véhicule
bas, avec un espace pour
ranger le fauteuil plié.

Handicapés moteurs
marchant (cannes, aides a
la marche), Personnes
agées.

¢ Faire connaitre
I'adaptation du service,
afin de réduire
I'appréhension

* Eliminer les suites de
marches.

* Limiter strictement les
distances a parcourir a
pieds.

» Nécessite un véhicule bas
pour faciliter la montée.

« Laisser un temps suffisant
pour les montées et
descentes

Personnes atteinte d'une déficience sensorielle.

Aveugles, mal-voyants

« Rendre l'information
(horaires...) accessible par
téléphone.

« Faire une annonce orale
ou un signal sonore lors
de l'arrivée a l'arrét.

= Les contrastes de
couleurs a l'intérieur des
véhicules sont une aide
pour les mal-voyants.

= Accompagner la personne
aveugle aux montées et
sorties du véhicule.

Sourds - Muets

* Réservation ou
informations par
téléphone inaccessibles:
prévoir une alternative.

Autres personnes a mobilité réduite.

Déficients mentaux

« L'accompagnement lors
de la premiére utilisation
sera nécéssaire pour
vaincre l'appréhension.

« Eviter la prolifération
d'informations aux points
d'affichages.

« Utiliser une signalétique
claire.

3 Favoriser un
accueil chaleureux et
l'interconnaissance avec
le chauffeur.

Personnes n'ayant pas
acces a la lecture

lllustrer les dépliants
Rendre l'information
accessible par téléphone.

- Faire une annonce orale
ou un signal sonore lors
de l'arrivée a l'arrét.

Dans le tableau ci-dessus, on remarque que la mise en accessibilité du transport public est loin de se résumer a
la mise en circulatin de véhicules adaptés. Il faut y joindre un travail de fond a tous les niveaux de l'offre de
transport. Il apparait également que de nombreuses mesures sont simples, demande peu voir pas
d'investissements, et peuvent étre mises en place a court terme.




Renseignements aupres des Conseils Généraux — Segvlransport, février 2006
Objectifs : recueil d’informations sur différents TAD, afin de les comparer avec Transdréme

Madame, Monsieur,

Etudiantes a l'université de Tours, nous sommasetiement en stage pour le service transport dW€@ Dréme. Nos vous
remercions de compléter ce questionnaire afin gue puissions comparer votre service de transdardemande avec Transdrome. Ceci af
de comprendre points forts et les problemes quequeunaitre Transdréme. Nous souhaitons vous emvmgeconclusions des qu’elles seron
effectuées. Nous vous remercions de bien voulaismenvoyer le questionnaire une fois rempli pait.ma

Si vous avez quelques remarques, n’hésitez passaaumtacter par courrietad-drome@hotmail.fou par téléphone au
04.75.75.92.80.
Merci de votre compréhension et bonne journée,

Les stagiaires TAD-CG26 : Sophie Bourel, Clémenoatizleau, Aurore Goupillon, Sonia Le Calvez, Guogl&obin

Organisme :

Nom de la personne interrogée :
Fonction :

Coordonneées :

1- Organisation du TAD :

(d p)qQVv.L srua19yyIp sop uosreredurod
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Cocher les cases ou compléter.

Autres commentaires :

Autorité organisatrice du TAD :

Date de création :

Objectif global ?
(Ex. : Equité territoriale, désenclaveme
développement local ... ?)

nt,

Commodités ?

Autres critéres

Les missions :
Rabattement ?
Tout public ?
Jeunes ?
Actifs ?
Public visé : Public en difficulté sociale ?

Personnes agées ?

PMR ?

Autres ?

Périmétre TAD ?

Découpage en zones ? (si TAD
départemente

Nb communes concernées ?

Caractéristiques physiques des
communes ?

Criteres de choix ? Origine /

destinations (fixes, variables..
?

Fonctionnement du TAD :

Lignes virtuelles ?

Autres systemes ?




Desserte zonale, Horaires libres ?

Porte a porte, Horaires libres ?

Desserte zonale, Horaires fixes ?

Horaires de fonctionnement :

Tarification :

Tarifs fixe ou variable selon la
distance parcourue ?

Tarif dégressif selon le nb de pers.

dans un véhicule ?

Critéres sociaux ?

Criteres intermodaux ?

Réservations :

Aupres du transporteur ?

Organismes relais ?

CG?

Centrale de mobilité ?

Autres

Convention ? Paiement du
service?




2- Gestion du TAD:

Le TAD fonctionne t'il bien ?

Bilan 2004 :

Nb de voyages effectués ? (Hausse / baisse

Budget accordé par I'organisme ?

Taux de remplissage des véhicules ?

Collaboration avec les

Oui ?

autres collectivités ?

Non ?

Si oui, de quelle
maniere (cogestion,
cofinancement ... ?).
Contrat : quelles
obligations. De qui vien
linitiative ?

Si restriction du
public, y a t'il
contrble ? Par qui ?

Qui sont les
transporteurs ?

Nombre de
transporteurs ?

Paiement des
transporteurs ?

Propriétaires des

Organisme priveé ?

véhicules TAD :

Organisme public ?

Si organisme privé :
subventions ?

Nombre et capacité
des véhicules :

Moins de 4 places ? Mini-bus ? Autres ?

Politique de
regroupement dans un
méme véhicule ?

Politique pour les
PMR ?

Véhicules spécialisés ? / Autres ?

—



Annexe IX : Boites a idées apportant différentes réflexion sur le
fonctionnement d'un TAD (2 p.)

Cette boite a idées recense des systemes, des poots sur I'organisation de TAD qui ont
fait leurs preuves et qui méritent d'étre mis eanavDe plus elle donne quelques pistes de
réflexion sur les différents utilisateurs.

Pour améliorer I'organisation

- Systéme de réservation

Entreprise Keolis propose formation opératricegptieébniques et cours pour la maitrise des
logiciels de réservation (ex : Optitod).

Besoin d’'une hétesse pour les réservations surdigirtuelles, cela permet de garder une
certaine souplesse et de s’adapter a toutes ledapiops. Contact humain trés apprecié des
usagers.

- Systéme de régie
Le systeme de Régie pour s’occuper des transpermght une meilleure transparence et
souplesse.

Pour améliorer la communication

« Réunion publique

- Animation durant la semaine du transport

- Dépliants aupres des différents acteurs locaux,ifgetommerces

« Publicité sur les bus

- Presse locale

« Publicité sur guide horaire

- Sollicitation des missions locale pour I'emploi potelayer I'information
+ Internet

Le logo identifie rapidement un service. Les usaggprécient ce logo sur pub ou encore au
niveau des points d’arrét pour mieux les idengfiéepérer (ex : sur vitrine d’'un commerce)

Pour diversifier la clientele :

» Tarification spéciale, régressive selon le regrougret de personnes

» Tarification zonale

= Population jeunes: adaptation du TAD aux actividdra-scolaires, entretien avec
établissement et associations.

= Gratuité les chbmeurs et les demandeurs d’emplisie [ disposition de bons de transport
gratuits. Une des demi-journées de fonctionnemensatuice choisi en fonction des
heures d’ouverture d’'une antenne ANPE



Annexe IX : Boites a idées apportant différentes réflexion sur le
fonctionnement d'un TAD

Pour faciliter 'acces des PMR

Le transport a la demande est souvent présenté edansolution la plus adaptée au PMR, en
raison de son fonctionnement de porte a porte, raassi en ce sens quil éviterait

d’aménager les bus, les cars et les arréts (amé@reagemposés par la nouvelle loi sur les
handicapés).

» Gestionnaire local fait I'acquisition d’'un véhicudelapté au lieu de demander aux taxis
d’aménager leurs véhicules (colt de 'aménagenugaite du véhicule a la revente, peu
de transférabilité).

= Selon l'effectif de la population avoir soit un véhie adapté pour desservir une grande
zone ou sinon faire appel a une association (m&névole).

Les personnes ageées

Les personnes agées veulent généralement resteeld® jusqu’au bout. Il y a donc de plus
en plus de demandes pour des services en porteren yoire des prestations au-dela du seul
transport (prestations d’accompagnement, incluamptrise en charge dans le domicile et non
devant celui-ci, ainsi que des actes connexegjteld’aide a la préparation des bagages.

Dotation sous forme de timbres pour les persongéssaou en difficulté
Mis en place par la CC du canton de St LaurentliEn@usset (69)

40 timbres de 10 francs. CC passe une conventiondesetransporteurs autocars et taxis qui
sont les seuls a accepter les timbres. Apres aagir les timbres, le transporteur les renvoie a
la CC pour étre remboursé.

Co0t du service : 250 000 francs / an
CG (subvention) : 100 000 francs
CC finance le reste

Maintenant 120 tickets de 1 euro par an, mais éesgmnes souhaitant en bénéficier doivent
verser la moitié du prix auprés du bureau d'aideiade. Pour les personnes en grandes
difficulté, une participation supplémentaire pougtee étudiée.

= TAD considéré comme un « transport de vieux »

Le TAD est majoritairement utilisé par des perseni@dgées, aux besoins desquels ils
répondent le mieux, du fait de leur faible fréequensouvent hebdomadaire), de leur

tarification (dissuasive pour les personnes a dasnus et pour les familles) et de la nécessité
de réserver a I'avance. en outre, ils ont bien souune image de « transport de vieux » qui
les cantonne a cette clientéle.

Les personnes en insertion

Service social

Si le TAD a un codt, il se substitue, selon levises du Conseil Général, a d’autres codts
beaucoup plus élevés. Une personne agées placéaisgmn de retraite colte-t-elle beaucoup
plus cher a la collectivité qu’'une personne agémteiaue a domicile qui utilise le service
TAD. De méme le colt d’une assistante sociale apagmant un demandeur d’emploi avec
son propre véhicule, et se faisant rembourseresbdiget des services sociaux du
département est plus élevé que celui d’'un demardieonploi qui utilise le TAD.



Annexe X : Plaquette de communication du service ABEILLE
(Loire-Atlantique)
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Cette deuxicme partie vise a appliquer, les différentes propositions, adoptées dans le

premier livret du rapport Description du TAD proposé par le Conseil Général sur l'ensemble du

département de la Dréme , sur une partie du territoire : les Baronnies Drémoises. Elle

s'accompagne d'un livret méthodologique qui doit aider le Conseil Général a organiser sa
réflexion et adapter au mieux la formule de TAD aux différentes régions de la Dréme. Cette
méthodologie permet de faire ressortir les éléments de diagnostic a prendre en compte, les
partenaires envisageables et l'organisation spécifique du TAD. Elle est a lire en parallele avec

l'exemple d'application.

Pour la réalisation de cette méthodologie, nous avons dans un premier temps efféctué un
diagnostic large des Baronnies. Nous nous sommes alors rendus-compte que seuls certains points
étaient essentiels pour adapter les propositions au territoire. Nous les avons alors extraits et
organisés de manicre a faire ressortir les grands points de notre méthodologie. Ces points posent
les questions auxquelles il faudra répondre lors de la mise en place des propositions de TAD sur
les territoires ruraux de la Drome. Pour illustrer I'application de cette méthodologie nous avons
alors repris notre diagnostic afin qu'il y réponde de manicre exacte. Cet exemple sera une aide

utile pour accompagner le Conseil Général dans sa démarche d'adaptation des nouveaux TAD.

Comment faire évoluer le TAD en Dréme ? Livret 2 jd&méthodologique et préconisations adaptées atonBies
Dromoises
Stagiaires CG26, DA Ecole Polytechnique, 2006




!ll! eI tape : Analyser Ies !eso!ns en !el placement

Cette premicre étape vise :

= A définir quels sont les publics visés et d’ou ils viennent (origine) puis les lieux et services que nous
souhaitons leur rendre accessibles (destinations).

= A déterminer les itinéraires que 'on pourrait emprunter pour relier ces origines et destinations de la
manicére la plus rationnelle : il s’agit de desservir le maximum de personnes tout en recherchant le
meilleur taux de remplissage des véhicules.

— Desserte rationnelle
...... Desserte irrationnelle
O Origine

D Destination

Auteurs : Stagiaires CG 2— 2006— DA. Ecole Pivtechniqu:de

Figure 1: Rationaliser la desserte de TAD

ESTIMER LES DESTINATIONS ET ORIGINES A DESSERVIR EN
FONCTION DES CARACTERISTIQUES LOCALES

Nous nous attacherons dans un premier temps a comprendre la structure globale du territoire :
quels sont les poles générateurs de déplacements et leurs zones d’attraction ? Nous chercherons ensuite a
mieux connaitre le public que 'on vise ; pour enfin définir, au sein des poéles du territoire, les commerces
et services a cibler.

Comprendre la configuration générale du territoire.

Tout territoire, en fonction de son relief et de sa structure urbaine, est organisé en « bassins de
vie* ». Pour IINSEE, un bassin de vie est le plus petit territoire dans lequel peuvent s’accomplir la
majorité des actes « courants » : il s’agit de I’acces aux services privés ou publics fréquentés assez souvent,
et de I'accés a 'emploi. Un bassin de vie est donc en général composé d’un bourg centre et de son aire
d’attraction. Leur analyse est une approche intéressante pour déterminer les flux de déplacements
généraux sur un territoire.

Questions :

= Quelles sont les bourgs ou villes centres de bassin de vie ?

= Jusqu’ou s’étend leur zone d’influence ?

* Y a-t-il des communes qui se rattachent a plusieurs bassins de vie ? (souvent sur les marges de la zone
d’influence).

Outils et sources :

Diagnostics locaux si il en existe (Pays, Intercommunalités...), Etudes de bassins de vie de
I'INSEE.

Comment faire évoluer le TAD en Dréme ? Livret 2 jd&uméthodologique et préconisations adaptées aronBies
Dromoises
Stagiaires CG26, DA Ecole Polytechnique, 2006



Choisir et connaitre le public visé (origines).

11 s’agit de définir le public que I'on souhaite cibler par le TAD, ainsi que les commerces ou
services que l'on veut lui rendre accessible. On s’appuie en premier lieu sur les objectifs politiques du
Conseil Général, mais il faut comprendre aussi la problématique propre au tetritoire qui y fait émerger une
demande en transport. Les territoires de la Drome étant trés contrastés, le public visé peut en effet étre
différent d’une région a lautre.

= Quelles sont les personnes qui ont le plus besoin de transport public ?

= Combien sont-elles et comment sont-elles réparties sur le territoire ?

= Leur nombre devrait-t-il augmenter ? diminuer ? Leur localisation risque-t-elle d’évoluer ?
= A quels commerces et services ces personnes ont-elles besoin d’accéder ?

Outils et sources :

Diagnostics locaux, données démographiques de 'INSEE, organismes et travailleurs sociaux
(pour les personnes agées, en insertion, jeunes, etc)...

Recenser les services a rendre accessible en fonction du public visé
(destinations).

Apres avoir déterminé les types de commerces et services que 'on souhaite rendre accessible, on
peut les recenser dans les villes et bourgs centres du territoire. Cela permettra, lors de la définition précise
du TAD, de faire correspondre les jours et horaires de desserte avec les jours et horaires ou ces services
sont ouverts.

= Quelle est (dans le détail) offre des bourgs et villes centres de bassin de vie ?
= Quels sont les commerces ou services manquants?
= A quels endroits trouve-t-on des compléments a 'offre manquante ?

Outils et sources :

Annuaires, diagnostics locaux, documents municipaux. ..

A présent que nous connaissons les origines ct les destinations qu’il serait souhaitable de relier,
il nous faut définir les itinéraires qui pourront les desservir le plus rationnellement possible. Ces derniers
devront étre mis en cohérence avec Poffre de transport public existante et la demande des usagers



RECENSER L'OFFRE DE TRANSPORT EXISTANTE SUR LE
TERRITOIRE

L'offre de transport public

Une premiere étape consiste a analyser Poffre de transport public. En effet, certaines liaisons
existent peut-étre déja, avec lesquelles il ne faudra pas faire de « doublon ». D’autres liaisons peuvent peut-
étre ¢tre mises en place grace a une adaptation simple d’un service existant. Par ailleurs, des dessertes
actuelles seront peut-étre a supprimer ou remplacer, ce qui implique de bien les connaitre pour les prendre
en compte.

Lignes de cars et trains :

= Quelles sont les caractéristiques de la desserte ? (détailler les lignes, fréquences et horaires)

= Cette offre dessert-clle les origines — destinations définies ci-dessus ? Est-elle utilisable par le public
ciblé ?

= Quelles sont les lacunes (communes non desservies, horaires ou fréquences non adaptées...)

Transdréme (lorsqu'il existe déja)

= Quelles possibilités le service ouvre-t-il aux usagers ? (offre des bourgs de commodité, connexion des
bourgs de rabattement avec les autres réseaux de transpotts...)

= Sur quels organismes relais et transporteurs le service s’appuie-t-il ? Dans quelles mesures ceux-ci
sont-ils impliqués ?

Note. Dans les régions on Transdrome n’existe pas encore,
Lanalyse de l'offre permettra de faire un choix : privilégie-t-on
plutét un SRD et/ on un service de rabattement 2 11 fandra
prendre cette décision en fonction des intéréts des usagers (en
terme de dessertes) et du gestionnaire (en terme de coiits).

Les offres de transport plus spécifiques ou d’initiatives privée

A partir du recensement de l'offre de transport non public, on peut voit quels types d'offres sont
mis en place, et a destination de quels publics. De plus, cette étape permet de recenser et rencontrer des
acteurs impliqués dans ce domaine.

Questions :
= Y a-t-il d’autres offres de transport sur le territoire ?
= Quelles sont-elles, et par qui sont-elles portées ?
= Ces offres refletent-elles des lacunes du transport public ?

Outils et sources :

Service transport du Conseil Général, SNCF, réunions avec les acteurs locaux, municipalités.
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ETUDIER LA DEMANDE EN TRANSPORT PUBLIC

La seconde étape vise a comprendre la demande.

* La « demande réalisée” » apporte de nombreuses informations sur les besoins et habitudes des usagers.
Son analyse s’avere essentielle lors du remplacement de Transdréme commodité par les SRD, afin que
ceux-ci continuent de correspondre aux besoins des usagers.

* La «demande exprimée* » est aussi une source importante pour définir précisément les lieux a
desservir.

La demande réalisée* (pour les régions ou Transdrome existe déja)

Pour la commodité

Selon notre scénario d’évolution, Transdrome commodité va étre remplacé par des Services
Réguliers a la Demande, beaucoup moins souples. Cette transformation du service doit pourtant permettre
de continuer a répondre a la demande des usagers actuels. En effet ces personnes ont un réel besoin car
Transdréme leur permet souvent de rester vivre a leur domicile. De plus le transfert de la clientéle de
Transdrome au SRD permet d’assurer un certain taux de fréquentation, donc de succes de la ligne.

Dans cette optique, I'analyse approfondie des états de fréquentation permet de rassembler de
nombreuses données. Elle est actuellement fastidieuse, car les fiches sont manuscrites. Nous proposons ici
une méthode pratique pour en extraire le maximum d’informations avec le minimum d’effort. Il faudra au
préalable rentrer les voyages en commodité (il n’est pas utile de distinguer les mois) dans la feuille “état de
fréquentation” du fichier Excel « support de traitement des fiches de fréquentation » (cf. annexe I).

Objectif 1 : Connaitre la fréquentation des trajets.

= Quelles sont les origines et les destinations les plus demandées ?
= Combien de personnes différentes fréquentent chaque trajet ? Permet d’évaluer la fréquence des
demandes et le taux de remplissage éventuel des véhicules, si les voyages étaient regroupés.

Manipulation sur le fichier Excel : Trier par trajets.

[données — trier — par origine ; puis par destination ; puis
par nom|

Reporter dans le tablean de la feuille “Objectif 17

Les différents trajets

Le nombre de voyages par trajet.

Le nombre d’usagers différents par trajet.

Objectif 2 : Identifier les usagers réguliers.

Il y a relativement peu de personnes qui utilisent la commodité (220 personnes différentes
seulement pour 'ensemble des régions Transdrome). Parmi elles, certaines l'utilisent tres régulierement et
d’autres occasionnellement. Le comportement de chacun a une incidence forte sur les statistiques, qu’il
faut donc relativiser. Les usagers réguliers sont souvent dépendants du service, et devront faire 'objet
d’une communication personnalisée. C’est pourquoi il est tres utile de les identifier.

Manipulation sur le fichier Excel : Trier par noms.

[données — trier — par nom ; puis par origine ; puis par
destination]

Reporter dans le tablean de la feuille “Objectif 2"

Le nombre de trajets par personnes.

" Les définition sont répertoriées dans le glosgai6a.
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Objectif 3 : Recouper les itinéraires

Transdrome existe dans les régions montagneuses, ou il y a peu de voies de communication. Les
voyages reliant les différentes communes aux bourgs centres empruntent en général le méme itinéraire. La
superposition de tous les voyages ayant emprunté le méme itinéraire permet d’en mesurer la
« fréquentation ». Un itinéraire regroupant un pourcentage important des demandes sera une base
pertinente pour la mise en place d’un SRD.

Pour le rabattement

Le rabattement est par nature plus difficile a rationaliser que la commodité:

= Les destinations ne sont plus les centres des bassins de vie, mais les noeuds de communication d'ou
l'on sort et entre dans le territoire. Ceux-ci sont dispersés en périphérie du territoire et l'objectif du
rabattement ne permet pas de sélectionner certains bourgs pat rapport a d'autres.

= Le rabattement est utilisé de maniére occasionnelle et aléatoire, pat plus de personnes. Il n'y a pas
vraiment d'usagers réguliers.

Questions :

= A qui sert le service ?
= Pour quels motifs les gens utilisent-ils le rabattement ?
= Quelles sont les origines destinations, jours et heures les plus demandés ?

Outils et sources :

Etats de fréquentation de Transdrome.

La demande exprimée*

La demande en transport public exprimée par les acteurs locaux permet de compléter ’analyse des
lacunes de loffre de transport. Les demandes émanant directement du territoire peuvent de plus aider a
hiérarchiser les priorités que I'on veut donner au nouveau service.

Questions :

= Quelles sont les demandes non satisfaites aujourd’hui ?
= Quels sont les souhaits et craintes de la population et des acteurs locaux vis-a-vis de Iévolution du
service ?

Outils et sources :

Enquétes auprés des organismes relais et des transporteurs (au contact direct des usagers),
réunions sur le terrain avec des représentants du public visé, des élus locaux...
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etape : Analyser le jeu d'acteurs

Une bonne connaissance des acteurs permet de déterminer ceux susceptibles d’étre intéressés ou
touchés par le projet. Cest une phase importante pour mettre en évidence les porteurs et partenaires
locaux du futur TAD. Cest aussi a cette étape de I'avancement de ’étude qu’il faut s’interroger sur les
limites politiques, législatives,... qui empécheront un éventuel partenariat. Le Conseil Général sera alors
en mesure d’associer des organismes a des fonctions telles que le financement, les réservations ou la
communication.

EVALUER L'IMPACT DE LA MUTATION DU TAD POUR LES
ACTEURS ACTUELS DE TRANSDROME

Transdrome repose actuellement sur des organismes relais et des transporteurs locaux, et leur
apporte un appoint financier. Les plus petits transporteurs ne seront pas en mesure de répondre a l'appel
d'offre Droémnibus, et nous proposons pour son organisation la suppression de l'échelon "organismes
relais". Il faut s'interroger sur l'impact économique de cette évolution du TAD pour ces acteurs locaux,
afin d'anticiper les points de blocages et de prévoir des solutions.

= L'apport financier de Transdrome est-il essentiel au maintien de l'activité des organismes ou
entreprises concernés ?

= Quel role pourrons jouer les transporteurs et organismes relais dans ’évolution du TAD ? Comment
pourront —ils étre intégrés au nouveau projet ?

Outils et sources :

Enquéte auprés des organismes relais et taxiteurs.

EVALUER LES POSSIBILITES DE PARTENARIAT ENTRE LES
DIFFERENTS ACTEURS ET LE CONSEIL GENERAL

Dans un premier temps, on prendra connaissance des actions et projets en cours d’élaboration en
lien avec le transport, et des acteurs qui les portent. On mettra ensuite en évidence leurs craintes ou
attentes vis-a-vis de 'évolution du TAD. Ces éléments nous permettrons d’envisager certains partenariats.

= Qui sont les porteurs de projets liés au transport ? A quelle échelle agissent-ils ? Quel public visent-
is?

= Quels roles pourraient jouer ces acteurs dans la nouvelle formule de TAD ?

= Quels sont les freins possibles au partenariat » (Iégislation, échelle d'action, politique...)

Outils et sources :

Elus et techniciens des autorités organisatrices de transport ; Elus et techniciens des collectivités
territoriales ; Transporteurs ; Organismes et associations d’aide a la personne, sociaux, handicapés. ..

Comment faire évoluer le TAD en Dréme ? Livret 2 jd&méthodologique et préconisations adaptées atonBies
Dromoises
Stagiaires CG26, DA Ecole Polytechnique, 2006
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!eme e!ape . !e!ermmer Ies mo!allles concre!es !ES I!!

La premicre et la deuxiéme étape présentées ci-dessus permettent de choisir le tracé des SRD et
les bourgs de rabattement. Voyons donc maintenant comment définir les modalités concrétes de mise en
ceuvre (jours, horaires, fréquences...).

POurR DROMNIBUS

Deux moyens complémentaires :

= Répertorier les jours et horaires d'ouverture des services que l'on a choisi de desservir ;
= Approfondir I'analyse de la demande réalisée en recoupant les horaires et les jours les plus utilisés
actuellement avec Transdrome.

Pour une définition optimale, il faut combiner ces deux moyens. Cependant l'analyse de la
demande réalisée est un travail fastidieux. Nous pensons que coordonner le SRD avec les jours et horaires
d'ouverture des services suffit pour qu'il soit adapté.

Vérifier I'accessibilité des PMR sur I'ensemble de la chaine de
déplacement :

On peut s'appuyer sur des personnes handicapées pour vérifier que les services desservis sont
accessibles. (Certaines personnes handicapées se mettent volontairement a la disposition de leurs
municipalités en tant que référentes ou conseil, et peuvent étre contactées lors de la réalisation de travaux
ou nouvelles infrastructures. On peut s’appuyer également sur des associations)

POUR LE SERVICE RABATTEMENT

1l n’y a pas de méthode particuliere pour mettre en place le rabattement, car le service est tres
souple : il suffit de définir des bourgs de rabattement en fonction des nceuds de communication. Pour les
régions ou le rabattement existe déja, une rapide consultation des organismes relais et/ou transporteurs
peut permettre de compléter la liste des bourgs autorisés actuels lorsqu’il y a des manques.

Comment faire évoluer le TAD en Dréme ? Livret 2 jd&méthodologique et préconisations adaptées atonBies
Drémoises
Stagiaires CG26, DA Ecole Polytechnique, 2006
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! e!ape . !!ap!er |a communlcallon au !errllmre E! aux

publics visés

LA COMMUNICATION DE DROMNIBUS

Vers les usagers réguliers de Transdrome
Nous avons vu qu’il est important de faire une bonne communication aupres des usagers habitués

du service actuel. Cela peut étre fait par courrier ou réunion. Il faudra donc lister les usagers réguliers et les
contacter.

Vers les publics ciblés

Par les travailleurs sociaux :

Les SRD visent un public local qui peut étre agé, en difficultés sociales ou encore atteint d’'un
handicap. Pour que le SRD remplisse ses objectifs et se rende vraiment accessible a ses personnes, il est
préférable que I'information leur soit transmise individuellement.

Les travailleurs sociaux peuvent jouer ce role, c’est pourquoi il est important de bien les informer.
11 faut donc les recenset, afin de pouvoir les contacter.

Centres de Soins Administrations Autres

Personnes agées

Personnes en insertion
Personnes a mobilité réduite

Par des annonces réguliéres dans les bulletins municipaux

Ce moyen permet de toucher un plus large public. Le Conseil Général peut rédiger un article type
et le proposer aux communes concernées par Dromnibus et/ou le rabattement.

LA COMMUNICATION DU RABATTEMENT

Elle peut étre assurée par des plaquettes d’information mises a disposition du public dans les lieux
suivants :

= _les offices de tourisme et mairies des communes desservies ;
= - les bus des lignes réguliéres ;
= - les gares routicres et SNCF.

Comment faire évoluer le TAD en Dréme ? Livret 2 jd&méthodologique et préconisations adaptées atonBies
Drémoises
Stagiaires CG26, DA Ecole Polytechnique, 2006
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Deux problématiques font émerger une demande spécifique de transport public depuis le
territoire des Baronnies. Elles devront guider la réflexion du Conseil Général pour I’évolution
des services :

La premicre concerne tout le Pays «L’Autre Provence», qui rassemble des
intercommunalités issues des départements de la Drome et du Vaucluse. Les transports publics
organisés par chaque département ne sont pas bien coordonnés entre eux et présentent donc des
lacunes. Pour y pallier, le Pays a engagé la réalisation d’un Schéma de Transport a son échelle.

La seconde demande émane des travailleurs sociaux et concerne le public en insertion
dans I'arriere pays. Cette région peu dense et montagneuse est peu desservie en ligne régulicre, et
Transdrome en commodité est réservé aux personnes agées ou handicapées. Ainsi, le public en
insertion ne dispose pas de moyens en transport public pour effectuer des démarches de
formation ou de recherche d’emploi. Cela représente un véritable frein a linsertion. Les
travailleurs sociaux sont actuellement porteurs d’un projet de transport public qu’ils ont soumis
au Conseil Général.

Ces demandes ont motivé le Conseil Général a choisir cette région pour expérimenter une
évolution de son TAD. Nous avons été chargées de travailler a ce sujet, et plus précisément sur
les régions montagneuses du Pays L”Autre Provence. Nous appellerons ce territoire d’étude « Les
Baronnies Dromoises ».

La carte ci-contre représente les différentes échelles auxquelles nous avons travaillé. En
effet, plusieurs périmetres administratifs ou de projets s’y superposent et intéressent notre étude
pour les données dont ils disposent :

Les intercommunalités :

Nous avons diagnostiqué les besoins de déplacement sur quatre Communautés de
Communes (CC): La CC des Hautes Baronnies, la CC du Pays de Buis, la CC du Pays de
Rémuzat, et la CC du Val d’Eygues. Elles font toutes partie du Pays L’Autre Provence, et
couvrent tout le Sud Est de la Drome (aucune n’est interdépartementale). Ces quatre
Communautés de Communes sont en outre rassemblées en un syndicat: le Syndicat
d’Aménagement des Baronnies (SAB). Le SAB a réalisé en 2004 un « Livre Blanc » : diagnostic
tres complet des quatre Communautés de Communes, sur lequel nous avons pu nous appuyer
pour estimer les besoins de déplacement.

Les régions Transdréme :

Les régions Transdrome ne se calent pas forcément sur les découpages intercommunaux.
Il y en a quatre sur les Baronnies Dromoises. Leur analyse nous a permis d’intégrer a notre étude
des communes hors intercommunalités ou rattachées a des intercommunalités
interdépartementales (Alpes-de-Haute-Provence et Vaucluse).

Les découpages électoraux :

Lors de nos réunions, nous avons recensé¢ lavis des différents ¢lus locaux (Maires,
Conseillers Généraux, Présidents d’intercommunalités et du Pays).
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1° étape : Les besoins en déplacement

LES DESTINATIONS ET ORIGINES A DESSERVIR EN FONCTION
DES CARACTERISTIQUES DES BARONNIES

Enclavement et bassins de vie

Notre premiére approche des origines et destinations des déplacements sur les Baronnies

Dromoises vise a connaitre les bassins de vie.

Des déplacements contraints par un relief marqué.

Photo 1: Les gorges de Trente Pas

Comme on peut le voir sur cette photo ou
sur la carte ci-contre, les Baronnies sont un
territoire de moyenne montagne. Le relief crée des
barrieres physiques otientées d'Ouest en Est et
contraignant donc les déplacements Nord-Sud.
Laltitude s’éleve vers ’Est : a ’Ouest au niveau de
Chateauneuf de Bordette, le col de la Croix-Rouge
monte a 513 metres, tandis qua IEst pres de
Laborel, le Col de Perty atteint 1302 metres. Par
conséquent, les voies de communication sont peu
nombreuses et se concentrent dans les vallées
principales :

= Celle de I'Eygues ou se situe la départementale
reliant Nyons a Rémuzat ;

= Celle de I'Ouveze avec la départementale qui
relie Buis-les-Baronnies a Mollans ;

= Et la vallée de la Méouge ou se localise la
départementale qui relie Séderon a Sisteron.

Du fait de ce relief et des infrastructures
peu nombreuses, les Baronnies Dromoises sont
enclavées. Pour exemples : Nyons se trouve a 35
min de la 4 voies la plus proche, Buis-les-
Baronnies et Séderon a 1h00 et Rémuzat 2 1h15.
Le record est pour Montferrand-la-Fare a 1h50.

Les bassins de vie des Baronnies Dromoises :

Les bassins de vie se dessinent en fonction du relief et des voies d'accés. En effet, la limite
administrative des Communautés de Communes ne coincide pas toujours avec celle de la zone d’attraction
des centres bourgs du fait de la forme des vallées, des cols et de la praticabilité des voies de
communication. C’est ainsi que les habitants du canton de Rémuzat fréquentent essentiellement Nyons,

ceux de Séderon se tournent vers Buis.

Comment faire évoluer le TAD en Dréme ? Livret 2 jd&uméthodologique et préconisations adaptées aronBies

Drémoises
Stagiaires CG26, DA Ecole Polytechnique, 2006



Pour I’INSEE, un bassin de vie est
le plus petit territoire dans lequel peut
s’accomplir  la  majorité  des  actes
« courants » : il s’agit de I'acces aux services
privés ou publics fréquentés assez souvent,
et de 'acces a 'emploi. Un bassin de vie est
donc en général composé d’un bourg centre
et de son aire d’attraction. La carte ci-contre

présente le découpage en bassins de vie
effectué par FINSEE.

Deux bassins de vie principaux
apparaissent au sein des Baronnies
drémoises, polarisés sur les bourgs centres
de Nyons et Buis-les-Baronnies. Les services
et commerces présents sur ces deux villes
attirent de facon régulicre les habitants des
communes alentours. Les Communautés de
Communes de Nyons et Buis concentrent
en outre 83% des emplois offerts sur le
territoire :

18

Photo 2 : Vue sur Buis-les-Baronnies

Tableau 1: Répartition des emplois sur le territoire

, .| Part dans le total des
Nombre d’emplois ; o
emplois du territoire
CC de Val d'Eygues 4870 59,5 %
CC du Pays de Buis 2114 23,5 %
CC des Hautes Baronnies 823 10 %
CC du Pays de Rémuzat 575 7%

Source : S. CARDENES, mémoire « expérimentation geliique des Pays, sept 1999

En revanche, les communes en limite sud de la Drome se situent pour les commerces, setvices ou
emplois dans une frange d'attraction interdépartementale : Quelques communes de extréme sud-est de la
CC du Pays de Rémuzat, et celles de I'est de la CC des Hautes Baronnies se tournent vers Sisteron et
Laragne (département des Hautes-Alpes). Les communes du sud-ouest des Baronnies se tournent vers
Sault, Carpentras et Vaison-la-Romaine (Vaucluse).

Poéles extérieurs

Communes drémoises attirées

Laragne — Sisteron

Laborel, Villebois-les-Pins, Chauvac-laux-Montau

Lachau, Ballons, Izon,Vers-sur-Méouge,

Villefranche-le-Chateau, Séderon, Eygalayes,

Montfroc.

Sault — Carpentras

Aulan, Montbrun-les-Bains, Barret-de-lioure,
Ferrasieres, Reilhannette.

Vaison-la-Romaine

Mollans-sur-Ouveéze, Mérindol-les-Oliviers

Ces attractions interdépartementales générent des flux de déplacement qu’il faudra intégrer lors de
I'analyse de la fréquentation du transport public, et prendre en compte pour I’évolution du service.

Comment faire évoluer le TAD en Dréme ? Livret 2 jd&uméthodologique et préconisations adaptées aronBies
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Cette premicre approche nous a permis de définir d’'une maniére générale les poles
d’attraction des Baronnies Dromoises, et leurs zones d’influence.

® Nyons et Buis structurent le territoire, leurs zones d'attraction couvrent presque I'ensemble des
communes mises a part quelques-unes qui se tournent vers des poles extérieurs tels que
Laragne, Sisteron, Carpentras et Vaison.

® Les communes en limite de département, malgré leur appartenance a d'autres bassins de vie,
ont tout de méme des besoins de déplacement vers le centre du territoire pour des raisons

administratives.

Préconisations: Les poles a desservir pourront étre Nyons, Buis, Laragne, Sisteron,

Carpentras et Vaison.

Afin d’étre en mesure de choisir parmi ces poles et les services qu’ils proposent ceux a desservir
en priorité par le transport public, il faut définir et connaitre les caractéristiques du public visé.

Public visé

Nous avons vu qu’en fonction de sa politique, des bilans de Transdrome et des demandes qui lui
sont adressées, le Conseil Général souhaite orienter son service vers plusieurs publics :

Les personnes agées,
Les personnes handicapées,
Les personnes en insertion,

Les personnes souhaitant accéder aux services de santé,

Les touristes voyageant sans voiture.

Une analyse démographique et économique du territoire va nous permettre d’estimer quelle est la
part de ces populations et nous donner des indications sur leur localisation. Nous verrons ensuite les poles

qui les intéressent.

Analyse démographique

Les quatre Communautés de Communes étudiées comptent environ 21 000 habitants qui se
répartissent sur 73 communes. La carte ci-contre indique les densités moyennes par communes. La densité
moyenne est de 17 hab/km?, ce qui en fait un des territoires de France les moins densément peuplé. Cette
densité varie fortement : La CC du Val d’Eygues compte 60% de la population sur 25% du territoire, soit
une densité de 41 hab/km?. A l'inverse a I’'Est des Baronnies, les CC des Hautes Baronnies et du Pays de
Rémuzat correspondent a 50% du territoire mais seulement 16% de la population : la densité y descend a

5,5 hab/km?.

Selon PINSEE, la densité nationale
est de 30 a 35 hab/km? pour les
zones rurales, et de 12 a 15
hab/km? pour le rural profond
dépourvu d’aires urbaines. On peut
donc qualifier les Baronnies comme
un espace rural, voire rural profond
pour la partie orientale.

La population est
inégalement  répartie et  se
concentre dans les Communautés
de Communes de Nyons (CC du
Val d’Eygues) et Buis-les-Baronnies

Population des Baronnies par CC en 1999
(en nbre d'habitants)

1986

1324
/

12 596

5140 mVal dEygues

m Pays de Buis

O Pays de Rémuzat

. @ Hautes Baronnies
Source: Livre Blanc. SAR. 20(

Comment faire évoluer le TAD en Dréme ? Livret 2 jd&méthodologique et préconisations adaptées atonBies
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(CC du Pays de Buis);  S’il est normal que les
zones de montagnes soient moins peuplées que
les vallées, cette caractéristique s’est accentuée
au fil de I’histoire : depuis le milieu du 19¢ siecle,
les Baronnies ont subi un exode rural tres fort
pour les communes de montagne, et plus
modéré pour les bourgs centres. Depuis 1975,
le dépeuplement est stoppé et on observe une
reprise de la dynamique démographique : en 30
ans, les Baronnies ont gagné 4 110 habitants,
soit une croissance de 19% sur la période (la
moyenne départementale est de 21%).

Photo 3 : Vue plongeante sur Chamaret

Toutefois  la majorité  des
installations se fait sur Nyons et Buis (400/0 EVO'UﬁOﬂ de |0 pOpUlGﬁOﬂ par CC des Baronnies
des nouveaux arrivants s’y installent). Leurs de 1975 a 1999 (en %)
périphéries connaissent également une

forte évolution (+ 43% de croissance sur la
CC du Val d’Eygues hors Nyons et +32% 109% [ Heutes

. . Baronnies
pour le Pays de Buis hors Buis). Pays de
L’attraction de nouveaux habitants est Rémuzat
moindre en revanche pour les régions plus Pays de Buis +30.2
isolées. La communauté de communes des Val d'Eygues +29,8%

Hautes Baronnies a un solde négatif ayant
perdu 157 personnes depuis 1975. Depuis

Source: Livre Blanc. SAB. 20(

90, la tendance a la baisse est enrayée sur

cette CC.

Cette reprise démographique n’est pas liée au solde naturel (naissance - déces), mais plutdt au
rythme soutenu d’installations de retraités, attirés par le climat et la bonne qualité de vie. En effet, le solde
migratoire largement positif (+20,7%) contrebalance un solde naturel négatif (-6,8%). La reprise
démographique n’entraine donc pas un rajeunissement de la population, mais au contraire une
augmentation de la part de la population agée.

Evolution de la population des Baronnies
par classe d'age entre 1975 et 1999

O00-19 ans m 20-59 ans m > 60 ans

1380
1500 1180

x

>

8

> 1000

32 449

<8 500 138

S g

&) <= 0 T T T

o) - - - - -

< Val Pays de Pays de Hautes
d'Eygues Buis Rémuzat Baronnies
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La proportion des plus de 60 ans sur les Baronnies est élevée (32,2 %) comparée a la moyenne
départementale qui est de 22.5%. D'apres I'INSEE (2002), prés de 40% des personnes de plus de 75 ans
des CC du Val d'Eygues, du Pays de Rémuzat et des Hautes Baronnies vivent seules. Ces personnes ne
peuvent souvent pas ou peu conduire. Elles ont par conséquent un fort besoin en transport collectif. Par
ailleurs, une récente étude du CLIC prévoit pour les prochaines années que 70 % des personnes agées du
Sud de la Dréme ne trouveront pas de place en maisons de retraite. Il faudra donc aider le plus possible
ces personnes a rester dans leur domicile. Dans cette perspective, le transport a la demande et les services
a domicile seront trés importants.

Analyse économique

Dans cette région montagneuse et provengale, P'activité économique s’appuie essentiellement sur
I'agriculture et le tourisme. L’industrie est en revanche trés peu présente, les entreprises étant pénalisées
par I'éloignement des grands axes routiers et par un manque de main d’ceuvre (nombre, qualification,
logements...)

Activité agricole

Photos 4 : Paysage agricole vu de Bellecombe, mars 2006

L'activité agricole est prépondérante a I’est des Baronnies : dans les Communautés de Communes
du Pays de Rémuzat et des Hautes Baronnies, 30% des actifs travaillent dans ce secteur. Les différentes
cultures (lavande, vigne, olives, tilleul, miel ...) nécessitent un grand nombre de main d’ceuvre saisonniére.
On peut estimer que celle-ci est importante de Juin a Octobre.

Activité touristique

Elle est également saisonniére et concerne surtout la période de Mai a Octobre. La capacité
d’accueil touristique du territoire est de 26 500 touristes. Cette capacité d'accueil permet de doubler la
population en période estivale. Elle est plus importante sur les Communautés de Communes du Val
d'Eygues (10 214 équivalent individus) et du Pays de Buis (7892 équivalent individus). Les Communautés
de Communes du Pays de Rémuzat et des Hautes-Baronnies ont une capacité d'accueil moins importante,
mais qui permet de tripler leur population, voire de la multiplier par 4 pour la CC des Hautes Baronnies.
Les résidences secondaires ont un role prépondérant dans la capacité d'hébergement: en 1999, elles
accueillaient 60% des vacanciers.

Comment faire évoluer le TAD en Dréme ? Livret 2 jd&méthodologique et préconisations adaptées atonBies
Drémoises
Stagiaires CG26, DA Ecole Polytechnique, 2006
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Taux de chdomage élevé

Les activités saisonniéres créant plutot des emplois précaires, on observe qu’il y a peu d’emplois
stables sur le territoire étudié. Il existe peu d'entreprises ayant un nombre de salariés important. Ces
difficultés entrainent un taux de chémage élevé, de 13,4 % en 1999. La moyenne départementale et celle
des communes rurales frangaises sont respectivement de 12 % et 11 %.

Tableau 2 : Taux de ché6mage par communauté de communes

Nombre de chémeurg Taux de chémage (%
CC de Val d'Eygues 645 13,2
CC du Pays de Buis 303 14,3
CC des Hautes Baronnies 109 13,3
CC du Pays de Rémuzat 67 11,7

Source: Livre Blanc, SAB, 2004.

Ce taux de chomage est d’autant plus Nombre de RMIstes par CC sur
problématique que de nombreuses personnes se les Baronnies
désinserent progressivement. Le graphique ci-contre
indique le nombre de personnes allocataires du RMI par
communauté de communes. Elles représentent 2,5% de la 31 47
population totale des Baronnies. Le taux le plus élevé se 165
trouve sur Buis avec 3,2%. Ces taux sont trés élevés en &l
comparaison de celui du département (1,76%).

| Buis
@ Nyons
0O Rémuzat

287

O Séderon

A travers cette analyse nous avons fait ressortir les principales catégories de personnes
captives des transports publics : Le nombre de personnes agées, qui représente 32% de la
population, est en constante évolution du fait de la qualité de vie et du climat. Dans les années a
venir, le maintien de cette population a domicile va entrainer un fort besoin de déplacement afin
d'accéder aux services de santé. Les personnes en insertion ont besoin de se rendre sur des villes
telles que Nyons pour leurs démarches de recherche d'emploi. Durant la période estivale, le
nombre de touristes est conséquent. L'enjeu économique qu'ils représentent est suffisamment
important pour les intégrer a notre étude.

Préconisations : En fonction des publics visés, voici les services qu'il faudra desservir :
- Personnes souhaitant accéder aux services de santé : Médecins généralistes, spécialistes, Centre
hospitalier, Centre médico-social, cabinet de radiologie
- Personnes agées : Marchés, services de santé, commerces de proximité
- Personnes handicapées : Marchés, services de santé, commerces de proximité
- Personnes en insertion : Permanences sociales, CAF, ASSEDIC, Sécurité sociale, Antenne
ANPE, centre de formation
- Touristes se déplacant sans voiture : Gares SNCF, lignes régulieres, Offices de Tourisme
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Les poles générateurs de déplacement pour les publics visés.

Cette analyse démographique et économique va nous permettre maintenant de déterminer quels
sont, parmi les poles générateurs de déplacement évoqués, ceux qui intéressent le public visé, et qui

devront donc étre desservis par le TAD.

Nyons et Buis :

poles de santé, d'administration et pour la recherche

d'emploi

Services de santé (nombre)

Cardiologue (1)
Clinique Pneumonie (1)
Dentistes (12)

Hopital local, 35 places (1)

Kinésithérapeutes (9)
Maison de retraite (4)

Médecins généralistes (10)

Médecine du travail (1)
Ophtalmologiste (1)
Orthopédiste (1)

ORL (1)

Pédicure — Podologie (3)

Pharmacie (4)

Radielogi€Fermé depuis un

an

Nyons:

Photo 5 : Nyons, sur la rive de L'Eygues

Nyons possede l'offre de service de santé la plus importante sur
les Baronnies Dromoises. Les généralistes y sont localisés en quantité
importante (exemple : 12 dentistes). De plus, la majorité des spécialistes
sont présents (cardiologue, podologue, etc.).

Cependant certains manques sont a noter. L'hopital local (35
places) n'assure pas les urgences, les hospitalisations de courte durée ou
encore les accouchements. De plus le centre de radiologie de Nyons est
fermé depuis un an. On remarque enfin que certaines spécialités telles la
dermatologie et la gynécologie ne sont pas présentes.

Buis-les-Baronnies:

Administration
Permanence Sécurité Social

e

Nyons et Buis sont des poles structurants pour le territoire. En plus des services
administratifs ci-dessus, ils proposent d'autres équipements que l'on ne retrouve que tres peu sur les
Baronnies. Par exemple, les établissements bancaires, hormis La Poste, sont totalement absents sur la CC

du Pays de Rémuzat.

Cette ville est le deuxieme pole
regroupant une offre de services de
santé assez importante. Cependant, elle
se limite aux généralistes (médecins,
dentistes, kinésithérapeutes). Si la
population souhaite consulter un
spécialiste, elle doit se rendre dans une
ville plus importante.

Administration et emploi
Sous Préfecture

Trésorerie

Antenne ANPE

ASSEDIC

Permanence CAF
Permanence Sécurité Social

11

Services de santé
Dentistes (2)

Hopital local (1)
Kinésithérapeutes (4)
Maison de retraite (1)
Médecins généralistes (4)
Pharmacies (2)

Comment faire évoluer le TAD en Dréme ? Livret 2 jd&méthodologique et préconisations adaptées atonBies

Drémoises

Stagiaires CG26, DA Ecole Polytechnique, 2006
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Poles hors du territoire étudié : pour les services manquants

Bien qu’elle soit importante, I'offre de Nyons n'assure pas a la population un service complet sur
ce territoire. Les communes de Vaison-la-Romaine, Valréas ou encore Sisteron, qui se situent en limite du
territoire, offrent les services de santé (Cf. encadrés ci-dessous), qui sont absents du territoire des
Baronnies. De plus, il est souvent plus simple pour les populations des communes du sud, tels que
Mollans sur Ouveze, Monbrun-les-Bains, ou encore Séderon, de se rendre vers ces villes qui sont plus
proches en kilometres que Nyons.

Vaison la Romaine Valréas Sisteron

3 cabinets de Radiologie 1 cabinet de radiologie 2 cabinets de radiologie
1 centre hospitalier 1 centre Hospitalier 1 centre hospitalier

1 dermatologue 1 dermatologue 1 dermatologue

1 gynécologue 2 gynécologues

Pdles touristiques et nceuds de communication

Le tourisme sur les Baronnies est principalement un tourisme vert, donc diffus. De plus,
beaucoup de vacanciers ont des résidences secondaires. On peut distinguer toutefois les poéles les plus
attractifs :

Nyons pour son caractere culturel et historique.
Rémuzat avec la Maison des Vautours qui attire de nombreux amoureux de la nature.
Montbrun les bains ou sont localisées les thermes. 11 est prévu que leur capacité soit multipliée par trois
d'ici 2007.
Les poles touristiques sont accessibles par les transports public (lignes réguliéres ou SNCF) depuis
les villes de:

Tableau 3 : Connections des noeuds de communication avec les grandes villes environnantes

Directions
accessibles Gap, Grenoble,|,. Orange,
- Valence, . Aix-en-Provence} , . -
Montélimar Lvon Chambéry, Marseille Avignon, Nimes
Noeuds de y Annecy Marseille
communication
Nyons X X X
Die X X
Luc-en-Diois X X
Serres (04) X X
Laragne(05) X X
Sisteron(05) X
Carpentras (84) X
Vaison-la- X
Romaine (84)

Auteurs : Stagiaires CG 26 — 2006 — DA, Ecole Ralyhiquede Tours

Lorsque l'on prend le rabattement en direction de Die, on rejoint une gare connectée 2 Valence,
Lyon, Gap, Grenoble, Chambéry ou Annecy. Depuis Sisteron, on a plutot acces a Aix ou Marseille.

Préconisations: Nyons, sous-préfecture est le pole le plus équipé, et. doit étre rendu
accessible depuis tout le territoire. On doit également avoir acces aux services de santé manquant
a Nyons depuis tout le territoire. Il faudra donc desservir en fonction de la proximité les villes de
Vaison, Valréas ou Sisteron. Tous les noeuds de communication devront étre desservis par le
service rabattement.
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RECENSER L'OFFRE DE TRANSPORT SUR LES BARONNIES

L'offre du Conseil Général

Le CG propose deux types d'offre sur ce territoire d'étude : les lignes régulieres (ILR) et le service
Transdrome.

Le transport public actuel n'offre pas la méme desserte en tout point du territoire. Certaines
communes étant éloignées des LR seul Transdrome y assure le service. Clest le cas de la région de
Montbrun ainsi que de toute la partie sud de la Communauté de Communes du Pays de Rémuzat.

Les lignes régulieres

Wi

\

Les autocars du petit Nice
o e )
e s

Photo 6 : Un car de ligne réguliere sur la place de Rémuzat

Le territoire étudié est traversé par 7 LR (voir carte ci-contre), gérées par 5 transporteurs. Le
Conseil Général reste I'Autorité Organisatrice compétente, sauf pour la ligne 43 ou le service a été repris
par la Communauté de Communes des Hautes Baronnies, suite a une délégation de service public.

La topographie et les différents bassins de vie induisent une organisation interdépartementale.
Toutes les lignes, exceptée la ligne 38, desservent au moins une commune située hors du département. Les
liaisons interdépartementales se font essentiellement avec le Vaucluse et dans une moindre mesure avec le
département des Hautes-Alpes.

Comme nous I'avons déja observé, les LR sont orientées vers le public scolaire. Ia fréquence des
lignes varie donc de maniére significative entre les périodes scolaires et de vacances, certains trajets étant
méme suspendus. Les départements de la Dréme et du Vaucluse n'appartenant pas a la méme académie,
les vacances scolaires différent ce qui ajoute de la complexité au service. En effet, une ligne gérée par un
transporteur de la Drome ne circulera pas pendant les vacances scolaires drémoises, méme si il y a
toujours classe dans le Vaucluse; et inversement. Si des arrangements sont certainement trouvés pour les
scolaires, cela restreint les possibilités pour les autres usagers.

Comment faire évoluer le TAD en Dréme ? Livret 2 jd&méthodologique et préconisations adaptées atonBies
Drémoises
Stagiaires CG26, DA Ecole Polytechnique, 2006
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Tableau 4 : Variation de la fréquence des lignes réguli¢res entre période scolaire et non scolaire

N°ligne Période scolaire Vacances

En partance de Nyons :

36 36 départs en semaine 15 départs en semaine
6 départs le samedi 3 départs le samedi
En partance de Nyons :
13 départs en semaine 5 départs en semaine
Pas de départ le samedi 1 départ le samedi

37 _
En partance de La Motte C. :
5 départs en semaine Aucun changement
1 départ le samedi Aucun changement
En partance de Nyons :

38 20 départs en semaine 4 départs en semaine
2 départ le samedi Pas de départ le samedi
En partance de Séderon :
9 départs en semaine 5 départs en semaine
2 départs le samedi 1 départ le samedi

39 En partance de Buis :
32 départs en semaine 11 départs en semaine
3 départs le samedi 1 départ le samedi
En partance de Nyons :

44 20 départs en semaine 1 départ en semaine
2 départs le samedi Pas de départ le samedi
En partance de Nyons :

45 9 départs en semaine Ne circule pas
Pas de départ le samedi P

Auteurs : Stagiaires CG 26 — 2006 — DA, Ecole Ralyhiquede Tours

Outre les problemes d’horaires et de fréquences, la non lisibilité des arréts peut étre un facteur
frein a lutilisation des lignes réguliéres par des usagers autres que scolaires. Par exemple le départ de
Nyons, qui représente un poéle de desserte pour le territoire, est tres mal aménagé. Une personne qui
souhaite prendre un bus partant au moment de la sortie des classes devra se frayer un chemin parmi les
collégiens, et repérer parmi les nombreux bus présents, celui dont une petite fiche dans I'angle du pare-
brise indique qu’il n’est pas uniquement scolaire (le bus en question n’est pas en effet clairement distingué,
et son point d’arrét est déconnecté de I’abri bus ou sont affichés les horaires de son passage.
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En ce qui concerne l'acces des lignes régulicres aux personnes a mobilité réduite, il n'est possible
qu'en cas de handicap léger. En effet, aucun cat n'est actuellement adapté pout l'accueil des PMR : une
personne en fauteuil manuel pourra éventuellement étre aidée, si toutefois elle parvient a atteindre le point
de desserte de la ligne, mais il est impossible pour une personne en fauteuil électrique d'avoir recours a ce
mode de déplacement.

Un cas particulier : la ligne N°43

Depuis juin 2005, la CC des Hautes Baronnies a en charge la gestion de la LR 43 Mévouillon —
Laragne. Elle est la seule collectivité compétente dans ce domaine, suite a une délégation de service public
du CG. Suite a I'arrét du transporteur, cette LR devait initialement étre supprimée. Jugée trop déficitaire, le
budget alloué par le CG ne suffisait plus a son maintien et une participation de la part des communes
s’avérait nécessaire. En 1997, 339 personnes utilisaient la ligne et seulement 136 en 2004. Le systeme a
donc été repris et actualisé par la CC devenue AOT. Un nouveau chauffeur a été engagé et la
communication améliorée.

Fonctionnement et cott : Le cout du service est de 26 000 euros, avec un déficit compris chaque
année entre 7000 et 8000 euros. Depuis la reprise du systeme le budget a pu étre équilibré (comprend le
cout du chauffeur et du carburant). La ligne fonctionne avec des jours fixes (le mardi et le jeudi) et un
point d’arrét déterminé dans chaque commune desservie. Le service s’est adapté a de nouveaux horaires
pour répondre a la demande et reste trés flexible. Le chauffeur a la possibilité de transporter les colis ou de
prendre la personne chez-elle quand elle prévient. En moyenne lors des déplacements 7 a 8 personnes
Iutilisent et en un an les chiffres de fréquentation ont doublé.

Nous avons vu que les fréquences et horaires des LR sont orientées vers les scolaires, et
qu’il n’est donc pas aisé pour les autres usagers d'y faire correspondre leurs besoins. De plus, pour
les personnes agées ou fragiles, prendre un bus scolaire peu étre angoissant, car les enfants et les
jeunes sont souvent agités.

L’exemple de la ligne 43 est tres intéressant, car cette lighe n’est pas utilisée par les
scolaires. On observe que la flexibilité (desserte a domicile) et linterconnaissance entre le
chauffeur et les usagers sont des facteurs de réussite pour la ligne. De plus un tel systeme laisse
une marge de manceuvre a l'informel ce qui permet de répondre a des besoins spécifiques et
appréciés des usagers.

Ici l'implication de la collectivité locale garantit une bonne communication et donc une
meilleure fréquentation de la ligne.

Préconisations:

- Choisir des horaires complémentaires des lignes régulieres.
- Favoriser la flexibilité du service et la desserte a domicile.

- Impliquer les collectivités locales.

Le service Transdrome
* La desserte

Les LR présentées ci-dessus ne desservent pas la totalité du territoire. Certaines, par manque de
fréquentation ou suite a la cessation d’activité d’un transporteur, ont été supprimées a la fin des années 80.
Transdrome a alors été mis en place pour les compléter. Les Baronnies Droémoises sont découpées en 4
régions Transdrome a partir desquelles sont déterminés les bourgs de rabattement et de commodité.
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= Commodité : nous avons hiérarchisé ces différents bourgs en fonction des niveaux de services qu'ils
offrent a la population (lire le tableau avec la carte ci-contre) :

Rang

Services existants

Hopital, maison de retraite, médecin généralidtermacie ;
Grande surface alimentaire, petits commerces atiares ;
Poste, banque.

Hépital, maison de retraite, médecin généralidteymacie ;
Petits commerces alimentaires ;
Poste, banque.

Maison de retraite, médecin généraliste, pharmacie
Petits commerces alimentaires ;
Poste, banque.

Médecin généraliste ;
Petits commerces alimentaires ;
Poste.

= Rabattement : Se référer au tableau p.25 pour connaitre les directions rendues accessibles depuis les
bourgs autorisés en rabattement.

« L'organisation

Du point de vue organisationnel, Transdrome s’appuie sur six organismes relais et les trajets sont
effectués par cing taxiteurs. Voici leurs caractéristiques:

Tableau 5 : Caractéristiques des organismes relais et transporteurs

Régions Transdrome

Organismes relais

Transporteurs

Buis-les-Baronnies —

Mairie de Buis

Mollans-sur-Ouveze

Mairie de Mollans

Taxi — ambulance
7 salariés
6 véhicules (5 a 7 places)

La Motte-Chalancon

—Bureau de Poste

Garage
2 salariés
1 véhicule (5 places)

Rémuzat

Bureau de Poste

Taxi, petite remise
Pas de salarié
2 véhicules (5 places)

Montbrun-les-Bains

Mairie de Montbr

Vendeur de fioul domestique et faxi
u@ salariés
1 véhicule (5 places)

Séderon

Mairie de Sédero

Taxi — ambulance
n10 salariés
15 véhicules (5 a 16 places)

Auteurs : Stagiaires CG 26 — 2006 — DA, Ecole Ralyhiquede Tours
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Nos enquétes révelent que l'ensemble des transporteurs souhaite renouveler leur partenariat avec
le CG. Cela dénote un bon investissement de leur part puisque chaque conventionnement se fait sur la
base minimum de cinq ans. Cependant des solutions devront étre trouvées car, comme les LR, les
transporteurs disposent de peu de moyens pour le déplacement des PMR.

L'investissement des organismes relais (OR) est, quant a lui, plus mitigé. En effet leur implication
en tant qu’OR résulte plus d'une demande faite par le CG que d'une motivation personnelle. Le peu de
temps consacré a ce service (environ un quart d'heure par semaine) ne les engage pas a s'investir
davantage.

Certains bourgs de commodité ont un niveau de service tres faible et ne répondent pas a
l'ensemble des besoins de la population qui y accéde. Cela confirme la nécessité de rendte les
bourgs plus équipés accessibles a I'ensemble du territoire. D'apres nos enquétes, les OR sont peu
impliqués au service actuel. Les taxiteurs quant a eux, souhaitent renouveler leur
conventionnement.

Préconisations:
- Intégrer les taxiteurs dans le prochain TAD.
- Un changement d'organisme telais peut étre envisagé.
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Autres offres de transport

L'offre proposée sur le territoire présente dans son fonctionnement certaines restrictions et
incompatibilités d'utilisation. Elle est d'ores et déja complétée par diverses actions proposées par les
collectivités ou les structures associatives. Elles ont pour objectif de faciliter la mobilité de catégories
d'usagers plus ou moins ciblées. Les réunions menées sur le terrain permettent d'en dresser le détail.

Tableau 6 : Autres offres de transport sur les Baronnies

ACTIONS MENEES PUBLICS CIBLES

Collectivités

Région Rhéne

Alpes Projet de ligne TER Nyons Montélimar Tout public

Département de | Conventionnement avec des Taxis effectuant des

~ .- < Scolaires non autonomes
la Drobme navettes domicile - école

Département du | Mise en place d’'un TAD, suite a la suppression d’unTout public

Vaucluse ligne réguliére du CG 26 interdépartementale
Acquisition mini-bus pour : Ligne réguliére ouverte a tout

CC des Hautes le fonctionnement de la ligne réguliére 43 public

Baronnies le transport de fret Mini-bus a disposition du centle
le transport de scolaires de loisirs en période de vacanfes

CC du Pays de Mini-bus a disposition des

. Acquisition mini-bus (9 pl.) communes et des association
Buis les B .
Tout public
Commune de Acquisition mini-bus. .
Nyons Desserte du marché de Nyons Tout public
Autres structures
CHRS Aube Acquisition 2 véhicules Personnes en réinsertion
Nouvelle
CLI Point de location mobylettes Personnes en réiogerti
Attribution de bons de carburants et bons de ntébjli L :
o , : . Personnes en réinsertion
Mission Locale pour aider au financement de déplacements de
particuliers
FJT Point de location mobylettes Jeunes en insertion

Auteurs : Stagiaires CG 26 — 2006 — DA, Ecole Ralyhiquede Tours

On remarque que les actions menées en faveur des personnes en insertion sont
nombreuses. Elles révelent un véritable besoin de cette population pour accéder a des services
bien particuliers (antenne ANPE, centres de formation, etc.). La multiplication de ces actions
démontre aussi une forte implication des acteurs sociaux.

Préconisations :

- Elargir et/ou compléter les offres proposées localement.

- S'appuyer sut les travailleurs sociaux lors de l'évolution du service commodité
(recensement des besoins des publics en difficulté, diffusion efficace de l'information, peut étre
gestion ou organisation du futur service de TAD).



31

LA DEMANDE EN TRANSPORT PUBLIC

Evaluer la demande d’un tertitoire est souvent le point critique lors d’une étude sur les transports.
Pourtant, une telle estimation est fondamentale pour assurer ’'adéquation entre I'offre que 'on propose et
les besoins réels du public visé.

La demande en transport se différencie sous trois formes” :

= La demande réalisée (ou satisfaite), qui rassemble les usages et les avis des utilisateurs actuels de
Transdrome ;

® La demande latente estimée : propre a chaque territoire, elle varie selon ses caractéristiques
topographiques, démographiques, socio-économiques. ..

= Enfin, la demande latente exprimée réunit les propos de la population sur les besoins non satisfaits
par Poffre actuelle en transport.

L’analyse de la structure du territoire et des poles générateurs de déplacement a mis en
évidence la demande latente estimée. Nous allons a présent analyser les demandes réalisées et exprimées.
L’analyse et le recensement de ces demandes ont pris beaucoup d’importance dans notre étude, car elles
représentaient la grande inconnue pour le service transport. Nous nous sommes appuyées sur plusieurs
sources d’informations :

Les réflexions échangées lors de la premiere réunion du groupe de travail, organisée par le service
Transport du CG. Ce groupe est composé d'élus et de représentants des services sociaux, de PMR, de
collectivités locales... Il a pour objectif de faire progresser la réflexion, en amont des décisions de la
Commission Transport, pour le reconventionnement Transdrome de 2007.

Les réunions sur le terrain avec divers représentants de la population des Baronnies : une premiere
visant a mieux cerner les besoins locaux en transport. Nous y avons réuni des associations, des
transporteurs, des représentants de communes et un chargé de missions du Pays Autre Provence. Dans
une seconde réunion, nous avons convié les représentants des intercommunalités concernées et les élus
du Conseil Général du secteur. L’objectif était cette fois de cerner le jeu d'acteurs, les projets en cours et
les partenariats envisageables.

Notre enquéte aupres des organismes relais et des transporteurs afin de compléter ces données chiffrées
(cf. annexes 1II et IV). Ces acteurs étant en contact direct des usagers, 'enquéte a permis de recueillir
leurs appréciations quant a l'utilisation de Transdrome, et des données complémentaires.

Les états de fréquentation des quatre régions Transdrome en 2005.

" Les définitions sont rassemblées dans un glossaiemnexe.
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Nous avons choisi d’accorder une importance toute particuliere a 'analyse de la « demande
réalisée », car elle aide a la compréhension de la fréquentation actuelle de Transdrome. Cette demande sera
prise en compte dans nos propositions afin de continuer a y répondre malgré la transformation du service.
En effet, si les usagers actuels adoptent le futur TAD, cela lui assurera un certain taux de fréquentation,
donc de succes.

Chaque mission — commodité ou rabattement — vise un public et des finalités tres différentes.
Ainsi, les questions a se poser pour Panalyse varient selon la mission. Nous allons donc les présenter
séparément.

La Commodité :

En 2005, nous avons tépertorié 109 usagers différents, pour lesquels Transdrome s'est déplacé en
moyenne 9 fois par semaine sur 'ensemble du territoire étudié. Pour comprendre dans le détail cette
utilisation, nous avons jugé important de se poser les questions suivantes :

A qui sert Transdrome ?

Pour quels motifs de déplacement les gens l'utilisent-ils ?

Quels sont les principaux flux ?

Comment les trajets sont-ils fréquentés ? Par combien de personnes ?

Qui sont les usagers réguliers (les plus dépendants du service) ?

Les itinéraires effectués pour répondre a chaque demande se recoupent-ils ?

Deux sources d’informations nous permettent d’y apporter des réponses : notre enguéte aupres des
organismes relais et transporteurs des quatre régions Transdrome, et les états de fréquentation pour ces
régions en 2005 (cf. exemples en annexe I, III et IV).

A qui sert le service commodité ?

Rappelons que le service commodité est accessible aux personnes agées de plus de 65 ans et aux
personnes ayant un taux d'invalidité d’au moins 80 %, résidant en Drome. Dans les faits, Transdrome n'est
pas utilisé par les handicapés en fauteuil roulant. Les usagers sont donc essentiellement des personnes
agées. Les personnes qui utilisent régulierement le service en sont fortement dépendantes, car elles n’ont
pas de voiture ou de famille proche qui pourraient les aider a se déplacer.

Pour quels motifs les gens utilisent-ils la commodité ?

Les objets de déplacement cités dans les enquétes sont les visites chez le médecin et les
spécialistes divers (plus particulierement 'ophtalmologiste, le dentiste et le pédicure) ; ainsi que les achats
en pharmacie et les autres courses alimentaires.

Quelles sont les origines-destinations les plus demandées ?

La carte ci-contre présente les principaux flux observés en commodité. On observe trois types de
problématiques :

Une problématique de milieu rural isolé, a intérieur du département, polarisé sur une seule ville centre :
I'ensemble La Motte Chalancon - Rémuzat.

Une problématique interdépartementale ou les communes sont attirées vers plusieurs poles. La desserte
en transports publics y est plus fournie, mais pas toujours cohérente du fait de I'effet de frontiere. I
s’agit des régions de Buis-les-Baronnies, Montbrun-les-Bains et Séderon.

De vastes espaces d’ou n’émane aucune demande.
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Afin que notre travail soit maniable, nous avons réalisé des fiches par région. Elles sont toutes
présentées de la méme maniere, et appliquent la méthode de traitement des états de fréquentation

proposée. La lecture des illustrations utilisée est expliquée ci-dessous.

« Connaitre la fréquentation par trajet.

Quels sont les trajets les plus demandés ?

Une carte de la région Transdréme présente les communes qui y sont rattachées et les principales voies
de communication qui la desservent.
Le graphique montre combien de voyages* par trajets* ont été effectués en 2005. Chaque trajet
demandé plus de 15 fois est représenté par une couleur. Les trajets moins fréquentés sont rassemblés
dans la portion grise. (Un aller/retour compte pour 2 voyages car les personnes n'effectuent pas
systématiquement leur trajet dans les deux sens).

100 o

Autres

B Commune a - Commune b
E Commune ¢ - Commune b
O Commune d - Commune e

Par exemple : 100 voyages ont été réalisés
entre la commune a et la commune b (en
brun), ce qui représente environ 50
allers/retours.

Combien de personnes différentes utilisent chaque trajet ?

Selon les régions, 7 a 50 personnes utilisent la commodité. Certaines tres régulicrement, d’autres
occasionnellement. Ainsi il y a peu d’usagers et le comportement de chacun a une incidence forte sur les
statistiques. Le nombre de personnes différentes utilisant chaque trajet permet de mesurer la fréquence
avec laquelle il est demandé, ainsi que le taux de remplissage éventuel des véhicules, si les voyages étaient

regroupés.
Nombre de| Nombre de
. .. Nombre de
Trajets les plus demandés personnes| voyages /
voyages ,

concernées personnes
Commune a- Commune b 100 4 50
Commune ¢ — commune & 30 3 10
Commune d — commune ¢ 15 1 15

Autres 15 5 3

 Identifier les usagers réguliers.

Attention, les voyages sont
comptabilisées dans les deux sens. (a
vers b = b vers a) et une méme
personne peut effectuer divers
trajets dans une année.

Les listes des usagers réguliers par région étant trés utiles mais confidentielles, nous les mettons a
disposition du setrvice transport uniquement.
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« Recouper les itinéraires.

Comme il y a peu de voies de communication dans ces régions montagneuses, les transporteurs
empruntent en général la méme route quelle que soit la commande. On souhaite évaluer la pertinence du
regroupement des voyages par un SRD. On propose un schéma pour chaque itinéraire fortement utilisé.
Le lecteur doit compléter sa lecture du schéma grace a la carte pour avoir une meilleure perception de
Iitinéraire dans P'espace (la schématisation donne l'illusion d’une équidistance entre chaque point).

Les voyages ayant empruntés tout ou partie de litinéraire (dans un sens ou dans lautre) sont
représentés.

On indique en pourcentage ce que ces voyages représentent pout l'ensemble de la région.

Un tableau précise les liaisons marginales qui ne sont pas couvertes.

Par exemple : les communes a, b, et ¢ sont situées sur
Communea Communeb — Communec ]y méme route, de sorte que on passe par b lorsque I'on va de
a a c. La commune d n’est pas tout a fait située sur I'itinéraire,
mais est tres proche et un court détour permet de la rejoindre.
100 voyages Le nombre de voyages indiqués dans le schéma correspond
pour le troncon a-b 4 la somme des voyages effectuée de a vers
b, ¢ ou d, et de ceux effectués depuis b, ¢, ou d vers a.
bas L’épaisseur du trait est proportionnelle au nombre de voyages

15km

Commune d réalisés.

30 voyages

Note: Ces schémas rassemblent la quasi totalité des demandes.
1/ fant toutefois modérer cette observation car pour reconper les
trajets, nous avons fait comme si les demandes émanaient des
bourgs des  communes, souvent situés sur les voies de
communication. Dans la réalité, les usagers peunvent habiter a
plusienrs kilometres du bourg et Transdrome est une desserte a
domicile. Les itinéraires réels sont donc tout de méme plus
diffus que ce gue montrent les schémas.
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Les deux itinéraires schématisés ci-dessous sont empruntés respectivement pour 90% et 5% des voyages effectués dans la région Transdrome de La Motte

Chalancon — Rémuzat.

5% des voyages effectués dans la région Transdrome de La Motte Chalancon — Rémuzat ne sont pas pris en compte dans ces schémas. 1l s’agit des trajets

suivants :

NYONS SAHUNE St MAY REMUZAT corniLLon LA MOTTE CH. LACHARCE  POMMEROL
14 min 7 min 4 min 5 min 3 min 7 min 5 min
16 km 8 km 5km 6 km 3,5 km 7 km 5km

251 voyages
cumulés 243 voyages

224 voyages

205 voyages 221 voyages 215 voyages 209 voyages

47 voyages 44 voyages 32 voyages
D94 D94 D61 D61 D61 D338
D570 ~1km D557 ~2,1km D563 ~1,6km
VILLEPERDRIX CORNILLAC ROTTIER
ARNAYON LA MOTTE CH. RroTTIER LA CHARCE BeLLeGarDE LUC EN DIOIS  DIE
9 min 5 min 5 min 8 min 15 min 18 min
8,5 km 4 km 5 km 8,5 km 14 km 18 km
2 voyages
cumulés 11 11 12 15 18 9
D173 D61 D61 D244
D106 ~7km
St DIZIER

Figure 3 : Recoupement des trajets Transdrome 2005, région de La Motte Chalancon - Rémuzat

Comment faire évoluer le TAD en Dréme ? Livret 2iid& méthodologique et préconisations adaptée8artonnies Dromoises
Stagiaires CG26, DA Ecole Polytechnique, 2006

Trajets marginaux de la région La Motte

Chalancon — Rémuzat

Nbre de
Origines - destinations voyages en
2005

Volvent — La Motte 2
Chalancon

La Motte Chalancon — Serre 3

La Motte Chalancon — 2
Verclauses

Chalancon — Die 2

Nyons — Bellegarde 1

Die — Pommerol 1

Source Etats de fréquentatic
Transdréme 200- CG26.
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L’itinéraire schématisé ci-dessous est emprunté pour 91% des voyages effectués dans la région Transdrome de Séderon : 9% des voyages effectués dans la

région Transdrome de Séderon ne sont pas pris en compte dans ce schéma. Il s’agit des trajets suivants :

BALLONS SEDERON  monTFrRoc  SISTERON

12 min
12 km

33min
31 km

12 min
11km

172 voyages

156 voyages

66 voyages

20 voyages 60 voyages

cumulés

D542, 546 et 946

D570 ~5km D570 ~2,5km
LACHAU EGALAYE

Figure 5 : Recoupement des trajets Transdréme 2005, région de Séderon

Comment faire évoluer le TAD en Dréme ? Livret 2iid& méthodologique et préconisations adaptée8artonnies Dromoises

Stagiaires CG26, DA Ecole Polytechnique, 2006

Trajets marginaux de la région de Séderon

. L Nombre de
Origines - destinations voyages en 2005
Vaison-la-Romaine —
o 8
Mévouillon
Montbrun-les-Bains — 6
Mévouillon
Buis-les-Baronnies — 6
Mévouillon
Séderon — Mévouillon 8
Buis-les-Baronnies —
2
Lachau

Source Etats de fréquentation Transdrd
2005 —CG26.
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Litinéraire schématisé ci-dessous est emprunté pour 99% des voyages effectués dans la région Transdrome de Montbrun : 1% des voyages effectués dans la

région Transdrome de Montbrun n’est pas pris en compte dans ce schéma. Il s’agit du trajet suivant :

NYONS MOLLANS-SUR-OUVEZE REILHANETTE MONTBRUN FERRASSIERES
20 min 29 min 2 min 9 min f f A
1 km 28 km > km 85 km Trajet marginal de la région de

Montbrun-les-Bains

9 voyages
D46
D570 ~5km D570 ~2,5km
VAISON-LA-ROMAINE BUIS-LES-BARONNIES

Figure 7 : Recoupement des trajets Transdréme 2005, région de Montbrun

Origines - Nombre de
destinations voyages en
153 voyages 2005
55 voyages MADLSS Carpentras — 3
37 voyages yag Aulan

Source Etats de fréquentaticFransdrom

Comment faire évoluer le TAD en Dréme ? Livret 2iid& méthodologique et préconisations adaptée8artonnies Dromoises
Stagiaires CG26, DA Ecole Polytechnique, 2006

2005 -CG26.
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Région Transdrome de Buis-les Baronnies

La Région Transdréome de Buis les Baronnies regroupe 21 communes et 5080
habitants. 7 personnes y utilisent le service et ont fait 80 voyages en 2005, soit 11,4 voyages
par personnes.

Les trois trajets demandés ne se recoupent pas entre eux: ils viennent de trois
communes périphériques de Buis. En revanche le trajet Mollans — Buis est sur I'itinéraire
emprunté pour aller de Montbrun 4 Nyons ou Vaison. C’est pourquoi le schéma des itinéraires
de la région de Montbrun le prend en compte.

M Propiac-Buis

Région Transdrome de Buis-Les-Baronnies

42 O Saint Auban-Buis

OMollans-Buis

Exemple de lecture: 42 voyages ont été effectués entre
Prooriac et Buis-les-Baronnies en 2005

Trajets les plus  |Nombre d‘Nombre d(‘Nombre s
demandés* | voyages|{oncemsdersonned
Propiac-Buis 42 1 42
St Auban-Buis 20 2 6 et 14
I Région Transtrome de BUIS-LES-BARONNIES Mollans-Buis 18 4 4,5

Routes départementales

Figure 8 : Fréquentation par trajet en commodité (Buis, 2005)

m Ateurs - Stagiares GG 26 . Ecole Pstechriaue de Tours 2006 Source Etats de fréquentation Transdrome 2005G26.

Comment taire evoluer le | AD en Drome 7 Livret 21d& methodologique et preconisations adaptée8aronnies Drémoises
Stagiaires CG26, DA Ecole Polytechnique, 2006
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La faible fréquentation de la commodité pour la région de Buis-les-Baronnies est surprenante et
mérite une explication : En effet, cette région est la plus peuplée des quatre étudiées, mais recense le
moins de voyages en commodité. Pour le comprendre, il faut savoir que le seul bourg de commodité
autorisé pour la région est la commune de Buis-les-Baronnies. Le diagnostic a montré que loffre en
services médicaux n’y est pas compléte, alors que la mission commodité est en grande partie utilisée pour
des besoins de santé.

D’une maniere plus générale, on remarque dans toutes les régions qu’un petit nombre d’usagers
réguliers est a Porigine des trajets les plus fréquentés. Ils font appel a Transdréme jusqu’a une fois par
semaine. Il est probable que la commodité soit pour eux un service essentiel leur permettant de rester a
domicile. Etant peu nombreux, ces usagers réguliers devront faire I'objet d’une attention particuliére en
cas de restructuration du service.

Les trajets moins demandés sont le fait d’usagers occasionnels. Le recoupement des trajets montre
toutefois que pour une grande majorité, ces voyages occasionnels empruntent les mémes itinéraires que les
trajets plus fréquentés.

Certains des itinéraires mis en valeur par les schémas sont empruntés aussi par une ligne régulicre.
Par exemple pour la région La Motte Chalancon - Rémuzat, nous avons remarqué que 90% des trajets
commodité effectués en 2005 empruntent un méme itinéraire, par les routes D61 et D94. Or cet itinéraire
est également celui de la ligne réguliere n°37. Dans le cas ou un SRD serait mis en place sut cet itinéraire,
son tracé se superposera. Ces services ne feront-ils pas « doublon » ?

Nous avons montré que les LR ne sont pas adaptées aux besoins des publics que nous ciblons.
Cela apparait clairement lorsque l'on compare l'utilisation de Transdréme (pour lequel les usagers
choisissent leurs horaires) avec les heures de passage de la LR 37 :

Figure 9 : Fréquentation de Transdréme : plages horaires les plus demandées

Sens : La Motte — Nyons (ALLER)

6h 7h 8h 9h Ohl 11h....... 12  13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h

Ny

6h 7h 8h oh oh1 14h  h15 16h 7h  18h  19h 20t
Horaires fréquemment Horaires moyennement
demandés demandés
Horaires fréquemment Horaires moyennement
demandés demandés
Horaires peu ou pas Heure de passage de la
demandés ligne réguliere

Sources : Analyse des états de fréquentation de 2005,
Guide des Lignes Régulieres 2005-06 — CG26
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Nous voyons que les personnes empruntent Transdrome pour rejoindre Nyons de préférence le
matin. Ils partent majoritairement de La Motte entre 7h et 11h, plus rarement entre 14h et 16h. La ligne
réguliere passe le matin a La Motte a 6h45 pour aller a Nyons. Cet horaire ne peut donc convenir aux
besoins des habitants de la région de La Motte. De plus, les usagers Transdrome réservent leur taxi pour
partir de Nyons entre 16h et 18h, plus rarement entre 11h30 et 14h. Dans ce cas, les usagers pourraient
emprunter la ligne réguliere, vu que ses horaires de départ de Nyons correspondent avec les départs de

Transdrome.

Mais peu d’usagers utilisent autocar ; en terme de qualité de service, la ligne régulicre est
beaucoup moins confortable que Transdréme qui dessert a domicile. On ne peut donc pas dire qu’il y ait
"doublon" puisque chaque setvice touche des personnes différentes.

Préconisations :

Afin de répondre aux trois problématiques que nous avons repérées lors de l'obsetvation
des flux, et pat rapport aux données que nous avons recensées pat région, voici les SRD que nous
proposons :

- Un SRD traversant le bassin de vie Nyonsais en direction de Nyons devrait pouvoir répondre a
toutes les demandes du Nord du bassin de vie (problématique de milieu rural isolé de l'intérieur
du département).

- A I'Ouest, un SRD dessetvant les communes de Nyons, Buis, Vaison, Mollans et Montbrun
répondra aux échanges multidirectionnels repérés entre elles (problématique interdépartementale)
- A l'Est, pour les communes des Hautes Baronnies, un SRD peut étre orienté vers Sisteron
(problématique interdépartementale).

- Enfin, les espaces d'ou n'émane actuellement aucune demande ne doivent pas étre laissés pour
compte car il se peut que cela soit du a une méconnaissance du service. Il faudra étudier une
desserte appropriée.

Le rabattement

A qui sert le service ?

Rappelons que le service rabattement est accessible a tous: quelle que soit la catégorie de
population, et son lieu de résidence (Dréme ou non). Nous avons répertorié 549 usagers du rabattement
sur les 4 régions Transdrome étudiées, qui ont effectué en moyenne 2,6 voyages chacun en 2005. Cela
signifie que Transdrome Rabattement s'est déplacé environ 13 fois par semaine.

Les usagers se répartissent de maniére hétérogene selon les régions :

Tableau 7 : Nombre d'usagers du rabattement par Région Transdréme

Réai N Nombre d’usagers utilisant  Population totale des Proportion d’'usagers
égion Transdréme i )
le rabattement communes desservies |dans la population totale
Séderon 107 1273 8,4 %
Montbrun-les-Bains 97 712 13,6 %
Buis-les-Baronnies 45 5080 0,9 %
La Mottg Chalancon - 300 1935 155 %
Rémuzat
Ensemble 549 9000 6,1 %

La région de La Motte concentre la majorité

Source : Etats de fréquentation Transdréme 200526CG

des usagers, ce qui s'explique car aucun autre
transport collectif ne la traverse. En revanche, Buis se démarque a nouveau avec une tres faible
fréquentation : exceptés quelques touristes, le rabattement est utilisé uniquement par les travailleurs du
Centre d'Aide par le Travail (CAT), en début et fin de semaine.
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Voici selon les organismes relais et les transporteurs, les catégories de population qui utilisent le
plus le rabattement. Les numéros indiquent le rang (1 = premiers utilisateurs). Une case vide indique que
le public en question n'utilise jamais le service.

Tableau 8 : Les usagers du service rabattement selon les organismes relais et les taxiteurs

Région de Buis les Région de| Région de | Région de Rémuzat — La Motte
Baronnies Séderon Montbrun Chalancon
OR1| OR?2 T T OR OR T OR1|OR2| T1 T2
Touristes 2 2 2
Personnes agées 2 2 3 3 3 3 2
Actifs 4 2 2 5 4
Jeunes 3 3 3 2 4 4 2 2

Abréviations: OR = Organisme Relais, T = Transporteur
Source : Enquétes Organismes Relais et Transpgrigtagiaires CG 26 — 2006 — DA, Ecole Polytechnidg&ourd.

On observe que le service rabattement est utilisé principalement par les touristes. Cette donnée
peut paraitre surprenante car ce public n’est pas spécifiquement ciblé. II est tres difficile d’avoir des
chiffres pour quantifier cette tendance. Toutefois les propos des organismes relais et des transporteurs
sont tres clairs et cohérents, ce qui montre que C’est une réalité. Les trois autres catégories d’utilisateurs
empruntent le service de fagon trés anecdotique.

Pour quels motifs les gens utilisent-ils le rabattement ?

Nous avons cherché a connaitre dans quel but les usagers empruntent Transdréme rabattement.
Les informations données par les transporteurs permettent d’en savoir plus :

Touristes
(Surtout I'été)

Vacanciers en gite ou camping, venant sans
voiture.

Jeunes vacanciers venant en stage sportif (ex i
parapente).

Résidents secondaires.

Personnes venant visiter leurs parents agés.

Personnes |- personnes allant voir leur famille (Marseille. ..)
agées
Etudiants.
Jeunes Lycéens lorsque les parents ne peuvent pas
venir les chercher.
Actifs travaillant a Paris ou Lyon, ne
souhaitant pas laisser leur voiture en gare.
Actifs

Employés du CAT, pour rentrer dans leut
famille.

Quelles sont les origines — destinations les plus demandées ?

La carte ci-contre met en évidence les principaux flux empruntés par les courses de rabattement.
Cela montre les poles destinataires et les communes qui diffusent ces déplacements. On remarque que les



42

flux de rabattement recoupent trés peu ceux de la commodité: ils sont orientés vers les nceuds de
communication extérieurs, souvent connectés au réseau SNCF.

Quels sont les jours et les horaires les plus demandés ?

Les jours les plus demandés sont les débuts et fin de semaine (lundi, vendredi et samedi). Les
horaires d’utilisation correspondent aux correspondances possibles: toute la journée vers les poles
cadencés, aux heures de passages vers les poles peu cadencés.

Pour compléter I'analyse du rabattement, il faut noter les grosses lacunes dans la communication
du service. Cela peut expliquer la répartition inégale des usagers sur le territoire. En effet, les organismes
relais communiquent Transdrome par leurs moyens habituels : les offices du tourisme dans leurs
documents touristiques, certaines mairies dans leurs bulletins municipaux. L’information se diffuse ensuite
par le bouche a oreilles, et n’est donc pas homogene. Pour illustrer, il est amusant de constater que les
communes de Mévouillon et Reilhanette sont fortement demandeuses en TAD, sans qu'une raison
particuliere explique ce besoin accru. Or les transporteurs Transdréme des régions de Séderon et
Montbrun sont domiciliés dans ces deux communes. Ils diffusent eux-mémes leur information.

L'analyse révele une sous utilisation du rabattement par la population locale alors que les
objectifs du CG la place comme principale cible. En conséquence, le CG souhaite redéfinir ses
objectifs en y incluant les touristes et maintenir la mission rabattement.

Préconisations:

La mission rabattement doit rester souple pour desservir les différents points et heures de
correspondances. Ce service est une continuité intéressante du transport public, mais il faut étre
conscient que son utilisation ne sera pas collective. Le risque est alors de rendre le rabattement
plus attractif que les SRD aux yeux des usagers, et d'entrainer une déviance de I'utilisation. Deux
solutions sont possibles pour y remédier:

- Proposer un tarif de rabattement supérieur a celui du SRD

- Intégrer le paiement du rabattement a la totalité du trajet effectué (cf. proposition
d'accord de commercialisation avec la SNCF ou intégration au projet billettique départemental)
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La "demande latente exprimée" représente les besoins non satisfaits par l'offre actuelle des
transports collectifs (Lignes réguliéres et service Transdréme) exprimés. Cette demande a été recensée
aupres des acteurs du territoire tels que les élus, associations, organismes relais ou encore les transporteurs.
L'inventaire que nous allons vous présenter est une synthése des différents questionnaires et enquétes
réalisés aupres des transporteurs et organismes relais, mais aussi des comptes rendus des réunions que
nous avons organisées a Nyons.

Nous vous présentons cette demande en deux temps. Une premiére partie (en bleu) proposant
l'inventaire brut de la demande latente exprimée. La deuxi¢éme permettra d'analyser la demande. Nous
distinguons ces parties afin de ne pas confondre les demandes du territoire et nos positions par rapport a
celle-ci.

Les besoins non satisfaits qui ont été exprimés durant la réunion ont souvent ciblés une
population précise tels que les jeunes en insertion, les PMR ou les personnes agées. Seuls les besoins des
actifs ont été peu mentionnés.

Ces besoins exprimés sont a confronter avec l'offre de transport public déja présente. Ils sont
également a rapprocher avec les besoins en mobilité estimés lors du diagnostic du territoire des Baronnies.
L’objectif étant de déterminer I'existence d’une adéquation entre l'offre et la demande globale et ainsi de
mieux cibler nos futures propositions.

Populations en insertion

Un transport adapté aux horaires de travail et d’ouverture des bureaux.
Un acces au Centre de Formation Professionnelle (CFPPA).
Un systeme de transport plus souple en terme de fréquence et horaire.

Leurs demandes de transport se font en direction de Nyons car en tant que Sous-Préfecture, la
ville concentre les centres administratifs et de formation.

Cependant les personnes en insertion et les RMIstes n’ont pas acces au service Trandréme pour la
mission de commodité alors que ce sont des populations captives du transport public car souvent sans
moyen de locomotion. Les lignes régulieres ne permettent pas non plus de répondre a leurs attentes. En
effet, les horaires de ces derniéres sont contraignants car ils imposent un départ tot le matin, pour un
retour le soir. Ces horaires ne sont actuellement pas adaptés pour un rendez-vous administratif.

Personnes agées

Elargir aux personnes de moins de 65 ans quand elles sont seules et pour des raisons médicales.
I’augmentation du nombre de courses autorisées pour la mission de commodité. (Actuellement 15
A/R sont autorisés par semestre).

Demande par région Transdrome

La Motte Chalancon /Rémuzat: Autoriser la commodité vers Valréas.
Buis les Baronnies: Autoriser la commodité vers Nyons et Vaison-La-Romaine.

Une diminution de ’dge autorisé a été exprimée. Il pourrait étre intéressant d'ouvrir le service a
partir de 60 ans. De plus 15 voyages par semestre semblent insuffisants notamment pour les personnes
ayant des problémes de santé et vivant seules.

Des besoins d’ouverture du service TAD vers de nouveaux bourgs centres ont été exprimés, du
fait du manque de spécialistes de santé sur certaines parties du territoire des Baronnies. Comme nous
I'avons vu précédemment des services comme la radiologie ou des soins d'urgences en centre hospitalier
sont completement absents. Une demande est alors exprimée pour rejoindre des bourgs centres mieux
équipés. Ces demandes sont représentées sur la carte ci-contre. Il s’agit d’acces vers les communes
de Valréas, Nyons, Vaison-la-Romaine et Sisteron.
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La population souhaite également rejoindre des bourgs non autorisés actuellement par
Transdrome ou il existe un plus large choix de commerces. Par exemple, les habitants de la région de Buis
aimeraient se rendre en commodité 2 Nyons ou Vaison : ils sont actuellement limités a la commune de
Buis.

Touristes
Un acces direct entre Montbrun et Avignon TGV (en partie pour activité des thermes de Montbrun).

Ce besoin reléve plus de demandes privées. Elles semblent difficiles a intégrer dans un réseau de
transport collectif. En effet un TAD est un service public, qui n'a pas vocation a répondre a toutes
demandes particuliéres.

Dans ce cas, il sera intéressant de réfléchir a des solutions alternatives, par exemple la mise en
place d’une navette par les thermes de Montbrun qui pourrait étre subventionnée par le Conseil Général.
Nous n’étudierons pas cette proposition, car cela sort du cadre de notre étude.

Tout public

Rabattement vers Nyons depuis la région de Séderon.

Permettre un retour de Nyons le midi.

Créer des emplacements taxi a l'arrét des cars de Nyons.

Compenser durant les vacances scolaires la diminution de desserte des Lignes Régulicres.
Assurer les dessertes pour des villes de Montpellier, Orange, Avignon, pour des raisons de santé.
Améliorer la communication sur ces offres de transport envers la population.

Ces demandes appuient a nouveau l'attraction de Nyons sur l'ensemble du territoire des
Baronnies. De plus on remarque qu'une réflexion est 2 mener pour améliorer l'intermodalité. En effet,
cette ville ne possede aucun équipement facilitant a l'usager son changement entre les différents modes de
transport.

Les dessertes des villes d'Orange, Avignon ou Montpellier s'intégrent d'avantage a 1'évolution des
lignes régulieres départementales. De plus il serait intéressant de mettre en cohérence ces lignes régulicres
avec le réseau SNCF.

1l a souvent été relevé que la population était dépourvue d’informations en ce qui concerne le
fonctionnement de Transdréme. Comme nous l'avons souligné au fil de notre étude, 'absence de
communication empéche une lisibilité du service. De plus d'apres les enquétes réalisées aupres des
organismes relais et des transporteurs, l'augmentation des échanges avec le Conseil Général serait
souhaitée.

Préconisations: Ces demandes confirment les préconisations précédentes. Nous
retiendrons trois nouvelles conclusions:

- Faciliter le stationnement des taxis au point d'échange a Nyons

- Permettre dans la mesure du possible un acces aux Centres de Formation
Professionnelle.

- Communiquer sur les offres de transport.
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2°™M étape : Le jeu d’acteurs

Comme l'indique la méthodologie, une connaissance des acteurs locaux permet d’évaluer I'offre territoriale
de transport, existante ou en projet. Il est ainsi plus facile de voir comment les futures propositions
peuvent s’intégrer a la dynamique actuelle. Dans le cas des Baronnies, I'offre de transport est bien
pourvue. En plus des lignes régulieres, le territoire dispose déja d'un transport a la demande, le tout
complété par différentes initiatives locales.

En l'absence d'un TAD sur le territoire, le Conseil Général devra chercher directement les
partenaires possibles : quels porteurs de projets, quels organisateurs, etc. Par contre sur les Baronnies, les
propositions générales retenues entrainent une modification de l'organisation du TAD déja mis en place.
Le Conseil Général doit se poser la question du devenir des acteurs : ceux impliqués actuellement ne le
seront pas nécessairement lors du prochain conventionnement.

Dans un premier temps, nous repréciserons ces différents acteurs et détermineront s'ils pourront
ou non étre intégrés a la future organisation du TAD. Ensuite seront présentés les éventuels nouveaux
partenaires, ainsi que leurs attentes et leurs craintes vis-a-vis du projet. A partir de 1a, nous proposerons
ceux qui nous paraitrons les plus aptes a prendre en charge tout ou pattie de l'organisation.

L'IMPACT DE LA MUTATION DU TAD POUR LES ACTEURS
ACTUELS DE TRANSDROME

Les organismes relais n’assureront plus la fonction de prise de réservations. Ils ne percevront
donc plus d’indemnisation par le CG ; cette remarque est toutefois a relativiser puisque chaque organisme
recevait 280€ par mois. Lors de la mise en place du nouveau service TAD, une période de transition sera
nécessaire a l'adaptation des usagers. Il est st que certains continueront d'appeler les anciens organismes
pour passer leurs réservations. Le Conseil Général devra donc s’assurer que ces appels seront bien
transférés au Point Réservation.

Le role des transporteurs va lui aussi évoluer: les taxiteurs qui ne possédent pas un parc
automobile important, ne seront pas en mesure de conventionner pour le service Droémnibus. 11 sera
difficile pour eux de se positionner face a des concurrents qui possedent déja des véhicules de grande
capacité. Par contre, ils seront surement plus en mesure de répondre a 'appel d’offre lancé pour le service
Rabattement. En effet, ce service nécessitera le plus souvent des véhicules 4 places, véhicules que tous les
taxiteurs des Baronnies possedent. Les taxiteurs ayant un parc automobile plus important seront eux en
position de force pout 'appel d’offre Drémnibus.
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LES POSSIBILITES DE PARTENARIAT ENTRE LES DIFFERENTS
ACTEURS ET LE CONSEIL GENERAL

Il existe sur les Baronnies de nombreuses structures qui travaillent sur la thématique de la
mobilité. Nous avons recensé les acteurs qui pourraient intervenir sur le prochain TAD. Nous allons
présenter le travail de trois d’entre eux: le Pays Autre Provence, le Syndicat d’Aménagement des
Baronnies (SAB), et les Communautés de Communes ; puis nous analyserons, selon les différents acteurs,
les attentes et les craintes de chacun vis-a-vis du projet, les fonctions qui sont envisageables de leur
attribuer et les limites de cet éventuel partenariat.

Ce Pays a pour ambition de rendre cohérent son territoire interdépartemental. C’est dans une
optique d’interconnexion des différents bassins de vie quil engagera en juillet 2006 la réalisation d’un
Schéma de Transport a I’échelle de son territoire. La finalité étant de prendre en compte les connexions
interdépartementales et décliner un plan d’actions. Une meilleure prise en compte de la thématique
Transport est un enjeu majeur pour le Pays Autre Provence.

Tableau 9 : Le Pays Autre Provence vis-a-vis du nouveau projet de TAD :

Ses souhaits

Ses craintes

Fonctions envisageal]

lésmites du partenariat

Impulser une dynamique
aupres des collectivités
locales sur la mobilité de
personnes.

Que la nouvelle offre
proposée par le CG ne
soit pas cohérente avec
Yutur Schéma de
Transport.

Point Réservation

eRelais entre le CG et ¢ 8

élus locaux.

N’a pas la volonté
_politique de devenir
‘autorité organisatrice de
TAD.

Le SAB est une structure de solidarité intercommunale regroupant quatre communautés de
communes. Créé en 1974, il s’intéresse aux thématiques de I'agriculture, du tourisme, de environnement,

de I’habitat, du social, etc.

Un projet est actuellement porté par le SAB et la Mission Locale de Nyons. Il s’agit d’utiliser des
minibus appartenant a des associations ou collectivités locales et ayant des plages horaires disponibles afin
d’augmenter les possibilités de déplacements, en patticulier celles des personnes en insertion.

Tableau 10 : Le SAB vis-a-vis du nouveau projet de TAD

Ses souhaits

Ses craintes

Fonctions
envisageables

Limites du partenariat

Aider a la mobilité de I3
population des
Baronnies

L

CG

Qu'il y ait concurrence
entre son projet et celui ¢

Point Réservation

iuPas de fonction

Syndicat Mixte de
Préfiguration (PNR)

Un Parc Naturel Régional (PNR) va bientot étre mis en place sur le territoire des Baronnies. 11
inclura les Baronnies Dromoises et les Baronnies des Hautes-Alpes. Courant 2006, le SAB devrait intégrer
le Syndicat Mixte de Préfiguration qui sera chargé de rédiger la Charte du PNR. Le Conseil Général ne
peut donc pas engager de partenariat avec une structure qui va prochainement connaitre de profonds

changements.

Evolution du SAB vers ur
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Les communautés de communes sont déja investies dans le transport de leur population. Les
Communautés de communes des Hautes Baronnies et du Pays de Buis en particulier mettent a disposition
des mini-bus pour les associations, mairies ou centres de loisirs qui en ont besoin. De plus, le fort
investissement de la CC des Hautes Baronnies pour la reprise de la ligne régulicre 43 démontre la volonté
de la collectivité pour I'aide a la mobilité de sa population. Cette CC est la seule Autorité Organisatrice a
laquelle le Conseil général a délégué une compétence Transport.

Tableau 11 : Les collectivités locales vis-a-vis du nouveau projet de TAD

Leurs souhaits

Leurs craintes

Fonction envisageable

Limites du partenariat

Point Réservation

N'ont pas les moyen
financiers.

humains,

Une offre de TAD sur

leur territoire

Devoir participer
financierement

Financement

pour devenir AO2.

Si un seul
Réservation quelle ser
la collectivité porteuse?

Point d

Les acteurs présentés dans le tableau suivants non pas de pouvoir de décision mais pourront étre
amené a remplir une fonction importante dans le futur TAD.

Tableau 12 : Les autres acteurs vis-a-vis du nouveau projet TAD

Souhaits Craintes Fqnctlon Limites du partenariat
envisageable
Ne pas étre Transport
Les Etre intégré au “e pas C Capacité et nombre de
N intégré au Communication e : :
transporteurs systeme R PR véhicules disponibles
systeme (publicité véhicules)
Point Réservation
Les Offices de .
: Information du
tourisme .
public
Etre coyn’sult( Que [offre Réservation Reseryfiltlorj : aucun n'a fla
Les pendant I'étud{ proposée ne soft capacité d’endosser un el
associations et du projet pas accessible £ Information réle ; aucun ne travaille spr
. ; tout public, en I 'ensemble du territoire
organismes | Prise en compt o Communication
: particulier les _ .
sociaux de leurg Transport = conditions
o personnes en |- Transport P
propositions : . légales
insertion
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Exemple de plateforme de mobilité dans le Pays du P erche ornais (département
de I'Orne).

Concerné par les probléemes de mobilité et les moyens de diversifier les déplacements
sur son territoire, le Pays du Perche ornais est aujourd’hui plate-forme de mobilité. Il a
réalisé une base de données qui centralise I'ensemble des informations concernant les
offres de transport. Son réle consiste a orienter les personnes qui les contactent vers les
moyens de déplacements adaptés a leurs demandes.

Gestion : poste d’animatrice dans le cadre d’'un emploi jeune
Frais de fonctionnement : Pays (locaux, appels téléphoniques)
Financement du service : Financement d’Etat

Programme Départemental d’Insertion

Programme européen : Leader + et Equal

Subvention de 'ADEME pour I'achat du logiciel

Préconisations :

Si le Pays ne souhaite pas assurer la gestion du TAD sur son territoire, son implication est
quand méme a renforcer. Sa réflexion sur linterconnexion des bassins de vie et la prochaine
réalisation du Schéma de Transport sur un périmetre interdépartemental le placent comme I'acteur
le plus pertinent pour s’assurer de la cohérence de loffre de transport.

C’est dans cet optique que nous proposons quil s’occupe du Point Réservation. Il
prendrait ainsi en charge :

- T'adhésion des usagers

- l'ensemble des réservations retransmises ensuite aux transporteurs

- le suivi statistique du service

- le bilan annuel présenté au Conseil Général qui reste autorité organisatrice

Le Pays deviendrait alors le principal relais entre les usagers et les différents acteurs
impliqués. La communication est plus simple et renforcée : chacun fait part de ses remarques que
le Point Réservation se charge de retransmettre au Conseil Général.

Cette proposition peut engager a long terme, une démarche plus globale. Le Pays ne serait
plus uniquement un point réservation pour un service donné mais relayerait 'ensemble des offres
de transport de son territoire (Réseaux départementaux, SNCF.. . etc.).



3°Me atape : Les modalités concrétes des TAD

DROMNIBUS

L'organisation de Dromnibus sur les baronnies

Figure 10 : Proposition d'organisation de Dromnibus sur les Baronnies

49

FINANCEMENT :
- 80% du deficit 4 explottation
par le CG
- 20% par les 4 Communautes de
Communes
GESTIONM
*___-—\—-
service Transport
) Suppl:.\:ts Convention
d'mformatic
|
Convention Transmssion
des réservalions
.
_ Pays Autre Provence | par SRD =

5 aur les Baronnies

Communes, AWNPE, CLL

Idizsion Locale

‘\\
Iﬂformm
T

Réservation

Usagers =
Tout public

Sowrce | Stagiatres 05 26 — 2006 — DA
Ecole Polrtechrugue de Tours

Comment faire évoluer le TAD en Dréme ? Livret 2 jd&uméthodologique et préconisations adaptées aronBies
Dromoises
Stagiaires CG26, DA Ecole Polytechnique, 2006



50

Parmi les poles équipés, nous avons choisi de rendre accessible: Nyons, depuis 'ensemble du
territoire ; Buis, Sisteron et Vaison, depuis leurs bassins de vie respectifs (Laragne et Carpentras ne sont
pas desservis, car Sisteron et Vaison offrent une offre équivalente) et Valréas, afin d’avoir acceés a ’hopital.

Nous proposons donc trois SRD qui regroupent 94 % des trajets effectués aujourd'hui dans le
cadre de la mission de commodité et deux pour équilibrer 'offre sur le territoire. Pour définir ces derniers
trajets, nous avons repris le projet du SAB et de la Mission Locale, car il reflete un besoin avéré des
personnes en insertion.

Chaque proposition de SRD est présentée de la maniére suivante :

L'étude de la demande réalisée, quand elle existe, afin de mettre en avant les trajets les plus effectués
ainsi que les horaires et jours correspondants,
La description des services de commodité (administration, santé, marchés) accessibles a la population
en fonction des principaux bourgs qui seront desservis par le SRD. La réalisation de grilles
hebdomadaires doit ainsi faire ressortir les demi-journées les plus intéressantes a proposer selon les
publics ciblés (personnes agées, en insertion).

A partir du recoupement de ces différentes informations, il a été possible de proposer plusieurs
demi-journées de fonctionnement pour chacun des SRD, La grille horaire de chaque service, La catte ci-
contre présentant le parcours des lignes Dromnibus ainsi que les communes qui en bénéficieront.



Montbrun — Nyons

Demande réalisée :

Sens Montbrun — Nbre de Nbre de Tranches
Nyons voyages en | personnes horaires Jours
2005 concernées |demandées
Montbrun-Reilhanette 117 2 11h00-11h30| Vendredi
Reilhanette-Buis 36 4 15h00-18hoo| Mercredi
(vendredi)
Montbrun-Vaison 18 5 7h00-10h00 Mardi
Sens Nyons — Nb de Nb de Tranghes
Montbrun voyages personnes horanreg Jours
en 2005 concernée | demandée
s S
. . 8h00- Mardi,
Propiac-Buis 42 1 10h00 mercredi
Reilhanette- 10h00- .
Montbrun 117 2 10h30 Vendredi
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Les trajets ci-dessus ne concernent au total que tres peu de personnes. Une communication
directe aupres de ces usagers peut permettre d'assurer le fonctionnement du futur SRD. En cas
d'incompatibilité avec les propositions, il reste assez facile d'apporter quelques modifications.

Tableau 13 : Services administratifs et de santé assurés sur les communes et bourgs principaux
desservis par le trajet Montbrun - Nyons

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Hamedi
Assistante
Montbrun sgmale, leret Marché
3éme de
chague mois
. . Perm. Sociale
Perm. Sociale ||Perm. Sociale .
Buis  |[pm CMS am CMS Marché am CMS CMS (am,pm)
CMS (am,pm)
(am,pm) (am,pm) Perm. Sécu (pm)
ANPE (am,pm) ANPE Cardiologie Marché Perm.CAF
(@am,pm) ||(pm) ANPE Perm.Sécu (am) |[(am,pm)
NVONS ASSEDIC ASSEDIC (am,pm) ’ ASéEDIC
y (am,pm) (am,pm) ASSEDIC ANPE (amipm) || 5

CMS (am,pm) |[|(am,pm) ASSEDIC (am) .

CMS (am) CMS (am,pm) ||CMS (am,pm) CMS (am,pm)

Cardiologie Marché dioloai

(am,pm) Cardio Services de (C;?rz |(?n(;g|e Services de

Vaison Services de Services de santé Ser\,/iF::es de santé
santé santé quotidiens santé quotidiens quotidiens
quotidiens quotidiens
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Le tableau précédent présente différents services de proximité proposés, durant la semaine, dans
les principaux bourgs desservis par le SRD. Il ne s'agit pas d'une liste exhaustive mais plutdt des services
dont les permanences ne sont assurées que certains jours dans la semaine ou le mois et qui répondent a
des besoins spécifiques. En fonction des demi-journées retenues, le SRD en assutre l'accés aux usagers.
Une personne en insertion a ainsi la possibilité de se rendre le jeudi matin,a Nyons, pour son rendez-vous
avec une assistante sociale.

On différencie sur ce tableau les jours de marchés, lieux de vie importants et destinations souvent
demandées chez les personnes agées ainsi que les différentes permanences assurées de maniére mensuelle
ou hebdomadaire. Figurent également quelques services quotidiens mais répondant a des besoins plus
particuliers (ex : ANPE).

: Drémnibus entre Montbrun et Nyons :
E Durée du trajet sans arrét : 1h40 : Les demi-journées de mercredi, jeudi et
: Nombre de kilométres parcourus : 98 km + vendredi permettent de répondre a la demande
» Demi-journées retenues : » réalisée actuelle. Le lundi a été proposé dans
+ Lundi, jeudi et vendredi matin au départ de & l'objectif d'une ouverture du systéme a un plus
' Pommerol « large public en garantissant I'acces a divers services
: Mercredi apres-midi au départ de Pommerol : une demi-journée supplémentaire.
DrOmnibus
Montbrun-Nyons Lundi Mardi Mercredi | Vendredi

Départ Montbrun 13:30 09:20 14:00 11:30

Reilhanette 13:35 09:25 14:05 11:35

Buis-les-Baronnies 14:00 09:50 14:30 12:00

Mollans-sur-Ouvéeze 14:15 10:05 14:45 12:15

Vaison-la-Romaine 14:30 10:25 15:05 12:35

Nyons 14:50 10:40 15:20 12:50

Départ Nyons 18:00 12:30 18:00 08:45

Vaison-la-Romaine 18:20 12:45 18:20 09:05

Mollans-sur-Ouvéze 18:35 13:00 18:35 09:20

Buis-les-Baronnies 18:50 13:10 18:50 09:35

Reilhanette 19:15 13:35 19:15 10:00

Montbrun 19:20 13:40 19:20 10:05

Services assurés :

Lundi — Perm. Sociale, Centre Médico-Social (CMS) a Buis, ANPE, CMS,

Mardi — Perm. Sociale, CMS Buis ; ANPE, ASSEDIC, CMS a Nyons ; Marché de

Mercredidi - Marché, CMS a Buis ; ANPE, ASSEDIC, CMS, cardiologie a Nyons

Vendredi — CMS a Buis ; Perm. CAF, ASSEDIC, CMS a Nyons

Figure 11 : Grille horaire Drémnibus, ligne Montbrun-Nyons



Pommerol — Nyons

Demande réalisée :

Sens Pommerol- Nb de Nb de Tranches
NVONS voyages personnes horaires Jours
y en 2005 concernées demandées
Pommerol-Nyons 22 1 14h00 Mardi, .
mercredi
7h00-10h00 .
La Motte-Nyons 143 18 14h00-16h00 Jeudi
La Motte-Rémuzat 19 2 14h00-16h00 /
St May-Nyons 19 1 7h00-10h00 /
Sens Nvons — Nb de Nb de Tranches
Pomrr)llerol voyages personnes horaires Jours
en 2005 concernées demandées
Jeudi
Nyons-La Motte 143 1 11h00-18h30 Mardi,
mercredi
Nyons-St May 19 18 11h00-15h00 /
Nyons-Pommerol 1 2 18h00 /
Rémuzat-La Motte 19 1 16h00-18h00 /
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Les trajets « La Motte — Rémuzat » et « St May — Nyons » ne sont pas effectués sur un jour
particulier de la semaine. On peut donc plus facilement superposer l'ensemble des demandes. Ainsi un
SRD proposé le mardi apres-midi répond a la fois a la demande : « Pommerol — Nyons, mardi, 14h00 » et
« La Motte — Rémuzat, 14h00-16h00 ». La méme démarche est possible avec les trajets « St May — Nyons »
et « La Motte — Nyons ».

| I Lundi [ Mardi |[ Mercredi ]| Jeudi |[ Vendredi |[ Samedi
Assistance
La Motte Marché soualg sl
appel &
Nyons
| Rémuzat || I |[ Marché I I I
Marché
ANPE ANPE Cardiologie (F;Ienr]r)r1.8ecu Perm.CAF
(am,pm) (am,pm) (pm) ANPE ANPE (am,pm)
. ASSEDIC (am,pm) ASSEDIC
Nyons ASSEDIC (am,pm)
(am,pm)CMs || @m.pm) ASSEDIC ASSEDIC (am,pm)
: CMS (am,pm) CMS
(am) (am,pm)
(am,pm) CMS CMé (am,pm)
(am,pm)

Tableau 14 : Services administratifs et de santé assurés sur les communes et bourgs principaux
desservies par le trajet Pommerol - Nyons




Dromnibus entre Pommerol et
Nyons

Durée du trajet sans arrét : 45 min
Nombre de kilomeétres parcourus :
50,5 km

Demi-journées retenues :

Lundi et mercredi aprés-midi au
départ de Montbrun,
Mardi matin au départ de
Montbrun,
Vendredi matin au départ de
Nyons.

Demande réalisée :
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DrOmnibus
Pommerol - Nyons Lundi Mercredi Jeudi Vendredi
Départ Pommerol 08:45 13:45 08:45 08:45
La Motte Chalancon 09:00 14:00 09:00 09:00
Rémuzat 09:15 14:15 09:15 09:15
St May 09:20 14:20 09:20 09:20
Nyons 09:45 14:45 09:45 09:45
Départ Nyons 12:15 17:45 12:00 12:15
St May 12:40 18:10 12:25 12:40
Rémuzat 12:45 18:15 12:30 12:45
La Motte Chalancon 12:55 18:25 12:40 12:55
Pommerol 13:15 18:45 13:00 13:15

Services assures :

Lundi - Marché de La Motte ; ANPE, ASSEDIC, Centre Médico Social (CMS) a

Nyons

Mercredi - Marché de Rémuzat ; ANPE, ASSEDIC, CMS, Cardiologie & Nyons
Jeudi - Marché, Perm. Sécurité Sociale, ANPE, ASSEDIC, CMS a Nyons
Vendredi — Perm. CAF, ASSEDIC, CMS

Figure 12 : Grille horaire Drémnibus, ligne Pommerol-Nyons

Ballons — Sisteron

Sens Ballons — Nb de Nb de Tranches
voyages personnes horaires Jours
en 2005 concernées demandées
Vendredi,
Montfroc-Sisteron 86 4 8h00-11h30 jeudi et
mercredi
Lachau-Sisteron 40 2 14h00-16h00 Mardi
Ballons-Sisteron 16 1 / /

Une seule personne effectue le trajet « Ballons — Sisteron » sans jours ni horaires particuliers. Si
cette personne est suffisamment bien informée, on peut envisager quelle s'adaptera assez facilement aux

nouveaux horaires.
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Sens Sisteron — Nb de Nb de Tranches
Ballons voyages personnes horaires Jours
en 2005 concernées | demandées
Montfroc-Séderon 102 3 9h00-10h00 Vendredi

Si l'on souhaite maintenir ces usagers sur le futur SRD, il est important de proposer au moins une
demi-journée dans le sens « Sisteron — Ballons ». En effet en ne proposant qu'un sens de circulation
« Ballons — Sisteron », le SRD effectuera a l'aller « Ballons — Séderon — Montfroc — Sisteron » et au retour
« Sisteron — Montfroc — Séderon — Ballons ». Les trois usagers concernés pourront se rendre sur Séderon
lors du retour du SRD sans possibilité de retourner ensuite a Montfroc.

| Il Lundi Il Mardi || Mercredi || Jeudi || Vendredi || Samedi
Services de Services de Ma_lrche Services de Services de
. - . Services de . . .
Sisteron santé santé . santé santé Marché
quotidien quotidien sante quotidien quotidien
guotidien

Tableau 15 : Services administratifs et de santé assurés sur les communes et bourgs principaux
desservies par le trajet Ballons - Sisteron

DrOmnibus
Ballons — Sisteron mardi Mercredi samedi
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER Dé art Ballons 13:30 08:30 12:05
:  Dromnibus entre Sisteron et : |Lachau ? ? ?
: Ballons Eygalayes ? ? ?
: Durée du trajet sans arréts : 1Th00 : Séderon 13:50 08:50 12:25
: Nombte de kilométres = [Montfroc 14:05 09:05 12:40
= parcourus : 54 km :
: .. ) = |Sisteron 14:40 09:40 13:15
* Demi-journées retenues : .
: Mardi aprés-midi au départ de :
1 Ballons .
t Mercredi matin au départ de
: Ballons : |Départ Sisteron 17:45 11:45 08:30
; Samedi matin au départ de § |Montfroc 18:20 12:20 09:05
: Sisteron :
= |Séderon 18:35 12:35 09:20
LSS NS NN E NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEER Eygalayes ? 7 9
Lachau ? ? ?
Ballons 18:55 12:55 09:40
Services assurés :
Mardi — Perm. Sociale ler et 3¢me de chaque mois a Séderon
Mercredi — Marché de Sisteron

Figure 13 : Grille horaire Dtémnibus, ligne Ballons-
Sisteron
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Deux lignes Dromnibus a tester...

Pour ces deux dernieres propositions, les demi-journées fixées se basent sur le détail des services
accessibles dans les principaux bourgs desservis (voir ci-dessus), du fait de I'absence de demande actuelle.
Il est alors possible que tous les choix faits ne soient pas les meilleurs. Une période d'essai peut étre
envisagée afin de tester les itinéraires et les horaires proposés, selon le retour qui sera fait du nouveau
service par les acteurs locaux et la population.

DrOmnibus DrOmnibus
Bésignan — Valréas lundi mercredi | vendredi Séderon — Nyons mardi jeudi vendredi
Départ Bésignan 13:30 08:45 08:30 Départ Séderon 08:30 08:30 13:30
Bellecombe-Tarendol 13:40 08:55 08:40 Mévouillon 08:35 08:35 13:35
Le Poét-Sigilat 13:45 09:00 08:45 St Auban s/Ouvéze 08:50 08:50 13:50
Sainte-Jalle 13:55 09:10 08:55 Buis-les-Baronnies 09:10 09:10 14:10
Curnier 14:15 09:30 09:15 Propiac 09:25 09:25 14:25
Nyons 14:25 09:40 09:25 Faucon 09:35 09:35 14:35
Valréas 14:40 09:55 09:40 Mirabel-aux-Baronnies 09:45 09:45 14:45
Nyons 09:55 09:55 14:55
Valréas 10:15 10:15 15:15
Départ Valréas 17:30 12:00 11:45
Nyons 17:45 12:15 12:00
Curnier 17:55 12:25 1210 | |pépart valréas 12:30 12:30 17:30
Sainte-Jalle 18:15 12:45 12:30 Nyons 12:50 12:50 17:50
Le Poet-Sigilat 18:25 12:85 | 12:40 | virabel-aux-Baronnies |  13:00 13:00 18:00
Bellecombe-Tarendol 18:30 13:00 12:45 Faucon 13:10 13:10 18:10
Bésignan 18:40 13:10 12:55 Propiac 13:20 13:20 18:20
Servn_ces assures - Buis-les-Baronnies 13:35 13:35 18:35
Lundi — ANPE, ASSEDIC a Nyons .
Mercredi — ANPE, ASSEDIC, Centre Médico-Social (CMS) & Nyons,| [St Auban s/Ouveze 13:55 13:55 18:55
Vendredi — Perm. CAF, ASSEDIC, CMS a Nyons Mévouillon 14:10 14:10 19:10
. . . n . . Séderon 14:15 14:15 19:15
Figure 14 : Grille horaire Drémnibus, ligne
: z Services assurés :
Besignan Valréas. Mardi — Perm. Sociale, Centre Médico-Social (CMS) a Buis ;
Jeudi — Perm. Sociale, CMS a Buis ; Marché, Perm. Sécurité
IVendredi — CMS a Buis ; Perm. CAF, ASSEDIC, CMS

Figure 15 : Grille horaire Dtémnibus, ligne
Séderon-Nvons.
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EVOLUTION DU RABATTEMENT SUR LES BARONNIES

Dans le livret 1, nous soumettons trois hypothéses d'évolution pour le service rabattement. Cette
partie propose une réflexion sur la mise en place de ces différentes possibilités a I'échelle des Baronnies.

1er hypothése: Gestion du service rabattement par la SNCF (Accord de
commercialisation)

Fonctionnement: Points d'arréts

Comme prévu dans le livret 1, seules les villes structurantes du territoire seraient enregistrées
comme points d'arréts. Sur les Baronnies, il s'agirait de : Rémuzat (pdle touristique), Buis-les-Baronnies,
Séderon et Monbrun-les-Bains (sachant que les thermes vont augmenter fortement leur capacité d'accueil
d'ici peu). Ces communes seraient mentionnées sur les fiches d'horaires TER sous le nom de "Transport
auxiliaire". Un petit encadré indiquerait 'existence de ces dessettes, les modalités de réservation et le cout
du trajet (cf. fiche horaires TER Dijon-Nevers en annexe VI).

Quatre lignes TER seraient complétées par le service de rabattement a partir des gares de Nyons,
Sault, Carpentras, Sisteron, Laragne, voir carte ci-contre.

Montélimar — Nyons (ligne en projet)
Chateau-Arnoux — Veynes (ligne passant par Sisteron et Laragne)

Marseille - Aix-en-Provence — Gap - Briancon (ligne passant par Sisteron et Laragne)
Sault (Carpentras) - Avignon TGV

Exemple d'encadré que pourrait ajouter la SNCF sur ses fiches horaires TER pour commercialiser
la desserte des villes de Buis-les-Baronnies, Montbrun, Séderon et Rémuzat:

Le service transport a la demande
assure l'acheminement des voyageurs entre

Le service transport a la demande
assure l'acheminement des voyageurs entre

Buis-Les-Baronnies, Montbrun, Séderon et
la gare de Carpentras.

Cette  réservation  doit  étre
effectuée au plus tard la veille du voyage
avant 18h00.

Une somme de 3€, par personne,
s'ajoutant au prix du voyage en train ou en
car, est a régler au chauffeur pour tout
transport a la demande.

Buis-Les-Baronnies, Rémuzat et la gare de
Nyons.

Cette  réservation  doit  étre
effectuée au plus tard la veille du voyage
avant 18h00.

Une somme de 3€, par personne,
s'ajoutant au prix du voyage en train ou en
car, est a régler au chauffeur pour tout
transport a la demande.

Comment faire évoluer le TAD en Dréme ? Livret 2 jd&méthodologique et préconisations adaptées atonBies
Drémoises
Stagiaires CG26, DA Ecole Polytechnique, 2006
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Contraintes

Ligne TER Montélimar - Nyons

Cette solution sera possible si la ligne TER Montélimar - Nyons est créée. Ce service de
rabattement pourrait étre assuré a partir de Nyons vers les autres villes importantes du territoire comme
Rémuzat ou Buis-les-Baronnies.

Ligne TER Sault (Carpentras) - Avignon

Les personnes des villes de Montbrun ou encore Buis-les-Baronnies sollicitent plutot les gares de
Sault ou Carpentras, vers lesquelles elles pourraient donc étre rabattues. A partir de la gare de Carpentras
seuls des services départementaux sont proposés. Ces lignes ne sont pas communiquées actuellement sur
les fiches horaires SNCF. Cependant elles sont déja en cohérence au niveau des horaires avec les arrivés et
les départs des TGV de la gare d'Avignon TGV. En effet, trois liaisons directes entre Carpentras et
Avignon assurent une correspondance avec un TGV vers Paris ou Marseille. Donc, les horaires de la ligne
Carpentras — Avignon TGV devront étre commercialisées par la SNCF (comme ce qui est fait pour Sault-
Avignon TGV), afin qu'il y est une cohérence sur l'ensemble du trajet.

Cette hypothese nous parait pertinente pour la plupart des territoires de la Dréme, mais difficile
pour les franges interdépartementales. En effet, nous avons recensé de nombreux freins a son application
aux Baronnies:

Colit d'investissement élevé

Les couts d'investissement pour équiper les taxis du matériel de billetique sont élevés. Sachant que
le service rabattement sur les Baronnies représente actuellement pres de 550 personnes différentes qui
effectuent environ 1500 voyages par an, (cf. chiffres de fréquentation rabattement sur les Baronnies), on
peut s'interroger sur l'intérét d'un tel investissement pour une si faible demande.

Cohérence difficile avec les transporteurs extérieurs au département

Ce systeme fonctionnera seulement pour les trajets intra-départementaux (vers Montélimar par
exemple). En effet, le territoire des Baronnies est en limite avec 3 autres départements: les Hautes Alpes,
les Alpes de Hautes Provence et le Vaucluse. On voit d'apres la carte des flux aller/retour de la mission de
rabattement Transdréme présentée en p.42 que les villes les plus demandées actuellement sont Carpentras,
Nyons, Sisteron, Vaison-la-Romaine et Laragne. Sur ces cinq villes, quatre sont extérieures au
département.

Les lignes régulicres desservant ces villes extérieures ne seront pas équipées du méme systeme de
billettique. La cotrespondance sur ces trajets ne pourra donc pas s'effectuer avec le méme ticket. Ainsi,
pour le territoire des Baronnies, ce systéme pourra étre efficace si le département de la Droéme uniformise
son systeme de billettique avec les trois autres départements. Un projet qui parait difficile a court et moyen
terme.
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Fonctionnement identique, coit identique au systéeme actuel

Actuellement le cott du service rabattement Transdrome est d'environ 70 000 € pour le tettitoire
des Baronnies (les dépenses totales du département 2004 pour les 5 régions Transdrome Séderon,
Montbrun, Buis-Les-Baronnies, Rémuzat et la Motte Chalancon sont de 68 760 €, chiffre 2005). Le service
de rabattement proposé étant semblable a celui de Transdrome le cott sera donc quasiment identique a ce
dernier. En effet les différentes régions de Transdrome sont gardées avec leurs bourgs de rabattement
autorisés.

Rabattement Séderon - Nyons

Une légere modification pourrait étre apportée au systeme actuel, en fonction de la demande qui a
été relayée par une entreprise de taxi assurant le service Transdréme. Les habitants de la région de Séderon
ne peuvent pas aller en rabattement a Nyons. Pourtant ce nceud de communication permet l'acces aux
transports desservant le reste du département dont Valence, la préfecture. Pour des questions surtout
administratives, cette desserte serait donc autorisée.

Point de réservation

Si une centrale de réservation unique est créée pour gérer les différents SRD, les réservations pour
le service rabattement seront effectuées par cet intermédiaire.
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4°™e étape : La communication

Voyons maintenant comment adapter la communication. Ces moyens ont déja été proposés dans
la premiere partie de I’étude. Nous allons désormais nous attacher a appliquer ces outils de
communication spécifiquement au territoire des Baronnies.

LA COMMUNICATION DE DROMNIBUS

La liste des usagers réguliers des Baronnies a été fournie au Conseil Général.

Pout toucher les publics ciblés, il est important de relayer l'information localement. Les structures
suivantes s'y prétent particulierement :

Centres de soin:

Nyons: Centre Médico-social, hopital local, médecins spécialistes.

Buis: Hopital local, médecins généralistes, SECU tous les jeudi a la salle de l'auditoite.

Vaison: Centre de radiologie, médecins spécialistes.

Sisteron: Centre hospitalier, cabinet de radiologie, médecins spécialistes.
Administration:

Nyons: Sous-préfecture ; ANPE ; permanences CAF, SECU et ASSEDIC.

Buis: Permanence sociale.

Acteurs pour l'insertion sociale:

Missions locales, CHRS, CAT, associations familiales CLI, assistantes sociales....

LA COMMUNICATION DU RABATTEMENT

Lieux de diffusion préconisés:

Les plaquettes pourront étre mises a disposition des usagers sur les sept lignes régulieres qui
couvrent le territoire des Baronnies. Ce sont les lignes :

36 : Montélimar-Nyons

37 : La Motte Chalancon-Nyons-Vaison

38 : Bellecombe Tarendol-Nyons

39 : Lachau-Buis les Baronnies-Nyons-Vaison
43 : Mévouillon-Laragne

44 : Montélimar-Nyons

45 : Pierrelatte-Nyons

Les plaquettes seront aussi a disposition des usagers dans les gares de :

Die (SNCF)
Laragne (SNCF)
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Carpentras (gare routicre)
Les Offices de tourisme sur le territoire des Baronnies :

Nyons

Buis les Baronnies
Monbrun les Bains
Séderon

Rémuzat

Conclusion application Baronnies

La méthodologie doit étre utilisée comme un outil permettant de recenser les différents
éléments nécessaires a la mise en place des propositions. Elle recense les différents besoins en
déplacement du territoire, les acteurs concernés par la mise en place des TAD et permet
d'appréhender son organisation et son fonctionnement. Suite a notre diagnostic sur les Baronnies
Dromoises, nous avons présenté les différentes formules applicables pour I'évolution du service
de rabattement et la mise en place de Dromnibus.

En ce qui concerne le rabattement, son maintien a court terme est envisagé. Il s'agit plus
d'une premiere étape permettant au Conseil Général de redéfinir ce service de manicre globale et
intégrée aux autres modes de transport. Dans cette optique, nous avons proposé deux systemes
qui répondraient a cette logique d'intermodalité.

Pour le service Drémnibus, les lignes proposées répondent a la majorité des besoins de
déplacement de la vie quotidienne recensés. Nous avons tenu compte des différentes demandes
(estimées, réalisées et exprimées) provenant de l'ensemble de la population. Aussi bien le public
déja utilisateur de Transdrome, que les nouvelles catégories d'usagers ciblées dans les nouveaux
objectifs du Conseil Général (personnes en insertion, PMR). Il s'agit de publics particuliers qui
peuvent avoir des besoins spécifiques. Nous nous sommes donc renseignées aupres d'acteurs
sociaux et de santé, afin de s'assurer que nos propositions répondraient a une demande réelle.
Drémnibus a donc été adapté au fur et a mesure des réponses obtenues pour le rendre accessible
a tous. Les lignes Dromnibus sont techniquement opérationnelles, mais nécessitent au niveau
organisationnel une négociation avec les acteurs locaux.
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GLOSSAIRE

Autorité organisatrice : Dans le cadre du transport public de la Dréme, le Conseil Général est
'autorité organisatrice. Son role consiste a organiser le service et a le financer, a informer le public en cas
de changement d’organisation et a exercer un controle sur le transporteur et 'organisme relais.

Bassin de vie : Pour I’INSEE, un bassin de vie est le plus petit territoire dans lequel peuvent
s’accomplir la majorité des actes « courants » : il s’agit de 'acces aux services privés ou publics fréquentés
assez souvent, et de I’acces a 'emploi

Captif (du transport public) : Individu n'ayant pas de moyen transport individuel, dépendant des
transports publics ou de la solidarité pour ses déplacements.

Demande latente (de transport public) : La demande latente est a mettre en opposition avec la
demande réalisée. Il s'agit des besoins en transport public non satisfaits, qu'ils soient exprimés ou non. On
distingue la « demande latente estimée » (évaluée a travers l'analyse objective du tettitoire) de la « demande
latente exprimée » par la population (évaluée par des enquétes et des réunions).

Demande réalisée : Elle correspond a l'utilisation actuelle du transport public. On considere que
celui-ci répond a certains besoins en transport pour les personnes qui y ont recours aujourd’hui._Cette
utilisation correspond donc a une demande a laquelle une réponse est déja apportée.

Fréquence : Nombre de fois ou quelque chose a lieu dans une période déterminée.

Itnéraire : L'itinéraire cotrespond a la route empruntée pour effectuer un trajet. Il peut y avoir
plusieurs itinéraires possibles pour un méme trajet. Pour aller de Séderon a Nyons, on peut choisir entre
plusieurs routes (par le sud, par le nord...)

PMR (Personnes a Mobilité Réduite) : Ce terme regroupe toutes les personnes rencontrant des
difficultés dans leurs déplacements. Il s'agit des personnes atteintes d'un handicap (moteur, mental,
sensoriel...). Certaines approches donnent une définition plus large des PMR, en y incluant les freins
temporaires au déplacements: poussettes, finances...

Reconventionnement : Renouvellement du contrat entre le Conseil Général, les transporteurs et
les organismes relais qui effectuent le service de transport public.

Service Régulier a la Demande : Transport a la demande organisé comme une ligne virtuelle: avec
des origines, destinations, itinéraires, jours et horaires encadrés; mais se déclanchant uniquement sur
réservation.

TAD (Transport a la Demande) : Transport public dont la desserte est activée sur demande.

L'organisation d'un TAD peut étre plus ou moins souple, en fonction que l'on restreigne ou non les
itinéraires, les origines et les destinations, les jours et horaires, le public ayant acces...

Taux de remplissage : Nombre moyen de passager par véhicules.
Trajet : Un trajet correspond a une liaison entre deux points.

Voyage : Chaque personne se rendant d'un pont a un autre, en transport public, est comptabilisée.
Sl y a trois personnes dans une voiture, on compte trois voyages. Si elles font un aller — retour, on
compte trois voyages a l'aller, et trois au retout.
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CONTACTS

NOM FONCTION
Conseil Général de la Drome

M. ARNOUX Conseiller Général du canton de Séderon
M. BRES Conseiller Général du canton de L.a Motte Chalancon
M. CHAUMONTET Conseiller Général de Romans 2
M. COMBES Conseiller Général du canton de Nyons
M. MATHERON Conseiller Général du canton de Chatillon en Diois
M. GAUCHER Service relations avec les communes, zone Sud
Mme RANC Service relations avec les communes, zone Nord
M. HAEGEL handicaplzzsponsable de la sous direction, personnes agées et adultes
Mme LIORET Adjointe insertion professionnelle

Baronnies Dromoises

M. CELLIER Adjoint a la mairie de Rémuzat

M. MOULLET Président de la CC des Hautes Baronnies

M. BRUN Chargé de missions a la CC des Hautes Baronnies
Mme PATINET Animatrice a la CC du Pays de Buis les Baronnies
M. LAMY Chargé de missions, Pays Autre Provence

M. BERNARD Chargé de missions, Pays Autre Provence

Structures et associations des Baronnies Dromoises

Mme ALLIER Déléguée médicale, prévention cancers

M. ASTIER Association des Paralysés de France

Mme BELAOUS Mission Locale de la Dréme Provencale
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Mme BIDAUD

Mobilité 07-26

M. BOISSIEUX

Association Atout Tréfle

Mme BREMOND

Directrice Syndicat d’Aménagement des Baronnies

M. CHEVALLIER

Association Archer

M. GOUCHET Association des Paralysés de France

Mme FONTAINE Association Handi-go

Mme MERTZ Directrice de I’Association Familiale des Baronnies

Mme ODE Directrice adjointe de I’ Association Familiale
Intercommunal, St Paul les Trois Chateaux

Mme RAVAUD Déléguée de I’Association Tutélaire des Majeurs Protégés de
la Dréme

M. ROBERT C. Coordination jeunesse, Buis les Baronnies

Mme ROLIN Directrice du Foyer des Jeunes Travailleurs

M. TEIXERA CHRS, Aube Nouvelle, Condorcet

Mme TERTULLIEN Syndicat d’Aménagement des Baronnies

Mme TEXIER Comité local d'insertion, Nyons

Mme VERMOTE Directrice de TADMR

Taxis et transporteurs

M. CHAUVET Autocariste des Cars du Petit Nice

M. SAUREL Représentant des cars LIEUTAUD, Vaucluse

M. ROBERT M. Responsable d’exploitation, Régie voyages Droéme

Pays Drome des Collines

M. BURAIS Adjoint a la mairie de Montmiral

M. LEYDIER Adjoint a la mairie de Triors

M. MARION Maire de Mours

Mme VOSSIER Adjointe a la mairie de Peyrins

Mme BOMPARD Urbaniste a la Communauté des Communes du Pays de
Romans

M. MERLOZ Chargé d’études, Pays la Drome des Collines
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Taxis et Transporteurs

M. BABE Taxiteur
M. BOURNIER Taxiteur
M. BAIZET Syndicat Intercommunal de Transport de I’Agglomération
Romano-Péageoise
Personnes contactées hors département
Mme RIBAS Responsable TAD du CG de I’Aveyron
Mme JACQUIN Coordinatrice Plateforme mobilité Pays du Perche ornais

Comment faire évoluer le TAD en Dréme ? Livret 2 jd&uméthodologique et préconisations adaptées aronBies

Drémoises

Stagiaires CG26, DA Ecole Polytechnique, 2006
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Annexe I: Support de traitement des fiches de fréquentation

(Logiciel EXCEL)

Rentrer les informations & partir des fiches

"états de fréquentation".

Année:

Région transdréme:

XX = exemple

Origine destination Nom
Montbrun-les-Bains .BU|s-Ies R.Blanc
Baronnies
..etc.
Objectif  1:
Connaitre la
fréquentation des
trajets
XX = exemple
- L Nombre de Nombre
CUdllE Destination voyages effectués d'usagers différents
Montbrun-les- Buis-les
. . 5 1
Bains Baronnies




...etc.

Objectif 2: Identifier les usagers
réguliers

XX = exemple

R.Blanc 24

...cetc.
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Fax _regu de :@

Annexe III : Exemple d'une enquéte réalisée aupres d'un
organisme relais (2 p)

8475759297 ____

16/82/86  11:26

1- Qrganisation interne de I'OR :

epuis quand votre structure est-
lle organisme relais ?

A994

u’'est-ce qui a motivé votre
tructure pour remplir cette
fonction ?

A la demomde duw Coual Getend
MOW U ac&gf\ke - etoul Lo 94 Commine

Combien de personnes différentes
ont chargées d’enregistrer les
réservations Transdrome ?

=)

KQueiles sont ies horaires ol les
sagers de Transdréme peuvent
réserver ?

o Ludt ow Aovmedl oo GHE A9H
Qe Hoadi au Vemcbedd olg 13%2p aALkK

encontrez-vous des difficultés a
‘occasion de...

L 'utilisation des fiches
feurnies parle CG ?
La transmission
K'informations aux
usagers ?

i & contréle de ia
conformité des
demandes 7 .

La transmission des
demandes aux
transporteurs ?

Mo

mor.

(o,

mom,

A combien estimez-vous le temps
consacré par jour 4 cette tiche 7

E f‘h,ou/)

Omd:m{:ba‘s

3 Ane
oy cfQQ. ngmfe s p

2- La connaissance des usagers : D'aprés vous:

Le service rabattement:

ui utilise le service rabattement ?
hiérarchiser: 1 pour ia catégorie qui
tilise le plus puis 2,3... 0 pour
atégorie qui ne l'utilise pas).

Actifs v ) ‘
Meunes T ‘s
Personnes agées -

PMR ?

Touristes A
Autres (précisez ] 32

Popieralus de msidentes  Letm daiue

es personnes qui utilisent le
ervice commodité en sont elles
épendantes, ou disposent-elles
'autres moyens pour se déplacer ?

our réponcdire & quels besoins est
rincipalement utilisé le service
mmodité ?

oltec Clery Q2 mmeolectn | Lo phawmaciem
Qtﬁm%mcm P

apérez vous des jours ou des
oraires plus fréquentés
lesquels?) ?

(nen

Le 15-02-06

Abraviation: CG = Conseii Général, OR = Organisme Relais.

Py

/M)

203



gu_de

18475759297 e e 16/82/86  11:26  Pg:__3/3
3%0\% AT Vhizol L Rotine Oﬂim)
at il des demandes que vous ne CLQQJ&EAA 0 o ML M e/mud‘ Ao Rufs Lo
Eouvez pas satisfaire ? QU | -L/}ti D “f%‘-’«q»k%'fu
i oui environ combien et quel type
e public? /pQ}U)aYVM’A Q920
En général —
Par quels biais les usagers oL o decwkomal de H '\u,@ 173
connalssent-ils Transdréme ? Prudge bom Humd }J:Q ( C&mv\wu QJLV(DQQGWA)

Les usagers vous adressent-t-iis des
réclamations (lesquelles) ?

ov
m»@ uqJQJL Wi plus hawk——

3- Vos Observations et votre avis :

\

Les horaires ? ol
La distinction des »
) Est-ce que YOus pensez que ﬂf‘ss'ogi [)abattement e S
Transdrome est adapté aux besoins E?E%uréé o s ol o
des usagers? al ot
rabattement et \L Ay =
[ eiie & Commodltke” voin plus hauf

commodité?

Le public autorisé en

oM ogmiiol eul

Est-ce que vous frouvez que

Lo décounage des
régions de transport

m&mm& emen s

Comment pourrait-t-on améliorer le

Moloms

Transdrome est bien organisé ? Le partage des taches

CG, OR, transporteur)

i3 br ¢ \ Laufov ation

Quel seraient ies moyens bt u*\”/ o b % Uk X
W'information les plus adaptés pour -/PQL Codges' do 52 o Comm ol {7~ ()
joindre les usagers?
Estimez-vous qu’il y a suffisamment Mu, b«QQm\L o
k'échanges entre les OR etle CG ? Pm | W

o nisque Oe C\L hepote -

th acce gue’ L Taxs  promreyt]

e (}m,mooutpj Lo tnomd ber\f

Lservme Transdréme? {M ‘ﬂu - VQQ’ W /bﬂom‘ L
aem. a
S gontley o, oy édietins Speialiy
V2 Q)QA—O’M
4- Commentaires:
Le 15-02-06

Abrévigtion; CG = Conseil Général, OR = Organisme Relais.



Annexe IV : Exemple d'une enquéte réalisée aupres d'un
transporteur (2 p)

Abréviation: CG = Conseil Général, OR = Organsimes Relais

1- L'entreprise

Quelle est la principale activité de
’entreprise (ambulance, taxi,

arage...) ‘/r/‘i'o(ﬂ:, ﬁ:]:fe Rowu'te

Depuis quand participez-vous a
Transdrome ?

Nofowes [9F3 (9% .

Z W ‘aeltucfe —r-/r'u Ra'
Qu’est-ce qui vous a motivé pour ifym /@ym kz,%;/i%;au au}.,u.L&c Qeat /4,4. ?(‘m

peplcotsoaction L B e gl i

ICombien de personnes sont
salariées par votre entreprise ?

|as By salarse”
4

ICombien avez-vous de véhicules ? .
G(_ﬂ1 Lo U*C(LL /Zu,&/l i
De quels types et de quelle felile Repuwie S,

capacité ? Tade X H Cofacin € }([DUA- Gtisis, \‘//dacu
2- L'organisation du TAD / /

La coopération avec
I'Organisme Relais . ! Z
oo feua §

La coopération avec le

Rencontrez-vous des difficultés a Conssil Géndral @‘&(r@u@é@ -
P’occasion de... lLe contrdle de la
: conformité des
demandes ?

e chevauchement de
demandes privées et
Transdréme?

3- La connaissance des usagers: D'aprés vous,

Le service rabattement:

Actifs

Jeunes

Personnes agées
PMR

Qui utilise le service rabattement ? [Touristes
hiérarchiser: 1 pour la catégorie qui /jc_.us é 5?25 ] -,U_SQ S L.{Ua_u,(— sbuj hajoy -

utilise le plus, puis 2,3... 0 pour
catégorie qui ne ['utilise pas).

AR s
Autres (précisez) M OW dﬂ /

& EILU-CCS 24 Cole

Eladianls ou wivew f
(7R es .

Le service commodité L
Les personnes qui utilisent le Le /Léu/',aa_/’ e Skt oét//u‘da—“-/?d .
service commodité en sont elles
dépendantes, ou disposent-elles
d’autres moyens pour se déplacer ?




Pour répondre a quels besoins est
principalement utilisé le service
commodité ?

s 2ole aue caliwd

solle
ﬁji. 2g ot (actdu.éra./lo& Lﬁfua 5#“ 4{4‘.

Repérez vous des jours ou des
horaires plus fréquentés
(lesquels?) ?

Ney .

En général

Par quels biais les usagers
connaissent-ils Transdréme ?

Ao CeSec
ik &Mo&[ e e

Comment les usagers apprécient-ils
Transdrome?

J_Md.L 5’44&0 e e Cse ’égucww/" Lecal’ fJ

w.e_(%vu gy e uﬂaaltw-
h,Ll’tO h

w.ce, WZ%;OSQA 7&/2&0&5

3- Vos Observations et votre avis :

Que pensez-vous du systéme de
tarification Transdrome?

?M‘w ”ch./a.u.a elovrds e Comeode 2

Est-ce que vous pensez que
Transdréme est adapté aux bespi ns
des usagers? Do Soun
L

tHorauwees Tac g Tor olis

CJ:Z'UA/&L‘(

Les horaires ?

La distinction des
missions rabattement et
transport.?

Les bourgs de
rabattement et

Est-ce que vous trouvez que
Transdréme est bien organisé ?

commodité ?
Le public autorisé en
commodité?
Le découpage des
régions de transport & 5@“ .
S .

&, R eygfobliid e howu, a

Le partage des taches '&" ANobSte'g weneeid
partage a Ll.na
uu.A.cA

CG, OR, transporteur)

% gy o D Awes

/BoMuuL

Quel seraient les moyens
d'information les plus adaptés pour
Foucher les usagers?

M‘/ﬁgmh‘ow Lu H4rReE

Estimez-vous qu’il y a suffisamment
d’échanges entre les transporteurs,
es ORetle CG?

ku,‘reuo éﬂﬂ

Pensez-vous continuer Transdréme
ux prochains

econventionnements? Combien de
emps pensez-vous reconduire cette

M(’,@M.FLVWU- Tmoad-choowa et /‘MWJ
e coneu [Coun eutnfs -

ctivité?

J,a WEPEN uwuouw cells ae_/zw/‘c " el o




Annexe V : Tableau récapitulatif des jours et horaires
d'ouverture des services dans les principaux bourgs desservis

par Dromnibus

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi
Assistante socig
Montbrun d? Nyons, 1er gt Marché
3éme de chagye
mois
Perm. Sociale p Perm. Sociale g
. CMS Perm. Sociale g Marché CMS
Buis 9h-12, CMS cMS  |Perm.Sécu(sq M
14h-17h30 14h-16h
ANPE Marché
9h-12h, 13h-16h ) Perm.Sécu (sc Perm.CAF
ASSEDIC Aggg; c Ca“ilo\l;‘éh'lgr 8h30-11h30 | 9h15-11h45,
Nyons 8h45-11h45, CMS ASSEDIC ANPE 12h30-14h45
13h30-16h 9h-12h. 14n-17h cMS ASSEDIC ASSEDIC
CMS ’ 8h45-11h45 CMS
9h-12h CMS
Cardio 8h30, Marché Cardio
. 14h30-18h30 Cardio Services de sar ) Services de sar]
Vaison . ) . Services de sarf .
Services de sar| Services de sar]  quotidiens . quotidiens
. . guotidiens
quotidiens quotidiens
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi
Assistance
La Motte Marché sociale si appel|a
Nyons
Rémuzat Marché
ANPE Marché
9h-12h, 13h-16h ANPE Cardio Perm.Sécu(sco) Perm.CAF
ASSEDIC ASSEDIC 14h-19h 8h30-11h30 9h15-11h45,
Nyons 8h45-11h45, CMS ANPE ANPE 12h30-14h45
13h30-16h 9h-12h. 14h-17h ASSEDIC ASSEDIC ASSEDIC
CMS ' CMS 8h45-11h45 CMS
9h-12h CMS
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi
. Services de sar| Services de sary Mamhe Services de san Services de sar .
Sisteron - - Services de san - - Marché
quotidien guotidien - quotidien quotidien
quotidien
Perm. Sociale Mission Locale
Séderon ler et 3¢me dd ler de chaque]
chaque mois

mois pm
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(Exemple d'int










































TERRITOIRE DES BARONNIES DESSERVI
PAR TRANSDROME

—z

HAUTES-ALPES

CC du Val
d'Eygues

VAUCLUSE

ALPES-DE
e — HAUTE-PROVENCE

|:| Territoire des Baronnies Régions Transdréme

m s Auteurs : Stagiaires CG 26 - Ecole Polytechnique de Tours 2006



RELIEF ET VOIES PRINCIPALES DE COMMUNICATION
SUR LE TERRITOIRE DES BARONNIES DROMOISES

o 5 10k ALPES-DE
—— HAUTE-PROVENCE
Relief
|:| Communautés de Communes 200 a300m
Routes départementales - +1200 m
800 a 1200 m
500 a 800 m

300 a 500 m

m LE DLPARTEMENT Auteurs : Stagiaires CG 26 - Ecole Polytechnique de Tours 2006



BASSINS DE VIE SUR LE TERRITOIRE DES

BARONNIES:
Pbles générateurs de déplacements et périmetres
d'attraction

La-Mofte_
- Chajancon

— 2

ignan
|

) “/ Verclausd
—_Rémuzat T

Ventaral

LARAGNE
JALREAS =]
= Laboral
Mortauban
s-Ouveze
2 J'A-e";»zwaafron
— Mollans s y
e Plaisians | SRl
Montbrun Séderon - _
£ e — f SISTERON
Brantes

Montroc

\ | Femassieres |

SAULT
CARPENTRAS

——— Déplacements — Périmeétres d'attracti



DENSITE DE LA POPULATION
SUR LES BARONNIES DROMOISES

o s 10 km ALPES-DE
——— HAUTES-PROVENCE



















OFFRE DE TRANSPORT PUBLIC ACTUELLE DU CG
LES LIGNES REGULIERES ET TRANSDROME

—Z

R\

ALPES-DE
[ S HAUTE-PROVENCE

Kilometres

|:| Communautés de Communes
A ] Communes desservies
Communes couvertes par Transdrome m par une LR

-LA
DRO
ME - I Auteurs : Stagiaires CG 26 - Ecole Polytechnique de Tours 2006

Lignes Réguliéres









BOURGS DE COMMODITE ET DE RABATTEMENT
DANS LES BARONNIES DROMOISES

Saou Die

i

Bourdeaux

—Z

Serres

Laragne

Sisteron
VAUCLUSE
/ ALPES-DE
Carpentras HAUTE-PROVENCE
Sault
0 5 10 Km
e —
Le§ Ba.ronnies Bourgs autorisés depuis les régions TAD : Services des bourgs :
Dromoises —> en rabattement et commodité B Niveau 1
|:| Régions TAD —> uniquement en rabattement - N?veau 2
—> uniquement en commodité [ Niveau 3
[ INiveau 4

m EEEEEEEEEEEEE Auteurs : Stagiaires CG 26 - Ecole Polytechnique de Tours 2006












FLUX ALLER / RETOUR

Mission de commodité

—Z

BUIS LES

: sT

N AUBAN '
* TS

VAISON LA § f/}\ — EVOUILLON ey SISTERON
ROMAINE T4 N N )
3 \_q-Lé l EYGALAYES

‘\'\MB'L’I:‘TS \l“\/\ 7 MONT BRU $ — A
VAUCLUSE [~ L ‘
v ALPES-DE
0 s o HAUTES-PROVENCH

Nombre de voyages effectués par mois :
esmmm=pP|us de 8 voyages (3) Communes
emmm—=Fpnte 4 et 8 voyages (1)
Entre 2 et 4 voyages (3) |:| Régions TAD
Entre 1 et 2 voyages (10)
Moins de 1 voyage (3)

m e Auteurs : Stagiares CG 26 - Ecole Polytechnique de Tours 2006









. . R , Source Etats de fréquentation Transdréme
Region Transdrome de La Motte Chalancon — Rémuzat 2005 — CG26.

La Région Transdréme de La Motte Chalancon — Réhrageoupe 26
communes et 1935 habitan®® personnesuitilisent le service
commodité et ont faiB22 voyages en 20050it une moyenne dg5
vovaaes par personi

H La Motte-Nyons

B Pommerol-Nyons

143 g La Motte-Rémuzat

Région Transdrome de
La Motte Chalancon - Rémuzat

0 St May-Nyons

= Nyons-Villeperdrix

OAutres

Exemple de lecture: 143 voyages ont été effectués entre
T.a Motte Chalancon et Nvons en 2005

Nombre Nombre dg Nombre de
Trajets les plus demand éae vovages Personnes voyages /
Yagde? concerées personnes
La Motte Chalancon -
Nyons 143 18 8
—— Pommerol - Nyons 22 1 22
Rémuzat - La Motte 19 5 10
Chalancon
’ St May - Nyons 19 1 19
e e Nyons - Villeperdix 19 5 4
Autres 102 35

- Région Transdréme de la Motte Chalancon - Rémuzat

Routes départementales

Figure 2 : Fréquentation par trajet en commodité (La Motte
Chalancon - Rémuzat, 2005)
“““““““““ Auteurs : Stagiares CG 26 - Ecole Polytechnique de Tours 2006



Source Etats de fréquentation

Région Transdrome de Séderon Transdréme 200— CG26

La Région Transdréme de Séderon regroupe 13 consairi 73 habitants.
20 personneaitilisent le service commaodité et ont fa88 voyages en 2005
soit14,4voyages par personne.

Région Transdrome de Sédéron

- Région transdrome de Sédér

Routes départementales

L& DEPARTEMENT Auteurs : Stagiares CG 26 - Ecole Polytechnique de Tours 2006

B Montfroc-Séderon
@ Montfroc-Sisteron
O Lachau-Sisteron
@ Ballons-Sisteron

@ Autres

86

Exemple de lecture: 102 voyages ont été effectués entre
Montfroc et Séderon en 2005

Nombre d¢Nombre dg¢
Trajets les plus demandé\'lsombre d personnes voyages
voyages P L
concernégspersonnes
Montfroc — Sédéron 102 3 34
Montfroc — Sisteron 86 4 21,5
Lachau — Sisteron 40 2 20
Ballons — Sisteron 16 1 16
Autres 44 12 3,6

Figure 4 : Fréquentation par trajet en commodité (Séderon,
2005)



Source Etats de fréquentation Transdrome
2005 — CG26.

Région Transdrome de Montbrun

La Région Transdrébme de Montbrun regroupe 5 commah&l12 habitants.

24 personnes utilisent le service commodité efain07 voyages en 2005,
soit 8,6

voyages
par

Région Transdrome de Montbrun personne. B Montbrun-Reilhanette

@ Buis-Reilhanette
117 O Montbrun-Vaison

O Autres

Exemple de lecture: 117 voyages ont été effectués entre
Montbrun et Reilhanette en 2005

Trajets Ies,plus Nombre de I\pl)cégl;;er}gg I\\llc;r;all);gsd;a

demandés* voyages concirnees* personnes

VAUCLUSE Montbrun-Reilhanette 117 2 105 et 12
0 35 Buis-Reilhanette 36 4 9
‘ - Montbrun-Vaison 18 5 3,6
[ region Transdréme de Monbrun Autres 36 10 3,6

Routes départementales

Figure 6 : Fréquentation par trajet en commodité (Montbrun,
Auteurs jaires CG 26 - Ecole ique de Tours 2006 2005)
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DEMANDES DE TRAJETS

Recenseés lors de enquétes auprés des organismes relais et transporteurs
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ERRATUM

Livret 1: Evaluation du systéme actuel et stratégies d’évolution :
zavret 1 y g

ERREURS

CORRECTIONS

Page 11

L’exemple pour les bourgs autorisés
ne correspond pas a la carte

Il manque la commune de Vaison la
Romaine (département du Vaucluse)
sur la carte.

Page 17

La carte est incompléte

Il manque les Services Réguliers a la
Demande de Bourdeaux et de Lus la
Croix Haute

Page 54

Km ? forfait fixe ?

LLa décision appartient a la Région

Page 56

Km ? forfait fixe ?

La décision appartient au
Département

Glossaire

Page 62

Tous les termes n’ont pas été définis

- Centrale de réservation : structure
qui s’occupe de prendre les
réservations des usagers. C’est un
intermédiaire entre les usagers et le
Conseil Général.

- ADEME : Agence De
I’Environnement et de la Maitrise de
I'Energie.

-AO 2 : Autorité Organisatrice de
second rang. C’est une collectivité
territoriale qui assume 'organisation et
la gestion d’un transport. Celles-ci lui
ont été déléguées par 'autorité
organisatrice qui en avait la
compétence.

Livret 2 : Guide Méthodologique et préconisations adaptées aux Baronnies

Drémoises
ERREURS CORRECTIONS
Tout au . thodolosic
long du ¢ terme méthodologie n'est pas Méthode
: approprié
livret
Les commentaires des illustrations ne L? 1" paragraphe corresponfi aus
Page 35 sont bas coordonés schéma, le second au tableau a droite
pas ¢ ) de la page.
Fioure 9 : T.a variation des couleurs « Horaires moyennement demandés »
Page 39 s s sont de 13h a 15h pour laller et de
pas app p 10h 4 13h pour le retour.
Durée du trajet sans arrét : 1h20
Page 52 Le cadre comporte des erreurs Nombre de kilométres parcourus : 51

Km




Durée du trajet sans arrét : 1h40

Page 54 Le cadre comporte des erreurs Nombre de kilometres parcourus : 98
Km

Le numéro de 'autoroute « A10 » est

Page 57 A7
faux
Au bas de ’encadré vert « transport ) ) i
. , P Buis-Les-Baronnies, Rémuzat et

Page 57 auxiliaire a la demande » est écrit :

« Horaires moyennement demandés »

Nyons.




Les stagiaires du service Transport
STD, 1 Place Manouchian BP 2111 - 26021 VALENCE&xed
Contacts : 04.75.75.92.80 tad-drome@hotmail.fr

Objet : Compte-rendu de la réunion du 28 fevriéd&0
P.J: - Liste des participants présents, excusgisseints
- Compte-rendu

Madame, Monsieur,

Suite a la réunion sur la mobilité qui s’est teneie28 février dernier a Bourg-de-
Péage, nous tenons a vous remettre aujourd’hubonpie-rendu.

Nous souhaitons avant-tout remercier I'ensemblepdéeicipants pour leur présence et
leur coopération aux débats. Nous rappelons que c&inion a été organisée dans le cadre
d’'une étude visant a alimenter la réflexion du @inGénéral sur le transport a la demande
dans la Drébme. Le Conseil Général ne porte pas leonent de projet opérationnel sur la
Communauté de commune du Pays de Romans.

Le compte-rendu ci-joint comprend les points quasnavons présentés en début de
réunion, puis les échanges survenus lors des dghatgoupe. Il reflete 'ensemble des idées
exprimées par les participants sur ces trois questi

Quels sont les avantages et inconvénients ded'aiftuelle de transport public ?

Quels sont les besoins en mobilité non-satisfaits ?

Quelles solutions pourraient étre mises en place ?

Afin de mieux cerner les besoins en mobilité suEdanmunauté de commune du Pays
de Romans, nous avons regroupé chacune des rémandéss par themes.

Grace a cette réunion, nous pourrons transmetrmiermations recensées lors de la
prochaine rencontre du groupe de travail, formél@aervice transport du Conseil Général
dans le but de mener une réflexion de fond sualesport a la demande dans la Dréme.

Pour tout renseignement ou demande, n’hésiter pasgcontacter.

Veuillez croire Madame, Monsieur, a nos salutatidisinguées,

Les stagiaires TAD



Noms des personnes présentes et organismes représentés

M. BURAIS Adjoint de Montmiral

M. LEYDIER, adjoint Mairie de Triors

M. MARION Maire de Mours Saint Euseébe

Mme VOssIER adjointe et M. Jouffre, conseiller municipal deyRns

M. BAIZET du SITARP, Syndicat Intercommunal des TranspagtBAfglomération
Romano-Péageoise

Mme BOMPARD, urbanistede la communauté de communes du Pdygermans
Mme LIORET, adjointe a l'insertion pour la commission locdlmsertion

M. MERLOZ, chargé de mission du syndicat mixte de la Drop®eCbllines

M. BoISSIEUX, gérant de I'association Atouts Trefle
M. CHEVALIER, Association Archer

Mme RavAauD, Déléguée de 'ATMP, Association Tutélaire des &mg Protégés de la
Dréme

Mme VERMOTE, Directrice de 'ADMR, Association Départementale milieu Rural

M. BABE, AB Taxi

M. BOURNIER, Taxi Bournier

PDG d’Alpha Secours, taxi-ambulance

Excusés

Commune de Chatillon Saint-Jean

Commune de Crépol
Commune de Geyssans

Commune de Parnans

Fédération Départementale des Familles Rurales

Mission Locale Jeunes de Romans

Destinataires du compte-rendu

M. Burals Adjoint de Montmiral

M. LEYDIER, adjoint Mairie de Triors

M. MARION Maire de Mours Saint Eusébe

Mme VossieR adjointe et M. Jouffre, conseiller
municipal de Peyrins

M. BAizET du SITARP

Mme BoMPARD, urbaniste de la communauté de
communes du Pays de Romans

Mme LIORET, adjointe a la CLI

M. MERLOZ, chargé de mission du syndicat mixte de la
Dréme des Collines

M. Boissieux, gérant de I'association Atouts Tréfle
M. CHEVALIER, Association Archer

Mme Ravaup, Déléguée de 'ATMP, Association
Tutélaire des Majeurs Protégés de la Drome

Mme VERMOTE, Directrice de 'ADMR, Association
Départementale en milieu Rural

M. BABE, AB Taxi

M. BOURNIER, Taxi Bournier
PDG d’Alpha Secours, taxi-ambulance

CoMMUNES de Chaétillon Saint-Jean, Clérieux Crépol,
Geyssans, Granges-Les-Beaumont, Le Chalon, Miribel,
Montrigaud, Parnans, Saint Bardoux, Saint Bonnet de
Valclérieux, Saint Christophe et Le Laris, Saint teai
d’Onay, Saint Michel sur Savasse, Saint Paul Lés
Romans.

M. ARMAND, Taxi a Mours Saint Eusébe
Taxi BoisseFThiot, Peyrins

Ambulance GeT — Romans

Rapid’'Bleu — Transporteur

Régie voyage Dréme — Romans
Mission Locale Jeunes de Romans

Fédération Départementale des Familles Rurales -gBour
de Péage



Compte-rendu de la réunion du 28 fevrier 2006

2éme

partie : Les échanges des groupes de travalil

Question 1 : Quels sont les avantages et inconvémig de I'offre actuelle de
transport public ?

Le service est penseé pour les scolaires :

- Horaires non adaptées pour les autres (actifsppres agées...): 1 Aller tét le matin et 1
retour le soir. Lorsqu’on se rend par exemple a &wsnon doit y rester la journée.

- Manque de desserte pendant les vacances scolz@resrfes communes non desservies)

- Les scolaires sont prioritaires dans les bus lofsgsont complets.

Les points d’'arréts :
- Les personnes agées ont des difficultés pour sgree
- L’éloignement du point d’arrét décourage I'utilisat des lignes régulieres.

Probléme d'information, lisibilité.
Lignes régulieres non adaptées aux Personnes ditdééduite (PMR).

Question 2 : Quelles sont les besoins en mobilitémsatisfaits ?
Romans
- Romans centralise tout les besoins de déplacements.
- Le marché est tres fréquenté.
- Hors période scolaire : besoin d’'une liaison vemmBns au moins une/deux fois par
semaine depuis les communes éloignées.

Personnes agées (revenus insuffisants pour prémdei ; difficulté de conduire en ville ;
veuves qui ne conduisent pas...) :
- Courses et services de santé.

Personnes en réinsertion (Il y a de plus en plushdenage, donc de plus en plus de foyers

sans voiture) :

- Transversale de transport du bassin de Romansaveaiée du Rhéne.

- Service souple en horaires et diffus sur le tardto(besoin ponctuel, sur quelques
semaines, le temps de retrouver un emploi et uitwighpersonnel).

- Service vers les centres de formation ou les ernsep

Jeunes (revenus insuffisants pour prendre le taxi):

- Transport scolaire a des heures intermédiairem({eu de matinée et d’aprés midi), pour
eviter une attente a Romans.

- Retour depuis Romans le mercredi aprés-midi (Lisitaison des Jeunes)

- Trés demandeurs le mercredi et le WE.

- Jeunes actifs sans permis ou sans voiture po@nsieer a leur travail.



Question 3 : Quelles solutions pourraient étre miseen place ?
Mieux gérer les lignes réquliéres et penser unepté&mentarité avec le TAD :

- Reééquilibrer les lignes réguliéres existantes (Sopprdes horaires ou il N’y a personne
sur des lignes déja bien cadencées, pour augmardesserte dans d’autres secteurs).

- Renforcer les périodes de vacances scolaires.

- Ne pas faire de service de transport en ciblant poulation mais en jouant sur la
complémentarité des horaires des besoins.

- Proposer plusieurs réponses partielles (diversiédsoins)

- Réfléchir en terme « d’aller-retour ».

- Le TAD devrait étre adapté sur les lignes a faitdguentation.

- Créer un axe fort en ligne réguliere, avec du tab@nt en TAD dessus.

- La mise en circulation de véhicules légers et 2i8i-bus en TAD devrait suffire a
répondre a la demande sur le territoire.

Penser le transport en bassins de vie :

Traditionnellement, pour les besoins en commoditéya :
De Peyrins a Romans et St Donat (2 supermarchés).
De Montrigaud et St Christophe a Hauterives (supechre).
De la frontiere Est avec I'lsere en Isére.
De Montmiral a Peyrins (médecin, dentiste, phargjaci
De Mours a Romans
Le centre de la Drome des Collines est attiré p&rddat pour ses services.

Acteurs a impliquer :

= S’appuyer sur les associations qui connaissent mésukabitudes des personnes pour les
rassembler.

= Avoir des conventions avec des taxis.

= S’appuyer sur les communes pour évaluer les besténda population en amont
(exemple : Questionnaire a la population dans Iéstims municipaux).

Communication :

= Editer des brochures simples facilitant la compnéran

= Penser a la simplicité pour un éventuel systemeédervation (difficultés de certaines
personnes a réserver elles-mémes leurs trajets).

= Campagnes visant a diminuer I'utilisation de latana individuelle.



Remarques complémentaires

Des commerces ambulants (épiceries, surgelésY®tere, mais la densité d’habitants est
trop faible pour que ce soit rentable. (& St chpke et Montchenu il existe encore une
boucherie ambulante)

Si il existe un besoin de mobilité pour une persasokte en milieu rural, c'est que le réseau
de solidarité en amont ne fonctionne pas.

Le transport en milieu rural permet d’offrir les més chances a tout le monde : accés a la
culture par exemple.

Personnes trées demandeuses en services de tramsgisrconnaissent finalement mal I'offre
existantes.



Les stagiaires du service Transport
STD, 1 Place Manouchian BP 2111 - 26021 VALENCE&ed
Contacts : 04.75.75.92.80 tad-drome@hotmail.fr

Objet : Compte-rendu de la réunion diMars 2006
P.J: - Liste des participants présents, excusés éestinataires du compte-rendu
- Compte-rendu

Madame, Monsieur,

Suite a la réunion sur la mobilité qui s’est teteed® Mars dernier & Nyons, nous
tenons a vous remettre aujourd’hui un compte-rendu.

Nous souhaitons avant-tout remercier 'ensemblepdeicipants pour leur présence et
leur coopération aux débats. Nous rappelons que s@inion a été organisée dans le cadre
d’'une étude visant a alimenter la réflexion du @idnSénéral sur le transport a la demande
dans la Dréme en vue de son amélioration.

Le compte-rendu ci-joint comprend les points quasnavons présentés en début de
réunion, puis les échanges survenus lors des dgaatgoupe. Il reflete 'ensemble des idées
exprimées par les participants sur ces trois questi

Quelles actions sont menées pour la mobilité emeARtovence ?

Quels sont les besoins en mobilité non-satisfaits ?

Quelles solutions pourraient étre mises en place ?

Afin de mieux cerner les besoins en mobilité surenterritoire d’étude du Pays Autre
Provence, nous avons regroupé chacune des répandésspar themes.

Grace a cette réunion, nous pourrons transmetrafermations recensées lors de la
prochaine rencontre du groupe de travail, formél@aervice transport du Conseil Général
dans le but de mener une réflexion de fond suatesport a la demande dans la Drome.

Pour tout renseignement ou demande, n’hésiter passicontacter.

Veuillez croire Madame, Monsieur, a nos salutatidisinguées,

Les stagiaires TAD

Stagiaires TAD Service Transport — CG 26 1



Personnes présentes :

M. ARNOUX, Maire de Montbrun les Bains

M. BERNARD, chargé de mission du Pays Autre Progelaison la Romaine

M. CELLIER, adjoint a la mairie de Rémuzat

M. CHAUVET, autocariste des Cars du Petit Nice, mDed

M. COMBES, Maire de Nyons

Mme MERTZ, Directrice de I'Association FamilialesiBaronnies et adjointe a la mairie de Buis leBaies
Mme ODE, Directrice adjointe de L'Association Faal# Intercommunal, St Paul les Trois Chateaux
Mme ROLIN, Directrice du Foyer des Jeunes Travaiie Nyons

M. ROBERT, Coordination Jeunesse, Buis les Barannie

M. SAUREL, représentant des Cars Lieutaud, Vaucluse

Mme STASZEWSKZ, secrétaire de mairie, MontbrunBags

Mme TEXIER, adjointe a l'insertion, Conseil Général

Personnes Excusées :

Mme BELAOUS, Mission Locale de la Dréme Provencale
Mme BERTRAND, Directrice de la Mission Locale delJ@dme Provencgale
M. GIRAULT, Directeur de I’Association des Paralgs#e France

M. TEXEIRA, CHRS Aube Nouvelle, Condorcet

Destinataires du compte-rendu :

MAIRIES :

M. ARNOUX, Maire de Montbrun les Bains
M. BEAUME, Maire de Séderon

M. BUIX, Maire de Buis les Baronnies

Stagiaires TAD Service Transport — CG 26 2



M. COMBES, Maire de Nyons

M. PUVILLAND, Maire de Rémuzat

M. ROUX, Maire de Mollans sur Ouveze

PAYS :

M. BERNARD, chargé de mission du Pays Autre ProeeMaison la Romaine

STRUCTURES ET ASSOCIATIONS :

M. GIRAULT, Association des Paralysés de Francdehee

Mme BELAOUS, Mission Locale de la Dréme Provencalgons

M. CHAUVET, transporteur, Les Autocars du Petit &iblyons

M. LIEUTAUD, transporteur, Lieutaud Cars, VaisorHamaine

Mme MERTZ, Maison Familiale des Baronnies, Buisizgonnies

Mme ODE, Association Familiale Intercommunale, &ulPTrois-Chateaux

Mme ROBERT, Association locale d’Aide a Domicile Milieu Rural, Mirabel-aux-Baronnies
M. ROBERT, Coordination Jeunesse, Buis les Barannie

Mme ROLIN, Foyer des Jeunes Travailleurs, Nyons

M. TEIXEIRA, CHRS Aube Nouvelle, Condorcet

Mme TEXIER, Commission Locale d’'Insertion, Nyons

Stagiaires TAD Service Transport — CG 26



COMPTE-RENDU DE LA REUNION DU 1 MARS 2006

2°™partie : Les échanges des groupes de travail

Question 1 : Quelles sont les actions menées poarmhobilité en Autre Provence ?

Conseil Général 26

= Taxis pour scolaires non autonomes

Conseil Général 84

= TAD suite a la suppression d’une ligne réguliétertépartementale du CG26

Communauté de Communes

= CC des Hautes Baronnies, acquisition d’'un minid®i46 places utilisé pour :
La ligne réguliere Séderon — Laragne
Le transport de fret pour les particuliers
Le transport scolaire vers les lycées techniqueSatpentras et de Vedelle
Le centre de loisirs les P’tits Loups

= CC du Pays de Buis-les-Baronnies, acquisition ahimi-bus de 9 places géré par
I’Association Familiale & disposition :
Des associations
Des mairies

= CC interdépartementale des Baronnies
Gestion d’'un SRD Rosan — Nyons

Mairie de Nyons

= Acquisition d’'un mini-bus financé par des publisitéa la disposition des
associations
= Mise en place d’'un voyage pour le marché de Nyefjsudi matin

Structures

= CHRS Aube Nouvelle, acquisition de 2 véhicules

= CLI, point de location de mobylette sur Nyons etisBles-Baronnies (projet de
location de voitures)

= Mission Locale, attribution de bons de carburahtieebons a la mobilité
Budget voté par la Région et le CG26

= AFI, TAD 4 jours par semaine

= FJT, Atelier mobylette

Stagiaires TAD Service Transport — CG 26 4



COMPTE-RENDU DE LA REUNION DU 1 MARS 2006

2°™partie : Les échanges des groupes de travail

Question 2 : Quelles sont les demandes de mobilitémsatisfaites ?

Populations en insertion
= Un transport adapté aux horaires de travail etvidures des bureaux
= Un acces au Centre de Formation ProfessionnellBP@l

Jeunes en insertion
= Un systeme de transport plus souple (fréquencesraires) les motivant dans leurs
recherches d’emplois et pour I'obtention du perfaigo-école a Nyons)

Scolaires
= |’adaptation des horaires des lignes vers les k/déeVaucluse
= La mise en place d'un départ de Nyons le midi

Personnes agées
= |’augmentation du nombre de courses autoriséeslpauission de commodité

= Lamise en place d’'un départ de Nyons le midi

Tout public
= Un acces direct entre Montbrun et Avignon (en pgstiur I'activité des thermes)

= Une meilleure fréquence des lignes réguliéres dlearvacances

Question 3 : Quelles solutions pourraient étre miseen place ?

= Redéfinir I'utilité des lignes régulieres (comméniTAD peut-il les alimenter ?)

= Avoir un meilleur recensement des besoins (viedlilment de la population,
délimitation des bassins de vie)

= Coordonner les différentes offres

= Améliorer la communication

= Envisager des projets interdépartementaux

= Déléguer le service aux taxis

= Créer une structure de régie de cantons

= Organiser un TAD dans chaque chef-lieu de canton

= Augmenter le nombre de mini-bus desservant leto@ei (adaptés au PMR) avec
demies-journées et horaires définis

= Quvrir & un public plus large la mission de comrt®di

= Restreindre le TAD aux personnes a bas revenus disposant pas de véhicules

Projet de la mission locale
= Utiliser les minibus des Communauté de communes faite du transport a la
demande vers Nyons

Stagiaires TAD Service Transport — CG 26 5



Les stagiaires du service Transport
STD, 1 Place Manouchian BP 2111 - 26021 VALENCE &xed
Contacts : 04.75.75.92.80 tad-drome@hotmail.fr

Objet : Compte-rendu de la réunion du 9 Mars 208@ns
P.J: - Liste des participants présents, et ddamdésires du compte-rendu,
- Compte-rendu

Madame, Monsieur,

Suite a la réunion sur les projets pour la mobidjté s’est tenue le 9 Mars dernier a
Nyons, nous tenons a vous remettre aujourd’huiaumpte-rendu.

Nous souhaitons avant tout remercier les particgpgrdur leur présence et leur
coopération aux débats. Nous rappelons que ceftgoréa été organisée dans le cadre d’'une
étude visant a alimenter la réflexion du Conseméal sur le transport a la demande dans la
Dréome en vue de son amélioration.

Le compte-rendu ci-joint comprend les points quasnavons présentés en debut de
réunion, puis I'essentiel des propos échangégliodebat.

Pour tout renseignement ou demande, n’hésiter passicontacter.
Veuillez croire Madame, Monsieur, a nos salutatidisinguées,

Les stagiaires TAD



COMPTE RENDU

PRESENTS

Mr Bernard — Chargé de mission Pays Autre Provence ;

Mr Moullet — Président de la Communauté de CommuadessHautes Baronnies ;

Mr Brun — Directeur de la Communauté de CommunedHirites Baronnies ;

Mme Patinet — Animatrice de la Communauté de CommdoePays de Buis les Baronnies ;
Aurore Goupillon, Sophie Bourel et Clémence Doeisel Stagiaires du service transport du
Conseil Général.

DESTINATAIRES DU COMPTE RENDU

Mr Grégoire — Conseiller Général de Buis Les Bares\nPrésident du Pays Autre Provence,
Président de la Communauté de Communes du Paysidd & Baronnies ; Mr Rasclard —
Conseiller Général de Rémuzat ; Mr Combes — Cbes&énéral de Nyons ; Mr Arnoux —
Conseiller Général de Séderon ; Mr Dayre — Présiderla Communauté de Communes du
Val d’Eygues ; Mr Bertrand — Président de la Comauié de Communes du Pays de
Remuzat ; Mr Moullet — Président de la Communa@édmmunes des Hautes Baronnies ;
Mr Bernard — Chargé de mission Pays Autre ProverMene Patinet — Animatrice de la
Communauté de Communes du Pays de Buis les BasonMene Gourd — Directrice de la
Communauté de Communes du Val d’Eygues ; Mr PayldarcChargé de mission de la
Communauté de Communes du Pays de Rémuzat ; Mr-BRurecteur de la Communauté de
Communes des Hautes Baronnies.



PRESENTATION
1. L’ OBJECTIF DE NOTRE ETUDE

Proposer aux élus un cadre référentiel d’'orgamisatu TAD et une aide a la décision en vue
de 2007.

Loi PMR de dNOUVEIIe:j Reconventionnemen|
février 2005 eémancdesue de 2007
transport

CONSEIL GENERAL :
Définir une
stratégie d’évolution
pour le TAD

Stagiaires :

Evaluation de Transdrome.

Analyse des besoins sur
des territoires
expérimentaux .

Groupe de travalil

Proposition de scénarios
d’évolution.




2. LE TRANSPORT PUBLIC DANS LES BARONNIES DROMOISES

a) Offre de transport

OFFRE DE TRANSPORT PUBLIC ACTUELLE DU CG
LES LIGNES REGULIERES ET TRANSDROME

ALPES-DE
HAUTE-PROVENCE




b) Rappel du fonctionnement de Transdrome :

CONSEIL GENERAL

- fixe le réglement

- finance le déficit

- indemnise les organismes
relais

conventionn

A
y

TRANSPORTEUR

-organise trajets

- envoie les factures

- percoit les paiements des
tickets vendus

conventionne | Hp s ANISME RELAIS

- enregistre réservations

- informe les transporteurs

demandent

SERVICE
OFFERT

Commodité

Rabattement

informe

transporte

- 8 € pour 20 km
- du Lundi au Samedi
De 8h a 18h

- 4 € pour 20 km

De 6h a 21h

- du Lundi au Samedi

->a6bans
- invalidité de
80%

Tout public

USAGERS




c) Les déplacements permis par Transdréme :

BOURGS DE COMMODITE ET DE RABATTEMENT
DANS LES BARONNIES DROMOISES

Die

i

Serres
b HAUTES-ALPES

Luc'en Dioi

—Z

Laragne

Sisteron

VAUCLUSE
ALPES-DE
HAUTE-PROVENCE
Sault
Carpentras
Les Baronnies Bourgs autorisés depuis les régions TAD : Services des bourgs :
Dromoises —> en rabattement et commodité B Niveau 1
|:| Régions TAD —> uniquement en rabattement I Niveau 2
—> uniquement en commodité o Niveau 3
[ INiveau 4

m o Auteurs : Stagiaires - Service Transport - CG 26



3. LA DEMANDE EN TRANSPORT PUBLIC DANS LES BARONNIES DBRVIOISES

a) La demande réalisée

L’'analyse de comment Transdréme est utilisé pedadiien connaitre et comprendre
les déplacements. Il s'agit de répondre a quatstiquns:

A qui sert Transdrome @bur quels motifsles gens l'utilisent-ils?

TYPE DE
RANG |5 Lic MOTIFS
RABATTEMENT
- Surtout I'été.
- Vacanciers en gite ou camping, venant sans woitur
1 Visiteurs - Je,ur_1es vacanciers venant en stage sportif (ecap@ate).
- Résidents secondaires.
- Personnes venant visiter leurs parents agés.
) Personnes | Personnes allant voir leur famille (Marseille...)
agees
- Etudiants.
3 Jeunes

- Lycéens lorsque les parents ne peuvent pas lesnthercher.

-

- Actifs travaillant a Paris ou Lyon, ne souhaitgat laisser leu
4 Actifs voiture en gare.
- Handicapés du CAT, pour rentrer dans leur famille

COMMODITE
« Captivité » du transport public : Personnes glant pas de
1 Personnes voiture et sans famille & proximite.
agées

Médecin, courses, pharmacie, ophtalmologiste, sientgpédicure.




Quelles sont les origines-destinations les plusaiwi@s ?

Région deséderon:

La Région Transdrome de Séderon regroupe 13 conmsmiri73 habitants.

Commodité : 20 personnes ont fait 288 voyages 6b,Xbit 14,4 voyages par personne.
Rabattement : 107 personnes ont fait 336 voyag@9@h, soit 3,1 voyages par personne.

Rabattement Commodité

69

W Lachau-Laragne

O Lachau-Sisteron

0 Séderon-Sisteron

33 |@Eygalaye-Laragne

O Carpentras-Mévouillon
O Autres

B Montfroc-Séderon
O Montfroc-Sisteron
O Lachau-Sisteron
O Ballons-Sisteron
I Autres

Région deBuis-les-Baronnies et Mollans-sur-Ouveze

La Région Transdrome de Buis les Baronnies regr@dpsmmunes et 5080 habitants.
Commodité : 7 personnes ont fait 80 voyages en,Xi§i611,4 voyages par personnes.
Rabattement : 45 personnes ont fait 136 voyag@9@h, soit 3 voyages par personne.

Rabattement Commodité

H Buis-Nyons } .
M Propiac-Buis

34 @ Buis-Vaison

O Saint Auban-Buis
OAutres

O Mollans-Buis

20

Région dd_a Motte Chalancon et Rémuzat

La Région Transdréme de La Motte Chalancon — Rétmezgioupe 26 communes et 1935
habitants.

Commodité : 58 personnes ont fait 322 voyages 68,2bit 5,5 voyages par personne.
Rabattement : 300 personnes ont fait 724 voyag@9@s, soit 2,4 voyages par personne

Rabattement Commodité

149 H | a Motte-Nyons

H La Motte-Luc

O La Motte-Serres
O Bellegarde-Luc
75 O Nyons-Remuzat
O La Motte-Die

O Autres

B Pommerol-Nyons

OLa Motte-Rémuzat
343
00 St May-Nyons

@ Nyons-Villeperdrix

O Autres

58

42



Région deMontbruns-Les-Bains:

La Région Transdrobme de Montbrun regroupe 5 comsah&l12 habitants.
Commodité : 24 personnes ont fait 207 voyages 68,2bit 8,6 voyages par personne.
Rabattement : 97 personnes ont fait 199 voyag@9@%, soit 2 voyages par personne

Commodité

Rabattement

B Montbruns-Reilhanette
W Montbruns-Carpentras

O Buis-Reilhanette

18 O Reilhanette-Carpentras

O Montbrun-Vaison

117 | @ Autres O Carpentras-Barret de Lioure

120

O Autres

En complément de ces graphiques, I'analyse descplents par utilisateur montre que dans
chaque région, un petit nombre d'usagers régulests a l'origine des trajets les plus
fréquentés. lls font appel a Transdrome jusqu’a foie par semaine. Il est probable que
Transdréme soit pour eux un service essentielgeunettant de rester & domicile. Etant peu
nombreux, ces usagers réguliers devront faire diobjune attention particuliere en cas de
restructuration du service, par exemple par uraimdtion individualisée.

Les trajets moins demandés sont le fait d'usagecasionnels. Le recoupement des trajets
montre toutefois que pour une grande majorité vogages empruntent les mémes itinéraires
que les trajets plus fréquentés.

La faible fréquentation de la commodité pour laoadBuis-les-Baronnies est surprenantes et
méritent une explication : En effet, cette régishla plus peuplée des quatre étudiées, mais
celle qui recense le moins de demandes en comm@dité le comprendre, il faut savoir que
le seul bourg de commodité autorisé pour la régsinBuis-les-Baronnies. Le diagnostic du
territoire a montré que I'offre en services médicauRuis-les-Baronnies n’est pas compléte,
alors que la mission commodité est en grande patilisée pour des besoins de santé. En
outre, les transporteurs mettent en exergue unrmgsrtant manque d’informations vers les
usagers.

Quelles sont les horaires les plus demandés ?

Commodité: Les allers-retours s’effectuent en général parigeurnées, la personne passant

1h ou 2h sur le lieu de destination. Les jourgples demandés sont variables en fonction des
destinations : vers Nyons, le jeudi (jour de maychét plus demandé ; vers Sisteron, c’est le
mardi...

Rabattement: Les jours les plus demandés sont les débuts defsemaine (lundi, vendredi

et samedi). Les flux de rabattement étant orieveés les nceuds de communication connectés
au réseau SNCF, Les horaires d’utilisation corredpat logiquement aux correspondances
possibles : toute la journée vers les pbles cademesx heures de passages vers les pdles peu
cadencés.



b) Principales Demandes
(Sources: réunion du 1 Mars, enquétes organisnteds ed transporteurs)

Tout public :

- Compenser durant les vacances scolaires la diroimuties dessertes des Lignes
Réguliéres.

- Permettre un retour de Nyons le midi.

- Améliorer la communication sur ces offres de transpovers la population.

- Créer des emplacements taxi, a Nyons, a l'arrétatss

Populations en insertion :

- Un transport adapté aux horaires de travail et cdduves des bureaux.

- Un acces au Centre de Formation Professionnelle.

- Un systeme de transport plus souple, fréquenchseratres(pour faciliter les démarches
administratives).

Scolaires :
- L'adaptation des horaires des lignes vers les b/céeVaucluse(Permettre 'arriver & 8h
le lundi matin).

Personnes ageées :

- Elargir aux personnes de moins de 65 ans quarslsdlg seules pour raisons médicales.

- L’augmentation du nombre de courses autorisées pmumission de commodité.
(Actuellementl5 A/R sont autorisés par senrekt

Touristes :
- Un acces direct entre Montbrun et Avignon TG partie pour I'activité des thermes de
Montbrun)

Trajets demandés :



4. LE PROJET DE MOBILITE SUR LES BARONNIES

a) Porteurs du projet

- Le Syndicat d'’Aménagement des Baronnies
- La Mission Locale de la Drome Provencale

b) Obijectifs Principaux

- Permettre a toutes personnes de pouvoir se dépteer un RDV, en évitant
I'immobilisation une journée entiére sur le lieupgemanence (Nyons).

- Conforter I'emploi local (emplois créés par ce/es).

c) Projet:

Mettre en place des circuits de Transport A la Dmheaen direction de Nyons. Ce
service serait proposé une 1 a 2 jours par seradieaire fixe.

Les véhicules sont des minibus de 8 a 15 places.

Par exemple :

2 trjt/sem : a partir de Buis et de Condorcet

1 trjt/ sem: & partir de Sédéron.

Trois territoires et trois structures:

Territoire desservi (projeté) Porteur du projet (projeté)

La vallée de I'Eygues Association Aube Nouvelle

Association Familiale des

La vallée de I'Ouveze .
Baronnies

La CC des Hautes Baronnnies CC des Hautes Baronnies




ECHANGES

L’offre présentée est-elle compléete ?

Les services de transports publics sont souvers-gtilisés (cars vides), ce qui n’est pas
acceptable car I'argent public investi par lesaxdlvités doit I'étre efficacement. Il faut
donc bien analyser dans I'offre les colts corredpats.

La CC des Hautes Baronnies (CCHB) est la seuleeaolité locale du Pays Autre
Provence qui assume une délégation de servicecpdiblCG 26 pour le transport public.
Elle est en effet depuis juin 2005 Autorité Orgatrise du Transport (AOT) pour la
Ligne Réguliere Mévouillon — Laragne (n°43), et lemes scolaires en direction de
Carpentras.

Le fonctionnement de la ligne 43 a été évoqué tadstail : la flexibilité qu’elle permet
(desserte possible a domicile, transport de cddislsi que l'interconnaissance entre le
transporteur et les usagers apparaissent commfactesirs de sa réussite. En effet, les
chiffres de fréquentation ont doublé depuis laisgpde la ligne par la CCHB.

Votre perception de la demande correspond-t-elle a&eaqui a été présenté ?

Il existe aussi un probléme important lié aux dists administratives.

Les projets de territoires

Pour le territoire qui est aujourd’hui couvert pde Pays Autre Provence,
I'interdépartementalité et I'enclavement posent desblémes qui dépassent les limites
administratives traditionnelles. Des pistes detsmig avaient déja été identifiées pour y
répondre (par exemple avec le Contrat Global deeld@pement Tricastin — Baronnies,
proposé par la Région Rhone-Alpes en 1997). Pdudas solutions n’aboutissent pas
faute de porteur de projet. La naissance du Pay® Auwovence, ainsi que la structuration
du territoire en Communautés de Communes aux cam@es de plus en plus complétes
devraient permettre désormais de S’appuyer suracgsirs pour porter des projets en
cohérence avec le territoire vécu.

Le Pays va réaliser un schéma de transport a llécta territoire afin de prendre en
compte les connexions interdépartementales etrdéalin plan d’actions pour améliorer
les projets. Ce schéma intégrera une réflexion se€G de la Dréme et du Vaucluse,
ainsi gqu’une étude pour la région Rhéne Alpes corarg une liaison de type TER entre
Montélimar et Nyons. Les préconisations de ce Sehém Déplacement devront étre
prises en compte lors reconventionnement Transdo@&9H07.

Une évolution du service Transdrome vers une gegtamagée entre le CG et les
Communautés de Communes serait envisageable, ertiofonde [linvestissement
economique que cela induirait.

Le projet de mobilité sur les Baronnies, porté [zarMission Locale et le Syndicat
d’Aménagement des Baronnies investi d’'ores et ldgjacteurs locaux. La question de la
maitrise des codts d’un tel service est a nouveaguee.



Présents

Astier Pascal (APF)

Allier Sandra (Dr6me-Ardéche prévention cancers)
Matheron Alain (CG)

Priotto Christine (CG)

Merloz Frédéric (Syndicat mixte Drome des Collines)
Lioret Maryline (CLI Drédme des collines-Vercors)
Bernard Sébastien (Pays Une Autre Provence)
Faure Marie-Josée (CG)

Sophie, Sonia, Aurore, Guyléne, Clémence
Sonzogni M.M

Maisonnial M

Cusenier Bernard

Siaud JF

Arnoux Paul

Le groupe de travail chargé de mener une réflexionle fond sur le fonctionnement du
transport a la demande dans la Drome s’est réuni po la seconde fois le lundi 21 mars
2006.

Une analyse du fonctionnement et des limites actliet de Transdréme a été présentée
par les stagiaires ; ainsi qu'un diagnostic du teilitoire des Baronnies mettant en valeur
les besoins de déplacement et les demandes localesransport public. Apres une rapide
comparaison de Transdréme avec des transports a @emande d'autres départements,
des pistes d’évolution ont été mises en avant afique les participants puissent en
débattre. Dans ces propositions, celles concernamé problématique de l'acces du
transport public aux PMR ont été distinguées des mpositions générales.

La présentation faite par les stagiaires est jointé ce compte rendu. Voici les éléments
principaux mis en avant lors des échanges.

1. OBSERVATIONS ET INTERROGATIONS GENERALES

- Chaque secteur de la Dréme ayant une problématigre particuliere, une réponse
unigue ne pourra pas étre apportée. Il faudra défhechir aux modalités d'adaptation des
solutions proposées pour les autres secteurs dartdapent. Cette adaptation sera plus
facile si les territoires disposent d'ores et digadonnées sur les bassins de vie et les
demandes en déplacement. Il serait intéressantegueollectivités locales s'investissent
pour rassembler ces informations.

- Le manque de lisibilité de Transdréme et les reglastes qui en limitent 'accés sont des
freins regrettables au remplissage des véhicules.camplexité du service rend sa
communication difficile.

- Une récente étude (CLIC) prévoit pour les prochaiaenées que 70 % des personnes
agees du Sud de la Dréme ne trouveront pas de @taceisons de retraites. Ce probleme
devrait encore s’accentuer avec le vieillissementdsopulation. Il faudra donc aider le
plus possible ces personnes a rester dans leuciinlans cette perspective, le transport
a la demande et les services a domicile seroninmgsrtants.

- Augmenter les possibilités de déplacements versdesces médicaux peut avoir comme
effet indirect la diminution des prises en changasla SECU.



2. ECHANGES AUTOUR DES PROPOSITIONS GENERALES

Remplacement de Transdrome par des Services Régubed la Demande (SRD)
- Attention dans ce cas de figure a ne pas créeodelohs avec les lignes régulieres.

- Si Transdrébme est remplacé par des SRD, il faudnm® fextrémement attention aux
usagers réguliers, et communiquer de maniére aslaptél est toujours difficile pour une
personne agée de changer ses habitudes. Les SRIRnisd’étre vécus comme une
régression, car cette solution moins souple esasnmnfortable pour I'usager.

- Cette piste semble une bonne solution si le SRE2s& a domicile. Mais cela risque de
poser un probléme de temps de trajets, car cestaersonnes habitent des lieux isolés.

- Il faudra bien prendre en compte lI'interdéparterakétdans les liaisons proposées.

Remplacement de la mission commodité de Transdrénpar des Services Réguliers a la
Demande avec un maintient de la mission rabattement

- La fréquentation de Transdrome en rabattementéesélla lisibilité des lignes réguliéeres.

- La suppression ou le maintien du service rabattemaéite d’'un choix stratégique que les
élus devront faire, notamment en ce qui conceutdisation du service par les touristes.

- Favoriser le rabattement peut dynamiser les ligégslieres.

Maintien du service Transdréme rabattement et commdité, en I'ouvrant pour répondre
aux demandes exprimées (vers d'autres bourgs autsgs et d'autres catégories de
personnes).

- Autoriser I'accés a la commodité des 60 ans
- Larestriction du public pouvant avoir acces awiserrend la communication difficile.

- Il faut que les personnes qui gerent le servicers@lus directives, afin de regrouper les
voyages dans les mémes véhicules. Aussi faut-il éeudonner les moyens : logiciel ?
centrale de mobilité ? Une centrale de mobilitésemble pas adaptée au territoire de la
Dréme, car sans une connaissance tres fine désites de montagnes, I'organisation a
distance des trajets serait incohérente.

3. ECHANGES AUTOUR DES PROPOSITIONS SPECIFIQUES VISANT LES PERSONNES A
MOBILITE REDUITE .

Adaptation de la communication aux personnes a diéfence mentale et/ou sensorielle.
Pas de commentaires

Pour les personnes en fauteuil roulant :

Mise en place de vastes périmétres de transport sliensemble du département (4 a 6
zones au total) desservis par un véhicule adapte.

- Dissocier les deux services semble la meilleurte @issuivre, afin de limiter le risque de
sous-utilisation des véhicules adaptés.

- Un véhicule adapté basé a Nyons devrait pouvoisates tout le sud de la Drébme et le
Nord du Vaucluse.



- La mise en place de vastes périmétres de dessiariesdes zones peu accessibles posera
tout de méme un probleme de kilométrage a vide itapor

- Les véhicules adaptés pourraient peut-étre auyssndée aux besoins de certains touristes
qui voyagent en VTT (par exemple). Cela limitetad risques de sous-utilisation.

Mise en accessibilité de Transdroéme aux fauteuils amuels

- Cette piste ne permet pas de répondre aux besa@nsedsonnes les plus handicapées (en
fauteuil roulant électrique), justement celles gni le plus grand besoin d’aide publique
pour leur mobilité.

Délégation de I'organisation du transport des persmes en fauteuil & des associations.
- Pose toujours la question de la |égislation

PRINCIPALES CONCLUSIONS DE CETTE REUNION :

La proposition ayant retenu le plus d'intérét semétie celle du remplacement de la mission
commodité de Transdrome par des SRD, avec un maide Transdréme pour la mission
rabattement. La mise en place de vastes périméagservis par des véhicules adaptés au
transport des personnes en fauteuil électriquentaracomplément.

Il a été demandé aux stagiaires d'approfondir E®paraisons avec des TAD d'autres
départements.

L'étude sur le territoire de la Dréme des Collifgant moins aboutie du fait du peu de
données disponibles, il a été observé gu'un radeura tout de méme étre fait auprés des
personnes ayant été sollicitées lors du recensetesriesoins.
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I) ELEMENTS DE BUDGET POUR LA MISE EN PLACE DES DEUX
SERVICES PROPOSES : DROMNIBUS ET LE SERVICE
RABATTEMENT

Ces tableaux rassemblent les différents éléments a prendre en compte pour l'investissement et le
fonctionnement des deux services que nous proposons, afin de voir comment les dépenses et les
recettes peuvent s’équilibrer.

Seule I'hypothese 3 pour I'évolution du service rabattement est détaillée dans ce budget. En effet
les deux autres auraient une mise en place a long terme difficilement estimable.

Dépenses Recettes
Transporteur Transporteur
- Formation pour transport PMR - Aide du CG 26 pour les formations et la mise
- Mise aux normes véhicules aux PMR aux normes des véhicules aux PMR
Point réservation Point réservation
- Logiciel (10 000€) - Prise en charge par CG 26
- Matériel informatique - Possibilités de subventions de TADEME
Communication (20 000€) Communication
- Création d’un logo - Prise en charge par CG 26
- Médiatisation du service (journaux,
radio...etc.)

Dépenses Recettes
Transporteurs Transporteurs
- Assurance - Recettes des usagers (4€ / voyage)
- Carburant - Porfait kilométrique payé par le Conseil
- Frais d’usure Général 26
- Frais d’amortissement des véhicules
Point réservation Point réservation
- Loyer pour le local - Prise en charge du loyer et des frais de
- Salaire d’un salarié + Charges (2500€) gestion par le Pays Autre Provence
- Frais de gestion (téléphone, électricité, | - Prise en charge du poste par le CG 26
fournitures)
Communication Communication
- Impression annuelle des cartes d’adhésion - Prise en charge par le CG 26

- Impression annuelle des fiches horaires,
plaquettes, affiches ...




Dépenses

Recettes

Point réservation

Point réservation

- Logiciel Point réservation commun avec le service
- Matériel informatique Drémnibus
Communication Communication
- Médiatisation du  service (journaux, | - Prise en charge par CG 26
radio...etc.)
Dépenses Recettes
Transporteurs Transporteurs
- Assurance - Recettes des usagers (tranche kilométrique)
- Carburant - Indemnisation kilométrique payée par le

- Frais d’usure
- Frais d’amortissement des véhicules

Conseil Général 26

Point réservation

Point réservation

- Frais de gestion (téléphone, électricité, | - Frais de gestion par le Pays Autre Provence
fournitures)
Communication Communication

- Impression annuelle des fiches horaires,
plaquettes, affiches ...

- Prise en charge par le CG 26

Dans la partie suivante nous allons détailler le budget précis, avec ses calculs, de la partie
"transporteur' du fonctionnement du service Drémnibus sur les Baronnies.




ESTIMATION DU BUDGET POUR LA MISE EN PLACE DES
LIGNES DE DROMNIBUS SUR LES BARONNIES

a- PRESENTATION DU BUDGET

Les lignes Drémnibus s’appuient sur les trajets réalisés par le service Transdrome Commodité
actuel. Pour calculer le budget nous nous sommes basées sur cette fréquentation, car nous
estimons que celle-ci va se reporter sur le service Dromnibus. Comme ce dernier s’ouvre a un
public plus large que Transdréme, nous jugeons que sa fréquentation sera plus importante.

A partir de 1a nous avons réalisé deux estimations :

* Une estimation faible correspondant a une légere augmentation du nombre moyen de
voyages de la fréquentation de Transdrome actuelle. En fonction des lignes ce nombre
varie de 3 a 3,5 voyages par déclenchement de ligne.

* Une estimation haute correspondant a une augmentation plus importante. Le nombre
moyen de voyages effectués par déclenchement de ligne est alors de 6. On multiplie ainsi
par trois le nombre de voyages par an effectués en 2005.

Cette estimation est probable, en effet Transdrome s’adressait a environ
30% de la population (personnes agées). Le service Dromnibus étant
ouvert a 100% de la population, on multiplie par trois le public visé et
donc les usagers potentiels.

Pour chaque estimation, nous avons calculé un cott minimal et un cott maximal de la ligne sur
un an que devra payer le Conseil Général (80%) et les collectivités locales (20%). Nous avons
¢également déterminé le cott par voyage. Ces ¢léments nous permettrons de comparer le service
Drémnibus avec le service Transdrome.

Pour aboutir a ces résultats, nous avons établi des parametres intermédiaires :
" Le forfait recette
" Le forfait kilométrique

* La compensation forfaitaire journalicre

Ces différents cotts sont tout de méme a relativiser. En effet a cette étape du projet, certains
parametres sont difficilement évaluables :

®= Le nombre de kilometres a vide que devra parcourir le transporteur pour aller chercher
ses premiers clients. Nous ne connaissons pas encore la localisation du dépot des
transporteurs qui seront conventionnés pour ce service.

* Les détours qui pourront étre effectués pour aller chercher les clients chez eux (personnes
agées et PMR par exemple).

Ces deux parametres ne sont donc pas pris en compte dans notre budget. Le Conseil Général
veillera a les inclure dés qu’il connaitra ces informations.

Nous proposons en premier lieu le détail des calculs pour la ligne Pommerol — Nyons. Pour les
quatre autres lignes seul les résultats des différents éléments du budget sont précisés.



b- BUDGET PREVISIONNEL DE LA LIGNE SRD POMMEROL —
NYONS

Nombre actuel de voyages par an (d’apres les états de fréquentation) = 408 voyages
Nombre maximum de demi-journées déclenchées par an (J) sur une base de 4 demi-journées par
semaine :

J=4*52=208
Nombre moyen de voyages par jours possibles de déclenchement de la ligne :
408 / 208 = ~ 2

Si tous les usagers actuels de Transdrome desservis par cette nouvelle ligne I'utilisent, on obtient
2 voyages par déclenchement. Cependant comme le nouveau service est ouvert a tout public, la
fréquentation devrait augmenter. Nous l'estimons a 3 voyages par jour possibles de
déclenchement.

Calcul du forfait recette (R) :

I s’agit du montant pergu par le transporteur aupres des usagers (chaque usager payera 4 € pour
un voyage).
Ce forfait recette s’éleve, par jour déclenché, a :

Estimation basse de la fréquentation : nombre moyen de voyages N = 3 :

R,=3*%4=12€

(Fréquentation moyenne (N) * tarif par voyage pour usagers)

Estimation haute de la fréquentation : nombre moyen de voyages N = 6 :

R,=6*4=246€

Calcul du forfait kilométrique (K) :

I1 s’agit de 'indemnisation kilométrique pour le transporteur. Elle se base sur le nombre de km et
le nombre d’heures nécessaires pour effectuer le trajet aller-retour. La lighe ne sera pas toujours
parcourue en totalité. Nous estimons que le transporteur effectuera en moyenne 70 % du trajet
pour I'ensemble des lignes de SRD.

Kilométrage total de la ligne Pommerol — Nyons = 50,5 km soit 101 km aller-retour
70 % du trajet (aller-retour) = 70,70 km

Nombre d’heures totales pour effectuer la ligne Pommerol — Nyons = 2 h
70% du trajet (aller —retour) = 1,4 h

C’est sur la base d’un circuit de 70,70 km avec une durée de 1,4 h que sera remboursé le
transporteur par le CG 26 pour tout déclenchement de la ligne.



Pour estimer le montant de ce forfait kilométrique, nous nous basons sur un baré¢me expliqué
dans le tableau ci-dessous :

Chiffres établis par le baréeme Chiffres c}al-cu.les en fonction des
caractéristiques de la ligne
Frais Frais de Terme Frais
i . conduite | ., . généraux | Nb de Nb Forfait
Capacité | variables d’amortissement , S
pat . plus kms d’heures | kilométrique
au km par jour
heure marge
~ded g3 20€ 9,3€ e | 7070 | 14 68,3 €
places

Source : CG 26

Détail du calcul :

Frais variables au km : 70,70 * 0,35 = 24 8 €

Frais de conduite total : 1,4 * 20 = 28 €

A ces frais on rajoute le terme d’amortissement qui est de 9,3 € par jour
Total : 24,8 € + 28 € + 9,3 € = 62,1€

Pour obtenir le forfait kilométrique il faut encore multiplier par les « frais généraux plus marge »
le total ci-dessus :

K=062,1€*1,1=08,3€

Calcul de la compensation forfaitaire journaliére :
11 s’agit du montant dont doit s’acquitter le CG 26 aupres du transporteur pour combler le déficit

du service une fois que les recettes ont été percues pour chaque déclenchement de ligne.
11 s’agit du forfait kilométrique moins le forfait recette.

Estimation basse de la fréquentation :

68,3—-12=56,3€
(Forfait kilomeétrique K — Forfait recettesR

Estimation haute de la fréquentation :

683 —-24=443€
(Forfait kilométrique K — Forfait recettegR

Le forfait recette est fixe. Si le nombre de voyages par demi-journées déclenchées est plus élevé
que Pestimation, la recette percue par le transporteur sera plus importante. Cependant le forfait
déficitaire ne changera pas. Donc le transporteur aura intérét a favoriser le regroupement des
personnes pour augmenter ses recettes.

Forfait "astreinte" (A):

La ligne ne sera pas déclenchée tous les jours. Cependant le transporteur devra, jusqu’a la veille,
immobiliser un véhicule 4 demi-journées par semaine. Pour pallier ce manque a gagner (le
transporteur ne pourra pas prendre de réservation autre que Drémnibus), le CG 26 lui versera
une indemnisation d’astreinte, fixée a 30 € (prix déterminé en accord avec le CG 206).




Avec ces estimations nous pouvons calculer le catitmal et le colt maximal de la ligne.

Coiit minimal de la ligne :

Dans ce cas, la ligne ne sera jamais déclenchée, le CG 26 devra verser le forfait "astreinte" au
transporteur :

30 * 208 = 6240 €

(Fortfait Astreinte A * Demi-journées déclenchées J)

Le cout minimal de la ligne reste le méme quelle que soit la fréquentation.

Drémnibus est un service qui a un cott minimal méme s’il n’est pas
déclenché du a ce forfait "astreinte". Pour valoriser leur investissement
dans ce service, le Conseil Général et les collectivités ont tout intérét a ce
qu’il soit fortement fréquenté.

Coiit maximal de la ligne :

Dans ce cas, la ligne est déclenchée sur la totalité des demi-journées proposées :
Forfait déficitaire kilométrique * nombre de demi-journées possibles

Estimation basse de la fréquentation, le cotit maximal est de :

56,3*208 =11 710 €

(Compensation forfaitaire journaliére R; * demi-journées déclenchées J)

Estimation haute de la fréquentation, le cotit maximal est de :

443 %208 =9 214 €

(Compensation forfaitaire journaliere R, * demi-journées déclenchées J)

Calcul du coit par voyage selon le nombre de demi-journées déclenchées :

Soient x le nombre de demi-journées déclenchées
J le nombre de demi-journées possibles de déclenchement de la ligne par an
A le forfait « astreinte » versé par le CG 26 au transporteurs
N le nombre moyen de voyages par déclenchement de ligne
K le forfait kilométrique
R le forfait recette
y le cott par voyage de la ligne

On obtient I’équation suivante :

yEEFER (-9 ) /(x*N)




Estimation basse de la fréquentation

Codt par voyage de la ligne Pommerol - Nyons
Codt par voyage (N:3)
(euros)

#0017

200

150 4

113

100 -

615, 43
38
. 35323028 26 25 24 232221202019 19

10 30 50 70 90 110 130 150 170 190 208

Nb de demi-journées déclenchées par an

Dans notre estimation basse on arfrive a un cout par voyage équivalent a celui du service
Transdrome, si la ligne est déclenchée la moitié des jours possibles (Transdrome coute en
moyenne 32,6 € par voyage sur les Baronnies).

Estimation haute de la fréquentation

Codt par voyage pour la ligne Pommerol - Nyons
(N=6)

Co(t par voyage
(euros)

125 106

100 -
75 A
50 -

25

0 L e e I B B e B L S s e e e L

Nb de demi-journées déclenchées par an

Ces deux graphes montrent que la fréquentation moyenne du service et le nombre de demi-
journées déclenchées sont des variables déterminantes pour le coit moyen par voyage. Une
augmentation d’un de ces deux éléments entraine une diminution du colt par voyage. Par
exemple, dans ’hypothese ou toutes les demi-journées sont déclenchées, on observe que le cout
par voyage passe de 19 € pour une fréquentation de N= 3 a 7 € pour une fréquentation de N=0.

Dans notre estimation haute, on constate que le cout par voyage sera équivalent a celui de
Transdrome si la ligne est déclenchée 50 fois par an, c'est-a-dire un quart du temps. Le cout est
presque divisé par 2 par rapport au cout actuel de Transdrome si la ligne est déclenchée la moitié
du temps.
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c- BUDGET PREVISIONNEL DE LA LIGNE SRD MONTBRUN —
NYONS

Nombre de voyages actuels par an, d’aprés les fiches de fréquentation : 426 voyages
Nombre maximum de demi-journées déclenchées par an (J) sur une base de 4 demi-journées par
semaine :
4*52 =208
Nombre moyen de voyages par jours possibles de déclenchement de la ligne :
426 / 208 ~ 2

Calcul du forfait recette (R) :
Estimation basse de la fréquentation, nombre moyen de voyages N = 3 :

R,=3*4=12¢€

(Fréquentation moyenne (N) * tarif par voyage pour usagers)
Estimation haute de la fréquentation, nombre moyen de voyages N = 6 :

R,=6*4=24€

Calcul du forfait kilométrique (K) :

Kilométrage total de la ligne Montbrun — Nyons : 51 km soit 102 km aller-retour
70 % du trajet (aller-retour) : 71,4 km

Nombre d’heures totales pour effectuer la ligne Montbrun — Nyons : 2,7 h
70% du trajet (aller —retour) : 1,9 h

Chiffres établis par le baréeme Chiffres C,al.cu.les en fonction des
caractéristiques de la ligne
Prais Frais de Terme Frais
" . conduite | ., . généraux | Nbde Nb Forfait
Capacité | variables d’amortissement , g
par . plus kms d’heures | kilométrique
au km par jour
heure marge
~de? 0,35 20 € 9,3 € 1,1€ 71,4 1,9 79,5 €
places

Source : CG 26

Calcul de la compensation forfaitaire journaliére :
Estimation basse de la fréquentation :

79,5-12=67,5€
(Forfait kilomeétrique K — Forfait recettesR

Estimation haute de la fréquentation :

79,5 —24 = 55,5 €
(Forfait kilométrique K — Forfait recettegR
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Forfait "astreinte" (A): 30 €
Coit minimal de la ligne :

30 * 208 = 6240 €

(Fortfait Astreinte A * Demi-journées déclenchées J)

Coiit maximal de la ligne :
Estimation basse de la fréquentation, le cout maximal est de :

67,5*208 =14 040 €

(Compensation forfaitaire journaliere R, * demi-journées déclenchées J)

Estimation haute de la frequentation, le colt makiest de :

55,5*208 = 11544 €

(Compensation forfaitaire journaliere R, * demi-journées déclenchées J)

Calcul du colt par voyage selon le nombre de demi-journées déclenchées :

Estimation basse de la fréquentation

Codt par voyage de la ligne Montbrun - Nyons
(N=3)

Codt par wyage
(euros)

250

200 4

150 ~

1221

117

100 +

50 1

82

5
47 42
3936 33 31 30 29 27 26 26 25 24 23 23 23

30

50 70 90 10 130 150 70 190 208

Nb de demi-journées déclenchées par an

Estimation haute de la fréquentation

Co(t par woyage
(euros)

125 1108
100
75 4
50 4

25 A

Codt par voyage pour la ligne Montbrun - Nyons

(N=6)

16151413121211111010109 9

°- Py o °- ®- P
—0

30
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Nb de demi-journées déclenchées par an
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d- BUDGET PREVISIONNEL DE LA LIGNE SRD BALLONS —
SISTERON

Nombre de voyages actuels par an, d’aprés les fiches de fréquentation : 488 voyages
Nombre maximum de demi-journées déclenchées par an (J) sur une base de 3 demi-journées par
semaine :

3%52=156

Nombre moyen de voyages par jours possibles de déclenchement de la ligne :
488 / 156 ~ 3,1

Calcul du forfait recette (R) :

Estimation basse de la fréquentation, nombre moyen de voyages N = 3,5 :

R,,=35*4=14¢€

(Fréquentation moyenne (N) * tarif par voyage pour usagers)
Estimation haute de la fréquentation, nombre moyen de voyages N = 6 :

R,=6*4=24€

Calcul du forfait kilométrique (K) :

Kilométrage total de la ligne Montbrun — Nyons : 54 km soit 108 km aller-retour
70 % du trajet (aller-retour) : 75,6 km

Nombre d’heures totales pour effectuer la ligne Montbrun — Nyons : 2,33 h
70% du trajet (aller —retour) : 1,6 h

Chiffres établis par le baréeme Chiffres c,al.cu.les en fonction des
caractéristiques de la ligne
Prais Frais de Terme Frais
., . conduite | , ) généraux | Nbde Nb Forfait
Capacité | variables d’amortissement , o
par . plus kms d’heures | kilométrique
au km par jour
heure marge
~de® 0,35 20 € 93¢ 1,1€ 75,6 1,6 74,5 €
places

Source : CG 26

Calcul de la compensation forfaitaire journaliére :

Estimation basse de la fréquentation :

74,5 — 14 = 60,5 €
(Forfait kilomeétrique K — Forfait recettesR

Estimation haute de la fréquentation :

74,5 — 24 = 50,5 €
(Forfait kilométrique K — Forfait recettegR

Forfait "astreinte" (A): 30 €
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Coit minimal de la ligne :

30 * 156 = 4 680 €

(Fotfait Astreinte A * Demi-journées déclenchées J)

Coit maximal de la ligne :

Estimation basse de la fréquentation, le cout maximal est de :

60,5 * 156 =9 438 €

(Compensation forfaitaire journaliére R; * demi-journées déclenchées J)
Estimation haute de la fréquentation, le cot makiest de :

50,5* 156 =7 878 €

(Compensation forfaitaire journaliere R, * demi-journées déclenchées J)

Calcul du coit par voyage selon le nombre de demi-journées déclenchées :

Estimation basse de la fréquentation

Codt par voyage de la ligne Ballons - Sisteron
(N=3,5)

Codt par voyage
(euros)

1607 142
140 4

120 -
100 -
80 -
60 -
40 -

42 4 s
28 25 24 25 21 5 19 18 18 17
20 4

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 156

Nb de demi-journées déclenchées par an

Estimation haute de la fréquentation

Codt par voyage pour la ligne Ballons - Sisteron

Co(t par voyage (N:G)

(euros)
100

81
75 A
50 42

29 23
19

s | 161513121111109998
0 : : ; : T T T T T T T

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 156

Nb de demi-journées déclenchées par an
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e- BUDGET PREVISIONNEL DE LA LIGNE SRD BESIGNAN —
VALREAS

L’estimation de la fréquentation de cette lighe ne peut pas étre réalisée a partir de la fréquentation
de Transdrome commodité. En effet aucun trajet n’est actuellement effectué a partir des
communes desservies par cette ligne. Pour estimer le budget nous reprenons donc 'estimation
basse et I'estimation haute présentées au-dessus.

Nombre maximum de demi-journées déclenchées par an (J) sur une base de 3 demi-journées par
semaine :

3%52=156
Calcul du forfait recette (R) :

Estimation basse de la fréquentation, nombre moyen de voyages N = 3:

R,=3*4=12¢€

(Fréquentation moyenne (N) * tarif par voyage pour usagers)

Estimation haute de la fréquentation, nombre moyen de voyages N = 6 :

R,=6*4=24€

Calcul du forfait kilométrique (K) :

Kilométrage total de la ligne Bésignan — Valréas : 51,5 km soit 103 km aller-retour
70 % du trajet (aller-retour) : 72,1 km

Nombre d’heures totales pour effectuer la ligne Montbrun — Nyons : 2,33 h
70% du trajet (aller —retour) : 1,6 h

Chiffres établis par le baréeme Chiffres C,al.cu.les en fonction des
caractéristiques de la ligne
Frais Frais de Terme Frais
i . conduite | ., . généraux | Nb de Nb Forfait
Capacité | variables d’amortissement , S
pat . plus kms d’heures | kilométrique
au km par jour
heure marge
~de? 0,35 20€ 9,3€ 1,1€ 72,1 1,6 73,2 €
places

Source : CG 26

Calcul de la compensation forfaitaire journaliére :

Estimation basse de la fréquentation :

732-12=61,2€
(Forfait kilométrique K — Forfait recettegR

Estimation haute de la fréquentation :

73,2—-24=49,2 €

(Forfait kilométrique K — Forfait recettesR
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Forfait "astreinte" (A): 30 €
Coiit minimal de la ligne :

30 * 156 = 4 680 €

(Fortfait Astreinte A * Demi-journées déclenchées J)
Coiit maximal de la ligne :
Estimation basse de la fréquentation, le cout maximal est de :

61,2* 156 =9 547€

(Compensation forfaitaire journaliere R, * demi-journées déclenchées J)
Estimation haute de la frequentation, le colt makiest de :

49,2*%156=7 675 €

(Compensation forfaitaire journaliere R, * demi-journées déclenchées J)

Calcul du coit par voyage selon le nombre de demi-journées déclenchées :

Estimation basse de la fréquentation

Colt par voyage de la ligne Bésignan -

Cott par voyage Valréas (N=3)
(euros)
180 1 166

160 4
140 4
120 4
100 4

80 4
60 -
40 4

2 4
33
30 28 26 25 23 22 22 21 20

20 4

0 T T T T T T T T T T T T T T T 1
0 20 30 40 50 60 70 80 90 10 WO R0 1BBO M40 1BO 156

Nb de demi-journées déclenchées par an

Estimation haute de la fréquentation

Codt par voyage pour la ligne Bésignan - Valréas
(N=6)
Codt par voyage
(euros)
100 - 81

75

50 -

23
19
vl 161413121110109988

O X P QO X P O O D O D o
'L’bb\%b’\%%@,\,\»,\')/,{'b,\y@,\f)

Nb de demi-journées déclenchées par an
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f- BUDGET PREVISIONNEL DE LA LIGNE SRD SEDERON —
VALREAS

L’estimation de la fréquentation de cette lighe ne peut pas étre réalisée a partir de la fréquentation
de Transdrome commodité. En effet aucun trajet n’est actuellement effectué a partir des
communes desservies par cette ligne. Pour estimer le budget nous reprenons donc 'estimation
basse et I'estimation haute présentées au-dessus.

Nombre maximum de demi-journées déclenchées par an (J) sur une base de 3 demi-journées par
semaine :

3%52=156
Calcul du forfait recette (R) :

Estimation basse de la fréquentation, nombre moyen de voyages N = 3 :

R,=3*4=12¢€

(Fréquentation moyenne (N) * tarif par voyage pour usagers)

Estimation haute de la fréquentation, nombre moyen de voyages N = 6 :

R,=6*4=24€

Calcul du forfait kilométrique (K) :

Kilométrage total de la ligne Séderon — Valréas : 75,5 km soit 151 km aller-retour
70 % du trajet (aller-retour) : 105,7 km

Nombre d’heures totales pour effectuer la ligne Montbrun — Nyons : 3,5 h
70% du trajet (aller —retour) : 2,45 h

Chiffres établis par le bareme Chiffres c}al-cu.les . foncqon des
caractéristiques de la ligne
Frais Frais de Terme Frais
i . conduite | ., . généraux | Nb de Nb Forfait
Capacité | variables d’amortissement , S
pat . plus kms d’heures | kilométrique
au km par jour
heure marge
"ded | o35 20€ 9,3€ i€ | 1057 | 245 104,8 €
places

Source : CG 26

Calcul de la compensation forfaitaire journaliére :

Estimation basse de la fréquentation :

104,8 -12=92,8€
(Forfait kilométrique K — Forfait recette Rs)

Estimation haute de la fréquentation :

104,8 — 24 = 80,8 €
(Forfait kilométrique K — Forfait recette Re)




Forfait "astreinte" (A): 30 €

Coiit minimal de la ligne :

30 * 156 = 4 680 €

(Fortfait Astreinte A * Demi-journées déclenchées J)
Coiit maximal de la ligne :
Estimation basse de la fréquentation, le cout maximal est de :

92,8 * 156 = 14 476€

(Compensation forfaitaire journaliere R, * demi-journées déclenchées J)
Estimation haute de la fréquentation, le cout maximal est de :

80,8 * 156 = 12 604 €

(Compensation forfaitaire journaliere R, * demi-journées déclenchées J)
Calcul du colit par voyage selon le nombre de demi-journées déclenchées :

Estimation basse de la fréquentation

Codt par voyage de la ligne Séderon - Valréas
(N=3)
Co(t par voyage
(euros)
2

07177
180 -

160 -
140 -
120 -
100 -
80 4
60 4
40 4
20 +
0 T T T T T T T T T T T T T T T |

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 156

20 52 4
43 40 38 37 35 34 33 32 31 31

Nb de demi-journées déclenchées par an

Estimation haute de la fréquentation

Co(t par voyage pour la ligne Séderon - Valréas
(N=6)

Co(t par voyage
(euros)
100 86

75 4

50 4

O O O N O D L
SRS

Nb de demi-journées déclenchées par an
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g- COUT TOTAL DU SERVICE DROMNIBUS SUR LES
BARONNIES, ET ANALYSE COMPARATIVE AVEC LE SERVICE
TRANSDROME

Tableau récapitulatif des principaux colts

Coilit minimal | Cotlit maximal en euros | Coiit maximal en euros
en euros Fréquentation basse Fréquentation haute
Pommerol — Nyons 6240 11 710 9214
Montbrun — Nyons 6240 14 040 11 540
Ballons — Sisteron 4680 9 438 7 878
Bésignan — Valréas 4680 9 547 7 675
Séderon — Valréas 4680 14 476 12 604
Total 26 520 € 59 211 € 48 915 €

Analyse comparative avec le service Transdrome
Cout minimal :

Le service Transdrome ne cotte rien lorsqu’il n’est pas utilisé. Le service Dromnibus, en
revanche, coutera déja 26520 € sur les Baronnies si aucune réservation n’est faite. Cet aspect peut
apparaitre comme un désavantage. Pourtant, nous estimons qu’il s’agit d’une force pour le service
Drémnibus, car cela garantit le dynamisme du service :
- D’un co6té, les financeurs ont tout intérét a ce que le service soit fortement utilisé. Ils
communiqueront le service aupres de la population.
- De lautre coté, ils ont intérét également a effectuer le suivi du service afin de supprimer
ou réadapter les lignes qui ne correspondent pas aux besoins, et qui leurs coutent sans
remplir leurs objectifs politiques.

Ces aspects nous paraissent importants, car ’étude que nous avons menée sur d’autres TAD en
France montre que la plupart des Services Réguliers a la Demande (tels que Dromnibus) sont tres
difficiles a faire évoluer. En effet, bien que les études préalables rendent les services adaptés lors
de leur création, les utilisateurs du début vieillissent ou déménagent, de nouveaux utilisateurs
arrivent avec de nouvelles attentes, les horaires d’ouverture des services desservis changent...
Mais les élus sont tres réticents a modifier le service méme s’il n’est pas utilisé, car il ne cotte
rien. Ainsi, nous pensons que le coGt minimal favorisera une gestion optimale du service.

Cout movyen par voyage :

Le cout moyen par voyage du service Transdrome sur les Baronnies est actuellement de 32,6 €
avec une fourchette allant de 18 € pour la région de Buis a 44 € pour la région de Séderon. 1 faut
noter que plus le service Transdrome est utilisé, plus le cout par voyage est élevé. Nous pensons
que le service Dromnibus est plus rationnel, car plus il sera utilisé, moins le cout par voyage sera
¢levé. Cette rationalisation devrait permettre la encore au Conseil Général et aux collectivités
locales de promouvoir réellement leur politique d’aide a la mobilité, sans craindre une
« explosion » du budget du service.
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commodité | rabattement | commodité | rabattement| véhicules

BO‘g‘rjee;“X' 69 296 4,29 27% 73% 14 64 18% 82% 1,24 366
B%“i;i?:f‘i‘tx' 58 181 3,12 41% 59% 11 50 18% 82% 1,12 202
:;sr:ﬁise 36 100 278 0% 100% 0 36 0% 100% 1,79 179
Chagi'(')?g en 116 501 4,32 40% 60% 42 88 320 68% 1,26 630
Die 44 260 5,91 68% 3206 13 34 28% 72% 207 538
"e‘?](\:/r;"’:sg:'se 156 324 208 100% 0% 0 156 0% 100% 227 736
La Gervanne 112 241 215 6% 94% 2 112 2% 98% 1,37 331
CLhZI'\:lggsn 172 553 3,22 2506 75% 25 158 14% 86% 1,12 618
Luc en Diois 63 271 4,30 58% 42% 29 43 40% 60% 1,19 322

Mollans 15 95 6,33 84% 16% 7 9 44% 56% 1,00 95
Monégzzg les 112 413 3,69 5206 48% 24 97 20% 80% 1,03 426
Remuzat 164 482 2.94 34% 66% 33 142 19% 81% 1,40 675
Sederon 123 920 7.48 64% 36% 20 107 16% 84% 0,75 688
TOTAUX 1240 4637 4,05 46% 54% 220 1096 19% 81% 1,25 5806




DEMANDES DE TRAJETS

Recensés lors de enquétes auprés des organismes relais et transporteurs




OFFRE DE TRANSPORT PUBLIC ACTUELLE DU CG
LES LIGNES REGULIERES ET TRANSDROME
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BOURGS DE COMMODITE ET DE RABATTEMENT
DANS LES BARONNIES DROMOISES




BOURGS AUTORISES ET
NIVEAUX DE SERVICE DES COMMUNES

C: pour la commodite
R : pour le rabattement

Bourgs autorisés :
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OFFRE DE TRANSPORT DU
DEPARTEMENT DE LA DROME

gy —

Die

n/ 2

A

30 Km

15

Type de TAD :

Gares

[ | Transdréme

SRD

Voies ferrées

Lignes Régulieres
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FLUX ALLER / RETOUR

Mission de commodité

VAISON LA

( ‘
" ( ST ‘
s )
ROMAINE &5

\ /}\ . EVOUILLON LACAAL SISTERON
P / N

N i ]
\"'\MEJ.LI:TS -, l ;; ALAYES
N~ R - L
VAUCLUSE ™~ e ‘
’ ALPES-DE
2 2 19 ki HAUTES-PROVENCH

Nombre de voyages effectués par mois ;

emm—p|us de 8 voyages (3) Communes
ssmm=mEnte 4 et 8 voyages (1)
Entre 2 et 4 voyages (3) Régions TAD

Entre 1 et 2 voyages (10)
Moins de 1 voyage (3)
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FLUX ALLER / RETOUR

mission de rabattement

es (2)
ages (2)
es (5)
ages (6)
es (4)
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VAISON®
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] JISTERON
RETLHA I MONTFROC
0 5 10 Km
Itinéraires SRD proposes SEDERON Commune de départ et d'arrivée
° Communes desservies
-Lnh
DRO
ME -
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REGIONS TRANSDROME

— 2

A
b - VASSIEUX

CHAPELLE

Limite departementale - Regions TAD
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RELIEF ET VOIES PRINCIPALES DE COMMUNICATION
SUR LE TERRITOIRE DES BARONNIES DROMOISES

ALPES-DE
HAUTE-PROVENCE

Relief
Communautés de Communes 2003300 m
Routes départementales - + 1200 m
800 a 1200 m
500 a 800 m
300 a 500 m
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BASSINS DE VIE SUR LE TERRITOIRE DES

BARONNIES:
Pbles générateurs de déplacements et périmetres
d'attraction
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Carte 3 : Les communes desservies par un SRD

ARDECHE

HAUTES-ALPES

Piesrelatte

ALPES-DE

0 15 HAUTE-PROVENCE

[ VAUCLUSE

- Communes desservies par un SRD
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DENSITE DE LA POPULATION
SUR LES BARONNIES DROMOISES

o s 10 km ALPES-DE
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Réseau de transport et points d'accessibilité du

Rémuzat
®

Nyons
(N

Buis-les-Baronnies
[

Séderon
®

Montbrun
o

]
Carpentras

0 10 20 Km
1

= Gare routiére Routes principales Baronnies Dromoises

Autoroutes
B Gare SNCF |:| Limite de la Dréme

0 Voies ferrées
Gare TGV
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L’'ORGANISATION DE TRANSDROME

Avant 1994

CONSEIL GENERAL _ TRANSPORTEUR
Conventionnement

A 4

- organise le voyage
- envoie les factures
- percoit les paiements d¢s
tickets vendus

- fait la publicité

- fixe le reglement
- finance le déficit

SERVICE OFFER

RABATTEMENT
Réservation et

transport

0,11 Euros / km

Du lundi au samedi
De 8h a 18H

Tout public




CONSEIL GENERAL

- fixe le reglement

Depuis 1994

conventionnement

TRANSPORTEUR

-organise trajets

- finance le déficit
- indemnise les

organismes relais

conventionneme

ORGANISME RELAIS

- enregistre réservations

- informe les transporteurs

Commodité

Les usagers
réservent

SERVICE
OFFERT

Rabattement

- envoie les factures
- percoit les paiements
des tickets vendus

informe

- 8 € pour 20 km
- du Lundi au Samedi
De 8h a 18h

USAGERS

- 4 € pour 20 km
- du Lundi au Samedi
De 6h a 21h

->a65ans
- invalidité de

80%

Tout public

transporte



L'ORGANISATION DU SERVICE DROMNIBUS

Supports
d’information

FINANCEMENT DU DEFICIT
D’ EXPLOITATION :

- 80% par le CG26

- 20% par les collectivités locales

v

GESTION

- Etude préalable

tarification,
indemnisation taxi
- Edition de la
communication

- Bilan annue

- Définition du service :

Convention

A

Conventior

Transmission
des réservations

Communes, organismes
sociaux, associations...

Communication,

information des usage

Information

des usagers

- Suivi statistique

- Adhésion et réservations

- Information du public

- organise les trajets
- envoie les factures
al’AO2

- percoit le paiement|

Réservation

Usagers =
tout public




ECHEANCIER POUR LA MISE EN PLACE DE DROMNIBUS

|
Avril

! ! ! I—l—el' APPEL D'OFFRES
Juillet Sebt

RECONVENTION-

janv Mai janv
2006 2006 2006 20060 — — <1 T = = 2007 INDE TNt 2008
n Etude schéma de transport dy
n E __ Pays "L'Autre Provence" ||
2l <
S 3 |
= d’itinéraires Dromnibus sur tout le
= E ecrutement temporaire d'un chargé ||
R de mission)
LY
Concertation et ajustement
. des lignes [fromnibus
SR >
Q% E I Commande et achat d'un logiciel
. giciel (en
(=3~ .
E S £ Concertation pour définir le "Point lien avec le PR) ~ PERIODE DE
7 & e Réservation" (PR) N z TEST ET
&) ES) o | € 2 Recrutement de la personne référente D' AJUSTEMENT
m e 5 L pour le PR. -
wn 9 X S 7
- 9 O
= & Recherche de ﬁn!ncernent pour
. lelogiciel (sgbventions ~
———— ADEME) <
Z Recherche de financement pour 'ad48tation des véhicules (subvention de
O I'EfP) -
: E Mise en accessibilité aux PMR dqll services ciblés par Drémnibus -
L
Figure 1 : B I .
échéancier de la mise en place de Dromnibus < 3 Formation des chauffeurs au
Stagiaires CG26 — 2006 — DA, Ecole Polytechniqugales a | transport des PMR >

/Réunions d’information usagers_
-~ 7

I Production des supports de
communication (logo)

<
'~

lancement de la campagne de
communication

A\

v




RECOUPEMENT DES HORAIRES DE LA LIGNE
REGULIERE LA MOTTE-NYONS ET DES HORAIRES LES
PLUS UTILISES AVEC TRANSDROME.

Sens : La Motte — Nyons (ALLER)

6h 7h 8h 9h O0h1 11h....... 12t 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h z

6h 7h 8h 9h oh1l 14h  h15 16h 7h  18h  19h 20t
Horaires fréquemment Horaires moyennement
demandés demandés
Horaires fréquemment Horaires moyennement
demandés demandés
Horaires peu ou pas Heure de passage de la
demandés ligne réguliere

Sources : Analyse des états de fréquentation de 2005,
Guide des Lignes Régulieres 2005-06 — CG26




L’'ORGANISATION DE DROMNIBUS ADAPTE AUX
BARONNIES

FINANCEMENT :

- 80%0 du deficit e xplottation
parle CG

- 20%0 par les 4 Communautés de

l

GESTION

Comtmunes

.

Setvice Transport
] SU’PPE_'HS Cofivention
d'informatio

Cotvetition Transmissiomn
des réservations

re

_ Fays Autre Provence 1 par SED =

Communes, AMPE, CLL 5 sur les Baronnies

Mizzion Locale . .

Eéserration

Information

Usagers =
Tout public

Source : Stagiaires OO 26 — 2006 — DA,
Ecole Polyvtechiioue de Tours



GRILLES HORAIRES
PROPOSEES POUR
DROMNIBUS DANS LES
BARONNIES

DrOmnibus
Bésignan — Valréas lundi mercredi | vendredi
Départ Bésignan 13:30 08:45 08:30
Bellecombe-Tarendol 13:40 08:55 08:40
Le Poét-Sigilat 13:45 09:00 08:45
Sainte-Jalle 13:55 09:10 08:55
Curnier 14:15 09:30 09:15
Nyons 14:25 09:40 09:25
Valréas 14:40 09:55 09:40
Départ Valréas 17:30 12:00 11:45
Nyons 17:45 12:15 12:00
Curnier 17:55 12:25 12:10
Sainte-Jalle 18:15 12:45 12:30
Le Poét-Sigilat 18:25 12:55 12:40
Bellecombe-Tarendol 18:30 13:00 12:45
Bésignan 18:40 13:10 12:55

Services assureés :

Lundi — ANPE, ASSEDIC a Nyons
Mercredi — ANPE, ASSEDIC, Centre Médico-Social (CMS) a Nyons,
Vendredi — Perm. CAF, ASSEDIC, CMS a Nyons

DrOmnibus
Séderon — Nyons mardi jeudi vendredi
Départ Séderon 08:30 08:30 13:30
Mévouillon 08:35 08:35 13:35
St Auban s/Ouveze 08:50 08:50 13:50
Buis-les-Baronnies 09:10 09:10 14:10
Propiac 09:25 09:25 14:25
Faucon 09:35 09:35 14:35
Mirabel-aux-Baronnies 09:45 09:45 14:45
Nyons 09:55 09:55 14:55
Valréas 10:15 10:15 15:15
Départ Valréas 12:30 12:30 17:30
Nyons 12:50 12:50 17:50
Mirabel-aux-Baronnies 13:00 13:00 18:00
Faucon 13:10 13:10 18:10
Propiac 13:20 13:20 18:20
Buis-les-Baronnies 13:35 13:35 18:35
St Auban s/Ouvéze 13:55 13:55 18:55
Mévouillon 14:10 14:10 19:10
Séderon 14:15 14:15 19:15

Services assurés :

Mardi — Perm. Sociale, Centre Médico-Social (CMS) a Buis ;
Jeudi — Perm. Sociale, CMS a Buis ; Marché, Perm. Sécurité
IVendredi — CMS a Buis ; Perm. CAF, ASSEDIC, CMS




DrOmnibus

Ballons — Sisteron mardi Mercredi samedi
Départ Ballons 13:30 08:30 12:05
Lachau ? ? ?
Eygalayes ? ? ?
Séderon 13:50 08:50 12:25
Montfroc 14:05 09:05 12:40
Sisteron 14:40 09:40 13:15
Départ Sisteron 17:45 11:45 08:30
Montfroc 18:20 12:20 09:05
Séderon 18:35 12:35 09:20
Eygalayes ? ? ?
Lachau ? ? ?
Ballons 18:55 12:55 09:40

Services assureés :

Mardi — Perm. Sociale ler et 3éme de chaque mois a Séderon
Mercredi — Marché de Sisteron




DrOmnibus

Pommerol - Nyons Lundi Mercredi Jeudi Vendredi
Départ Pommerol 08:45 13:45 08:45 08:45
La Motte Chalancon 09:00 14:00 09:00 09:00
Rémuzat 09:15 14:15 09:15 09:15
St May 09:20 14:20 09:20 09:20
Nyons 09:45 14:45 09:45 09:45
Départ Nyons 12:15 17:45 12:00 12:15
St May 12:40 18:10 12:25 12:40
Rémuzat 12:45 18:15 12:30 12:45
La Motte Chalancon 12:55 18:25 12:40 12:55
Pommerol 13:15 18:45 13:00 13:15

Services assurés :

Lundi - Marché de La Motte ; ANPE, ASSEDIC, Centre Médico Social (CMS) a

Nyons

Mercredi - Marché de Rémuzat ; ANPE, ASSEDIC, CMS, Cardiologie a Nyons
Jeudi - Marché, Perm. Sécurité Sociale, ANPE, ASSEDIC, CMS a Nyons

Vendredi — Perm. CAF, ASSEDIC, CMS




DrOmnibus

Montbrun-Nyons Lundi Mardi Mercredi | Vendredi
Départ Montbrun 13:30 09:20 14:00 11:30
Reilhanette 13:35 09:25 14:05 11:35
Buis-les-Baronnies 14:00 09:50 14:30 12:00
Mollans-sur-Ouvéze 14:15 10:05 14:45 12:15
Vaison-la-Romaine 14:30 10:25 15:05 12:35
Nyons 14:50 10:40 15:20 12:50
Départ Nyons 18:00 12:30 18:00 08:45
Vaison-la-Romaine 18:20 12:45 18:20 09:05
Mollans-sur-Ouveze 18:35 13:00 18:35 09:20
Buis-les-Baronnies 18:50 13:10 18:50 09:35
Reilhanette 19:15 13:35 19:15 10:00
Montbrun 19:20 13:40 19:20 10:05

Services assurés :

Lundi — Perm. Sociale, Centre Médico-Social (CMS) a Buis, ANPE, CMS,

Mardi — Perm. Sociale, CMS Buis ; ANPE, ASSEDIC, CMS a Nyons ; Marché de
Mercredidi - Marché, CMS a Buis ; ANPE, ASSEDIC, CMS, cardiologie a Nyons
Vendredi — CMS a Buis ; Perm. CAF, ASSEDIC, CMS a Nyons




