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Introduction

Dans le cadre de mon stage de fin d'études, je souhaitais, afin de concrétiser
Fensemble des données théoriques et pratiques acquises lors de mon cursus,
intégrer une structure qui me permettait de participer & un projet d'ensemble
en travaillant sur des thématiques variees. Ainsi, ['ai intégré durant trois mois, la
direction de I'Opération de Renouvellement Urbain (ORU) de la ville Bagneux,
dans les Hauts-de-Seine.

Travailler sur I'ORU m'a offert de suivre 'accompagnement humain, technique
et financier d'un tel projet.

Le quartier sud de Bagneux, dit des "Tertres - Cuverons” est inscrit Opération de
Renouvellement Urbain par I'Agence Nationale de la Rénovation Urbaine
(ANRU) depuis 2002. La direction de I'ORU en assure la mise en place et le
suivi. Ce quartier issu de l'urbanisation des années 60 monire des problémes
de gestion, de fonctionnement, de vétustés, certains équipements sont
devenus obsolétes et inappropriés aux usages actuels. D'autre part, |l
concentre un nombre important de personnes en difficulté, démunies. Son
renouvellement a été et demeure une priorité pour la municipalité depuis une
quinzaine d'années.

Trois missions spécifiques me furent confiées pour ce stage :

= [élaboration d'un guide de la Gestion Urbaine de Proximité {GUP),

= |'évaluation de la démarche GUP et,

* laréalisation d'un diagnostic de I'emploi qui s'inscrit dans la Charte Locale
d’Insertion dont je devais en rédiger une premiére version.

Dans le cadre de ce rapport de stage, je m'attacherai & rendre compte du
travail fourni en distinguant les différents outils que j'ai été amené & utiliser afin
que le lecteur puisse comprendre ma propre démarche de travail.

Ce rapport présente le contexte général de mon stage et la définition de mes
missions, puis en seconde partie, je m'attarde sur le résultat de mon travail
dans le cadre de la GUP et dans le cadre de la Charte Locale d'Insertion en
derniére partie.
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Premiére partie : contexte ef cadre du stage

1 Bagneux et I'Opération de
Renouvellement Urbain

1.1 PRESENTATION DE LA VILLE DE BAGNEUX

= [ S
: Située & 3 km au sud

de Paris, la commune
de Bagneux fait partie

{ de e} proche
L couronne de la
N = capitale.

%73 Elle est située & la
pointe sud est du
département des
Hauts-de-Seine et est
limitrophe a

) Montrouge,  Arcuell,

Niustration 1 : Cachan,  Bourg-lo-
localisation Reine, Sceaux,
de la ville de Fontenay-aux-Roses et

Bagneux Chatillon.

Elle fait désormais partie de la Communauté d'Agglomération Sud-de-Seine
depuis 20035.

La commune, située sur un plateau au confluent de la vallée de la Biévre et
d'un de ses affluents -le ru de la Fontaine du Moulin- s'étend sur 419 ha.

Elle présente plusieurs unités d'urbanisation :

= |e centre ancien introverti est situé & I'ouest du tenitoire,

» @ lest l'urbanisation s'est développée selon les axes de communications,

» le quartier sud quant & Wi a fait Fobjet d'opérations de grands ensembles
dans les années d'aprés guerre. Ces opérations se sont succédées sans
unité urbaine.

La fin des années 50 a été marqué par un pic de population pour atteindre un
maximum en 1968 de 42 006 habitants. Depuis, la population s'est stabilisée
avec au recensement de 1999, 37 143 habitants. Entre 1990 et 1999, les
quartiers de grands ensembles perdent leur population.
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Premiére partie : contexte et cadre du stage

1.2 LE QUARTIER SUD DE LA VILLE DANS LA POLITIQUE DE LA
VILLE

Le quartier sud les Tertres - Cuverons de Bagneux fait I'objet depuis 1990
d'importantes actions de développement social et de revitalisation urbaine
dans le cadre de la politique de la ville : opérations de Développement Social
des Quartiers et opérations de Développement Social et Urbain.

Ce quartier qui représente un tenitoire de 21 hectares et rassemble environ
4000 habitants constitue aujourd'hui I'un des quartiers en contrat de ville
intercommunal 2000-20046 (la Zone Urbaine Sensible des Blagis) avec Bourg la
Reine, Fontenay aux Roses et Sceaux (cf. illustration 2 ci-contre) et a été
retfenue comme site prioritaire de la politique de la ville « Pacte des Hauts de
Seine » depuis 1992,

Les études réalisées au cours des années 90 ont permis de constituer le dossier
de candidature & I'ANRU sur le secteur des Terfres et des Cuverons qui a été
retenu comme site d'Opération de Renouvellement Urbain [cf. illustration 3 ci-
conire). Les actions prioritaires s'arficulent autour d'un aménagement et d’un
rayonnement durable de ['lle-de-France, de I'amélioration de la vie
quofidienne et des solidarités et de favoriser I'approche territoriale.

1.3 L’OPERATION DE RENOUVELLEMENT URBAIN

Signée le 17 jonvier 2002 entre I'Etat, la Ville de Bagneux, le Conseil Général
des Hauts-de-Seine, la Région lle-de-France et la Caisse des Dépdis et
Consignations, associés a ICADE Patrimoine, principal propriétaire bailleur sur
le site, la convention de I'ORU définit quatre grands axes d'interventions, et
margue une intervention forte de renouvellement urbain :

la restructuration urbaine et la requalification des espaces collectifs ;

la réhabilitation ou la reconstruction d'espaces publics ;

la revitalisation commerciale et le développement économique ;

le renforcement des politiques de I'emploi, de I'éducation, de la sécurité,
de la prévention et le développement de la vie sociale et culturelle.

1.3.1 Les partenaires de la ville pour cette opération

* La SEM 92 en tant que propriétaire du centre commercial et aménageur
du quartier dans le cadre de la Convention Publique d'Aménagement
confiée par le Syndicat mixte,

= Le Syndicat mixte de Bagneux, assure la maitise d'ouvrage opérationnelle
du projet et est propriétaire de la barre des Terires. Il est composé de la
ville et du Conseil Général 92,

= Lo SEMABA en tant que propriétaire - gestionnaire de la barre des
Cuverons et de la résidence La Fontaine, et gestionnaire de la barre des
Tertres pour le compte du Syndicat Mixte de Bagneux avant sa démolition,
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Premiére partie : contexte ef cadre du stage

» |CADE Patrimoine, gestionnaire d'une partie importante des logements
(anciens logements sociaux déconventionnés) pour la SCI La Fontaine,

* Le Conseil Général, le Conseil Régional, I'Etat en tant que partenaires
politiques et financiers sur le projet urbain mais également sur certaines
actions menées parallélement,

» La Caisse des Dépdts et Consignation,

* La Maitrise d'Oeuvre Urbaine Sociale pour le relogement des habitants de
la barre des Terires confiée a la SEMABA.

Le portage politique de ce dossier est assuré par le Comité de Pilotage [CP)
coprésidé par le Maire de la Ville de Bagneux et le Sous-Préfet & la Politique
de la Ville, il est composé de tous les signataires de la convention de I'ORU, de
la SEM 92, de la SEMABA ainsi que ICADE sont associés au Comité de Pilotage.

1.3.2 Le contenu du projet de renouvellement

I s’agit de redonner sens au quartier et d'affirmer son identité paysagére pour
accueilir une nouvelle forme d’urbanisation conforme aux aspirafions des
habitants, notamment liées au changement du statut des espaces.

Le projet se fraduit par les actions suivantes sur le périmétre ORU (cf. illustration
4 ci-conlre) :

* la démoalition des 273 logements sociaux de l'immeuble des Tertres ;

* la reconstruction de 273 logements sociaux dont 113 sur site et 160 hors
site ;

la reconstruction de 85 logements en accession ;

la Fonciére Logement pourra rédaliser un programme de 53 logements ;

la réhabilitation et résidentialisation de I'immeuble des Cuverons ;
I'aménagement du quartier ;

la démolition et reconstruction de batiments ou d'équipements devenus
inadaptés {le gymnase et le groupe scolaire Paul Eluard, le centre social et
culturel de la Fontaine Gueffier, le centre commercial Samail).

La convention ANRU de Bagneux est passée en Comité Technique et en
comité de pilotage, elle est désormais en attente de la commission au conseil
régional, elle devrait étre signée incessamment sous peu.

1.3.3 Les actions complémentaires majeures

La gestion urbaine de proximité

La qualité du cadre de vie sur le long terme et les services rendus aux
habitants sont essentiels au projet d'ensemble du quartier. C'est pourquoi la
démarche d'élaboration du projet urbain est accompagnée d'une
demarche de Gestion Urbaine de Proximité, pour I'amélioration du cadre de
vie par des objectifs annuels et une charte partenariale débouchant sur la
mise en place d'un observatoire permanent. Celte démarche favorise
I'appropriation par les habitants des aménagements projetés.
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Premiére partie : contexte et cadre du stage

L'observatoire social

I permet d'élaborer un processus de diagnostic régulier du quartier en
s'appuyant sur un tableau d'indicateurs régulirement alimenté et
rassemblant les données des difiérents acteurs locaux (services municipaux de
la jeunesse, du logement, de I'enseignement, du développement
économique, le Centre Communal d'Action Sociale {CCAS), le Cenire Social
et Culturel, la circonscription, la police, les associations...). Il offre donc la
possibilité de développer une meilleure connaissance des problématiques
sociales du quartier afin de produire des réponses appropriées et d'apprécier
les évolutions engendrées par le projet.

La régie de quartler

Ce projet initi¢ en 2003 par la direction de I'ORU vise & insérer le quartier des
Tertres et des Cuverons dans la dynamique de développement économique
de la ville qui entend favoriser I'implantation d'activités économiques dans les
quartiers pricritaires et faciliter I'accés & I'emploi des publics en difficulté
(ileunes, chdmeurs de longue durée, étrangers).

Dans le cadre du projet de Rénovation Urbaine, la mise en place de cette
structure marque la volonté de développement d'emplois qui auront pour
but la promotion du lien social et la contribution au mieux-vivre ensemble.
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Premiére partie : contexte et cadre du stage

2 Mes missions d la direction de 'ORU

Dans le cadre de mon stage j'ai occupé temporairement le poste d'assistante
du directeur Monsieur Rabjeau. Jai donc assuré le suivi administratif et la
gestion courante de la direction.

De fagon permanente pendant les 3 mois de stage, j'ai plus pariculierement
assure le poste de chargé de missions. Mes taches entraient dans le cadre de
la Gestion Urbaine de Proximité et dans le cadre de la Charte Locale
d'Insertion.

2.1 DANS LE CADRE DE LA GESTION URBAINE DE PROXIMITE

Ma commande était I'élaboration d'un cahier des charges pour la réalisation
d'un guide de la Gestion Urbaine de Proximité adressé aux habitants du
quartier.

De plus je devais évalver la démarche GUP en marche depuis deux ans sur le
quartier.

Cette évaluation portait sur :

= le programme d'actions 2005-2006 inscnt dans la Charte de la GUP pour
leguel je devais élaborer un outil permetiant d'évaluer la qualité des

actions menées ;
» |'observatoire local de la GUP, oU I'analyse sectorielle était privilégiée afin
de tirer un bilan de la gestion courante du quartier.

2.2 DANS LE CADRE DE LA CHARTE LOCALE D’INSERTION.

La convention ANRU, signée prochainement, engage tous les maitres
d'ouvroge & inclure des exigences d'insertion professionnelle dans leurs
appels d'offre et donc d'appliquer la charte nationale d'insertion de I' ANRU
au niveau local.

Dans ce contexte j'avais pour mission d'abord de réaliser le diagnostic emploi,
partie intégrante de ce plan local, et par la suite d'en proposer une premiére
version sous l'intitulé Charte Locale d'Insertion.
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Premiére partie : contexte et cadre du stage

2.3 ACTUALISATION DE L'OBSERVATOIRE SOCIAL

Enfin lo mise & jour des données de I'observatoire soclal représente le demier
volet des missions qui m'ont été confiées pour ce stage. Cet observatoire
social a eté initieé et mis en place sur le quartier sud en 2004. Ii répond & une
mission d'observation actée dans le dossier ANRU. L'enjeu de cette démarche
est de créer un systeme d'observation évolutif, d'établir un diagnostic du
temitoire, et de suivre I'évolution de ce quartier durant toute I'opération & partir
d'un état zéro et suivant des indicateurs proposés dans le référentiel
d’indicateurs.

Cette mission confiée au stagiaire précédent n'avait pu étre achevée, j'ai
donc du poursuivre son travail. | a été question de m’entretenir avec les
acteurs locaux du quartier : principale du coliége, directeur de la régie de
quartier, directrice du centre Communal de I'Action Social, directrice adjointe
de I'Association Intercommunale des Blagis (association d'insertion et
d'accompagnement & I'emploi). Ces entretiens ont permis la récupération de
données statistiques et permettent de tirer une premiére analyse qualitative
quant & I'évolution du gquartier.

Les missions attribuées dans le cadre de la GUP et de la CLI étaient prioritaires
au sein de mon stage, je leur ai donc accordé une partie chacune, en ce qui
concermne |'observatoire social I'actualisation des données n'étant pas
achevée les résultats ne peuvent étre fournis.
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Deuxieme partie : missions dans le cadre de la Gestion Urbaine de Praximité

1 L’évaluation de la démarche GUP

1.1 OUTILS ET CHOIX METHODOLOGIQUES

1.1.1 La charte de Gestion Urbaine de Proximité

Elie est I'aboutissement d'un travail initié depuis 2003 qui fait I'état des lieux
des modes de gestion et des dysfonctionnements récurents dans la gestion
quotidienne du quartier,

Elle aoffime le principe général de maintien d'une qualité de gestion des
espaces en |'‘attente des différentes interventions envisagées et définit
clairement les responsabilités de chacun des gestionnaires.

Ce travail a pemmis d'élaborer un programme d'ameélioration de ia qualité de
ia gestion du cadre de vie présentant sous forme de tableau les actions mises
en osuvre ou prévues, a court ou @ moyen terme par les gestionnaires pour
I'année 2005/2006 (cf. annexe ).

Ce programme est la base de I'évaluation de la démarche GUP.
Le choix a été de poursuivre le tableau d'actions par un tableau d'évaluation
selon des critéres d'appréciation du travail effectué.

1.1.2 Les tableaux de bord de I'observatoire local de la GUP

La Charte de la GUP met également en place un dispositif d'animation et de
suivi de la GUP sur le territoire garantissant la pérennité de la démarche dans
le temps : un observatoire local est mis en place.

Le suivi de cet observatoire se fait mensuellement lors d'un tour de site
réunissant les techniciens de ia SEMABA, d'ICADE Patrimoine, la ville, la régie
de quartier, la SEM92 et la direction de I'ORU qui anime le dispositif.

A l'issue des fours de site est tenu un tableau de bord (cf. annexe 2) des
dysfonctionnements observés. Cet oufil est la base de I'analyse sectorielle de
la GUP rédlisée pour son évaluation.
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Deuxiéme partie : missions dans le cadre de la Gestion Urbaine de Proximité

1.2 L’EVALUATION GUP

L'évaluation de la démarche GUP s'inscrit dans le premier avenant & la
Charte.

Cet avenant se compose de 4 parties :

* |e préambule

» les méthodes et la synthése de I'évaluation
= e bilan et les perspectives

* e programme d'action de 2007

Ce qui suit comrespond au deux premiéres parlies de I'avenant n°l de ia
charte de la GUP.

1.2.1 Préambule

tLa Gestion Urbaine de Proximité fait, pour les partenaires de I'ORU de
Bagneux, parfie intégrante du projet de renouvellement urbain, av méme titre
que les restructurations urbaines proprement dites.

La prise en compte de la gestion urbaine constitue en effet un moyen pour
changer efficacement et & court terme I'image du quartier, sans attendre les
lourdes restructurations urbaines. Elle favorise I'appropriation par les habitants
des aménagements projetés. Enfin, la prise en compte dés la phase de
concepfion des enjeux de gestion, garantit la qualité d'entretien des
réalisations sur le long terme et accroit ainsi leur pérennité. »

La Charte, aboutissement d'une démarche évolutive initiée depuis 2003,
concrétise un accord fort entre différents partenaires agissant sur le quartier,
qui sont dotés d'une volonté d'avancer ensembie vers le méme objectif,
I'amélioration du cadre de vie du quartier.

Les principaux représentants de ce partenariat sont ;

les services concernés de la Ville
la SEM 92

la SEMABA

ICADE Patrimoine

les Amicales des locataires

Pour atteindre cet objectif, les partenaires ont entrepris une longue démarche
de définition des besoins aprés avoir constaté des dysfonctionnements
récumrents sur le quartier. Elle fut marquée par différentes étapes qu'il est
important de rappeler afin de se situer dans une logique et un cadre précis.

* le diagnostic en 2003, lancé par la SEM 92 et le Cabinet Habitat et
Territoire Conseil est le pilier de la Gestion Urbaine de Proximité mise en
place sur le quartier. Il a permis de pointer les dysfonctionnements dans la
gestion urbaine, ouvrant la voie & I'élaboration d'un programme
d ‘actions entrepris dés 2004.
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Deuxieme partie : missions dans le cadre de la Gestion Urbaine de Proximité

Le programme d’'actlions de 2004 & 2005 apporte une réponse aux
dysfonctionnements constatés. Des actions & courts termes, assorties
d’actions & moyen terme, ont été mises en place.

Lta charte de la Gestion Urbaine de Proximité formaiise la démarche
entreprise pour la gestion du quartier. Les programmes d'actions vont étre
poursuivis autour de la définition de quatre enjeux :

o améliorer la gestion courante ;

o passer d'une gestion indifférenciée G une gestion adaptée a ia
diversité des situations et des vocations des espaces résidentiels ;

o intégrer les enjeux de gestion au projet urbain et aux projets résidentiels
en cours d'élaboration ;

o mettre en ouvre des actions de communication, de concertation et
d'information aux habitants.

L'observatoire local de la gestion courante du quartier, initié par la
Direction de I'ORU en amont de la démarche, se traduit par le suivi
constant des dysfonctionnements rencontrés dans le quarier. Cet
observatoire, véritable dispositif d'animation et de suivi de la GUP, s'opére
par des tours de site mensuels et la tenue d'un tableau de bord. Il garantit
par la méme la pérennité de la démarche dans le temps.

Des outils de suivi spécifiques en réponse & des dysfonctionnements
majeurs comme la mise en place d'un réel observatoire de gestion de
véhicules épaves et/ou ventouses. Ces véhicules apportent un préjudice
important & la qualité de vie du quartier. Leur « non-eniévement » participe
au sentiment d'insécurité et présente de réels risques pour la population.

Pour la gestion de ce dispositif a été mis en place un partenariat
comprenant :

o la ville représentée par la mission citoyenneté et vie des quartier et le
service environnement ;

la police municipaie ;

la police nationale ;

la SEMABA ;

ICADE Patrimoine.

o 0O 00

Les premiers constats au 30 juin 2006 :

o 115 véhicules ventouses
o 34 épaves

Afin de formaliser le dispositif et pour un suivi constant des véhicules, une base

de données concemant les épaves a été créée sur le SIG de ia ville.

Aujourd’hui la Charte est un outil majeur du maintien d'une quailité de gestion
des espaces en 'attente des différentes interventions envisagées. Elle clarifie
ies responsabilités de chacun des gestionnaires et précise les engagements

concemant I'amélioration des conditions de gestion du quartier. il convient
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Deuxigme partie : missions dans le cadre de la Gestion Urbaine de Proximité

aujourd’hui de procéder a une premiére évaluation du programme
d'actions.

De pius, il s'agit avjourd'hui d'engager une réflexion sur I'élaboration du
prochain progromme d'actions, en prenant en compte le bilan de
I'évaluation, les nouveaux besoins des habitants et les évolutions prévues par
le projet de renouveliement urbain, notamment le lancement des travaux.

1.2.2 Les évaluations

L'evaluation mise en oeuvre porte sur:

* la méthode et les actions entreprises, afin de repérer les bons usages et les
dysfonctionnements, et permetire un agjustement des interventions par les
différents partenaires ;

» les modaiités d'intégration des préoccupations de gestion dans
I'élaboration du projet urbain et du projet résidentiel ;

= le suivi du projet et des actions qui en découlent afin de préparer la
gestion urbaine future du quartier.

Ele présente :

= |'évaluation du programme d'amélioration 2005-2006, portant sur les
actions mises en ceuvre.

» |'évaluation de I'outil « observatoire local de gestion urbaine » depuis 2004.
Elle portera sur une analyse pius sectorielle selon le type de
dysfonctionnement et ia nature de I'intervention.

1.2.3 Tableau d’évaluation du programme d’action GUP 2005-2006

Le tableau ci-contre est un extrait de I'outil créé, il permet de présenter les
critéres d'évaluation choisis.

Il s'établit & partir des différentes actions du programme de 2005-2006
(cf.annexe 1).

1.2.4 Evaluation de observatoire local de la GUP

Le tableau des données détaillées et la grille des codages se frouvent en
annexe 3.

Afin d'évaluer I'observatoire iocale de la Gestion Urbaine de Proximité, une
analyse sectorielle a été privilégiée a partir des indicateurs du tableau de
bord de juillet 2006 : dates et nombre d’observation d'un dysfonctionnement,
types de dysfonctionnement et d'intervention, dates de réalisation, et dates
et nombre de relonce.
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Les dysfonctionnements les plus constatés sont des dégradations parfielles, les
moins représentes sont des équipements et des aménagements inadaptés.

Les réponses apportées le plus fréguemment aux dysfonctionnements
constatés sont de type «interventions ponctuelles» qui confirment les
conclusions précédentes.

Les interventions de types « suppression et/ou dépdt» et « travaux neufs » sont
ies moins souvent effectuées.

Dans ie tableau de bord de juillet 2006, on compte 124 dysfonctionnements
constatés. Sur cet ensemble prés de 68 % des interventions entreprises ont été
réaiisées dont 56 % réalisées sans relance.

Cet effet est inversé pour ies interventions non réalisées, 60 % d'entres elles ont
fait I'objet d'une relance.

$'il I'on s'attache désormais & cibler les interventions les plus probiématiques,
ont note que 49 % des actions entreprises sont relancées au moins une fois. Les
types d'interventions les plus relancés sont celles de « gestion courante » et de
« degradations partielies ».

Dans I'objectif d'évaluer I'efficacité et I'adaptabilité des réponses apportées
aux dysfonctionnements observés, nous nous attacherons & analyser les délais
d’interventions et de larécurrence du dysfonctionnement.

On estime le délai d'intervention comrespondant a ia période de la premiére
date d'observation du dysfonctionnement a la premiére date d'intervention
[pas la date réelle de réalisation).

En ce qui concerne les délais d'intervention des actions de gestion courante
(interventions les plus relancées}, il faut compter environs 9 mois et demi pour
une premiére intervention, pour les dégradations partielles plus de 5 mois.

La récumrence du dysfonctionnement comrespond au nombre d'observation
de ce dernier.

Sur I'ensemble des dysfonctionnements du tableau de bord de juillet 2006,
chaque dysfonctionnement est constaté & 2,5 reprises en moyenne.

A partir des dysfonctionnement constatés depuis 2004 et 2005, et encore
présents dans le tableau de bord de juillet 2006, on compte5
dysfonctionnements constatés en 2004 sur 34 pour lesquelles il n'y a pas
encore de réalisation.

Quelques caracténstiques de ces 5 dysfonctionnements :

»  essentiellement des dégradations partielles

» relancés en moyenne prés de 4 fois

» constatés & plus de 5 reprises en moyenne

On compte 59 dysfonctionnements de 2005 encore présents en 2006, dont
pour 26 les interventions n'ont toujours pas &té réalisées.
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Ces dysfonctionnements sont :

essentiellement des dégradations partieiles,
a plus de 3 reprises en moyenne relances,
constatés a presque 5 tours de site.
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2 Elaboration d"*un cahier des charges
pour la réalisation d'un guide pour les
habitants

2.1 METHODOLOGIE

2.1.1 Les outils disponibles

Dans le cadre de la charte de la GUP et & travers son programme d'actions,
les partenaires s'engagent & entreprendre des actions d'information, de
concertation et de co-production avec les habitants.

Cet engagement s'est formailisé par la rédlisation d'un document rassembiant
des propositions déclinées en 8 fiches-actions.

La fiche-action n°4 comespond & la réalisation d'un guide pour ies habitants

(cf. annexe 4).

2.1.2 Les choix méthodologiques

Un long travail de recherche a été entrepris pour la définition du contenu du
guide, d'une organisation thématique, sur la forme, et sur les partenaires &
associer  lI'opération.

Les partenaires clé choisis, des eniretiens consuitatifs ont été tenus & partir
d’un questionnaire (cf. annexe 5).

2.2 LE CAHIER DES CHARGES

Le document s'organise autour de 5 parties :

le cadre de ia mission
la commande

le budget

le suivi de I'action

la mise en place
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2.2.1 Le cadre de la mission

Dans le cadre de la Charte de Gestion Urbaine de Proximité, Ia mise en ceuvre
des actions de communication, de concerfation et d'information aux
habitants est un enjeu majeur. Sur cette thématique, I'élaboration d'un guide
adressé aux habitants est une des actions prévue en 2006 en partenariat
avec:

* |"Amicale des locataires de la Fontaine,

= [|'Amicale des locataires Tertres-Cuverons,

» le Centre Social et Culturel de ia Fontaine Gueffier,

* la Mission Citoyenneté et Vie de Quartier de la ville de Bagneux,

* |a Régie de Quartier,

» e service communication de la ville de Bagneux,

« d'autres associations du quartier, ainsi que les écoles et centres de |oisirs,
= et tout autre partenaire souhaitant s'impliquer dans la démarche.

L'objectif de la Charte GUP en ce qui conceme l'implication des habitants
dans le projet de Renouvellement Urbain se traduit par :

= lengagement des partenaires de I'ORU pour tenir informés régulierement
ies habitants des actions mises en place ;

= la volonté des maitres d'ouvrages de travailler en partenariat et en
cooperation avec les habitants ;

= |'évaluation de la démarche effectuée auprés des usagers pour « mesurer
I'impact des actions mises en ceuvre, objectiver les dysfonctionnements
observés et mesurer les attentes des habitants ainsi que la quaiité du
service rendu .

Pour répondre & cet objectif, le guide, s'il veut étre un outil utile, doit fournir
une information de qualité.

Dans cette perspective, il doit :

» rnetire G disposition une information pertinente & I'ensemble des habitants.
Elie doit contenir I'essentiel des actions de la Gestion Urbaine de Proximité
rédlisées et & venir.

= amener I'habitant & se rendre compte de son role dans la gestion
quotidienne du quartier. D'une fagon trés pédagogique, il tend & le
responsabiliser pour qu'il devienne un acteur « actif » de son quartier.

= inciter ala participation.

» eévalver les actions GUP rédlisées, au moyen d'un questionnaire de
safisfaction en annexe du guide [cf. Fiche-Action 7 des propositions
concermant l'information, ia concertation, la co-production avec ies
habitants de la Charte de GUP)'.

! Cefte fiche action n'est pas annexée, elle définit ia proposition d'enquétes de satisfaction
auprés des habitants.
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Dés lors, ce guide vise & sensibiliser les habitants & I'amélioration de la gestion
quotidienne de leur quartier et & son devenir. Notre ambition, en le réalisant,
est de faire en sorte qu'il devienne une source privilégiée d'information por les
habitants dans leur appréhension du quartier.

2.2.2 La commande

Les objectifs

Pour aboutir, I'élaboration du guide, en tant qu'outil principal d'information,
doit étre cadrée et réfléchie.

De nombreuses questions ont alimenté la réflexion :

= comment élaborer un outil accessible & tous

* quels moyens metire en place pour que le guide soit considéré, par ses
destinataires, comme une source utile d'information?

= comment inciter les habitants & se V'approprier 2

» comment « faire vivre » ce guide 2

La réalisation de ce guide exige d'apporter des réponses & ces interrogations.
Les pré-requis

Le guide est un document rédigé, illustré {dessins, photos, plans ...), réaliste et
pemet d'identifier chaque acteur. Il sera distribué sous forme de livret ou de
dépliant, d'autres formes de diffusion notamment sur les sites Internet de la
vile et de I'Amicale La Fontadine sont envisagées. On peut également
imaginer de le sortir en CD-Rom.

Le guide est rédigé dans un style simple, clair et précis. Il ne doit pas étre trop
dense. L'introduction définira précisément ce qu'est la Gestion Urbaine de
Proximité,

Le nouveau visage du quartier illustré par des images 3D, jugées plus
«realistes », pourra apparaitre sur la couverture. De méme pour la carte des
uresponsabilités de gestionn du quartier qui permet aux habitants d'étre
informeés et de pouvoir signaler & qui de droit en cas de dysfonctionnements,

Le guide sera distribué & tous les foyers du quartier. De plus, une réserve devra
étre prévue pour les nouveaux amivants, ainsi que pour les associations ou
structures relais du quartier, soit un total de 2000 exemplaires.

Du fait des fravaux qui vont commencer sur le quartier, des mises & jour seront
réalisées (Internet...). La perspective d'une éventuelle réédition devra étre
étudiée.

==

e
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Les thématiques

L'organisation thématique du guide permet d'aborder tous les dispositifs et
toutes les actions mis en ceuvre sur le quartier. Chaque théme correspondra &
une couleur que le répertoire accentuera dans le cas du livret.

A travers chaque théme, I'habitant prendra conscience de la dudlité de sa
tache : s'informer et agir. Le rappel des actions qu'il peut entreprendre en cas
de dysfonctionnements constatés en est une illustration.

| = L'Opération de Renouvellement Urbain |

Présenter I'ORU, son équipe, son fonctionnement et les partenaires
QssQciés au projet.

Rappeler les grandes lignes du projet de rénovation urbaine.

Expliquer la démarche de Gestion Urbaine de Proximité en mettant
I'accent sur les conséquences des actions de I'habitant sur son quartier.

| = Laqualité du cadre de vie i

Expliquer précisément le fonctionnement du ramassage des ordures
ménageres, du i sélectif et des encombrants en mettant en avant le
respect des jours et des points de ramassage.

Metire en avant les actions relatives & I'entretien du quartier {effectuées
par la Régie de Quartier) et & I'embellissement des espaces verts pour
susciter leur préservation.

| * le statfionnement |

Informer sur les parcs de stationnements disponibles et des contacts et
démarche & suivre pour I'obtention d'une place (bailleurs...).

Définir et expliquer I'observatoire des épaves : recensement des véhicules,
la responsabilité d'action des bailleurs et leurs contacts, la procédure de
suivie pour chaque enlévement.

Indiquer les contacts et les tarifs pour enlever un véhicule.

Locdliser les nouvelles places réservées aux handicapés et rappeler le
respect de celles-ci.

i » |Les structures et les partenaires de la participation et de la concertation |

Rappeler les lieux d'information et d'accueil, notamment I'Inf' ORU.
Présenter le cahier des doléances —spécial habitant : si signalement d'un
dysfonctionnement, obligation de résultat ou de résolution du probléme.

Rappeler les lieux et les fréquences des Conseils de quartier.
Mettre en avant la présence indispensable des habitants.

Présenter les différentes structures relais de la paricipation : la mission
Citoyenneté et Vie des quartiers, les amicales des locataires...

Expliquer le role de lien gue I'adulte relais — médiateur de ville entretient
avec les habitants et les différents partenaires du termitoire.
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Rappeler les roles des bailleurs et des Amicales des locataires. Fournir les
contacts notamment des antennes de proximité des bailleurs.

Les structures et les partenaires pour l'insertion et pour I'emploi

Présenter la Régie de Quartier en tant que structure d'insertion.

Présenter les opportunités qu'offre la Charte Locale d'Insertion, et donner
le contact du porteur du projet et de ses partenaires : PLIE, AIB, Mission
locale...

Il est important de préciser aux habitants que ces dispositifs ne peuvent rendre
de résultats sans leurs concours. Afin de les responsabiliser, et d'une fagon
avire que de les effrayer par le colt, I'évocation en volume, de déchets
ramassés par exemple, peut étre plus poignante.

La question des incivilités est, tout de méme, G aborder avec précaution, car
on touche aux notions de citoyenneté, de respect et de devoirs citoyen pour
lesquelles la réponse n'est surtout pas un discours moraliste et généralisateur.

Les annexes

Les adresses et contacts utiles :

Les numéros d'urgence,

Les associations sur le quartier (par thémes, un résumé de leurs actions),

Le Centre Social et Culturel : «la personndlité » du liev, ses activités, les
permanences (CAF, assistante sociale, conseiller juridique..),

Les bailleurs {antennes de proximité),

L'ORU,

La Maison de la Justice et du Droit,

L’ ANPE,

Les écoles

La mairie annexe, rappel des prestations offertes. Renvoi & d'autres outils
povur l'information municipale,

Rappel des contacts précédents.

Un glossaire « Nos mots «<» Vos mots »

Dans une démarche de vulgarisation de la GUP, un glossaire sous le titre
«Nos mots < Vos motsy, résultat d'un groupe de travail constitué
d’habitants et de professionnels, sera rédlisé.

L'enquéte de satisfaction sous la forme d'un questionnaire adressé aux
habitants.
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2.2.3 Le budget

La rédlisation de ce guide peut étre envisagée soit en interne, soit en externe,
elle aura alors un codt.

Un devis a été demandé et a permis d'évaluer le colt que cela représente.

Il a été effectué pour un document imprimé & 2 000 exemplaires :

= de format 10x 21
= de 28 pages recto verso
= couleurs

Le devis estime :

= |amaquetie et réalisation & 1998 € HT
» |'impression & 2992 €HT

Soit un coUt total de 4 592 € HT soit 5 492 € TTC.

Ce devis ne prend pas en compte les illustrations et la rédaction, étant donné
qu'elles seront réalisées en majorité en interne et n'induiront donc pas de
coot.

Le porteur du projet devra rechercher des sources de financement.

2.2.4 Le suivi de l'action

Le suivi de I'action privilkgie un travail parenarial. || s'appuie sur deux
instances :

* un comité de suivi, constitué des représentants de chacune des structures
partenaires, validera le projet. Il se réunira pour une pré-validation et pour
la validation finale.

= Un coordinateur de I'action qui :

anime les réunions de travail entre les différents partenaires
définit les modalités de réalisation

met en place la consultation et la participation

assure le suivi

Initite par I'ORU, la coordination poura étre confiée & I'adulie relais -
médiateur de ville en cours de recrutement, ou & tout autre partenaire.
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2.2.5 La mise en place

L'élaboration

Le rdle et les engagements de chacun des partenaires quant & la mise en
place et I'animation de groupes de travail devront étre définis.

Divers ateliers de redlisation / rédaction sont alors possibles :

» associer les enfants & la mise en forme du guide {dessins, écriture,
perception...) par un rapprochement avec les écoles (une classe) et/ou le
Centre Social et Culturel {un groupe altemé) ;

» mettre en scéne le regard de I'enfant: comment il bouge, utilise les
espaces dans le quartier.
Le regard de I'enfant pourra étre agrémenté du regard des femmes en
tant que mére (se rapprocher des associations de femmes).

= envisager la création d'un atelier d'écriture enire professionnels et
habitants pour réaliser le glossaire, particulierement pour définir la GUP,
ainsi que pour définir les différents sigles. Il s'agira de se rapprocher des
associations portant des activités  d'alphabéfisation comme
I' Association Intercommunale des Blagis ou le GERMAE;

* developper le caractére ludigue du document : imaginer un parcours
dans le quartier, sous forme de jeu, mettant en scéne des habitants dans
leurs activités quotidiennes au sein du quartier ;

Dans le cadre de ces ateliers, les objeclifs et les missions & réaliser de méme
que les délais doivent étre définies au préalable.

Le choix a éte fait de privilégier le regord et la perception de I'enfant de son
quartier car le fait est, que I'information circule principalement dans le sens de
'enfant & I'adulte.

Il est important de mobiliser les associations ou les structures partenaires dans
la formalisation de leurs engagements sans quoi la réalisation du guide est
compromise.

A l'issue de ces ateliers, le comité de suivi devra se réunir en « comité de
rédaction » afin de faire le choix sur le mode de restitution de la participation
des habitants, et acter les supports retenus en apportant les ajustements
nécessaires & la cohérence du guide.

La rédaction | mise en forme

Une fois les options choisies et élaborées, la rédaction globale et finale du
document sera présentée par le coordinateur et validée par les différents
partenaires.

Lorsque la rédaction sera finalisée, I'appui d'experts (graphiste, maquettiste...)
sera nécessaire pour travailler & sa mise en forme. Néanmoins, il peut étre

Rapport de stage — Direction de I'ORU de Bagneux - septembre 2006 24



Deuxiéme partie : missions dans le cadre de la Gestion Urbaine de Proximité

envisagé de constituer un nouvel otelier pour la réalisation de la maquette qui
se concrétisera par un nouvel engagement d'un des partenaires disposant du
matériel informatique indispensable pour la faisabilité de I'opération.

La validation

Le comité de suivi se réunira & mi parcours du projet pour valider les options
choisies présentées par le coordinateur.

Par la suite, il se réunira pour valider le document final avant son impression.
Une parution pour le premier semestre 2007 peut étre envisagée.

La communication

Une communicafion sera menée pour informer les partenaires et les habitants
de la sortie d'un guide sur la Gestion Urbaine de Proximité (affichage, articles
dans le Bagneux Infos, dans la lettre d'Inf'ORU, dans les supports des différents
partendires...). Une « soirée de lancement » oU des extraits du guide seront lus
peut éitre envisagée.

Par la suite le guide sera diffusé & tous les foyers du quortier, une
personndlisation du pli dans I'objectif d'inciter I'intérét du destinataire, pourrait
étre envisagée.

Un relais du document dans les associatfions et structures municipales et
partenariales du quartier est indispensable. Il sera important de faire référence
au guide dés qu'aura lieu un contact avec les habitants {Adulte-Relais,
Conseils de quartier, gardien, police...) sur ses thématiques.

Il faudra s'assurer auprés des bailleurs qu'ils donnent le guide aux nouveaux
armrivants.

Un planning prévisionne! de I'opérafion doit étre précisé.

Rapport de stage - Direction de I'ORU de Bagneux - septembre 2006 25

e e —



TeoeEHE PARTE ;
Hicsions PAMS LE TAVEE
bE (A TraRtE CotALe
> INSERTION

1 b

Yo

Rapport de stage - Direction de I'ORU de Bagneux - septembre 2006 26




Troisiéme partie : missions dans le cadre de la Charte Locale d'insertion

1 Le Diagnostic Emploi

1.1 NOTE METHODOLOGIQUE

Cefte note méthodologique est une partfie intégrée dans le diagnostic emploi
pour sa bonne compréhension.

1.1.1 Une mission obligatoire dans la convention de 'ANRU

Selon I'article 10 de la loi n®2003-710 du 1¢ aodt 2003 d'orientation et de
programmation pour la ville et la rénovation urbaine, I'ANRU doit se doter
d'une «Charte d'Inserfion qui intégre dans le programme national de
rénovation urbaine des exigences d'insertion professionnelle des habitants des
zones urbaines sensibles »,

Le porteur de projet faisant I'objet d'une convention avec I'ANRU doit alors se
conformer & cefte charte. Il s'engage & élaborer et & adopter, avec le Préfet
et les partenaires locaux, un plan local d'application dans le respect des
dispositions de la Charte nationale. Ce plan doit prévoir :

un diagnostic de I'emploi sur les quartiers concernés
la définition des engagements qui doivent étre pris
la mise en place d'une structure opeérationnelle

la définition du pilotage et du suivi

I'organisation de l'information aux habitants

L'enjeu principal dans I'élaboration de ce diagnostic de I'emploi est la prise
en compte par chacun des partenaires de la nécessité d'instaurer des
instruments permettant de suivre les évolutions en terme d'activité, d’emploi
et de chdmage av sein d'un périmétre restreint.

1.1.2 Les éléments de méthode

Afin de réunir tous les indicateurs pertinents et utiles & I'analyse de I'emploi sur
le quartier, différentes méthodes ont été ufilisées :

= lecture du bilan 2005 de I'Observatoire National des ZUS, particuliérement
les volets emploi et activité économique ;

» lecture et anclyse du référentiel d'indicateurs de I'observatoire social
concernant les thématiques emploi - insertion et précarité ;

« analyse qudlitative par la lecture du recueil des entretiens de la demiére
mise 4 jour de I'observatoire social permettant une approche plus sensible
du rapport & I'emploi sur le quartier ;
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» recvueil quantitatif des données nécessaires.

L'outil principal pour I'élaboration du diagnostic de I'emploi sur le quartier est
le tableau d'indicateurs ci-joint.

Ce tableau s'organise autour de différents thémes partant d'un regard global
de la situation de I'emploi vers I'analyse de structures plus locales recevant
notamment le public concerné.

Répertorié par thémes, il énonce les données principales & récupérer et leurs
sources. Afin qu'il puisse servir de tableau de suivi dans la démarche de
recueil, il se divise selon les échelles auxquelles on souhaite avoir les données.
Le choix des cadres de référence est la ZUS les Blagis et la ville de Bagneux. lis
vont permettre ainsi d'ouvrir I'analyse & la comparaison. Les tableaux détaillés
des données sont disponibles en annexe de ce document.

1.1.3 Les limites

Le choix du périmétre pour I'étude a été fixé & la ZUS les Blagis présente sur la
commune de Bagneux, que nous nommerons ZUS de Bagneux (cf. illustration 2
p é).

La ZUS les Blagis est une Zone Urbaine Sensible intercommunale ne respectant
pas les limites administratives. Elle se partage sur quatre communes : Bagneux,
Fontenay-aux-Roses, Sceaux et Bourg la Reine.

Les statistiques se moulent souvent aux zonages administratifs, la ZUS des Blagis
n'y comespond donc pas. En ce qui concemne le cas de la ZUS
intercommunale, les statistiques épousent cette nouvelle entité mais ne
cherchent pas & pousser I'analyse & « I'infra-périmétre », ou du moins & faire
I'état des lieux et & estimer les impacts de la ZUS pour chaque commune
indépendamment des autres.

Le pérmetre infra-communal choisi est une échelle qui n'a que trés
ponctuellement été exploitée ; afin de recueiliir les données la procédure
suivie a donc été le wrue par ruen diffusée aux différentes structures
d'insertion. Cependant le développement inégal de I'outil statistique &
I'échelle infra communale et de la complexité de certaines questions
ameénent & utiliser d'autres échelles comme les Iris 2000. Les Iris sont les
pérmétres statistiques de I'insee, leurs données datent du dernier
Recensement Général de la Population de 1999.

Le périméire étudié recouvre plusieurs Irs {de 0112 & 0117, cf. annexe 6} qui
dépassent ses limites, afin de décider d'inclure ou non dans le périmétre les Iris
& cheval on opte pour la régle de localisation de la majorité apparente de la
population de I'lrs.

L'exactitude des données & ce niveau exira local n'est pas complétement
assurée mais faute de données plus satisfaisantes, ces résultats permettent de
rendre compte d'un premier état des lieux de I'emploi dans le quartier et des
problématiques conséquentes. Dans le tableau de suivi, & chaque théme
abordé est précisé les limites des données récupérées, les précautions &
prendre dans leurs analyses et le degré d'intérét & y accorder.
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1.2 INTRODUCTION

Le diagnostic de I'empiloi s'inscrit dans la Charte Locale d'Insertion, il a pour
objectif de faire un état des lieux de I'emploi, du chémage et de I'insertion
dans le quartier Terire - Cuverons de Bagneux inscrit en Opération
Renouvellement Urbain,

L'emploi dans ce quartier apparait souvent étre I'élément déclencheur de
tout: par son « manque» il encourage le processus d'exclusion et par sa
« présence » il entraine I'intégration. OU en est la population active des Tertres
-Cuverons face au marché du travail 2

L'Observatoire National des ZUS dans son bilan 2005, constate une stabilisation
du chémage au niveau national comme pour les territoires en ZUS. Il est noté
également une baisse des demandeurs d'emploi inscrits & I'ANPE habitant
dans une ZUS. Cependant il remarque une mulliplication des situations
intermédiaires entre I'emploi et le chdmage.

Paradoxalement le taux de chomage reste élevé dans les ZUS, il atteint plus
de 20 % soit environ le double de la moyenne nationale et de la moyenne des
agglomeérations ayant une ZUS.

Les faits les plus marquants du bilan sont la féminisation des situations précaires
et du chédmage, et I'augmentation des demandeurs d'emploi qualifiés alors
que le nombre total diminue dans ces quartiers.

Ces conclusions & I'échelle nationale se vérifient-elles au sein de la ZUS les
Blagis et plus particulierement sur le périmétre de Bagneux 2 C'est ce que
tente de vérifier ce premier diagnostic.

Ce diagnostic se compose de 4 parties :

»  L'emploi

= Laprécarité
= l'insertion

* Une synthése
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1.3 L’EMPLOI

1.3.1 Les données de cadrage

La ZUS de Bagneux compte 11 445 habitants, soit 30 % de la population de
Bagneux.

Ceftte population détient une forte proportion de jeunes, prés de 30% de la
popuiation est dgée de moins de 20 ans.

1.3.2 L’emploi

Le taux de chomage dans la ZUS de Bagneux a été estimé a plus de 16 %
(14,1 % pour la ZUS des Blagis et 13,4 % pour Bagneux).

Le taux d'activité est faible et est estimé G 49 %, cela signifie que une
personne sur deux sur le quartier est susceptible d'étre en activité. Ce résultat
prend encore plus d'ampieur lorsqu'on le compare au taux d'activité du
périméfre de la ZUS des Blagis qui s'éléve & 75 % et 63 % sur I'ensemble de la
ville de Bagneux.

En juillet 2006, on compte 2868 demandeurs d’'emploi inscrits & I'ANPE &
Bagneux, dont 31% résident dans le périmétre de la ZUS de Bagneux. Ces
Demandeurs d'Emploi en Fin de Mois [DEFM) sont & plus de 51 % des hommes
dans ia ZUS Bagneux comme sur I'ensemble des DEFM de Bagneux.

Ce chdomage touche & plus de 52 % les plus 35 ans. Les 35-50 ans représentent
plus de 38 % des DEFM du périmeétre étudié, les 25-35 ans plus de 35 %. Il faut
souligner que les DEFM de plus de 50 ans sont plus représentés que les moins
de 25 ans, respectivement 13,8% et 12,2%.

1.3.3 L’activité économique sur le quartier

241 etabiissements sont recensés sur le périmétre de la ZUS de Bagneux. lis
correspondent & 1/5 des entreprises sur I'ensemble de la ville de Bagneux pour
seulement 7 % de la superficie totale de la ville. On notera toutefois la
présence relativement positive de I'activité économique dans le quartier.

De nombreux secteurs sont représentés sur le quartier mais les services restent
I'activité majoritaire comme pour la ville de Bagneux. L'activité commerciale
est aussi remarquable du fait de I'élargissement du périmétre jusqu'au Cenire
commercial des Bas Longchamps.

L'activité économique du quartier est basée essentiellement sur de petites
enfreprises n’employant pas pius de 2 salariés.
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1.4 LA PRECARITE

1.4.1 Les revenus des habitants

On dénombre 4309 ménages fiscaux sur le quariier regroupant 7408 Unités de
Consommation? (UC).

Le revenu fiscal moyen par UC s'éléve, en 2001, & 12 718 € pour la ZUS de
Bagneux, Il est inférieur & la moyenne de 'ensemble de la ZUS les Blagis qui
est de 13 844 € ainsi qu'd la moyenne communale s'élevant & 14 880 €,

Ce revenu fiscal est largement alimenté par les revenus salariaux, la proportion
s'élevant & 78 % pour la ZUS de Bagneux et & 76 % pour la commune de
Bagneux. 36 % des ménages dans la ZUS de Bagneux ne sont pas imposés
pour 34 % dans I'ensemble de la ZUS les Blagis et 31 % pour Bagneux.

1.4.2 Les allocataires CAF

La précarité est mesurable au regard du nombre et de la typologie des
allocataires CAF. En 2005, le nombre d'allocataires CAF sur ia ZUS de Bagneux
s'élévent & 1175 foyers, rappelons que la population totale du quartier est
estimée & 11445 habitants (INSEE, RGP 99).

Ces allocataires représentent prés de 32 % de lo population du quartier et prés
de 10 % des bainéolais.

La ZUS de Bagneux confirme les moyennes communales en ce qui concerne
la typologie des allocataires CAF. En effet on constate que la part des
allocataires en dessous du sevil des bas revenus est de 62 % (taux identique
pour la ZUS de Bagneux et pour ia ville). De plus ia franche d'age des 40-59
ans est la pius représentée dans les allocataires.

41% des allocataires CAF de la ZUS de Bagneux en dessous du seuil des bas
revenus sont des personnes isolées (46 % pour Bagneux).

41 % des allocataires CAF de la IUS de Bagneux au dessus du seuil des bas
revenus sont des couples avec enfant(s} (39 % pour Bagneux).

Une precarité certaine s'est installée sur le quartier, on notera des proportions
légérement plus forte de DEFM (31,5 % des allocataires CAF) et des RMiIstes
(27% des allocataires CAF).

? Unité_de consommation : Systéme de pondération athibuani un coefficient & chaque
membre du ménage.

UC =1 allocataire,

0.5 par adulte et enfants de 14 ans et plus,

0.3 par enfant de moins de 14 ans.

On gjoute 0,2 pour les families monoparentales.
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1.5 L’INSERTION

Ces données nous indiquent que le quartier posséde des populations
fragilis€ées et souvent les plus exposées & la rupture sociale ou au processus
d'exclusion.

1.5.1 Les structures d’insertion

Il existe sur le quartier de nombreuses structures d'inserfion et de formation
pour accompagner les habitants en difficulté face au marché du travail :

Le Plan Local pour I'inserfion et I'Emploi (PLIE} de la ville de Bagneux est un
dispositif d'aide et d'accompagnement pour I'insertion par I'économique.

La Mission locale est une association visant les pubiics jeunes, elie les aide
et les accompagne dans le processus de recherche d’'un emploi.

L' Association Intercommunale des Blagis ceuvre pour tout le département,
elle propose de nombreuses formations, notamment les Ateliers
Pédagogiques Personnalisés, ainsi que des accompagnements & la
recherche d'emploi, comme I'action Insertion des Jeunes par I'Emploi et la
Formation.

L' Association Fontaine Solidarité Chdémeurs recoit tout public, propose
différentes activités pour I'alphabétisation, et la remise & niveaux
bureautique.

Tableav : Les publics prioritaires

Nombre de personnes | zﬁs DEIBAGNELX BAGNEUX
sulvies RN A T 2005
205 672
Entr_ées depuis 2001 Entrées depuis
Le PLIE (bénéﬁciaires) jusqua 2005 2001 jusqu a 2005
39 159
Entrées en 2005 Entrées en 2005
S 368
- M""°g;3§:5 De janvier 2005 & juillet 926
2006
L’ Association 253
Intercommunale des (219 sans double NR
Blagis compte)
2005/2006
La Fontaine Solidarité| .. . 357 -
L mois extrapolé 223
Année 2006 extrapolée
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Le Plan Local pour I'lnsertion et 'Emploi (PLIE)

Le PUE, depuis le début du dispositif en 2001 jusqu'd décembre 2005, a
accueilli et suivi 205 bénéficiaires de la ZUS de Bagneux soit plus de 30 % de
I'ensemble des bénéficiaires sur Bagneux. Les bénéficiaires du périmétre,
entrés dans le dispositif en 2005 représentent plus de 24% de I'ensemble du
public suivi.

Sur ces bénéficiaires, les problématiques suivantes se confirment concemant
I'accés & 'emploi :
* 49 % des bénéficiaires sont des chémeurs de longue durée,

= une féminisafion du public en difficuite, sur 205 bénéficiaires presque 60 %
sont des femmes,

= un faible niveau de quadlification, sur I'ensemble des 205 bénéficiaires 42 %
ont un niveau de formation Vv 3,

= 30 % sont des allocataires du RMI.

En 2005, sur 20 sorties la moitié est positive dont 70 % en emploi et 30% en
formation. Ces conclusions pour la ZUS de Bagneux vont dans le méme sens
que pour i'ensemble du public bénéficiaires du PLIE.

Précisons que sur la totalité des sorties en emploi pour les bénéficiaires de Ia
ZUS Bagneux plus de 70 % sont des sorties en CDI.

La Mission locale

Elle a accueilli 368 jeunes de la ZUS de Bagneux de janvier 2005 & juillet 2006
soit plus de 1/ 3 de I'ensemble du public regu de Bagneux.

Les jeunes de la ZUS de Bagneux sont :
* en magjorité des femmes,
= aplus de 55% des jeunes agés entre 19 et 22 ans,

= peu quadiifiés, 4 % seulement ont un niveau d'études supérieures [niveaux |,
Il et N}, 4 ont un niveau IV, 36% un niveau V, plus de 20% un niveau V bis et
6 % un niveau VI.

3 Niveaux de formation :

niveau Vi équivaut & une sortie de ia scolarité avant la 3¢me
niveau V équivaut & un BEP ou CAP ou CEP ou SES

niveau IV équivaut au Baccalauréat

niveau |, Il et il équivalent & Bac + 2 ou plus
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L'Association Intercommunale des Blagis {AIB)

219 personnes sont accueillies et suivies sur I'année 2005/2006 sur le périmétre

de la ZUS de Bagneux.
56% d'entre elles sont concemées par des activités d'accompagnement & la
recherche d'emploi.

Le public de la ZUS de Bagneux suivi par I'association différent selon qu'il est
en formation ou en accompagnement emploi :

* pour les deux situations le pubiic est majoritairement féminin,

= plus de 40 % de jeunes de moins de 26 dans I'accompagnement &
I'emploi,

= larépartition par age est plus partagée dans les activités de formation :
- les 26 — 40 ans sont légérement maijoritaires avec 35 % de I'ensemble des
personnes en formation,
- 33% pour les moins de 246 ans,
- et 28 % pour les 40— 50 ans.

» en formation, 74 % de la population ZUS de Bagneux est d'origine
étrangére tandis qu'elle ne s'éléve qu'a 31 % dans I'accompagnement &
I'emploi,

* le niveau de quadlification des popuiations qui suivent des formations est
trés bas, presque 60 % sont & un niveau V1. On constate, cependant, que
ie niveau est supérieur pour les activités emploi, & savoir 48 % sont de
niveau V et 30 % ont un niveau IV.

L'Association Fontaine Solidarité Chémeurs (FSC)

A partir des chiffres extrapolés du public recu dans les 8 premiers mois de 2006,
ia FSC accueille en 2006, 357 personnes résidantes dans la ZUS de Bagneux.

La typologie du public suivi par ia FSC confirme certaines problématiques vues
précédemment :

* laféminisation du public recu avec environ 60 % de femmes,

= larépartition par dge du public confirme les données de I'AIB :
- les 36-50 ans sont les plus représentés avec 37 %,
- lapart des 26 - 35 ans représente 28%,
- les moins de 26 ans, 24%.

* sur |l ‘ensemble du public ZUS de Bagneux, uniquement 16% sont en sortie
posifive, dont 51 % en CDD, 40 % en CDI et 9 % en formation.
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Toutes structures d'insertion confondues les caractéristiques les plus saillantes
apparaissent, comme :

= un public féminin

= un public jeune

* et un niveau de qualification relativement faible avec presque % de la
population ayant un niveau égail ou inférieur au CAP et BEP.

Public recu toutes -.-! : . D YNETNTSU
structures confondues ZAES DE"B.AENEU-X

Nombre de personnes suivies 1189

hommes 43 %

femmes 57 %

Réparation par ages

Moins de 26 ans 50 %

26 —-45 ans 26 %

36 —~ 50 ans 20 %

plus de 50 ans 4%

Sur un total de 762 personnes
Répartition par niveaux | (donnees FSC non communiquées et
scolaire | 70 personnes Non renseignées).

niveau VI 17 %

niveau V bis 15 %
niveau V 42 %

niveau IV 22 %
Niveaux |, Il et Il 4 %

1.5.2 Les réalités de 'emploi

D'aprés ces résultats, on constate qu'une forte proportion de ia population du
quartier est accueilie dans les structures d'insertion. Cette forte fréquentation
prouve une importante fragilité des populations du quartier en age de
travailler. On note que plus des % du public recu est demandeurs d'emplois
inscrits & I"ANPE.

i faut tout de méme souligner que cette fréquentation se traduit par une
volonté de retrouver du travail et par une forte mobilisation des structures.
Selon cerfaines associations, notamment I'AIB, cette volonté peut étre
safisfaite par I'acquisition de « n'importe quel emploi ».

Dailleurs, comme le constate la Mission locale, I'accés & I'emploi est plus
facile mais se sont essentiellement des emplois précaires. La FSC précise que
lorsque la moitié de son public est en retour & I'emploi, c'est le cas pour
uniquement 1/6 des personnes résidantes dans la ZUS de Bagneux.

Seion I'AlIB, ce public ne remarque pas le décalage qu'il y entre les demandes
des entreprises et leur parcours professionnel. En effet le public pricritaire et
particuligrement les jeunes ne s'intégrent que trés peu dans un projet
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professionnel et leur faible niveau de quaiification rend alors difficile et long
leur parcours pour aboutir & un emploi durable.

Il faut souligner qu'il existe un « chémage plus &gé » qui est dans une logique
de retour a I'emploi immédiat sans exprimer le besoin d'une remise & niveaux
ou d'une formation.

L'association FSC constate une augmentation des 26-35 ans avec une légére

augmentation du niveau de quadlification. Ce phénoméne doit étre surveilié
car de plus en plus de jeunes quaiifiés sont victimes de discrimination.

1.6 SYNTHESE

Le quartier ZUS de Bagneux compte 11 445 habitants soit 30 % de la
population de la ville de Bagneux.

rle plan social on note des éléments marguants :

= une forte proportion de jeunes, prés de 30 % de la population a moins de
20 ans,

= une précarité instaliée : le revenu fiscal moyen est de 12 718 €, il est
inférieur & la moyenne de Bagneux de 14 880 €. De pius, on note que 62 %
des allocataires CAF sont en dessous du seuil des bas revenus, et 36 % des
meénages sont non imposés (31 % pour Bagneux).

Sur le volet Emploi :

= un taux de chdmage fort s’élevant & pius de 16%, il est plus important que
sur la ville et sur I'ensemble de la ZUS des Biagis, respectivement 13 % et
14%. On note que 32 % des DEFM de Bagneux résident dans le périmétre
de la ZUS de Bagneux,

= un chdomage qui touche a plus de 51% les pius de 35 ans : les 35-50 ans
représentent 38,3%, les 25-35 ans 35,7%. De plus, la part des demandeurs
d'emploi de plus de 50 ans est plus importante que celle des moins de 25
ans, respectivement 13,8% et 12,2%,

* untaux d'actlvité faible de 49 % en comparaison & 63 % sur Bagneux,

= un niveav de qualificatlon bas, & partir des statistiques toutes structures
d'insertion confondues 42 % du public atteint un niveau V (BEP/ CAP),

Ces premiers constats indiquent que le quartier posséde des populations
fragilisées et souvent exposées & la rupture sociale.

D'autre part on constate un accueil important des demandeurs d'empilois du
quartier dans les structures d'insertion : Plan Local pour I'Insertion et I'Emploi
(PLIE}, Mission locale, [I'Association Intercommunale des Biagis (AIB),
I'association Fontaine Solidarité Chomeurs (FSC) ...
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Des caracténstiques du public recu se retrouvent dans ces différentes
structures :

* un public féminin
* uUn public jeune
= un niveau de qualification relativement faible

On peut souligner que 30 % des bénéficiaires du PLIE sont des personnes de ia
ZUS de Bagneux dont 49 % des demandeurs d'Empioi de Longue Durée.

La Mission locale regoit 1/3 de son public jeune du pérmétre. Elle constate
une augmentation des jeunes de 19-22 ans.

Les différentes structures d'insertion mettent I'accent sur le retour & I'emploi
difficile des populations issues de la ZUS de Bagneux (1/6 du public ZUS
Bagneux de la FSC est en sorties positives pour Y sur I'ensemble du public).
Cette difficuité est plus importante pour le retour & un emploi durable du fait
de la faible qualification du public, supposant un parcours d'insertion plus
long. Sans oublier une part des DEFM plus Ggés qui sont dans une logique de
retour a I'emploi immédiat.
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2 Elaboration de la Charte Locale
d’Insertion

2.1 METHODOLOGIE

2.1.1 Les outils disponibles

La charte nationale d'insertion de 'ANRU (Cf. annexe 7)

Cette charte est applicable aux porteurs de projets et aux maitres d'ouvrage
contractant avec I'ANRU. lis ont en effet obligation dans les 6 mois aprés
signature de la convention, d'élaborer le plan local d'application de ia
charte qui intégre des exigences d'insertion professionnelle pour ies habitants
des quartiers concemes.

Le partenarlat déjéa construit

Avant mon arrivée deux réunions d'information aux partenaires et de
concertation avaient eu lieu, dans lesquelles les grandes orientations de la
charte ont été définies.

2.1.2 Les choix méthodologiques

Afin de savoir comment formaliser le document, un travail de recherche
d'exemples et de documentation sur la charte iocale d'insertion a été réalisé.
Par la svite des contacts avec d'autres sites ANRU élaborant ce plan local ont
été pris.

Enfin un rapprochement avec les structures d'insertion sur le quartier a permis,

par lintermédiaire d'entretiens, de connaitre les réalités de Iinsertion
professionnelle des populations en difficulté des quartiers prioritaires.

2.2 PREMIERE VERSION DE LA CHARTE LOCALE D’INSERTION

Cette premiére version de la ClI se compose des parties désignées dans la
charte nationale de I'ANRU :

= le diognostic emploi: dans la CU, il comespond & la synthése du
diagnostic présenté précédemment ;

* Les engagements des maitres d'ouvrage et des porteurs de projet ;

= le pilotage, le suivi et la mise en ceuvre du projet ;

» [l'information aux habitants.
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2.2.1 Préambule

La ville de Bagneux s'est engagee depuis la fin des années 90 pour que le
quartier Sud, les Terires - Cuverons, soit inscrit en Opération de Renouvellement
Urbain.

Ce projet de rénovation urbaine, piloté par la vile de Bagneux, propose une
restructuration compléte du secteur ayant des objectifs urbains, économiques
et sociaux.

La convention de I'ANRU a été signée le ... par {signature prévue avant la fin
de I'année 2006) .

L'Etat représenté par le Préfet,

L'Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine,
La ville de Bagneux,

Le Conseil Régional d'lle de France,

Le Conseil Général des Hauts-de-Seine,

La Caisse des Dépodts et Consignations,

Le Syndicat Mixte de Bagneux,

Lo Société d'Economie Mixte Agir pour Bagneux,
L’ Association Fonciére Logement.

Par la présente Charte Locale d'Insertion, ies signataires s'engagent &
appliquer I'arficle 11 de la convention pour lequel ils doivent répondre aux
besoins d'insertion sociale et professionnelle des habitants du quartier.

Ce projet de renouveilement urbain est une véritabie opportunité pour le
développement social du quartier par l'intermédiaire des emplois qui vont
étre créés lors des travaux. Cette charte, en s'adressant aux publics résidants
dans le quartier, va alors leur favoriser I'accés & | ‘empiloi.

Le projet se traduit par :

la démoaiition de 273 logements de iI'immeuble des Tertres,

la reconstruction de 273 logements sociaux (113 sur le site, 160 hors site),

la reconstruction de 85 logements en accession,

la construction d'un programme de 53 logements (50% libres et 50% PLS)
par la Fonciére Logement,

la réhabilitation et la résidentialisation de I'immeuble des Cuverons,
I'aménagement du quartier,

la démolition et la reconstruction du Centre Social et Culiurel de la
Fontaine Gueffier, du groupe scolaire et du gymnase Paul Eluard.

La Charte Locale d'Insertion comprend 4 parties :

le diagnostic emploi

les engagements des maitres d'ouvrage et des porteurs de projet
le pilotage, le suivi et la mise en ceuvre du projet

l'information aux habitants
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2.2.2 Diagnostic de 'emploi

Le quartier ZUS de Bagneux compte 11 445 habitants soit 30 % de ia
population de ia ville de Bagneux.

ur le plan social on note des éléments marquants ¢

= une forte proportion de jeunes, prés de 30 % de la population a moins de
20 ans,

= une precarité instaliée : le revenu fiscal moyen est de 12 718 €, il est
inférieur & la moyenne de Bagneux de 14 880 €. De plus, on note que 62 %
des allocataires CAF sont en dessous du seuil des bas revenus, et 36 % des
meénages sont non imposés (31 % pour Bagneux).

Sur le volet Emploi :

* un taux de chémage fort s'élevant & plus de 16%, ii est plus important que
sur la ville et sur I'ensembie de la ZUS des Blagis, respectivement 13 % et
14%. On note que 32 % des DEFM de Bagneux résident dans le périméire
de ia ZUS de Bagneux,

» un chdomage qul touche & plus de 51% les plus de 35 ans : les 35-50 ans
représentent 38,3%. les 25-35 ans 35,7%. De plus, la part des demandeurs
d'emploi de plus de 50 ans est plus importante que celle des moins de 25
ans, respectivement 13,8% et 12,2%,

= untaux d’activité talble de 49 % en comparaison & 63 % sur Bagneux,

» un nlveav de qualificatlon bas, & partir des statistiques toutes structures
d'insertion confondues 42 % du public atteint un niveau V (BEP/ CAP).

Ces premiers constats indiquent que le quartier posséde des populations
fragilisées et souvent exposées a ia rupture sociale.

D'autre part on constate un accueil important des demandeurs d'emplois du
quartier dans les structures d'insertion : Plan Local pour I'Insertion et I'Emploi
(PLIE), Mission locale, I'Association Intfercommunale des Blagis (AIB),
I'association Fontaine Solidarité Chémeurs (FSC) ...

Des caractéristiques du public recu se refrouvent dans ces différentes
structures :

» un public féminin
= un public jeune
* un niveau de qudlification relativerment faible

On peut souligner que 30 % des bénéficiaires du PLIE sont des personnes de la
ZUS de Bagneux dont 49 % des demandeurs d'Emploi de Longue Durée.

La Mission locale recoit 1/3 de son public jeune du périmétre. Elle constate
une augmentation des jeunes de 19-22 ans.
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Les différentes structures d'insertion mettent I'accent sur le retour & I'emploi
difficile des popuiations issues de o ZUS de Bagneux (1/6 du public 2US
Bagneux de la FSC est en sorties positives pour % sur I'ensembie du public).
Cette difficulté est plus importante pour le retour & un empioi durable du fait
de la faible qualification du public, supposant un parcours d'insertion pius
long.

Sans oublier une part des DEFM plus agés qui sont dans une logique de retour
& I'emploi immédiat.

2.2.3 Les engagements des maitres d’ouvrage et porteurs de projet

Les objectifs d'Insertion
Les porteurs de projet s'engagent & réserver aux habitants du quartier

= un minimum &gal ¢ 5 % du nombre total d'heures travaillées dans le cadre
des travaux d'investissement du projet financés par I' ANRU.

L'ANRU participe financiérement au projet de rénovation urbaine & hauteur
de 39 976 725€ soit 26 % du projet global.

A partir du co0t total des travaux, auxquels elle pariicipe, les 5% du nombre
total d’heures travailiées comrespondent a 33 Equivalents Temps Compiet, ETC
(annexé dans la CL, cf. annexe 8 du rapport]. Les ETC sont esfimés sur la base
de 1650 heures par an et 24.39€/h (source Eurostat 2000).

D'autre part, la ville si elle le souhaite peut poursuivre cet engagement
d'insertion dans le cadre des opérations qu'elle finance, de méme pour les
autres maitres d'ouvrage.

Des estimations & 7 et 10 % sont proposées en annexe (annexé dans la CU, cf.
annexe 8 du rapport).

* un minimum égal a 10 % des embauches directes ou indirectes effectuées
dans le cadre la Gestion Urbaine de Proximité.

Cet engagement s'inscrit dans la Charte de Gestion Urbaine de Proximité
signée le 28 juin 2006 entfre I'Etat, la ville et les bailleurs. Elie vise, en effet, &
I'amélioration du cadre de vie du quartier par le bigis d'une gestion
quotidienne.

De plus la Régie de Quartier de Bagneux créée en aviil 2006, ceuvre pour
I'entretien du quartier et emploie déja en prionité ses résidants. Il s'agira de
poursuivre cet engagement pour la présente Charte,

Les engagements des maiires d'ouvrage

Les maitres d'ouvrage, que sont la Ville de Bagneux, le Syndicat Mixie de
Bagneux, la SEM?2, la SEMABA et I'AFUL4, souhaitent inscrire le projet dans un

4 Association Fonciére Urbaine Libre La Fontaine constituée principalement par ICADE
Pairimoine, la SEMABA, le Syndicatl mixte de Bagneux et ia SEM 92, pour une melileure gestion
des espaces prives du quartier et du chauffage urbain. ICADE Patrimoine en est le gestionnaire.
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Troisléme partie : missions dans le cadre de ko Charte Locale d'Insertion

objectif de développement durable du quartier par la conduite d ‘actions de
développement économique et social en complémentarité des interventions
qu'ils prévoient sur le cadre urbain. Ces actions visent & améliorer les
conditions de vie et d’emploi des habitants et permettront que le projet
urbain constitue un effet de levier majeur pour I'insertion professionnelle des
habitants.

Comme le précise la Charte Nationale d'Inserfion les maitres d'ouvrage
s'engagent & :

participer activement & I'élaboration du pian local d'application de la
charte,

vliliser la commande publique comme levier de I'insertion professionneile.

Les maitres d'ouvrage peuvent favoriser I'insertion professionnelle dans
leurs commandes publiques par le recours aux arlicles 14, 30 et 53 du
Code des Marchés Publics.

L'article 14 du CMP prévoit que « la définition des conditions d'exécution
d'un marché dans les cahiers des charges peut viser & promouvoir I'emploi
de personnes rencontrant des difficuités particuliéres d'insertion, & lutter
contre le chdmage ou a protéger l'environnement. Ces conditions
d'exécution ne doivent pas avoir d'effet discriminatoire & 'égard des
candidats potentiels ».

L'article 30 du CMP donne ia possibilité d'allouer une partie du marché a
des structures d'inserfion agrées par le Comité Dépariemental de
I'Insertion par I'Action Economique (CDIAE).

L'article 53 du CMP pemmet d'uliiiser parmi les critéres d'attribution d'un
marché, les performances de !'entreprise en matiére d'insertion
professionnelle des pubilics en difficuité.

appuyer et suivre les entreprises titulaires de marché dans la mise en
ceuvre de la clause d'insertion,

fournir tous les éléments ufiles aux porteurs de projet pour rendre compte
de la mise en ceuvre de cette charte & I'ANRU,

informer les habitants sur le dispositif mis en place,

identifier les marchés favorables & l'insertion.
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Troisiéme partie : missions dans le cadre de la Charte Locale d'insertion

2.2.4 Le pilotage, le suivi et la mise en ceuvre

Le comité de pliotage

Le comité de pilotage de I'ORU constitué sous I'égide de la ville de Bagneux
et du Préfet, au sein duquel ies signataires de la convention ANRU sont
membres de droit, dirigera ia Charte Locale d'Insertion.

Dans ce cadre, il a pour mission de veiller & ce que les objectifs d'insertion
fixés par les maitres d'ouvrage soient atteints. A ce fitre, une réflexion pour
définir des moyens de contrdle pour chaque partenaire et surtout pour les
maitres d'ouvrage doit étre entreprise.

De plus, il doit validerune fois par semestre les indicateurs qu'il devra
transmetire au délégué Tenitorial de I'Agence :

nombre d'heures travaillées par type de marché / prestation / opération,

» t{ypes de stuctures d'inserfion bénéficiaires des marchés de services
d'inserfion et de quaiification professionnelles,

* lypologie des populations bénéficiaires : sexe, ge, durée de chémage...,

» situations des popuiafions bénéficicires a 6 et 12 mois aprés ia fin du
marché,

= embauches directes ou indirectes effectuées pour la gestion urbaine der
proximité et la gestion des équipements du quartier,

» types de contrat utilisés lors de I'embauche {apprentissage, contrats aidés

).
La structure opérationnelle

Une structure opérationnelle est créée, elle rassemble les maitres d'ouvrage et
les partenaires locaux d'insertion et de I'emploi. Elle est alors un lieu de
concertation priviiégié pour la mise en ceuvre des objectifs d'insertion.

Le pilote de cette structure est désigné selon ses compétences et ses
connaissances dans les publics concemés, dans la pratique
d'accompagnement & i'emploi et dans la construction de parcours
individuailisés vers l'insertion et I'empiloi.

L'Association Infercommunaie des Blagis et le PLE sont désignés pour remplir
cette mission. Le choix d'un coordinateur devra étre fait,

Avant la paossation des marchés, les missions de la structure
opérationnelle sont de :

= definir les régles du jeu claires : fixation d'un seuii minimum de travaux par
enfreprise, répartition du volume d'heure par marché, rédaction d'une
clause de déeveloppement dans les appels d'offres (objectifs, modaiités de
mise en ceuvre, péndlités),
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Trolsiégme partie : misslons dans le cadre de la Charte Locale d'insertion

* renforcer les dispositifs d'accompagnement des personnes, contribuer &
leur intégration et & leur maintien dans I'emploi par une coopération.

Dans cette perspective, plusieurs structures d'insertion présentes sur le quartier
ont fait des propositions dans le but de cadrer la demande et le public
concemé,

Lo mission locale a notamment proposé d'orgoniser des animations et
d'informer son public sur les métiers et les formations du BTP (exposition, visites
de chantier, etfc....).

D'autres structures se sont plus employées & définir des parcours-types
d'insertion. s relévent du statut des personnes recues lors de ieur premier
accueil : jeune prét & I'emploi, jeune débutant, ou adulte en démarche
d'insertion.

Aprés ia définition du profil, tout un parcours est organisé pour rendre apte et
accompagner la personne & I'emploi.

Ces parcours sont explicités plus en détails en annexe de cette charte.
{Tous les documents ne sont pas encore réunis, ils ne sont donc pas annexés
dans le rapport

A m ner | ntreprises

Un « livret qualité insertion » est mis en place afin d'accompagner le dispositif.,
Celui-ciliste le réle de chacun et nomme les référents opérationnels.

Ce livret doit permettre de favoriser une coopération directe entre les maitres
d'ouvrage, les entreprises, ies attributaires des marchés et la structure
opérationnelle, permettant le suivi au cas par cas de chacun des accords
passés.

Dans un premier temps la structure opérationnelle rencontrera les partencires
afin de pouvoir mener & bien les recrutements de I'entreprise générale et des
entreprises sous-traitantes.

Par la suite elle doit sélectionner, suivre et accompagner les profils retenus. La
mise en place d'un « accompagnement tutoral » suppose un partenariat fort
et déjad consiruit entre la structure opérationnelle et les partenaires de
I'insertion, correspondant & la définition de parcours-types d'inserfion comme
vu précédemment.

La commande publique & travers les cahiers des charges doit étre considérée
par les maitres d'ouvrage comme un réel outil de réponse aux exigences
d'insertion.

En effet, ils doivent définir des régies du jeu clairement et concrétiser les
engagements des entreprises pour I'insertion professionnelle.

Le cahier des charges devra distinctement préciser les modalités de mise en
oeuvre par l'entreprise de ses obligations en matiére d'insertion professionneiie
au fur et & mesure de I'exécution du marché.
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Trolsiéme partie : missions dans le cadre de la Charte Locale d'Insertion

Plusieurs possibilités sont alors offertes aux entrepreneurs :

* I'embauche directe en CDD ou en CDI. Elle peut se traduvire par le
recrutement direct de demandeurs d'empioi ou le recrutement de jeunes
dans le cadre de contrat aidé et /ou en altemance,

* le recours 4 la sous-traitance de I'entreprise soumissionnaire & une
entreprise d'insertion sur la base d'un minimum de production & effectuer
(la régie de quartier peut mettre & disposition des salariés),

* la réservation d'un pourcentage d'heures d'insertion qui doit étre
effectuée par I'entreprise qui rédlisera le marché. Il s'agit d’'un plancher
minima! que |'entreprise devra respecter. Ou par la mutudlisation des
heures d'insertion (entreprise temporaire d'insertion).

2.2.5 L’information aux habitants

Un dispositif d'information aux habitants doit étre programmé de maniére
spécifique et/ou pour chacun des partenaires concemsés.

Les moyens déja mis en place dans le cadre des actions de communication
et d'information aux habitants de la convention ANRU et de la Charte de
Gestion Urbaine de Proximité pourront étre mis & profit pour I'information du
dispositif de la présente charte :

e Espaces de rencontres: les différentes associations d'insertion sur le
quartier, la mission locale, le Centre Social et Culturel, etc..... pourront
réorienter vers ia structure opérationneiie.

» Outils d'information : le site Intemet de la ville de Bagneux, le Bagneux
Infos, I'Inf'ORU...

Le rble du nouvel Adulte Relais - médiateur de ville devra étre clairement
défini, avtant dans le cadre de la Charte que dans le suivi de la démarche et
le lien entre la structure opérationnelie, les entreprises et les habitants.

Les Amicales des locataires auront un role de relais de I'information aux
habitants. La structure opérationnelle devra se metitre en contact avec elles &
la svite de lo signature de ia présente charte et dés iles premiers appels
d'offre,

2.2.6 Les annexes de la CLI

* Le diagnostic de I'emploi dans sa totalité avec les tableaux de détails des
données récupérées ;

s Le calcul des Equivalents Temps Complet ;
» Les propositions des structures d'insertion.

La Cl est conclue par la page de signature.
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2. EXTRAIT DU TABLEAU DE BORD DU TOUR DE SITE

DE JUILLET 2006 (P 13)
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3. TABLEAU BILAN DE L’EVALUATION DE
L’OBSERVATOIRE LOCAL GUP (P 16)

INDICATEURS RESULTATS
Yotal dysfonctionnements juiilet 20046 124
Natures du dysfonctionnement
U 15
\' 17
DP 67
GC 50
Types d'intervention
C 37
IP 67
P 10
S 4
™ 4
RT 10
RO 39
Réallsation
total actions réalisées 84
total actlons non réailsées 40
actions réglisées avec relance 37
actions rédiisées sans relance 47
actions non réallsées avec relance 24
actions non réalisées sans relance 16
Relance
actions sans relance 63
actlons avec relance 6]
par type d'intervention :
U 10
\ 9
DP 33
GC 24
Dystonctionnements constatés depuis 2004
nombre total 34
dont non réalisés 5
Dysfonclionnements constatés depuls 2005
nombre total 59
dont non réalisés 26
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Grilles de codage

Codes 1 : nature des dysfonclionnements

Types d'interventions possibles

{cf cl dessous série de codes

2)
GC déficit de gestion courante (prestation
d'entretien ou de nettoyage des CouPoulP
espaces exténieurs notamment)
Dp .
dégradation partielle d'un éguipement
ou d'un espace ROouRTou IP
v Vétusté d'un équipement ou d'un
aménagement SCIRL
1] équipement ou aménagement IN

inadapté aux usages ou inexistant

Codes 2 : nature des Interventions

RO Réparation

RT Remplacement / rénovation

L Travaux neufs : Implantation d'un
nouvel équipement par exemple
Suppression, dépdit
Adaptation des prestations

IP intervention ponctuelle / localisée
d'entretlen ou de nettoyage
(ex. dont enlevement de tags)

C renforcement du contrdle

Rapport de stage ~ Direction de I'ORU de Bagneux - septembre 2006

56




Annexes

! REALISATION D’UN GUIDE

4. FICHE-ACTION N°4

POUR LES HABITANTS (P 18)
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5. QUESTIONNAIRE ET ENTRETIENS CONSULTATIFS
POUR LA REALISATION DU GUIDE (P 18)

Questionnaire

1. Les Iinformations sulvantes sont-elles pour vous suffisantes & faire paraitre dans le
gulde @ Encncer les différents thémes.

2. Existent-il des informations mal relayées sur le temain ou incomprises par les
habltants 2
Donner des exemples, demander si cela suffit ou pas.

3. Nous souhaltons adopter un style simple, direct, avez-vous des recommandations
ou commentaires particuliers 2 (I'idée & falre ressortir est de réfiéchir & comment
communiquer )

Orienter I'auditeur en I'amadouant : possibilité de relecture par les partenaires ...

4. Que pensez-vous d'une participation de quelques habltants | assoclations dans
I'élaboration de ce guide 2 Permettrait-elle une mellleure appropriation 2
(ATTENTION ne rien promettre)

Donner des exemples

3. Enfin une question qui ouvre plus & la discussion |débat : pensez-vous qu'un tel
Guide peut éftre accesslble & lensemble de la popuiation du

quartier {intergénérationnelle, sexe, multi origines...) 2
Comment faire vivre cet outil

Entrefiens

Présidente de "Amicales des locataires Cuverons

1. 2. 3. Attention aux encombrants : 2 bailleurs, donc 2 gestions

Le tri sélectif unlquement chez ICADE.

La gestion des épaves toujours pas compris,

4. Travallier sur I'aspect ludique.

5. Préte & une forte participation : création de groupe de travail, oU se sont des
personnes du quartier qui vont expliquer les fonctionnement et dysfonctionnements.

Sl c'est un travall qu'lls auront fait, ils se I'approprieront plus, et circulera dans Ia
famille.

Président et vice-président de I'Amicaie des locataires La Fontaine

1. 2. 3 Inciviités/ respect/ vie en communauté : payante, augmente les charges, mais
la vie en communauté implique des devolrs {attention en douceur).

La sécurité pour les enfants, les personnes dgées (comment les aider) : & partir du
nouveau plan du quartier,

Les adresses utiles (réfiéchir & les mettre dés le début du guide): liens avec les
assoclations, pour les étrangers rappel des cours d'alphabétisation, llen avec
i"antenne de justice et rééxpliquer les services offerts.

Prévenir ou se tenir au courant des réunlons.

Un point sur I'aménagement du site.

4, Donner envie de le garder.

Neutralité politique dans le discours,

3 plaquettes : enfants, étrangers (ou bilingue), adultes.

L'amicale est préte & qider au financement.
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Directeur du Centre Social et Culturel de /a Fontaine Gueffier

1, le CSC un réel lien de proximité, de nombreuses activités. Un lien trés fort avec les
assoclations.

Recherche et propose toutes activité pour toute Ia famille.

2. Le relogement est bien compris

Necessité de redéfinlr le projet de renouvellement dans son ensemble.

Donner quelques pistes sur le projet urbain, et sur la réhabllitation des Cuverons.
Eclairer sur la nouvelle organisation de la Maison des assoclations.

Informer et &clairer sur la HQE : peut falre I'objet de nouveaux ateliers au seln du CSC.
3. Un discours frés optimiste sur I'avenir,

Le guide doit répondre & la satisfaction des habltants.

Rappeler la notion de mixité soclale : donner & réfiéchir aux gens dans le sens ol
cette notlon peut étre mouvante.

4. Passer par les enfants, sous forme de jeu. Le regard de I'enfant, place de I'enfant
dans le quartier confronté au regard des adultes (travail avec les associations, le CSC
et les écoles parents d'éléves...)

Aftention & la communication manipulatrice et & la « simple parole » des habitants
(est-elle vraiment représentative) : capitaliser un fravall et en rendre compte par ia
traduction d'enjeux (pas simpiement de la libre expression).

Directeur de Ia Régie de quartier

1. 2. Tout passe par le respect et |'effort.

Prévenir . mettre les poubelles dans les contenalrs, ne pas jeter par la fenétre, le
bricolage sur les parkings (peut éfre Instituer ie falt qu'lls pulssent ramener leurs
déchets a la Régle}, mettre en avant le coot.

Les encombrants : en discussion entre les ballleurs et la Régie pour monter un systéme
de récupération.

Présenter I' Adulte Relals médiateur de ville comme leur interlocuteur (GUP-habitants).
3. 4. Réfléchir & une édition bliingue ou des pictogrammes, illustrations trés faclement
compréhensible.

C'est & nous d'lmaginer les meilleurs moyens pour que ce guide leur serve & quelque
chose.

Faire participer absolument les enfants.

5. Créer un relais personnalisé sur le quartier.

Présenter le guide en comlité de quartier, CSC, Adulte reldls qui permettent
d'expliquer rapidement ses fonctions et par méme occasion un dialogue.

Si diffusion par courrler sous pli nominati.

Coordinateur de la Mission Citoyenneté et Vie des quartiers

Attention : ne pas confondre citoyenneté et respect.

Nous ne pouvons pas |utter contre les inclviiités car intolérance, cela signifie que I'on
sous enfend que les gens ne savent pu vivre ensemble.

Le « vivre ensemble » ne peut étre fait que par les habitants et ieurs actions, a partir
d'un point nous n'avons pas les moyens de changer ¢a.

il faut faire vivre ce guide :

Discuter au Consell des quartiers.

Il doit étre disponible dans les accueils des associations, mairie, CSC...pour créer un
réel relals sur ie quartier.

Il faut prévenir de sa parution, notamment par le bials du Bagneux Infos....

Directeur service communication de la ville de Bagneux

Conndaitre quelle durabllité souhaitée du document.
Connaditre le volume de texte.

Solt un dépliant (jusqu'a 9 volets) soit un livret format 10 x 21.
Attention de ne pas falre un « nouveau régiement intérieur »
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6. CARTE DES IRIS 2000 (INSEE) DE BAGNEUX (P
28)
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7. CHARTE NATIONALE D’INSERTION DE L’ANRU
(P37)

Introduction

La prasente charte nationale a &té élaborée conformément & la loi n°2003-710 du 1* aodt 2003
d'orientation et de programmation pour la ville et la rénovation urbaine, qul stipuie, dans son
articie 10, que « ...L'Agence nationaie pour a rénovation urbaine élabore et adopte, dans les
neufs molis suivant sa création, une charte d'insertion qui intdgre dans ie programme national
de rénovation urbaine les exigences d'insertion professionnelie des habitants des zones

urbaines sensibles. »

Le réglement général de i'Agence stipuie qu'un projet falsant appei aux concours financlers de
I'Agence doit se conformer & ia présente charte d'insertion. Ainsi, le porteur de projet et les
maitres d'ouvrage signataires des conventlons piuriannueiiles de rénovation urbalne avec
I'ANRU sont tenus d'en respecter les dispositions.

Objectifs

Le programme national de rénovation urbaine vise A restructurer, dans un objectif de
développement durable, les quartiers classés en zone urbaine sensibie et, a titre exceptionnel,
certains autres quartiers présentant des caractéristiques socio-économiques analogues.

La contribution des projets aidés par 'ANRU au développement durable des quartiers
concemnés résuite notamment de la compiémentarité des Interventions qu'iis prévoient sur le
cadre urbain avec les actions de développement économique et soclai des quartiers. Les
investissements menés sur ces territolres doivent donc améiiorer les conditions de vie et
d'emploi de leurs habitants, et Fambition du programme national de rénovation urbaine doit se
traduire par un effet de ievier majeur pour I'insertion professionnelle des habitants des zones

urbaines sensibles.

Les possibilités offertes par le cadre de ia commande pubiique (articies 14 et 30 du code des
marchés publics, loi Sapin du 29 janvier 1993 pour les organismes privés d’HLM) dolvent &tre
exploitées par ies maitres d'ouvrage pour permettre aux personnes en recherche d'empiol des
zanes urbaines sensibles d'accéder 4 des empiois durabies de qualité.

Les travaux d'investissement qul font i'objet du projet de rénovation urbaine, mals également
les actions de gestion quotidienne du quartier et d'utilisation des équipements créés ou
rénovés dolvent &tre Lne occasion d'embaucher des populations résidentes du quartier.

Pour attelndre ces objectifs, le porteur de projet doit, en lien étrolt avec ie Préfet, mobiiiser
'ensembie des structures locaies de [lfinsertion, tels que FANPE, ie PLIE, et ia Mission Locaie,

ainsl que les futures Maisons de 'Emplol,

Engagements du porteur de projet

Le porteur du projet falsant 'objet d'une convention avec I'ANRU s'engage & é&tablir, avec ie
Préfet, et les partenaires locaux un plan iocal d'appilcation de la charte. Ce pian doit prévoir :

1/ Un diagnostic de 'emploi sur les quartiers concemés par le projet de rénevation urbaine

2/ Un engagement sur :
s Un objectif d'Insertion au minimum égal & 5% du nombre total d'heures travaillées

dans le cadre des travaux d'investissement du profet financés par I'Agence,
réservées aux habitants des zones urbaines sensibles. Le plan locai d'appiication
de la charle ne pourra déroger a cet objectif qu'en justifiant des particularités du
contexte iocai (pénurie de main d'ceuvre disponible) ou spécificités du marché
(taille, dangerosité, nature des travaux), et avec i'accord du Préfet.

= Un objectif dlinsertion au minimum égal & 10% des embeuches directes ou
indirectes (notamment a fravers des structures du type régie de quartier au
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associations d'insertion) effectuées dans le cadre de ia gestion urbaine de proximité
et de la gestion des équipements faisant i'objet d'aides de I'ANRU, réservées aux

habitants des ZUS.

3/ Une structure opérationneile rassemblant les maltres d'ouvrage et ies acteurs publlcs de
'emplol. Le pilote de cette structure devra étre ciairement identifié : acteur local de l'Insertion,
chargé de mission de Ia municipaiité, service de I'état.

Avant la passation des marchés, cette structure a pour mission de :

- Définir des régles du jeu claires : fixation d'un seuii minimum de travaux par
entreprise afin d'exclure les pefits marchés, répartition du volume d'heures par
marché, rédaction d'une ciause de développement de I'emploi dans les appels
d'offre de marché (objectifs, modalités de mise en ceuvre, pénaiités)

- Fournir l'assistance nécessaire pour répondre aux exigences d'insertion Inscrites
dans la cahier des charges pendant la préparation de i'offre, en portant une
aftention toute particulidre aux petites et moyennes entreprises

Aprés la passalion des marchés, cette structure est chargée, en association avec ies
entreprises titulalres de marché, de :

- Définir et identifier les populations prioritaires en regard des compétences requises
par les opérations du projet

- Définir le nombre et les profils de poste

- Anticiper les actions de formation nécessaires

- Assurer la vérification de I'aptitude manusile des candidats proposés et leur mise en
reiation avec les entreprises

- Accompagner ies populations alidées dans leur parcours d'insestion et de foermation

- Assurer la coordination des actions d'insertion sur toutes les opérations du projet

4/ Un dispositif de piiotage et de sulvi des objectifs d'insertion, sous I'égide du porteur de projet
et du Préfet, rassemblant les malires d'ouvrage, les structures diinsertion impiiquées, le
Service Public de I'Emplol et un représentant de la profession du bAtimentfravaux/pubiics,
ayant pour mission d'assurer le suivi du respect des engagements des maitres d'ouvrage.
Le respect des objectifs constitue I'un des éléments qui conditionnent i'appui financier de
I'Agence aux projets. A ce titre, le porteur de projet transmet au moins une fois par semestre au
Délégué Territorial de PAgence les indicateurs suivants :

~ nombre d'heures lravalllées par type de marché / prestation / opération
lypes de structures d'insertion bénéficlalres de larlicle 30 du Code des Marchés
Publics
- lypologie des populations bénéficiaires : sexe, 4ge, durée de chdomage, ...
- situation des populations bénéficialres & 6 et 12 mois aprés la fin du marché
embauches directes ou indirectes effectudes pour Ia gestion urbaine de proximité et

fa gsstion des équipements du quartier
- lypes de contrat ulilisés lors de 'embauche (apprentissage, contrats aldés, ...)

S/ informer ies habitants des zones urbalnes sensibies concamées de la mise en place du
présent dispositif dans le cadre de ia communication menée sur le projet.

Le porteur de projet devra, dans les six mais qui sulvent la signature de /a convention, porter a
la connaissance du délégué teritorial de 'Agence ia mise en place du pian locai d'application

de la charte.

Engagements des maltres d'ouvrage

Les maitres d'ouvrage faisant 'objet d'une convention avec 'ANRU s'engagent & :

1/ Participer activement & 'élaboration du pian iocai d*appiication de la charte.
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2/ Favoriser l'insertion professionneile des publics résidant en Zone Urbaine Sensible dans leur
commande publique. En tant que maltres d'ouvrage, lis définiront ies conditions et les
modalités de ia démarche d'insertion a travers :

L'articie 30 du Code des Marchés Publics : l'aliocation d’'une partie du marché a des
structures d'insertion agréées par le Comité Dépariementai de I'Insertion par I'Activité
Economique (CDIAE).
- L'article 14 du Code des Marchés Pubiics : I'inscription d'une clause de promotion de
femplol dans l'avis d'appel d'offre, le régiement de ia consuitation et le CCAP et
obiigations Juridiques iiges, dans ie respect de ia Charte ; les conditions d’exécution du
marché llées & la clause d'insertion pouvant se traduire de différentes maniéres :

o Par une affectation d'un certain pourcentage d'heures travaiiiées a ces pubiics

prioritaires

o Par la sous-traltance & une structure d'insertion
Les entreprises aftributaires ont une totale iiberté du choix des formes d‘insertion parmi
celles présentées dans le cahier des charges.
Le recours, suite au projet de rénovation urbaine, & 'embauche directe ou indirecte des
populations concemées pour contribuer & assurer la gestion urbaine de proximité et au
fonctionnement des nouveaux équipements ou des équipements réhabilités

3/ Appuyer el suivre les entreprises tituiaires de marchés dans Iz mise en osuvre de la ciause
d'insertion et mobliiser les partenaires de I'nsertion professlonnelie dans le cadre du dispositif

d‘accompagnement défini ci-dessus.

4] Foumir tous les éléments requis par le porteur de projet pour rendre compte & I'Agence de ia
mise en ceuvre locaie de la présente charte d'Insertion.

5/ informer les habitants des quartiers concemés, dans le cadre de la concertation mise en
ceuvre sur chaque opération, du présent dispositif, et les orenter ie cas échéant vers ia
structure opérationnelle mentionnée au 3/ des engagements du porteur de projet.
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8. CALCUL DES EQUIVALENTS TEMPS PLEIN (P 40)
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